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บทคัดย่อ 
การจัดการโซ่อุปทานผักอินทรีย์ของเกษตรกรตั้งแต่กระบวนการต้นน้้า  กลางน้้า และปลายน้้าน้ามาสู่การวิจัยที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคกระบวนการและกิจกรรมโซ่อุปทานของผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี  โดยการ
ประยุกต์ใช้แบบจ้าลองอ้างอิงโซ่อุปทาน เพื่อทราบถึงลักษณะการด้าเนินงานในปัจจุบัน รวมถึงแนวทางในการปรับปรุง
กิจกรรมการด้าเนินงานโซ่อุปทานของผักอินทรีย์ ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับผูท้ีม่ี
ส่วนเก่ียวข้องตลอดโซ่อุปทาน โดยใช้วิธี การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ จ้านวน 3 ราย 
ผู้ประกอบการในการรวบรวม จ้านวน 1 ราย และผู้ขนส่ง จ้านวน 1 ราย และกลุ่มผู้บริโภคจ้านวน 15 ราย จากการวิเคราะห์
โซ่อุปทานผักอินทรีย์ พบว่า กระบวนการหลักที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) การจัดหาตามค้าสั่งซื้อ 
(sS2) การจัดส่งผักอินทรีย์เพื่อเก็บ (sD1) และการผลิตเพื่อรอจ้าหน่าย (sM1) ส่วนกระบวนการสนับสนุนที่ควรปรับปรุง ได้แก ่
การวางแผนประสิทธิภาพคลังสินค้า (EP.4) การประเมินประสิทธิภาพในการจัดหา (ES.2) การจัดการขนส่ง (ES.6) และการ
ประเมินประสิทธิภาพในการผลิต (EM.2) ในการวิจัยนี้ได้แสดงถึงปัญหาอุปสรรคกระบวนการและกิจกรรมโซ่อุปทานของผัก
อินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี ส้าหรับการแนะน้าเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์นั้นควรมีการปรับปรุงกระบวนการด้าเนินงานในโซ่
อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดต้นทุน และเพิม่รายได้จากการปลูกผักอินทรีย์เพื่อการจัดจ้าหน่ายในเชิงพาณิชย์ 

ค าส าคัญ:  ผักอินทรีย์  โซ่อุปทาน  เกษตรอินทรีย์  แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน  จันทบุร ี

Abstract 
The management of the organic vegetable supply chain across upstream, midstream, and 

downstream processes formed the basis of this study, which aimed to analyze the problems, obstacles, 
processes, and activities of the organic vegetable supply chain in Chanthaburi Province. This research 
applied the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model to identify the current operational 
characteristics and propose improvement guidelines for the organic vegetable supply chain. The 
researcher conducted in-depth semi-structured interviews with stakeholders throughout the supply chain.  
The sample group was selected through snowball sampling, including three organic vegetable farmers, 
one collector, and one transporter, as well as 15 consumers of organic vegetables. The analysis focused 
on supply chain planning (sP1), procurement according to purchase orders (sS2), organic vegetable 
delivery for storage (sD1), and production for sale (sM1). In addition, the findings indicated that several 
supporting processes require improvement, including warehouse efficiency planning (EP.4), procurement 
efficiency assessment (ES.2), transportation management (ES.6), and production efficiency assessment 
(EM.2).This research identified key problems and operational constraints within the organic vegetable 
supply chain in Chanthaburi Province. For organic vegetable farmers, it is recommended that they 
enhance supply chain coordination and operational efficiency to reduce costs, improve product quality, 
and increase income from commercial organic vegetable production. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (2566–2570) มุ่งสร้าง “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า

อย่างยั่งยืน” โดยเน้นเพิ่มรายได้เกษตรกรเพื่อลดความเหลื่อมล้้า (Chamnian, 2023) และส่งเสริมอาชีพที่เอื้อต่อสุขภาวะ 
(Ministry of Social Development and Human Security, 2023) อย่างไรก็ตาม การผลิตเพื่อการตลาดยังเผชิญต้นทุนสูง
และความเสี่ยงจากสารเคมีตกค้าง กระแสใส่ใจสุขภาพท้าให้ความต้องการผักอินทรีย์เพิ่มขึ้น  เนื่องจากเป็นผลิตผลที่               
ปลอดสารเคมีและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แม้มีต้นทุนและราคาสูงกว่าผักทั่วไป และอุปสงค์ขยายตัวต่อเนื่อง (Srinieng & 
Kongsataya, 2023) แต่การผลิตยังไม่เพียงพอ อีกทั้งเกษตรกรขาดความรู้ด้านโซ่อุปทาน เทคโนโลยี และการตลาด           
จึงจ้าเป็นต้องศึกษากระบวนการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เนื่องจากความซับซ้อนของการผลิตผักอินทรีย์  จึงจ้าเป็นต้องศึกษาการด้าเนินงานของเกษตรกรตั้งแต่ต้นน้้าถึง              
ปลายน้้าในโซ่อุปทานผักอินทรีย์ เพื่อลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ และตอบสนองตลาดได้ทันเวลา โดยใช้แบบจ้าลองอ้างอิง                 
การด้าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) วิเคราะห์และปรับปรุงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ (Sukonthasing, 2024) แบ่งเป็น 
3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ก้าหนดขอบเขตและส่วนประกอบของโซ่อุปทาน ระดับที่ 2 ระบุประเภทกระบวนการ และระดับที่ 3 
ระบุองค์ประกอบย่อยของแต่ละกระบวนการ ในระดับที่ 2 ครอบคลุม 5 กระบวนการหลัก คือ การวางแผน การจัดหา การผลิต 
การจัดส่ง และการส่งคืนสินค้า เพื่อจัดการทั้งความต้องการตลาด การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า และการจัดการ
สินค้าที่ไม่ตรงมาตรฐาน (Tonglim, 2022) 

 จังหวัดจันทบุรีมีพื้นที่เกษตรกรรม 53.82% ของพื้นที่ทั้งหมด โดยประชากร 37.36% ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
จากการส้ารวจพบว่าเกษตรกรต้องการพัฒนาอาชีพผ่านความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  การปลูก “ผักอินทรีย์” เป็น
ทางเลือกที่น่าสนใจในการสร้างรายได้ แม้ใช้พื้นที่ไม่มาก แต่จ้าเป็นต้องมีการอบรมการปลูกอย่างถูกต้อง (Chanthaburi 
Provincial Agriculture and Cooperatives Office, 2023) ในด้านการตลาด เกษตรกรรายย่อยเริ่มขายผักอินทรีย์ในตลาด
นัดทั่วไปและตลาดนัดสีเขียว ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าที่สนับสนุนผักปลอดสารพิษ อย่างไรก็ตาม ยอดขายที่ต่้าและต้นทุนขนส่งที่สูง
ยังคงเป็นอุปสรรคที่กระทบต่อรายได้ของเกษตรกร  

แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์อย่างกว้างขวาง  
(Sasiwimonrit & Sukanthasirikul, 2024) แต่ยังขาดการวิเคราะห์โซ่อุปทานเกษตรกรรายย่อยแบบบูรณาการตั้งแต่ต้นน้า้ถงึ
ปลายน้้า โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ SCOR Model เพื่อระบุข้อจ้ากัดและออกแบบแนวทางปรับปรุงระดับจังหวัด แม้มีงานใน
ประเทศไทยที่ศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อีคอมเมิร์ซ ความสัมพันธ์ระหว่างเกษตรกรและผู้ประกอบการ และโมเดลการ
จัดการแบบมีส่วนร่วม แต่ยังไม่วิเคราะห์เชิงโครงสร้างตามกรอบมาตรฐานสากลอย่างชัดเจน ส่งผลให้โซ่อุปทานผักอินทรีย์ราย
ย่อยในจังหวัดจันทบุรียังขาดกระบวนการที่เป็นระบบ และกระทบต่อประสิทธิภาพ ต้นทุน และความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดที่เติบโต 

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จงึมุ่งที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบรุี 
โดยใช้แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานผักอินทรีย์ ตั้งแต่เกษตรกร 
ผู้รวบรวม และผู้บริโภค ในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด้าเนินงาน ให้สามารถผลิตผักอินทรีย์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 
และสอดคล้องกับเวลาที่ต้องการ เพื่อน้าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการค้าและโอกาสทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยคัดเลือกจังหวัดจันทบุรีเป็นพื้นที่ศึกษา เนื่องจากจังหวัดมีพื้นที่ทางการเกษตรเป็นส่วนมาก และอีกทั้งเป็น
แนวทางการท้าเกษตรทางเลือกจากการปลูกผลไม้ที่เป็นพืชเศรษฐกิจหลักของเกษตรกร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาลักษณะการด้าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี 
2. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการด้าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี  โดยใช้แบบจ้าลองอ้างอิง

การด้าเนินงานโซ่อุปทาน 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานส้าหรับผักอินทรีย์ของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การด้าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า โดยต้นน้้ามุ่งจัดหาปัจจัย
การผลิตตามมาตรฐานอินทรีย์ เช่น เมล็ดพันธุ์ที่ไม่ผ่านการดัดแปลงพันธุกรรม การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และการควบคุมศัตรูพืชด้วย
ชีววิธี (Samutrak et al., 2024) ส่วนกลางน้้าเป็นการจัดการหลังเก็บเกี่ยว แปรรูป และกระจายสินค้าเพื่อรักษาคุณภาพ 
ขณะที่ปลายน้้าเน้นการจ้าหน่ายโดยตรง การตรวจสอบย้อนกลับ และการให้ความรู้ผู้บริโภค ส่งผลให้การด้าเนินงานแตกต่าง
จากการเกษตรทั่วไป เพราะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานอินทรีย์อย่างเคร่งครัด โดยไม่ใช้สารเคมี และค้านึงถึงคุณภาพของดิน   
น้้า และความหลากหลายทางชีวภาพ  
 โซ่อุปทานผักอินทรีย์มีความซับซ้อนจากลักษณะสินค้าที่เน่าเสียง่ายและข้อก้าหนดการผลิตที่เข้มง วด (Agrawal               
et al., 2023) จึงต้องบูรณาการกระบวนการตั้งแต่การวางแผน การจัดการทรัพยากร จนถึงการกระจายสินค้า เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุน พร้อมบริหารความเสี่ยงจากสภาพอากาศและตลาด ความส้าเร็จขึ้นอยู่กับความร่วมมือของ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งการแบ่งปันข้อมูล การวางแผนร่วม ระบบตรวจสอบย้อนกลับ มาตรฐานรับรอง และความสัมพันธ์            
ระยะยาว ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค ขณะเดียวกัน การพัฒนาตลาดท้องถ่ินยังสนับสนุนความยั่งยืนของโซ่อุปทาน  
 แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) พัฒนาโดยสภาโซ่อุปทาน (SCC) เป็นเครื่องมือมาตรฐานส้าหรับ
วิเคราะห์และปรับปรุงโซ่อุปทาน (American Production and Inventory Control Society, 2017) แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที่ 1 ครอบคลุม 5 กระบวนการหลัก (Plan, Source, Make, Deliver, Return) ระดับที่ 2 วิเคราะห์ประเภทและ
ความสัมพันธ์ของกระบวนการ และระดับที่ 3 ให้รายละเอียดเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัด (Nuprain et al., 2025) ซึ่งถูกน้ามาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แม้ SCOR ช่วยระบุจุดอ่อนและสนับสนุนการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ แต่งานส่วนใหญ่ยังมุ่ง
ประเมินสมรรถนะมากกว่าการออกแบบกระบวนการใหม่ โดยเฉพาะในบริบทเกษตรกรรายย่อยที่มีข้อจ้ากัดด้านทรัพยากร 
และในโซ่อุปทานเกษตรอินทรีย์ยังประยุกต์ใช้อย่างจ้ากัดและไม่ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ในระดับพื้นที่  จึงเกิดช่องว่างในการน้า 
SCOR มาวิเคราะห์และออกแบบโซ่อุปทานผักอินทรีย์รายย่อยแบบบูรณาการระดับจังหวัด 
 จังหวัดจันทบุรีเป็นพื้นที่เกษตรส้าคัญของภาคตะวันออก แม้เด่นด้านผลไม้เศรษฐกิจ แต่ได้ส่งเสริมผักอินทรีย์เพื่อ
ตอบสนองอุปสงค์ที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อย ผลผลิตไม่สม่้าเสมอ และพึ่งพาช่องทางจ้าหน่าย
ดั้งเดิม ท้าให้การวางแผนและกระจายสินค้ายังขาดการบูรณาการ อีกทั้งผักอินทรีย์เป็นสินค้าที่เน่าเสียง่ายและต้องรักษา
มาตรฐานรับรอง (Lamool et al., 2025) จึงท้าให้โซ่อุปทานมีความซับซ้อนและอ่อนไหวต่อความล่าช้า ซึ่งอาจกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันระยะยาว การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์โซ่อุปทานผักอินทรีย์จังหวัดจันทบุรีภายใต้
กรอบ SCOR Model โดยพัฒนากรอบแนวคิดจาก 1) โครงสร้าง SCOR ระดับที่ 1–3  2) การด้าเนินงานตั้งแต่ต้นน้้าถึง 
ปลายน้้า และ  3) ความท้าทายของเกษตรกรรายย่อย จากนั้นเชื่อมโยงกระบวนการหลัก ได้แก่ Plan, Source, Make, 
Deliver และ Return กับกิจกรรมในแต่ละช่วง เพื่อระบุองค์ประกอบกระบวนการระดับที่ 2–3 และใช้วิเคราะห์ข้อจ้ากัด         
และศักยภาพของระบบ อันน้าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดัง Figure 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Conceptual Framework 

แนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานส้าหรับผักอินทรีย์ของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี 
Guidelines for developing a supply chain for organic vegetables for farmers in Chanthaburi Province 

ระดับที่ 2 - ระดับประเภทกระบวนการ (Level 2 -Process Categories) ระดับที่ 3 - ระดับองค์ประกอบกระบวนการ (Level 3 - Process Element) 

ลักษณะการด้าเนนิงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอนิทรีย์  
(Characteristics of organic vegetable farmers’ operations) 

1)  ต้นน้้า (Upstream)  2)  กลางน้้า (Midstream) 3)  ปลายน้้า (Dowmstream) 
 

กระบวนการด้าเนนิงานแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) 
 

ระดับที่ 1 – ระดับกระบวนการ (Level 1 - Process Type) 
1. การวางแผน (Planning) 2. การจดัหา (Source) 3. การผลิต (Make) 4. การจัดส่ง (Deliver) 5. การส่งคนื (Return) 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 21  ฉบับที่ 76  เมษายน - มิถุนายน 2569 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University, Vol. 21, No. 76, (2026).  DOI: 10.14456/lruj.2026.13 30 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 ด้าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการศึกษาจากเอกสาร และการ

สัมภาษณ์ ตามหลักการของ Chantavanich (2020) 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานผักอินทรีย์จังหวัดจันทบุรีตั้งแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า กลุ่มต้นน้้าและ

กลางน้้าเป็นเกษตรกร 3 ราย คัดเลือกตามเกณฑ์ ได้แก่ 1) ได้รับหรืออยู่ระหว่างขอการรับรองมาตรฐานอินทรีย์  2) มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และ 3) มีบทบาทจัดการผลิตหรือกระจายผลผลิตด้วยตนเอง โดยใช้วิธีลูกโซ่ เร่ิมจากผู้ที่หน่วยงาน
ภาครัฐแนะน้าและให้แนะน้ารายถัดไป กลุ่มปลายน้้าคือผู้บริโภค จ้านวน 15 ราย คัดเลือกแบบสะดวก โดยต้องเคยซื้อผักอินทรีย์
ในจังหวัดอย่างน้อย 5 ครั้งในรอบ 6 เดือน แม้เกษตรกรมีเพียง 3 ราย แต่เป็นการคัดเลือกเชิงเจาะจง เพื่อครอบคลุมบทบาทที่
แตกต่างและมุ่งเน้นความลึกของข้อมูลตามแนวทางวิจัยเชิงคุณภาพ (Semsungnoen, 2025) 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาการจัดการโซ่อุปทานผักอินทรีย์ ครอบคลุม 4 กลุ่ม 

ได้แก่ เกษตรกรต้นน้้า กลางน้้า ผู้ค้าส่ง และผู้บริโภค โดยพัฒนาค้าถามจากงานของ Nopphonkrang et al. (2023) และใช้
การสังเกตร่วม เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ย 0.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
(Petchroj & Chamniprasart, 2004) ตัวอย่างค้าถามส้าหรับเกษตรกร ได้แก่ การวางแผนการผลิต ปัญหาการจัดหาปัจจัย
การผลิต และข้อจ้ากัดด้านการกระจายสินค้า ส่วนผู้บริโภคเน้นปัจจัยการตัดสินใจซื้อและปัญหาในการเข้าถึงผักอินทรีย์ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเริ่มการสัมภาษณ์เกษตรกรที่สวนป้าเบส อ้าเภอเขาคิชฌกูฏ ตามค้าแนะน้าของ สวพ. 6 จันทบุรี จากนั้น

สัมภาษณ์สวนเดย์จีน (ต้าบลพลวง) และสวนพ่อกับลูก (อ้าเภอเมือง) ใช้เวลา 1–2 ชั่วโมง พร้อมบันทึกเสียงและภาพถ่าย 
ส้าหรับกลุ่มผู้บริโภค เก็บข้อมูลที่ตลาดเจริญสุข โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี และเซ็นทรัลจันทบุรี แห่งละ 5 คน ใช้เวลา 15 
– 30 นาที โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน ภายหลังการสัมภาษณ์เกษตรกรรายที่  3 และผู้บริโภครายที่
ประมาณ 12 พบว่าข้อมูลเริ่มซ้้าและไม่ปรากฏประเด็นใหม่ จึงพิจารณาว่าเข้าสู่ภาวะอิ่มตัวของข้อมูล (Data saturation) 
ผู้วิจัยได้ทบทวนและตรวจสอบข้อมูลซ้้าเพื่อยืนยันความครบถ้วนและความสอดคล้องของประเด็นที่สังเคราะห์ได้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยถอดเทปค้าต่อค้าและอ่านทบทวนหลายรอบเพื่อท้าความเข้าใจข้อมูล จากนั้น

ก้าหนดรหัส จัดกลุ่มรหัสที่สัมพันธ์กัน และสังเคราะห์เป็นประเด็นหลักให้สอดคล้องกับ 5 กระบวนการของ SCOR Model 
เช่น “การรวบรวมผลผลิตไม่สม่้าเสมอ” จัดอยู่ในกระบวนการ Deliver และเชื่อมโยงกับข้อจ้ากัดด้านศักยภาพ เพื่อความ
น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก ่ 1) Data Triangulation เปรียบเทียบข้อมูลจากเกษตรกร ผู้บริโภค และ
เอกสาร  2) Method Triangulation ผ่านการสัมภาษณ์ การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร และ 3) Investigator 
Triangulation โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโซ่อุปทานตรวจสอบผล ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพงานวิจัยอ้างอิงเกณฑ์ Credibility, 
Transferability, Dependability และ Confirmability ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
การศึกษาโซ่อุปทานด้วย SCOR Model ส้าหรับผักอินทรีย์ของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี ได้น้าเสนอผลการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
1. ลักษณะการด าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี 

  1.1 ต้นน้้า เกษตรกรวางแผนปลูกตามอุปสงค์และค้าสั่งซื้อ จัดหาปัจจัยการผลิตจากท้องถิ่นเอง แต่มีต้นทุนและ
อัตราสูญเสียสูง โดยเฉพาะขั้นเพาะกล้า 
  1.2 กลางน้้า ผู้รวบรวม/คัดบรรจุรับค้าสั่งซื้อ รวบรวม คัดแยก และกระจายสินค้า พร้อมจัดหาจากแหล่งอื่น            
เมื่อไม่พอ โดยไม่มีระบบบริหารสต็อก 
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   1.3 ปลายน้้า ช่องทางจ้าหน่าย ได้แก่ ตลาดชุมชน โรงพยาบาล และห้างสรรพสินค้า มีเงื่อนไขต่างกัน ตลาดและ             
ห้าง สามารถส่งคืนสินค้าได้ โรงพยาบาลรับแบบวันต่อวันและให้ค่าชดเชยความเสียหาย ส่วนใหญ่เป็นข้อตกลงมากกว่าท้า
สัญญา 
   1.4 ผู้บริโภค จ้านวน 15 ราย ให้ความส้าคัญกับความสด คุณภาพสม่้าเสมอ การตรวจสอบย้อนกลับ และความ
ต่อเนื่องของการจัดส่ง ซึ่งส่งผลต่อการซื้อซ้้า 

 เมื่อวิเคราะห์ตาม SCOR Model ปัญหาใน Deliver เชื่อมโยงกลับไปยัง Plan, Source และ Make โดยเฉพาะ
การวางแผนผลิต ควบคุมคุณภาพ และจัดการข้อมูล จึงควรพัฒนาโซ่อุปทานแบบบูรณาการทั้งระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความเชื่อมั่นในระดับพื้นที่ ลักษณะการด้าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี  ดัง Figure 2 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figure 2 Operational Characteristics of Organic Vegetable Farmers in Chanthaburi Province 
Source: Developed by the authors based on interview data 

2. การวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี โดยใช้ SCOR Model 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ปลูกผักอินทรีย์ทั้ง 3 แห่ง พบว่า เกษตรผู้ปลูกผักอินทรีย์เป็นผู้ ด้าเนินกิจกรรมทุกอย่างเอง

ทั้งหมดตั้งแต่ ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า ผู้วิจัยได้น้าแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ในระดับที่ 1 ระดับที่ 2 
และระดับที่ 3  มาเป็นเครื่องมือวางแผนกระบวนการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  2.1 แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ระดับที่ 1 (SCOR Model Level 1) เริ่มต้นจากเกษตรกรผู้ปลูกผัก
ท้าหน้าที่ส่งผักอินทรีย์ให้กับลูกค้าตามค้าสั่งซื้อ รวมทั้งส่งผักให้โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า ตั้งแต่กิจกรรมจัดหา               
ผักอินทรีย์ (Source) เพื่อรองรับการผลิต (Make) เมื่อได้ผักอินทรีย์ครบตามยอดค้าสั่งจะจัดส่ง (Delivery) ให้แก่ลูกค้า โดย 
เกษตรกรจะวางแผน (Plan) ด้าเนินงานทั้งหมด ถ้าผักอินทรีย์มีข้อบกพร่องไม่ได้คุณภาพ เหลือ หรือขายไม่หมดจะส่งคืน 
(Return) ท้าให้สามารถจัดรูปแบบแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานของความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงแต่ละกระบวนการ  

   ส่วนต้นน้้า เกษตรกรวางแผนปลูกผักโดยเลือกปลูกผักชนิดที่ง่ายใช้ประสบการณ์และตามสัดส่วนเดิม                
ดัง Figure 3 
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Figure 3 The SCOR model for the upstream organic vegetable supply chain in Chanthaburi 
Source: Developed by the authors based on interview data 

 

ต้นน้ า 
(Upstream) 

กลางน้ า 
(Midstream) 

ปลายน้ า 
(Downstream) 

ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการผลิต 
(Suppliers) 

ผู้รวบรวม 
(Collector) 

ห้องเก็บผัก 
(Storage room) 

แปรรูป  
(Processed) 

 บรรจุ  (Pack) 

จัดเก็บ (Storage) 

ผู้บริโภค (Consumer) 

เกษตรกรผู้ปลูก 
(Farmers) 

ตลาดชุมชน 
(Community Market) ผู้บริโภค (Consumer) 

ผู้บริโภค (Consumer) 

ผู้บริโภค (Consumer) 

โรงพยาบาล (Hospital) 

ห้างสรรพสินค้า 
(Department Store) 

ผู้จ้าหน่ายปัจจัยการผลิต 
(Supplier) 

 

การวางแผน (Plan) 

 ผลิตชนิดท่ีง่าย 
(Simple to make) 

 ผลิตตาม
ประสบการณ์           
(By experienced) 

 ผลิตสัดส่วนเดิมทุก
รอบ (Same 
proportion) 

การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Deliver) การส่งคืน (Return) 

ผู้รวบรวม/ผู้บรรจุ 
(Collector) 

 จัดหาปัจจัยการผลิต
ในท้องถ่ิน (Local 
production 
factors) 

 ใช้แรงงานในท้องถ่ิน 
(Local labor) 

 ใช้ประสบการณ์ 
(Experience using) 

 ปัญหาสภาพแวดล้อม 
(Environment 
problem) 

 ต้นทุนค่าแรงสูง 
(High labor costs) 

 ใช้รถห้องเย็น (Use 
refrigerated trucks) 

 ผู้รวบรวมมารับถึงท่ี 
(Collector pick up at 
farm) 

 ค่าขนส่งรวมในค่าผัก 
(Vegetables price 
includes 
transportation cost) 

 ไม่คืนเพราะผู้รวบรวม
คัดก่อนรับ (No 
returns, collector 
selects before 
receiving. 

 เป็นผู้รับผิดชอบการคืน
มาจากส่วนอื่นโดยหัก
จากรายได้ (Deduct 
from income) 

การวางแผน (Plan) 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 21  ฉบับที่ 76  เมษายน - มิถุนายน 2569 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University, Vol. 21, No. 76, (2026).  DOI: 10.14456/lruj.2026.13 32 

 จาก Figure 3  แสดงการหาปัจจัยการผลิตและแรงงานในท้องถิ่น เกษตรกรอาศัยประสบการณ์ตัวในการผลิต ปัญหาหลัก
คือสภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ้านวย ต้นทุนแรงงานและค่าขนส่งสูง การควบคุมอุณหภูมิระหว่างการจัดส่ง นอกจากนี้เกษตรกรยัง
ต้องรับความเสี่ยงจากการถูกส่งคืนสินค้า เนื่องจากการซื้อขายส่วนใหญ่เป็นเพียงข้อตกลงระหว่างสองฝ่ายโดยไม่มีสัญญาชัดเจน 

  ส่วนกลางน้้า คือ ผู้รวบรวมและผู้คัดบรรจุ เป็นส่วนรวบรวมและจัดการผลผลิตที่รับมาจากส่วนต้นน้้า               
ดัง Figure 4  
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Figure 4 The SCOR model for the midstream organic vegetable supply chain in Chanthaburi 
Source: Developed by the authors based on interview data   

 จาก Figure 4 ผู้รวบรวมรับค้าสั่งซื้อ ตรวจรับหน้าแปลง และส่งมอบโดยไม่สต็อก หากไม่ผ่านมาตรฐานจะส่งคืนและ
หักรายได้ผู้ปลูก ขณะที่ผู้คัดบรรจุรับวัตถุดิบตามค้าสั่งซื้อ เก็บในห้องเย็นและอาจสต็อก 1–2 วัน ก่อนแปรรูปติดตราและส่ง
ต่อไปยังตลาด โรงพยาบาล และห้างสรรพสินค้า โดยสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพจะถูกส่งคืนทันที 

 ส่วนปลายน้้า เป็นการกระจายผลผลิตสู่ลูกค้า คือ ตลาดชุมชน โรงพยาบาล และห้างสรรพสินค้า ดัง Figure 5  
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Figure 5 The SCOR model for the downstream organic vegetable supply chain in Chanthaburi 
Source: Developed by the authors based on interview data 
                        

จาก Figure 5 ตลาดชุมชนก้าหนดเวลาและปริมาณผ่านผู้รวบรวม หากคุณภาพไม่เป็นไปตามข้อตกลงจะส่งคืนและ
หักรายได้ โดยไม่มีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร โรงพยาบาลรับสินค้ารายวันจากแปลงผักและผู้คัดบรรจุ  หากมีปัญหาผู้ส่ง              
ต้องชดเชย ขณะที่ห้างสรรพสินค้ารับจากผู้คัดบรรจุและส่งคืนทันทีเมื่อคุณภาพไม่ตรงตามข้อตกลง 
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 2.2 แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ระดับที่ 2 (SCOR Model Level 2) มีกิจกรรมเป็น 3 มิติ ได้ดังนี้  
  2.2.1  การวางแผน (Planning) เริ่มจากลูกค้าสั่งซื้อผักด้วยปริมาณที่ต้องการ จากนั้นวางแผนจัดหา (sP2) 

วางแผนการผลิต (sP3) และวางแผนการจัดส่ง (sP4) ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
  2.2.2  การปฏิบัติ (Execution) มีกิจกรรม 3 มิติ ได้แก่ 1) การจัดเก็บ 2) ผลิตตามค้าสั่งซื้อ 3) ผลิตตาม

ค้าสั่งพิเศษ เร่ิมจากจัดหาเมล็ดพันธุ์ (sS1) ปลูกตามค้าสั่งผลิต (sM2) เพื่อบริโภคและขาย น้าผลผลิตไปจัดเก็บ (sM1) จัดส่ง
ให้ลูกค้า (sD2) การจัดหาผลผลิตจากแปลงของเกษตรกรเพื่อจัดส่งให้ผู้ค้าส่งรายย่อย ตลาดชุมชน โรงพยาบาล และ
ห้างสรรพสินค้า 

  2.2.3 การสนับสนุน (Enable) ประกอบด้วย การจัดการสินค้าคงคลัง (sEP4) การก้าหนดกฎระเบียบการ
จัดหา (sES1) การประเมินประสิทธิภาพการส่งมอบ (sES2) และการจัดการขนส่งให้ผู้ค้าส่ง (sED6) 

  แนวทางปรับปรุง SCOR ระดับที่ 2 เริ่มจากลดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ค้าสั่งซื้อ (sP1) โดย
วางแผนร่วมกันระหว่างเกษตรกร ลูกค้า และตลาด พร้อมปรับปรุงการจัดหา ผลิต และส่งมอบ ด้านการจัดส่ง (sD1) 
เกษตรกรที่ส่งเองอาจควบคุมเวลาและสิ่งปนเปื้อนไม่ได้ ขณะที่การปลูกผักอินทรีย์ที่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ (sS2) ท้าให้การ
ผลิตเพื่อจัดเก็บ (sM1) ลดลงและต้นทุนสูงขึ้น จึงควรแก้คอขวดและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (sEM2) 

 2.3 แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ระดับที่ 3 (SCOR Model Level 3) ครอบคลุมการวางแผน 
(sP1–sP4) การจัดหาเพื่อรอผลิตและตามค้าสั่งซื้อ (sS1–sS2) การผลิตเพื่อเก็บและตามค้าสั่งซื้อ (sM1–sM2) และการจัดส่ง
เพื่อเก็บ ตามค้าสั่งซื้อ และรายย่อย (sD1, sD2, sD4) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นกิจกรรมที่ควรปรับปรุงในระบบโซ่อุปทาน
ดังต่อไปนี้ 

   2.3.1 ปัญหาในกระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) คือการขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างการวางแผน
และการขาย ท้าให้พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าไม่แม่นย้า เกิดปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) แนวทางแก้ไขคือ
การใช้การพยากรณ์รวมเพื่อแชร์ข้อมูลในโซ่อุปทาน นี้ประกอบด้ วย 4 ขั้นตอน ล้าดับความต้องการ (sS1.1) ประเมิน
ทรัพยากร (sS1.2) หาสมดุล (sS1.3) และจัดท้าแผน (sS1.4) ดัง Figure 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 6 Supply Chain Planning process (sP1) 
Source: Developed by the authors based on interview data 

จาก Figure 6  กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1.1) เริ่มจากระบุและจัดล้าดับความต้องการ จากความต้องการ 
การส่งมอบ แผนการผลิต และใบสั่งซื้อคงค้าง จากนั้นประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ (sP1.2) พิจารณาแผนการจัดหา การผลิต 
การจัดส่ง การใช้บริการขนส่ง และข้อก้าหนดกฎระเบียบ ก่อนปรับสมดุลระหว่างทรัพยากรกับความต้องการ (sP1.3) และ
จัดท้าแผนโซ่อุปทาน (sP1.4) ซึ่งครอบคลุมแผนความต้องการ แผนการผลิต และแผนการจัดส่ง เพื่อใช้บริหารตลอดห่วงโซ่ 

ในกระบวนการจัดหาตามค้าสั่งซื้อ (Source Make-to-Order: sS2) พบข้อจ้ากัดด้านระยะเวลาการ
ปลูก 45–57 วัน ท้าให้ส่งมอบล่าช้าและไม่เป็นไปตามข้อตกลง เช่น ปัญหาคุณภาพบรรจุภัณฑ์และผักช้้า ส่งผลให้แผนการ
ผลิตคลาดเคลื่อน กิจกรรมหลักประกอบด้วย การก้าหนดตารางส่งมอบ (sS2.1) การรับสินค้า (sS2.2) การตรวจสอบ (sS2.3) 
การจัดเก็บ (sS2.4) และการช้าระเงิน (sS2.5) ซึ่งล้วนมีผลต่อประสิทธิภาพการวางแผนโดยรวม (Figure 7) 

 

sEP1.0 ความต้องการของลูกค้า (Customer requirement) 
  sD1.11, sD1.3 การส่งมอบ (Delivery) 
  sEP3 ข้อมูลแผนการผลิต (Manufacturing planning data) 
  sD1.11, sD1.3, sD2.3 ใบสั่งซื้อคงค้าง (Backorders) 

sP1.1 
ระบุและจัดล้าดับความต้องการโซ่อุปทานโดยรวม 
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sP1.2 
ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ส้าหรับโซ่อุปทานโดยรวม 

(Assess the resources required for the overall supply chain) 

sP1.3 
หาความสมดุลระหว่างทรัพยากรและความต้องการโซ่อุปทาน 

(Finding the balance between resources and supply chain needs) 

sP1.4 
จัดท้าแผนโซ่อุปทาน (Develop supply chain plan) sEP.3 ข้อมูลแผนการผลิต (Manufacturing planning data) 

sP2.4 แผนการจัดหา (Sourcing planning) 
sP3.4 แผนการผลิต (Manufacturing Planning) 
sP4.4 แผนการจัดส่งเข้าคลังสินค้า (Warehouse delivery planning) 
sEP.5, sEP.6 แผนใช้บริการผู้ให้บริการขนส่ง (Plans for using 

transportation service providers) 

sP2.1 แผนความต้องการผักอินทรีย์ (Organic Vegetable Demand Plan) 
sP3.1 แผนความต้องการผลิตผักอินทรีย์ (Organic Vegetable Production Demand Plan) 
sP4.1 แผนความต้องการจัดส่ง (Delivery Requirement Plan) 
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Figure 7 Process of procuring organic vegetables according to orders (Source Make-to-Order: sS2) 
Source: Developed by the authors based on interview data 

จาก Figure 7 จัดหาตามค้าสั่งซื้อ (sS2) เร่ิมจากจัดตารางส่งผัก (sS2.1) ใช้ข้อมูลแผนการจัดการผัก (sS2.4) ตาราง          
การผลิต (sM2.1) แหล่งผลิต (sM2.2) ก้าหนดวันจัดส่ง (sD2.3) การขนส่ง (sES.6) และประสิทธิภาพผู้ขาย (sES.2) เมื่อได้รับ
ค้าสั่งซื้อจะรับผัก (sS2.2) และตรวจสอบจ้านวนจากข้อมูลตรวจรับ (sD2.13) ในขั้นตรวจสอบ (sS2.3) จากนั้นจัดเก็บรอการผลิต 
(sS2.4) โดยใช้ข้อมูลคลังสินค้า (sES.4) การขนส่งเข้าคลัง (sEM.6) และการเติมเต็มผัก (sM2.2) ช้าระเงินตามข้อมูลการช้าระเงิน 
(sES.5) 

   2.3.2 กระบวนการผลิตเพื่อจัดเก็บรอการจ้าหน่าย (Make Stock Product: sM1) พบว่าการผลิตยังไม่เต็ม
ก้าลังการผลิต จึงควรปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยการจัดสมดุลสายการผลิตและวิเคราะห์จุดคอขวดเพื่อลดต้นทุน กิจกรรมหลัก
ประกอบด้วย การจัดตารางการผลิต (sM1.1) การคัดเลือกผักอินทรีย์เพื่อการผลิต (sM1.2) การผลิตและตรวจสอบคุณภาพ 
(sM1.3) การบรรจุ (sM1.4) การจัดเก็บรอจัดส่ง (sM1.5) และการกระจายสินค้าเพื่อส่งมอบ (sM1.6) ดัง Figure 8 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 8 The production process for storing and waiting for distribution (Make Stock Product: sM1) 
Source: Developed by the authors based on interview data 

sP2.4  แผนการจัดหาผักอินทรีย์ (Organic Vegetable Sourcing 
Plan) 

sM2.1  ตารางการผลิต (Production Schedule) 
sM2.2  เก็บข้อมูลแหล่งผักอินทรีย์ (Collect data on organic 

vegetable sources) 
sD2.3  เก็บสินค้าและก้าหนดวันจัดส่ง (Collect goods and set 

delivery date) 
sES.6  การจัดการขนส่ง (Transportation management) 
sES.2  ประสิทธิภาพผู้ขายผักอินทรีย์ (Organic Vegetable 

Seller Performance) 
 

sS2.1 
จัดตารางจัดส่งผักอินทรีย์ 

(Scheduling organic vegetable 
delivery) 

 

sP2.2 การจัดหาผักอินทรีย์ (Organic Vegetable 
Sourcing) 

sD2.2 ตารางการรับผักอินทรีย์ (Organic Vegetable 
Picking Schedule) 

sS2.2 
รับผักอินทรีย์ 

(Received organic  vegetables) 
 

sS2.3 การตรวจสอบผักอินทรีย์ (Organic vegetables 
inspection) 

sS2.4  น้าวัตถุดิบเข้าจัดเก็บ (Put R/M into storage) 
sED.8  จัดการตามข้อก้าหนดการรับผักอินทรีย์ 

(Manage the requirements for receiving 
organic vegetables) 

sD2.13  รับและตรวจสอบผักอินทรีย์ (Receive and inspect 
organic vegetables) 

sS2.3 
ตรวจสอบจ้านวนและคุณภาพ 

(Check quantity and quality) 
 

sS2.3 การตรวจสอบผักอินทรีย์ (Organic 
vegetables inspection) 

sS2.4  น้าวัตถุดิบเข้าจัดเก็บ (Put R/M into storage) 
 

sS2.2 ปริมาณผักอินทรีย์ (Organic vegetables quantity) 

sS2.4 
การเคลื่อนย้ายผักอินทรีย์จัดเก็บ 
(Move organic vegetables to 

storage) 
 
 

sP3.3  สมดุลทรัพยากรกับการผลิต (Balancing 
resources and production) 

sD2.3  ตรวจสอบสินค้าคงคลังก้าหนดวันส่ง (Check 
inventory and set delivery date) 

sS2.5  การช้าระเงินให้กับผู้ขายผักอินทรีย์ 
(Payment to organic vegetable sellers) 

sE2.4  การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory control 
management) 

sEM.6 การจัดการขนส่งการผลิต (Production transportation 
management) 

sM2.2  การเติมเต็มผักอินทรีย์ (Organic vegetable 
replenishment) 

sS2.5 
ช้าระเงินให้กับเกษตรกร 
(Payment to Farmers) 

 

sES.5 การจัดการช้าระเงิน (Payment management) 

sM1.4 
บรรจุผักอินทรีย์ (Organic vegetable packaging) 

sEM.10 การจัดการทรัพยากรบรรจุ (Packaging Resource 
Management) 

sM1.3  ปริมาณผักอินทรีย์ (Quantity of organic vegetables) 

sM1.5 
เก็บผักอินทรีย์พร้อมจัดส่ง (Organic vegetables 

ready for delivery 
 

sP3.4 แผนการผลิต (Production plan) 
sP4.4  แผนการจัดส่งสินค้าเข้าคลัง (Warehouse delivery plan) 
sD1.3  ตรวจสอบคลังสินค้า (Inventory inspection) 

sM1.6 
กระจายผักอินทรีย์เพื่อจัดส่ง (Distribute organic 

vegetables for delivery) 
 

sP4.4 แผนการจัดส่งสินค้าเข้าคลัง (Warehouse delivery plan) 
sD1.3 ก้าหนดวันส่งผักอินทรีย์ (Set delivery date) 
 

ตารางการผลิต 
(Production schedule) 

 

sM1.3 
ผลิตและตรวจสอบผัก
อินทรีย์ (Production 
and inspection of 

organic vegetables) 
 

sM1.2 
เลือกผักอินทรีย์ท้าการผลิต (Select organic 

vegetables for production) 
 

sS1.4, sS2.4 ปริมาณผักอินทรีย์ในคลัง (Quantity of organic 
vegetables in stock) 

sD2.12 จัดส่งผักอินทรีย์ 
organic vegetables 
delivery) 
 

sP3.4 แผนการผลิต (Production plan) 
sS1.4  ก้าหนดรับผักอินทรีย์ (Organic vegetables receive schedule) 
 

SM1.1 
จัดตารางการผลิต (Production schedule arranging) 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 21  ฉบับที่ 76  เมษายน - มิถุนายน 2569 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University, Vol. 21, No. 76, (2026).  DOI: 10.14456/lruj.2026.13 35 

 จาก Figure 8 กระบวนการผลิตเพื่อจัดเก็บรอจ้าหน่าย (Make Stock Product: sM1) เริ่มจากการจัดตารางการ
ผลิต (sM1.1) ตามแผนการผลิต (sP3.4) และก้าหนดการรับผัก (sS1.4) จากนั้นคัดเลือกผัก (sM1.2) ตามข้อมูลการจัดหา 
(sS1.4, sS2.4) ก่อนเข้าสู่การผลิตและตรวจสอบคุณภาพ (sM1.3) แล้วจึงบรรจุสินค้า (sM1.4) โดยอาศัยข้อมูลการผลิต 
(sM1.3) และการจัดการทรัพยากรบรรจุ (sEM.10) หลังจากนั้นเก็บสินค้าเพื่อรอจัดส่ง (sM1.5) โดยตรวจสอบแผนการผลิต 
(sP3.4) แผนการจัดส่งเข้าคลัง (sP4.4) และข้อมูลคลังสินค้า (sD1.3) ก่อนกระจายสินค้า (sM1.6) ตามแผนการจัดส่ง (sP4.4) 
และก้าหนดวันส่ง (sD1.3) เพื่อรอการจัดส่ง (sD2.12) 

 3. แนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานส าหรับผักอินทรีย์ของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี 
 จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน สามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทาง              
การพัฒนาโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ ในจังหวัดจันทบุรี ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.1 การวางแผนการผลิต เกษตรกรปลูกผักตามค้าสั่งซื้อและจัดหาปัจจัยการผลิตเอง แต่มีการสูญเสียสูงในขั้น
เพาะต้นกล้าจากสภาพอากาศและการจัดการดิน จึงควรใช้ระบบพยากรณ์ความต้องการและการจัดการฟาร์มเพื่อควบคุม
คุณภาพ ลดการสูญเสีย และเพิ่มผลผลิต 
  3.2 โลจิสติกส์และต้นทุนขนส่ง การขนส่งผักอินทรีย์มีต้นทุนสูง ควรพัฒนา Cold Chain รวมกลุ่มขนส่งเพื่อ            
ลดต้นทุน และใช้เทคโนโลยีติดตาม เช่น GPS เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือในการจัดส่ง 
  3.3 การควบคุมคุณภาพสินค้า การคืนสินค้าจากคุณภาพไม่เป็นไปตามข้อตกลง เกษตรกรจึงควรก้าหนด
มาตรฐานคุณภาพตลอดโซ่อุปทาน และใช้เทคโนโลยี เช่น Blockchain เพื่อเพิ่มการตรวจสอบย้อนกลับและลดการส่งคืน
สินค้า 
  3.4 การพยากรณ์ความต้องการ ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ก่อให้เกิด Bullwhip Effect ส่งผลต่อ               
การผลิตและการจัดส่ง จึงควรพัฒนาระบบข้อมูลร่วมระหว่างเกษตรกร ผู้รวบรวม และผู้ซื้อ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด CPFR 
เพื่อเพิ่มความแม่นย้าในการพยากรณ์ 
  3.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ความไม่สมดุลของสายการผลิตท้าให้ต้นทุนสูง  ควรใช้หลัก Lean 
Manufacturing เพื่อวิเคราะห์คอขวด ลดความสูญเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระบบผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make 
to Stock) 
  3.6 การประสานงานในโซ่อุปทาน การสื่อสารระหว่างเกษตรกรและผู้ซื้อยังไม่เป็นระบบ จึงควรพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ลดความล่าช้า และเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงานตลอดโซ่
อุปทาน 

 4. อภิปรายผล 
  ลักษณะโซ่อุปทานผักอินทรีย์ของเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า 
ในขั้นต้นน้้า เกษตรกรด้าเนินการจัดหาปัจจัยการผลิต เตรียมดิน และจัดการน้้าตามมาตรฐานอินทรีย์ แต่ยังต้องการการ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้และข้อมูลการผลิตเพื่อยกระดับผลผลิตและคุณภาพสินค้า การสร้างเครือข่ายจัดหาปัจจัยการผลิตจึง
มีบทบาทส้าคัญต่อเสถียรภาพของระบบ สอดคล้องกับ Vongkaysone et al. (2024) ที่ชี้ว่าการใช้วัสดุอินทรีย์และทรัพยากร
หมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเสริมความอุดมสมบูรณ์ของดินและความยั่งยืนของการผลิต ขณะเดียวกัน ความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตสะท้อนการขาดการประยุกต์ใช้แนวคิด Lean manufacturing ซึ่งมุ่งลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ใน              
ขั้นกลางน้้า เกษตรกรยังเผชิญความท้าทายด้านการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวและการเก็บรักษา โดย Somboonkaew et al. 
(2022) ระบุว่าการเก็บเกี่ยวและการเก็บรักษาที่ไม่เหมาะสมเป็นสาเหตุส้าคัญของการสูญเสีย  จึงควรพัฒนากระบวนการ
จัดการหลังการเก็บเก่ียวเพื่อลดการสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพ ส่วนขั้นปลายน้้า เกษตรกรมีข้อจ้ากัดในการเข้าถึงตลาดใหม่ 
การสร้างตราสินค้า และความเชื่อมั่นด้านมาตรฐานอินทรีย์ โดยเฉพาะผู้ที่พึ่งพาช่องทางดั้งเดิม ซึ่งจ้ากัดมูลค่าเพิ่มของสินค้า 
ดังนั้นควรพัฒนาช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับศักยภาพ
การแข่งขันอย่าง 
  กระบวนการด้าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทานแบ่งเป็น                      
3 ระดับ ในระดับที่ 1 เกษตรกรด้าเนินการทุกขั้นตอนด้วยตนเอง แต่ขาดการแบ่งหน้าที่และการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 21  ฉบับที่ 76  เมษายน - มิถุนายน 2569 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University, Vol. 21, No. 76, (2026).  DOI: 10.14456/lruj.2026.13 36 

ท้าให้เกิดภาระงานและความเสี่ยงต่อการสูญเสีย ในระดับที่ 2 การจัดหาวัตถุดิบมีความไม่แน่นอนและต้นทุนสูง ขณะที่
กระบวนการผลิตเกิดคอขวดในขั้นเพาะต้นกล้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต ส่วนระดับที่ 3 เกษตรกรยังขาดการใช้
เทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูล เช่น การพยากรณ์ความต้องการและการจัดการสินค้าคงคลัง ท้าให้การผลิตไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดและเกิดการส่งคืนสินค้า สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนลักษณะของ Bullwhip effect ซึ่งเป็นความผัน
ผวนของค้าสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้นตามล้าดับขั้นของโซ่อุปทาน อันเกิดจากการขาดการแบ่งปันข้อมูลและการพยากรณ์ร่วม โดยเฉพาะ
ในกรณีที่ไม่มีระบบตลาดข้อตกลง (Contract farming) ท้าให้ข้อมูลความต้องการไม่ถูกเปิดเผยอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน 
Sungkam and Pinta (2022) ชี้ว่าการใช้ระบบเกษตรพันธสัญญาในชุมชนสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดหาได้                  
แต่ยังคงมีข้อจ้ากัดด้านองค์ความรู้และการจัดการของเกษตรกรที่ต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  โดยเฉพาะการขาดทักษะใน
การวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการตลาด การบริหารสินค้าคงคลัง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพยากรณ์
ความต้องการและติดตามข้อมูล ส่งผลให้ไม่สามารถบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าและลดความเสี่ยงด้านตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ผลการศึกษานี้แตกต่างจากงานที่ประยุกต์ใช้ SCOR Model ในอุตสาหกรรมการผลิตหรือธุรกิจขนาดใหญ่                 
ซึ่งมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการและตัวชี้วัดสมรรถนะ เช่น ความน่าเชื่อถือ ความคล่องตัว และต้นทุน (Huang 
et al., 2025) ซึ่งสะท้อนแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานในระดับอุตสาหกรรมที่มีโครงสร้างและระบบข้อมูลที่พร้อม ในขณะที่
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ในบริบทโซ่อุปทานผักอินทรีย์รายย่อย ปัญหาหลักไม่ได้อยู่ที่การออกแบบกระบวนการ แต่เป็นข้อจ้ากัด
ด้านเงินทุน เทคโนโลยี และการจัดการข้อมูลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงการขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างต้นน้้าถึงปลายน้้า 
ซึ่งส่งผลให้การวางแผนและการตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพ แม้ว่างานวิจัยจะชี้ว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ เช่น Blockchain สามารถเพิ่มความโปร่งใสและประสิทธิภาพของโซ่อุปทานได้ แต่เกษตรกรรายย่อยยังขาดทรัพยากร
และความพร้อมในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ Vern et al. (2025) ที่ระบุว่าข้อจ้ากัดด้านทุนและทักษะดิจิทัลเป็นอุปสรรค
ส้าคัญในภาคเกษตรรายย่อย ดังนั้นแนวคิด Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) จึงถูก
เสนอเป็นกลไกส้าคัญในการลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและบรรเทา Bullwhip Effect ผ่านการวางแผนและพยากรณ์
ร่วมกันระหว่างคู่ค้า อย่างไรก็ตาม การน้า CPFR ไปใช้ยังต้องอาศัยความเชื่อม่ันและความร่วมมือเชิงเครือข่าย ซึ่งยังไม่เข้มแข็ง
ในบริบทที่ศึกษา 
  ในด้านความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ แม้ว่าผลการวิจัยเสนอการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น Blockchain และ
ระบบ Cold Chain เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสของโซ่อุปทานผักอินทรีย์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ยืนยันว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกระดับความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของโซ่อุปทานสินค้าเกษตร แต่เกษตรกรรายย่อยยังเผชิญ
ข้อจ้ากัดด้านเงินลงทุนและศักยภาพ โดยต้นทุนเริ่มต้นและความไม่แน่นอนของผลตอบแทนเป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการน้า 
Blockchain มาใช้ ขณะเดียวกัน ระบบโซ่ความเย็นแม้ช่วยลดความสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวได้  แต่ต้องอาศัยโครงสร้าง
พื้นฐานและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Zhang et al., 2024) ดังนั้น แนวทางที่เหมาะสมควรเริ่มจากการรวมกลุ่ม
เกษตรกร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานร่วม เช่น ศูนย์จัดเก็บควบคุมอุณหภูมิแบบรวมศูนย์ และการใช้ระบบติดตามย้อนกลับ
ในระดับกลุ่มก่อนขยายสู่รายบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงด้านการลงทุนและเพิ่มโอกาสความส้าเร็จในการยกระดับโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่าโซ่อุปทานผักอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรีมีลักษณะการด้าเนินงานแบบแยกส่วน  เกษตรกรด้าเนิน
กิจกรรมส่วนใหญ่ด้วยตนเอง ขาดการบูรณาการตามกรอบ SCOR Model ส่งผลให้เกิดความสูญเสียสะสมและต้นทุนรวมสูง 
ช่วงต้นน้้ามีข้อจ้ากัดด้านมาตรฐานการผลิตและการควบคุมคุณภาพ ท้าให้เกิดการสูญเสียสูง โดยเฉพาะระยะเพาะต้นกล้า 
ช่วงกลางน้้าเผชิญปัญหาการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวและการขนส่งที่ขาดระบบควบคุมอุณหภูมิ ส่งผลให้คุณภาพสินค้าไม่
สม่้าเสมอ ขณะที่ช่วงปลายน้า้ยังพึ่งพาตลาดดั้งเดิม ขาดการสร้างตราสินค้าและมาตรฐานรับรอง ท้าให้มูลค่าเพิ่มต่้าและเข้าถึง
ตลาดสมัยใหม่ได้จ้ากัด การวิเคราะห์ตาม SCOR Model ชี้ว่าจุดอ่อนหลักอยู่ที่กระบวนการ Plan และ Deliver ซึ่งขาดระบบ
พยากรณ์ความต้องการและโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ Source และ Make ยังขาดมาตรฐานควบคุมคุณภาพ ส่งผลให้
โซ่อุปทานไม่สามารถสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้เต็มศักยภาพในเชิงพัฒนา ควรด้าเนินการใน 3 มิติ ได้แก่ 1) เทคโนโลยี: พัฒนา 
Cold chain ใช้ GPS Tracking และ Blockchain/Digital Traceability เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและมูลค่าทางการตลาด       
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2) การจัดการ: ประยุกต์ CPFR เชื่อมโยงการผลิตกับอุปสงค์ตลาด และใช้ Lean เพื่อลดความสูญเสีย  3) เครือข่าย: ส่งเสริม
สหกรณ์หรือเครือข่ายเกษตรอินทรีย์เพื่อแบ่งบทบาทตาม SCOR และเพิ่มอ้านาจต่อรอง โดยสรุปการยกระดับโซ่อุปทาน    
ผักอินทรีย์ควรมุ่งเสริมสร้างศักยภาพเชิงระบบควบคู่กับการใช้เครื่องมือที่เป็นรูปธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ
สร้างความยั่งยืนในเชิงพาณิชย์อย่างแท้จริง 

องค์ความรู้ใหม ่
 โซ่อุปทานผักอินทรีย์มีความซับซ้อนตั้งแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้า ทั้งการวางแผน การจัดหา การผลิต การควบคุมคุณภาพ 
และการขนส่งที่ต้องรักษาความสด ท้าให้เกษตรกรเผชิญข้อจ้ากัดด้านต้นทุนและประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้ SCOR 
Model กับบริบทเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรีเพื่อวิเคราะห์และมองเห็นปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมสังเคราะห์เป็นองค์
ความรู้ใหม่ 5 ประการที่เชื่อมโยง สามารถน้าเสนอได้ดังภาพที่ 10 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 10 New Knowledge 

1. การประยุกต์ใช้ SCOR Model กับโซ่อุปทานผักอินทรีย์ งานวิจัยน้า SCOR Model มาวิเคราะห์โซ่อุปทานผัก
อินทรีย์ตั้งแต่ต้นน้้า–ปลายน้้าในจังหวัดจันทบุรี ท้าให้เห็นช่องว่างและจุดอ่อนของกระบวนการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

2. การระบุปัญหาส้าคัญในระดับปฏิบัติการ พบปัญหาการวางแผนที่ขาดข้อมูลร่วมจนเกิด Bullwhip Effect การ
สูญเสียในการผลิต โดยเฉพาะช่วงเพาะต้นกล้า ต้นทุนขนส่งสูง และการส่งคืนสินค้าจากคุณภาพไม่สม่้าเสมอ 

3. การยกระดับโซ่อุปทานด้วยเทคโนโลยี เสนอการใช้ Cold Chain,  GPS,  Blockchain,  CPFR และ Lean 
Manufacturing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การขนส่ง และการตลาดของผักอินทรีย์ 

4. การสร้างความร่วมมือในเครือข่ายเกษตรกร ส่งเสริมการรวมกลุ่มหรือสหกรณ์เพื่อเพิ่มอ้านาจต่อรอง ลดต้นทุน 
และขยายช่องทางตลาด 

5. การบูรณาการองค์ความรู้สู่ความยั่งยืน แนวทางที่เสนอช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน ควบคู่กับการพัฒนา
เกษตรอินทรีย์เชิงพาณิชย์ที่ตอบสนองผู้บริโภคและความยั่งยืนของชุมชน 

 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ้ากัดบางประการที่ควรพิจารณาในการตีความผลการศึกษา  1) กลุ่มเกษตรกรผู้ให้ข้อมูลมีเพียง    
3 ราย แม้จะคัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในโซ่อุปทานต้นน้้าและกลางน้้า แต่จ้านวนดังกล่าวอาจยังไม่สะท้อน
ความหลากหลายของเกษตรกรผักอินทรีย์ทั้งหมดในพื้นที่ 2) การศึกษามุ่งเน้นบริบทของจังหวัดจันทบุรีซึ่งมีลักษณะเศรษฐกิจ 
โครงสร้างการผลิต และเครือข่ายตลาดเฉพาะพื้นที่ จึงอาจไม่สามารถสรุปผลทั่วไปไปยังพื้นที่อื่นได้โดยตรง 3) การเก็บข้อมูล
ครอบคลุมเพียงบางช่องทางการจ้าหน่าย เช่น ตลาดท้องถ่ินและจุดจ้าหน่ายหลักในจังหวัด ท้าให้การวิเคราะห์โซ่อุปทานอาจ
ยังไม่สะท้อนภาพรวมทั้งหมดของระบบ และ 4) การเก็บข้อมูลด้าเนินการในช่วงฤดูกาลผลิตเฉพาะช่วงเวลา ซึ่งอาจท้าให้
ลักษณะปัญหาและการกระจายสินค้าแตกต่างจากช่วงฤดูกาลอื่น ดังนั้น ผลการศึกษาควรตีความภายใต้บริบทของพื้นที่ 
ระยะเวลา และลักษณะกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว และสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงกรณีศึกษาในบริบทที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ 

Application of SCOR Model 
 ใช้ SCOR วิเคราะห์โซ่อุปทานผักอินทรีย์ จันทบุรี 
 ครั้งแรกที่น้าโมเดลมาตรฐานมาปรับใช้ในเกษตร

อินทรีย์ 
 ช่วยเห็นช่องว่างและจุดอ่อนอย่างเป็นระบบ 

Key Issues in Operations 
 วางแผนขาดข้อมูล → Bullwhip Effect 
 การผลิตสูญเสียสูง (ช่วงเพาะต้นกล้า) 
 ต้นทุนขนส่งสูง (ควบคุมอุณหภูมิ) 
 สินค้าส่งคืนบ่อย (ไม่ได้คุณภาพ) 

Technology-Driven Solutions 
 Cold Chain → รักษาความสด 
 GPS → ติดตามการขนส่ง 
 Blockchain → ความโปรง่ใส 
 CPFR → การวางแผนร่วม 
 Lean Manufacturing → ลดตน้ทนุ 

Collaboration & Networking 
 รวมกลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 
 เพิ่มอ้านาจต่อรอง 
 ลดต้นทุนการผลิต–ขนส่ง 
 ขยายตลาดได้มากข้ึน 

Integration for Sustainability 
 ยกระดับเกษตรอินทรีย์เชิงพาณิชย์ 
 ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค 
 รักษาสิ่งแวดล้อม 
 สร้างความย่ังยืนให้ชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
  1.1  ส้าหรับเกษตรกรและกลุ่มเกษตรอินทรีย์  
   1.1.1 การรวมกลุ่มในรูปแบบสหกรณ์หรือเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ ควรจัดตั้งกลุ่มความร่วมมือเพื่อแบ่ง
บทบาทตามกิจกรรมใน SCOR Model โดยเฉพาะกระบวนการ Plan และ Source เพื่อลดต้นทุนการจัดหาปัจจัยการผลิต 
เพิ่มอ้านาจต่อรอง และเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้า 
   1.1.2 การประยุกต์ใช้ Lean ในกระบวนการผลิต (Make) ควรพัฒนาทักษะด้าน Lean manufacturing 
เพื่อลดของเสียในช่วงเพาะปลูกและหลังการเก็บเกี่ยว 
   1.1.3  การใช้เทคโนโลยีระดับกลุ่ม ควรเริ่มใช้ Cold Chain ขนาดย่อม และระบบ GPS Tracking ในระดับกลุ่ม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ Deliver และลดการสูญเสีย 
   1.1.4 การใช้ CPFR กับคู่ค้า ควรประสานงานกับผู้รับซื้อเพื่อวางแผนการผลิตล่วงหน้า ลดความเสี่ยงการผลิต
ล้นตลาด 
  1.2  ส้าหรับภาครัฐและหน่วยงานสนับสนุน  
   1.2.1 การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน Cold chain แบบรวมศูนย์ ภาครัฐควรพัฒนา Shared cold 
storage ในระดับจังหวัด เพื่อรองรับกระบวนการ Deliver และลดการสูญเสียหลังการเก็บเก่ียว 
   1.2.2 การพัฒนาแพลตฟอร์ม Digital traceability กลาง ควรจัดท้าระบบ Blockchain หรือ Digital 
platform ส่วนกลาง เพื่อสนับสนุนความโปร่งใสและสร้างมาตรฐานตลาด 
   1.2.3 การสนับสนุนทางการเงิน ควรมีเงินกูด้อกเบี้ยต่้าหรือ Matching fund ส้าหรับการลงทุนเทคโนโลยี 
   1.2.4 การพัฒนาแบรนด์ “ผักอินทรีย์จันทบุรี” ภาครัฐควรผลักดัน GI หรือมาตรฐานรับรองระดับจังหวัด 
เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดในระดับประเทศและนานาชาติ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
  2.1 การใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวัดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ วัดระดับการสูญเสีย ต้นทุนต่อหน่วย และเวลาการส่งมอบ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพ และสามารถน้าไปปรับปรุงกระบวนการได้อย่างเป็นระบบ 
  2.2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส้าเร็จหรือความล้มเหลวของโซ่อุปทาน เช่น ความสามารถในการจัดการใช้
เทคโนโลยี และข้อจ้ากัดด้านทรัพยากร จะช่วยระบุสาเหตุดังกล่าว และน้าไปสู่กลยุทธ์การจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.3 การพัฒนากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ ข้อมูลจากการวิเคราะห์ควรถูกใช้เพื่อออกแบบกลยุทธ์
การจัดการโซ่อุปทานที่เหมาะสม มุ่งเพิ่มการตอบสนองตลาด ลดต้นทุน ยกระดับคุณภาพ และเสริมสร้างความยั่งยืนระยะยาว 
  2.4 การส้ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้เข้าใจปัญหา
และความต้องการที่แท้จริง ท้าให้การปรับปรุงโซ่อุปทานตอบโจทย์ทุกฝ่ายได้ดียิ่งขึ้น 
  2.5 การศึกษาผลของการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ ควรประเมินผลกระทบของเทคโนโลยี  เช่น ระบบ
อัตโนมัติ Big Data และเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย และสร้างความยั่งยืนให้โซ่
อุปทานได้มากเพียงใด 
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