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บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรู้และทักษะที่ตลาดแรงงาน

ต้องการมีความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับแนวการศึกษาแบบมุ่ง
ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้สอดคล้องกับกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของ AUN-QA และความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้เสียของหลักสูตรทั้งภายในและภายนอก จ านวน 45 คน เช่น ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และอาจารย์ผู้สอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามปลายเปิด ข้อมูลที่ได้ถูก
วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ผ่านกระบวนการจัดหมวดหมู่ การให้รหัสข้อมูล และการสังเคราะห์ธีม 
ผลการวิจัยสรุปความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 13 ธีม ครอบคลุมความรู้บริหารธุรกิจและทักษะที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสู่
การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOS) จ านวน 9 ข้อ เช่น PLO1 พัฒนาตนเองจากการเรียนรู้เมื่อได้รับ     
ค าวิพากษ์วิจารณ์ PLO2 วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ ทั้งนี้การก าหนด PLOS ตามหลัก OBE จะช่วย
ยกระดับความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อให้บัณฑิตที่จบการศึกษาของหลักสูตร       
มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้ 

ค าส าคัญ:  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  หลักสูตรบริหารธุรกิจ  การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์  การพัฒนาหลักสูตร 

Abstract 
In the digital era, characterized by rapid advancements in technology and artificial intelligence, the 

knowledge and skills demanded by the labor market are experiencing continuous transformation. Higher 
education institutions are therefore required to develop curricula that align with the principles of Outcome-
Based Education (OBE). This study aims to develop the Program Learning Outcomes (PLOS) of the Bachelor of 
Business Administration program, Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University, in alignment 
with the AUN-QA quality assurance framework and contemporary labor market demands. This research 
employed a qualitative approach, collecting data from 45 internal and external program stakeholders, 
including employers, alumni, and academic staff. Data collection methods included in-depth interviews, focus 
group discussions, and open-ended questionnaires. The collected data were analyzed using content analysis 
through systematic categorization, coding, and theme synthesis. The findings revealed 13 stakeholder-need 
themes encompassing business administration knowledge and essential skills, which were subsequently 
synthesized into nine Program Learning Outcomes. Examples of these PLOS include the ability to develop 
oneself through learning from feedback and constructive criticism, and the ability to analyze and present 
information to executives for informed decision-making. Formulating PLOS based on OBE principles aligns the 
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curriculum with labor-market expectations, thereby supporting the development of graduates whose 
attributes match the competencies required by employers in the contemporary workforce. 

Keywords:  program learning outcomes, business administration, outcome-based education,  
program development 

ความเป็นมาของปัญหา 
ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ที่เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคัญ การเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดแรงงานได้ก่อให้เกิดความต้องการทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการท างานในบริบทที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (Ivaldi et al, 2021; Karanja & Malone, 2021) ท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทักษะด้านมนุษย์ (Soft 
skills) มีความส าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะในบริบทการบริหารจัดการธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพื่อสร้างบัณฑิตที่พร้อมรับมือกับความท้าทายดงักล่าวเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ (Pradhan, 2021; Wesarat, 2022a) 
โดยเฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจที่จัดการเรียนการสอนในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะเศรษฐกิจที่พึ่งพาภาคการ
ท่องเที่ยว การบริการ โลจิสติกส์ และการค้าชายแดนระหว่างประเทศ รวมถึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา 
ทักษะด้านมนุษย์ เช่น การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย และการปรับตัวในบริบทที่
ซับซ้อน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการธุรกิจในพื้นที่ดังกล่าว 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
แนวคิดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ซึ่งเป็นการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการสร้างผลการเรียนรู้
ที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ (Harden, 2007b) เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Harden, 2007a; 
O’Sullivan et al., 2025) และยังสอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) ที่หลักสูตรได้รับการประกันคุณภาพในปัจจุบัน (Pham & Nguyen, 2023; Jirasatitsin et al., 2023) และยังอยู่
ระหว่างการประเมินการประกันคุณภาพจาก AACSB Accreditation ที่เป็นมาตรฐานระดับโลก เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจของหลักสูตร (Butler, 2025; Mckee & Morgan, 2025; Kehal, 2020) การน าแนวคิด แนวการศึกษาแบบ
มุ่งผลลัพธ์ (OBE) มาประยุกต์ใช้ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ไม่ได้เป็นเพียงการ
ตอบสนองต่อกรอบการประกันคุณภาพในระดับสากลเท่านั้น แต่ยังเป็นการออกแบบผลการเรียนรู้ที่สะท้อนบริบทเฉพาะของ
พื้นที่ภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างจากบริบทเมืองศูนย์กลางทางธุรกิจ 

จากความท้าทายในการผลิตบัณฑิตและภาวะการแข่งขันของหลักสูตรบริหารธุรกิจในปัจจุบัน จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่
จะพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Program Learning Outcomes: PLOS) โดยการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) ที่มีความส าคัญของหลักสูตร ได้แก่ นายจ้างและองค์กรต่าง ๆ ที่เป็นตลาดแรงงานส าคัญของบัณฑิต องค์กร
ก ากับดูแลที่ส าคัญของตลาดแรงงาน ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน และอาจารย์ในหลักสูตร เพื่อพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และ
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้การพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOS) ยัง
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของ AACSB ทั้งนี้การก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOS) อย่างเหมาะสมช่วยให้บัณฑิตมีความรู้ ทัศนคติ และทักษะที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน จะช่วยเพิ่มโอกาสให้บัณฑิตมีงานท าและมีความส าเร็จในอาชีพของตน และยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศได้อย่างยั่งยืน (Jirasatitsin et al., 2023; Wesarat, 2022b) ผู้มีส่วน
ได้เสียของหลักสูตรในบริบทภาคใต้ประกอบด้วยองค์กรธุรกิจในทุกภาคส่วน เช่น ภาคการท่องเที่ยว การบริการ โลจิสติกส์ 
การค้าชายแดน หน่วยงานก ากับดูแล และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งมีความต้องการบัณฑิตที่ไม่เพียงมีความรู้ด้านบริหารธุรกิจเท่านั้น 
แต่ยังต้องมีความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การตัดสินใจเชิงจริยธรรม และความเข้าใจบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 

งานวิจัยนี้จึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และช่วยให้หลักสูตรบริหารธุรกิจ            
มีความสอดคล้องกับความต้องการของทั้งตลาดแรงงานและบริบทเฉพาะของพื้นที่ โดยการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งถือเป็นการเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัย
ด้านการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจที่ยังขาดการบูรณาการบริบทเชิงพื้นที่อย่างเป็นระบบ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
พัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หมายถึง สมรรถนะหรือสิ่งที่ผู้เรียนควรมีเพื่อส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร โดยผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) จะถูกก าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งแต่ละหลักสูตรจะมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLO) ที่แตกต่างกัน โดยมีพื้นฐานจากการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย (ASEAN University Network, 2020) ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) มักจะครอบคลุม    
ทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Gunarathne et al., 2020) หลักสูตรที่เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจนั้น ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) มักจะถูกก าหนดเพื่อสะท้อนความต้องการของวิชาชีพ ความสามารถเฉพาะสาขา ทักษะที่ส าคัญ 
ความสามารถเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนกรอบคุณวุฒิระดับชาติ (Songsom & Khitmoh, 
2021; Sun & Lee, 2020) การพัฒนาหลักสูตรโดยใช้หลักการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) จะท าให้
บัณฑิตที่จบจากหลักสูตรมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ความคาดหวังของสังคม และสะท้อน
ความเป็นอัตลักษณะของสถาบันการศึกษาด้วย (Al-Mazaima et al., 2021) 

2. การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์  
 การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ หมายถึง แนวทางการศึกษาที่เน้นสิ่งที่ผู้เรียนท าได้หลังจากส าเร็จจากการศึกษามากกว่ า

การเน้นเพียงแต่ความสามารถของผู้สอน  โดยมีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ชัดเจน และจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ทีค่าดหวังที่ก าหนดไว้ หรือที่เรียกว่า Constructive Alignment (Biggs & Tang, 
2011; Gunarathne et al., 2020) อย่างไรก็ตามการใช้ แนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) เน้นการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการน าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์แล้วน ามาสร้างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังระดับหลักสูตร ระดับรายวิชา ออกแบบกิจกรรมและการประเมินผลให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อใช้
ในการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ (P M et al., 2023) 

3. ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นสมรรพนะที่ส าคัญที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีเพื่อการเตรียมพร้อมให้สามารถท างานใน

ยุกต์ดิจิทัล ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อื่น และทักษะดิจิทัล 
(Drago-Severson & Blum-DeStefano, 2020) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่ส าคัญและน ามาเชื่อมโยงกับการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการสร้างให้ผู้เรียนท างานได้จริงมากกว่าการเรียนรู้เชิงทฤษฎี เพราะ
จะท าให้ผู้เรียนสามารถรับมือกับความยุ่งยากของโลกในยุคดิจิทัลได้ดีขึ้น (ASEAN University Network, 2020; Bertrand & 
Namukasa, 2020; Kasa et al., 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes: PLOs) การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) มีความสัมพันธ์ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ในรูปแบบของเป้าหมายเชิงสมรรถนะของ
หลักสูตรที่พัฒนามาจากการก าหนดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย วิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา และกรอบคุณวุฒิที่
เก่ียวข้องกับหลักสูตร ในขณะเดียวกันทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ท าหน้าที่เป็นทักษะที่จ าเป็นของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLO) ภายใต้กรอบแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE)  จึงช่วยให้หลักสูตรมุ่งถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีและ
ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อื่น และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจโดยใช้ แนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) ที่เชื่อมโยง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLO) กับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นระบบ จะช่วยยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ความคาดหวังของสังคม และอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา ซึ่งจะสามารถท าให้หลักสูตรมีความเหมาะสม
ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติด้วย ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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Figure 1  Research Conceptual Framework 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประเภทของการวิจัย  
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการผู้มีส่วนได้เสียของหลักสูตร ในการ
พัฒนาเป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ภายใต้กรอบแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) มีการเก็บข้อมูล
หลายวิธี เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนมุมมองต่อสมรรถนะด้านความรู้  ทักษะ และทัศนคติที่บัณฑิตบริหารธุรกิจควรมี
ในช่วง 5 ปีข้างหน้า  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรของการวิจัยนี้ คือ ผู้มีส่วนได้เสียของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้งภายนอกและภายในหลักสูตร 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้ได้
มุมมองที่เหมาะสมกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ทั้งนี้การก าหนดคุณสมบัติของผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้แก่ นายจ้างและผู้ประกอบการ ต้องเป็นองค์กรที่มีประสบการณ์รับบัณฑิตบริหารธุรกิจเข้าท างานอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 
3 ป ีองค์กรก ากับดูแลตลาดแรงงาน ต้องเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทาง มาตรฐาน หรือสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานด้านธุรกิจ ศิษย์เก่า ต้องส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและมีประสบการณ์ท างานในสายงาน
ที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 2 ปี นักศึกษาปัจจุบันคละชั้นปี และอาจารย์ผู้สอน ต้องมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจใน จึงท าให้มีผู้มีส่วนได้เสียรวม 45 คน ได้แก่ นายจ้างและองค์กรต่าง ๆ ที่เป็น
ตลาดแรงงานส าคัญของบัณฑิต องค์กรก ากับดูแลที่ส าคัญของตลาดแรงงาน (ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน และอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตร  โดยแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ (Primary stakeholders) และผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary stakeholders) 
ดังแสดงใน Table 1  

Table 1 Program Stakeholders 
Stakeholders Number of Participants 

Primary Stakeholders  
Regulators 3 
Private Companies 10 
Government Agencies 2 
Business Owners 2 
Alumni 10 

Secondary Stakeholders  
Current Students 8 
Business Administration Academic Staff from other universities 4 
Program Academic Staff 6 

Total 45 

 

 

Stakeholder Needs OBE & Quality Frameworks 

Content Analysis Theme Synthesis PLO Development 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจะได้รับค าถามที่แตกต่างกัน ตามบริบทของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มนั้น ได้แก่ กลุ่มนายจ้าง
และองค์กรต่าง ๆ ที่เป็นตลาดแรงงานส าคัญของบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ มีค าถามที่ใช้เก็บข้อมูล คือ 1) ความ
คาดหวังในตัวบัณฑิตหรือคุณสมบัติที่ดีของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจคืออะไร 2) คุณธรรมจริยธรรมที่บัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจพึงมีคืออะไร ความรู้ ทักษะและทัศนคติที่จ าเป็นส าหรับการท างานด้านบริหารธุรกิจ ประกอบด้วยอะไรบ้าง                
3) ทักษะด้านการประยุกต์องค์ความรู้และการวิเคราะห์ มีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด อย่างไร 4) ทักษะด้านความสัมพันธ์
กับผู้อื่น มีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด อย่างไร 5) ทักษะด้านการสื่อสารด้านใดบ้างที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจ (การเขียน การพูด การวางตัวและบุคลิกภาพ) 6) ทักษะทางภาษาในปัจจุบันของบัณฑิตจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจ ควรเป็นอย่างไร (สามารถใช้ได้กี่ภาษา ภาษาอะไรบ้าง ระดับความช านาญในภาษา) วิธีการเพิ่มทักษะต่าง ๆ เพื่อ
การท างานด้านบริหารธุรกิจท าได้อย่างไรบ้าง 
  กลุ่มศิษย์เก่าที่จบจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ มีค าถามที่ใช้เก็บข้อมูล คือ 1) ความรู้และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจ เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการท างานหรือไม่ อย่างไร 2) ความรู้และทักษะอะไรบ้าง ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
จริงในต าแหน่งปัจจุบันที่ท าอยู่ 3) การท างานในองค์กรของท่าน ควรมีทัศนคติอย่างไร 4) การเติบโตในสายอาชีพที่ท่านท าอยู่
เป็นอย่างไร 5) ความคาดหวังอย่างไรกับบัณฑิตที่จะจากหลักสูตรในอีก 5 ปีข้างหน้า  
  กลุ่มนักศึกษา ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ มีค าถาม คือ 1) นักศึกษาคิดว่าวิธีการจัดการเรียนการสอน
แบบใดที่ท าให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด (ความรู้ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การ
ประเมิน การสังเคราะห์)  2) นักศึกษาคิดว่าวิธีการประเมินผล สัดส่วนคะแนน เกณฑ์การตัดเกรดอย่างไรมีความเหมาะสม            
3) นักศึกษาต้องการพัฒนาทักษะอะไรเพิ่มเติม 4) นักศึกษามีความสนใจหรือต้องการกิจกรรมใด เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้หรือสร้างทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ 5) นักศึกษาคิดว่าหัวข้อหรือวิชาอะไรที่ควรมีในหลักสูตรแต่หลักสูตรปัจจุบันยัง
ไม่ได้เปิดสอน 
  กลุ่มอาจารย์ ใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลความรู้ ทัศนคติ ทักษะ ของบัณฑิตที่จบในหลัก สูตร
บริหารธุรกิจ มีค าถาม คือ 1) บัณฑิตที่จบในหลักสูตรบริหารธุรกิจควรมีทัศนคติด้านใดบ้าง 2) บัณฑิตที่จบในหลักสูตร
บริหารธุรกิจควรมีความรู้ด้านใดบ้าง 3) บัณฑิตที่จบในหลักสูตรบริหารธุรกิจควรมีทักษะด้านใดบ้าง  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มด าเนินการทั้งในรูปแบบการสัมภาษณ์โดยตรงและการประชุมออนไลน์ 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 45–60 นาทีต่อราย การวิจัยนี้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) แล้วน าเนื้อหาที่ส าคัญมาจัดกลุ่มเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่ส าคัญของหลักสูตรต่อไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพ             
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Credibility) โดยการใช้แหล่งข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม (Data 
triangulation) ความสอดคล้องของการตีความ (Dependability) โดยการทบทวนกระบวนการให้รหัสข้อมูลและการสังเคราะห์  
ธีมอย่างเป็นระบบ และความตรงของเนื้อหา (Confirmability) โดยการน าผลการวิเคราะห์และการก าหนดผลการเรียนรู้      
ที่คาดหวังของหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ร่วมพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยด าเนินการเป็นล าดับขั้น เริ่มจากการอ่าน
ข้อมูลทั้งหมดเพื่อท าความเข้าใจภาพรวม จากนั้นจึงสกัดสาระส าคัญ พร้อมจัดหมวดหมู่ประเด็นที่มีลักษณะร่วมกัน ก่อน
สังเคราะห์เป็นธีมที่สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เมื่อได้ธีมที่มีความชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยจึงเชื่อมโยงผลการสังเคราะห์
กับแนวคิด OBE และกรอบคุณภาพการศึกษา เพื่อน าไปก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOS) ให้มีความชัดเจน 
วัดและประเมินได้ และสามารถน าไปใช้เป็นฐานในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลตามหลัก Constructive 
alignment 
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ผลการวิจัย และอภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียสามารถสรุปเป็นการจัดกลุ่มประเด็นส าคัญ (Theme) ที่ใช้ส าหรับ
พัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) และสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สร้างจาก ได้ดังแสดงต่อไปนี้  

Table 2  Stakeholder needs summary 
Stakeholder Needs Themes Stakeholders 

Hard skills  
Theme 1: Business administration and 

entrepreneurial knowledge 
Regulators, private companies, business owners, 
alumni, current students, and academic staff 

Theme 2: In-depth knowledge in business 
disciplines (e.g., finance, marketing, 
human resource management) 

Regulators, private companies, business owners, 
alumni, current students, and academic staff 

Theme 3: Professional qualifications or 
occupational licenses 

Regulators, private companies, alumni, and academic 
staff 

Theme 4: Business ethics and professional 
conduct 

Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, alumni, current students, and 
academic staff 

Soft skills  
Theme 5: Communication and negotiation skills Regulators, private companies, government agencies, 

business owners, alumni, and academic staff 
Theme 6: Presentation skills Regulators, private companies, government agencies, 

business owners, alumni, current students, and 
academic staff 

Theme 7: Language skills Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, alumni, current students, and 
academic staff 

Theme 8: Digital skills Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, alumni, and academic staff 

Theme 9: Growth mindset and continuous self-
development 

Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, and alumni 

Theme 10: Teamwork skills Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, alumni, and academic staff 

Theme 11: Social responsibility Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, alumni, and academic staff 

Theme 12: Systematic analytical skills Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, alumni, current students, and 
academic staff 

Theme 13: Problem-solving skills Regulators, private companies, government agencies, 
business owners, and alumni 
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จาก Table 2 แสดงการจัดกลุ่มประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) เป็น 
13 ธีม โดยแบ่งเป็นกลุ่ม Hard skills คือ ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ ความรู้เชิงลึกในศาสตร์บริหารธุรกิจ (เช่น การเงิน การตลาด 
การบริหารบุคคล เป็นต้น) คุณวุฒิหรือใบอนุญาตในการประกอบอาชีพ จรรยาบรรณและจริยธรรมในการท าธุรกิจ และกลุ่ม 
Soft skills คือ ทักษะการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง ทักษะการน าเสนอ ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านดิจิทัล การมีแนวคิด
แบบเติบโต (Growth mindset) ความรับผิดชอบต่อสังคม ความสามารถในการวิเคราะห์อย่างมีระบบ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

Table 3 Summary of the Development of Program Learning Outcomes from the Identified Themes 
Program Learning Outcomes Stakeholder Needs Themes 

PLO1: Demonstrate the ability to develop oneself through learning from feedback 
and constructive criticism 

Theme 9/ Theme 12/ 
Theme 13 

PLO2: Analyze and present information effectively to support managerial 
decision-making 

Theme 6/ Theme 12 

PLO3: Apply knowledge in business administration to formulate strategic plans for 
an organization 

Theme 1/ Theme 2 

PLO4: Apply an entrepreneurial mindset to create and develop business initiatives Theme 1/ Theme 9 
PLO5: Apply research processes to analyze and solve business problems Theme 12/ Theme 13 
PLO6: Communicate effectively in contexts characterized by social and cultural 

diversity 
Theme 5/ Theme 7 

PLO7: Work collaboratively with others within the organization Theme 10 
PLO8: Select and utilize digital technologies effectively to achieve work-related 

objectives 
Theme 8 

PLO9: Demonstrate ethical behavior and social responsibility in professional and 
organizational contexts 

Theme 3/ Theme 4/ 
Theme 11 

 จาก Table 3 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสร้างจากธีมทั้ง 13 ธีม โดย
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง เป็น 9 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนาตนเองจากการเรียนรู้เมื่อได้รับค าวิพากษ์วิจารณ์ (PLO1)      
2) วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ (PLO2) 3) ประยุกต์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจเพื่อวางแผนกล
ยุทธ์ให้องค์กร (PLO3)  4) ประยุกต์กรอบแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) เพื่อการสร้างธุรกิจ 
(PLO4) 5) ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ (PLO5)  6) สื่อสารภายใต้ความหลากหลายทางสังคมและ
วัฒนธรรม (PLO6) 7) ท างานร่วมกับผู้อื่นในองค์กร (PLO7)  8) เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
(PLO8)  และ 9) แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (PLO9)   

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Werasat et al. (2022a) ในด้านความรู้เฉพาะ (Specific outcome) ได้แก่ การน าธีมด้านความรู้
ทางบริหารธุรกิจ ความรู้เชิงลึกในศาสตร์เฉพาะด้านทางบริหารธุรกิจ และแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Theme  1-2 และ 
4) ถูกน ามาสร้างเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่มุ่งเน้นการวางแผนกลยุทธ์และการสร้างธุรกิจ (PLO3–4) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยก่อนหน้าที่ชี้ให้เห็นถึงการบูรณาการองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและการคิดเชิงกลยุทธ์มากกว่าการให้เรียนรู้ในทฤษฎี
เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้การเชื่อมโยง ธีมด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ คุณวุฒิหรือใบประกอบวิชาชีพ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Theme 3 - 4 และ 11) ที่น ามาสร้างเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่สนับสนุนด้านการแสดง
พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (PLO9) ก็สะท้อนบทบาทของหลักสูตรในการปลูกฝัง
คุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ผู้ใช้บัณฑิตให้ความส าคัญเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ด้าน
สมรรถนะทั่วไป (Generic outcome) ได้แก่ ธีมที่สะท้อนทักษะด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา การน าเสนอ การใช้ดิจิทัลและ
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การท างานร่วมกับผู้อื่น (Theme 5 - 8 และ 10) ถูกน ามาสังเคราะห์ให้เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ เน้นทักษะส าคัญ
ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ (PLO6-8) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Drago-Severson & Blum-DeStefano, 
2020) ในขณะเดียวกัน Theme ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีระบบ การแก้ปัญหา และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(Themes 6, 9, 12 และ 13) ถูกสะท้อนอย่างชัดเจนในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเรื่องการพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้    
เมื่อได้รับค าวิพากษ์วิจารณ์ (PLO1) การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ (PLO2) และประยุกต์ใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ (PLO5) ซึ่งมุ่งพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้จากข้อเสนอแนะ การใช้
กระบวนการวิจัย และการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ สมรรถนะดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานใน
สภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริม นอกจากนี้การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งกับการออกแบบ
หลักสูตรตามหลักแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) ซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดการประเมินหลักสูตรของ ASEAN University 
Network (2020) ซึ่งเน้นการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบระหว่างผลการเรียนรู้  การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล 
เพื่อให้การศึกษามีการพัฒนาให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน และบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ         
มีคุณลักษณะที่ก าหนดและมีความเป็นอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาที่เรียนจบ (Al-Mazaima et al., 2021) อย่างไรก็ตาม
การก าหนด  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) โดยใช้หลักแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) จะเป็นการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เนื่องจากการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการเรียนรู้เชิงทฤษฎี
อาจจะไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคคลในยุคปัจจุบัน (Al-Hazaima et al., 2021; Gunarathne et al., 2020; Sun & Lee, 
2020) ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรภายใต้กรอบแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) จ าเป็นต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงใน
ภาพรวมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ตั้งแต่การออกแบบผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course learning outcomes) การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ไปจนถึงการออกแบบการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและเพิ่มความพร้อมของบัณฑิตในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานอย่างยั่งยืน 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต โดยอาศัยการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกหลักสูตร  ผ่านการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาอย่างเป็นระบบ 
ผลการวิจัยสามารถสังเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น  13 ธีม ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจในอนาคต และน าไปสู่การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรจ านวน 9 ข้อ ได้แก่ พัฒนาตนเองจากการเรียนรู้เมื่อได้รับค าวิพากษ์วิจารณ์ วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหาร
เพื่อการตัดสินใจ ประยุกต์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจเพื่อวางแผนกลยุทธ์ให้องค์กร ประยุกต์กรอบแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) เพื่อการสร้างธุรกิจ ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ  
สื่อสารภายใต้ความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม ท างานร่วมกับผู้อื่นในองค์กร เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย และแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้กรอบแนวการศึกษา
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) โดยยึดโยงกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตจากภายนอก สามารถช่วยให้หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน
ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของตลาดแรงงานในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย  ซึ่งมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น ทั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นอาจไม่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับหลักสูตรบริหารธุรกิจในบริบทภูมิภาคอื่นได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม แนวทางและกระบวนการพัฒนาผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่น าเสนอในงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นกรอบต้นแบบส าหรับการพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจในบริบทอื่น โดยการปรับให้เหมาะสมกับลักษณะความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและบริบทพื้นที่  อย่างไรก็ตาม
สามารถสรุปได้ว่า การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรอย่างเหมาะสมและเป็นระบบไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา แต่ยังช่วยเพิ่มศักยภาพของบัณฑิตให้มีความพร้อมในการท างาน มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศอย่างยั่งยืน 
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องค์ความรู้ใหม ่
งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจภายใต้กรอบการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

โดยแสดงให้เห็นกระบวนการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยได้น าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกหลักสูตรมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
และสังเคราะห์ออกเป็นธีม แล้วน ามาสร้างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ ซึ่งสะท้อนสมรรถนะที่ตลาดแรงงานต้องการในบริบทปัจจุบัน การพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLO) ภายใต้กรอบแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE)  ไม่ได้เป็นกระบวนการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพเท่านั้น แต่
สามารถใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ของหลักสูตรในการเชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์ของสถาบัน  ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และบริบทเฉพาะของพื้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในบริบทของหลักสูตรบริหารธุรกิจในพื้นที่ภาคใต้
ของประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างจากของภูมิภาคอ่ืน 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังน าเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  ภายใต้           
แนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) อย่างมีระบบ องค์ความรู้ดังกล่าวสามารถใช้เป็นต้นแบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาหรือทบทวนหลักสูตรบริหารธุรกิจและหลักสูตรในสาขาอื่น  โดยสามารถปรับให้
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน ซึ่งจะยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตควรน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร โดยเชื่อมโยงกับผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล เพื่อช่วย
ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนเป็นไปตามกรอบแนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) และมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
ถึงแม้ว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้จะสะท้อนบริบทเฉพาะของหลักสูตรบริหารธุรกิจใน
พื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย แต่กระบวนการพัฒนา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่อาศัยความต้องการของ   
ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้กรอบ แนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE)  สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหลักสูตรบริหารธุรกิจในบริบท
อื่นได้ โดยควรปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของตลาดแรงงานในแต่ละพื้นที่ด้วย 
  1.2  หลักสูตรควรมีการพัฒนาผู้สอนให้สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เนินการพัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียนตาม ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจจะมีการผสมผสานทั้งการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎี กับการเพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้จากกรณีศึกษา โครงงานเชิงบูรณาการ การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง หรือการท างานร่วมกับ
สถานประกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียนสู่การท างานในอนาคต เช่น PLO1 การพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้เมื่อ
ได้รับค าวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อให้เป็นไปผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO)  หลักสูตรควรส่งเสริมการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น การสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection) 
การประเมินโดยเพื่อน (Peer assessment) และการประเมินตนเอง เพื่อเสริมสร้างแนวคิดแบบเติบโตและการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญของการท างานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 
  1.3  หลักสูตรควรพัฒนาระบบการประเมินผลที่สะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLO) อย่างรอบด้าน โดยใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและเน้นผลการปฏิบัติจริง ควบคู่กับการปลูกฝังจริยธรรม
ทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะครบถ้วน เพื่อช่วยในการเพิ่มศักยภาพใน
การท างาน ความสามารถในการปรับตัว และความส าเร็จของอาชีพในระยะยาว ดังนั้น การน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ จะช่วยยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เสริมสร้างความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสนับสนุน
การผลิตบัณฑิตบริหารธุรกิจที่มีสมรรถนะและคุณลักษณะตรงตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม 
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  1.4  ผู้บริหารคณะและมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนทรัพยากรที่ เอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบ             
แนวการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) เช่น การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการออกแบบผลการเรียนรู้และการประเมิน
สมรรถนะ การจัดสรรงบประมาณส าหรับสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ดิจิทัล รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจและ
องค์กรภายนอก เพื่อให้การพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
สอดคล้องกับบริบทในภาคแรงงานมากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  การวิจัยในอนาคตควรให้ความส าคัญกับการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างความ
เฉพาะเจาะจงส าหรับหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรที่มีวิชาเอกหรือวิชาโท เพื่อเพิ่มลักษณะเฉพาะทางของแต่ละวิชาเอกหรือ
สาขาที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
  2.2 การวิจัยในอนาคตอาจให้ความสนใจเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรว่าผู้เรียน
สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่หลักสูตรก าหนดไว้ภายในช่วงที่ส าเร็จการศึกษาหรือไม่ เพื่อใช้ในการพัฒนา
กระบวนการจัดการการเรียนการสอนและการประเมินผลของหลักสูตรให้มีคุณภาพต่อไป 
  2.3  การวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจในแต่ละ
ภูมิภาค เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างในเชิงของการก าหนด ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) และความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละพื้นที่ได้ 
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