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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพการณ์การด าเนินกิจการผ่านแบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ส าหรับสัตว์เลี้ยง และ 2) วางแผนพัฒนาดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับขององค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมสัตว์เลี้ยง เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ภายใต้วิธีปรากฏการณ์วิทยา เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนง จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าประเภทธุรกิจบริการกิจกรรมการดูสัตว์
เลี้ยง ไม่น้อยกว่า 5 ปีจ านวน 17 แห่ง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ธุรกิจโรงแรม
ส าหรับสัตว์เลี้ยงมีการด าเนินงานครอบคลุม 9 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) คุณค่าที่น าเสนอ การดูแลอย่างใกล้ชิดและการรายงาน
แบบเรียลไทม์  (2) กลุ่มลูกค้า มีกลุ่มเปูาหมายหลักเป็นเจ้าของสัตว์เลี้ยงในพื้นที่  (3) ช่องทางเลือกแอปพลิเคชันหรือโซเชียล
มีเดีย  (4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า มีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่แตกต่างกันออกไป  (5)  แหล่งรายได้มาจากบริการหลักในการรับ
ดูแลสัตว์เลี้ยงและบริการเสริม  (6) ทรัพยากรหลัก มีพนักงานที่มีความรู้และประสบการณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก                  
(7) กิจกรรมหลัก ตรวจสอบสุขภาพ ท าความสะอาดพื้นที่  (8) พันธมิตรหลัก ร่วมกับโรงพยาบาลสัตว์ ร้านอาบน้ าตัดขนสัตว์ 
และ (9) โครงสร้างต้นทุน จากการดูแลรักษาทรัพยากรและอุปกรณ์  2) ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่า ประกอบด้วย 6 มิติหลัก 
ได้แก่ (1) มิติทางการเงิน  ใช้ทรัพยากรในครัวเรือนให้เกิดรายได้  (2) มิติลูกค้า พิจารณาด้านความพึงพอใจ และการกลับมาใช้ซ้ า  
(3) มิติการเรียนรู้และพัฒนา ใช้ประสบการณ์จริงในการเลี้ยงสัตว์  (4) มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการจัดการของเสีย
และสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง  (5) มิติความสะอาดและความปลอดภัย การแยกพื้นที่ปูองกันโรคและการสูญหายของสัตว์เลี้ยง และ 
(6) มิติความสะดวกสบาย มีการให้บริการรถรับ-ส่ง และการออกแบบห้องพักหลายรูปแบบ งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยขยายแนวคิด
การสร้างมูลค่าโดยบูรณาการองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจกับดัชนีวัดผลหลายมิติ และน าเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับ
ผู้ประกอบการ 

ค าส าคัญ: ดัชนีวัดผล  การสร้างมูลค่า  ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง   

Abstract 
This study aims to: 1) Examine the operational conditions of pet hotel businesses through a business 

model framework; and 2) Plan the development of organizational-level value creation performance indices for 
pet hotel businesses. This study employs a qualitative research approach using a phenomenological method. 
Data were collected through in-depth interviews with key informants, consisting of 17 entrepreneurs from     
17 pet hotel businesses in Phra Khanong District whose businesses had been registered with the Department 
of Business Development under pet care service activities for no less than five years. The interview data were 
analyzed using content analysis. The findings reveal that: 1) pet hotel businesses operate across nine 
components of the business model, including:  (1) Value Proposition, which emphasizes close care and real-
time reporting;  (2) Customer Segments, focusing primarily on local pet owners; (3) Channels, utilizing 
applications and social media platforms; (4) Customer Relationships, employing various promotional activities;  
(5) Revenue Streams, derived from core pet boarding services and supplementary services;  (6) Key Resources, 
consisting of knowledgeable and experienced staff as well as appropriate facilities;  (7) Key Activities, such as 
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health monitoring and facility cleaning;  (8) Key Partnerships, including collaborations with veterinary hospitals 
and pet grooming services; and (9) Cost Structure, which mainly involves expenses related to resource 
maintenance and equipment. Furthermore; 2) the organizational-level value creation performance indices 
comprise six main dimensions: (1) Financial, focusing on income generation through the utilization of 
household-based resources; (2) Customer, emphasizing customer satisfaction and repeat service usage;  (3) 
Learning and Growth, highlighting experiential learning in pet care practices;  (4) Social and Environmental, 
promoting waste management and animal welfare; (5) Hygiene and Safety, addressing disease prevention and 
the protection of pets from loss or harm; and (6) Convenience, which includes transportation services and the 
provision of various room designs. This study extends the concept of value creation by integrating business 
model elements with multidimensional performance indices and provides practical guidelines.   

Keywords: value creation indices,  organizational performance measurement,  pet hotel businesses 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ทิศทางของประเทศไทยมีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ช่วงสังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัว 
ทัศนคติและมุมมองต่อการมีบุตรของคนรุ่นใหม่นิยมอยู่ในสถานะโสด สมาชิกในครอบครัวหลังปี พ.ศ. 2565 นิยมมีลูกคนเดียว 
และอัตราเด็กแรกเกิดในประเทศไทยเข้าสู่ขั้นวิกฤต เฉลี่ยปีละประมาณ 4 แสนคน ต่ ากว่าปีละ 1 ล้านคน (Department of 
Health, Ministry of Public Health, 2024) ในขณะที่กลุ่มคนรุ่นใหม่มีสถานะโสดเลือกเลี้ยงสัตว์ เนื่องจากไม่มีครอบครัวและ
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดูแลลูก รวมทั้งกระแสของการเลี้ยงสัตว์แบบมนุษย์ยังคงสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย (Krathet, 
2020) อุตสาหกรรมสินค้าสัตว์เลี้ยงของตลาดโลกมีมูลค่ามากกว่า 200,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ยังคงเติบโตไป
ถึง 323,600 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี พ.ศ. 2573 เนื่องจากทั่วโลกมีครัวเรือนที่มีสัตว์เลี้ยงมากกว่า 400 ล้านครัวเรือน 
(Bloomberg Intelligence, 2023) ส าหรับตลาดธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงทั่วโลกเติบโตอย่างต่อเนื่อง จนถึงปี ค.ศ. 2034 
คาดว่ามูลค่าอาจเพิ่มขึ้นถึง 11,467.53 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตมาจากความนิยมการบริการดูแลสัตว์เลี้ยง
ที่มีคุณภาพสูงในช่วงที่เจ้าของไม่สามารถดูแล เช่น อเมริกา อังกฤษ จีน ญี่ปุุน และเยอรมนี ในแต่ละประเทศมีอัตราการแบ่ง
ตลาดออกเป็นหลายประเภท โดยเฉพาะโรงแรมส าหรับสุนัข แมว และสัตว์เลี้ยงอื่น ๆ มีระดับราคาตั้งแต่ราคาประหยัดจนถึง
หรูหรา (Future Market Insights, 2024) 
 ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในบางประเทศมีศักยภาพสูง ถึงแม้ข้อจ ากัดด้านการบริการที่
พักในที่ไม่มีการออกแบบบริการตอบสนองความต้องการเฉพาะของสัตว์เลี้ยง เช่น กิจกรรมออกก าลังกาย หรือพื้นที่ขับถ่าย
โดยเฉพาะ และสภาพภูมิอากาศที่หนาวเย็น รวมถึงปัจจัยส าคัญที่ท าให้การจัดตั้งธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงต้องพิจารณา
ควบคู่กับการด าเนินกิจการ โดยเฉพาะสัดส่วนประชากรจ านวนมากที่นิยมเลี้ยงสัตว์ เป็นกลุ่มลูกค้าที่ยินดีจ่ายให้กับสัตว์เลี้ยง
เพื่อการดูแลอย่างมีคุณภาพ เช่นเดียวกับการให้ความส าคัญกับสุขภาพและความสุขของสัตว์เลี้ยงเป็นอันดับต้น ตลอดจน 
การประเมินสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมกับการสร้างโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่ใกล้ชิดธรรมชาติ 
(Fu, 2022) นอกจากนี้ บริบทของตลาดการท่องเที่ยวมีความพร้อมต่อการรับรอง เนื่องจากรายได้จากนักท่องเที่ยวที่มีสัตว์เลี้ยง
จ านวนไม่มาก ผู้ประกอบการบางส่วนที่ให้บริการรับสัตว์เลี้ยงอาจมองว่าการให้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงเป็นแค่บริการเสริม ไม่ได้
มีการประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นพิเศษ อีกทั้งทางผู้ประกอบการที่ไม่ให้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงยังมีความ
กังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นยังไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่ ได้รับ และมีปัจจัยอื่นที่อาจสร้างความกังวล 
โดยเฉพาะความสะอาด ความเสียหาย และค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่อาจเกิดขึ้นจากรับบริการรับฝากสัตว์เลี้ยง (Chen, 2018) 
 ในขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสัตว์เลี้ยงยังคงให้ความส าคัญกับการก าหนดราคาให้เหมาะสม ร่วมกับการพัฒนา
ช่องจัดจ าหน่ายที่เข้าถึงง่าย และปรับปรุงกระบวนการบริการเพื่อเพิ่มความพึ่งพอใจของลูกค้า พร้อมกับการท าความเข้าใจ
ลักษณะของกลุ่มเปูาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกับความต้องการของลูกค้า จากการส ารวจพบว่า กรุงเทพฯ 
มีโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่ได้รับการจดทะเบียนและเปิดให้บริการ มีจ านวนทั้งหมด 58 แห่ง ข้อมูลค้นจากกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าได้รับการจดทะเบียนของที่พักส าหรับสัตว์เลี้ยง มีบริการห้องพักส าหรับสัตว์เลี้ยงหลากหลายขนาด พร้อมสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน เช่น บริการรับ-ส่งสัตว์เลี้ยง การดูแลสุขภาพ และพื้นที่ออกก าลังกายกลางแจ้ง เป็นต้น (Pitakkson 
and  Leejoeiwara, 2022) ในปี พ.ศ. 2568 พบว่า กรุงเทพฯมีจ านวนสุนัขที่เป็นสัตว์เลี้ยงมากกว่า 1.3 ล้านตัว มีอัตราส่วน
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มนุษย์ต่อสุนัขอยู่ที่ประมาณ 12 ต่อ 1 อาจกล่าวได้ว่าทุก 12 คน อาจมีสัตว์เลี้ยง 1 ตัว เขตที่มีจ านวนสุนัขเลี้ยงมากที่สุด คือ 
เขตพระโขนง มีจ านวนสุนัขเลี้ยงประมาณ 443,501 ตัว คิดเป็นร้อยละ 9.4 ของครัวเรือนในกรุงเทพฯ เนื่องจากเขตพระโขนงมี
สุนัขเป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังเป็นพื้นที่กว้างขวางและมีประชากรหนาแน่น ท าให้มีความต้องการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงสูงตามไปด้วย 
(Hiby et al., 2025) 
 อย่างไรก็ตามบริบทของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงกับงานวิจัยที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับการอธิบายลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค และแนวโน้มการเติบโตของของธุรกิจในประเทศ แต่ยังขาดการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาดัชนี
วัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรที่มีแบบแผน โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจบริการเฉพาะกลุ่มในเขตเมืองที่มีข้อจ ากัดด้าน
พื้นที่ ทรัพยากร และการแข่งขันที่มีจ านวนคู่แข่งกระจายตัว ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมในประเทศไทย            
สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ ส่งผลต่อปัญหาทางสังคม และทัศนคติของคนรุ่นใหม่ที่นิยมอยู่เป็นโสดหรือมีบุตรน้อยลง อีก
ทั้งยังท าให้อัตราการเกิดของเด็กลดลงอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งความนิยมเลี้ยงสัตว์ของคนรุ่นใหม่ที่เพิ่มสูงขึ้นนั้น ด้วยค่านิยมในการ
ยกระดับสถานะของสัตว์เลี้ยงเสมือนสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้กระแสความนิยมนี้ส่งผลให้ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและบริการ
ส าหรับสัตว์เลี้ยงเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาพรวมอุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยงยังขยายตัวไปยังธุรกิจเฉพาะทาง รวมถึงกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง การวิจัยเร่ืองการก าหนดดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์
เลี้ยงในเขตพระโขนง กรุงเทพฯ น าไปสู่ผลลัพธ์การเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารธุรกิจ ลดความผิดพลาดที่จะสูญเสียรายได้และเพิ่มอัตราการใช้บริการมากขึ้น สามารถน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนากลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตย์เลี้ยงในประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จครอบคลุมทุกมิติ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์การด าเนินกิจการผ่านแบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขต       
พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อวางแผนพัฒนาดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับขององค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง (Pet hotel) 
  Pallister (2018) ได้ในนิยามค าว่า ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง เป็นสถานที่ที่ให้บริการที่พักและการดูแลเฉพาะ
ส าหรับสัตว์เลี้ยง สถานประกอบการเหล่านี้มีบริการรับฝากเลี้ยง การดูแลรายวัน การอาบน้ าตัดแต่งขน และการฝึกอบรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของเจ้าของสัตว์เลี้ยงที่มองหาการดูแลที่น่าเชื่อถือ ทางธุรกิจโรงแรมสัตว์เลี้ยงยังเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการ โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกันโรงแรมสัตว์เลี้ยงกับการแข่งขันยัง
เกิดจากแรงกดดันในการปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี เช่น ระบบการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้
เครื่องมือการตลาดออนไลน์ การจ าแนกประเภทของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงจ าเป็นต้องค านึงถึงประเภทและสายพันธุ์ 
เพื่อการออกแบบบริการและลดความเสี่ยง ส าหรับทาง Saarnivaara (2023) แบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง              
5 ลักษณะ ได้แก่ 1) โรงแรมส าหรับสุนัขและแมวเท่านั้น  2) โรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงโดยทั่วไป เพิ่มกระต่ายและสัตว์เลี้ยงลูก
ด้วยนมขนาดเล็ก 3) โรงแรมสัตว์เลี้ยงเพื่อสุขภาพให้ความส าคัญการส่งเสริมสุขภาพ เช่น ออกก าลังกาย บริการสปา 4) โรงแรม
ส าหรับสัตว์เลี้ยงหายาก อาทิ สัตว์เลื้อยคลาน สัตว์คร่ึงบกครึ่งน้ า และสัตว์ปีก และ 5) โรงแรมสัตว์เลี้ยงแบบพิเศษเฉพาะ เช่น 
การดูแลทางการแพทย์ หรือสัตว์เลี้ยงที่มีความพิการ เป็นต้น 
 2.  การสร้างมูลค่า (Value creation) 
  Lo et al. (2010) นิยามการสร้างมูลค่า หมายถึง กระบวนการที่ธุรกิจใช้ในการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างรับรู้ถึงมูลค่าที่ได้รับมีมากกว่าค่าใช้จ่ายที่ โดยการสร้างมูลค่าที่เพิ่มขึ้นเกิดขึ้น
จากการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาสินค้าและบริการที่มีความโดดเด่น การสร้าง
นวัตกรรมบริการเป็นการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ รวมทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลงความคิด การผลิต กระบวนการ พนักงาน หรือ
การพัฒนาต่อยอด ส าหรับกระบวนการสร้างมูลค่าเป็นขั้นตอนที่ด าเนินการเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า หรือประสบการณ์ของ
ลูกค้า ภายใต้เปูาหมายหลักในการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เริ่มจากการวิเคราะห์และ 
ท าความเข้าใจความต้องการ ผ่านการวิจัยตลาด หรือสอบถามลูกค้า จากนั้นจึงพัฒนาสินค้าใหม่หรือการปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ให้
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ดีขึ้น มุ่งหวังที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า การท าการตลาดและการสร้างประสบการณ์ลูกค้าเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับความพึงพอใจมากที่สุด (Grant, 2021)  
 3.  การวางแผนธุรกิจ (Business planning) 
  Drucker (1999) ระบุว่า การวางแผนธุรกิจช่วยลดความเสี่ยง ผ่านเงื่อนไขจากการประเมินปัจจัยแวดล้อมที่อาจมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงยังมคีวามส าคัญต่อการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะด้านเงินทุนและบุคลากร อีกทั้งการวางแผนธุรกิจยังเป็นการจัดระเบียบ และการควบคุม
กิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการดูแลองค์กร เพื่อบรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์แบบรอบด้าน ยิ่งไปกว่านั้นการวางแผนธุรกิจแบบ 
Business Model Canvas (BMC) ของ Osterwalder และ Pigneur (2010) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถออกแบบ
โมเดลธุรกิจที่เข้าใจง่าย รวมถึงเป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ถึงภาพรวมของธุรกิจ แบ่งการออกเป็น 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่า 
ที่น าเสนอเป็นการสร้างข้อเสนอหรือคุณค่าที่ธุรกิจมอบให้แก่ลูกค้า ผ่านการน าเสนอจุดเด่น 2) กลุ่มลูกค้าเป็นการระบุกลุ่มเปูาหมาย
ที่ชัดเจน  3) ช่องทางเป็นการกระจายสินค้าให้ถึงกลุ่มเปูาหมายแต่ละช่องทาง 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นวิธีการรักษาฐาน
ลูกค้าไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อธุรกิจ  5) แหล่งรายได้เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในการสร้างผลประกอบการ
จากรายได้หลักและเสริม  6) ทรัพยากรหลักเป็นวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ และบุคลากรในการด าเนินธุรกิจ 7) กิจกรรมหลัก เป็น
การล าดับการส่งมอบบริการอย่างต่อเนื่อง  8) พันธมิตรหลัก เป็นความร่วมมือกับผู้ร่วมธุรกิจช่วยสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร 
และ 9) โครงสร้างต้นทุน เป็นการก าหนดค่าใช้จ่ายเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
 4.  ดัชนีความส าเร็จทางธุรกิจ (Key performance indicators for business) 
  Kaplan and Norton (1992) ให้ความหมายของดัชนีความส าเร็จทางธุรกิจ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผล 
การด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร มีส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมินความส าเร็จของกิจกรรมแต่ละด้าน ๆ เช่น การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน และการพัฒนาองค์กร มีบทบาทส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดทิศทางและน าไปประกอบการ
ตัดสินใจได้ดียิง่ขึ้น ในขณะที่ทาง Elkington (1997) ได้ระบุว่า นอกจากนี้ มิติทั้ง 4 กล่าวมาข้างต้นนั้น สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็น
ต่อโครงสร้าง ทางผู้ประกอบการควรพิจารณาถึงความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาความ
เชื่อมั่นจากลูกค้าและสร้างความยั่งยืน การสร้างความสมดุลในการบริหารองค์กรด้วยดัชนีนั้นควรมีการก าหนดทิศทาง เปูาหมาย 
การประเมินประสิทธิภาพ การตัดสินใจเชิงข้อมูล และการสื่อสารภายในองค์กร ตลอดจนการส่งเสริมให้ทุกฝุายเข้าใจเปูาหมาย
ร่วมกันและสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 4 กลุ่มแนวคิด ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง การสร้างมูลค่า การวางแผนธุรกิจ 
และดัชนีความส าเร็จทางธุรกิจ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเชื่อมโยงเป็นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ แนวคิด
ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายบริบท ลักษณะการให้บริการ และข้อจ ากัดเฉพาะของธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยง
ในเขตเมือง ขณะที่แนวคิดการสร้างมูลค่าถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายกระบวนการที่ผู้ประกอบการเปลี่ยนทรัพยากร กิจกรรม และ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิดคุณค่าทางธุรกิจและประสบการณ์ของผู้รับบริการ ในล าดับต่อมา แนวคิดการวางแผนธุรกิจ 
โดยเฉพาะ Business Model Canvas ถูกน ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์สภาพการณ์การด าเนินกิจการผ่านองค์ประกอบ             
9 ด้าน ได้แก่ คุณค่าที่น าเสนอ กลุ่มลูกค้า ช่องทาง ความสัมพันธ์กับลูกค้า แหล่งรายได้ ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก พันธมิตร
หลัก และโครงสร้างต้นทุน ส่วนแนวคิดดัชนีความส าเร็จทางธุรกิจถูกน ามาใช้เป็นฐานในการพัฒนาดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าใน
ระดับองค์กร บูรณาการมิติการวัดผลทั้งด้านการเงิน ลูกค้า การเรียนรู้และพัฒนา สังคมและสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย และความสะดวกสบาย 
 ดังนั้น กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้จึงไม่ได้ใช้แนวคิดใดแนวคิดหนึ่งถูกจ าแนกจากกัน แต่เป็นการบูรณาการแนวคิด 
ด้านบริบทของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง แนวคิดการสร้างมูลค่า แนวคิดการวางแผนธุรกิจ และแนวคิดดัชนีชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน เพื่ออธิบายความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการด าเนินธุรกิจ กับผลลัพธ์ของการสร้างมูลค่าในระดับองค์กร น าไปสู่
การออกแบบกรอบการด าเนินการวิจัย ดังแสดงใน Figure 1  
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Figure 1  Research Conceptual Framework  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) 
เพื่ออธิบายประสบการณ์จากมุมมองที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของมนุษย์ สะท้อนผ่านกระบวนการคิดและการตัดสินใจของคนที่ใช้
ชีวิตในสภาพแวดล้อมเหล่านั้น โดยมีคุณสมบัติและประสบการณ์ในการด าเนินกิจการที่คล้ายคลึงกัน (Rowe, 2018) ร่วมกับ
การตีความผลลัพธ์จากการให้ความหมายของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักผ่านมุมมองและประสบการณ์ที่อาจเหมือน หรือแตกต่างจาก
ทฤษฎี (Leonard, 1989)  
 2.  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Key informant)  
  ผู้ให้ข้อมูลคัดเลือกบุคคลที่คุณลักษณะคล้ายกันแบบเจาจะจง (Purposive selection) ในฐานะกลุ่มผู้ประกอบการ
ในธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่มีประสบการณ์บริหาร ธุรกิจที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประเภทธุรกิจบริการ
กิจกรรมการดูสัตว์เลี้ยง ไม่น้อยกว่า 5 ปี อยู่ใต้เขตพื้นที่เดียวกันเข้ามาไว้ด้วยกัน จ านวน 17 คน จากโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง
ทั้งหมด 17 แห่ง ตามหลักการของ Creswell and Creswell (2017) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีลักษณะซ้ าและยืนยัน
ประเด็นเดิม 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละโรงแรมเป็นแบบค าถามกึ่งโครงสร้าง
ปลายเปิดเพื่อสะท้อนความคิดเห็นตามประเด็นปัญหาของการวิจัยอย่างลึกซึ้ง ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ 
ได้แก่ 1) สภาพการณ์การด าเนินกิจการผ่านแบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ ทั้ง 9 ด้านเป็นอย่างไร (1) คุณค่าที่น าเสนอ (2) กลุ่มลูกค้า (3) ช่องทาง (4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (5) แหล่งรายได้ 
(6) ทรัพยากรหลัก  (7) กิจกรรมหลัก  (8) พันธมิตรหลัก และ (9) โครงสร้างต้นทุน  2) การระบุดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับ
ขององค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนง กรุงเทพฯ ทั้ง 6 มิติเป็นอย่างไร (1) การเงิน (2) ลูกค้า (3) การเรียนรู้
และพัฒนา (4) สังคมและสิ่งแวดล้อม (5) สุขอนามัยและความปลอดภัย และ (6) ความสะดวกสบาย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังคง
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่สนับสนุนการบันทึกข้อมูล ได้แก่ แท็บเล็ต ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์มือถือส าหรับบันทึกภาพและ
เสียง 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง ในเขตพระโขนงทั้งหมด 17 แห่ง ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 
พิจารณาสภาพแวดล้อมในระหว่างการด าเนินกิจการแต่ละแห่ง ประกอบด้วย 1) โรงแรมแมวแคทมาม่า 2) โรงแรมแมวเหมี๊ยวบู  
3) โรงแรมโกะฟุกุแคท  4) โรงแรมแมงโก้  5) บ้านฮักแมว  6) รับฝากแมว โรงแรมแมว 93  7) โรงแรมแมวโดยสตูดิโอเรือนกระจก  
8) โรงแรมดอท ซเท โฮม  9) โรงแรมสัตว์เลี้ยงกรุงเทพ-สขุุมวิท  10) โรงแรมโกฮันแคท 11) โรงแรมแอดโฮม แคท  12) โรงแรมแคทซีซี  
13) โรงแรมโปโปกิ แคท  14) โรงแรมเนะโกะ โฮม แคท  15) โรงแรมแมวเคเนชั่น แคท  16) โรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ ด็อกส์ โซเชียล 
คลับ แอนด์ โฮเทล และ 17) โรงแรมแมวเอแอนด์เอ็มแคท ภายใต้ขอบเขตระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2568 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  การประเมินข้อความจากบทสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อจ าแนกเนื้อหา
ที่ปรากฏในบทสนทนาให้อยู่ในรูปแบบข้อความเชิงความหมาย และจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ผู้วิจัยหลีกเลี่ยง     
การตีความล่วงหน้า และด าเนินการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการเข้ารหัสข้อมูล (Coding) ตั้งแต่การก าหนดรหัส
เบื้องต้น (Open coding) จากข้อความหรือประโยคส าคัญที่สะท้อนประสบการณ์และมุมมองของผู้ให้ข้อมูล ล าดับต่อไป     
เป็นการจัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงรหัสที่มีความสัมพันธ์กัน (Axial coding) เพื่อรวมประเด็นย่อยที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และ
การสังเคราะห์ประเด็นหลัก (Selective coding) เพื่อพัฒนาเป็นรหัสหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึง
วิเคราะห์เชิงธีม (Thematic analysis) เพื่อสกัดรูปแบบ (Patterns) และสาระส าคัญ (Themes) ที่สะท้อนประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูล และน าไปสู่การตีความเชิงลึกในบริบทของการสร้างมูลค่าในธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง  ล าดับถัดไปข้อมูล
เชิงธีมเหล่านั้นถูกน ามาสังเคราะห์เชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาเป็นดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กร 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือทฤษฎีแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อสนับสนุนช่วยในการวิเคราะห์ให้มี
ความถูกต้องยิ่งขึ้น ส าหรับงานวิจัยนี้จะใช้หลักทฤษฎีแบบสามเส้า 3 ด้าน (Ma et al., 2013) ประกอบด้วย  1) ด้านข้อมูลที่มี
แหล่งที่มาแตกต่างกัน ได้แก่ เวลา ผู้ให้ข้อมูลหลัก และแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันทั้งหมด 17 แห่ง แต่ละแห่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักที่มี
มุมมองที่คล้ายหรืออาจแตกต่างกันไปแต่ละองค์กร  2) ด้านผู้วิจัยแต่ละคนที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกัน มีจ านวนนักวิจัยที่มากกว่า 
1 คน ร่วมกันวิเคราะห์และยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 3) ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล ผ่าน              
การเปรียบเทียบข้อมูลจากเทคนิคการเก็บข้อมูลหลาย วิธีซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมใน 
กลุ่มธุรกิจโรงแรมสัตว์เลี้ยง  

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 1. สภาพการณ์การด าเนินกิจการผ่านแบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1  คุณค่าที่น าเสนอ (Value propositions) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใส่ใจในด้านความสะอาด ความ
ปลอดภัย การดูแลอย่างใกล้ชิด และการรายงานข้อมูลการเลี้ยงดูต่อเจ้าของสัตว์เลี้ยงแบบสม่ าเสมอ สิ่งเหล่านี้กลายเป็นลักษณะ
ของมาตรฐานกลางของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงแรมแคทมาม่า และ โรงแรมเหม๊ียวบู ที่น าเสนอการ
บริการแบบครอบครัวและความเชื่อม่ันที่สร้างขึ้นจากประสบการณ์ตรงในการเลี้ยงสัตว์มาเป็นระยะเวลาหลายปี อย่างไรก็ตาม 
มีโรงแรมบางแห่งเลือกที่ส่งมอบคุณค่าในประเด็นที่แตกต่างออกไป เช่น โรงแรมโกฟุกุ แคท และโรงแรมเนะโกะโฮม แคท 
น าเสนอการออกแบบพื้นที่หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับแมวสายพันธุ์พิเศษ เช่น แมวพันธุ์เปอร์เซีย แมวพันธุ์เอกโซติก 
ชอร์ตแฮร์ สก็อตติช โฟลด์ เป็นต้น ขณะที่ โรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ ด็อกส์ โซเซียล ให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณค่าในฐานะพื้นที่ทาง
สังคมส าหรับสัตว์เลี้ยงและการฝึกส าหรับสุนัขมากกว่าการให้บริการเชิงสุขอนามัยเพียงอย่างเดียว 
  1.2  กลุ่มลูกค้า (Customer segments) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทิศทางการก าหนดกลุ่มเปูาหมายหลักที่
มีความสอดคล้องกัน เริ่มจากกลุ่มเจ้าของสัตว์เลี้ยงที่อยู่อาศัยในเขตเมืองหรือคอนโดมิเนียม มีข้อจ ากัดด้านพื้นที่ส าหรับการ
เลี้ยงสัตว์  ล าดับต่อมาเป็นกลุ่มชาวต่างชาติที่มาใช้บริการ ได้แก่ ญี่ปุุน จีน เกาหลีใต้ และยุโรป ตามล าดับ ทั้งนี้โรงแรมหลาย
แห่งยังสามารถรองรับการเข้าพักทั้งระยะสั้น 1 ถึง 2 วัน และระยะยาวจ านวน 1 เดือนถึง 1 ปี  ในขณะที่ โรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ 
ด็อกส์ โซเซียล มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเปูาหมายที่แตกต่างไป เนื่องจากรองรับเฉพาะสุนัขของกลุ่มเจ้าของสัตว์เลี้ยงที่ต้องการใช้
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พื้นที่ของโรงแรม เพื่อการเข้าสังคมของสัตว์เลี้ยงมากกว่าการฝากเลี้ยงเพียงอย่างเดียว สิ่งเหล่านี้จึงกลายเป็นความแตกต่างของ
กลุ่มตลาด รวมถึงความแตกต่างในด้านการบริการระหว่างโรงแรมส าหรับแมว และโรงแรมส าหรับสุนัข เนื่องจากพฤติกรรมของ
สัตว์เลี้ยงแต่ละประเภทและสายพันธุ์ต้องการบริการที่แตกต่างกันไป 
  1.3  ช่องทาง (Channels) พบว่า ผู้ประกอบการทุกแห่งมีความสอดคล้องกันกับการเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น 
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ค (Facebook) แอปพลิเคชันอินสตราแกรม (Instagram) และ แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิตเชียล แอคเค้าท์ 
(Line Official Account) เป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารกับเจ้าของสัตว์เลี้ยงและเป็นช่องทางการจองบริการ อีกทั้งยังพบว่า 
โรงแรมบางแห่งยังคงใช้เว็บไซต์ (Website) เพื่อประชาสัมพันธ์ห้องพัก ราคา และช่องทางติดต่อ กรณีที่แตกต่างของทาง
โรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ ด็อกส์ โซเซียล  พบว่า มีการใช้ช่องทางออนไลน์น้อยกว่าเมื่อเทียบกับธุรกิจโรงแรมส าหรับแมว และ
ช่องทางที่สอดคล้องน้อยที่สุด คือ หน้าร้าน ร่วมกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ อาทิ ใบปลิว ปูายประกาศ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีช่องทางการยังเกี่ยวข้องกับการใช้บริการแอปพลิเคชันผู้ให้บริการขนส่งถึงบ้าน เพื่อจัดส่งสินค้าอาหารสัตว์เลี้ยง
และทรายส าหรับสัตว์เลี้ยงด้วย 
  1.4  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) พบว่า ผู้ประกอบการบางรายมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การขายแบบลดราคาในกรณีฝากระยะยาว เช่น การใช้ส่วนลดร้อยละ 15 เพื่อกระตุ้นการซื้อซ้ าและสร้างความจงรักภักดีจาก
ลูกค้าทั่วไปให้กลายเป็นลูกค้าประจ า ตัวอย่างที่ชัดเจนของโรงแรมแคทมาม่า และโรงแรมเอแอนด์เอ็มแคท มีการรายงานการจัด
กิจกรรมเป็นระบบทุกเดือน ในทางกลับกันโรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ ด็อกส์ โซเซียล ยังมีการคัดแยกพื้นที่ส าหรับสุนัขรายตัว 
  1.5  แหล่งรายได้ (Revenue streams) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้มาจากอัตราค่าบริการของห้องพัก
ตามประเภทและขนาดความจุ เช่น โรงแรมส าหรับแมว ส่วนใหญ่มีห้องพักทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ 1) ห้องพักรองรับสัตว์เลี้ยง
เพียง 1 ตัว ราคา 250-350 บาท  2) ห้องพักรองรับสัตว์เลี้ยงได้ 1-3 ตัว ราคา 450-500 บาท  3) ห้องพักรองรับสัตว์เลี้ยงได้  
1-4 ตัว ราคา 500-700 บาท  4) ห้องรองรับสัตว์เลี้ยงได้มากสุด 9 ตัว ราคา 900-2,000 บาท ในขณะที่โรงแรมส าหรับสุนัข          
มีการคิดค่ารับฝากเลี้ยงสัตว์เลี้ยงตามน้ าหนักตัวและระยะเวลาการเข้าพัก เริ่มต้น 350 บาทต่อ 24 ชั่วโมงหรือ 1 คืน ส าหรับ
สัตว์เลี้ยงน้ าหนักไม่เกิน 5 กิโลกรัม มีราคาสูงสุด 1,500 บาทต่อคืนส าหรับสัตว์เลี้ยง ที่มีน้ าหนักมากกว่า 30 กิโลกรัม เป็นต้น 
รวมทั้งมีกลุ่มผู้ประกอบการได้เพิ่มบริการเสริม เช่น ค่าเช่ากล้องวงจรปิด ค่าทรายแมว หรือค่าบริการขนส่ง หรือแม้กระทั่งทาง
โรงแรมแคทซีซี มีรายได้จากการท าธุรกิจคาเฟุภายในโรงแรม  
  1.6  ทรัพยากรหลัก (Key resources) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากรหลักที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
ห้องพักที่ออกแบบเฉพาะส าหรับสัตว์เลี้ยงระบบกล้องวงจรปิด เครื่องฟอกอากาศ และพนักงานที่มีประสบการณ์ในการดูแลสัตว์ 
ในบางโรงแรม เช่น โรงแรมแคทมาม่า มีการใช้เทคโนโลยีประเภทหุ่นยนต์เข้ามาช่วยในการท าความสะอาดและเฝูาระวัง
พฤติกรรมของสัตว์เลี้ยง เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน นอกจากนี้ ความแตกต่างที่ชัดเจนของโรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ ด็อกส์ 
โซเซียล ยังมีการใช้พื้นที่สนามและอุปกรณ์ส าหรับการเข้าสังคมและการฝึกทักษะสุนัขด้วยเป็นสิ่งสนับสนุน  
  1.7 กิจกรรมหลัก (Key activities) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการคัดกรองสุขภาพพื้นฐานด้วยการยืนยัน
การฉีดวัคซีนตามเงื่อนไขช่วยปูองกันโรคติดต่อ ควบคู่กับการจัดสรรห้องและการตั้งค่ากล้องวงจรปิดให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงสามารถ
เข้าชมได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีการดูแลความเรียบร้อยประจ าวัน อาทิ การท าความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค การให้อาหารและดูแล
สุขภาพสัตว์เลี้ยง การเล่นและเสริมสร้างพฤติกรรมด้วยการออกก าลังกาย รวมถึงการรายงานข้อมูลต่อเจ้าของและน าเสนอ
กิจกรรมส่งเสริมขายผ่านสื่อออนไลน์ ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการบางรายยังมีการสร้างมาตรฐานการบริการอย่างเข้มงวด 
เช่น โรงแรมเหมี๊ยวบู และโรงแรมเอแอนด์เอ็มแคท สร้างความแตกต่างในคุณภาพบริการ ไม่ว่าจะการดูแลแบบใกล้ชิดครบวงจร
ตั้งแต่การให้อาหาร การปล่อยสัตว์เลี้ยงวิ่งเล่น การท าความสะอาด การรายงานพฤติกรรม  
  1.8  พันธมิตรหลัก (Key partnership) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีพันธมิตรหลักที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
โรงพยาบาลสัตว์ ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์สัตว์เลี้ยง ร้านอาบน้ าตัดขนสัตว์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ แอปพลิเคชั่นผู้ให้บริการ
ขนส่งถึงที่หมาย โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าประเภทอาหารและทรายส าหรับสัตว์เลี้ยง สะท้อนถึงเครือข่ายความร่วมมือที่สนับสนุน
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในแต่ละโรงแรมด าเนินการสร้างพันธมิตรแบบทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการตามนโยบายในแต่
ละโรงแรม  
  1.9  โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการประเมินภาระรายจ่ายที่คล้ายคลึงกัน 
ได้แก่ ค่าสาธารณูปโภค  ค่าอุปกรณ์และของใช้สัตว์ ค่าพนักงานต าแหน่งแม่บ้านหรือผู้ช่วยดูแล ค่าประชาสัมพันธ์ออนไลน์ และ
ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์และอาคาร บางแห่งยังมีต้นทุนเพิ่มเติมจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น ระบบกล้องวงจร
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ปิดและหุ่นยนต์ อีกทั้งทางโรงแรมฮอลิเดย์ เฮาส์ ด็อกส์ โซเซียล มีโครงสร้างต้นทุนที่ต่างออกไป โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดูแล
พื้นที่สนามออกก าลังกายและอุปกรณ์ฝึกสุนัขสูงกว่ามูลค่าของห้องพัก 

 2.  วางแผนพัฒนาดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับขององค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงใน     
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 มิติ ดังนี้ 
  2.1  มิติทางการเงิน (Financial) พบว่า ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์
เลี้ยงที่สอดคล้องกันมากที่สุด คือ อัตราการครองห้องพัก (Occupancy rate) สะท้อนความสามารถในการดึงดูดเจ้าของสัตว์
เลี้ยงเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น โรงแรมเหมี๊ยวบู โรงแรมเอแอนด์เอ็มแคท และโรงแรมแคทมาม่า มีอัตราการเข้าพักเต็ม
หรือเกือบเต็มเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จหลัก หากมีจ านวนห้องพักเต็มอย่างสม่ าเสมอย่อมบ่งบอกถึงรายได้ที่มั่นคง ล าดับถัดมา 
คือ รายได้จากค่าห้องพัก (Room revenue) และรายได้รวมต่อเดือนหรือต่อปี บางแห่งยังมีการปรับราคาเป็นแพ็คเกจ ค่าห้อง
รายวัน รายเดือน หรือมีส่วนลดกรณีฝากเลี้ยงระยะยาว เป็นต้น แต่ผู้ประกอบการบางรายของโรงแรมโปโปกิ แคท อธิบายว่า 
การที่เจ้าของสัตว์เลี้ยงกลับมาใช้บริการซ้ า และเจ้าของสัตว์เลี้ยงที่มาจากการบอกต่อเป็นตัวชี้วัดที่มีผลต่อรายได้ระยะยาว ช่วย
ลดต้นทุนทางการตลาดและสร้างกระแสรายได้ที่ต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน การบอกต่อที่ดีท าให้จ านวนเจ้าของสัตว์เลี้ยงไม่ลดลง
แม้เผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง บางแห่งอย่างโรงแรมเอแอนด์เอ็มแคท มีการเพิ่มบริการเสริม ท าให้เกิดรายได้จาก
บริการเสริม (Add-on services revenue) เช่น ค่าบริการกล้องวงจรปิด ค่าบริการทรายแมว ค่าบริการขนส่งสัตว์เลี้ยง เพื่อ
สร้างรายได้เสริมและลดความเสี่ยงจากการพึ่งพารายรับจากค่าบริการห้องเพียงอย่างเดียว ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับความอยู่รอดและรายได้ที่สม่ าเสมอมากกว่าการค านวณอัตราผลตอบแทนการลงทุน หรือก าไรที่ชัดเจน ควรมี
ระยะเวลาคืนทุนที่เหมาะสมอยู่ระหว่างถึง 3-5 ปี ก าหนดอัตราการคืนทุนควรอยู่ที่ประมาณร้อยละ 15-25 ต่อปี  
  2.2  มิติลูกค้า (Customer) พบว่า ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง
ที่สอดคล้องกันมากที่สุด คือ คะแนนความพึงพอใจ การรีวิวออนไลน์และภาพลักษณ์บนแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะการรีวิวและ
จัดล าดับความนิยมบนแอปพลิเคชัน ทั้งในฐานะหลักฐานความไว้วางใจและเครื่องมือดึงดูดเจ้าของสัตว์เลี้ยงรายใหม่ เช่น การ
ขอความร่วมมือให้ลูกค้ารีวิวในแอปพลิเคชันกูเกิ้ลแมพ และเฟสบุ๊ค เป็นกิจกรรมปกติหลังการเข้ารับบริการ เพื่อเสริม
ความสัมพันธ์และฐานลูกค้าในระยะยาว ทั้งนี้การรีวิวของเจ้าของสัตว์เลี้ยง สามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจ
จองและผลการด าเนินงาน เช่น อัตราครองห้องและรายได้ต่อห้อง (Revenue Per Available Room: RevPAR) รวมทั้งอัตรา
การกลับมาใช้ซ้ า เป็นตัวชี้วัดหลักถูกใช้เป็นตัวแทนความพึงพอใจ ท าให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่เป็นลูกค้าเก่าเกิดความภักดี อีกทั้งยัง
บ่งบอกถึงฐานรายได้มั่งคงจากเจ้าของสัตว์เลี้ยงกลุ่มเดิม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการจ านวนมากใช้การบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งในรูปแบบของการรีวิวสาธารณะและการแนะน ากลุ่มคนทั่วไป 
  2.3  มิติการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & growth) พบว่า ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่สอดคล้องกันมากที่สุด เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์จริงของการดูแลสัตว์เลี้ยงมาอย่าง
ยาวนาน ถูกถ่ายทอดสู่การด าเนินกิจการ เช่น โรงแรมแคทมาม่า โรงแรมเอแอนด์เอ็มแคท โรงแรมแคทซีซี โรงแรมเนโกะ โฮม 
และโรงแรมโปโปกิ แคท มีประสบการณ์เลี้ยงแมวมาประมาณ 10 ถึง 20 ปี ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมสัตว์เชิงลึก
และสามารถพัฒนาแนวทางการให้บริการที่ตอบโจทย์เจ้าของสัตว์เลี้ยงได้อย่างตรงจุด ประเด็นที่พบยังสอดคล้องกันกับการ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น ปรับวิธีท าความสะอาด เปลี่ยนรูปแบบการรายงานเจ้าของสัตว์เลี้ยง หรือทดลองจัด
ห้องพักให้เหมาะกับแมวหลายตัว ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการบางรายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพันธมิตร เช่น โรงพยาบาล
สัตว์ ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์สัตว์เลี้ยง อย่างไรก็ตาม การอบรมพนักงานอย่างเป็นระบบอาจไม่มีทิศทางที่ชัดเจนในบางโรงแรม 
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัวที่เจ้าของดูแลเอง จึงไม่ค่อยมีโครงการฝึกอบรมหรือตัวชี้วัดด้านทักษะพนักงาน เช่น 
พฤติกรรมและจิตวิทยาสัตว์เลี้ยง สุขอนามัย การปฐมพยาบาลและการดูแลสุขภาพเบื้องต้นของสัตว์เลี้ยง  
  2.4  มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social & environmental) พบว่า ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กร
ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่สอดคล้องกันมากที่สุด คือ การจัดการมูลสัตว์และกลิ่นรบกวน เพื่อไม่ให้กระทบต่อชุมชน
โดยรอบ เช่น โรงแรมแคทมาม่า และโรงแรมเอแอนด์เอ็มแคท มีการใช้ถังขยะเฉพาะ การท าความสะอาด ฆ่าเชื้ออย่างสม่ าเสมอ 
และการใช้เคร่ืองฟอกอากาศเพื่อลดกลิ่นไม่พึงประสงค์ ขณะที่ โรงแรมเหม๊ียวบู และ โรงแรมแมวโดยสตูดิโอเรือนกระจก มีการ
เก็บกวาดและก าจัดของเสียทุกวันเพื่อลดผลกระทบต่อชุมชน ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงหลายแห่งมีการช่วยเหลือแมวจรจัด 
และสุนัขจรจัดที่พัดหลงด้วยการหาบ้านใหม่ให้สัตว์เลี้ยง นอกจากนี้ ยังมีบางโรงแรมที่ร่วมมือกับองค์กรสัตว์ เพื่อรณรงค์การดูแล
สัตว์อย่างถูกสุขลักษณะ ร่วมกับการใช้สินค้าที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บางโรงแรมเลือกใช้น้ ายาท าความสะอาดที่
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ปลอดภัยต่อสัตว์และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเลือกอุปกรณ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ อย่างไรก็ตามการเกิดเสียง
รบกวนต่อเพื่อนบ้านและชุมชนเป็นปัญหาที่พบเจอได้เพียงธุรกิจโรงแรมส าหรับสุนัขเป็นส่วนใหญ่  
  2.5  มิติความสะอาดและความปลอดภัย (Hygiene & safety) พบว่า ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กร
ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่สอดคล้องกันมากที่สุด คือ เกณฑ์คัดกรองสุขภาพก่อนเข้าพัก และหลักฐานการฉีด
วัคซีน เพื่อปูองกันโรคติดต่อ รวมทั้งมาตรฐานความสะอาดเชิงรุก ผ่านการก าหนดตารางท าความสะอาด 3 ครั้งต่อวัน ได้แก่ เช้า 
กลางวัน และเย็น รวมถึงมีการฆ่าเชื้อโรคทุกครั้งตอนเข้าพัก (Check-in) และหลังเข้าพัก (Check-out) มีการแยกพื้นที่ที่ชัดเจน 
เพื่อลดการปนเปื้อนและการแพร่เชื้อโรค แม้กระทั่งกรณีการออกแบบกายภาพ เพื่อปูองกันการหลุดหนีของสัตว์เลี้ยง บาง
โรงแรมยังมีห้องพักแบบปิด ภายใต้แนวคิดการปล่อยให้สัตว์เลี้ยงออกมาเล่นเป็นรอบ หรือประมาณบ้านละ 2 คร้ังต่อวัน ได้แก่ 
เช้า และเย็น ติดกล้องวงจรปิด การเฝูาระวังอาการของสัตว์เลี้ยงที่เข้าพัก  
  2.6  มิติความสะดวกสบาย (Convenience) พบว่า ดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ส าหรับสัตว์เลี้ยงที่สอดคล้องกันมากที่สุด คือ ความสะดวกในการสื่อสารและการรายงานอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้
แอปพลิเคชันไลน์ และไลน์โอเอ รวมทั้งการเลือกใช้แอปพลิเคชันเฟสบุ๊ค เป็นช่องทางหลักในการรับจองและประสานงานต่าง ๆ 
รวมถึงการส่งภาพถ่ายและวิดีโอแบบรายวันให้กับเจ้าของสัตว์เลี้ยง 3 ครั้งต่อวัน  ได้แก่ เช้า กลางวัน และเย็น รวมทั้งการพิจารณา
ท าเลและการเข้าถึงที่สะดวก กลุ่มลูกค้าหลักส่วนใหญ่ คือ คนที่พักอาศัยในคอนโด และอาศัยอยู่ใกล้ย่านการค้า ทางโรงแรมยัง
ปฏิเสธการรับฝากโดยไม่ผ่านการจอง เพื่อจัดล าดับการดูแลได้ทั่วถึง นอกจากนี้  ยังมีการบริการรับ–ส่งสัตว์เลี้ยง พร้อมกับ
บริการกล้องวงจรปิด 24 ชั่วโมง  
  ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ งานวิจัยนี้ได้น าเสนอค ากล่าวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในฐานะหลักฐานเชิงประจักษ์               
ที่สนับสนุนการตีความในแต่ละมิติของการสร้างมูลค่า โดยจัดกลุ่มตามดัชนีวัดผลในระดับองค์กรทั้ง 6 มิติ ดังแสดงใน Table 1  

Table 1  Interview Quotations Supporting 
Value Creation 

Dimension Quotations Interpretation 

Financial “The cost of pet care services is quite high, 
so we have to carefully manage expenses 
and pricing strategies.” (KI-05) 

Reflects the importance of cost control and 
revenue management in sustaining business 
performance. 

Customer “Pet owners expect their pets to be treated 
like family members and receive 
personalized care.” (KI-11) 

Highlights the role of emotional value and 
customer experience in value creation. 

Learning & 
Growth 

“Operators need continuous learning and 
specialized skills to handle different types of 
pets effectively.” (KI-08) 

Emphasizes the need for skill development 
and knowledge enhancement in service 
delivery. 

Social & 
Environmental 

“Customers prefer facilities that are clean, 
well-ventilated, and environmentally 
friendly.” (KI-12) 

Indicates the growing importance of 
environmental quality and social 
responsibility. 

Hygiene & 
Safety 

“Ensuring cleanliness and safety for pets is 
the most important factor influencing 
customer trust.” (KI-03) 

Demonstrates that hygiene and safety are 
critical to building customer confidence. 

Convenience “Customers prefer services that are easy to 
access, especially booking and pet pick-up 
options.” (KI-07) 

Shows that accessibility and convenience 
significantly influence service usage. 

จาก Table 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักสะท้อนหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนมิติการสร้างมูลค่าในระดับองค์กรทั้ง      
6 มิติ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เห็นกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลจากบทสัมภาษณ์
มาจัดกลุ่มเป็นรหัสข้อมูล ประเด็นหลัก องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจ และมิติของดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่า ดังแสดงใน Table 2   
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Table 2  Model Synthesis of Value Creation Indices Derived from Qualitative Analysis 
Raw Data  

(Interview Insights) 
Codes Themes Business Model 

Elements 
Value Creation 

Dimensions (KPI) 
“Customers place high importance 
on cleanliness and safety for their 
pets.” 

hygiene, 
safety 
concern 

Pet safety 
and hygiene 
management 

Value Proposition, 
Key Activities 

Hygiene & Safety 
Dimension 

“Customers expect convenience 
in booking and pet pick-up/drop-
off services.” 

convenience, 
accessibility 

Service 
accessibility 

Channels, 
Customer 
Relationships 

Convenience 
Dimension 

“Customers expect their pets to 
be treated like family members.” 

emotional 
care, trust 

Emotional 
value 
creation 

Value Proposition, 
Customer 
Relationships 

Customer Dimension 

“Operators must have specialized 
knowledge and skills in pet care.” 

expertise, skill 
development 

Professional 
capability 

Key Resources, 
Key Activities 

Learning & Growth 
Dimension 

“Partnerships with veterinary 
clinics enhance customer 
confidence.” 

partnership, 
trust building 

Strategic 
partnerships 

Key Partnerships Customer Dimension, 
Hygiene & Safety 
Dimension 

“The cost of pet care services is 
relatively high and requires careful 
management.” 

cost control, 
resource 
allocation 

Cost 
efficiency 
management 

Cost Structure Financial Dimension 

“Customers value clean facilities, 
proper ventilation, and sufficient 
space.” 

facility quality, 
environment 

Physical 
environment 
quality 

Key Resources Social & 
Environmental 
Dimension 

“Some customers demand 
additional services such as 
grooming or training.” 

service 
diversification 

Service 
innovation 

Value Proposition, 
Revenue Streams 

Financial  Dimension, 
Customer Dimension 

 จาก Table 2 พบว่า ผลการสังเคราะห์ในมิติของการสร้างมูลค่าในธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยแต่ละมิติสะท้อนทั้งกระบวนการด าเนินงานและผลลัพธ์เชิงคุณค่าที่เกิดขึ้นใน
ระดับองค์กร 

3.  อภิปรายผล 
 3.1  สภาพการณ์การด าเนินกิจการผ่านแบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  3.1.1  คุณค่าที่น าเสนอ พบว่า คุณค่าของโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การให้บริการ

ที่ใส่ใจในด้านความสะอาด ความปลอดภัย การดูแลอย่างใกล้ชิด และการรายงานข้อมูลการเลี้ยงดู แก่เจ้าของสัตว์เลี้ยงอย่าง
สม่ าเสมอ ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า คุณค่าที่น าเสนอของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงเป็นการแสดงจุดเด่นของบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของเจ้าของสัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะด้านความสะอาด ความปลอดภัย การดูแลอย่างใกล้ชิด และ
การรายงานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง จุดเด่นเหล่านี้ช่วยสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันและน าไปสู่ความไว้วางใจของผู้รับบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ramos-Ruiz et al. (2024) พบว่า ปัจจัยหลักที่เจ้าของสัตว์เลี้ยงให้ความส าคัญสูงสุด ไม่ว่าจะเป็น
การให้ความส าคัญกับความสะอาดและสุขอนามัยของที่พัก เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความต้องการด้านคุณภาพบริการที่เจ้าของสัตว์
เลี้ยงคาดหวังว่าห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางต้องสะอาด ปราศจากกลิ่นและสิ่งสกปรก ซึ่งการบริหารโรงแรมที่ให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานสุขอนามัย ยังคงกลายเป็นปัจจัยส่งเสริมความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของเจ้าของสัตว์เลี้ยงในระยะยาว   

  3.1.2  กลุ่มลูกค้า พบว่า กลุ่มลูกค้าของโรงแรม เป็นกลุ่มเจ้าของสัตว์เลี้ยงชาวไทยที่พ านักอยู่อาศัย
คอนโดมิเนียมเป็นลูกค้าส่วนใหญ่ และมีสัดส่วนลูกค้าต่างชาติร้อยละ 60-70 โดยเฉพาะกลุ่มยุโปรและเอเชียตามล าดับ ที่เข้ามา
ใช้บริการ เนื่องจากเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยพร้อมกับสัตว์เลี้ยง จึงมองว่าสถานที่ท าหน้าที่เป็นจุดรองรับที่ช่วยสร้าง
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ความมั่นใจว่าสัตว์เลี้ยงจะได้รับการดูแลอย่างปลอดภัย สะดวกสบาย และใกล้ชิดกับ เพิ่มคุณภาพด้านประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว อีกทั้งกลุ่มลูกค้ามีความหลากหลายทั้งในด้านพฤติกรรมและความต้องการ จ าเป็นต้องอาศัยการแบ่งส่วนตลาดที่
ละเอียด เพื่อให้สามารถตอบสนองได้อย่างตรงจุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Veas-González et al. (2025) พบว่า กลุ่ม
เจ้าของสัตว์เลี้ยงมีความแตกต่างกันตามบริบทการเดินทาง รูปแบบการใช้ชีวิต และความต้องการในการดูแลสัตว์ เลี้ยง การ
จ าแนกกลุ่มลูกค้าของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงควรพิจารณาทั้งกลุ่มเจ้าของสัตว์เลี้ยงในพื้นที่ กลุ่มผู้พักอาศัยในเขตเมือง
หรือคอนโดมิเนียม กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางพร้อมสัตว์เลี้ยง และกลุ่มชาวต่างชาติที่ต้องการบริการดูแลสัตว์เลี้ยงที่มีมาตรฐาน 
ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าเหล่านี้มีความต้องการร่วมกันในด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการเข้าถึงบริการเฉพาะสัตว์เลี้ยง 
แต่มีระดับความคาดหวังและรูปแบบการใช้บริการที่แตกต่างกัน การเข้าใจลักษณะของกลุ่มลูกค้าอย่างชัดเจนมีส่วนช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถออกแบบบริการและก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น 

  3.1.3  ช่องทาง พบว่า ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงมีการใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก เช่น แอปพลิเค
ชันเฟซบุ๊ค แอปพลิเคชันอินสตราแกรม และ แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิตเชียล แอคเค้าท์ เพื่อเป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารกับ
ลูกค้าและการจองบริการ แต่อย่างไรก็ตามช่องทางการเข้าถึงไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการสื่อสาร แต่มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดประสบการณ์ของผู้รับบริการในทุกช่วงเวลาของการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2023) พบว่า 
การใช้รูปแบบการสื่อสารด้วยข้อความ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่แสดงถึงความอบอุ่น มีส่วนช่วยสร้างความรู้สึกเชิงบวกเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวร่วมกับสัตว์เลี้ยง สามารถกระตุ้นความสนใจและความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ รวมทั้งการตลาดที่ใช้กลุ่มผู้เล่า
เรื่องมีความน่าเชื่อถือในชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้ติดตามรู้สึกเชื่อมโยงและตัดสินใจจองบริการ 

  3.1.4  ความสัมพันธ์กับลูกค้า พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการรายงาน
พฤติกรรมสัตว์ด้วยภาพถ่ายและวิดีโอแบบรายวันผ่านช่องทางออนไลน์ อีกทั้งโรงแรมบางแห่ง มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ด้วยการลดราคากรณีที่มาฝากสัตว์เลี้ยงระยะยาว เพื่อกระตุ้นการซื้อกลับมาซ้ าและสร้างความจงรักภักดี สะท้อนให้เห็นว่า
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นกระบวนการเชิงพลวัตที่ต้องอาศัยการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความพึงพอใจและ
ความภักดีในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meng et al. (2024) พบว่า กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เลือกเข้าพัก
ในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสัตว์เลี้ยง มีเงื่อนไขประกอบการตัดสินใจจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ ส่วนลดในการใช้บริการ  
ครั้งถัดไป ซื้อบริการเท่ากับราคาที่ก าหนดพร้อมกับของสมมนาคุณ  

  3.1.5  แหล่งรายได้ พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการทุกแห่งมีรายได้จากค่าห้องพักแต่ละขนาด หรือจ าแนกตาม
ประเภทที่มีชื่อเรียกด้วยเทคนิคการค้า เช่น ห้อง Tiny ราคา 300 บาท ส าหรับสัตว์เลี้ยง 1 ตัว น้ าหนักไม่เกิน 4 กิโลกรัม ห้อง 
Studio ราคา 450 บาท ส าหรับสัตว์เลี้ยง 1-2 ตัว โดยผู้ประกอบการสร้างรายได้ด้วยบริการเสริม อาทิ ค่าบริการกล้องวงจรปิด 
ค่าบริการทรายแมว ค่าบริการขนส่ง เป็นต้น นอกจากนี้ การสร้างรายได้ของธุรกิจยังคงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการออกแบบ
บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากกว่าการพึ่งพารูปแบบรายได้เพียงมิติเดียว  สอดคล้องกับการงานวิจัยของ  
Buhalis et al. (2023) พบว่า การออกแบบบริการเฉพาะส าหรับสัตว์เลี้ยง มีผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เช่น 
ห้องพักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะสัตว์เลี้ยง เช่น ชามอาหาร เตียงสัตว์เลี้ยง พื้นที่สนามหญ้า เป็นต้น ซึ่งบริการเหล่านี้ 
สามารถสร้างแหล่งรายได้ที่มั่นคงให้กับธุรกิจโรงแรม รวมทั้งบริการอาบน้ าตัดขนสัตว์ สามารถเป็นแหล่งรายได้เสริมให้กับทาง
โรงแรม  

  3.1.6  ทรัพยากรหลัก พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากรหลักที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วย 
ห้องพักที่ออกแบบเฉพาะส าหรับสัตว์เลี้ยงแต่ละประเภท ระบบกล้องวงจรปิด เครื่องฟอกอากาศ และพนักงานที่มีประสบการณ์
ในการดูแลสัตว์เลี้ยง ในขณะเดียวกันทรัพยากรหลักของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงทรัพยากรทาง
กายภาพเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงทุนความรู้และทักษะเฉพาะของผู้ประกอบการและพนักงาน เช่น ความรู้ด้านพฤติกรรมสัตว์
เลี้ยงแต่ละประเภทและสายพันธุ์ ทักษะการสังเกตอาการผิดปกติและการดูแลสุขภาพเบื้องต้น ทักษะด้านสุขอนามัยและการ
ปูองกันโรคติดต่อ ทักษะการจัดการความเครียดของสัตว์เลี้ยงเมื่อต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ ตลอดจนทักษะการสื่อสารกับ
เจ้าของสัตว์เลี้ยงผ่านการรายงานภาพถ่าย วิดีโอ และพฤติกรรมประจ าวันอย่างต่อเนื่อง ความรู้และทักษะเหล่านี้มีบทบาท
ส าคัญต่อการสร้างความไว้วางใจ ลดความเสี่ยงในการให้บริการ และสนับสนุนการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bernardi et al. (2022) พบว่า สถานรับฝากสัตว์เลี้ยงหรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสัตว์เลี้ยงจ าเป็นต้องพึ่งพา
ทรัพยากรหลักทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น อาคาร สถานที่ ระบบความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงบุคลากร
ที่มีความเข้าใจพฤติกรรมสัตว์เลี้ยง และสามารถดูแลสุขภาพกายและจิตใจของสัตว์ได้อย่างเหมาะสม 
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  3.1.7  กิจกรรมหลัก พบว่า การวางแผนกิจกรรมหลักของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง คือ การท าความ
สะอาดและฆ่าเชื้อ การให้อาหารและดูแลสุขภาพสัตว์ ตลอดจนการเล่นในพื้นที่ส่วนกลางและเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดี รวมถึง
การรายงานข้อมูลต่อเจ้าของสัตว์เลี้ยงและการรายงานข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ ทางผู้ประกอบการยังสามารถพิจารณาประเด็น
กิจกรรมหลักนั้น ทางผู้ประกอบการยังสามารถพิจารณาประเด็นกิจกรรมหลักว่า ควรมีการวางแผนให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ  
1) ต้นน้ า ได้แก่ การรับจอง การตรวจสอบข้อมูลสุขภาพและพฤติกรรมสัตว์เลี้ยง และการจัดสรรห้องพัก 2) กลางน้ า ได้แก่ การให้
อาหาร การท าความสะอาด การดูแลสุขภาพ การจัดกิจกรรม และการรายงานข้อมูลแก่เจ้าของสัตว์เลี้ยง และ 3) ปลายน้ า 
ได้แก่ การส่งมอบสัตว์เลี้ยงคืน การสรุปข้อมูลการดูแล การรับฟังความคิดเห็น และการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้การ
ส่งมอบบริการมีมาตรฐาน ลดความเสี่ยง และสร้างประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Çıkı et al. (2025) 
พบว่า กิจกรรมท าความสะอาดและสุขอนามัยเป็นหัวใจหลักของประสบการณ์ของสัตว์เลี้ยง ควรให้ความส าคัญกับความสะอาด
ของห้องพัก พื้นที่ส่วนกลาง และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสัตว์เลี้ยง ร่วมกับการรักษามาตรฐานด้านความสะอาด          
ไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจให้เจ้าของสัตว์เลี้ยง แต่ยังช่วยปูองกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้  

  3.1.8  พันธมิตรหลัก พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงบางแห่งต้องพึ่งพาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในองค์กรที่หลากหลาย เช่น โรงพยาบาลสัตว์ ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์สัตว์เลี้ยง และร้านอาบน้ าตัดขนสัตว์ มีบทบาทส าคัญที่ช่วย
รักษามาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย สะท้อนให้เห็นว่าประเด็นความร่วมมือระหว่างธุรกิจและพันธมิตรจากหลากหลาย
หน่วยงาน มีบทบาทที่อาจต่อยอดศักยภาพขององค์กร ลดข้อจ ากัดของทรัพยากรภายในองค์กร และการเอาตัวรอดในสนามแข่ง
ขันท่ามกลางคู่แข่งขันที่พร้อมหันมาสนับสนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Su et al. (2022) พบว่า แพลตฟอร์มรับ
ฝากสัตว์เลี้ยง ไม่ได้เป็นเพียงแต่จ ากัดในลักษณะของแพลตฟอร์มจับคู่ระหว่างเจ้าของสัตว์เลี้ยงกับผู้ให้บริการรับฝาก แต่ยังเป็น
ตัวกลางส าคัญที่สร้างระบบนิเวศ ซึ่งเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญต่อความยั่งยืนและการเติบโต จากกรณีตัวอย่าง
ของการท างานร่วมกันกับคลินิกรักษาสัตว์ โรงพยาบาลสัตว์ ร้านอาบน้ าตัดขน สถานรับเลี้ยงสัตว์ และผู้ให้บริการขนส่ง  

  3.1.9  โครงสร้างต้นทุน พบว่า การระบุโครงสร้างต้นทุนของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน 
ประกอบด้วย ค่าสาธารณูปโภค  ค่าอุปกรณ์และของใช้สัตว์ ค่าแม่บ้านหรือผู้ช่วยดูแล ค่าประชาสัมพันธ์ออนไลน์ และ  
ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการดูแลสัตว์เลี้ยง อาทิ กล้องวงจรปิด เคร่ืองฟอก
อากาศ เครื่องฆ่าเชื้อโรค เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นเงื่อนไขการบริหารต้นทุนไม่ได้เป็นเพียงการควบคุมค่าใช้จ่าย แต่เป็นกลไกส าคัญ
ในการก าหนดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Joo et al. (2024) พบว่า ธุรกิจโรงแรมส าหรับ
สัตว์เลี้ยงที่ต้องใช้ต้นทุนสูงในการสร้างความปลอดภัย ความสะดวก และสุขอนามัยที่เหมาะสม เมื่อพิจารณาในมุมของ
ผู้ประกอบการ โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงต้นทุนพื้นฐานในการด าเนินงาน แต่
ครอบคลุมทั้งต้นทุนคงที่ เช่น ค่าเช่าหรือค่าบ ารุงรักษาพื้นที่ ค่าปรับปรุงห้องพัก ระบบกล้องวงจรปิด เครื่องฟอกอากาศ และ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย รวมถึงต้นทุนผันแปร เช่น ค่าอาหารสัตว์ ค่าทรายแมว ค่าน้ ายาท าความสะอาด ค่าแรงงาน และ
ค่าใช้จ่ายจากบริการเสริมต่าง ๆ ดังนั้น การบริหารต้นทุนจึงมีผลต่อการก าหนดราคา คุณภาพบริการ ความสามารถในการ
แข่งขัน และความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงโดยตรง 

 3.2  วางแผนพัฒนาดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าในระดับขององค์กรของกลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขต  
พระโขนง กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 มิติ ดังนี้ 

  3.2.1  มิติทางการเงิน พบว่า การใช้อัตราการครองห้องพัก (Occupancy rate) สะท้อนความสามารถในการ
สร้างรายได้โดยตรง ในธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงบางแห่งมีรายได้หลักมาจากค่าที่พัก บ่งบอกความต้องการของตลาด เมื่อ
อัตราการครองห้องสูง ยังบ่งบอกถึงการบริการที่ได้รับการยอมรับในตลาดและมีศักยภาพในการเติบโตสูง อีกทั้งมิติทางการเงิน
ยังเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างมูลค่า แต่จ าเป็นต้องพิจารณาควบคู่กับมิติอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความสมดุลในระยะยาว หรืออาจ
เป็นจุดเริ่มต้นและถูกน ากลับมาตรวจสอบอีกครั้ง เมื่อทางผู้บริหารมีก าหนดโครงสร้างมิติอื่น ๆ ทั้งหมดแล้ว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Buhalis et al. (2023) พบว่า การออกแบบบริการโรงแรมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่มีสัตว์เลี้ยงช่วยเพิ่มโอกาส
ในการใช้บริการและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ อย่างไรก็ตาม มิติทางการเงินของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงไม่ได้สะท้อนเพียง
รายได้จากค่าห้องพักเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับความต่อเนื่องของการใช้บริการ ได้แก่ อัตราการครองห้องพัก 
รายได้จากค่าห้องพัก รายได้รวมต่อเดือนหรือต่อปี รายได้จากบริการเสริม และระยะเวลาคืนทุนที่เหมาะสม โดยเฉพาะอัตรา
การครองห้องพักที่ผู้ประกอบการใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหลัก เนื่องจากสะท้อนทั้งความต้องการของตลาด ความสามารถใน
การดึงดูดเจ้าของสัตว์เลี้ยง และความมั่นคงของรายได้ในระยะยาว นอกจากนี้ มิติทางการเงินควรประเมินในฐานะผลลัพธ์ของ
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การบริหารบริการที่สามารถเปลี่ยนคุณค่าของการดูแลสัตว์เลี้ยงให้เป็นรายได้ที่ต่อเนื่อง มิใช่เพียงการเพิ่มราคาหรือการขยาย
จ านวนผู้ใช้บริการเท่านั้น 

  3.2.2  มิติลูกค้า พบว่า คะแนนความพึงพอใจจากการเขียนบทวิจารณ์ออนไลน์ หรือการรีวิวและภาพลักษณ์ 
บนแพลตฟอร์ม เป็นการอธิบายถึงประสิทธิภาพของการบริการ เนื่องจากเป็นการแสดงออกถึงมุมมอง ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ที่เจ้าของสัตว์เลี้ยง อีกทั้งคะแนนความพึงพอใจจากเจ้าของสัตว์เลี้ยงเป็นตัวสะท้อนถึงคุณภาพบริการ  ใน
ขณะเดียวกันมูลค่าที่เกิดขึ้นในมิติของลูกค้ายังมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับประสบการณ์และความพึงพอใจที่ได้รับจากบริการ 
ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวยังเชื่อมโยงกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ได้อาศัยเพียงคะแนนรีวิวหรือ
ความพึงพอใจหลังใช้บริการเท่านั้น แต่ยังสร้างปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของสัตว์เลี้ยงผ่านการรายงานภาพถ่าย วิดีโอ และพฤติกรรม
ของสัตว์เลี้ยงระหว่างเข้าพัก การตอบข้อซักถามอย่างต่อเนื่อง และการขอรับฟังความคิดเห็นหลังการใช้บริการ ซึ่งช่วยเปลี่ยน
ประสบการณ์ที่ดีให้กลายเป็นความไว้วางใจ ความภักดี และการกลับมาใช้บริการซ้ าในระยะยาว  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Weinhaus (2022) พบว่า ความพึงพอใจไม่ได้เกิดขึ้นเพียงจากคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกเท่านั้น แต่ยังคงขึ้นอยู่กับ
การรับรู้ถึงการดูแลเอาใจใส่ของโรงแรมที่มีสัตว์เลี้ยง หากโรงแรมสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านนี้ได้ครบถ้วน 
เจ้าของสัตว์เลี้ยงย่อมเกิดความรู้สึกเชื่อม่ันและไว้วางใจ 

  3.2.3  มิติการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า การเรียนรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงไม่ได้
เกิดจากแหล่งเดียว แต่เกิดจากบริบทของแต่ละสถานประกอบการ โรงแรมบางแห่งมีพื้นฐานจากประสบการณ์ส่วนตัวในการ
เลี้ยงสัตว์มาก่อน ท าให้ผู้ประกอบการมีความเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และความอ่อนไหวของสัตว์เลี้ยงแต่ละประเภท 
สามารถน าประสบการณ์ดังกล่าวมาปรับใช้กับการออกแบบบริการและการดูแลสัตว์เลี้ยงได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
โรงแรมแห่งอื่นที่ไม่ได้มุ่งเน้นประสบการณ์ส่วนตัวในการเลี้ยงสัตว์เป็นฐานหลัก แต่เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการปฏิบัติงาน
จริง การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสังเกตพฤติกรรมสัตว์เลี้ยงระหว่างเข้าพัก การรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าของสัตว์เลี้ยง และ
การปรับปรุงกระบวนการบริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเรียนรู้และการพัฒนายังปรากฏผ่านการยกระดับมาตรฐานด้าน
สุขอนามัย ความปลอดภัย และการสื่อสารกับลูกค้า เช่น การปรับวิธีท าความสะอาด การก าหนดแนวทางคัดกรองสุขภาพสัตว์
เลี้ยง การจัดห้องพักให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของสัตว์แต่ละประเภท การรายงานภาพถ่ายหรือวิดีโอให้เจ้าของรับทราบ และ
การเรียนรู้จากพันธมิตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koufodontis et al. (2024) พบว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของ
ผู้ดูแลสัตว์เลี้ยงอย่างยาวนาน ถูกถ่ายทอดสู่การด าเนินกิจการโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงโดยตรง ผู้ประกอบการหลายรายเร่ิมต้น
จากการเป็นมีประสบการณ์เลี้ยงและดูแลสัตว์ด้วยตนเอง ท าให้เข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และความอ่อนไหวของสัตว์เลี้ยง
อย่างลึกซึ้ง  

  3.2.4  มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์เชิง
บวก ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาที่ไม่ใช่เพียงแต่การแสวงหาผล
ก าไร แต่ยังคงเชื่อมโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะออกแบบกระบวนการให้มีการจัดการสิ่งปฏิกูลประเภทมูลสัตว์ 
ส าหรับประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นยังต้องพิจารณาถึงกระบวนการด าเนินงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และความยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนช่วยประชาสัมพันธ์การด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Kılıç et al. (2024) พบว่า การจัดการมูลสัตว์เป็นประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกับทั้งมิติสิ่งแวดล้อมและ
สังคม หากขาดระบบจัดการที่ดี อาจก่อให้เกิดกลิ่นรบกวนที่กระทบต่อชุมชนรอบข้าง รวมทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์เชิงลบ
ให้แก่ธุรกิจ การก าจัดของเสียอย่างถูกสุขลักษณะและการบ าบัดกลิ่น เป็นปัจจัยที่ช่วยลดความเสี่ยงด้านสุขภาพอีกด้วย 

  3.2.5  มิติความสะอาดและความปลอดภัย พบว่า เกณฑ์คัดกรองสุขภาพและมาตรฐานความสะอาดเชิงรุก 
ทางโรงแรมสัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่มีการก าหนดให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงต้องแสดงสมุดวัคซีนหรือหลักฐานการฉีดวัคซีนปูองกัน
โรคติดต่อ เช่น โรคไข้หัดแมว หรือพิษสุนัขบ้า ก่อนเข้าพัก อีกทั้งมาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้รับบริการโดยตรง สอดคล้องกับการวิจัยของ Polgár et al. (2019) พบว่า เกณฑ์คัดกรองสุขภาพ
ส าหรับธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง การก าหนดขั้นตอนตรวจสอบสุขภาพสัตว์ก่อนเข้าพัก เช่น การฉีดวัคซีน โรคติดเชื้อ และ
สุขภาพทั่วไป เนื่องจากการน าสัตว์ที่มีโรคติดต่อเข้ามาในสภาพแวดล้อมแบบปิดสามารถท าลายมาตรฐานความปลอดภัยและ
เพิ่มความเสี่ยงต่อสัตว์อื่น ๆ  

  3.2.6  มิติความสะดวกสบาย พบว่า ความสะดวกในการสื่อสารและรายงานข้อมูลในทุกวัน รวมทั้งความได้เปรียบ
ของท าเลและการเข้าถึงที่สะดวก ทางโรงแรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในท าเลที่เดินทางสะดวก เช่น บริเวณสุขุมวิท อ่อนนุช เอกมัย และ



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 21  ฉบับที่ 77  กรกฎาคม - กันยายน 2569 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University, Vol. 21, No. 77, (2026).  DOI: 10.14456/lruj.2026.27 100 

พระโขนง ซึ่งอยู่ใกล้เส้นทางคมนาคมหลักและสถานที่พักอาศัยของกลุ่มเปูาหมาย เจ้าของสัตว์ความสะดวกสบายในการเข้าถึง
และการใช้บริการเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์โดยรวมของผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Saarnivaara (2023) พบว่า โรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เดินทางสะดวก ใกล้ชุมชนหรือเส้นทางหลัก มักได้รับการ
ยอมรับมากกว่า เนื่องจากช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทาง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นใจ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน เจ้าของสัตว์
เลี้ยงสามารถเข้าถึงสัตว์เลี้ยงได้ทันที 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  มิติการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในเขตพระโขนงมีการด าเนินกิจการครอบคลุม
แบบจ าลองธุรกิจ 9 ด้าน ได้แก่ คุณค่าที่น าเสนอ กลุ่มลูกค้า ช่องทาง ความสัมพันธ์กับลูกค้า แหล่งรายได้ ทรัพยากรหลัก 
กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลัก และโครงสร้างต้นทุน โดยมีจุดเด่นด้านความสะอาด ความปลอดภัย การดูแลอย่างใกล้ชิด  
การรายงานข้อมูลต่อเจ้าของสัตว์เลี้ยง การใช้ช่องทางออนไลน์ และการออกแบบบริการเฉพาะสัตว์เลี้ยงแต่ละประเภท  
ในขณะเดียวกัน ธุรกิจยังต้องอาศัยรายได้จากบริการหลักและบริการเสริม บุคลากรที่มีความรู้ พันธมิต รทางธุรกิจ  
และการบริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม สะท้อนลักษณะของธุรกิจบริการเฉพาะกลุ่มที่ขับเคลื่อนด้วยประสบการณ์และ 
ความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการ 
 2.  การพัฒนาดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่าทั้ง 6 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย และมิติด้านความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกัน ตัวชี้วัดใน
การขับเคลื่อนองค์กรนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงผลการด าเนินงานทางการเงิน ซึ่งควรพิจารณาความพึงพอใจและความภักดีของ
ลูกค้า มาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของผู้ประกอบการ ตลอดจนความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม อาจน าไปสู่การสร้างมูลค่าในบริบทของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงที่มุ่งเน้นความเชื่อม่ันและความ
ยั่งยืนในระยะยาว  
 นอกจากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าว งานวิจัยนี้ยังมีความเกี่ยวข้องในเชิงทฤษฎี โดยเฉพาะการขยายแนวคิด 
การสร้างมูลค่าในธุรกิจบริการเฉพาะกลุ่ม ผ่านการบูรณาการองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจร่วมกับดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่า 
ทั้ง 6 มิติ สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการด าเนินงานและผลลัพธ์เชิงคุณค่าในระดับองค์กรได้อย่างเป็นระบบในเชิง
ปฏิบัติ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในการพัฒนาตัวชี้วัดและกล
ยุทธ์การด าเนินงาน เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้รับบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนการเติบโต 
อย่างยั่งยืนในบริบทของธุรกิจบริการในเขตเมือง 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การสร้างมูลค่าของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในบริบทเขตเมือง ภายใต้หลักโครงสร้างการด าเนินธุรกิจ 9 ด้านเป็น
รากฐานของการให้บริการเฉพาะกลุ่มและพัฒนาไปสู่ดัชนีวัดผล 6 มิติ เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่ยั่งยืน กระบวนการ
สร้างมูลค่าเริ่มจากคุณค่าที่น าเสนอ และกิจกรรมหลัก ที่เน้นความสะอาด ความปลอดภัย และการดูแลอย่างใกล้ชิด น าไปสู่การ
สร้างประสบการณ์ของเจ้าของสัตว์เลี้ยง รวมทั้งยังมีผลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ า สะท้อน
ผ่านมิติลูกค้าและมิติทางการเงิน อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองการสร้างมูลค่า (Value Creation Model) ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้
มีความแตกต่างจากแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ของ  Kaplan และ Norton (1992) ที่มุ่งเน้นการวัดผลการด าเนินงาน
ขององค์กรผ่าน 4 มิติหลัก ได้แก่ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และพัฒนาเท่านั้น ในขณะที่แบบจ าลองนี้
ได้ขยายขอบเขตไปสู่การสร้างมูลค่าในบริบทของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง โดยบูรณาการมิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม               
มิติด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย และมิติด้านความสะดวกสบาย ซึ่งสะท้อนลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ เฉพาะกลุ่ม             
ท าหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนให้การสร้างมูลค่าด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงใน Figure 2  
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Figure 2   The Value Creation Model for an Urban Pet Hotel 

 จาก Figure 2 พบว่า การสร้างมูลค่าของธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงไม่ได้ขับเคลื่อนด้วยก าไรทางการเงินเพียง         
อย่างเดียว แต่ยังแบบจ าลองนี้แสดงความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างองค์ประกอบของโมเดลธุรกิจกับดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่า 
โดยองค์ประกอบด้านลูกค้าและคุณค่า ที่น าเสนอเป็นกลไกหลักในการสร้างประสบการณ์ ขณะที่ทรัพยากร กิจกรรม และ
พันธมิตรเป็นปัจจัยสนับสนุน และโครงสร้างต้นทุนกับรายได้สะท้อนผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ  ในขณะเดียวกัน การเพิ่มมิติ 
ด้านลูกค้า การเรียนรู้และพัฒนา สังคมและสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัย และความสะดวกสบาย อาจกล่าวได้ว่า
มิติดังกล่าวเป็นการขยายแนวคิด BSC ให้ครอบคลุมการสร้างมูลค่าในธุรกิจบริการเฉพาะกลุ่มอย่างครบถ้วน  

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงยังเผชิญข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคลและมาตรฐาน 
การด าเนินงาน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ควรให้การสนับสนุนในเชิงระบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมการพัฒนาทักษะเฉพาะทางของแรงงานในธุรกิจ
บริการสัตว์เลี้ยง รวมถึงการจัดท าแนวทางหรือมาตรฐานกลางด้านการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) 
เพื่อยกระดับคุณภาพบริการและสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าในระยะยาว ทั้งนี้ อาจบูรณาการความร่วมมือกับกรมปศุสัตว์ใน
การก าหนดมาตรฐานด้านการดูแลสัตว์เลี้ยงอย่างเหมาะสม  
  1.2  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อจ ากัดด้านพื้นที่และโครงสร้างทางกายภาพของสถานประกอบการในเขตเมือง ส่งผล
ต่อศักยภาพในการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรุงเทพฯ และส านักงานเขตพระโขนง ควรพิจารณาการ
สนับสนุนแนวทางการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกับสถานประกอบการ
ใกล้เคียง เช่น โครงการที่อยู่อาศัยหรือพื้นที่เชิงพาณิชย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการและรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น 
หรืออาจบูรณาการกับกรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อวางแผนการใช้พื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบทของเมือง 
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรน าแบบจ าลองธุรกิจ 9 ด้าน เพื่อน ามาใช้ทบทวนการด าเนินงานของ
กิจการอย่างเป็นระบบ ได้แก่ คุณค่าที่น าเสนอ กลุ่มลูกค้า ช่องทาง ความสัมพันธ์กับลูกค้า แหล่งรายได้ ทรัพยากรหลัก 
กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลัก และโครงสร้างต้นทุน โดยควรก าหนดจุดเด่นของบริการให้ชัดเจน พัฒนาช่องทางออนไลน์และการ
สื่อสารกับลูกค้า เพิ่มบริการเสริมเพื่อสร้างรายได้ พัฒนาบุคลากรและคู่มือการปฏิบัติงาน จัดสรรพื้นที่ให้เหมาะสมกับ  
สัตว์เลี้ยงแต่ละประเภท สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และควบคุมต้นทุนให้สัมพันธ์กับระดับคุณภาพบริการ 
  1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรน าดัชนีวัดผลการสร้างมูลค่า 6 มิติมาใช้แนวทางการประเมิน
ความส าเร็จของธุรกิจ ได้แก่ มิติทางการเงิน มิติลูกค้า มิติการเรียนรู้และการพัฒนา มิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มิติสุขอนามัย
และความปลอดภัย และมิติความสะดวกสบาย ร่วมกับการก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถติดตามได้จริง เช่น อัตราการครองห้องพัก 
รายได้จากบริการเสริม การกลับมาใช้บริการซ้ า คะแนนรีวิวออนไลน์ การพัฒนาทักษะพนักงาน การจัดการของเสีย มาตรฐาน



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 21  ฉบับที่ 77  กรกฎาคม - กันยายน 2569 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University, Vol. 21, No. 77, (2026).  DOI: 10.14456/lruj.2026.27 102 

การท าความสะอาด และความสะดวกในการจองหรือรับ–ส่งสัตว์เลี้ยง เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ปรับปรุงบริการ วางแผน
ก าลังคน บริหารพื้นที่ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในกรุงเทพฯ มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มการพัฒนาที่หลากหลาย การท าวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังเขตอื่น ๆ หรือจังหวัดและเขตอ าเภอที่
มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสัตว์เลี้ยง เช่น เชียงใหม่ พัทยา หัวหิน หรือภูเก็ต เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการบริหาร
และการจัดการพฤติกรรมเจ้าของสัตว์เลี้ยงในบริบทที่แตกต่างกัน 
  2.2  จากผลการวิจัยพบว่า ทางผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยภายใต้
หลักเกณฑ์การจัดการของผู้ประกอบการเป็นส าคัญ อาจขาดกรอบกฎหมายหรือมาตรฐานกลางที่ชัดเจนในการก ากับดูแล 
ทรัพยากร ที่ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในหลายประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เจ้าของทอดทิ้งสัตว์เลี้ยงโดยไม่มารับกลับ 
การวิจัยครั้งต่อไปควรให้ความส าคัญกับการศึกษาบริบทเชิงนโยบาย เพื่อวิเคราะห์แนวทางการก าหนดมาตรฐานกลาง ที่
ครอบคลุมทั้งในมิติของการดูแลสัตว์เลี้ยง มาตรการด้านสุขอนามัย การก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ประกอบการและลูกค้า 
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