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การประยกุต์ใช้ ERP OPEN SOURCE ในงานโลจิสติกส์ 
The application of ERP OPEN SOURCE for Logistics 

ธนสิทธิ นิตยะประภา1 

บทคัดย่อ 
 ผู้บริหารของกิจการแต่ละกิจการควรมีการวางแผนในการด าเนินงานของกิจการก่อน แล้วจึงต้องท าการเลือก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ERP Open Source มาใช้ในการด าเนินงานของกิจการ เพื่อการด าเนินงานอย่างอย่างเป็น
ระบบ และสามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานของกิจการแต่ละฝ่ายได้ ข้อมูลที่เชื่อมโยงนั้นเป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับ
กิจการทั้งหมด ทั้งนี้การเชื่อมโยงยังมีผลเสียผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องท าการคัดเลือกการเข้าถึงข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ (1) ระดับสูง คือ ระดับผู้บริหาร ใช้ในการวางแผนการด าเนินงานของกิจการ (2) ระดับกลาง คือ ระดับกลาง คือ 
ระดับของหัวหน้างาน ใช้ในการสรุปผลการด าเนินงานแต่ละฝ่ายของกิจการ และ (3) ระดับปฏิบัติการ คือ ระดับของ
พนักงานทั่วไป ใช้ในการปฏิบัติงานในการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ERP 
Open Source ควรเลือกใช้ระบบที่มีฟังก์ชั่นที่เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากการใช้งานของระบบต้องท าการใช้งานกับ
พนักงานทุนคนในบริษัท ฉะนั้นระบบจึงจ าเป็นต้องเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  ERP Open Source 
 

Abstract 
 The management of business firms should make their business plans first, then choose the ERP 
Open Source information technology system of for their businesses. This leads to systematic operations, 
and connection between departments. The connected data is crucial for the business, but it may cause 
drawbacks. The management need to selectively provide 3 levels of accessibility: (1) high level for 
executives to plan business operations; (2) intermediate level for supervisors to summarize the output of 
their departments; (3) operating level for general staff to support and use in their operation. The 
information technology system with ERP Open Source should provide functions with the ease of use and 
learnibility, and support all levels of staff. 
 
Keyword :  information technology system, ERP Open Source 
 
 
 
 

1อาจารย์  ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 



[2] 
 

ความน า  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการที่สูงจึงมีการ
สร้างซอฟต์แวร์ขึ้นมารองรับการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดภาระหน้าที่เกิน
ความจ าเป็นของพนักงาน และเพื่อการประมวลผลที่
แม่นย าในการด าเนินกิจการ การใช้โปรแกรมและข้อมูล
ร่วมกันในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้
โปรแกรม และข้อมูลร่วมกันได้ โดยจัดเก็บโปรแกรมไว้
ในแหล่งเก็บข้อมูลท่ีเป็นศูนย์กลาง เช่นที่ฮาร์ดดิสก์ของ
เครื่อง File Server ผู้ใช้สามารถใช้โปรแกรมร่วมกันได้
จากแหล่งเดียวกัน ไม่ต้องเก็บโปรแกรมไว้ในแต่ละ
เครื่องให้ซ้ าซ้อนกัน นอกจากนั้นยังสามารถรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล ผู้ใช้สามารถใช้
สารสนเทศจากฐานข้อมูลกลางผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย โดยไม่ต้อง
เดิ นทาง ไปส า เนาข้ อมู ลด้ ว ยตน เอง  สามารถ
ติดต่อสื่อสารระยะไกลได้การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เป็น
เครือข่ายทั้งประเภทเครือข่าย LAN และ WAN ท าให้
คอมพิว เตอร์สามารถ ส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูล
ระยะไกลได้โดยใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  ทางด้านการ
ติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีการให้บริการต่างๆ มากมาย ท าให้
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว  และมีการ
ตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ ลูกค้า ในปัจจุบัน
ประเทศไทยเริ่มมีการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย 
Internet เพื่อท าธุรกิจกันแล้ว เช่น การส่ังซื้อสินค้า การ
จ่ายเงินผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น9และยังมีการ
น ามาใช้ในเรื่องของการจัดการโลจิสติกส์ด้วย เช่น การ
จัดซื้อวัตถุดิบ การผลิตคลังสินค้าสินค้า สินค้าคงคลัง 
การเก็บสินค้า การแพร่กระจายสินค้า และการขนส่ง 
(สนั่น เถาชารี และคณะ, 2551) 
  

เนื้อเรื่อง 
 1. ความหมายของ ERP Open Source 
 สมควร วานิชสัมพันธ์ กล่าวว่า ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning – ERP) คือ แกนกลางของสถาปัตยกรรมของ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าหน้าที่เป็นระบบส่วนกลาง 
ควบคุมการปฏิบัติการ ทางด้านการเงิน การบัญชี การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล การกระจายสินค้า การ
ผลิต การจัดซื้อและการจัดส่ง โดยมีลูกค้าและพนักงาน
เป็นศูนย์กลาง และยังท าหน้าที่เป็นแกนกลางในการ
ต่อเชื่อมระบบงานอื่นๆ ทั้งหมดขององค์กรให้เป็นหนึ่ง
เดียว ได้แก่ ระบบจัดการโซ่อุปทาน (Supply chain 
management) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
relationship management) การจัดการความรู้ 
(Knowledge management) และการบริหารคู่ค้า
สัมพันธ์ (Partner relationship management) ระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรจึงเป็นระบบที่ช่วยให้
ผู้บริหารระดับสูงและผู้ ปฏิบัติงานสามารถด าเนินธุรกิจ
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า หม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสถานการณ์ 

 ชนะ สุพัฒสร และยงยุทธ ลิขิตพัฒนะกุล 
(2552) กล่าวว่า ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource 
Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด
ของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร ERP จึงเป็นเครื่องมือ
ที่น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ภายในองค์กร อีกทั้งยังช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุน
และบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การเชื่อมโยงทาง
แนวนอนระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต และการขาย
ท าได้อย่างราบรื่น ผ่านข้ามก าแพงระหว่างแผนก และท า
ให้สามารถบริหารองค์รวมเพื่อให้เกิดผลประโยชน์
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สูงสุด ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรที่น า
แนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มาท าให้เกิดเป็น
ระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ 
(Integrate) รวมงานหลัก (Core business process) 
ต่างๆ ในบริษัทท้ังหมด ได้แก่ การจัดจ้าง การผลิต การ
ขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล เข้าด้วยกันเป็น
ระบบที่สัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยงกันอย่าง real 
time 
 วาสนา สุขกระสานดี (2550) กล่าวว่า Open 
source  คือ ซอฟต์แวร์ที่สามารถน าไปใช้งาน ศึกษา 
แก้ไข และเผยแพร่ได้อย่างเสรีปราศจากเงื่อนไข
เพิ่มเติม (เช่นคิดค่า License หรือต้องเซ็นสัญญา
พิเศษ) การพัฒนาที่เปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Source 
code) ให้สาธารณะน าไปพัฒนาต่อยอดได้ ท าให้เกิด
การร่วมมือกันท างานอย่างไร้พรมแดนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 ธนกฤต วงศ์ยืด (2552) อธิบายว่า Open 
source เป็นวิธีการในการออกแบบ พัฒนา และ
แจกจ่ ายส าหรับต้นฉบับของสินค้ าหรือความรู้ 
โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ Open source ถูกพิจารณาว่า
เป็นทั้งรูปแบบหนึ่งในการออกแบบ และแผนการในการ
ด าเนินการ โดย Open source เปิดโอกาสให้บุคคลอื่น
น าเอาระบบน้ันไปพัฒนาได้ต่อไป 
 วาสนา สุขกระสานดี (2553) อธิบายว่า 
Open source เปนซอฟตแวรใดๆ ก็ตามที่ผู้เขียน
เปิดเผยซอรสโคดให้กับสาธารณชนไดเห็น เพื่อที่ให้
โปรแกรมเมอรอื่นๆ สามารถเขียนเพิ่มต่อหรือแกไขตัว
โปรแกรมเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถใช้งานไดดีหรือ
เหมาะสมกับผู้ใช้มากยิ่งขึ้นไดตามความพอใจ โดย
โปรแกรมเมอรที่อยู่กันคนละมุมโลก อาจจะไดร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาให้เกิดเป็นซอฟต์แวร์ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดหรือช่วยกันต่อเติมจากตัว

โปรแกรม เดิ มที่ มี อยู่ ใ ห้ มี ฟั ง ก์ ชั่ นกา รท า ง าน ที่
หลากหลายมากขึ้น เหมาะสมกับกับผู้ใช้มากขึ้น และ
ตรงตามความต้องการมากขึ้น อีกทั้งยังมีประโยชนใน 
การช่วยส่งเสริมให้เกิดสังคมของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น ไดแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน ซึ่งจะท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ตามมา และ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดบนโลกไดมากมายมหาศาล 
 สุธาสิน ี ศรีมาวรรณ์, (2552) กล่าวว่า Open 
source คือ วิถีทางใหม่แห่งการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดย
วางอยู่บนแนวคิด ที่อาศัยความร่วมมือของนักพัฒนา
ทั่วโลก เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ที่ดีกว่า และเป็นสิทธิของ
ทุกๆ คนร่วมกันอย่างแท้จริงโครงการซอฟต์แวร์ต้นรหัส
เปิด (Open source software project) ของศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการใช้ และการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ Open source ทั้งนี้ได้มีการพัฒนา
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน เช่น Linux ให้มีการใช้ภาษาไทยได้
ถูกต้องอีกทั้งมีบริการให้ความรู้และสนับสนุนผู้สนใจใน
การพัฒนาซอฟต์แวร์ Open source และยังเป็นวิธีการ
ในการออกแบบพัฒนา และแจกจ่ายส าหรับต้นฉบับ
ของสินค้าหรือความรู้โดยเฉพาะซอฟต์แวร์โดยโอเพน
ซอร์ซถูกพิจารณาว่า เป็นทั้ ง รูปแบบหนึ่ ง ในการ
ออกแบบ และแผนการในการด าเนินการโดยโอเพน
ซอร์ซเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นน าเอาระบบนั้นไปพัฒนา
ได้ต่อไป 
 สรุปความหมายของ ERP Open Source คือ 
การน าซอฟต์แวร์ที่ได้มาจากการดาวน์โหลดฟรี หรือ
โปรแกรมที่มี ผู้พัฒนาอยู่แล้วน ามาใช้ ในการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรขององค์กร เช่น การวางแผน
ทรัพยากรบุคลากร การวางแผนทรัพยากรด้านวัตถุดิบ 
เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานสูงสุด  
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 2. ความส าคัญของ ERP Open Source 
 เนื่องจากการด าเนินกระบวนการทางธุรกิจ
ของวิสาหกิจส่วนใหญ่โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) ในปัจจุบันได้แยกเป็นแผนก ส่วนงานที่ส าคัญ
คือ แผนกขาย ผลิตจัดซื้อ-จัดหา คลังสินค้า บัญชี-
การเงิน ทรัพยากรบุคคล และแผนกซ่อมบ ารุง ท าให้
เกิดความล่าช้าและความผิดพลาดสูงโดยมีสาเหตุ
ส าคัญขึ้นอยู่กับวิธีการท างานเป็นหลักกล่าวคือ การ
จัดเก็บข้อมูลด้อยประสิทธิภาพ การจัดสรรงานไม่
เหมาะสม ไม่มีการประสานงานระหว่างแผนกส่วนงาน 
การก าหนดหน้าที่ไม่ชัดเจน ขั้นตอนการท างานไม่
ชัดเจน และการส่ังงานซ้ าซ้อน เนื่องจากบุคลากรใน
วิสาหกิจขาดการรับรู้ข้อมูลของวิสาหกิจที่เป็นเวลาจริง 
(Real time) ท าให้การตัดสินใจในการบริหารจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจเป็นไปด้วยความล่าช้า และเกิด
ความผิดพลาดสูงซึ่งวิธีการหนึ่งในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว คือการประยุกต์ใช้การวางแผนทรัพยากร
วิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP) ซึ่ง
เป็นระบบที่สามารถเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ของ
องค์กรวิสาหกิจเข้าด้วยกันตั้งแต่ระบบ งานทางด้าน
การขาย การผลิต จัดซื้อ-จัดหา การบริหารสินค้าคง
คลัง การบัญชี-การเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนระบบการขนส่งและกระจายสินค้า เพื่อช่วยให้
การตัดสินใจในการวางแผนและบริหารทรัพยากรของ
องค์กรวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยัง
สามารถช่วยลดขั้นตอนในการด าเนินงาน (ชนะ สุพัฒสร 
และยงยุทธ ลิขิตพัฒนะกุล, 2552)  
 
 
 
 

 3. ส่วนประกอบของ ERP Open Source 
 โดยทั่วไปส่วนงานของการด าเนินงานของ
องค์กรไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็ก จะประกอบด้วย 4 ส่วน
งาน (Functional areas) ที่ส าคัญคือ  
 1. งานตลาดและขาย (Marketing and 
sales) ประกอบด้วย การตลาด การรับค าส่ังซื้อ การ
สนับสนุนลูกค้า การพยากรณ์ยอดขาย และโฆษณา  
 2. งานผลิตและบริหารวัตถุ (Production 
and materials management) ประกอบด้วย การ
จัดซื้อ รับวัตถุดิบ ขนส่ง จัดล าดับกระบวนการผลิต 
ผลิต และบ ารุงรักษาโรงงาน 
 3. งานบัญชีและการเงิน (Accounting and 
finance) ประกอบด้วย บัญชีการเงิน จัดสรรและ
ควบคุมต้นทุน วางแผนและจัดท างบประมาณ และ
บริหารกระแสเงินสด 
 4. งานทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) 
ประกอบด้วย การรับสมัครและว่าจ้าง อบรม จ่ายเงิน
เดือนและจ่ายผลตอบแทน (สนั่น เถาชารี และคณะ, 
2551) 
 ชนะ สุพัฒสร และยงยุทธ ลิขิตพัฒนะกุล 
(2552) กล่าวว่าปัจจุบันโปรแกรม ERP ที่มีผู้ใช้กันแบ่ง
ได้ตามขนาดขององค์กรคือ องค์กรขนาดใหญ่จะใช้
โปรแกรม SAP, Oracle application องค์กรระดับกลาง
จะใช้โปรแกรม Navision, PeopleSoft, MySAP 
โปรแกรม ERP ภายในประเทศ และองค์กระดับเล็กจะใช้
โปรแกรม JDE หรือโปรแกรม ERP ภายในประเทศ การที่
แต่ละองค์กรจะเลือกใช้โปรแกรม ERP ควรจะค านึงถึงใน
เรื่องของความเหมาะสมของโปรแกรมว่ารองรับกับการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจะต้องปรับตัวเข้า
กับการท างานของโปรแกรม และค่าโปรแกรมและค่าที่
ปรึกษา ดังนั้น ERP จึงเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลและ
กระบวนการทางธุรกิจ โดยที่จะต้องมีข้อมูลมาจาก
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ฐานข้อมูลเดียวกัน มีการกระบวนการมาตรฐานร่วมกัน 
และสนับสนุนการท างานข้ามสายงานกัน ประโยชน์ของ 
ERP ที่สามารถวัดได้คือ ลดสินค้าคงคลัง ลดบุคลากร 
เพิ่มผลิตภาพ ปรับปรุงกระบวนการรับค าส่ังซื้อจาก
ลูกค้า ปิดงบได้เร็วขึ้น ลดต้นทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลดต้นทุนการจัดซื้อ ปรับปรุงการบริหาร
กระแสเงินสด เพิ่มรายได้และก าไร ลดต้นทุนการขนส่ง 
ลดการบ ารุงรักษา และปรับปรุงการส่งสินค้าให้ตรงเวลา 
ส่วนประโยชน์ที่วัดไม่ได้คือเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลของ
องค์กรได้ ปรับปรุงการให้บริการลูกค้า การลดลงของ
ต้นทุนอื่นๆ ช่วยเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ เพิ่มความ
สะดวกคล่องตัว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เป็น
ต้น แต่ข้อจ ากัดของ ERP จะเป็นเรื่องค่าโปรแกรม ERP 
ที่จะมีราคาค่อนข้างสูงมาก รวมถึงค่าที่ปรึกษาส าหรับ
การติดตั้งโปรแกรมด้วย 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ส่วนงานท่ีส าคัญในระบบ ERP 
                 ที่มา : http://logisticscorner.com 

 
 ระบบงานใน ERP 

 1 .  ร ะบบบัญชี แ ละการ เ งิ น  ( Financial 
accounting) เป็นระบบที่มีการเชื่อมต่อกับระบบงาน
ย่อยอื่นอย่างสมบูรณ์ โดยสามารถบันทึกรายการบัญชี
ทันทีจากระบบงานย่อยต่างๆ ดังนั้นจึงสามารถช่วยลด
งานด้านการบันทึกรายการเดินบัญชีลงได้อย่างมาก
เพื่อให้นักบัญชีสามารถปรับเปล่ียนการท างาน เพื่อท า

หน้าที่วิเคราะห์ควบคุม และบริหารงานบัญชีได้อย่าง
เต็มที่ นอกจากนี้ยังท าให้ข้อมูลทางบัญชีต่างๆ ได้รับ
การปรับให้ถูกต้องตามรายการที่เกิดขึ้น และช่วยให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด า เนินงานได้
ตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วยระบบบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป ระบบบัญชีลูกหนี ้ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ระบบบัญชี
ศูนย์ต้นทุน / ศูนย์ก าไร ระบบบริหารงบประมาณ (ชนะ 
สุพัฒสร และยงยุทธ ลิขิตพัฒนะกุล, 2552) 
 2. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
resource administration) เป็นระบบที่ช่วยในการ
สนับสนุนการติดต่อส่ือสาร ระหว่างองค์กรกับพนักงาน 
อ านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถเข้ามาสร้าง ดู
และแก้ไขข้อมูลของตนเอง โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้า
มาช่วย นอกจากนั้นยังเป็นระบบที่ช่วยในการบริหาร
จัดการวงจรอายุพนักงาน ตั้งแต่การคัดเลือกพนักงาน
เข้าท างาน ช่วยในการค้นหาและเลือกพนักงานที่
เหมาะสมกับงานตามความเชี่ยวชาญของบุคคลากร 
สร้างมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงาน และยัง
สามารถก าหนดแผนการฝึกอบรมพนักงานให้เป็นไป
ตามความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน (ชนะ สุพัฒสร 
และยงยุทธ ลิขิตพัฒนะกุล, 2552) 
 3. ระบบจัดซื้อจัดหาและบริหารสินค้าคงคลัง 
(Purchasing and inventory management) ระบบนี้
ประกอบด้วย ระบบย่อยเพื่อรองรับกระบวนการท างาน
ของผู้ใช้งาน ที่แตกต่างกันได้ดังนี้ 
 - ระบบจัดซื้อจัดหา (Purchasing) สนับสนุน
การท างานในด้านการขอซื้อจากหน่วยงานต่างๆ การ
จัดท าใบส่ังซื้อ การรับสินค้าและการจัดการเรื่องใบแจ้ง
หน้ี เพื่อส่งไปประมวลผลในระบบบัญชีเจ้าหน้ี 
 - ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory 
management) รองรับการบันทึกรายละเอียดข้อมูล
พัสดุ สถานะของพัสดุ สถานท่ีเก็บข้อมูลการเคล่ือนไหว



[6] 
 

ของพัสดุ ข้อมูลพัสดุคงเหลือ การรับพัสดุเข้าคลังการ
เบิกจ่ายพัสดุ การโอนย้ายพัสดุ การตรวจนับพัสดุ
ประจ างวด โดยระบบจะบันทึกรายการทางบัญชีโดย
อัตโนมัติที่ระบบบัญชีการเงิน เมื่อมีการท ารายการ
รับเข้า เบิกจ่าย โอนย้ายระหว่างคลัง เป็นต้น 
 - ระบบการบริหารคลังสินค้า (Warehouse 
management) เป็นการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มา
ใช้ร่วมกับรูปแบบในการจัดซื้อจัดจ้างทางธุรกิจ รูปแบบ
การท าธุรกิจแบบนี้จะเป็นการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิด
ตลาดที่ผู้ซื้อ และผู้ขายจ านวนมาก สามารถพบกันได้ 
โดยมีต้นทุนทั้งในเรื่องของเงินและเวลาน้อยที่สุด และ
สามารถจัดการซื้ อขายภายใต้ ราคาในรูปแบบ 
Dynamic prices ท าให้ผู้ซื้อได้รับประโยชน์ในการหา
ผู้ขายที่สามารถให้ราคาและเงื่อนไขที่  เหมาะสมกับ
องค์กร โดยสามารถท าธุรกรรมผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต
ได้ สามารถเปิดประมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถ
ใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกในการเปิดเสนอราคา 
โดยระบบสามารถท างานผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ
จัดเก็บข้อมูลการเสนอราคา การก าหนดเงื่อนไขในการ
ประมูลได้ (ชนะ สุพัฒสร และยงยุทธ ลิขิตพัฒนะกุล, 
2552) 
 4. ระบบบริหารการขายและการกระจาย
สินค้า (Sales and distribution) เป็นระบบส าหรับ
ประมวลผลรายการขายโดยครอบคลุมตั้งแต่การจัดท า
ใบเสนอราคา การบันทึกการขาย การจัดส่งสินค้า 
ตลอดจนการออกใบแจ้งหน้ี ซึ่งประกอบด้วยระบบงาน
ย่อยดังนี้ 
 - ระบบขาย (Sale) 
 - ระบบการจัดส่งสินค้า (Shipping & 
Delivery) 
 - ระบบการแจ้งหน้ี (Billing) 

 ระบบย่อยต่างๆ จะเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
และในขณะเดียวกันระบบบริหารการขายและการ
กระจายสินค้า จะเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ซึ่งท าให้
สามารถปรับปรุงข้อมูลขณะปฏิบัติงานจริง การเรียกดู
รายงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเชื่อมโยงข้อมูลของ
ระบบงานอื่นๆ ไว้ในรายงานฉบับเดียวกัน เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การท าใบบันทึกการขาย สามารถท า
การตรวจสอบวงเงินเชื่อของลูกค้าได้โดยอัตโนมัติ แบบ 
Real time การตรวจสอบและจองปริมาณสินค้าในคลัง
ที่จะขายได้อย่างอัตโนมัติ (ชนะ สุพัฒสร และยงยุทธ 
ลิขิตพัฒนะกุล, 2552) 
 ข้อดีของ ERP 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการ
ปฏิบัติงานให้กับกระบวนการท างาน 

 2. สร้างระบบงานและกระบวนการท างานให้
ถูกต้อง รวดเร็วระบบเพียงครั้งเดยีว เชื่อมโยงกันได้ครบ
วงจร 
 3. ลดความซ้ าซ้ อนของการ เก็บข้ อมูล 
เนื่องจากน าข้อมูลเข้าระบบเพียงครั้งเดียว ท าให้ข้อมูล
มีความเป็นมาตรฐาน และถูกต้องตรงกันทั่วทั้งองค์กร 
 4. มีศูนย์รวมระบบข้อมูลสารสนเทศที่ช่วย
การตัดสินใจ 

 5. เป็นการน ากระบวนการท างานที่ดีที่สุด 
(Best – Practice) มาใช้ในองค์กร 
 6. มีความยึดหยุ่นในการปรับเปล่ียน หรือ
ขยายระบบงาน ให้มีการ างานตรงตามกระบวนการ
ทางธุรกิจที่ต้องการ 
 7. มีระบบการควบคุมภายใน และการรักษา
ความปลอดภัยที่ดี 
 8. ท าให้เกิดรายงานและการวิ เคราะห์ที่
สามารถใช้ส าหรับการวางแผน 
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 9. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานระยะ
ยาว (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2550) 
 ข้อเสียของ ERP 
 1. แพง ไม่มีโปรแกรม ERP ราคา 5,000 - 
6,000 บาทเลย 

 2. ต้องปรับตัวเข้าหาโปรแกรม การปรับเปล่ียน
โปรแกรมเพื่อให้เข้ากับโรงงานเป็นเรื่องยาก อาจต้องมี
การปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน ซึ่งก็ไม่รู้ว่าปรับไป
แล้วจะดีหรอืไม่ดี  
 3. โปรแกรม ERP ค่อนข้างซับซ้อน ถ้า
พนักงานที่ป้อนข้อมูลไม่ค่อยเอาใจใส่ อาจป้อนข้อมูล
ผิดพลาด แล้วผลลัพธ์ที่ได้ก็จะผิดต่อๆ กันไปเป็นลูกโซ่ 
เพราะ ERP จะไม่ป้อนข้อมูลซ้ าๆ กัน เมื่อต้นทางป้อนผิด 
ระหว่างทางที่รับข้อมูลไปใช้ก็ ผิด ไปถึงปลายทางก็
ผิด โปรแกรม ERP ก็ไม่มีประโยชน์ 
 4. ERP บางตัวใหญ่มากท ามาเพื่อทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม อาจไม่เหมาะกับโรงงานขนาดกลางหรือ
ขนาดเล็ก หรือบางตัวออกไปในแนวบัญชี ไม่เหมาะกับ
โรงงานที่เน้นอุตสาหกรรมการผลิตแบบโรงงาน ต้องเลือก
ให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของกิจการ (พงษ์ชัย 
อธิคมรัตนกุล, 2550) 
 การตัดสินใจเลือกใช้ ERP Open Source 
 1. การใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปหรือการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ขึ้นมาเอง การใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปหรือการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นมาเองต่างก็มีข้อดีข้อเสียแตก 
ต่างกันไป แต่จากอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่า การใช้
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเป็นทางเลือกที่ดีกว่า เพราะเมื่อ
พิจารณาจากในอดีตที่ผ่านมาบริษัทท่ีเลือกการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ขึ้นมา เองพบกับความล้มเหลวในการน าระบบ 
ERP ไปปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่อันเนื่องมาจากประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

 - ผู้ประกอบการไม่ใช่ผู้ที่คลุกคลีอยู่กับระบบ
คอมพิวเตอร์ธุ รกิจจึงท าให้การออกแบบระบบไม่
ครบถ้วน  
 - ผู้ประกอบการขาดความรู้เรื่องเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มากพอจึงท าให้ระบบที่ได้ล้าหลัง ไม่ทันสมัย และ
ไม่รองรับอนาคต 
 - ใช้เวลานานจึงท าให้งบประมาณบานปลาย 
ส้ินเปลืองทั้งเวลาและบุคลากรตลอดจนค่าใช้จ่ายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
 ดังนั้นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปจึงเป็นทางเลือกที่เร็ว
กว่าในการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับองค์กรได้อย่างเหมาะสม
และรวดเร็ว จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับการน า
ระบบ ERP ไปปฏิบัติ หลักฐานอย่างหนึ่งที่ชี้ให้เห็นก็คือ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ERP 
ส าเร็จรูป และความนิยมที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางภายใน
เวลาอันรวดเร็ว (อรสา อินทร์ทียศ, 2553) 
 2. เทคโนโลยีและการออกแบบสถาปัตยกรรม
ของ ERP ปัจจัยด้านเทคโนโลยีของซอฟต์แวร์ คือ การ
พิจารณาถึงองค์ประกอบของซอฟต์แวร์อันหมายถึง 
ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล ภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนา เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้เรียกว่าเป็น สถาปัตยกรรมของ
ซอฟต์แวร ์ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดสภาพแวดล้อมของการใช้
งานของระบบ ERP ในการพิจารณาเลือกสถาปัตยกรรม
ของซอฟต์แวร์ควรเลือกที่เป็นระบบเปิด (Open system) 
เนื่องจากแรงกดดันจากการค้าอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน
รวมถึงอนาคตคุณจะต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับคู่ค้า
มากขึ้นจึงควรพิจารณาถึงระบบเปิดที่สามารถเชื่อมต่อ
กับระบบภายนอกได้อย่างง่าย อีกส่วนหนึ่งที่ต้อง
ค านึงถึงคือ สถาปัตยกรรมจะต้องมีเสถียรภาพและความ
ปลอดภัยมากพอท่ีจะรองรับธุรกิจได้ ส าหรับในปัจจุบัน
สถาปัตยกรรมที่ได้รับการยอมรับอย่างสูงคือเทคโนโลยี
ของ Microsoft ระบบ ERP บน Windows 2000 จึงเป็น
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ทางเลือกที่แพร่หลาย เพราะความง่ายในการใช้งาน การ
หาบุคลากรและที่ส าคัญมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนต่ ากว่า
ระบบปฏิบัติการอื่น (อรสา อินทร์ทียศ, 2553) 
 3. ฟังก์ชั่นของ ERP จะต้องตอบสนองและ
สร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจขององค์กร  ระบบ ERP 
มักจะมีฟังก์ชั่นการใช้งานมากมาย การน าซอฟต์แวร์ 
ERP ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จไม่จ าเป็นต้องน า
ฟังก์ชั่นต่างๆ เหล่านั้นมาใช้ทั้งหมดเพราะนอกจากจะ
เป็นการเพิ่มงานให้กับพนักงานแล้วยังเป็นการลงทุนที่ไม่
คุ้มค่าอีกด้วย ผู้บริหารควรมีนโยบายในการค านึงถึง
เป้าหมายหลักของธุรกิจ โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่ปรึกษา คู่ค้า หรือคู่แข่ง 
ตลอดจนเทคนิคการบริหารการผลิตต่างๆ และน า
นโยบายนั้นก าหนดเป็นเป้าหมายของการวางระบบ ERP 
และมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอยู่ตลอดเวลาถือเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญในการวางระบบ ERP ขององค์กร ปัจจัย
ที่ส าคัญที่มีการพิจารณา คือ 
 - ฟังก์ชั่นการด าเนินงานของ ERP ใกล้เคียงกับ
นโยบาย และแนวทางธุรกิจสามารถพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจขององค์กรได้ ความหมายคือ ฟังก์ชั่นของ
ระบบ ERP จะต้องมีทิศทางที่รองรับและแก้ไขปัญหา
ให้กับธุรกิจของคุณได้อย่างตรงจุด ตรงประเด็น เช่น 
ระบบ ERP ส าหรับผู้ประกอบการชิ้นส่วนรถยนต์ต้อง
รองรับเทคนิค JIT (Just in Time) หรือ Kanban เป็นต้น 
 - ระบบ ERP จะต้องใช้งานง่าย ลดเวลาในการ
ท างาน ลดระยะเวลาการปฏิบัติ ควรเป็นERP แบบไร้
กระดาษ (Paperless) ลดต้นทุนการปฏิบัติทั้งทางตรง
และทางอ้อม 
 - ทีมงานท่ีปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการ
วางระบบ ERP จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในฟังก์ชั่น
ของ ERP ที่จะสามารถพัฒนาธุรกิจให้ด าเนินงานอยู่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพโดยพิจารณา จากประวัติ ผลงาน
เด่น ฯลฯ (อรสา อินทร์ทียศ, 2553) 
 4. ก า ร แ ก้ ไ ข ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
(Customization) ต้ อ งยอมรั บ ว่ า ไม่ มี ร ะบบ  ERP 
ส าเร็จรูปที่มีกระบวนการท างานและสามารถพิมพ์
เอกสารทุกประเภทที่คุณใช้งานอยู่ออกมาได้ตรงกับ
ความต้องการสูงสุด บริษัททุกบริษัทมีรูปแบบของ
เอกสารการด าเนินงานต่างกัน เช่น เอกสารค าส่ังซื้อ 
ใบก ากับภาษี รวมถึงเอกสารอื่นๆ ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้อง
แก้ไขโปรแกรมให้เข้ากับองค์กรไม่มากก็น้อย เป็นเหตุให้
องค์กรต้องพิจารณาความสามารถในการแก้ไขซอฟต์แวร์ 
ว่ามีความยากง่ายส าหรับการแก้ไขมากเพียงใด ERP ที่ดี
ควรจะสามารถท าการแก้ไขได้ง่าย และยังคงปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ
ของ ERP คือหลังจากแก้ไขแล้วสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงต่อเวอร์ชั่นใหม่ได้ ในปัจจุบันเป็นยุคของ
เทคโนโลยีแบบ Open source การแก้ไขบางอย่าง
จ าเป็นต้องใช้ Source code เพื่อแก้ไขได้อย่างง่ายดาย 
(อรสา อินทร์ทียศ, 2553) 
 5. การบ ารุ งรั กษาซอฟต์ แวร์  ( Software 
maintenance) การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ คือ การแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP หลังจากองค์กรวาง
ระบบ ERP เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก่อนท่ีจะติดตั้งระบบ 
ERP ผู้บริหารควรจะต้องค านึงถึงบุคลากรที่จะท าหน้าที่
รักษากระบวนการท างานของ ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้
คงประสิทธิภาพสม่ าเสมอ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ง่าย
และแพร่หลายก็จะหาบุคลากรได้ง่ายและสามารถที่จะ
พัฒนา ERP ได้ต่อไปในอนาคต และส าหรับกรณีที่
บุคลากรในองค์กรไม่สามารถแก้ปัญหาเองได้  ซึ่ง
จ าเป็นต้องให้บริษัทที่ปรึกษาท าการแก้ปัญหา องค์กร
ควรเลือกบริษัทที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพ มี Hot line หรือบริการ Customer support 
คอยตอบค าถามอย่างเป็นระบบอยู่ตลอดเวลา (อรสา 
อินทร์ทียศ, 2553) 
 6.  ต้นทุนในการเป็นเจ้าของระบบ ERP (Cost 
of ownership) องค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็กจะมีการ
พิจารณาค่าใช้จ่ายในการลงทุน ERP ไม่เท่ากันต้องควร
ค านึงถึงความเหมาะสมในการเลือก ERP ที่เหมาะกับ
การด าเนินงานและขนาดของกิจการ จากปัจจัยทั้ง 5 ข้อ
ด้านบนที่กล่าวมาในการพิจารณาต้นทุนของระบบ ERP 
จะต้องพิจารณาต้นทุนทั้งหมดขององค์การที่ต้องลงทุน 
และต้องค านึงถึงต้นทุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาวด้วย 
ต้นทุนในท่ีนี้ประกอบด้วยต้นทุนของซอฟต์แวร์ ต้นทุน
การน าระบบ ERP ไปปฏิบัติ (Implement) ต้นทุนการ
บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์  (Software Maintenance) 
หลังจากนั้นผู้ประกอบการควรวิเคราะห์ถึงเวลาที่ใช้ไปใน
การอบรมและพัฒนา บุคลากร เมื่อน าปัจจัยทั้งหมดมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับรวมถึงผลที่จะได้รับโดยเนื้อ 
งานในแต่ละส่วนแล้ว ต้นทุนท้ังหมดในการติดตั้งระบบ 
ERP ของท่านจะเป็นเท่าไรจึงเหมาะสม ตัวอย่างที่เห็นได้
ชัดคือ หากท่านเป็นองค์กรที่ไม่ใหญ่มากแต่เลือกที่จะใช้ 
ERP ที่มีฟังก์ชั่นมากมายเต็มไปหมดเกินความจ าเป็นก็
จะท าให้ท่านมี Cost of ownership สูงกว่าคนอื่นที่เลือก
ติดตั้ง ERP ที่มีฟังก์ชั่นเหมาะสมกับบริษัทของตนเอง 
(อรสา อินทร์ทียศ, 2553) 
 
บทสรุป 
 ERP เป็นทั้งแนวความคิดในการบริหารระบบ
สารสนเทศ และโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวางแผนและ
จัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั่วทั้งบริษัท  โดย
การเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
จัดซื้อ การผลิต การขาย โลจิสติกส์ บัญชี การเงินและ
งานบุคคล  เป็นต้น  เป็นการท างานเข้าด้วยกันอย่างเป็น

ระบบเพื่อมุ่งไปสู่ผลก าไรสูงสุดของบริษัท เหมาะส าหรับ
น ามาใช้ ในการบริหารธุรกิจขนาดใหญ่และขนาด
กลาง  ส าหรับธุรกิจขนาดย่อมหรือเล็กนั้น อาจจะต้อง
เลือกใช้โปรแกรมขนาดเล็กลงมาหรือเลือกใช้เฉพาะบาง
โมดูลตามความจ า เป็น อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเรื่อง 
ของการไม่รู้ต้นทุนสินค้าที่ถูกต้อง การควบคุมสินค้าคง
คลัง และการวางแผนและการควบคุมการผลิต ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นกระบวนการผลิตที่ ไม่ซับซ้อนมากนัก 
สามารถน าไอทีเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
และความถูกต้องได้โดยง่าย หากได้รับค าแนะน าและน า
ระบบ ERP เข้าไปใช้อย่างเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรื่อง ERP Open source จ าเป็น
ที่ควรจะศึกษาในเรื่องของค่าใช้จ่ายและความคุ้มใน
การน ามาใช้วางแผนในการด าเนินงานเนื่องจาก
บางครั้งธุรกิจจ าเป็นต้องด าเนินงานเป็นเวลานานท าให้
ต้องมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและอัพเดทระบบหรือ
โปรแกรมอยู่เสมอ ท าให้ค่าใช้จ่ายสูงเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น
การน า ERP Open source มาใช้ในการด าเนินกิจการ
ผู้บริหารควรท าการวางแผนในการเลือกใช้งานให้
ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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