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Abstract  
 The research aimed to study 1) how motivation and hygiene factors related to the enthusiastic in 
workplace level 2) how the corporate culture factor and the internal communication in the organization 
related to the enthusiastic in workplace. and 3) what the optimal factor for applying to practical problem 
solving within organization. Samples were randomly selected from 636 workplace for 395 engineers and 
accountants who had their own working licenses. Questionnaires were applied to obtain the information 
under Likert scale. The content validity was 0.867 and the coefficient of Cronbach alpha were 0.992. Data 
were analyzed by statistical package for the average, standard deviation, correlation coefficient, multiple 
regression, and lower variable step. 
  The results showed that 1) the motivation factor and hygiene factor had positive relation towards 
the enthusiastic in workplace. 2) The corporate culture factor, the internal communication in organization 
factor, and the hygiene factor had high significantly relation to the enthusiastic in workplace at alpha = 
.001. as the two factors theory of Frederick Herzberg. As employees, enthusiastic caused by motivational, 
for instance, recognition, career advancement, hygiene, relationship form their subordinator, salary, 
marital status and job security. 3) hygiene factor, the corporate culture factor, and the internal 
communication in organization had significantly positive relationship to the enthusiastic in workplace at 
alpha= .001. Therefore, the forecast enthusiastic in workplace equations were : 
 Raw score is Y(Motivation) = 1.257+0.615(Hygiene Factors)+ 0.310(Communication)-0.200(Corporate Culture). 
  Standardized score is Z(Motivation)= 0.575(Hygiene Factors)+0.281(Communication)-0.214(Corporate Culture). 

  The internal communication in organization factor affected to the employees{ behaviors, punctuality, 
inquiry, contribution, good relationship, and fairness. The corporate culture factor affected to the employees{ 
behaviors, punctuality, inquiry and challenges. The motivation factor affected to employees{ assertiveness, 
inquiry, and challenges. The hygiene factor affected to employees{ positive attitude, punctuality, assertiveness, 
inquiry, challenges, good relationship, fairness, decisiveness, and accountability.     
 

Keywords: motivation to work, employees{ motivation, two factors{ theory, enthusiastic   
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$���5'�-" $���H-�&� �-"$��#��	���&����	��0�I�	 
  2. ก�����$��"4�.5'��-,�5#:�0��������$��"4�
#4#����	����%&'4�$���#����	���"4����0�����
�&#��/-
0�'������,�?!����$��"4�:!:'�����4�������&�4�%'
-!0�������6	.�@	J !�	@1�4	�ก$���#1�$��.'�0�����
'�#�"�-"#�ก�����ก��� (����� (��#"'�!, 2545)    
 
%�ก������� 
 /�50'����#'�:�� #��	,4����6	��(��� 
�5'�-" 77.94 '����"4���� 45-50 �� �5'�-" 51.65 
()ก���"!��������0�� �5'�-" 52.66  #�.���(�ก��� 
�5'�-" 40 .25  #:�	3��#��# �5'�-" 74 .68 
�"�"��-�
�&
1�'���,	'�$�ก��"4���� 20-30 �� �5'�-" 
47.09 �"�"��-�
�&!1���01��4	���+�����	 0&1�ก��� 10 �� 
�5'�-" 63.04  ��-�&�	#����	4�%'#:�	
�&
1���	 (,	
�'� 5 ��) 0&1�ก��� 2 $��@� �5'�-" 92.40 
  %�ก��'OกP������������ (X3) !��������
��������� (X4) �#��$�%�&$�!���������ก���G���� (Y) 
 
&�����#� 1 /-ก��()ก���+�������,� (X3) 
�&#��/-0�'
������,�,	ก��
1���	 (Y) .'��	�ก��	 

0����� 
������,� 

,	ก��
1���	 

3��"/�5	1�.'�4��4	5���	  0.401*** 

-�ก��"��	  0.619*** 

$���#1�����.'���	  0.574*** 
$������/�!�'�  0.596*** 

ก��7!5���ก���'����	��:%'  0.521*** 
?'ก�#,	ก��������0��?0  0.400*** 

$���ก5��4	5�,	4	5�
�&ก����	     0.456*** 
 ***p < .001 4���:)� $���"!��	��#1�$��
��#:�0� .001 
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ก��#%&'#��
3��,	'�$�ก� 

R=.822** 
   �+�������,� 

������,�,	
ก��
1���	 

��2	����
'�$�ก� 

�+����
#�.'	���� 

R=.876** 
R=.794** 

R=.814** 
R=.814** 

R=.583** 

R=.870** 

R=.528** 

R=.784** 

R=.798** 

R=.528** 

  ��ก0����
�& 1 ����� 3��"/�5	1� -�ก��"��	 
$���#1�����.'���	  $������/�!�'� ก��7!5���ก��
�'��� �	� �:% '  ?'ก�#,	ก�� ���� ��0� � ?0  �-"
$���ก5��4	5�,	4	5�
�&ก����	 ��$���#����	��
����ก
ก��������,�,	ก��
1���	.'��	�ก��	,	'�$�ก� '������
	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001  
 
&�����#� 2 /-ก��()ก���+����#�.'	���� (X4) 
�&#��/-
0�'������,�,	ก��
1���	 (Y) .'��	�ก��	  

0����� 
������,� 

,	ก��
1���	 

	?����ก�����4��  0.380*** 
ก�����$�������  0.384*** 
$���#����	��ก��/�5���$�������  0.518*** 

$���#����	��ก��/�5,05���$�������  0.580*** 
$���#����	��ก����%&'	������	  0.566*** 
#3����!-5'�ก��
1���	 0.579*** 

���	�!%'	  0.368*** 
$��0'��
	���(�'%&	J  0.130*** 

#��#!�ก��0���J  0.533*** 
����0#��	0��  0.514*** 
$�����&	$�,	��	  0.689*** 

#:�	3��  0.716*** 
 ***p < .001 4���:)� $���"!��	��#1�$��
��#:�0� .001 
  

 ��ก0����
�& 2 ����� 	?����ก�����4��.'�
'�$�ก� ก�����$������� $���#����	��ก��/�5���$������� 
$���#����	��ก��/�5,05���$������� $���#����	��ก��
��%&'	������	 #3����!-5'�ก��
1���	 ���	�!%'	 
$��0'��
	���(�'%&	J #��#!�ก��0���J ����0#��	0�� 
$�����&	$�,	��	 �-"#:�	3����$���#����	��

����กก��������,�.'��	�ก��	,	'�$�ก� '������
	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001  

 %�ก��'OกP��������� ��� (X3)  ������
��������� (X4) ��"�
������
ก�� (X2) !��ก��
������� �������
ก� (X1) �#��	�����ก�(!�������
��ก���G���� (Y)  ���&N(��(������Y���#��OF
	��ก�ZP[#������������ Herzberg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ���#� 1 �#!��+����
�&#��/-0�'������,�,	ก��
1���	
.'��	�ก��	3��,	'�$�ก� 
 

  

ก��#%&'#�����#'�
�(
�� 

3��"/�5	1� 
.'�/�5���4�� 

ก��#%&'#���"	���!���ก�	 

ก��#%&'#����ก�	-�-��� 

ก��#%&'#����ก-���.)@	
ก��7!5���ก���'����	��:%' 

$���ก5��4	5�,	4	5�
�&ก����	 

ก��#%&'#��.5��#����	 

3��ก�� 

ก������0�� 

ก����"�80��;���0�'�����#�' 

ก��/�ก��	�-"��#��	���� 

$���#����	��ก��
/�5,05���$������� 

���	�!%'	 

#��#!�ก��0���J 

#:�	3�� 

$�����&	$�,	��	 
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 ��ก3��
�& 1 ����� ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� 
��2	����'�$�ก� �+����#�.'	���� �-"�+�������,���/-
0�'������,�,	ก��
1���	
�@�
��0���-"
��'5'� '����
��	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .01��"ก'�!5�� 
  �+����
�&��$���#����	��
����ก,	�"!��     
��ก
�&#�! (r ≥ 0.85-1.00) $%' ก��#%&'#��3��,	'�$�ก�   
��/-0�'��2	����'�$�ก�
�&�"!�� 0.876 �-" �+�������,� 
��/-0�'�+����#�.'	���� 
�&�"!�� 0.870   
  �+����
�&��$���#����	��
����ก,	�"!����ก       
(r ≥ 0.71-0.84) $%' ก��#%&'#��3��,	'�$�ก���#��/-0�'
�+�������,� 
�&�"!�� 0.828 ��2	����'�$�ก���/-0�'
�+�������,�
�&�"!�� 0.814 ��2	����'�$�ก���/-0�'�+����
#�.'	���� 
�&�"!�� 0.798 ก��#%&'#��3��,	'�$�ก���/-
0�'�+����#�.'	���� 
�&�"!�� 0.794 �-"�+����#�.'	����
��/-0�'������,�,	ก��
1���	
�&�"!�� 0.784    
  �+����
�&$���#����	��
����ก,	�"!��	5'�     
(r ≥ 0.51-0.70) $%' ��2	����'�$�ก���/-0�'������,�,	
ก��
1���	 
�&�"!�� 0.613 ก��#%&'#��3��,	'�$�ก���/-
0�'������,�,	ก��
1���	
�&�"!�� 0.583 �-"�+�������,�
��/-0�'������,�,	ก��
1���	 
�&�"!�� 0.528 0��-1�!��  
  #1�4����+�������,�$%' 3��"/�5	1�.'�4��4	5�
��	��$���#����	��
����กก���+����#�.'	���� 
�&�"!�� 
0.70 �0�7����$���#����	��ก��������,�,	ก��
1���	

��0�� 
   
 
 
 
 
 
 

%�ก��'OกP��������#��	�����!���*NYFN%�F#!�N�
�G�Y������ก&
�*Nก�(�M��ก��]
�����(�����
���
ก�YFN��$��Y� �O��������M�G�Y���$ก��� �̂(�&� 
�����!กNY���)	� �������
ก� 
 
&�����#� 3 $��#����"#�
��E#4#����	������4�$�� ® 
$��#����"#�
��Eก��
1�	�� (R2) $��#����"#�
��Eก��
0�!#�	,� (R2

change) $��'�0��#��	��ก80�'F (F) $��
'�0��#��	��ก80�'F.'�#����"#�
��Eก��0�!#�	,� 
(Fchange) ��%&',�5������,�,	ก��
1���	 ��6	0���ก�]� 
�1��	ก0��.�@	.'�ก��$1�	��������&�4�%'-!0�����
��6	.�@	J 
.�@	
�& 0�����ก��� R R2 F 

1 X4 0.632 0.399 260.695*** 
2 X4  X1  0.637 0.406 133.859*** 

3 X4  X1  X2 0.645 0.416 92.870*** 
  R2

change = 0.010           F change = 6.878** 

*p < .05,  **p < .01,  ***p < .001 
  

 ��ก0����
�& 3 ,	ก�����ก���������,�,	ก��

1���	 (Y) .�@	
�&  1 ,�50�����ก��� 1 0�� $%'�+����
#�.'	���� (X4) 0�����
�&�.5���,	 .�@	
�& 1 ��$��'�0��#��	
�'F.'�#����"#�
��E ก��0�!#�	,� (Fchange) �
� �ก�� 
260.695 ��	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001 �#!����     
0�����,	.�@	
�& 1 ����"#�
��3��,	ก��
1�	������  
  .�@	
�& 2 ���&�0�����'�ก 1 0�� $%' ก��#%&'#��
3��,	'�$�ก� (X1) 7!50�����
�&�.5���,4��,	.�@	
�& 2 ��
$��'�0��#��	�'F.'�#����"#�
��Eก��0�!#�	,� (Fchange) 
�
��ก�� 4.621 ��	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .05 #���    
7!5��� 0�����
�&�.5���,4��,	.�@	
�& 2 ����"#�
��3��,	
ก��
1�	������ ��%&'���ก��0�����,	.�@	
�& 1 $%' �+����
#�.'	���� (X4) �-5����ก;���7!5$��'�0��#��	�'F (F) 
�
��ก�� 133.859 ?!���	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001 
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#���7!5��� 0�����
�@� 2 0�� #����:����ก�	���ก���
������,�,	ก��
1���	7!5���� 
  .�@	
�& 3 ���&�0�����'�ก 1 0�� $%' ��2	����
'�$�ก� (X2) |)&�0�����
�& �.5���,4��,	.�@	
�&  3 ��$��
'�0��#��	�'F.'�#����"#�
��Eก��0�!#�	,� (Fchange) 
�
��ก�� 6.878 ��	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .01 #���7!5��� 
0�����
�&�.5���,4��,	.�@	
�& 3 ����"#�
��3��,	ก��

1�	������  ��%&'���0�����,	.�@	
�&  2  $%' �+����
#�.'	���� (X4) �-"ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� (X1) �-5�
���ก;���7!5$��'�0��#��	�'F (F) �
��ก�� 92.870 ?!���
	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001 �#!����0�����
�@� 3 0�� 
#����:����ก�	���ก���������,�,	ก��
1���	 (Y) 7!5
���� �-"ก��$5	4�0�����
�&!�
�&#�! #1�4���ก��
1�	��
������,�,	ก��
1���	 (Y) ��-�,	.�@	
�& 3 	�@ ก-���7!5
���0�����,	�0�-".�@	#����:���ก���������,�,	ก��

1���	7!5���� ?!�$��$���������	.'�������,�,	
ก��
1���	��6	/-����ก4�%'
1�	��7!5��ก0�����
0���J ����ก�	,	�0�-".�@	 7!5�5'�-" 39.90, 40.60, 
41.60 0��-1�!�� #��	0�����'�#�"'%&	J 7��#����:���&�
'1�	��ก�����ก���7!5 
  ก��#�5��0��������ก���0��������,�,	ก��

1���	#�5����ก$��'�0��#��	,	ก�����ก���,	���
$"�		!���-"$"�		��0�I�	.'�0�����'�#�"
�&,�5
��6	0�����ก���
�&����"#�
��3����ก
�&#�!
�@� 3 0�� 
���ก;/-!���#!�,	0����
�& 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

&�����#� 4  $��'�0��#��	���ก���,	���$"�		!�� (b) 
$��'�0��#��	���ก���,	���$"�		��0�I�	 (β) $��
$���$-�!�$-%&'	��0�I�	.'�'�0��#��	���ก���,	
���$"�		!�� (SEb) $��'�0��#��	��ก80
� (t) $��$�
�& (a) 
$��$���$-�!�$-%&'	��0�I�	.'�ก�����ก��� 
(SEest)  $��#����"#�
��E #4#����	���4�$�� (R)  $� �
#����"#�
��Eก��
1�	�� (R2) �-"$��'�0��#��	��ก80�'F 
(F) .'��+����
�@� 3 0�� 
�&#����	��ก��������,�,	ก��

1���	 

0�����ก��� b β SEb t 
X4 0.615 0.575 0.070 8.738*** 

X1 0.310 0.281 0.092 3.359*** 
X2 -0.200 -0.214 0.076 -2.623*** 

 a=1.257 

R=0.645  R2=0.416  F=92.870***  SEest= ±0.45808 
***p<.001 

  ��ก0����
�& 4 ����� $��'�0��#��	���ก���
.'�0�����
�&!�,	���$"�		!��
�&#��/-0�'���ก���
������,�,	ก��
1���	 (Y) �� 3 $�� $%' �+����#�.'	���� 
(X4) ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� (X1) �-"��2	����'�$�ก� 
(X2) ��$����6	��ก 2 $�� �-"$����6	-� 1 $�� ?!���$��
�
��ก�� 0.615 , 0.310 �-" -0.200 0��-1�!�� $��
'�0��#��	���ก���,	���$"�		��0�I�	�
��ก��  0.575, 
0.281, -0.214 0��-1�!�� ?!�$��$���$-�!�$-%&'	
��0�I�	.'�'�0��#��	���ก���,	���$"�		!����$��
�
��ก�� 0.070 , 0.092 �-" 0.076 0��-1�!�� ��%&'
!#'�
$�����	��#1�$��
��#:�0� ���ก;��� �+����#�.'	���� 
(X4) ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� (X1) �-"��2	����'�$�ก� 
(X2) ��	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001 $��$���$-�!
�$-%&'	��0�I�	,	ก�����ก�����$���
��ก�� ±0.45808 

�@�$��$�
�& (a) �
��ก�� 1.257 $��#����"#�
��E#4#����	��
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�4�$���"4����0�����
�@� 3 0�� ����ก�	���ก���������,�
,	ก��
1���	 ��$���
��ก�� 0.645 |)&�7!5#�ก�� !��	�@ 
  #�ก�����ก��� ,	���$"�		!�� 
 Y = 1.257 + 0.615X4 + 0.310X1 Z 0.200X2 
 #�ก�����ก���,	���$"�		��0�I�	 
  Z = 0.575X4 + 0.281X1 Z 0.214X2 
 
&�����#� 5 $���#����	���"4����ก��#%&'#��3��,	
'�$�ก� (X1) ��2	����'�$�ก� (X2) �+�������,� (X3) 
�-"�+����#�.'	���� (X4) 
�&#��/-0�'������,�,	ก��

1���	#�� (Y) 

������,�,	ก��
1���	#�� X1 X2 X3 X4 

�(	$0���6	��ก - - - 0.649 
0��0�'��-� 0.504 - - 0.563 

ก-5��#!�''ก - - 0.590 0.619 

$���$�!#�5��#��$� 0.504 0.375 0.415 0.603 
�'�#'�:�� 0.506 - - 0.492 

,45$��������%' - 0.283 0.473 0.561 
�'�
5�
�� 0.500 - - 0.473 
�	���#����	��
�&!� 0.495 - - 0.567 

7�����ก�H� - - - 0.548 

ก-5�0�!#�	,� - - - 0.547 

$��#5	$��� - - - 0.599 
 

 ��ก0����
�&  5 ����� ก��#%&'#��3��,	
'�$�ก�
1�,45�	�ก��	���80�ก��� 0��0�'��-� �'�
#'�:�� ,45$��������%' �	���#����	��
�&!� 7�����ก�H� 
!5�	��2	����'�$�ก��	�ก��	�"���80�ก��� $%' �'�
#'�:�� �'�
5�
�� !5�	�+�������,��	�ก��	�"��
�80�ก��� $%' ก-5��#!�''ก �'�#'�:�� �'�
5�

�� �-"�+����#�.'	�����	�ก��	�"���80�ก��� $%' 

�(	$0���6	��ก 0��0�'��-� ก-5��#!�''ก  $���$�!
#�5��#��$� �'�#'�:�� ,45$��������%' �'�
5�
��  

�	���#����	��
�&!� 7�����ก�H� ก-5�0�!#�	,� $���$��#5	
$���  
 
� �����%� 
 1. �+�������,��-"�+����#�.'	�����"#��/-
1�
,45�ก�!������,�,	ก��
1���	.'��	�ก��	 '�����7!5��ก
�	�$�!������,�,	ก��
1���	.'� Herzberg (1959) 
�&
ก-���:)� ������,�,	ก��
1���	#����:#�5��/-/-�0
�&��
��"#�
��3���-"$��3����	
�&!� ���
�@��ก5�+�4�$���
05'�ก��.'��	�ก��	7!5 (Maslow, 1943) �#!�,45�4�	��� 
'�$�ก�����4	5�
�&�;���0���	��!��	 ��	
�&
1���6	��	
�&
	��#	,�
5�
��$���#����: �-"0��ก��$�����5
$���#����:0��$���:	�! 
�& ,�5$���$�!�� ���& �
#�5 ��#��$� ,	ก��
1���	0��$�!4�� �7�5  ���:) �
��"#�ก����4�%'�
$	�$
�&
�	#�����
1���	��%&',45�ก�!
ก���'����'����'�#�"�	��$���3�$3���,�,	��	 
(
������ 4-�'#�������0	�, 2547)  
 2.  '�
���-.'��+����ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� 
��2	����'�$�ก� �+�������,� �-"�+����#�.'	������/-
0�'������,�#��.'��	�ก��	,	'�$�ก�
�&�4��"#�3��,05
����
#��$�7
� '������	��#1�$��
��#:�0�
�&�"!�� .001 
!��	�@  
 2.1 ก��#%&'#��3��,	'�$�ก���'�
���-0�'
��2	����'�$�ก� �+�������,� �+����#�.'	���� �-" 
������,�,	ก��
1���	 '�����7!50��
8�9�'�$�ก�
�&
�����	5	��%&'���"#�
��3��ก��
1���	�",�5ก��#%&'#�� 
$���/�ก��	 �#���#�5��ก����#��	���� �-"ก�����4��
��!ก��.5'��- ?!�-!ก9�ก�]����
��ก��,45#����:
	1�.5'��-��0�!#�	,�#�&�ก��7!5
�ก.�@	0'	.'��"��ก��

1���	��%&'-!�+�4� ���
�@��	�$�!����"��
�&
�'��4�	/-��	'�	�ก�!��ก�"����กก���'�$���"ก'� 
(Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1973) #'!$-5'�
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ก��-�.�0 �����$�	 (2549) 
�&ก-���:)�#��$��	����
�&'���
���ก�	��'�4	�7���5	��%&'�$���.�!��5�!5�	'1�	�� !5�	
/-��"?��	��-"!5�	$�����0����� |)&�ก��#%&'#��
�&!��"
����,45/�5�;���0��.5�,���_�4��� ��0:���"#�$��-"����ก��

1���	'����:�ก05'���%&'���&���"#�
��3��ก��
1���	,45
#��.)@	 
  2.2 �+������2	����'�$�ก���'�
���-0�'�+����
���,� �+����#�.'	���� �-"������,�,	ก��
1���	 '�����
7!50���	�$�!.'� Luthans (2001) �-" 
������      
4-�'#�������0	�  (2547) 
�&ก-������ '�$�ก�7��7!5��
��2	�����!����
��	�@	 �0���ก��/#�/#�	��2	����
�#!�,45�4�	:)�ก�����;�#����	��0�'ก�	 #'!$-5'�ก�� 
Daft (1992) 
�&ก-������ ��2	����ก�����4����	'�$�ก���
$����0ก0���ก�	7�0������
.'�'�$�ก� 
1�,45'�$�ก�
�����5:)�$�����5#)ก,	ก���#!�''ก.'�#����ก7!5 #��/-0�'
$���/�ก��	'�$�ก��-"��6	ก��$��$��
�(	$0��-"
�80�ก���7!5 
 2.3 �+�������,�#��/-0�'�+����#�.'	���� �-"
������,�,	ก��
1���	 
�@�	�@'�����7!5��ก�	�$�!
ก�"��	ก��,	ก�����,�.'� Gibson, Ivancevich & 
Donnelly (1982) 
�&ก-������ �	�ก��	��-�ก��"�H��"0	
��%&'�.5�#��'�$�ก� ?!���0�����0���J 3��,	'�$�ก�
�&��
'�
���-0�'�80�ก���.'��	�ก��	 ���	 -�ก��"��	 
3��"/�5	1� ?$��#�5�� �"!����	 �-"$���/�ก��	,	ก-��� 
|)&��	�ก��	4�����0'�#	'�$���05'�ก��?!�0�!#�	,�
�-%'ก����ก��4�%',�5��"#�ก����,	'!�0��#�5��?'ก�#
�&
$�!����"��"#�$���#1����� �-",�5$�����5$���#����:
.'�0	�'���"ก'�ก�	,45���ก;''ก����6	/-ก��
�;���0���	0��
�&$�!4��� 0�����
�&��'�
���-0�'$���  
�)��',�,	��	 $%'ก��,45$��0'��
	 ก���-%&'	01��4	�� 
��%&'	������	 �-"/�5���$�������4�%'4��4	5���	 4�ก
�	�ก��	�ก�!$����)��',�,	ก��
1���	ก��"#��/-
1�,45

�ก�!������,�,	ก��
1���	7�!5�� #'!$-5'�ก��
8�9�
#'��+����.'� Herzberg, Mausner & Snyderman 
(1959) 
�&ก-������ $���05'�ก��.'��	����7��7!5����ก
���	4�%'�����-�����'�����!��� !��	�@	 ���	��,��#�&����,�
#��#�!
�&�"
1�,45�	�ก��	
1���	7!5��กก����!�� ��5������	
�"��$���#1�$��ก�0�� $�����&	$��-"�����ก�(
�&!�,	
'�$�ก�ก���,��#�&����,�#��#�!'�ก���	�!���ก�	 
  2.4 �+����#�.'	������'�
���-0�'������,�,	
ก��
1���	 '�����7!50���	�$�!ก�����4����	'�$�ก�
.'� Sapru (1981) 
�&7!5ก-���:)�'�$�ก�$����'�$���"ก'� 
$%' 1) ?$��#�5�� 2) ก�"��	ก�� 3) �80�ก��� �-"           
4) #3����!-5'� #'!$-5'�ก�� Hillgard et al., (1971)   

�&ก-������ $����)��',�#3����!-5'�,	ก��
1���	
��6	$�����5#)ก�',��-"�0��,�,	��	
�&�"
1�,45#1�����
0����_�4���0��'�$�ก�
�&ก1�4	!7�57!5 ?!��	�ก��	�"
��5#)ก�',�,	��	
�&
1�'��� 4�ก��/-��"?��	�0'��
	,	
!5�	��0:��-"��0,� 
�&#����:#	'�0'�0�'$���05'�ก��
.�@	�%@	I�	.'��	�ก��	 (Struass & Leonard, 1960)  
 ,	#��	�+����!5�	ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� �-"
��2	����'�$�ก���$���#����	��ก���+�������,��-"
�+����#�.'	������/-0�'������,�#��.'��	�ก��	,	
'�$�ก� �0�3��"/�5	1�
�& ��6	'�$���"ก'��+�������,���
$���#����	����กก���+����#�.'	����
�& #� �/-0�'
������,�,	ก��
1���	 #����:'�����7!50���	�$�!

8�9�ก�����4��ก����2	�'�$�ก�
�& Blake & Mouton 
(1968) 
�&ก-������ ก�����4��'�$�ก�05'�'�(���"��
�&��
-�ก��"���(� $%'�"�����!
�&,�5ก�������0�'�'�ก�	 
1�
,45/�5���4��05'�
���$���05'�ก���-"$����$-%&'	74�
.'�'�$�ก�7!5�	#����:,�5��6	.5'��-��"ก'�ก��
0�!#�	,� 
  #1�4���ก���������
���$���#'!$-5'��"4���� 
�+�������,��-"�+����#�.'	����
�&��0�'������,�.'�
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�	�ก��	,	'�$�ก�.'�����
#��$�7
�ก��ก�'�
8�9�
#'��+����.'� Herzberg, Mausner & Snyderman 
(1959) ����� ������,�.'��	�ก��	,	'�$�ก�3��,05
����
#��$�7
� �ก�!��ก�+�������,�
�&��'�$���"ก'� $%' 
ก��7!5���ก���'����	��:%' $���ก5��4	5�,	4	5�
�&ก��
��	  �-"�+ ��� �#� .'	��� �
�& �� '�$� ��"ก'� $% ' 
$���#����	��ก��/�5,05���$������� ���	�!%'	 #��#!�ก��
0���J #:�	3�� $�����&	$�,	��	 
�@�	�@'�����7!50��
�80�ก����-"-�ก��"#��	��$$-3��,05����
#��$�7
�

�&�����ก�"��	ก��
��#��$�
1�,45 �ก�!-�ก��"
��$-�ก3���":���
'!/��	ก�"��	ก��4-�'4-'� 
ก-�'��ก-�
��$�'�$����-"#��$� ?!�����:�����03��,05
����
#��$�7
� $%' 1) �'�$���#"!�ก#���  2) '���
���0��'�03�� 3) 	�#��'�'		5'� �-" 4) ��ก$���#�� 
���
�@��80�ก���0��?$��#�5��4-�� $%' 1) ��6	�+���ก�	
	���#�� 2) 7���'�/�ก��! 3) ��$����%!4���	#�� �-"         
4) �.5�,�ก9�"�����#��$�!�  
 3. #�ก�����ก���������,�#��.'��	�ก��	 $%' 
�+����#�.'	���� ก��#%&'#��3��,	'�$�ก� �-"
��2	����'�$�ก� 
�@�	�@'�����7!5��ก
8�9�������,�.'� 
Maslow (1943) 
�&ก-���:)�������,��ก�!��ก$���
05'�ก��
�&���&���กก��0'�#	'�!5�	����ก�� 
�&����ก
�%@	I�	�ก�&��ก��#3����0,�
�&!��-"����ก��
�&��5'� 
(Vroom, 1964) ��%&'	1�7���"��ก0�,�5��%&'������-�&�	
�80�ก����	�ก��	,45�ก�!������,�,	ก��
1���	#�� 
(Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959) 
  
����%�ก������� 
   /-ก��()ก��������,�,	ก��
1���	.'�
�	�ก��	3��,	'�$�ก� ����ก�+����!5�	ก��#%&'#��
3��,	'�$�ก� ��2	����'�$�ก� �+�������,��-"�+����
#�.'	����|)&�#��/-
�@�
��0���-"
��'5'� �+����
�&
1�

,45�ก�!������,�,	ก��
1���	#��3��,05����
#��$�7
� 
$%' �+����#�.'	���� ก��#%&'#��3��,	'�$�ก��-"
��2	����'�$�ก� #����:���ก���������,�,	ก��

1���	 7!5�5'�-" 64.50 ��$��#����"#�
��E#4#����	��
�4�$�� �
��ก�� 0.416 �-"��#�ก�� !��	�@ 
 #�ก�����ก���,	���$"�		!�� $%' 
 Y = 1.257 + 0.615X4 + 0.310X1 Z 0.200X2 
 #�ก�����ก���,	���$"�		��0�I�	 $%' 
  Z = 0.575X4 + 0.281X1 Z 0.214X2 

 
�N�����!�� 

.5'�#	'�	",	ก��	1�/-�����7�,�5 
  1. '�$�ก�$��#�5��������,�!5��ก��#%&'#��
3��,	'�$�ก� ��2	����'�$�ก� �+�������,��-"�+����
#�.'	���� ���
�@�#��#!�ก��0���J �ก��	�ก��	 
  2. '�$�ก�$����ก����0�I�	��	 �-"���,�
,45#'!$-5'�ก����$-�ก3���-"#3����!-5'�3��,	
'�$�ก�,45������'0�'-�ก��"��	 ���	 ก���'�4���
��	�-"$������/�!�'�,45�4��"#� ��6	05	 
  3. /�5���4��$��#%&'#��ก���	�ก��	3��,	
'�$�ก�,45�.5�,�0��ก�	 �'��4�	��_�4����!���ก�	 
	1�7�#����2	����
�&��6	���/�ก��	�-"��#��	����  
  4. '�$�ก��-"�	�ก��	$������0���-"#�5��
�80�ก���!��ก-��� ?!�'�$�ก��'�4�����	
�&
5�
��
$���#����:�-"
�ก�"ก��
1���	��%&'ก�"0�5	ก��
#�5��#��$���	,4�� ���
�@�#�5����2	����'�$�ก�
�&
#'!$-5'�ก����$-�ก.'��	�ก��	  
 
��ก����N����� 
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