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พฤติกรรมการใช้และผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คต่อการด าเนินชีวติ
ของนักศึกษา กรณีศึกษามหาวทิยาลัยราชภฏัเลย 

The Usage Behavior on Facebook Social Media Online and Their Effects on Students’ 
Life Style : A Case Study of Loei Rajabhat University 

อมรรัตน์ วงศ์โสภา1  เสกสรร สายสีสด2  แน่งน้อย ย่านวารี3 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ ค       
ต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) 
กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย จ านวน 386 คน ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) 
 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊คของนักศึกษา ใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์มากกว่า 1 ประเภท 
เกือบทัง้หมดใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค รู้จกัเฟซบุ๊คจากเพื่อนแนะน า และมีจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ค 501 
คนขึน้ไป ใช้เฟซบุ๊ค 3-4 ปี มีจ านวนบัญชีเฟซบุ๊ค 1 บัญชี และส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากหอพักโดยเชื่อมต่อ
เฟซบุ๊คผ่านโน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊ค และไอแพด ใช้งานเฟซบุ๊คทุกวัน เฉลี่ย 1-3 ครัง้/วัน แต่ละครัง้ใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมง 
ช่วงเวลาที่ใช้เฟซบุ๊ค ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 19:01 – 24:00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 
13.01 – 19:00 น. วตัถปุระสงค์หลกัที่ใช้เฟซบุ๊คใช้เพื่อผ่อนคลาย และติดต่อสือ่สาร  
 ผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คต่อนักศึกษาเรียงตามล าดับคือ ด้านสขุภาพ ด้านการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันและด้านการศึกษาตามล าดับ โดยผลกระทบด้านสขุภาพพบว่ามีอาการปวดตา ปวดศรีษะ   
เมื่อยมือ ปวดไหล่ เวลาเล่นนาน ๆ ผลกระทบด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน พบว่านักศึกษาเลือกใช้งานเฟซบุ๊ ค
มากกว่าท ากิจกรรมอื่นในช่วงเวลาว่าง ท าให้ท ากิจกรรมอื่นน้อยลง มีโลกส่วนตัวสงู คุยกับคนในครอบครัวน้อยลง   
คนรอบข้างรู้สึกหงุดหงิด หวาดระแวง และเกิดการทะเลาะกันเนื่องจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน และผลกระทบ        
ด้านการศกึษา พบว่านกัศกึษาท าการบ้านและงานที่รับมอบหมายต่างๆ เสร็จช้า เนื่องจากใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับการ
ใช้งานเฟซบุ๊ค ผลกระทบที่ตามมาพบว่านักศึกษาไม่ส่งงาน ส่งงานช้า ขาดสมาธิในการเรียน เกรดตกในบางรายวิชา 
ขาดสมาธิในการท างานและการอ่านหนงัสอืสอบ ขาดเรียน ใช้ภาษาไม่ถกูต้องใช้ค าแสลงในยุคสมัยใหม่ และสะกดค า
ไม่ถกูต้องตามหลกัภาษา  
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรม  สือ่สงัคมออนไลน์  เฟซบุ๊ค  ผลกระทบ 
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Abstract 
This mixed-methods research aimed to study Loei Rajabhat University students' behaviors in 

using Facebook social media and their effects on the students' life style. The sampling group consisted of 
386 students selected by simple random sampling method.  

The findings revealed that the students used more than one type of online social medias and, 
mostly, they used Facebook by invitation from friends. Each of them mostly held one Facebook account 
with more than 501 Facebook friends and the average Facebook networking experience of 3-4 years. 
Notebook, netbook, and IPad were the tools they mainly used to access into the networking service 
through the internet available in their dormitories. They accessed into Facebook networking on the 
average of 1-3 times daily and stayed online for over 4 hours a time. The access time was during 19.01-
24.00 hrs. from Monday to Friday, and 13.01-19.00 hrs. during the weekends and holidays. The purposes 
in using Facebook were mainly for relaxation and communication. 

The effects of online social media usage through Facebook included the students' health 
problems, their daily life, and their study, respectively. The effects on health were eye pain, headache, 
hand fatigue, and shoulder pain when they spent a long period of time using Facebook. The effects on 
their daily life showed that they did not want to go out and do activities with others, had their private zone, 
and did not talk much with the family members making the people around them become irritable. They 
also did not trust their lovers and had a fight because of different ideas and opinions. Regarding to the 
effects of using Facebook on the students' study, the results indicated that when the students had free 
time they preferred to be on Facebook networking rather than to do other activities; because most of their 
time was for Facebook, they always submitted their school assignments late.  As a consequence, they 
paid less attention to their homework, school assignments, and studying, had no concentration on 
studying for the examinations, were always absent from classes, and adopted incorrect and inappropriate 
usage of language by using modern slang and incorrect spellings. 

Keywords : behaviors, online media, Facebook, effects 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างก้าว
กระโดดด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการสือ่สาร ได้เปลี่ยนวิถีการ
ด าเนินชีวิต การด าเนินธุรกิจ และการสื่อสารของคน ใน
สงัคมไปอย่างมาก โดยก่อให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน 
เกิดเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งช่วยให้คนสามารถ

ท าความรู้จักกัน เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ 
แลกเปลีย่นความคิดเห็น และความสนใจร่วมกัน (ศิริพร 
กนกชัยสกุล, 2553) เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
กลายเป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ในโลกอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นไปที่การ
ส ร้างชุมชนออนไลน์ ซึ่ งท า ใ ห้ผู้ คนสามารถที่ จ ะ
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แลกเปลีย่น แบ่งปันข้อมูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือ
ความสนใจเฉพาะเร่ืองซึ่งกันและกัน  จนในปัจจุบัน
นกัการตลาดได้มองเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นสื่อใหม่
ประเภทหนึ่ง โดยเปลี่ยนจากการเรียกเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่ง
เป็นช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็นที่นิยมมากจน
กลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ปัจจบุนั (ปณิชา นิติพรมงคล, 2554) 

เฟซบุ๊ คเป็นสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิด
ขึน้มาในปี ค.ศ. 2004 ซึง่ก่อตัง้โดย มาร์ค ซัคเกอร์เบิร์ก 
(Mark Zuckerberg) ซึง่ปัจจบุนัเฟซบุ๊คเป็นสื่อเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สดุและเติบโตเร็วที่สดุ (Safko & 
Brake, 2009) โดยผู้ ใช้งานที่มีจ านวนสงูสดูคือ กลุ่ม
อายุ 18-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเป็นกลุ่มนิยมเปิดตัวรับเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่
เสมอ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 2554) การ
สื่อสารมีความทันสมัยและรวดเร็วมีความก้าวล า้ทาง
เทคโนโลยีมากขึน้แต่ในทางกลบักันการให้บริการสื่อ
สงัคมออนไลน์ก็สร้างผลกระทบให้แก่ผู้ ใช้ได้ เช่น การ
ด าเนินชีวิตแบบใหม่ที่มีแนวโน้มหลกีเลี่ยงความสมัพันธ์
กบัคนในครอบครัว และให้ความสนใจกับบุคคลอื่นที่อยู่
ในสังคมออนไลน์มากกว่า  ซึ่งมีผลท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างคนในครอบครัว ความรักและความผูกพันลด
น้อยลง การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์จนท าให้เกิด
ความรู้สกึชื่นชอบ และสนุกสนาน ท าให้เกิดเป็นการติด
ใช้งาน (ภาณวุฒัน์ กองราช, 2554)  

นอกจากนี ย้ั งพบว่ า ในช่ วงระหว่ า ง กา ร
ฝึกอบรมในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต นักศึกษาบางส่วนไม่สนใจฟังเมื่อ
วิทยากรท าการบรรยาย และมีการเปิดเข้าไปใช้งาน
เฟซบุ๊ค ท าให้ไม่มีสมาธิอยู่กบัการฝึกอบรม นักศึกษาจะ

มีพฤ ติก ร รมการ ใ ช้ ง าน เฟซบุ๊ ค ในชั่ ว โ ม ง เ รี ย น
เช่นเ ดียวกัน จากการศึกษาค้นคว้า พบว่ายังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาถึงผลกระทบดังกล่าวซึ่งจะน าไปสู่การ
ป้องกันซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินชีวิตหรือการลด
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตลง ไม่ว่าจะเป็นการเรียน กิจกรรม
ทางสงัคม การเปลี่ยนแปลงเวลานอน ไม่สนใจสขุภาพ
ของตนเอง ละทิง้ครอบครัว เพื่อนฝูง สิ่งแวดล้อมรอบ
ข้าง ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้และ
ผลกระทบที่มาจากการใช้เฟซบุ๊ค อย่างไม่เหมาะสมต่อ
การด าเนินชีวิตของนักศึกษา ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อ
สขุภาพ 2) ผลกระทบต่อการศึกษา และ 3) ผลกระทบ
ต่อชีวิตประจ าวัน ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัย ในครัง้นีจ้ะ
ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้    
เฟซบุ๊ คต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย และน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเพื่อไปหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ที่เกิดจากผลด้านลบต่อการ
ด าเนินชีวิตของนักศึกษาที่มีการใช้งานเฟซบุ๊ คต่อไปใน
อนาคต การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
วิธี (Mixed methods research) ประกอบด้วยวิธีการ
เชิ งป ริมาณ และวิ ธี การ เชิ งคุณภาพ  เพื่ อศึกษา
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ 
สถานที่ในการใช้  อุปกรณ์ที่ ใช้  ช่วงเวลาในการใช้ 
ระยะเวลาที่ใช้ ความถ่ีที่ใช้ และวัตถุประสงค์ในการใช้ 
และศึกษาผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ คต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษาใน 3 
ด้านคือ 1) ด้านสขุภาพ 2) ด้านการศึกษา และ 3) ด้าน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้และ
ผลกระทบจากการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
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2. เพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้และผลกระทบ
ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ ค  ต่อการ
ด าเนินชีวิตของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 
2556 จ านวนทัง้สิน้ 10,962 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1967 อ้างถึงใน สทุธนู ศรีไสย์, 2551) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 386 คน และสุ่มนักศึกษาแต่ละคณะด้วยการสุ่ม
แบบโควต้า (Quota random sampling) 

ผู้ ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษาจากคณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
จ านวน 15 คน กลุ่มที่  2 จ านวน 10 คน และกลุ่มที่  3 
จ านวน 14 คน โดยก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา 3 
ประการ ดงันี ้1) สภาพปัจจบุนัเป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏเลย 2) ใช้เฟซบุ๊คอย่างน้อย 2 ชม./วนั และ 3) ยินดี
เข้าร่วมให้ข้อมลู 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาระดับพฤติกรรม
การใช้และผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ประเภท
เฟซบุ๊คเป็นแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอ ย่างประกอบด้วยค าถามเ ก่ียวกับ เพศ อายุ 
ระดับชัน้ปี คณะวิชา ที่พักอาศัย มีลักษณะเป็นแบบ 
เลอืกข้อ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค ประกอบด้วยข้อความ
ถามเก่ียวกับประสบการณ์ในการใช้ สถานที่ในการใช้ 
อปุกรณ์ที่ใช้ ช่วงเวลาในการใช้ ระยะเวลาที่ใช้ ความถ่ี 

ที่ใช้ และวตัถปุระสงค์ในการใช้ โดยลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามเลอืกข้อ (Check list)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามผลกระทบของสื่อ
สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คต่อการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
ผลกระทบด้านสขุภาพ ผลกระทบด้านการศึกษา และ
ผลกระทบด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน ลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.92 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการใช้ 
และผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท
เฟซบุ๊ค ได้แก่แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion guideline) ที่ผ่านการให้ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคณุภาพ จ านวน 3 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเชิงปริมาณ 
โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่
ก าหนดไว้ และก าหนดวันที่ขอรับแบบสอบถามคืน
จากนัน้ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วน แล้วจึงด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 และข้อมูลพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ คของกลุ่ม
ตัวอย่างจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ใช้การ 1) แจกแจง
ความถ่ี (Frequency) 2) หาร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ คจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แปลผลโดยเทียบกับเกณฑ์การแปล
ผลคะแนนจากการค านวณ 

แปรผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best 
& Kahn, 1993) ซึ่งมีค่าคะแนนดังนี ้เกณฑ์การแปลผล
ค่าเฉลี่ยรายข้อและโดยรวมใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ได้แก่ 
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ระดับน้อยที่สดุ ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก 
ระดบัมากที่สดุ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการวิจัยเชิง
คณุภาพ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 3 
กลุ่ม แต่ละกลุ่มใช้เวลา 1  - 2 ชั่วโมง แล้วน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์ เชิงเนือ้หา (Content analysis) แล้ว
เรียบเรียงเพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้และผลกระทบ
ของสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
  1.  การวิจยัพบว่าพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลยมีดังนี ้นักศึกษา
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า  1 ประเภท เกือบ
ทัง้หมด ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ ค  รู้
จัก เฟซบุ๊ คจากเพื่ อนแนะน า  โดยมีจ านวนเพื่ อน
ในเฟซบุ๊ค 501 คนขึน้ไป ใช้เฟซบุ๊ ค 3-4 ปี มีจ านวน
บญัชีเฟซบุ๊ค 1 บัญชี และส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จากหอพกั โดยเชื่อมต่อเฟซบุ๊คผ่านโน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊คและ
ไอแพด ใช้งานเฟซบุ๊คทุกวัน เฉลี่ย 1-3 ครัง้/วัน แต่ละ
ครัง้ใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ใช้
เฟซบุ๊ค ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 19:01 – 24:00 น. วัน
เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 13.01–
19:00 น. วัตถุประสงค์หลกัที่ใช้เฟซบุ๊คเพื่อผ่อนคลาย 
และติดต่อสือ่สาร  
 2.  ผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประ เภทเฟซบุ๊ คต่อการด า เนินชีวิตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย มีดงันี ้
 

ตารางที่  1 ผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ค 
ผลกระทบจากการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค X  S.D. แปลผล 

ด้านท่ี 1 ผลกระทบด้านสขุภาพ 2.92 0.29 ปานกลาง 
ด้านท่ี 2 ผลกระทบด้านการศึกษา 2.66 0.25 ปานกลาง 
ด้านท่ี 3 ผลกระทบด้านการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

2.91 0.49 ปานกลาง 

รวม 2.83 0.15 ปานกลาง 

 
 2.1  ด้านสขุภาพ อยู่ในระดับปานกลาง โดย
พบว่านักศึกษานอนหลับน้อยลง ไม่ค่อยไปออกก าลัง
กาย รับประทานอาหารส าเร็จรูป รับประทานอาหารไม่
ตรงเวลา รับประทานขนมขบเคีย้ว อดอาหารในบ้างมือ้ 
ปวดตา ปวดเอว ปวดหลงั ปวดแขน ปวดไหล ่ไม่อาบน า้
ช าระล้างร่างกาย ไม่แปรงฟัน กลัน้การขับถ่าย อารมณ์
แปรปรวนและหงดุหงิด  
 2.2  ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยพบว่านักศึกษามักไม่ออกจากห้อง
เพราะในเฟซบุ๊คมีเร่ืองซึง่ท าให้น่าสนใจต่างๆตลอดเวลา
ในเฟซบุ๊ ค มีโลกส่วนตัวสูงขึน้ คุยกับคนในครอบครัว
น้อยลง คยุกบัพ่อ แม่ คนที่บ้านหรือแม้แต่เพื่อนก็มีการ
กดใช้งานเฟซบุ๊ คผ่านมือถือไปด้วย ท าให้คนรอบข้าง
รู้สกึหงดุหงิด นอกใจแฟนเปลีย่นแฟนบ่อยๆ ติฉินนินทา
กนัให้ร้ายป้ายส ีครอบครัวทะเลาะเบาะแวงกนัเนื่องจาก
ความคิดเห็นไม่ตรงกนั  
 2.3  ด้านการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยพบว่านักศึกษาไม่ท างานส่ง ขาดสมาธิในการเรียน 
เกรดตกในบางรายวิชา ขาดสมาธิในการเรียนการ
ท างานและการอ่านหนังสือสอบ ใช้ภาษาไม่ถูกต้อง 
สะกดค าไม่ถูกต้องตามหลักภาษา ไม่อ่านทบทวน
หนงัสอืและบทเรียน ขาดเรียนในบางรายวิชา  
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อภิปรายผล 
 จากการศกึษาพฤติกรรมการใช้และผลกระทบ
ของสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คต่อการด าเนินชีวิต
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ผู้ วิจัยท าการ
อภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี ้
 1. การวจิยัพบว่าพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลยมีดังนี  ้นักศึกษา
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า  1 ประเภท เกือบ
ทัง้หมดใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ ค           
รู้จักเฟซบุ๊ คจากเพื่อนแนะน า  โดยมีจ านวนเพื่อน
ในเฟซบุ๊ค 501 คนขึน้ไป ใช้เฟซบุ๊ ค 3-4 ปี มีจ านวน
บญัชีเฟซบุ๊ค 1 บัญชี และส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จากหอพกั โดยเชื่อมต่อเฟซบุ๊คผ่านโน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊คและ
ไอแพด ใช้งานเฟซบุ๊คทุกวัน เฉลี่ย 1-3 ครัง้/วัน แต่ละ
ครัง้ใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ใช้
เฟซบุ๊ ค ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 19:01 – 24:00 น.       
วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 13.01 – 
19:00 น. วัตถุประสงค์หลกัที่ใช้เฟซบุ๊คเป็นการใช้เพื่อ
ผ่อนคลาย และติดต่อสื่อสาร อาจเป็นเพราะสื่อสังคม
ออนไลน์ได้รับความนิยมจากนักศึกษามากที่สุดใน
ปัจจบุนัคือสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค เนื่องจาก
เฟซบุ๊คสามารถตอบสนองวิถีชีวิต และความต้องการ
ทางจิตใจและสงัคมของนักศึกษาได้ นอกจากนีย้ังเป็น
สื่อที่ทันต่อความนิยมเข้าใช้งานได้ง่าย เอือ้อ านวยให้
ผู้ ใช้งานสะดวกสบายมากขึน้  สามารถสร้างเครือข่าย
เพื่อนได้ทัง้เพื่อนใหม่  และเพื่อนเก่า ท าให้ผู้ ใช้งาน
เฟซบุ๊ คมีเพื่อนต่อกันไปเร่ือยๆ สามารถพูดคุยและ
สนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นช่องทางการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันแทนการสื่อสารผ่านทาง
โทรศพัท์ ซึง่เพื่อนในเฟซบุ๊คมีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยมี
ทัง้คนรู้จักและไม่ รู้จัก  ใช้งานในเวลาที่ใกล้เคียงกัน
จ านวนมาก ท าให้เฟซบุ๊ คกลายมาเป็นกิจกรรมอย่าง

หนึ่งในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาที่ ต้องการเปิดใช้
เฟซบุ๊คในทกุวนั เนื่องจากปัจจบุนั คนสว่นใหญ่สามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้ง่าย 
ท าให้การสื่อสารกันเกิดขึน้ได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา จึงท า
ให้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นที่ต้องการของคนในสงัคม และ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของวัย รุ่น 
นักศึกษาซึ่งเป็นวัยรุ่นต้องการการยอมรับการเป็น
สมาชิกของหมู่คณะ ตามค่านิยมและความสนใจในสิ่ง
เดียวกนั เร่ิมมีความเป็นตวัของตวัเอง และต้องการกลุ่ม
เพื่อนเพื่อให้ความรู้สกึมั่นใจปลอดภัย สามารถปรึกษา
พูดคุยกันได้ในทุกเร่ือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เสกสรร สายสสีด (2556) ที่พบว่า สถานที่ที่นักศึกษาใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สดุได้แก่ที่บ้าน รองลงมาคือที่หอพัก 
นักศึกษาเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากโน๊ตบุ๊ คมากที่สุด 
รองลงมาเชื่อมต่อจากโทรศัพท์มือถือ นักศึกษาชอบใช้
บริการของเฟซบุ๊ คมากที่สุด  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธีราพร ตันทีปธรรม (2554) ที่พบว่า 
นักศึกษาใช้และรู้จักเฟซบุ๊ ค อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อ
เฟซบุ๊ ค ส่วนใหญ่ใช้โน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊ค หรือไอแพด ใช้
เฟซบุ๊ ค เวลา 18.01-20.00 น. และสิน้สดุการใช้เมื่อ 
22.01–24.00 น.  
 2.  ผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ คต่อนักศึกษาเรียงตามล าดับคือ ด้าน
สุขภาพ ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน  และด้าน
การศกึษาตามล าดบั  
  2.1  ผลกระทบด้านสขุภาพ อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยพบว่านักศึกษานอนหลับน้อยลง ไม่ค่อยไป
ออกก าลงักาย รับประทานอาหารส าเร็จรูป รับประทาน
อาหารไม่ตรงเวลา รับประทานขนมขบเคีย้ว อดอาหาร
ในบ้างมือ้ ปวดตา ปวดเอว ปวดหลงั ปวดแขน ปวดไหล ่
ไม่อาบน า้ช าระล้างร่างกาย ไม่แปรงฟัน กลัน้การ
ขับ ถ่ า ย  อ า รมณ์แ ปรป รวนแ ละหงุ ดห งิ ด  อ า จ
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เนื่องมาจาก การท ากิจกรรมอื่นในชีวิตประจ าวันน้อยลง 
และเลือกใช้เวลาส่วนใหญ่กับการใช้งานเฟซบุ๊ค แทน เมื่อ
เข้าไปใช้งานเฟซบุ๊ คสนทนากับเพื่อน  หรือเล่นเกมส์
ในเฟซบุ๊คท าให้เกิดความเพลดิเพลนิ จงึท าให้มีการกลัน้
การขับถ่าย และนอนดึกท าให้การพักผ่อนนอนหลับ
น้อยลง เมื่อเล่นจนดึกและมีอาการง่วงนอนจึงท าให้ไม่
อาบน า้ช าระล้างร่างกาย ไม่แปรงฟัน เลือกรับประทาน
อาหารเมื่อรู้สกึหิวและรับประทานอาหาร ไม่ตรงตาม
เวลาโดยมักเลือกรับประทานอาหารส าเร็จรูปเนื่องจาก
รับประทานง่ายสะดวกรวดเร็ว หรือทานขนมขบเคีย้ว  
ซึ่งมีส่วนผสมของแป้งและน า้ตาลท าให้เกิดรูปร่างอ้วน 
เมื่อเวลาเข้าไปใช้งานเฟซบุ๊ คเป็นเวลานานๆแสงจาก
จอคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือท าให้เกิดอาการ 
ปวดตา เวลาใช้งานนั่งอยู่ในท่าทางเดียวไม่ค่อยเปลี่ยน
อิริยาบถ ท าให้ปวดเอว ปวดหลัง ปวดแขน ปวดไหล ่
และเมื่อไม่ได้เข้าไปใช้งานรู้สกึว่าตัวเองพลาดข่าวสาร
หรือเร่ืองราวที่ส าคญัไปท าให้เกิดอารมณ์แปรปรวนและ
หงดุหงดิ  
 2.2  ผลกระทบด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่านักศึกษามักไม่ออก
จากห้องเพราะในเฟซบุ๊คมีเร่ืองซึ่งท าให้น่าสนใจต่างๆ 
ตลอดเวลา ในเฟซบุ๊ คมีโลกส่วนตัวสูงขึน้คุยกับคนใน
ครอบครัวน้อยลง คุยกับพ่อ แม่ คนที่บ้านหรือแม้แต่
เพื่อนก็มีการกดใช้งานเฟซบุ๊คผ่านมือถือไปด้วยท าให้
คนรอบข้างรู้สกึหงดุหงิด นอกใจแฟนเปลี่ยนแฟนบ่อยๆ 
ติฉินนินทา ให้ร้ายป้ายสี ครอบครัวทะเลาะเบาะแวง 
อาจเนื่องมาจากนักศึกษาเลือกใช้งานเฟซบุ๊คมากกว่า
ท ากิจกรรมอย่างอื่นในช่วงเวลาว่าง ให้ความสนใจอยู่
กบัเฟซบุ๊คมากกว่าคนในครอบครัว มีการใช้งานเฟซบุ๊ค
ทุกครัง้ที่สามารถท าการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
ไม่ค่อยอยากออกไปไหนเพราะในเฟซบุ๊คมีเร่ืองน่าสนใจ
ต่างๆ เข้ามาเร่ือยๆ มีเพจที่สนใจ มีกิจกรรมของเพื่อน 

ได้พดูคยุกบัเพื่อน มีเกมส์เล่น เมื่อเข้าไปใช้งานเฟซบุ๊ค
ท าให้มีโลกส่วนตัวสงูขึน้คุยกับคนในครอบครัวน้อยลง
เวลาคยุ กบัพ่อ แม่ คนที่บ้านหรือแม้แต่เพื่อนเองก็มีการ
กดใช้งานเฟซบุ๊คผ่านมือถือไปด้วยจึงท าให้คนรอบข้าง
รู้สึกหงุดหงิดเมื่อคุยด้วยเพราะไม่ให้ความส าคัญและ
ความสนใจ การพูดคุยสนทนาผ่านเฟซบุ๊คท าให้พูดคุย
ง่าย กล้าพิมพ์ข้อความต่างๆ ลงไปมากกว่าการคุยต่อ
หน้า และสะดวกต่อการพูดคุยกันท าให้นอกใจแฟนได้
ง่าย หวาดระแวงกัน ตามจับผิด ตามสืบหาข้อมูลของ
คนอื่นทางเฟซบุ๊ค ด่าทอกนัผ่านเฟซบุ๊ค ทะเลาะกันและ
เลิกกันในที่สุด เปลี่ยนแฟนบ่อยๆ เบื่อง่าย ติดใจและ
ชอบใจง่ายๆ จากหน้าตาที่เห็นผ่านหน้าเฟซบุ๊คเป็นชีวิต
ปรุงแต่งที่แตกต่างกับชีวิตจริง เมื่อได้สมัผัสในชีวิตจริง
มักไม่เป็นตามที่คาดหวังไว้ การใช้งานเฟซบุ๊คง่ายต่อ
การติฉินนินทากันให้ร้ายป้ายสี และด่ากันโดยคนที่เข้า
ไปอ่านจะไม่ทราบว่าเร่ืองไหนเป็นเร่ืองจริง มักจะพิมพ์
ข้อความต่างๆลงไปโดยขาดการไตร่ตรอง 
 2.3  ผลกระทบด้านการศึกษา อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพบว่านักศึกษาไม่ท างานส่ง ขาดสมาธิ
ในการเรียน เกรดตกในบางรายวิชา ขาดสมาธิในการ
เรียนการท างานและการอ่านหนังสือสอบ ใช้ภาษาไม่
ถูกต้อง สะกดค าไม่ถูกต้องตามหลักภาษา ไม่อ่าน
ทบทวนหนังสือและบทเรียน ขาดเรียนในบางรายวิชา 
อาจเนื่องมาจากนักศึกษาเมื่อมีเวลาว่างจะเข้าใช้งาน
เฟซบุ๊คก่อนท ากิจกรรมอื่นและใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับ
การใช้งานเฟซบุ๊คท าให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน 
เนื่องจากจิตใจจดจ่ออยู่กับหน้าจอเฟซบุ๊ คท าให้ขาด
สมาธิในการเรียนรู้สกึไม่เข้าใจที่อาจารย์สอนและเบื่อ 
มักจะแก้ปัญหาโดยเข้าไปใช้งานเฟซบุ๊ คท าให้ย่ิงไม่
เข้าใจที่อาจารย์สอนและเรียนไม่ทันเพื่อน ไม่ทราบงาน
ที่อาจารย์มอบหมายให้ท าในชั่วโมงเรียน และรู้สกึเบื่อ
ท าให้ย่ิงไม่สนใจเรียนและศึกษาเพิ่มเติมในรายวิชานัน้ 
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ขาดสมาธิในการท างานและการอ่านหนังสือสอบ 
ในช่วงเวลาสอบก็ยังเข้าไปใช้งานเฟซบุ๊คโดยคิดว่าเข้า
ไปเลน่แป๊บเดียว แต่เมื่อเข้าไปใช้งานก็ท าให้หยุดเล่นได้
ยากท าให้เหลือเวลาในการอ่านหนังสือน้อยลง เมื่อดึก
แล้วก็จะง่วงนอนและไม่ยอมอ่านทบทวนหนังสือหรือ
บทเรียน เมื่อมีการใช้งานดึกท าให้ต่ืนสายไม่อยากมา
เรียนในช่วงเช้าและขาดเรียนในบางรายวิชา ในการใช้
ภาษาส าหรับพูดคุยสนทนากับเพื่อนๆ จะใช้ภาษาที่ไม่
ถูกต้องเป็นค าแสลงในยุคสมัยใหม่เนื่องจากสะกดง่าย
และเข้าใจง่าย ในกลุ่มเพื่อนและสงัคมเดียวกัน โดยค า
สว่นใหญ่จะเป็นค าที่ไม่เป็นทางการและสร้างขึน้มาใหม่ 
เปลีย่นค า และเปลีย่นค าหมาย เพิ่มน า้เสียงเหมือนการ
พูดคุยกันต่อหน้าท าให้ผู้สนทนารู้สกึถึงอารมณ์ในการ
พดูคยุ ท าให้จดจ าภาษาและค าต่างๆ ดังกล่าวมาใช้ใน
การท างานส่งอาจารย์ การเขียนข้อสอบ การพูดคุย จน
กลายเป็นนิสยัและท าให้ไม่สามารถสะกดค าที่ถูกต้องได้ 
 ซึ่งผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ คสอดคล้องกับแนวคิดของณรงค์ เส็ง
ประชา (2541) ซึ่งพฤติกรรมจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ
กิจกรรมด้านการด าเนินชีวิต ได้แก่ 1) ด้านสขุภาพ 2) 
ด้านการด าเนินชีวิต และ 3) ด้านการศึกษา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราพร ตันทีปธรรม (2554) 
ที่ศึกษาการใช้เฟซบุ๊ คที่มีผลกระทบต่อลีลาชีวิตของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าด้านผลกระทบ
ต่อกิจกรรมด้านการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบในเร่ือง 1) 
การนอนดึกขึน้ต่ืนสายกว่าเดิม 2) ท างานอดิเรกอื่นๆ
น้อยลง 3) ใช้เวลาอยู่กับตนเองมากขึน้ 4) ปวดหัวและ
ปวดเมื่อยตามร่างกาย เพราะใช้เ ป็นเวลานาน
ต่อเนื่องกนั 5) ออกก าลงักายน้อยลง ด้านผลกระทบต่อ
การศกึษา สง่ผลกระทบในเร่ือง 1) การอ่านหนังสือสอบ
น้อยลง 2) ไม่ได้ทบทวนบทเรียนที่เรียนไปแล้ว 3) นั่ง
เลน่เฟซบุ๊ค ขณะเรียนหนังสือ 4) ท าการบ้านและงานที่

รับมอบหมายต่างๆ เสร็จช้ากว่าเดิม 5) ท างานที่ได้รับ
มอบหมายไม่ดีเท่าที่ควร  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศกึษาพฤติกรรมการใช้และผลกระทบของ
สือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คต่อการด าเนินชีวิตของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย สามารถสรุปผลวิจัย
ได้ดงันี ้
 1. พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊คของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยมีการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์
มากกว่า 1 ประเภท เกือบทัง้หมดใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คจักเฟซบุ๊ คจากเพื่อนแนะน า มี
จ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ค 501 คนขึน้ไป ใช้เฟซบุ๊ค 3-4 ปี 
มีจ านวนบัญชีเฟซบุ๊ ค 1 บัญชี และส่วนใหญ่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจากหอพกั โดยเชื่อมต่อเฟซบุ๊คผ่านโน๊ตบุ๊ค 
เน็ตบุ๊คและไอแพด ใช้งานเฟซบุ๊คทุกวัน เฉลี่ย 1-3 ครัง้/
วัน แต่ละครัง้ใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลา ที่ใช้เฟซบุ๊ ค ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 19:01 – 
24:00 น. วนัเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 
13.01 – 19:00 น. วตัถปุระสงค์หลกัที่ใช้เฟซบุ๊ค ใช้เพื่อ
ผ่อนคลาย และติดต่อสือ่สาร  
 2.  ผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประ เภทเฟซบุ๊ คต่ อการด า เนินชีวิตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย มีดงันี ้
 2.1 ด้านสขุภาพ อยู่ในระดับปานกลาง เป็น
เพราะนักศึกษานอนหลบัน้อยลง ไม่ค่อยไปออกก าลัง
กายรับประทานอาหารส าเร็จรูป รับประทานอาหารไม่
ตรงเวลา รับประทานขนมขบเคีย้ว อดอาหารในบ้างมือ้ 
ปวดตา ปวดเอว ปวดหลงั ปวดแขน ปวดไหล ่ไม่อาบน า้
ช าระล้างร่างกาย ไม่แปรงฟันกลัน้การขับถ่าย อารมณ์
แปรปรวนและหงดุหงิด  



 
9 

 2.2 ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เป็นเพราะนกัศึกษามักไม่ออกจากห้อง
เพราะในเฟซบุ๊คมีเร่ืองซึง่ท าให้น่าสนใจต่างๆตลอดเวลา
ในเฟซบุ๊ ค มีโลกส่วนตัวสูงขึน้คุยกับคนในครอบครัว
น้อยลง คยุกบัพ่อ แม่ คนที่บ้านหรือแม้แต่เพื่อนก็มีการ
กดใช้งานเฟซบุ๊ คผ่านมือถือไปด้วย ท าให้คนรอบข้าง
รู้สกึหงดุหงิด นอกใจแฟนเปลีย่นแฟนบ่อยๆ ติฉินนินทา
กนัให้ร้ายป้ายส ีครอบครัวทะเลาะเบาะแวงกนัเนื่องจาก
ความคิดเห็นไม่ตรงกนั  
 2.3 ด้านการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
เป็นเพราะนกัศกึษาไม่ท างานส่ง ขาดสมาธิในการเรียน 
เกรดตกในบางรายวิชา ขาดสมาธิในการเรียนการ
ท างานและการอ่านหนังสือสอบ ใช้ภาษาไม่ถูกต้อง 
สะกดค าไม่ถูกต้องตามหลักภาษา ไม่อ่านทบทวน
หนงัสอืและบทเรียน ขาดเรียนในบางรายวิชา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1.  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ คของนักศึกษาใช้งาน
เฟซบุ๊คทุกวัน เฉลี่ย 1-3 ครัง้/วัน ระยะเวลาในการใช้
งานแต่ละครัง้มากกว่า 4 ชั่วโมง วัตถุประสงค์หลกัที่ใช้
เฟซบุ๊คเพื่อใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร จึงเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรใช้เป็นช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ ทัง้ทางด้านการฝึกอบรม การประชาสมัพันธ์
ข่าวภายในมหาวิทยาลยัเป็นต้น เพื่อให้การสื่อสารเกิด
ประสทิธิภาพในการใช้งาน 

 2.  ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบจากการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คของนกัศกึษาด้านสขุภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบผลกระทบและอยู่ในระดับมากได้แก่ นักศึกษารู้สึก

ปวดตา ปวดหัว เมื่อยมือ ปวดไหล่ เวลาเล่นนานๆ 
ดังนัน้มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมและรณรงค์ให้
นักศึกษาว่าควรมีวิจารณญาณในการใช้บริการสื่อ
สงัคมออนไลน์ มีระยะเวลาที่ใช้งานในแต่ละครัง้ไม่มาก
จนเกินไป โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพ รวมทัง้การ
จัดบริการด้านสุขภาพ ควรค านึงถึงปัญหาสุขภาพ
ดงักลา่ว 

 3.  ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบจากการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ คของนักศึกษาด้านการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบผลกระทบล าดับแรกและอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษาจะเข้าใช้งานเฟซบุ๊คทุก
ครัง้เมื่อมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  ผู้ ปกครองและ
มหาวิทยาลยัควรมีการดูแล และพาเด็กร่วมท ากิจกรรม
ที่สร้างความสมัพันธ์ระหว่างครอบครัว ทดแทนการใช้
เวลาว่างในการใช้บริการสือ่สงัคมออนไลน์ 

 4.  ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ คของนักศึกษาด้าน
การศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อผลกระทบล าดบัแรกและอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
นกัศกึษามีเวลาว่างจะเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค ก่อนจะใช้เวลา
ว่างท ากิจกรรมอื่น มหาวิทยาลยัและอาจารย์ผู้สอนควร
มีการจดักิจกรรมและสือ่การเรียนการสอนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค เพื่อให้นกัศกึษาสามารถเข้าไปทบทวน
บทเรียนที่ไม่เข้าใจ อาจารย์ผู้สอนควรใส่ใจต่อข้อความ
ที่นกัศกึษาสื่อสารมา และน าเสนอข้อมูลต่างๆเก่ียวกับ
การจดัการเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น 
ช่วยให้นกัศกึษาเกิดความมัน่ใจในตนเองเพิ่มมากขึน้ มี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
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