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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมีอยู่กับผลการปฏบัิตงิาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชน 

A Study of Relationship Between Morality and Ethics Existing and Work Performance 
of Employees in Private Companies 

พนิตา ภกัดี1 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัคณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่

ของพนกังาน 2)เพื่อพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานด้วยคณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่ การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการศกึษาเฉพาะกรณีพนกังาน บริษัท วฒันไพศาลเอ็นยิเนียร่ิง จ ากดั ซึง่ได้กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของ
บริษัท รวมทัง้สิน้เป็นจ านวน 102 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและ
สหสมัพนัธ์ จากผลการวิจยัพบวา่ คณุธรรมจริยธรรมที่มีอยู ่3 ประการ ที่มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานประกอบด้วย ความซื่อสตัย์ ความมีสติสมัปชญัญะ ความมีวินยั สามารถสร้างสมการพยากรณ์ 
ผลการปฏิบติังานในรูปคะแนนดิบ ดงันี ้ผลการปฏิบติังาน = - 33.640 + 1.637 (ความซื่อสัตย์) + 1.651 
(ความมีสติสมัปชญัญะ) + 1.186 (ความมีวินยั) 
 

ค าส าคัญ : คณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู ่ ผลการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the level of opinions of employees concerning 

existing and desirable of morality and ethics 2) to make a predicting equation of performance of the 
employees and existing of morality and ethics. This research was carried out with 102 employees. The 
questionnaires were applied for data collection which earned data were analyzed to obtain percentage, 
mean, and standard deviation. The statistics for hypothesis test were t-test, ANOVA, and correlation. 
Three predictors of existing morality and ethics for employees’ work performance were found. They 
were honesty, consciousness and discipline. The regression predictive equation in raw scores was as 
follows : Performance = -33.640 + 1.637(honest) + 1.651(common sense) + 1.186(discipline) 
 

1อาจารย์ ประจ าสาขาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพสวุรรณภูมิ 
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ความเป็นมาของปัญหา 

ในปัจจุบันสังคมการท างานเร่ิมมีการแข่งขัน
มากขึน้อาจท าให้คนเราละเลยคุณธรรมและจริยธรรมไป
บ้าง ประยูร เถลิงศรี (2536) ได้กล่าวว่าในสงัคมการ
ท างานปัจจบุนัจะเห็นสงัคมเศรษฐกิจที่เห็นแก่ตัว มือใคร
ยาวสาวได้สาวเอา เราเน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ละทิง้ความเป็นธรรม คนจึงเห็นแก่ตัวมากย่ิงขึน้ทุกวัน
ความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่ได้เป็น
หลกัประกันที่จะสร้างความก้าวหน้าในเร่ืองศีลธรรมและ
ความสงบสขุให้แก่สังคมแต่อย่างไร ตรงกันข้ามทัง้สอง
อย่างนี ้ ได้เข้ามามีส่วนสร้างปัญหาสงัคม และปัญหา
ศีลธรรมอย่างมากมายโดยเฉพาะการน ามาพัฒนาสงัคม 
และเศรษฐกิจ โดยไม่ค านึงถึงพืน้ฐานวัฒนธรรมดัง้เดิม 
ดังนัน้การมีคุณธรรม ในการด ารงชีพหรือในการท างาน
ย่อมท าให้บุคคลประพฤติ ปฏิบัติสิ่งที่ ดีงามและเป็น
ประโยชน์ (ประภาศรี สีหอ าไพ, 2543) ส่วนจริยธรรมนัน้
หากผู้ ใดมีก็จะปฏิบัติตนให้อยู่ในศีลธรรม (พระเทวินทร์ 
เทวินโท, 2544) จากความส าคัญต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว
จะเห็นได้ว่าการที่จะท าให้สงัคมได้รับการยอมรับและเห็น
คุณค่าของการท าความดี เป็นคนดีนัน้จ าเป็นอย่างย่ิงที่
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายจะต้องกระท าให้เป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการกระท าเป็นแบบอย่างและน ามา
ปฏิบติัได้จริง  

ปัจจุบันนีม้ีความจ าเป็นอย่างมากที่จะส่งเสริม
ให้ทุกคนปฏิบัติ  เพื่อได้รู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คณุธรรมและจริยธรรมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เพื่อได้รู้ถึงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมที่
มีอยู่และที่พงึประสงค์ของพนักงาน และเป็นข้อมูลในการ
น าไปวางแผนพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของพนกังานต่อไปในอนาคต 

แนวทางหนึ่งที่จะลดปัญหาต่างๆ ในสังคมคือ
การปลูกฝังจริยธรรมแก่บุคคลในสังคมซึ่งต้อง อาศัย
ความร่วมมือและประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพราะ
จริยธรรมมิได้เกิดในตัวบุคคลโดยธรรมชาติ แต่เกิดจาก
การอบรมสั่งสอนทั ง้โดยทางตรงและโดยทางอ้อม 
จริยธรรมเป็นปัจจัยและพลังทางสังคม ที่ ย่ิงใหญ่ เป็น
เคร่ืองก าหนดความเจริญและความเสื่อมทางสงัคม หาก
คนในสังคมมีจริยธรรมสูง ย่อมไม่กระท าการที่จะ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและสงัคม อันจะส่งผล
ดีต่อประเทศชาติอีกด้วย จากความส าคัญต่างๆ ดังที่
กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าการที่จะท าให้สังคมได้รับการ
ยอมรับและเห็นคุณค่า ของการท าความดีเป็นคนดีนัน้ 
จ าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะต้องกระท าให้เป็น
แบบอย่างที่ดี เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดการกระท าเป็น
แบบอย่างและน ามาปฏิบติัได้จริง ผู้วิจยัจึงเลือกศึกษากับ
บริษัท วฒันไพศาล เอ็นยิเนียร่ิง จ ากดั เพราะเป็นบริษัทที่
มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก กลุ่มประชากรเหมาะสมกับ 
งานวิจัย และผู้ วิจัยมีความเห็นว่าคุณธรรมและจริยธรรม
ในสังคมไทยปัจจุบันนีม้ีความจ าเป็นอย่างมาก ที่จะ
ส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติเพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุข   
ไม่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกัน ในการศึกษาครัง้นี ้ช่วยให้ได้รู้
ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างคณุธรรมและจริยธรรมกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อได้รู้ถึงความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่และที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสามารถน าไป เป็นข้อมูลในการน าไปวางแผน
พัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน
ต่อไปใน อนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรม

และจริยธรรมที่มีอยู่กบั ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
2. เพื่ อพยากรณ์ผลการปฏิบั ติ ง านขอ ง

พนกังานด้วยข้อมลูด้านคณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่ 
สมมติฐานการวิจยั 
คณุธรรมจริยธรรมที่มีอยู่สามารถพยากรณ์ผล

การปฏิบติังาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมุ่ง

ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างคุณธรรมและจริยธรรม
ที่มีอยู่กับผลการปฏิบัติงาน การวิจัยในครัง้นีม้ีรูปแบบ
การวิจยัในลกัษณะเป็นแบบศึกษา กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม 
ให้กลุ่มทดลองท าการประเมินตนเองเก่ียวกับคุณธรรม
และจริยธรรมที่มีอยู่และให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผล
การปฏิบติังานของกลุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั  
ผู้ วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย

เลือกพนักงานฝ่ายปฏิบัติการของบริษัทเอกชนจ านวน
102 คน ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามแก่พนักงาน 
จ านวน 102 ชดุ ได้รับแบบสอบถามคืนมา 93 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 91.17 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา  
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัสว่นบคุคลของพนักงาน, 

คณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่ 
ตวัแปรตาม คือ ผลการปฏิบติังาน 
วิธีการด าเนินการวิจยั  
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด า เนินกา รเ ก็บรวบรวมข้ อมูล

ตามล าดับ ดังนี ้ 1) สร้างแบบสอบถามคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีอยู่  และคุณธรรมและจริยธรรมที่พึง
ประสงค์ 2) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความ

เที่ยงตรงโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจประเมิน 3) ผู้ วิจัย
น าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 4) ท าการเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 102 ชดุ ได้รับแบบสอบถามคืนมา 93 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 91.17 จากนัน้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ รวบรวมได้จาก
กลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
มีทัง้หมด 2 ประเภทคือ 1) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม 2) แบบ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
ผลการวิจัย 

ในการวิ เค ราะ ห์ ความสัมพัน ธ์ ร ะหว่ า ง
คณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่กบัผลการปฏิบัติงานผู้ วิจัย
ได้ศึกษาระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีอยู่ของพนกังาน 

 

ภาพที่  1 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณธรรม
และจริยธรรมที่มีอยู่ของพนกังาน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 
ความซ่ือสตัย์ สจุริต : พบว่า พนักงานมีความ

ซื่อสตัย์ สจุริตที่มีอยู่ในระดบัสงู (x = 3.46, S.D. = 0.40) 
ความรับผิดชอบ : พบว่า พนักงานมีความ

รับผิดชอบที่มีอยู่ในระดบัสงู ( x = 3.43, S.D. = 0.44) 
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ความมีสติสมัปชัญญะ : พบว่า พนักงานมี
สติสมัปชญัญะที่มีอยู่ในระดบัสงู ( x = 3.23, S.D. = 0.46) 

ความขยันหมั่นเพียร : พบว่า พนักงานมีความ
ขยนัหมัน่เพียรที่มีอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 2.52, S.D. = 
0.43) 

ความมีวินยั : พบว่า พนักงานมีความมีวินัยที่มี
อยู่ในระดบัสงู ( x  = 3.22, S.D. = 0.50) 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นรายด้าน
ของคุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่  พบว่าคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีอยู่ที่มีประสิทธิภาพในการท านายผลการ
ปฏิบติังาน และได้รับการคดัเลอืกเข้าสู่สมการถดถอย มี 
3 ตัว ใน 3 ขัน้ตอนโดยพิจารณาค่า F มีนัยส าคัญทาง
สถิติ และเม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adj 
R2) พบว่า 

 
ตารางที่  1 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นรายด้าน
ของคณุธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่ ระหว่างตัวแปรความ
ซื่อสัตย์ ความมีสติสมัปชัญญะ และความมีวินัยที่มี
อิทธิพลต่อตวัแปรผลการปฏิบติังาน 
ขัน้ท่ี ตวัแปรท านาย R R2 Adj R2 F Sig 

1. ความซื่อสตัย์ .702 .493 .487 88.490 .000 

2. 
ความมี
สติสมัปชญัญะ 

.753 .566 .557 58.800 .000 

3. ความมีวนิยั .770 .593 .580 43.287 .000 

 
ขัน้ที่ 1 ความซื่อสัตย์ สามารถท านายผลการ

ปฏิบติังานได้ร้อยละ 48.7 
ขัน้ที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรความมีสติสมัปชัญญะ

สามารถท านายผลการปฏิบติังานได้ร้อยละ 55.7 
ขัน้ที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรความมีวินัยสามารถ

ท านายผลการปฏิบติังานได้ร้อยละ 58 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้เพื่อ
หา รูปแบบสมการท านายผลการปฏิบัติ งานของ
พนกังาน 

ตวัแปร B Se B Beta t P 

ค่าคงท่ี -33.64 7.827  -4.298* .000 
ความซื่อสตัย์ 1.637 .474 .350 8.452* .001 

ความมีสติสมัปชญัญะ 1.651 .586 .291 2.817* .006 
ความมีวนิยั 1.186 .489 .229 2.425* .017 

 
ดงันัน้สมการถดถอยที่เหมาะสม คือ 
ผลการปฏิบติังาน = a + b1 (ความซ่ือสตัย์) + 

b2 (ความมีสติสมัปชญัญะ) + b3 (ความมีวินยั) 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็น
รายด้านของคุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่  ระหว่างตัว
แปรความซื่อสตัย์ ความมีสติสมัปชัญญะ และความมี
วินัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงานจากการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ สามารถสร้างสมการ
ท านายผลการปฏิบติังานในรูปคะแนนดิบได้ดงันี ้

ผลการปฏิบัติงาน =  -33.640 + 1.637 
(ความซื่อสตัย์) + 1.651 (ความมีสติสมัปชัญญะ) + 
1.186 (ความมีวินยั) 

จากสมการดงักล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้
ว่าถ้าคะแนนความซื่อสตัย์เพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าให้
คะแนนผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้  1.637 คะแนน ถ้า
คะแนนความมีสติสมัปชัญญะเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท า
ให้คะแนนผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ 1.651 คะแนนถ้า
คะแนนความมีวินัยเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าให้คะแนน
ผลการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ 1.186 คะแนน โดย 

มีค่าคงที่เท่ากับ - 33.640 เมื่อแปลงคะแนน
ดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้วจะได้
สมการท านาย 
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ผลการปฏิบติังานในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้
ผลการปฏิบัติงาน = .350 (ความซื่อสตัย์) + 

.291(ความมีสติสมัปชญัญะ) + .229 (ความมีวินยั) 
 

อภปิรายผล 
 การสร้างสมการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการคัดเลือก
บุคคลเข้ามาท างานในองค์การ เพื่อร็ว่าคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีอยู่ทัง้ 3 ตัว คือ ความซื่อสัตย์ ความมี
สติสัมปชัญญะ และความมีวินัยจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญส่วน
หนึง่ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างานในองค์การ เพื่อที่องค์การจะได้บุคลากรที่มี
คณุภาพและเหมาะสมเข้ามาท างานต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมลูสว่นบคุคลและคณุธรรมจริยธรรมที่มีอยู่
สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าคุณธรรมจริยธรรมที่มีอยู่  3 ตัว ที่มี
อิท ธิพลต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประกอบด้วยความซื่อสัตย์  ความมีสติสัมปชัญญะ 
ความมีวินยั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานได้ร้อยละ 58 อย่างมีนัยส าคัญทางสิติที่
ระดับ.05 (R2 = .593) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
พหคุณูเท่ากบั .770 เป็นเพราะความซื่อสตัย์ สจุริต เป็น
คุณธรรมจริยธรรมที่เมื่อพนักงานน ามาปฏิบัติจะลด
ปัญหาในด้านต่างๆ ขององค์การ เช่นความขัดแย้ง
ระหว่างบคุลากรในการปฏิบติังาน 

ความมีสติสมัปชัญญะเป็นคุณธรรมจริยธรรม
ที่เมื่อพนักงานน ามาปฏิบัติจะเกิดการตัดสินใจในการ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ความมีวินัย 
เป็นคุณธรรมจริยธรรมที่เมื่อพนักงานน ามาปฏิบัติจะมี

การเอาใจใส่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายได้ตาม
เวลาที่ก าหนดและมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ของหน่วยงานจะเห็นได้ว่าคุณธรรมและจริยธรรมทัง้ 3 
ด้านที่กล่าวมาจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานให้ดีมาก
ย่ิงขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ผลที่ได้จากการวิจัยในครัง้นีพ้บว่า พนักงาน

ยงัมีคณุธรรมและจริยธรรมในด้านความขยันหมั่นเพียร 
น้อยที่สดุเมื่อเทียบกบัด้านอื่นๆ ดังนัน้ควรมีการส่งเสริม
ให้พนกังานมีแรงจงูใจ เกิดความผูกพันต่อองค์การ โดย
มีการเสริมแรงจูงใจให้กับพนักงานคือมีการให้รางวัล 
เช่น เงินพิเศษ หรือโล่รางวัล แก่พนักงานที่มีความ
ขยนัหมัน่เพียร และควรมีการจัดอบรมในเร่ืองคุณธรรม
และจริยธรรมโดยเชิญ ผู้ เชี่ยวชาญในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมมาเป็นวิทยากรในการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ 
และความผูกพันต่อองค์การและจากสมการพยากรณ์ 
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยู่กับผลปฏิบัติงาน บริษัท
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการคัดสรรบคุคลเข้าท างาน
เพื่อให้ได้บคุคลที่เหมาะสมที่สดุแก่องค์การ 
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