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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทุนส่วนบุคคลที่ส าคัญของผู้ประกอบการ
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนส่วนบุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม ซึ่งได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 250 ราย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบเพียร์สันไคสแควร์ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี เป็นเจ้าของโรงแรมขนาดเล็ก ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนส่วนบุคคลกับ
ขนาดของธุรกิจโรงแรม พบว่า ทุนส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ: ทุนส่วนบุคคล  ผู้ประกอบการโรงแรม 

Abstract 
 This research is a quantitative research aimed to study the key individual capitals of hotel SMEs 
entrepreneurs in Chiang Mai province and to investigate the relationship between individual capitals and the 
size of hotel. The data was collected from 250 hotel SMEs entrepreneurs in Chiang Mai province, with the use of 
questionnaires. The data was analyzed using general statistics and Pearson Chi-square. The result of research 
reveals that the hotel SMEs entrepreneurs are almost equally female and male, aged mostly between 41-50 
years, most of which own the small-sized hotels. They graduated with bachelor degrees and had some career 
experience. The result of the test of relationship between individual capitals and the size of hotel, using Pearson 
Chi-square tests, reveals that these individual capitals are significantly related. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ผู้ประกอบการโรงแรมมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจาก
ในปี พ.ศ. 2561 สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ให้ขยายตัวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 7.90 สูง
เป็นล าดับที่ 2 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) และก่อให้เกิดการ
จ้างงานได้ร้อยละ 7.42 สูงเป็นล าดับที่ 3 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561b) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศได้มากถึงร้อยละ 82.96 ในขณะที่
โ ร งแรมขนาดใหญ่สร้ า งได้ เพียงร้ อยละ 17 .04 
นอกจากนั้นโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมยังเป็น
แหล่งรองรับการจ้างงานจ านวนมากถึงร้อยละ 84.84 
ส่วนโรงแรมขนาดใหญ่สร้างงานได้เพียงร้อยละ 15.16 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2561) ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจ านวนโรงแรม
ทั้งส้ิน 24,391 แห่ง โดยจังหวัดที่มีโรงแรมมากที่สุด 3 
ล าดับแรก คือ สุราษฎร์ธานี  ภูเก็ต และเชียงใหม่ 
ตามล าดับ 3 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561a) ดังนั้น 
จากบทบาทที่ส าคัญของ ผู้ประกอบการโรงแรม
หน่วยงานภาครัฐจึงได้มีนโยบายในการสนับสนุนการ
สร้ า ง ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหม่  ผนวกกับ
แรงผลักดันจากนักวิชาการต่างๆ ที่พยายามน าเสนอข้อ
ค้นพบในการศึกษาดา้นผู้ประกอบการเพื่อกอ่ให้เกิดการ
เริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ (Cassar, 2014) แต่ก็ยัง
มีข้อถกเถียงกันถึงบทสรุปที่ไม่ชัดเจนของปัจจัยด้านทุน
ส่วนบุคคลซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ประเด็นแรก จ านวนปัจจัยด้านทุนส่วนบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการโดยทุนส่วนบุคคลเป็น
ลักษณะเฉพาะที่ปรากฏให้เห็นในแต่ละบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ 

โดยจะเอื้อประโยชน์ต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งทุนส่วนบุคคลตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีทุน
มนุษย์ โดย Ardichvili, Cardozo and Ray (2003) 
พบว่า มี  2 ปัจจัยที่ส าคัญต่อผู้ประกอบการ ได้แก่ 
การศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ เนื่องจากเป็น
แหล่งของการค้นพบโอกาสในการเริ่มต้นธุรกิจ ในขณะ
ที ่Abou-Moghli and Al-Kasasbeh (2012) กลับพบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ และอายุก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศชาย และมีอายุระหว่าง 35-50 ปี 
ประเด็นที่สอง คือ ความไม่สอดคล้องกันของผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ของนักวิชาการเนื่องจากยังไม่มี
บทสรุปที่ชัดเจนเนื่องจากมีข้อค้นพบที่มีความขัดแย้ง
กันของนักวิชาการต่างๆ ทั้ งในประเด็นด้าน เพศ 
การศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ (Cassar, 2014)  
 ด้วยข้อถกเถียงที่ยังไม่มีบทสรุปที่ชัดเจน
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทุนส่วนบุคคล
ที่ส าคัญของผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยทุนส่วนบุคคลที่
ท าการศึกษาประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา และ
ประสบการณ์ในอาชีพ ทั้งนี้ผลการวิจัยจะช่วยเสริมสร้าง
ให้ เกิดความเข้าใจถึงทุนส่วนบุคคลที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการโรงแรมให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ
สามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการโรงแรมราย
ใหม่ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทุนส่วนบุคคลที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนส่วน
บุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ทุนส่วนบุคคล (Individual Capital) เป็นลักษณะ 
เฉพาะที่ปรากฏอยู่ในแต่ละบุคคลซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อ
ความส าเร็จของบุคคล แต่ไม่ได้หมายความรวมถึง
ความสัมพันธ์ของบุคคล (Ardichvili, et al., 2003) มี
นักวิชาการต่างๆ ได้มีการศึกษาถึงทุนส่วนบุคคลโดย
ตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital) 
โดยทุนส่วนบุคคลจะเป็นที่สะสมของความรู้ ความสามารถ 
และความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อตัวขึ้นเป็นความสามารถใน
การด า เนินงาน เพื่ อน า ไปสู่กิจกรรมที่ก่ อให้ เกิด
ประโยชน์ มีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Davidsson and Honig, 2003) ดังนั้นหากบุคคลมี
โอกาสที่จะแสวงหาประโยชน์ส าหรับธุรกิจ หรือมีโอกาส
ที่จะเริ่มต้นธุรกิจ บุคคลที่มีทุนส่วนบุคคลมากกว่าก็จะ
รับรู้ถึงโอกาสนั้นได้ดีกว่า (Ulvenblad, Berggren, and 
Winborg, 2013) มีการศึกษาเชิงประจักษ์ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการที่ได้ตรวจสอบทุนส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ โดยมุ่งให้
ความส าคัญไปที่ เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์
ในอาชีพ ซึ่งอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. เพศ (Gender) ส่งผลต่อแนวโน้มในการ
แสวงหาโอกาสเป็นผู้ประกอบการ โดย Caliendo, 
Fossen and Kritikos (2009) พบว่า ผู้ชายมีโอกาสที่เป็น
ผู้ประกอบการมากกว่าผู้หญิงเนื่องจากผู้ชายมีความ
ความกล้าเส่ียงในการเริ่มต้นธุรกิจมากกว่าผู้หญิง
สอดคล้องกับ Jaafar, Abdul-Aziz, Maideen and Mohd 
(2011) กลับพบว่า ผู้ชายมีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการ
โรงแรมมากกว่าเนื่องจากผู้ชายมักจะมองโลกในแง่ดีกว่า
ผู้หญิงจึงมีความกล้าเส่ียงมากกว่า ในขณะที่ Ramos-
Rodríguez, Medina-Garrido, and Ruiz-Navarro (2012) 
พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเริ่มต้นธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหารมากกว่าผู้ชาย 

 ในทางตรงกันข้าม Mueller and Thomas 
(2001) และ Türker and Inel (2012) กลับพบว่า ผู้ชาย
และผู้หญิง มีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน   
 ยิ่งไปกว่านั้น Abou-Moghli and Al-Kasasbeh 
(2012) พบว่า เพศใดจะมีโอกาสที่จะเป็นผู้ประกอบการ
มากกว่ ากั นมั กจะขึ้ นอยู่ กั บ ลั กษณะเฉพาะของ
อุตสาหกรรมและบริบทของประเทศที่ท าการศึกษาด้วย 
เนื่องจากแต่ละประเทศ และแต่ละอุตสาหกรรมมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างกัน  
 2. อายุ (Age) ส่งผลต่อแนวโน้มในการ
แสวงหาโอกาสเป็นผู้ประกอบการ โดยอายุจะมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นโค้งกับการแสวงหาโอกาสเป็น
ผู้ประกอบการ สามารถอธิบายได้ว่าในช่วงแรกนั้นเมื่อมี
อายุเพิ่มขึ้นการแสวงหาโอกาสเป็นผู้ประกอบการก็จะ
เพิม่ขึ้นตามไปด้วย เพราะมีการรวบรวมเอาความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการแสวงหาโอกาส เพื่อสร้างโอกาส
ให้กับชีวิตของตัวเอง ในทางกลับกันเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น 
อาจมีผลต่อความเป็นไปได้ในการแสวงหาโอกาสที่
ลดลง เพราะเมื่อมีอายุมากขึ้นความเต็มใจที่แบกรับ
ความไม่แน่นอนลดลง เนื่องจากตระหนักว่าตนเองมีชว่ง
ชีวิตที่ลดลง (Shane, 2003) โดยช่วงอายุที่โดดเด่นใน
การเป็นผู้ประกอบการอยู่ในช่วงวัยกลางคนตามวัฎจักร
ชีวิตมนุษย์ คือ อายุระหว่าง 35 - 50 ปี เนื่องจากในช่วง
วัยกลางคนนี้เป็นช่วงอายุที่บุคคลมีความกล้าเส่ียงทาง
ธุรกิจ (Schwer and Yucelt, 1984) และความกล้าเส่ียง
ดังกล่าวจะลดลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น (Nicholson, Soane, 
Fenton-O'Creevy, and Willman, 2005)  เนื่องจาก
ผู้สูงอายุจะไม่เต็มใจที่จะแบกรับความเส่ียงที่มากขึ้น 
โดยผู้สูงอายุคือช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะมี
แนวโน้มที่จะเป็นผู้ประกอบการลดลง (Quan, 2012) 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า ช่วงวัยกลางคน
เป็นอายุช่วงที่มีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมของผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการมี
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เงินทุนที่เพียงพอ และมีวัยวุฒิ หรือความเป็นผู้ใหญ่ที่จะ
จัดการกับธุรกิจ (Jaafar, Maideen, and Mohd, 2010)  
 3. การศึกษา  (Education) การแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสที่จะเป็นผู้ประกอบการนั้นจะมีเพิ่ม
มากขึ้น หากบุคคลคนนั้นมีการศึกษาที่ดี เนื่องจาก
การศึกษาจะส่งผลให้บุคคลมีข้อมูลข่าวสาร และเกิด
ทักษะเพิ่มขึ้นซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อกิจกรรมการด าเนิน
ธุรกิจ มากไปกว่านั้นการศึกษายังช่วยให้การพิจารณา
ตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นอีกด้วย (Ulvenblad, et al., 2013) โดย Quan 
(2012) พบว่าการศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ที่จะเป็นผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ Caliendo, et al. 
(2009) ที่พบว่า โอกาสที่บุคคลจะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ
นั้นจะเพิ่มสูงขึ้น หากบุคคลนั้นมีระดับการศึกษาที่ดี 
และผู้ประกอบการยังมีระดับการศึกษาที่สูงกว่าและ
บุคคลทั่วไป เนื่องจากความรู้และทักษะที่ใช้ในการ
เริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการนั้น ส่วนใหญ่ได้รับมา
จากการเรียนรู้ในห้องเรียน และระดับการศึกษายังส่งผล
ให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งช่วย
สร้างความกล้าเส่ียงที่จะลงทุนในธุรกิจ (Davidsson 
and Honig, 2003)  
 ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมีการศึกษาที่ดี แต่
ระดับการศึกษาจะมีความส าคัญในการเริ่มต้นธุรกิจขนาด
กลางเท่านั้น เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้นจะมีการ
ด าเนินงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการ
จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้มากขึ้นด้วย ซึ่งความรู้บางส่วนจะ
ได้รับจากการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการค้าระหว่างประเทศ และการลงทุนจากต่างประเทศ 
ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมคีวามสามารถทางด้านภาษา และธุรกิจ
ที่มีแนวโน้มจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบพาณิชย์
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  (E-Commerce) ซึ่ งระดั บการศึ กษา        
จะเข้ามาช่วยสนับสนุนในขอบเขตนี้ได้ ในขณะที่ธุรกิจ
ขนาดเล็กกลับพบว่า ระดับการศึกษาจะไม่มีความส าคัญ

ในการเริ่มต้นธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดเล็กจะมีการ
ด าเนินงานท่ีเรียบง่ายไม่ซับซ้อน ดังนั้นระดับการศึกษา
จึงไม่มีความจ าเป็นมากนัก (Lee and Tsang, 2001)  
 ในขณะที่ Gurel, Altinay and Daniele (2010) 
Jaafar, et al. (2011) และ Ramos-Rodríguez, et al. 
(2012) กลับพบว่า ระดับการศึกษาที่ดีไม่ได้เป็นส่ิงที่
ส าคัญในการสนับสนุนการหรือส่งผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ โดย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จบการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น เนื่องจากความรู้
สามารถเรียนรู้ผ่านการฝึกลงมือปฏิบัติจริง 
 4. ประสบการณ์ในอาชีพ (Career Experience) 
ถือได้ว่ามีผลต่อการแสวงหาประโยชน์จากโอกาสของ
ผู้ประกอบการ โดยประเภทของความรู้จะฝังตัวอยู่ใน
ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล ดังนั้น
ธรรมชาติของงานที่แต่ละบุคคลได้เคยปฏิบัติมาจะ
ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Quan, 2012) หรือ
กล่าวได้ว่าการเป็นผู้ประกอบการจะได้รับอิทธิมาจาก
ประสบการณ์ในการท างานก่อนหน้า (Åstebro and 
Thompson, 2011) เนื่องจากบุคคลเคยผ่านประสบการณ์
ในการท างาน จะสามารถพัฒนาข้อมูลและมีทักษะที่
เอื้อประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้แก่ การก าหนดกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการ การครอบครองทรัพยากร และการ
จัดองค์การ นอกจากนี้ประสบการณ์ในการท างานจะ
ช่วยลดความไม่แน่นอนเกี่ยวกับมูลค่าที่จะได้รับจาก
การแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการอีกด้วย 
(Shane, 2003) ดังนั้นบุคคลที่จะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ
มักจะผ่านประสบการณ์ในการท างานมาก่อน (Åstebro 
and Thompson, 2011) ประสบการณ์ที่สนับสนุนการ
แสวงหาโอกาสของผู้ประกอบการมีดังนี้ 
 4.1  ประสบการณ์ ในหน้ าที่  (Functional 
Experience) หรือเคยท างานในอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่
อุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจจะส่งผลต่อความเป็นไป
ได้ที่จะแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งชนิด
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ของความรู้จะฝังอยู่ในประสบการณ์การท างานของแต่
ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่มีประสบการณ์ใน
การท างานที่ยาวนานจะสามารถท าให้เข้าถึงทรัพยากร
ได้ง่าย (Shane, 2003) อันจะเอื้อประโยชน์ต่อการ
ค้นพบโอกาสในการเริ่มต้นธุรกิจ และรับรู้ว่าโอกาสมี
ความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจที่
จะเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ โดย Davidsson and 
Honig (2003) พบว่า ประสบการณ์ในหน้าที่การท างาน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจาก
ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์จะส่งผลให้บุคคลมี
ความมั่นใจในตนเอง และ มีความกล้าเส่ียงที่จะลงทุน
ในธุรกิจ นอกจากนี้ Åstebro and Thompson (2011) 
ยังพบอีกว่า หากบุคคลผ่านประสบการณ์ในการท างาน
ที่หลากหลายก็จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความรู้ และ
ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่ งสามารถน าเอาไป
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดี เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Jaafar, et al. (2010) ที่พบว่าประสบการณ์
ในการท างานที่หลากหลาย จะส่งผลต่อแนวโน้มการเป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม เพราะผู้ประกอบการสามารถที่จะน า
ความรู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจโรงแรม 
 4.2  ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม (Industry 
Experience) หมายถึง การที่บุคคลเคยผ่านการท างาน
ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจที่บุคคลนั้นร่วมงานอยู่ 
(Lee and Tsang, 2001) โดย Cassar (2014) พบว่า 
หากผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม        
ที่ยาวนานมากขึ้นก็จะส่งให้ ผู้ประกอบการมีความ    
กล้าเส่ียงที่จะลงทุนในธุรกิจเนื่องจากท าให้ได้รับรู้ข้อมูล      
ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการด าเนินธุรกิจ ในท านองเดียวกัน
กับ Delmar and Shane (2004) ที่พบว่า ประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมจะช่วยลดความเส่ียงที่ธุรกิจใหม่จะ
ล้มเหลว ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรที่จะมีประสบการณ์
ในอุตสาหกรรม ก่อนที่จะเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง 

 อย่างไรก็ตาม Åstebro and Thompson (2011) 
กลับพบว่า ผู้ประกอบการไม่จ า เป็นที่จะต้องผ่าน
ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจ แต่ควร
ผ่านประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับ Jaafar, et al. (2011) ที่พบว่า ประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับธุรกิจนั้น ไม่มีความส าคัญ
ต่อการเป็นผู้ประกอบการโรงแรม เนื่องจากผู้ประกอบการ
สามารถที่จะน าความรู้ที่ได้จากอุตสาหกรรมอื่นๆ มา
ประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจโรงแรมได้ 
 4.3  ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ (Start-
up Experience) หรือเคยเป็นผู้ประกอบการมาก่อนนั้น
จะเพิ่มความเป็นไปได้ของบุคคลในการแสวงหาโอกาส
ที่จะเป็นผู้ประกอบการเนื่องจากความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการประกอบธุรกิจจะได้รับผ่านการลงมือ
ปฏิบัติจริง (Shane, 2003) โดย Quan (2012) พบว่า 
ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากประสบการณ์ในการ
เริ่มต้นธุรกิจจะท าให้ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญใน
การด าเนินธุรกิจและมีความกล้าเส่ียงเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับ Davidsson and Honig (2003) ที่พบว่า 
โอกาสที่บุคคลจะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการนั้นจะเพิ่ม
สูงขึ้น หากบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์ในการเป็น
ผู้ประกอบการมาก่อน 
 ในทางตรงกันข้าม Cassar (2014) กลับพบว่า 
ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นที่จะต้องมีประสบการณ์ในการ
เริ่มต้นธุรกิจ ก่อนที่จะเริ่มต้นธุรกิจใหม่ เนื่องจาก
ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ ไม่ได้ส่งผลให้การ
คาดการณ์ของผู้ประกอบการในเรื่องผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจดีขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Szivas 
(2001) ประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ ไม่ได้มีอิทธิพล
ต่อการเป็น ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว 
เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ทักษะ
ทางธุรกิจจากการฝึกลงมือปฏิบัติจริงในธุรกิจใหม่  
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 5. ขนาดของธุรกิจโรงแรม กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้จ าแนกขนาดของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยตามจ านวนห้องพักโดยแบ่งออกเป็น         
3 ขนาด ได้แก่ 1) โรงแรมขนาดเล็ก มีจ านวนห้องพัก
ทั้งหมดไม่เกิน 59 ห้อง  2) โรงแรมขนาดกลาง มีจ านวน
ห้องพักทั้งหมดระหว่าง 60 ถึง 149 ห้อง และ 3) โรงแรม
ขนาดใหญ ่มีจ านวนห้องพักทั้งหมดตั้งแต่ 150 ห้องขึ้นไป 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2558)  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็นการวิ จั ย เ ชิ งปริมาณ 
(Quantitative research)  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1  ประชากร คือ  ผู้ประกอบการโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
647 ราย ฐานข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ค านวณตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ได้
จ านวน 242 ราย แต่ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บจริง 250 ราย 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
sampling) โดยเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามสัดส่วน
จริงของประชากร (Stratified sampling) และการเลือก
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ดังแสดง
ไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของธุรกิจโรงแรม 
จ านวน
ประชากร 

สัดสว่น 
(%) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงแรมขนาดย่อม  
(ห้องพักไม่เกิน 59 ห้อง) 

2. โรงแรมขนาดกลาง 
(ห้องพัก 60-149 ห้อง) 

 
446 

 
201 

 
68.93 

 
31.07 

 
172 

 
78 

รวม 647 100.00 250 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เป็นแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ประกอบการโรงแรม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close ended question) และส่วนท่ี 2 ข้อมูลทุนส่วน
บุคคลของผู้ประกอบการโรงแรม มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close ended question) ซึ่งข้อค าถามทุนส่วน
บุคคลได้รับการพัฒนามาจาก Jaafar, et al. (2011) และ 
Chen, Su and Wu (2012)  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ได้ด า เนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ราย ซึ่ง
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (IOC) สูงกว่า 0.5 ในทุกข้อค าถาม และได้
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยได้น าแบบสอบถาม
ออกไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกับกลุ่มประชากร
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการและมี
ความเหมาะสมหรือไม่  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 โดยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว (Cross-
Sectional study) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาเพื่อ
หาความถี่ ค่าร้อยละ และสถิติอนุมานเพื่อใช้ในการ
ทดสอบตามวัตถุประสงค์ คือ สถิติเพียร์สันไคสแควร์ 
(Pearson Chi-square) 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 51.20 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
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40.00 และเป็นเจ้าของโรงแรมขนาดเล็ก ร้อยละ 68.80 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 64.80 
ผู้ประกอบการเคยผ่านประสบการณ์ในอาชีพมาแล้วทั้งส้ิน 
ร้อยละ 100.00 และเคยผ่านทั้งประสบการณ์ในหน้าที่ 
และประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ ร้อยละ 24.40 
 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ทุนส่วนบุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม 

 เมื่ อพิจารณาทุนส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ 
การศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพนั้น บางตัวเลือก 
กลุ่มตัวอย่างเลือกน้อยกว่า 30 ราย จึงไม่ได้น ามา
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์  โดย Ghasemi and 
Zahediasl (2012) กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างควรมีตั้งแต่ 
30 ตัวอย่างขึ้นไป เมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วจึงจะเป็น
ค่าเฉล่ียที่แท้จริงของประชากร 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-square) ระหว่างทุนส่วน
บุคคลกับขนาดของธุรกิจโรงแรม 

ทุนส่วนบคุคล 
ขนาดของธุรกิจโรงแรม 

df 
Chi-

square 
Sig ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ                   

 
1)  ชาย 
2)  หญิง 

84 
88 

68.90 
68.80 

38 
40 

31.10 
31.30 

1 0.000 .986 

2. อายุ 
 

1)  31 – 40 ปี 
2)  41 – 50 ปี 
3)  51 – 60 ปี 

67 
68 
27 

74.40 
68.00 
55.10 

23 
32 
22 

25.60 
32.00 
44.90 

2 5.439 .066 

3. การศึกษา 
 

1)  ป.ตรี 
2)  สูงกว่า ป.ตรี 

117 
49 

72.20 
60.50 

45 
32 

27.80 
39.50 

1 3.432* .035 

4. ประสบการณ์
ในอาชีพ 
 

1) ตามหน้าที่ 
2) ตามการเริ่มต้นธุรกิจ 
3) ตามหน้าที่และประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ 
4) ตามอุตสาหกรรม และประสบการณ์ในการเริ่มต้นธุรกิจ 

45 
28 
39 
18 

88.20 
62.20 
63.90 
58.10 

6 
17 
22 
13 

11.80 
37.80 
36.10 
41.90 

4 12.284** .006 

** มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,   * มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 การศึกษาของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับขนาดของธุ รกิจโรงแรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือกล่าวได้ว่า เมื่อใดก็
ตามที่ผู้ประกอบการจบการศึกษาระดับที่สูงกว่าปริญญา
ตรี เมื่อนั้นจะมีแนวโน้มเป็นเจ้าของโรงแรมในขนาดกลาง
มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 39.50 ในขณะที่ผู้ประกอบการที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโน้มเป็นเจ้าของ
โรงแรมในขนาดย่อมมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 72.20 

 ประสบการณ์ในอาชีพมีความสัมพันธ์กับขนาด
ของธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
หรือกล่าวได้ว่า เมื่อใดก็ตามที่ ผู้ประกอบการเคยเป็น
ลูกจ้างในอุตสาหกรรมโรงแรมและเคยเริ่มต้นธุรกิจ หรือ 
เคยเป็นผู้ประกอบการมาก่อน เมื่อนั้นจะมีแนวโน้มเป็น
เจ้าของโรงแรมในขนาดกลางมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 
41.90 ในขณะที่ผู้ประกอบการท่ีเคยมีประสบการณ์ใน
หน้าที่หรือเคยเป็นแต่ลูกจ้างในอุตสาหกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง
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กับโรงแรม มีแนวโน้มเป็นเจ้าของโรงแรมขนาดย่อม
มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 88.20 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิ จัยสามารถน าประเด็นมา
อภิปราย โดยละเอียดดังนี้  
 1. เพศ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
250 ชุดของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  พบว่า 
ผู้ประกอบการโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ Getz and Carlsen (2000) ที่ท าการศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยพบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าผู้ชาย ยิ่งไปกว่า
นั้น Abou-Moghli and Al-Kasasbeh (2012) ยังพบอีก
ว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเริ่มต้นธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหารมากกว่าผู้ชาย แต่กลับไม่สอดคล้องกับ 
Jaafar, et al. (2011) ที่พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรมใน
มาเลเซียส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย และ Abou-Moghli and 
Al-Kasasbeh (2012) ยังพบอีกว่า ผู้ชายมีแนวโน้มเป็น
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติกและยาง
มากกว่าผู้หญิง ทั้งนี้ผลการศึกษาที่แตกต่างกันใน
ประเด็นเพศใดมีโอกาสที่เป็นผู้ประกอบการมากกว่ากัน
นั้น เป็นผลมาจากลักษณะของอุตสาหกรรม และบริบท
ของประเทศที่ท าการศึกษาด้วย เนื่องจากแต่ละประเทศ 
และแต่ละอุตสาหกรรมมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน 
 2. อายุ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ช่วง
อายุที่โดดเด่นในการเป็นผู้ประกอบการโรงแรมอยู่
ในช่วงวัยกลางคน คือ ในช่วง 41 – 50 ปี ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกบั  Getz and Carlsen (2000) ที่พบว่า 
ช่วงอายุที่โดดเด่นในการเป็นผู้ประกอบการบริการอยู่
ในช่วงวัยกลางคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม
โรงแรม Jaafar, et al. (2010) พบว่า ช่วงวัยกลางคน
เป็นช่วงที่มีความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบการมีเงินทุนเพียงพอ และมี
วัยวุฒิเพียงพอท่ีจะจัดการกับธุรกิจโรงแรมของตน 
 3. ระดับการศึกษา จากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ Abou-Moghli and Al-
Kasasbeh (2012) ที่พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จบ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ยิ่งไปกว่า Tyszka, 
Cie´slik, Domurat and Macko, 2011) ยังพบอีกว่า 
ผู้ประกอบการมีการศึกษาที่สูงกว่าบุคคลทั่วไปที่ไม่ได้
เป็นผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพราะความรู้และทักษะที่ใช้ใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่รับมาจาก
การเรียนรู้ในห้องเรียน ประกอบกับการศึกษายังส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น และกล้า
เส่ียงที่จะลงทุนในธุรกิจ (Davidsson and Honig , 2003)  
 นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chen, et al. (2012) ที่พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะกล้า
ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้นไม่เล็กเหมือนแต่
ก่อน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lee and Tsang 
(2001) ที่พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อธุรกิจขนาด
กลางขึ้นไปมากกว่าขนาดเล็ก ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจที่มี
ขนาดใหญ่จะมีความซับซ้อนมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้และทักษะต่างๆ 
มากขึ้น ซึ่งความรู้และทักษะต่างๆ เหล่านี้ผู้ประกอบการ
จะได้รับจากการศึกษา  
 4. ประสบการณ์ในอาชีพ จากผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ ประสบการณ์ในอาชีพมีความสัมพันธ์กับขนาด
โรงแรม ยิ่งผู้ประกอบการโรงแรมเคยเป็นทั้งลูกจ้างใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและเคยเริ่มต้นธุรกิจมาก่อนยิ่งมี
แนวโน้มที่จะเริ่มต้นธุรกิจโรงแรมขนาดกลางมากกว่า
โรงแรมขนาดเล็ก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Delmar 
and Shane (2004) พบว่า ผู้ประกอบการท่ีเคยเริ่มต้น



 

[9] 
 

ธุรกิจและเคยมีประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย 
มีแนวโน้มที่จะกล้าตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้น
ไม่เล็กเหมือนแต่ก่อน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lee 
and Tsang (2001) ที่พบว่า ยิ่ งผู้ประกอบการมี
ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย ยิ่งมีโอกาส
เริ่มต้นธุรกิจขนาดกลางมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจ
เป็นไปได้ว่า ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ้น ยิ่งมีความซับซ้อน
มากขึ้น ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะและความรู้
ที่ได้รับจากประสบการณ์ทีม่ีความหลากหลายมากขึ้น  

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชายเล็กน้อย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี เป็นเจ้าของ
โรงแรมขนาดเล็ก ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการท างาน และทุนส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรมเป็นบางส่วน โดย
พบว่ า  ประสบการณ์ ในอาชีพ  และการศึกษา  มี
ความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรมที่ผู้ประกอบการ
เริ่มต้นธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
และ .05 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า ทุน
ส่วนบุคคลที่ส าคัญของผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม่ และมีความสัมพันธ์กับขนาดของธุรกิจโรงแรม 
ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในอาชีพ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ระดับการศึกษา โดยความรู้ และทักษะที่ใช้
ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ได้รับจากการเรียนรู้
ในสถาบันการศึกษา ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการโรงแรมมี
ความมั่นใจในการประกอบธุ รกิ จเพิ่ มขึ้น  และยิ่ ง

ผู้ประกอบการส าเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น ยิ่งมีแนวโน้ม
ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลางมากกว่าขนาดย่อม 
เนื่องจากธุรกิจที่มีขนาดใหญ่จะมีความซับซ้อนมากกว่า
ธุรกิจขนาดเล็ก โดยผู้ประกอบการจ าเป็นต้องใช้ความรู้ 
และทักษะต่างๆ มากขึ้น ซึ่งความรู้ และทักษะเหล่านี้
ได้มาจากการศึกษา 
 2. ประสบการณ์ในอาชีพ โดยความรู้และ
ทักษะของผู้ประกอบการได้รับการส่ังสมมากจากงาน
ต่างๆ ที่แต่ละบุคคลเคยปฏิบัติมาก่อนที่จะก้าวเข้ามาเป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม และถ้าผู้ประกอบการเคยผ่านการ
ท างานท้ังงานด้านโรงแรม และเคยเป็นผู้ประกอบการมา
ก่อน ก็ยิ่งมีแนวโน้มประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
มากกว่าขนาดเล็ก เนื่องจากความรู้ และทักษะต่างๆ ที่
ผู้ประกอบการได้รับจากประสบการณ์ต่างๆ นั้นจะ
สามารถเอื้อประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด
กลางมากกว่าโรงแรมขนาดย่อม เนื่องจากธุรกิจขนาด
กลางมีความซับซ้อนมากกว่าจึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ และ
ทักษะที่หลากหลายมากขึ้น 
 3. ผู้ก าหนดนโยบายภาครัฐ และสถาบัน 
การศึกษาที่มีบทบาทในการส่งเสริมผู้ประกอบการราย
ใหม่ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ และทักษะ
ที่เอื้อประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้จากผลการวิจัย
แสดงให้เห็นแล้วว่า ความรู้ และทักษะต่างๆ สามารถ
ได้รับจากการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีจากการถ่ายทอด
ความรู้ในห้องเรียน และภาคปฏิบัติจากการฝึกลงมือ
ปฏิบัติจริง ทั้งนี้จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นแล้วว่า 
ความรู้ และทักษะต่างๆ ส่วนใหญ่ได้รับจากประสบการณ์
โดยตรง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยทุนส่วน
บุคคล อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในอาชีพเท่านั้น โดยไม่ได้พิจารณาถึง
ปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการโรงแรม
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ในจังหวัดเชียงใหม ่เช่น เรื่องเงินทุน และสภาพแวดล้อม
ภายนอกอื่นๆ ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษา
ด้านเงินทุน และสภาพแวดล้อมภายนอกอื่นๆ ด้วย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาศักยภาพทางการจัดการคุณภาพบริการของธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียง       
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study approach) มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ประกอบการคาเฟ่สัตว์เล้ียงจ านวน 11 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการได้ด าเนินงานภายใต้หลักการจัดการคุณภาพบริการ 10 ประเด็น ได้แก่ 1) ลักษณะของการบริการ 2) การ
วางแผนเพื่อท าให้ผู้บริการเกิดความไว้วางใจ 3) ความกระตือรือร้นของผู้ให้บริการ 4) สมรรถนะของผู้ประกอบการ          
5) ไมตรีจิตของผู้ประกอบการท่ีมีต่อผู้ให้บริการ 6) วิธีการสร้างความน่าเชื่อถือ 7) วิธีการดูแลรักษาความปลอดภัย         
8) วิธีการที่ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการ  9) แนวทางในการประชาสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการ  และ 
10) การศึกษาและการท าความเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ  

ค าส าคัญ: การจัดการ  คุณภาพบริการ  คาเฟ่สัตว์เล้ียง 

Abstract 
 This research aimed to study the potential of service quality management of the pet café business in 
Bangkok. This research is qualitative by using the case study approach. Data collection methods were 
conducted through in-depth interviews from 11 pet café entrepreneur. The results of the study revealed that 
potential of service quality management consists of 10 issues which are 1) Appearance 2) Reliability                  
3) Responsiveness 4) Competence 5) Courtesy 6) Creditability 7) Security 8) Access 9) Communication and 
10) Understanding of Customers. 

Keywords: management, service quality, pet café   

ความเป็นมาของปัญหา 
ธุรกิจที่ เกิดขึ้นตามกระแสความนิยมของ

ผู้รับบริการที่ต้องการปัจจัย 4 ในการด ารงชีพด้วยการการ
บริโภค ซึ่งธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจ าเป็นจะต้อง
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนยุคใหม่ที่

เริ่มมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ ใน
ขณะเดียวกันผู้ประกอบการจะต้องสร้างความแตกต่าง
ของการบริการให้เป็นที่น่าจดจ า รวมทั้งประเทศไทยมี
นโยบายการพัฒนาภายใต้แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ด้วย
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงธุรกิจอาหาร

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจัดการโรงแรม  คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศลิปากร 
1 Lecturer, Hotel Management Department, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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และเครื่องดื่มให้เกิดความแปลกใหม่ในสนามแข่งขัน 
(กรมพัฒนาธุรกิจ, 2562) ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและ
เครื่องดื่มทางเลือกที่มาในลักษณะของคาเฟ่สัตว์เล้ียงมี
ต้นก าเนิดมาจากประเทศไต้หวันในปี 1998 เป็นธุรกิจ
บริการเครื่องดื่ม ภายใต้แนวคิดของผู้ประกอบการที่น า
แมวมาอยู่ในร้านกาแฟ เพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย
ให้กับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ โดยเริ่มมีชื่อเสียงและได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายไปยังประเทศญี่ปุ่น ซึ่งคน
ญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะชอบร้านลักษณะดังกล่าว โดยสาเหตุ
มาจากพลเมืองจะมีที่พักอาศัยขนาดเล็กจึงไม่สามารถ
เล้ียงสัตว์เล้ียงได้ รวมถึงการใช้ชีวิตที่เร่งรีบของชุมชน
เมือง ดังนั้นชาวญี่ปุ่นจึงต้องออกมาเติมเต็มความ
ต้องการที่ร้านคาเฟ่แมว (ชนิกา เจริญพาณิช, 2559) 
 ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงในประเทศไทยเป็นการ
ด าเนินธุรกิจร้านอาหารรูปแบบใหม่ที่มีสัตว์เล้ียงไว้บริการ
ก าลังได้รับความนิยมจากคนเมือง เนื่องจากรูปแบบของ
ร้านอาหารที่ไม่เพียงจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม โดย
ผู้รับบริการสามารถเล่นหยอกล้อและถ่ายรูปพร้อมกับ
สัตว์เล้ียงได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับสัตว์เล้ียงที่นิยมน ามา
เป็นจุดดึงดูดของทางร้าน คือ แมว สุนัข และกระต่าย การ
ก่อตั้งธุรกิจลักษณะดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อการผ่อน
คลายความเครียดจากภาระงานในท่ีท างานรวมทั้งเป็น
แหล่งนัดพบของคนที่ชื่นชอบสัตว์เล้ียง แต่ไม่สามารถ
เล้ียงสัตว์ได้ด้วยเหตุผลของปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยที่
เอื้ออ านวย (วิมาลี วัฒนกุลพาณิชย์, 2562)  
 ภายในเขตกรุงเทพมหานครมีธุรกิจคาเฟ่สัตว์
เล้ียงเกิดขึ้นตามมุมเมืองเป็นจ านวนมากทั้งในรูปแบบของ
คาเฟ่สัตว์เล้ียงทั่วไปรวมถึงสัตว์แปลกสายพันธุ์อื่น จาก
การส ารวจคาเฟ่สัตว์เล้ียงที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่ คือ 
คาเฟ่แมว และคาเฟ่สุนัข โดยจะมีการให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่มร่วมด้วยหลากหลายรายการ จากสมัยก่อน
สถานที่ที่ ผู้คนนิยมไปใช้บริการและพบปะสังสรรค์        

ส่วนใหญ่จะเป็นคาเฟ่หรือร้านอาหารเล็กๆ ที่มีข้อจ ากัด
ส าหรับผู้ที่ต้องการน าสัตว์เล้ียงไปด้วย ซึ่งนโยบายของทาง
คาเฟ่หรือร้านอาหารจะไม่อนุญาตให้ผู้รับบริการน าสัตว์
เล้ียงเข้าภายในร้าน เพื่อป้องกันการรบกวนผู้รับบริการ
ท่านอื่นๆ ตลอดจนการหลีกเล่ียงปัญหาการขับถ่าย
อุจจาระและปัสสาวะจากสัตว์เล้ียงที่อาจท าให้สถานที่
ไม่ได้รับความสะอาด (กรวิกา ตระการวิจิตร, 2560) 
 ซึ่งในขณะเดียวกันผู้ประกอบการเริ่มหันมาให้
ความสนใจกับการประกอบธุรกิจบริการที่สามารถ
เชื่อมโยงกับสัตว์เล้ียง ประกอบกับกระแสความนิยมที่
สะท้อนว่ามีกลุ่มผู้รับบริการที่ไม่มีเวลาดูแลสัตว์เล้ียง 
รวมทั้งกลุ่มของผู้ที่มีที่พักอาศัยที่ไม่สามารถเล้ียงสัตว์ได้ 
อาทิ คนที่อยู่อาศัยในห้องเช่ารายเดือน จึงเป็นจุดเริ่มต้น
ของทิศทางการเติบโตของธุรกิจคาเฟ่รูปแบบใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับสัตว์เล้ียง อีกทั้งยังมีกลุ่มคู่แข่งขันเพียงไม่กี่
แห่งทั้งในกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด อย่างไรก็
ตามช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมาเกิดกระแสเกี่ยวกับ
ธุรกิจสัตว์เล้ียงสุนัขและแมวเกิดขึ้น โดยมีสาเหตุมาจาก
ผู้คนหันมาให้ความส าคัญกับสุนัขและแมว โดยเฉพาะ
รูปแบบธุรกิจคาเฟ่ท่ีเริ่มน าสุนัขและแมวเข้ามาเป็นไอเดีย
ที่มีการสร้างความสนใจ รวมถึงยังเปิดโอกาสให้กับผู้ที่รัก
สุนัขและแมวได้น าสัตว์เล้ียงออกมาเที่ยวเล่นนอกบ้านได้
อีกด้วย (มันนี่ฮับ, 2562) 
 ส าหรับภายในร้านคาเฟ่จะมีให้บริการดูแลสัตว์
เล้ียงของผู้รับบริการ เช่น บริการอาหารให้กับสุนัขและ
แมว บริการอาบน้ าตัดขน บริการพื้นที่ส าหรับสัตว์เล้ียงได้
วิ่งเล่นและพักผ่อน เป็นต้น โดยเจ้าของไม่ต้องกังวลว่า
สัตว์ เ ล้ี ยงจะสูญหาย  เนื่ องจากทางร้ านคาเฟ่ มี
กระบวนการดูแลสัตว์เล้ียงเป็นอย่างดี นอกจากนี้ภายใต้
ร้านคาเฟ่ยังมีผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์ เล้ียงจ าหน่าย
โดยเฉพาะ อาทิ ชุดเส้ือส าหรับสุนัขและแมว อาหาร 
อุปกรณ์ลากจูงต่างๆ ตลอดจนนโยบายของร้านคาเฟ่
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ยังคงเข้มงวดกับการน าสัตว์เล้ียงของผู้รับบริการเข้าไป
ภายในร้าย เพื่อเป็นการป้องกันอันตรายและความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับสัตว์เล้ียง (สุธี เสริมชีพ, 2559) จะ
เห็นได้ว่ากระแสที่เกิดขึ้นท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการ
ปรับเปล่ียน รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ด้านการบริการที่ดี 
เพื่อเป็นการดึงดูดผู้รับบริการให้กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
โดยการน าหลักกลยุทธ์การบริหารเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีภายใต้หลักการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เข้ามาช่วยรักษา
ผู้รับบริการรายเก่าและสามารถดึงดูดผู้รับบริการรายใหม่
ให้มาเป็นลูกค้าประจ าได้ (กรีดอีสกู้ด, 2562) 
 จากประเด็นที่กล่าวมาพบว่าธุรกิจคาเฟ่สุนัข
และแมวได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้รับริการดังนั้นผู้วิจัย
จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาศักยภาพของการบริการของ
ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียง กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพ มหานคร 
ผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์ความพร้อมทางการแข่งขัน 
เพื่อน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รบับริการและการแก้ไขอุปสรรคทางธุรกิจที่
เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งคุณภาพ
บริการที่ ค้ นพบจะสามารถน าไปปรับใช้ กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจของธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงใน
เขตพื้นที่อื่นๆ ต่อไป การศึกษาถึงคุณภาพบริการมี
บทบาทในการด าเนินธุรกิจ โดยคุณภาพบริการเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ และเป็นการ
จัดการทรัพยากรในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ คุณภาพบริการจึงเป็นเครื่องมือที่
ใช้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาใช้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่ชัดเจนในทุกสถานการณ์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาศักยภาพทางการจัดการคุณภาพ
บริการของธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. การวิ จั ยนี้  เป็ นการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช้วิธีวิทยาที่ใช้ศึกษา คือ  
(Case study approach) เป็นแนวทางศึกษาตามประเด็น
ที่ สนใจ  มุ่ ง เน้ น ส่ วนที่ ต้ องการศึ กษามี ลั กษณะ
เฉพาะเจาะจง และก าหนดขอบเขตการศึกษาที่ชัดเจน 
จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา
ประยุกต์เป็นค าถามในการวิจัย โดยลงพื้นที่เพื่อเก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ส าหรับการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เขียนสรุปและน าเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา (ชาย โพธิสิตา, 2554) 
 2.   ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงที่มีสัญชาติไทย ซึ่ง 
เป็นสถานะของผู้บริการสามารถควบคุมทรัพยากรภายใน
กิจการ รวมทั้งยังเป็นผู้ก าหนดนโยบายและเงื่อนไขการ
ให้บริการ มีการจดเบียนธุรกิจและมีการเสียภาษีถูกต้อง
ตามกฏหมาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณลักษณะไว้เฉพาะล่วงหน้า
แบบเจาะจง (Purposive sampling) พิจารณาจาก
ต าแหน่งหน้าที่ในการบริหารงาน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
information) ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและควบคุม
การปฏิบัติงานภายในองค์กร จ านวน 11 คน ส าหรับพื้นที่
ในการเก็บรวบรวมจาก 11 สถานประกอบการ ได้แก่ แรบ
บิทโตะ คาเฟ่ (Rabbito Cafe) ฮอพส์ ด็อก คาเฟ่ (HOPs 
Dog Cafe) ด็อก อิน ทาวน์ คาเฟ่ (Dog In Town Cafe) 
ลิตเติ้ล ซู คาเฟ่ แอท สยาม (Little Zoo Cafe @Siam) ด็
อก คันทรี คาเฟ่ (Dog Country Cafe) แคทเทอเดย์ คาเฟ่ 
(Caturday Cat Cafe) แคท ฮิวแมน คาเฟ่ (Cat Human 
Cafe) บิ๊ก ด็อก คาเฟ่ (Big  Dog  Café) มากุระ แคท คาเฟ่ 
(Makura Cat Cafe) ดิ แอนนิมอล คาเฟ่ เรสเทอรอง (The 
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Animal Cafe Restaurant) คอร์กี้ อิน เดอะ การ์เด้น 
(Corgi In The Garden) เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกอย่าง
กว้างขวาง ตามประเด็นการศึกษาที่ ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์เขียนสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในกลุ่มธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียง 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแนวทาง
การศึกษาตามกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการวิ เคราะห์ผลข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 2 แหล่งที่มา ได้แก่   
 3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวนเอกสารจากแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม คาเฟ่
สัตว์เล้ียง การจัดการธุรกิจ คุณภาพบริการ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ตั้งแต่กระบวนการ
ก าหนดวั ตถุ ประสงค์ การวิ จั ย  การพัฒนากรอบ
แนวความคิด การสร้างเครื่องมือการวิจัยหรือข้อค าถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การสนับสนุนการสรุป
และอภิปรายผลทางการศึกษา 
 3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนามตั้งแต่เดือนมกราคม  
ถึง พฤศจิกายน 2562 ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเป็นการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ส าหรับวิธีการสัมภาษณ์
จะต้องมีความยืดหยุ่น โดยข้อค าถามจะได้มาซึ่งข้อมูล
เชิงลึกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงการซักถาม
ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ จากผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยระหว่าง
การสัมภาษณ์จะมีสมุดจดบันทึก  ปากกา กล้อง
บันทึกภาพ และเทปบันทึกเสียง โดยใช้ เวลาในการ
สัมภาษณ์ไม่น้อยกว่า 45 นาทีต่อคน ทั้งนี้ผู้วิจัยในฐานะ
ผู้สัมภาษณ์จะต้องค านึงถึงการติดต่อขอความอนุเคราะห์
จากผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดวันและ
เวลา เพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์พร้อมกับขออนุญาต

บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการ
ถอดความในรูปแบบของข้อความตัวอักษรจากการ
สนทนา เพื่อน าไปวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากบทการ
สัมภาษณ์ (Content Analysis) ที่เปรียบเทียบความ
สอดคล้องของข้อมูลด้วยการจัดท ารหัสของข้อมูล 
(Code) เพื่อจ าแนกหมวดหมู่ของผู้ให้ข้อมูลหลักตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าไปสู่การสร้างสรุป
ผลการวิจัยต่อไป 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีการถอดเทปบันทึกเสียงมาเป็น
รูปแบบของข้อความตัวอักษรตามล าดับข้อค าถาม โดย
การค้นหาอธิบายจากการสัมภาษณ์ให้สอดคล้อง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละข้อ  โดยใช้การ
เทียบเคียงข้อมูลที่มีความซ้ าซ้อนกัน เพื่อจัดเรียงด้วย
วิธีการจับคู่ข้อมูล ร่วมกับการลดทอนเนื้อหาที่ไม่จ าเป็น
และไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Yin, 2008) โดยใช้วิธี
การศึกษาเฉพาะกรณีวิทยา เพื่อน าไปสู่การร่างข้อมูลที่
เป็นบทสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 5.  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ 
สามเส้า ซึ่ งเป็นการพิสูจน์ข้อมูล เพื่อยืนยันข้อมูล 
(Confirmation) โดยใช้วิธีการต่างๆ ดังนี้ 1) การตรวจสอบ
สามเส้าข้ามแหล่งข้อมูล (Data triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบยืนยันข้อมูล โดยใช้ข้อมูลที่เก็บจากแหล่ง 
ข้อมูลที่หลากหลาย อาทิ คาเฟ่และผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 
11 คนที่มุมมอง ทัศนคติ และประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจที่แตกต่างกัน  2) การตรวจสอบสามเส้าข้ามวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) เป็น
การตรวจสอบยืนยันข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ร่วมกับ
การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยจะเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของปรากฏการณ์ในฐานะผู้รับบริการของคาเฟ่ ข้อค้นพบ
จากขั้นตอนการให้บริการจะช่วยยืนยันค าตอบจากการ
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สัมภาษณ์ที่ตรงกันหรือไม่ 3) การตรวจสอบข้ามนักวิจัย 
(Researcher triangulation) เป็นการใช้นักวิจัยที่ต่าง
ความคิดเห็นมาวิเคราะห์หรือตีความหมายข้อมูลเดียวกัน
จากบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบรายบุคคล ร่วมกับ
การน าผลที่ ได้มาตรวจสอบยืนยันซึ่ งกันและกั น 
โดยเฉพาะความไวต่อทฤษฎีของนักวิจัยจะช่วยให้
สามารถยืนยันวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งการวิเคราะห์ผล
จะต้องมีนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย 4) การตรวจสอบข้าม
ทฤษฎี (Theoretical triangulation) เป็นการใช้แนวทฤษฏี
ที่ต่างกันจากแหล่งทบทวนวรรณกรรมได้แก่ ธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม คาเฟ่สัตว์เล้ียง การจัดการธุรกิจ และ
คุณภาพบริการ เพื่อน ามาวิเคราะห์หรือตีความหมาย
ข้อมูลเดียวกัน และน าผลที่ได้มาตรวจสอบยืนยันอีกครั้ง 
(ขจรศักดิ์ บัวระพันธ,์ 2554) 

ผลการวิจัย 
 ศักยภาพทางการจัดการคุณภาพบริการของ
ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการได้ก าหนดนโยบายเพื่อ
ควบคุมกระบวนการให้มีประสิทธิภาพภายเงื่อนไข
ดังต่อไปนี ้
 1.  ลักษณะของการบริการ (Appearance) ใน
ส่วนของการบริการอาหารและเครื่องดื่มพบว่า คาเฟ่สัตว์
เล้ียง จ านวนท้ังหมด 11 แห่งมีลักษณะของการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มที่คล้ายคลึงกัน โดยส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะการบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบ
อาหารคาวมื้อหลัก อาหารว่าง ขนมหวาน รวมทั้ ง
เครื่องดื่มประเภทต่างๆ นอกจากนี้คาเฟ่บางแห่งที่เลือกที่
จะบริการเครื่องดื่มเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการบริการ
อาหารคาวจานหลักที่มีขั้นตอนการปรุงที่ซับซ้อน  
 2.  การวางแผนเพื่อท าให้ผู้รับบริการเกิดความ
ไว้วางใจ (Reliability) พบว่า คาเฟ่ให้ความส าคัญกับการ

ออกแบบกระบวนการบริการที่ต้องมีความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการเข้ามาใช้บริการ ของผู้รับบริการ 
โดยทางคาเฟ่มีการวางแผนการตรวจสุขภาพสัตว์เป็น
ประจ าป ีในขณะที่คาเฟ่  มีความแตกต่างที่ไม่อนุญาตให้
น าสัตว์ เล้ียงภายนอกเข้าไปใช้บริการภายในคาเฟ่
เด็ดขาด มีการระบุกฎระเบียบในการเข้าใช้บริการที่
ชัดเจนด้วยการท าป้ายแสดงเงื่อนไขการปฏิบัติให้
ผู้รับบริการได้ทราบก่อนการเข้าใช้บริการ โดยทางคาเฟ่
จะจัดเตรียมถุงเท้าไว้ให้ ผู้รับบริการได้ท าการเปล่ียน
ก่อนที่จะเข้าไปยังพื้นที่ส่วนที่จัดเตรียมไว้ในการบริการ 
 3. ความกระตื อ รื อ ร้ นของ ผู้ ให้ บ ริ ก า ร 
(Responsiveness) พบว่ า  เ กณฑ์ ในการวั ดความ
กระตือรือร้นของผู้ให้บริการผ่านทางการพูดคุยสอบถาม
จากผู้ ใช้ บริ การโดยตรง  และมี การกระตุ้ นความ
กระตือรือร้นของผู้ให้บริการผ่านการประชุมที่จะเกิดขึ้น
ก่อนการเปิดคาเฟ่ทุกครั้ง  เพื่อเป็นการกระตุ้นความ
กระตือรือร้นของผู้ให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีใจ
รักในการบริการพร้อมกับความสามารถดูแลสัตว์เล้ียง ซึ่ง
จะต้องอาศัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 
ปีขึ้นไป จ าเป็นจะต้องก าหนดเป้าหมายที่สามารถสร้าง
ความประทับใจด้วยการดูแลผู้รับบริการที่จะต้องมีความ
รวดเร็วในการตอบสนองกับอุบัติ เหตุที่ยากจากการ
ควบคุม อาท ิกรณีที่ผู้รับบริการได้รับการบาดเจ็บจากการ
เล่นกับสัตว์เล้ียง อาจมีรอยข่วนหรือบาดแผล โดยผู้
ให้บริการจะต้องเข้าไปช่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้นในทันที   
 4. สมรรถนะของผู้ประกอบการ (Competence) 
พบว่า ส่ิงที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการที่สามารถ
สร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับการ
ก าหนดอัตราค่าบริการและต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ โดย
จะมีการแบ่งส่วนของรายได้เพื่อน าไปใช้ในยามฉุกเฉิน 
รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการส าเร็จการศึกษาทางด้าน
การตลาดมาก่อน ท าให้สามารถพัฒนาการประชาสัมพันธ์
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และกิจกรรมส่งเสริมการขายของทางคาเฟ่  ตลอดจน
ทักษะการควบคุมต้นทุนของอาหารและเครื่องดื่ม โดย
การเปรียบเทียบรายรับและรายจ่ายของทางคาเฟ่อยู่
สม่ าเสมอ  
 5. ไมตรีจิตของผู้ประกอบการที่มีต่อผู้ให้บริการ 
(Courtesy) พบว่า ที่แสดงออกถึงความส าคัญและความ
เอาใจใส่แก่สมาชิกในองค์กร โดยการมอบเงินพิเศษ
ในช่วงเทศกาล เพื่ อเป็นขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติ งานแก่ ผู้ ให้บริการ พร้อมกับการสอดส่อง
พฤติกรรมผู้ให้บริการเป็นรายบุคคล ในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีทางผู้ประกอบการจะการปรับ
เพิ่มเงินเดือนให้แก่ผู้ให้บริการทันที ในขณะทีไ่มตรีจิตเป็น
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นการดูแลกันแบบเป็น
ครอบครัว ผู้ให้บริการสามารถปรึกษาหรือมีการแจ้ง
ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ได้ทุก
เรื่อง ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว รวมทั้งทางผู้ประกอบการ
ยังคงมอบความเท่าเทียมกันให้แก่ผู้ให้บริการภายใน     
คาเฟ่ทุกคน ทั้งภาระงานและการก าหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสม 
 6.  วิธีการสร้างความน่าเชื่อถือ (Creditability) 
พบว่า จากการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการ
กับผู้รับบริการ โดยผู้เฉพาะการจดจ ารายละเอียดของการ
บริการทุกขั้นตอนท่ีส าคัญ อาทิ ใบหน้าของผู้รับบริการ 
พร้อมกับการให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์เล้ียงให้แก่ผู้รับบริการ 
ซึ่งการดูแลสัตว์เล้ียงที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริการให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และสภาวะทางจิตใจที่ไม่เครียดจะช่วย
ให้สัตว์เล้ียงแสดงออกให้ผู้รับบริการได้เห็นถึงความสุขใน
ระหว่างที่พบเจอสัตว์เล้ียง ตลอดจนการดูแลรักษาความ
สะอาดของพื้นที่ที่ใช้ในการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม 
รวมถึงความสะอาดของสัตว์เล้ียงที่เป็นส่วนหน่ึงในการ
บริการของทางคาเฟ ่

 7.  วิธีการดูแลรักษาความปลอดภัย (Security) 
พบว่า ได้มีการระบุกฎระเบียบข้อห้ามพิเศษด้วยการห้าม
อุ้มสัตว์เล้ียงภายในคาเฟ่ เนื่องจากอาจได้รับอันตราย 
โดยทางคาเฟ่มีวิธีการแก้ไขโดยสามารถให้ผู้รับบริการ
ถ่ายรูปโพลารอยกับสัตว์ เ ล้ียงทดแทน อีกทั้ งทาง             
ผู้ให้บริการยังมีการอธิบายกฎระเบียบเพื่อเป็นการเน้น
ความปลอดภัยอีก 1 ครั้ง รวมทั้งมีการรักษาความ
ปลอดภัยด้วยการติดกล้องวงจรปิดทั่วบริเวณทั้งภายใน
และภายนอกคาเฟ่ เพื่อเป็นการดูแลกระบวนการบริการ
อย่างใกล้ชิดทั้งสัตว์เล้ียงและผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังได้
ออกกฎระเบียบห้ามไม่ให้อุ้มสัตว์เล้ียงเพื่อเป็นการ
ป้องกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นด้วยการตัดเล็บ เพื่อการ
ป้องกันไม่ให้เกิดการข่วนผู้รับบริการ ตลอดจนการรักษา
ความปลอดภัยที่แตกต่างจากคาเฟ่อื่นโดยทางคาเฟ่สัตว์
เล้ียงอื่นๆ ได้ก าหนดกฎระเบียบห้ามที่เด็กอายุต่ ากว่า 12 
ปีเข้าใช้บริการเพียงล าพัง 
 8. วิธีการท่ีท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการ 
(Access) พบว่า ทางคาเฟ่ทุกแห่งจะมีการก าหนด
รูปแบบการบริการที่กลุ่มผู้รับบริการสามารถส่ังอาหาร
และเครื่องดื่มกลับไปรับประทานท่ีบ้านได้ เนื่องจากการ
ผู้รับบริการบางรายจะใช้เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมและ
เล่นกับสัตว์เล้ียงเป็นหลัก นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังคง
ก าหนดท าเลที่ตั้งคาเฟ่ที่อยู่ในบริเวณที่ยานพาหนะขนส่ง
สาธารณะประเภทต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ 
 9. แนวทางในการประชาสัมพันธ์และติดต่อ 
ส่ือสารกับผู้รับบริการ (Communication) พบว่า การ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือ
โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook และ Instagram โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการขาย ภาพสัตว์เล้ียง
ภายในคาเฟ่ การโฆษณาคาเฟ่ผ่านบล็อกเกอร์ รวมถึงทั้ง
การยกระดับการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการชาวต่างชาติ
โดยผ่านทางแอพพลิเคชัน Groove ที่เป็นท่ีนิยมในกลุ่ม
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ผู้รับบริการชาวต่างชาติ ในขณะเดียวกันคาเฟ่บางแห่ง
ไม่ได้เป็นผู้ประชาสัมพันธ์ธุรกิจด้วยตนเอง แต่มีผู้ที่สนใจ
มาติดต่อเพื่อท าการประชาสัมพันธ์ให้  อาทิ Youtuber 
และ  Blogger นอกจากนี้ ยั งมี ก ารใช้ เ ทคนิ คการ
ประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการ
โดยตรง รวมถึงการน าสัตว์ เล้ียงไปเป็นส่วนหนึ่งใน
โฆษณาบนส่ือโทรทัศน์ ท าให้สัตว์เล้ียงได้รับความสนใจ
จากและเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้รับบริการที่มี
ความสนใจในคาเฟ่สัตว์เล้ียง 
 10. การศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการ
ของผู้รับบริการ (Understanding of Customers) พบว่า 
การศึกษาจากค าแนะน าหรือการแสดงความคิดเห็น
รวมทั้งการรีวิวของผู้รับบริการหลังจากที่ได้เข้าใช้บริการ
ในคาเฟ่ จากนั้นจึงท าการค้นหาข้อดี-ข้อเสียมา พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขให้การบริการภายในคาเฟ่ เช่น รูปแบบ
รายการอาหารและเครื่องดื่ม การตกแต่งร้าน การดูแล
สัตว์เล้ียง เป็นต้น พร้อมกับการศึกษาดูงานจากคาเฟ่สัตว์
เล้ียงอื่นๆ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของคาเฟ่อื่นๆ 
เพื่อน ามาพัฒนาให้เหมาะสมกับคาเฟ่มีความแตกต่าง 
รวมทั้งการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ 
ร่วมกับการอ่านบทวิจารณ์ออนไลน์ตามเว็บไซต์และส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ Facebook และ Instagram 
เพื่อน ามา ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความทันต่อ
เหตุการณ์และยุคสมัย 

อภิปรายผล 
 ศักยภาพทางการจัดการคุณภาพบริการของ
ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
น าไปใช้เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินทรัพยากรและขีดความ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจบนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎี
คุณภาพบริการของพาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman 

et al., 1988) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพบริการจาก
การส ารวจกลุ่มผู้บริหารจากองค์กร ประกอบด้วย  
 1.  ลักษณะของการบริการ (Appearance) 
พบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียงส่วนใหญ่จะน าจุดเด่นของสัตว์เล้ียง
แต่ละประเภทเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งกลุ่มผู้รับบริการที่ตัดสินใจมา
ใช้บริการจะมีความคาดหวังที่จะได้เข้ามาสัมผัสกับ
อุปนิสัยของสัตว์เล้ียง และรูปลักษณ์ที่มีความแตกต่าง
ตามสายพันธุ์ รวมถึงการค านึงถึงสินค้าและบริการท่ีจะ
ได้รับจะต้องมีจุดเด่นที่น่าประทับใจ อาทิ รสชาติของ
กาแฟและรายการอาหารว่างอื่นๆ ตามที่ได้กล่าวมา
สะท้อนให้เห็นว่าทางคาเฟ่จะต้องศึกษารูปแบบความ
ต้องการของผู้รับบริการ พร้อมกับพัฒนาสินค้าและ
บริการให้น่าสนใจอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ศุภดี ศุภเมธีสิร (2560) ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับริการจะมี
ความคาดหวังสินค้าและบริการที่ได้รับความนิยมของทาง
คาเฟ่ นั่นก็คือ กาแฟที่มีรสชาติดีในขณะที่ความพึงพอใจ
ในการให้บริการคาเฟ่สัตว์เล้ียง มีสาเหตุจากความชอบ
สัตว์เล้ียง แต่มีปัจจัยบางประการท่ีไม่สามารถเล้ียงดูเอง 
ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัย วรางคนา ค าประสิทธิ์ และ   
ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ผลการศึกษาพบว่า การเล้ียง
สัตว์เล้ียงของแต่ละคนมีเหตุผลที่แตกต่างและคล้ายคลึง
กัน โดยบางกลุ่มไม่นิยมการเล้ียงสัตว์เล้ียง เนื่องจากการ
อาศัยอยู่กับครอบครัวใหญ่ และบ้านพักมีพื้นที่จ ากัด 
ส่งผลให้การเล้ียงสัตว์เล้ียงเป็นไปได้ยาก แต่ส าหรับธุรกิจ
คาเฟ่สัตว์เล้ียงบางแห่งอย่าง แคทเทอเดย์ แคท คาเฟ่ 
และ แรบบิโต้คาเฟ่ ได้ให้ความส าคัญในด้านของการ
ออกแบบตกแต่งร้านและรวมทั้งการเพิ่มสินค้าเฉพาะ
ส าหรับสัตว์เล้ียงและของที่ระลึก เพื่อสนับสนุนความ
น่าสนใจของผู้รับบริการ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มรายได้
ให้กับผู้ประกอบการอีกด้วย  
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 2. การวางแผนเพื่อท าให้ผู้รับบริการเกิดความ
ไว้วางใจ (Reliability) พบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียงบางแห่งได้มี
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ช่ วยให้กลุ่ม
ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ โดยการบริการจะต้องมี
ความรวดเร็ว และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในจุด
บริการที่เพียงพอ นอกจากนี้ทางคาเฟ่ส่วนใหญ่ยังคง
ประเมินการก าหนดอัตราค่าบริการท่ีเหมาะสมกับส่ิงที่
ได้ รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  คูฮอนและคณะ 
(Kuhon, et al., 2016) ผลการวิจัยพบว่า ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพที่สูง ที่จะท าให้คาเฟ่
สัตว์เล้ียงต้องส่งเสริมและพัฒนาให้ความสามารถรองรับ
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ  
 3. ความกระตือรือร้นของผู้ให้บริการ 
(Responsiveness) พบว่า กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการยังคงเป็นขั้นตอนที่
สามารถอธิบายรายละเอียดของสินค้าและบริการ รวมทั้ง
ยังเป็นการสอดแทรกเนื้อหาที่ส าคัญหรือข้อจ ากัดแก่
ผู้รับบริการให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นได้  ในกรณีที่
ผู้รับบริการประสบปัญหาภายในคาเฟ่ ทางผู้ให้บริการ
จะต้องแสดงความกระตือรือร้นที่จะสอบถามต้นเหตุของ
ปัญหาทันที จากนั้นจึงพิจารณาวิธีการแก้ไขในล าดับ
ถัดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธี เสริมชีพ (2559) ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการที่มีทักษะและมีประสิทธิภาพ
จะสามารถแก้ไขปัญหาให้เกิดความพอใจ และน าไปสู่
ความภักดีต่อคาเฟ่ตลอดจนการกลับมาใช้บริการซ้ าอย่าง
ต่อเนื่อง 
 4.  สมรรถนะของผู้ประกอบการ (Competence) 
พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการคาเฟ่สัตว์เล้ียงส่วนใหญ่ จะมี
แนวทางการบริหารด้วยวิธีการศึกษาข้อมูลการลงทุน
ธุรกิจ รวมทั้งการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด และการ
พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ รวมถึงการศึกษาอุปนิสัยและพฤติกรรมที่

อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการดูแลสัตว์เล้ียง
อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิพร ภูรัพพา 
และพงษ์สร สุวรรณธาดา (2559) ผลการศึกษาพบว่า การ
ลงทุนในธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงเป็นการลงทุนที่น่าสนใจ 
โดยเฉพาะเทคนิคที่ผู้ประกอบการจะสามารถแบ่งสัดส่วน
ทางการตลาดให้เหมาะกับการลงทุนได้  อีกทั้งยังมี
การศึกษาข้อมูลจากสัตว์แพทย์ เกี่ยวกับการท าธุรกิจ
บริการสัตว์เล้ียงให้ถูกต้อง  
 5. ไมตรีจิตของผู้ประกอบการที่มีต่อผู้ให้บริการ 
(Courtesy) พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการ
ดูแลผู้ให้บริการอย่างเต็มที่  ส่งผลท าให้ผู้ให้บริการเกิด
ความสุขในการมาท างานในแต่ละวัน ในเบื้องต้นมีการ
จัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการที่แตกต่างกันออกไป
ตามประเภทของสัญญาจ้างของคาเฟ่สัตว์เล้ียงแต่ละแห่ง 
นอกจากนี้ทางผู้ประกอบการบางรายยังมีการสร้าง
กิจกรรมอื่นๆ ที่ช่วยเสริมแรงจูงใจให้แก่ผู้ให้บริการใน
ลักษณะของการให้รางวัล เช่น การรับประทานอาหาร
ร่วมกันตามโอกาสต่างๆ การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังสามารถอธิบายได้ถึง การ
ตรวจสอบคุณภาพบริการ ผลงานวิจัยของ จอห์นสัน 
(Johnson, 2017) พบว่า ความพึงพอใจในการรับบริการ
จากคาเฟ่สัตว์เล้ียง มากจากความคาดหวังที่จะได้รับ
บริการที่ดีและรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนถึงการ
บริการท่ีเต็มใจจากผู้ให้บริการ ดังนั้นทางผู้ประกอบการ
สามารถสร้างส่ิงกระตุ้นความเต็มใจในการท างานได้ด้วย
การสร้างแรงจูงใจที่เป็นรูปแบบของรางวัลและไม่เป็น
รางวัล 
 6.  วิธีการสร้างความน่าเชื่อถือ (Creditability) 
พบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียงส่วนใหญ่ยังคงสร้างความมาตรฐาน
ด้านการรักษาทั้งบริเวณต่างๆ ภายในร้าน รวมทั้งการ
ดูแลสุขภาพอนามัยของสัตว์เล้ียง และยังมีการแสดง
ประวัติการรักษาของสัตว์เล้ียงแต่ละตัว สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวเรศ คุ้มภัย 
(2561) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการของร้าน
กาแฟ อยู่ระดับเกิดความคาดหวัง และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านแล้วจะพบว่าคุณภาพการบริการด้านความเป็น
รูปธรรม สถานท่ีให้บริการมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก เฟอร์นิเจอร์ ส่ิงของตกแต่งมี
ความสวยงามน่าสนใจ การแต่งกายของพนักงาน
เรียบร้อยและดึงดูดความสนใจ สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ให้บริการสะอาดเรียบร้อย 
 7.  วิธีการดูแลรักษาความปลอดภัย (Security) 
พบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียงมีการตั้งกฎระเบียบท่ีเป็นเงื่อนไข 
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยของผู้รับบริการและ  
สัตว์เล้ียง โดยผู้ประกอบการจะมีการแจ้งเตือนหรือ
อธิบายข้อแนะน าก่อนการเข้าใช้บริการในทุกครั้ง ซึ่งมี
ส่วนช่วยให้อุบัติเหตุและความเสียหายเกิดขึ้นน้อยลง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) 
กล่าวว่า เหตุผลส าคัญที่ ผู้รับบริการเลือกใช้บริการ 
เกี่ ยวกับด้านความปลอดภัยของธุ รกิจ  เนื่ องจาก
ผู้รับบริการต้องการความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
หากสถานท่ีใดที่มีความเส่ียงผู้รับบริการจะหลีกเล่ียงไม่
ไปใช้บริการ  
 8.  วิธีการท่ีท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการ 
(Access) พบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียงส่วนใหญ่มีการสร้างช่อง
ทางการเข้าถึงสินค้าและบริการที่แตกต่างกันไปตามท าเล
ที่ตั้ง ในบางแห่งอาจเผชิญกับอุปสรรคส าหรับการเดินทาง
มาใช้บริการ โดยเฉพาะในเขตชุมชนเมืองที่มีการจราจร
ติดขัด แต่อย่างไรก็ตามทางผู้ประกอบการสามารถเพิ่ม
ช่องทางในการจัดส่งสินค้าและบริการได้  โดยอาศัย
โปรแกรมส าเร็จรูปในการกระจายสินค้าไปยังกลุ่ม
ผู้รับบริการ เช่น ไลน์แมน (Line Man) แกร๊บฟู้ด (Grab 
Food) อีกทั้งยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุ จารุสินธนากร 

(2558) ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าและบริการ มีผลต่อการตัดสินใจในมูลค่า
ที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของช่องทางออนไลน์ที่
จะลดข้อจ ากัดเรื่องท าเลที่ตั้งและระยะเวลา  
 9. แนวทาง ในการประชา สัมพั นธ์ และ
ติดต่อส่ือสารกับผู้รับบริการ (Communication) พบว่า  
คาเฟ่สัตว์เล้ียงส่วนใหญ่นิยมใช้การประชาสัมพันธ์และ
การติดต่อส่ือสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
หลัก ได้แก่ Facebook และ Instagram เพื่อเป็นการ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการภายใน
คาเฟ่ รวมทั้งการเพิ่มเติมเนื้อหาของกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายในแต่ละเดือน ซึ่งในขณะเดียวกันคาเฟ่สัตว์เล้ียงบาง
แห่งยังได้รับโอกาสจากส่ือประเภทรายการดิจิตอลทีวี 
รวมถึงกลุ่มผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ที่ให้ความ
สนใจเข้ามาท าการประชาสัมพันธ์ให้กับทางคาเฟ่โดยไม่มี
การเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดกระแสการบอกต่อ
และการเขียนค าแนะน าหรือบทวิจารณ์ออนไลน์จากกลุ่ม
ผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้คาเฟ่เป็นท่ีรู้จักภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ 
รุ่งเสถียรภูธร (2558) พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะทราบ
ข้อมูลผ่านการประชาสัมพันธ์บนพื้นที่ของส่ือสังคม
ออนไลน์ ที่สะท้อนออกมาในลักษณะการรีวิวการใช้
บริการจริง ท าให้กลุ่มของผู้รับบริการตัดสินใจเลือกใช้
บริการได้อย่างมั่นใจในคุณภาพที่คาดว่าจะคล้ายคลึงกับ
ข้อมูลที่สืบค้นมาก่อนหน้านี้ 
 10. การศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการ
ของผู้รับบริการ (Understanding of Customers)พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงมีการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์อยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยการเพิ่มความ
หลากหลายของสินค้าและบริการแต่ละประเภทตลอดจน
สัตว์เล้ียงในแต่ละสายพันธุ์  ส าหรับบางแห่งมีการน า  
สัตว์ เ ล้ียงแปลกและหายากมาจัดแสดงเพื่ อเจาะ
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กลุ่มเป้าหมายที่เป็นตลาดเฉพาะอีกด้วย ในขณะเดียวกัน
ทางผู้ประกอบการยังมีการรับฟังค าติชมของผู้รับบริการ 
ควบคู่กับการสอบถามความคิดเห็นขณะเข้าใช้บริการ 
รวมทั้งยังมีการศึกษาทิศทางและแผนธุรกิจของคาเฟ่อื่น
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการให้มีความร่วมสมัยกับสถานการณ์ในปัจจุบันให้
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
และอรประภา ปัจจัย (2561) ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ
จากประสบกรณ์เดิมที่มีอยู่แล้ว แต่ด้วยระยะเวลาและ
จ านวนคู่แข่งที่ เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องมี
การศึกษาแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ใหม่กว่าเดิม 
รวมถึงการสร้างความแตกต่างด้วยการบริการที่จะต้องมา
จากความต้องการของผู้รับบริการที่แท้จริง  ดังนั้น
การศึกษาพฤติกรรมและเทรนด์ของสินค้าและบริการเป็น
ส่วนหนึ่งของการวางแผนที่จะต้องท าความเข้าใจอยู่เสมอ 

สรุปผลการวิจัย 
 ศักยภาพทางการจัดการคุณภาพบริการของ
ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ก าหนดแนวทางการปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการ
ด้วยมาตรฐานที่ สูงขึ้นภายใต้เงื่อนไขที่ เกี่ยวข้องกับ
วิสัยทัศน์ของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีต้องการบริหารความ
สมดุลของสินค้าและบริการให้เกิดความคุ้มค่า พร้อมกับ
การเรียนรู้พฤติกรรมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
จนกว่าจะเกิดความประทับใจ และการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มผู้ให้บริการมีคุณลักษณะที่มี
ความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนการดูแลความปลอดภัยของ
สัตว์เล้ียงที่เป็นส่วนประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจได้
ต่อไป 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียง ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการเอาใจใส่ดูแลของสัตว์เล้ียง ซึ่งในแต่ละแห่งจะมี
การบริหารจัดการคุณภาพบริการที่มีความคล้ายคลึงกัน
ทางจุดยืน แต่ไม่ได้มีการแบ่งสัดส่วนทางการให้บริการท่ี
ชัดเจนเหมือน แคทฮิวแมน คาเฟ่  (Cat Human Café) 
อาจจะท าให้ไม่สามารถรองรับความปลอดภัยและความ
สะอาดได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งการควบคุมความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันที่แคทฮิวแมน คาเฟ่ ได้มีการ
การแบ่งพื้นท่ีแยกระหว่างจุดบริการอาหารและสัตว์เล้ียง 
ท าให้ปัญหาเกี่ยวกับการเกิดความเสียหายของสินค้าลด
น้อยลง รวมถึงเรื่องความสะอาดที่ถูกหลักสุขภาพอนามัย 
ดังนั้นคาเฟ่ เขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการเพิ่มเติมและ
พัฒนากิจการ โดยให้ความส าคัญในเรื่องของความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของทั้งผู้รับบริการและ   
สัตว์เล้ียง 
 2. จากการศึกษาพบว่า คาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ในให้บริการไม่เพียงพอกับ
ปริมาณผู้รับบริการ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้บริการหรือเล่น
กับสัตว์เล้ียงได้ในบางช่วงเวลา ซึ่งทางคาเฟ่สามารถ
แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการจัดการระเบียบผู้รับบริการ 
รวมทั้งก าหนดการแบ่งรอบและจ านวนท่ีเหมาะสมในแต่
ละรอบของการบริการ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจสามารถน า
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อเป็นแนวทางใน
การประยุกต์ใช้ในเรื่องศักยภาพในการบริหารจัดการ
คุณภาพบริการของธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงในเขตอื่นๆ เช่น 
เชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ต เป็นต้น นอกจากนี้ผู้วิจัยที่สนใจ
สามารถน าวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไปศึกษาในกลุ่มของ
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ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มประเภทอื่น อาทิ ธุรกิจ
คาเฟ ่ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น 
 2. การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณพร้อม
การเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการของธุรกิจคาเฟ่
สัตว์ เ ล้ียงในเขตกรุ งเทพมหานครทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ โดย
ใช้ตัวแปรอิสระจากศักยภาพในการบริหารจัดการ
คุณภาพบริการทั้ง 10 ประการ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อทดสอบผลกระทบของทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัด
เลย โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย จ านวน 13 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลยมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่ือสาร และด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านความถูกต้อง  ด้านความครบถ้วน  ด้านความชัดเจน  ด้านความ
เที่ยงธรรม  ด้านความรัดกุม  ด้านความสร้างสรรค์  ด้านความทันกาล 

ค าส าคัญ:  ทักษะในการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน   คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  

Abstract 
 The purpose of this research was to test the impact of the skills of internal audit operations on the 
quality of the internal audit report of the internal audit officers in the local administrative organization in Loei 
province. This research is a combination of quantitative and qualitative research. Tools for data collection from 
internal audit officers in the local administrative organization in Loei province amount 13 persons. The statistics 
used for analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. Analysis of Variance and 
Multiple Regression Analysis. It was found that internal auditors in the local administrative organization in Loei 
province also had opinions about the skills of total internal audit a high level in all aspects. It was found that the 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาการบัญช ี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
1 Lecturer,  Accounting Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
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internal audit officers in the local administrative organization in Loei province also had opinions about the skills 
of the internal audit work at a high level in all aspects, consisting of continuous of learning, information of 
technology, communication and analytical thinking. By the internal auditors in the local administrative 
organization in Loei province also had opinions regarding the quality of the internal audit report in the high level 
in all aspects, consisting of accuracy, completeness, clarity, objectivity, tightness, creative and time. 

Keywords: skills of the internal audit,  quality of the internal audit 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนการ
บริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการแนวใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการลดบทบาทและ
กระจายอ านาจของหน่วยงานกลางไปสู่ส่วนราชการ เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยหน่วยงานกลางท าหน้าที่
เป็นผู้ก ากับและควบคุมเชิงนโยบายให้อ านาจหัวหน้า
ส่วนราชการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบเอง
ภายใต้กรอบกติกากลางที่ก าหนด โดยมีการตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลที่เป็นระบบ การเปล่ียนแปลงดังกล่าว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายอ านาจของหน่วยงานกลาง 
ท าให้ส่วนราชการต้องให้ความส าคัญกับความเส่ียงและ
การควบคุมมากยิ่งขึ้น (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 
2554) ดังนั้น การที่ระบบงานตรวจสอบภายในจะมี
มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
บุคลากร เพราะบุคลากร ถือเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่จะท า
ให้ระบบการตรวจสอบภายใน มีความเข้มแข็ง ผู้บริหารซึ่ง
มีหน้าที่ก ากับดูแลการตรวจสอบภายในควรมีการส่งเสริม
ให้ผู้ตรวจสอบภายใน ได้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ โดยส่งเสริมพัฒนาให้มีการจัดการความรู้ทางการ
ตรวจสอบภายใน ในหน่วยงาน (ประไพพรรณ โสภา, 
2560) 
 ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal audit skills) เป็นวิธีการใช้ความสามารถในการ
ตรวจสอบภายในที่จะน าไปสู่ผลการตรวจสอบที่มี

คุณภาพ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตนเอง ทั้งนี้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม 
และประสบการณ์ที่สูง รวมทั้งเข้าใจเกี่ยวกับภาระหน้าที่
ของทุกหน่วยรับตรวจในองค์กร กฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือส่ังการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วย
รับตรวจ และการปฏิบัติงานในฐานะผู้ตรวจสอบภายใน 
เพื่อให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
(สยุมพร เงินแพทย์, 2560) โดยเทคนิคการตรวจสอบ
ภายในประกอบด้วย  การส่ือสาร (Communication) การ
คิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous learning) และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) (กรรณิการ์ ตะภา, 
2559) องค์กรหรือกิจการใดที่มีเทคนิคการตรวจสอบ
ภายในท่ีดีและโดยการแสวงหาความรู้จะช่วยให้มีทักษะ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมากขึ้นอันก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการตรวจสอบภายในและน าไปสู่คุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน (Internal 
audit quality report) เป็นการน าเสนอข้อเท็จจริงและ
ข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบ รวบรวม
และวิเคราะห์จนได้ผลสรุปเสนอต่อผู้บริหาร ที่ท าให้
ผู้บริหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
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วัตถุประสงค์ที่หน่วยงานตั้งไว้  คุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในที่มีคุณค่านอกจากจะท าให้ผู้บริหารเห็น
คุณค่าของข้อเท็จจริงที่ผ่านการกล่ันกรอง ยังท าให้ผู้มี
ส่วนรับผิดชอบน าไปใช้พิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน
ของตนท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งการ
ประ เมิ นคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Accuracy) ความเที่ยงธรรม 
(Objectivity) ความชัดเจน (Clarity) ความรัดกุม 
(Conciseness) ความสร้างสรรค์ (Constructive criticism) 
ความครบถ้วน (Fullness) และความทันกาล (Timeliness) 
(สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2554) 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วน จะท าให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้องค์กร
มีระบบการกากับดูแลกิจการที่ดีที่คอยตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) การ
ตรวจสอบภายในมิใช่เฉพาะองค์กรภาคเอกชนเท่านั้นที่
ต้องการ แต่ยังรวมถึงองค์กรภาคราชการ โดยเฉพาะ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (Local government) 
เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล และเป็นราชการส่วนท้องถิ่น สามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ได้ตามกฎหมาย โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความส าคัญต่อชุมชน ในลักษณะที่เป็นพื้นฐาน
ของท้องถิ่น และเป็นกลไกที่ส าคัญต่อการบริหารผู้บริหาร 
ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นนั้น มี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตาม
กฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่นนั้น 
ปั จจุ บันราชการส่วนท้องถิ่ น  มี อยู่  5  รูปแบบคื อ 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ทั้ง 5 รูปแบบนี้  เป็นหน่วยการปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้น ซึ่งเกิดจากแนวคิดในการกระจาย
อ านาจการปกครอง  โดยการมอบอ านาจให้ท้องถิ่น
ปกครองตนเอง โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น ถือว่าเป็นองค์กร ที่
ใกล้ชิดกับประชาชน เข้าใจปัญหาของประชาชนอย่าง
แท้จริง  (สุดเขตต์  เข็มไท, 2540) การตรวจสอบภายในยัง
เป็ นการให้บริ การข้ อมู ลแก่ ฝ่ ายบริ หารและเป็น
หลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบัติ งานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ซึ่งการตรวจสอบภายในถือว่าเป็นส่วนผลักดัน
ที่มีความส าคัญอย่างสูงต่อความส าเร็จและการสร้าง
มูลค่าแก่องค์กร 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาผลกระทบของทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของ
เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพื้นที่จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า
ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในหรือไม่ อย่างไร 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการตรวจสอบและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล อันจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรได้อย่าง
แท้จริง 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1 .   เพื่ อศึ กษาทั กษะในการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบภายใน 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายใน  
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 3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน  
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน  
 5.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างและพัฒนา
แนวคิดด้านทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 2. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการน าทักษะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมาประยุกต์ใช้กับการ
ตรวจสอบภายในให้การท างานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 3. เพื่อเป็นข้อสนเทศให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในได้น าทักษะต่างๆ มาใช้ในการตรวจสอบและ
พัฒนาแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน 

วิธีด าเนินการวิจัย    
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน ท่ีมีต าแหน่งในโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีจังหวัดเลย จ านวน 13 
คน  (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเลย, 

2560) (เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ต าแหน่งตาม
โครงสร้าง มีจ านวน 101 ต าแหน่ง  แต่จากการลงพื้นท่ี 
พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งจริงๆ จ านวน 13 คน) 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การวิจัยเชิง
ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน 
ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์  และกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดขึ้น ดังนี ้
 ขั้นที่ 1  เ ป็ น แ บบ เ ชิ ง คุ ณภ า พ โ ด ย ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างโดยมีประเด็นหา
แนวทาง การศึกษาทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ได้แก่ ด้านการส่ือสาร ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์  
ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายใน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน ด้าน
ความชัดเจน ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความรัดกุม ด้าน
ความสร้างสรรค์  และด้ านความทันกาล   ผลการ
สัมภาษณ์สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัยและน า
แบบสัมภาษณ์ที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเซิงเนื้อหา
และโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ว่าข้อค าถามมีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการสัมภาษณ ์
 ขั้นที่ 2  เป็นเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม 
รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mix method) โดยใช้
การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม คือ การไปสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดเลย ในหน่วยงานท่ีได้รับการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากรัฐบาลสูงสุด 3 ล าดับแรก แล้วน าข้อมูล
ที่สัมภาษณ์น ามาจัดท าแบบสอบถาม  ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1  ข้ อมู ลทั่ ว ไป เกี่ ยวกั บ เจ้ าหน้ าที่
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นที่ จั งหวัดเลย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน  
 ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ 
ประกอบด้วย รูปแบบการปกครอง จ านวนเงินรายได้ที่
จัดเก็บได้ ระยะเวลาในการด าเนินงาน  และจ านวน
พนักงานในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ
ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยครอบคลุม
เนื้อหาเทคนิคการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การส่ือสาร ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 ตอนที่ 4  ความคิ ด เห็ น เกี่ ยวกั บคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายใน โดยครอบคลุมเนื้อหา
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน ด้านความชัดเจน ด้าน
ความเที่ยงธรรม ด้านความรัดกุม ด้านความสร้างสรรค์ 
และด้านความทันกาล ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 3. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  
 กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลที่ ร ว บ รวม ได้ จ า ก
แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
แบ่งได้ ดังนี ้
 3.1  การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลทั่ ว ไป เกี่ ยวกั บ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

statistics)  โดยการหาความถี่  (Frequency)  และค่า   
ร้อยละ (Percentage) 
 3.2  การวิ เคราะห์ทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในและความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัด
เลย แต่ละด้านเพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การน าข้อมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยายสรุป          
 3.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นที่จังหวัดเลย ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน  

ผลการวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์ ทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย  พบว่า         
1) ด้านการส่ือสาร ก่อนการตรวจสอบต้องมีการประชุม
เพื่อสรุปผลการตรวจสอบก่อนออกรายงาน ท าบันทึกให้
หน่วยงานรับตรวจปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 2) ด้าน
การคิดเชิงวิเคราะห์  ใช้ เกณฑ์การแยกประเภทการ
ตรวจสอบเป็นการตรวจสอบด้านการเงิน การตรวจสอบ
ด้านการด าเนินงาน การตรวจสอบด้านการบริหาร 3) ด้าน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่องและศึกษาระเบียบกฎหมายใหม่     
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลกระดาษท า
การโดยใช้โปรแกรม Excel ในการค านวณตัวเลขและ
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ออกแบบกระดาษท าการด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บข้อมูล
การตรวจสอบ และคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย  พบว่า 1) ด้าน
ความถูกต้อง เนื้อหาของรายงานมีความถูกต้องตรงกับ
ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบ มีกระดาษท าการท่ีถูกต้องใช้เก็บ
ข้อมูลในการตรวจสอบเพื่ อประกอบรายงานการ
ตรวจสอบ สามารถพิสูจน์ได้จริงตรงประเด็นมากที่สุด     
2) ด้านความครบถ้วน รายงานโดยมีข้อมูลจากการ
ตรวจสอบอย่างครบถ้วน เพียงพอ สามารถสืบค้นได้ 
พร้อมระบุเหตุผลที่ตรวจพบ ข้อสังเกตและเสนอแนะวิธี
ปรับปรุงแก้ไข  3) ด้านความชัดเจน ระบุข้อตรวจพบอย่าง
ชัดเจน ว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อไหน เห็นควรให้หน่วย
รับตรวจด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ/
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  4) ด้านความเที่ยงธรรม รายงาน
ตามความเป็นจริงอย่างมีอิสระในการตรวจสอบ เปิดเผย
ข้อเท็จจริงที่ตรวจพบที่มีสาระส าคัญ เพื่อช่วยท าให้
รายงานผลการตรวจสอบสามารถเชื่อถือได้จากผู้บริหาร
ท้องถิ่นและหน่วยรับตรวจ  5) ด้านความรัดกุมรายงาน
อย่างระมัดระวังเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับผู้ตรวจสอบภายใน อ้างระเบียบให้ถูกต้อง ชัดเจน
เข้าใจง่าย แนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไปตาม
กฎหมาย/ระเบียบ/หลักเกณฑ์/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่ตรวจสอบ  6) ด้านความสร้างสรรค์ รายงานเชิง
บวกเพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานรับตรวจรีบหาแนวทางแก้ไข
หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงานให้ถูกต้องและเป็น
ระเบียบ พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไขด้วย  7) ด้าน
ความทันกาล เสนอรายงานให้เป็นปัจจุบัน หากมีการ
ตรวจพบข้อสังเกตควรมีการรายงานให้หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบทราบทันทีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อจะได้หา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทันท่วงทีและเป็น
ปัจจุบัน 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน   

รายการ X . S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการสื่อสาร 4.04 0.26 มาก 
2. ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 3.95 0.49 มาก 
3. ด้านการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 
4.20 0.60 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.18 0.64 มาก 
โดยรวม 4.09 0.41 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัด
เลย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านการ
ส่ือสาร ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก   

ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงาน 
การตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน 

รายการ X . S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ด้านความถูกต้อง 3.77 0.36 มาก 
2.  ด้านความครบถ้วน 3.79 0.35 มาก 

3.  ด้านความชัดเจน 3.86 0.45 มาก 
4.  ด้านความเที่ยงธรรม 3.93 0.41 มาก 
5.  ด้านความรัดกุม 3.84 0.40 มาก 

6.  ด้านความสร้างสรรค์ 3.84 0.49 มาก 
7.  ด้านความทันกาล 3.81 0.61 มาก 

โดยรวม 3.83 0.38 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัด
เลย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการ
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ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน ความ
ถูกต้อง ความเที่ยงธรรม ความชัดเจน ความรัดกุม  
ความสร้างสรรค์  ความครบถ้วน และความทันกาล อยู่
ในระดับมาก   

ตารางที่  3  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
การถดถอยกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
โดยรวม  

รายการ 

คุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

โดยรวม 
t p-value 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 3.875 2.030 1.909 0.105 
ด้านการสื่อสาร -0.800 0.740 -1.081 0.321 
ด้านการคดิเชิง
วิเคราะห ์

-0.436 0.295 1.477 0.190 

ด้านการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

-0.038 0.407 0.095 0.928 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.392 0.417 0.939 0.384 

F =  0.957   p = 0.000  Adj R2 = -0.018 

 จากตารางที่  3  พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  ด้านการส่ือสาร ด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์  ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน   

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องผลกระทบของทักษะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลได้ดังนี ้   
 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม
และเป็นรายด้าน ด้านการส่ือสาร ด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์  ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากทักษะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นวิธีการใช้ความสามารถ
ในการตรวจสอบภายในให้ลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งจัดให้มีขึ้น
เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้
ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
โดยรวมและเป็นรายด้าน  ความถูกต้อง ความเที่ยงธรรม 
ความชัดเจน ความรัดกุม ความสร้างสรรค์ ความครบถ้วน 
และความทันกาล อยู่ในระดับมาก เนื่องจากคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายในเป็นการรายงานผลซึ่งได้
จากกระบวนการตรวจสอบภายใน ที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้รวบรวม วิเคราะห์ ในลักษณะของการรายงาน
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ ประเด็นความเส่ียงที่ส าคัญ ระบบ
การควบคุม การแสดงความเห็น รวมทั้งเรื่องอื่นๆ ที่
ผู้บริหารควรทราบ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจ ปรับปรุง พัฒนา การบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กรสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมรส (2554)  พบว่า          
ผู้ตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยรวม และเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนการ
ตรวจสอบ ด้านการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ด้านการ
รายงาน   
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 ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ด้าน
การส่ือสาร  ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์  ด้านการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบภายใน  เนื่องจากทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเป็นวิธีการใช้ความสามารถในการ
ตรวจสอบภายในให้ลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่ม
คุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น 
และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์  
ตะภา (2559) พบว่า ทักษะการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายใน ดังนั้นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในต้องมุ่งเน้นในกระบวนการท่ีเสริมสร้างทักษะการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการส่ือสาร ด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์ และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และผู้บริหาร
ควรสนับสนุนให้ ผู้ตรวจสอบภายในให้ได้ รับการ
ฝึกอบรมในด้านการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี และต้องพัฒนาในสาขาอื่นๆ ที่ช่วยในการทางาน
ให้เกิดความส าเร็จในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผล
ท าให้งานตรวจสอบภายในมีคุณภาพ  ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของส่วนราชการ ส่งผล
ให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์นาไปสู่
ผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพต่อไป   

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาผลกระทบ
ของทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ี
จังหวัดเลย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการส่ือสาร  และด้านการคิดเชิงวิเคราะห์  
 2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก      
ทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก  ดังนี้  ด้านความเที่ยงธรรม  ด้านความชัดเจน  
และด้านความสร้างสรรค์  ด้านความรัดกุม  
 3. ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
ด้านการส่ือสาร  ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์  ด้านการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบภายในโดยรวม 
 ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในให้ได้รับการฝึกอบรมในด้านการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และต้องพัฒนาในสาขาอื่นๆ ที่
ช่วยในการท างานให้เกิดความส าเร็จในการตรวจสอบ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลท าให้งานตรวจสอบภายในมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องฝึกอบรม 
พัฒนาตนเองในการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยใน
การท างาน ให้เกิดความส าเร็จในการตรวจสอบมาก
ยิ่งขึ้น  
 2.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติการ
สอบบัญชีด้ วยการยึดมั่ นในความเป็นอิสระและ        
เที่ยงธรรม  เพื่อก่อให้เกิดศักยภาพในการตรวจสอบและ
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สร้างความเชื่อมั่นในการท างานด้านการตรวจสอบภายใน
ให้กับผู้บริหารในองค์กร 
 3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในควรใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผลการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนราชการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลกระทบของทักษะในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น สถาบันเอกชน วิทยาลัย
เอกชน และวิทยาลัยชุมชน เพื่อให้สามารถน าข้อมูลจาก
การวิจัยไปประยุกต์ ใช้งานได้อย่างกว้างขวางทุกระดับ
การศึกษาและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ที่มี
ผลต่อทักษะการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ตรงประเด็น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง บ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่าน
ซ้าย จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของภูเตาโปงบ้าน
บุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 2) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศวัฒนธรรมของภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  และ 3) เพื่อพัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวภูเตาโปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) พื้นที่วิจัยประกอบด้วย ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ภูเตาโปง ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม 
และชุมชนลุ่มน้ าหมันได้แก่ ชุมชนบ้านนาหอ ชุมชนบ้านนาเบี้ย ชุมชนบ้านนาฮี ชุมชนบ้านนาดี และชุมชนบ้านนาหมูม่น 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับภูเตาโปงป่าชุมชนบุ่งกุ่ม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐใน
ชุมชน ผู้ประกอบการ ส่ือมวลชน และผู้น าชุมชนเครือข่ายลุ่มน้ าหมัน นักท่องเที่ยว รวมจ านวนทั้งส้ิน 100 คน  
  ผลการศึกษาวิจัยพบว่าภูเตาโปงป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วยพันธุ์ไม้พื้นถิ่น เห็ด สัตว์ต่างๆ มีลักษณะภูมิประเทศประกอบด้วย ถ้ า บวม กิ่ว โบก ซ า ตลอดจนหิน
รูปทรงต่างๆ ซึ่งมีความแปลกและสวยงาม ยอดภูเตาโปงสามารถมองเห็นทัศนียภาพของอ าเภอด่านซ้ายได้ 360 องศา 
มองเห็นทะเลหมอกในเวลาเที่ยงคืนและยามเช้า หินรูปทรงต่างๆ ได้แก่ หินคู่รัก หินสามชั้น หินใหญ่ หินยกตาผ้าขาว   
เป็นต้น ชุมชนบ้านบุ่งกุ่มได้ส ารวจศักยภาพ ปรับปรุงเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมต่อการจัดการท่องเที่ยว และได้
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 2 เส้นทางคือ เส้นทางเดินเท้า สามารถเที่ยวชมได้ทุกฤดูกาล และเส้นทางรถแต๊ก สามารถเที่ยว
ชมได้ในเดือนตุลาคมถึงมกราคม  
 การจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่มเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ในด้านการส ารวจปัญหาการจัดการ
ท่องเที่ยวซึ่งได้ทดลองจัดการท่องเที่ยวในปีแรก พ.ศ. 2559 น าไปสู่การวางแผนและพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว ในด้าน   
1) การพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว ได้แก่ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมมัคคุเทศก์ การฝึกอบรมการดูแลนักท่องเที่ยว 2) การ
พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 3) การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 4) การพัฒนาด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว 5) การพัฒนาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ภูเตาโปง ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ได้เปิด

1 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2 หัวหน้าส านักงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 
3 อาจารย์ประจ าสาขายุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
1 Lecturer,  Thai Program,  Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
2 Office Manager, Office of Academic Resources and Information Technology,  Loei Rajabhat University 
3 Lecturer,  Regional Development Strategies Program,  Faculty of Humanities and Social Sciences,   Loei Rajabhat University 
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ท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2561 อย่างไรก็ตามชมรมท่องเที่ยวภูเตาโปง มีแผนในการพัฒนาการ
จัดการท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาตรฐานและเป็นที่รู้จักแก่สังคมภายนอกในวงกว้างยิ่งขึ้นต่อไป ในด้านการพัฒนาเครือข่าย
การท่องเที่ยวภูเตาโปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่าในพื้นที่ใกล้เคียงภูเตาโปง คือชุมชน
ลุ่มน้ าหมัน มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในด้านประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม 5 ชุมชน ได้แก่ วัดศรีภูมิ บ้านนาหอ วัดศรีบุญเรือง 
บ้านนาฮี เจดีย์เก่าบ้านนาเบี้ย วัดโพธิ์ศรี บ้านนาดี และศูนย์เรียนรู้พัดวิดน้ า บ้านนาหมูม่น ทีมวิจัยและชุมชน ได้การ
ปฏิบัติการสร้างรูปแบบของเครือข่ายการท่องเที่ยวภูเตาโปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นอ าเภอด่านซ้าย 3 แนวทางคือ   
1) การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดับลุ่มน้ า เพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เดียวกัน และตั้งอยู่ริมน้ าหมัน 
2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพจ และการประชาสัมพันธ์ และ 3) การพัฒนาระบบของการจัดการเครือข่ายโดยการ
ก่อตั้งกลุ่มเครือข่ายลุ่มน้ าหมัน และมีศูนย์กลางในการประสานงาน อยู่ที่ส านักงานท่องเที่ยวภูเตาโปง มีหน้าที่เป็นศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศ ประสานงานการท่องเที่ยวไปยังชุมชนเครือข่ายลุ่มน้ าหมัน และได้มีกิจกรรมปฏิบัติการพัฒนาเครือข่าย
โดย 1) การส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวในลุ่มน้ าหมัน เพื่อวิเคราะห์ ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) การพัฒนา
บุคลากรท่องเที่ยว โดยการศึกษาดูงาน การอบรมมัคคุเทศก์  3) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยปรับภูมิทัศน์ 4) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และ 5) การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม 

Abstract 
  The objectives of the research, titled “The Development of Cultural Ecotourism Efficiency of Phu Tao 
Pong, Ban Bung Kum, Na Ho sub-district, Dansai district, Loei Province,” were 1) to develop the cultural 
ecotourism efficiency of Phu Tao Pong, Na Ho sub-district, Dansai district, Loei province, 2) to develop the 
community’s participation of cultural ecotourism location management of Phu Tao Pong, Na Ho sub-district, 
Dansai district, Loei province, and (3) to develop the networks of Phu Tao Pong tourism location and local 
tourism locations. This was the participatory action research in the area covering Ban Bung Kum, Na Ho sub-
district, Dansai district, Loei province, Phu Tao Pong (Tao Pong Mount), the Ban Bung Kum community forest, 
and Man River communities - Ban Na Bia, Ban Na Hee, Ban Na Dee, and Ban Na Mu Mon. The population of 
the research was a total of people related to Phu Tao Pong, Bung Kum community forest, including government 
agencies in the communities, entrepreneurs, press media and Man River community leaders and 100 samples 
of the research were selected.  
 The findings of the research were found that Phu Tao Pong, Ban Bung Kum community forest, Na Ho 
sub-district, Dansai district, Loei province, was abundant of tourism resources consisted of a variety of local 
trees, mushrooms, and animals. Its geographical scenery was naturally comprised of caves, small mounts and 
small ponds, including various formations of rocks which looked strange and beautiful. At the top of Phu Tao Pong,  
the scenery of Dansai district was seen in the view of 360 degree. At midnight, the sea of mist was seen, but 
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various formations of rocks: Stone of Love, the three-layer stone, Big Stone, Stone of White Robe Ascetic, etc. 
The efficiency of Ban Bung Kum’s Phu Tao Pong tourism location was surveyed and developed suitable for 
tourism management by Ban Bung Kum community. As a result, two tourism routes were developed; the 
pedestrian path for all seasons and the path of E-tak cars during October – January.  
 The tourism management of Phu Tao Pong, Bang Bung Kum, was stressed upon the community’s 
participation into the survey of tourism management problems which had been found since the first year of trial 
in B.E. 2559 and led to its development plan of tourism management. The development plan of Bhu Tao Pong 
tourism management was focused on  1) tourism personnel development: observational study, guide training, 
tourist care training, 2) marketing and public relations development, 3) tourism product development, 4) tourism 
management development, and 5) tourism activity development stressed on Phu Tao Pong community’s 
participation. Ban Bung Kum community forest was officially open for tourism on December 16, B.E. 2561. 
However, the development plan of tourism management was built by Phu Tao Tourism Club in order to make 
the standard and available to the external society in a broad range. In terms of the development of networks of 
Phu Tao Pong tourism and local tourism locations, Dansai district, Loei Province, the vicinity of Phu Tao Pong, 
the Man River community, was found comprised of five historical and art tourism locations: Wat Sribhum at Ban 
Na Ho, Wat Sri Bunrueng at Ban Na Hee, an ancient stupa at Ban Na Bia, Wat Bodhi Sri at Ban Na Dee, and 
Learning Resource Center of the Dansai-style water wheel at Ban Mu Mon. By the research team and the 
community, the formation of networks of Phu Tao Pong tourism and local tourism locations in Dansai district, 
Loei was created into three ways: 1) the linkage of tourism routes among local communities in Dansai, 2) the 
development of information systems, web pages, and public relations, and 3) the development of the network 
management system, which was operated by the establishment of the Man River Network, of which the 
cooperation center was located at Phu Tao Pong Tourism Office. This office was assigned as the tourism 
information center and the tourism cooperation center for the network of Man River communities. In addition, the 
activities for the network development were  1) to survey tourism routes in the Man River tourism locations to 
analyze and assess the efficiency of tourism locations, 2) to develop tourism personnel through observational 
study, guide training, etc., 3) to develop the scenery of tourism locations, 4) to develop tourism products, and 5) 
to develop tourism management by the community.  

Keywords: potential development, Eco-cultural tourism 

ความเป็นมาของปัญหา 
 เมื่อประมาณ 40 ปีที่แล้ว มีกลุ่มนายทุนจาก
ภายนอกเข้ามาสัมปทานป่าไม้และเปิดกิจการโรงเรื่อยไม้

ที่อ าเภอด่านซ้าย หลังเลิกการสัมปทานป่าไม้ พ้ืนท่ีว่าง
เปล่าถูกจับจองเป็นที่ท ากินส่งผลให้เป็นภูเขาหัวโล้น
หลายพื้นที่ ผลจากการเข้ามาของ “ทุนนิยม” ดังกล่าว   
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ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ เกิดภาวะ
แห้งแล้งอย่างหนัก จวบจนเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2528 
ทางการได้น าโครงการอีสานเขียวเข้ามาด าเนินการใน
พื้นที่ท าให้อดีตผู้ใหญ่บ้าน คือสมภาร โพธิปลัด ประกาศ
น าชาวบ้านเลิกท าไร่บนเขา เพื่อสนองต่อนโยบายของ
รัฐบาล สภาพป่าค่อยๆ ฟื้นเกิดความอุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติ ความเป็นอยู่ของชาวบ้านดีขึ้น หลายครอบครัว
สามารถอยู่ได้โดยใช้ป่าเป็นที่พึ่ง สามารถปลดหนี้ นับ   
ได้ว่าการเปล่ียนแปลงในครั้งนี้เป็นจุดเปล่ียนที่ส าคัญและ
เหตุการณ์ดังกล่าวกลายเป็นจุดเริ่มต้นการอนุรักษ์ผืนป่า
ของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม (พยุงพร ศรีจันทวงษ์ และคณะ, 
2560) 
 เมื่อปี พ.ศ. 2550 มีชาวบ้านชุมชนอื่นขายที่ท า
กินให้แก่กลุ่มนายทุน และเข้ามาบุกรุกพื้นท่ีป่าสงวนซึ่ง
เป็นพื้นท่ีอนุรักษ์ของชาวบ้านบุ่งกุ่ม ทางชุมชนพยายาม
ลุกขึ้นมาปกป้องผืนป่าโดยร้องขอให้จัดท าบันทึกข้อตกลง 
(ป่าไม้โคกงาม เป็นผู้จัดท าบันทึก) ระหว่างหมู่บ้านคือ นา
เวียง บุ่งกุ่มและห้วยตาด และมีการวางพิกัดที่ชัดเจน เพื่อ
ไม่ให้มีการบุกรุกผืนป่าเพิ่ม พร้อมทั้งปลูกต้นไม้เพิ่มเพื่อ
แสดงสัญลักษณ์ขอบเขตของป่าแต่ละหมู่บ้าน แต่          
ดูเหมือนว่าการบุกรุกยังคงด าเนินเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
(พยุงพร ศรีจันทวงษ์ และคณะ, 2560) 
  การเข้ามาแผ้วถางและครอบครองพื้นที่ป่า
ดังกล่าว ส่งผลให้น้ าในซ าต่างๆ แห้ง ในฤดูฝนมีการชะ
ล้างและพังทลายของหน้าดิน และไหลลงมาอย่างรวดเร็ว 
ลงสู่ซ าและห้วยต่างๆ สู่ล าน้ าหมัน มีโคลนและตะกอนดิน
จ านวนมาก และการเข้ามาบุกรุกยังส่งผลต่อแหล่งอาหาร 
และยาสมุนไพรพ้ืนบ้านท่ีชุมชนได้พึ่งพาอาศัยมาตั้งแต่
อดีตถึงปัจจุบัน ชุมชนบ้านบุ่งกุ่มตระหนักว่าหากไม่มีการ
จัดการป่าชุมชนท่ีดี และไม่มีการสร้างส านึกร่วมต่อการ
อนุรักษ์ ผืนป่าแห่งนี้ จะไม่ เหลือผืนป่าไว้ให้ เยาวชน
ลูกหลาน จึงเกิดแนวคิดการจัดตั้งป่าชุมชนขึ้น  โดยกลุ่ม  
จิตอาสาป่าชุมชน ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม หมู่ที่ 1 ต าบลนาหอ 

อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้รับการอนุญาตจากกรมป่า
ไม้ให้จัดตั้งเป็นป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม รหัสป่าชุมชนที่ 
4205100101 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2558 และมีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่ 25 สิงหาคม 2558 ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2568 
(ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 6 (อุดรธานี), 2557) 
  ป่าชุมชนบ้านบุ่ งกุ่ ม  มีความงดงามของ
ธรรมชาติ เช่น โขดหินรูปทรงต่างๆ จุดชมวิวที่สามารถ
มองเห็นทัศนียภาพของอ าเภอด่านซ้าย ทะเลหมอกตอน
เที่ยงคืน พันธุ์ไม้พื้นบ้านต่างๆ เห็ดหลากชนิด เหมาะสมที่
จะเป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติวิทยาพันธุ์ไม้ แมลง สัตว์พื้น
ถิ่น เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมการพึ่งพาอาศัยของคนกับป่า 
ตลอดจนเรียนรู้เรื่องราวความผูกพันของคนในชุมชนกับ
ผืนป่าตั้งแต่บรรพบุรุษ เรื่องราวการต่อสู้เพื่ออนุรักษ์ป่า
ชุมชนฯ และช่วงระหว่างปี 2558-2559 ได้มีนักท่องเที่ยว 
นักเรียน นักศึกษาเข้ามาเยี่ยมชมป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่มเป็น
จ านวนมาก และในปี 2559 ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่มได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศระดับประเทศ รางวัล “คนรักษ์ป่า ป่า
รักษ์ชุมชน” จากกรมป่าไม้ ด้วยความภูมิใจในการอนุรักษ์
ผืนป่าและความประสงค์ที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มจากผืนป่า 
ชุมชนและทีมวิจัยจึงพัฒนาพื้นที่ ภูเตาโปงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภายใต้แผนวิจัย “การพัฒนา
นาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง
บ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย” ผล
ที่คาดว่าจะได้รับคือ ชุมชนได้แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมภูเตาโปงซึ่งเส้นทางท่องเที่ยวที่มีศักยภาพตาม
มาตรฐานสากล ชุมชนมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ที่ดี มีประสิทธิภาพเป็นท่ีประทับในแก่นักท่องเที่ยว เกิด
เครือข่ายความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวในอ าเภอ
ด่านซ้าย ชุมชนบ้านบุ่งกุ่มและชุมชนใกล้เคียงเห็นคุณค่า 
มีส านึกในการอนุรักษ์ภูเตาโปงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่ อพัฒนาแหล่งท่ อง เที่ ยว เชิ งนิ เวศ
วัฒนธรรมของภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอ
ด่านซ้าย จังหวัดเลย 
  2. เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของภูเตาโปง
บ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
  3. เพื่อพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวภูเตาโปง
กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม พื้นที่วิจัยได้แก่ ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ภูเตาโปง(ป่าชุมชน
บ้านบุ่ งกุ่ม)ซึ่ งเป็นพื้นที่ วิจัยหลัก ส าหรับการวิจัย
วัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 ส่วน ชุมชนลุ่มน้ าหมันซึ่งเป็น
ชุมชนเครือข่ายส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 ได้แก่ 
ชุมชนบ้านนาหอ ชุมชนบ้านนาเบี้ย ชุมชนบ้านนาฮี 
ชุมชนบ้านนาดี และชุมชนบ้านนาหมูม่น ประชากรและ
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับภูเตา
โปงป่าชุมชนบุ่งกุ่ม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐในชุมชน 
ผู้ประกอบการ ส่ือมวลชน และผู้น าชุมชนเครือข่าย รวม
จ านวนทั้งส้ิน 100 คน ประกอบด้วย กรรมการป่าชุมชน 
15 คน จิตอาสาป่าชุมชน 10 คน กลุ่มสตรี 10 คน 
ปราชญ์ท้องถิ่น 5 คน ส่ือมวลชน 3 คน จนท.ป่าไม้ 2 คน 
ผู้น าชุมชน 12 คน อบต. 3 คน ชาวบ้าน 25 คน และ
นักท่องเที่ยว 15 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม เดินส ารวจ การประชุมระดม
ความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง โดย
ใช้แนวคิดเชิงนิเวศวัฒนธรรม แนวคิดการมีส่วนร่วม และ
แนวคิดการสร้างเครือข่าย  
 

ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมของภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม 
ภูเตาโปง บ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัด
เลย มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 คือการ
ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปง
บ้านบุ่งกุ่มฯ ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภูเตา
โปงบ้านบุ่งกุ่มฯ และขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ผลการศึกษาพบว่า  
 1.1  ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและวิเคราะห์
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปง ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม 
พบว่า ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการท่ อง เที่ ยวเชิ งนิ เวศวัฒนธรรม ได้ แก่             
1) ทรัพยากรป่าไม้ และพืชต่างๆ จ านวน 126 ชนิด       
เห็ดต่างๆ จ านวน 22 ชนิด สัตว์ต่างๆ ได้แก่ แมลง จ านวน 
55 ชนิด นก 75 ชนิด สัตว์อื่นๆ ซึ่งเป็นสัตว์บกและสัตว์     
ครึ่งบก ครึ่งน้ า จ านวน 52 ชนิด 2) ลักษณะภูมินิเวศ บน
ภูเตาโปง ได้แก่ คู ถ้ า บวม บ๊ะ กิ่ว ซ า โบกน้ า หนองน้ าดั้น 
อ่าง สะนา แก่ว น้ าส้าง เหล่า โสก ผา  นอกจากนั้น 
ธรรมชาติบนภู เตาโปง  ป่ าชุ มชนบ้ านบุ่ งกุ่ ม  ยั ง
ประกอบด้วยไปหินที่สวยงาม มีรูปทรงแปลก เช่น หินเซา 
หินยก หินใหญ่ หินลิงน้อย หินสามชั้น หินจอหนัง เป็นต้น 
 1.2  ขั้นตอนที่ 2 ผลการหาแนวทางพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหออ าเภอ
ด่านซ้ายจังหวัดเลย ทีมวิจัยได้สรุปประเด็นแนวทางการ
พัฒนา ได้แก่ การปรับปรุงภูมิทัศน์จุดท่องเที่ยวต่างๆ   
บนยอดภูเตาโปง คือ บริเวณหินอิงรัก หินแอบ หินใหญ่ 
หินสามชั้น หินยก หินจอหนัง โดยท าความสะอาดรอบ
ลานหินต่างๆ การจัดท าป้ายส่ือความหมายบอกชื่อหิน
ตามระเบียบของกรมป่าไม้ เพื่อให้เป็นจุดที่นักท่องเที่ยว
ถ่ายรูป การปรับปรุงลานชมวิวยอดภูเตาโปง และสะพาน
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ข้ามหินใหญ่ เพื่อให้มีความแข็งแรงและมีความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยว การจัดท าจุดนั่งพักบริเวณสถานที่
ต่างๆ การปลูกไม้ดอกไม้ประดับเพื่อปรับภูมิทัศน์ให้
สวยงาม การปรับพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ ณ จุดตรวจ และ
ยอดภูเตาโปง เพื่อชมทะเลหมอกยามเที่ยงคืน ทีมวิจัยได้
พัฒนาจุดท่องเที่ยวบนภูเตาโปง จ านวน 8 จุด คือ 
ส านักงานที่ท าการท่องเที่ยวภูเตาโปง ส านักงานที่ท าการ
ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่มภูเตาโปง อาคารศูนย์เรียนรู้ จุดชมวิว
ยอดภูเตาโปง หินอิงรัก หินสามชั้น หินยกตาผ้าขาว และ
หินใหญ่  
  1.3  ขั้นตอนที่  3 การพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่าน
ซ้ายจังหวัดเลย ทีมวิจัยได้พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศวัฒนธรรม 2 เส้นทาง ได้แก่ 1) เส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติส าหรับการเดินเท้า และ 2) 
เส้นทางการท่องเที่ยวโดยใช้รถอีแต๊กหรือรถไถ(รถ
แทรกเตอร์)  
 2. สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้าน
บุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 2.1  สภาพปัญหา 5 ด้าน ได้แก่  1) ปัญหา
ด้านการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  2) ปัญหา
ด้านการจัดการด้านบริการ ประกอบด้วย  (1) ปัญหา
เกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ปัญหาขาดคณะท างานจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็น
รูปธรรม ผู้จัดการท่องเที่ยวยังไม่มีความรู้ในด้านการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม ขาดแคลนไกด์น า
เที่ยว  (2) ปัญหาด้านงบประมาณ  (3) ปัญหาด้านวัสดุ 
อุปกรณ์การท่องเที่ยว  (4) ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญหาการจัดการ ท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็น
ระบบ พาหนะรับส่งไม่เพียงพอ ชุมชนขาดผลิตภัณฑ์ที่
แสดงถึงอัตลักษณ์ชุมชนจ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว ขาด
การจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ต่อนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างส านึก

อนุรักษ์ธรรมชาติให้แก่นักท่องเที่ยว ขาดความร่วมมือใน
การเตรียมสถานที่หรือเส้นทางเดินเที่ยวในช่วงก่อนท่ีจะ
เปิดการท่องเที่ยว ขาดการจัดการขยะที่นักท่องเที่ยวน า
ขึ้นไปรับประทาน และ (5) ปัญหาด้านการจัดการด้าน
รายได้ของกลุ่มยังไม่มีความชัดเจน เนื่องจากการก าหนด
ราคาที่ไม่เหมาะสม และยังไม่มีการจัดการรายได้อย่าง
ทั่วถึงไปยังกลุ่มอื่นๆ และมีความเป็นธรรม ตลอดจนการ
จัดสรรเงินเพื่อสาธารณประโยชน์  3) ปัญหาด้านการ
จัดการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 4) ปัญหา
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว และ 
5) ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีสาธารณูปโภค 
 2.2  แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม 
ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มี 5 แนวทาง 
ได้แก่ 1) แนวทางการพัฒนาบุคลากร 2) แนวทางการ
พัฒนาด้านบริการ 3) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยวชุมขน 4) แนวทางการพัฒนาด้านการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ และ 5) แนวทางการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว  
  2.3  การทดลองเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมี ส่วนร่วมของ
ชุมชน บ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

มี 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที ่ 1 การเตรียมความพร้อมการ
จัดการท่องเที่ยวภูเตาโปง ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร 
มัคคุเทศก์น าเที่ยว เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการพัฒนามัคคุ เทศก์ท้องถิ่นประจ าแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเครือข่ายลุ่มน้ าหมัน การพัฒนา
ด้านบริการและการจัดการ ได้แก่ จัดท ากฎระเบียบของ
นักท่องเที่ยวภูเตาโปง ปรับปรุงส านักงานท่องเที่ยวภูเตา
โปง พัฒนากระบวนการต้อนรับ พัฒนาการให้บริการของ
มัคคุเทศก์น าเที่ยว พาหนะน าเที่ยว และการจัดการขยะ 
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาการ
จัดการรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปง การพัฒนา
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ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว การพัฒนา
ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ขั้นตอนที่ 2 ทดลอง
จัดการท่องเที่ยว จ านวน 2 ครั้ง และ ขั้นตอนที่ 3 สรุปการ
จัดการท่องเที่ยวภูเตาโปง พบว่ายังมีปัญหาคือ 1) การมี
ส่วนร่วมของชุมชน และภาครัฐ 2) คณะท างานยังไม่
เข้มแข็ง ไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ 3) ปัญหาในด้านการ
จัดการท่องเที่ยว เช่น ราคาค่าชม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โฮมสเตย์ ระบบการต้อนรับ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ถูกละเลยไม่เป็นไปตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และ 4)ปัญหาในการจัดการรายได้ ยังไม่มีความชัดเจน
และเป็นระบบในการจัดการ ตลอดจนไม่เกิดความเป็น
ธรรม   
 3. การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวภูเตา
โปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น อ าเภอด่านซ้าย 
จังหวัดเลย 
  ผลการส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่ใกล้เคียงในท้องถิ่น
อ าเภอด่านซ้ายจังหวัดเลย พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่
ใกล้เคียงกับภูเตาโปง ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ได้แก่ วัดศรี
ภูมิ บ้านนาหอ วัดศรีบุญเรือง บ้านนาฮี เจดีย์เก่าบ้านนา
เบี้ย วัดโพธิ์ศร ีชุมชนบ้านนาดี และ หมู่บ้านนาหมูม่น  
  3.1  การหาแนวทางการสร้ าง เครื อข่ าย
พัฒนาการท่องเที่ยวภูเตาโปง กับแหล่งท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่ามีแนวทางการ
สร้างเครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ 2 รูปแบบคือ 
คือ 1) เครือข่ายประเภทบุคคลและองค์กรท่องเที่ยว ได้แก่ 
เครือข่ายระดับชุมชนลุ่มน้ าหมัน เครือข่ายระดับอ าเภอ 
เครือข่ายระดับจังหวัด และเครือข่ายอื่นๆ และ 2) เครือข่าย
ทางสังคมเน็ตเวิร์ก ได้แก่ เพจ เฟสบุค อินเตอร์เน็ต และ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
  3.2  การปฏิบัติการสร้างรูปแบบของเครือข่าย
การท่องเที่ยวภูเตาโปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น
อ าเภอด่านซ้าย จากผลการประชุมระดมความคิดเห็นของ

ทีมวิจัยและเครือข่ายฯ ได้ข้อสรุปรูปแบบของการพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยว 3 ด้านคือ 1) การสร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในระดับลุ่มน้ า ที่ประชุมเห็นว่า มีความ
เป็นไปได้ที่จะเชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยว ที่จัดการโดย
ชุมชน และเป็นเส้นทางจักรยาน หรือเส้นทางรถแต๊ก โดย
เริ่มจากบ้านบุ่งกุ่ม วัดศรีภูมิ วัดบ้านนาเบี้ย เจดีย์เก้าชั้น 
พัดวิดน้ า ศูนย์เรียนรู้พัดวิดน้ า วัดบ้านนาดี ต้นโพธิ์เส่ียง
ทาย  วัดศรีบุญเรือง และวัดบ้านนาหอ 2) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพจ และการประชาสัมพันธ์ และ 3) การ
พัฒนาระบบของการจัดการเครือข่าย (สร้างกลุ่ม) กลุ่ม
เครือข่ายลุ่มน้ าหมัน และมีศูนย์กลางในการประสานงาน 
อยู่ที่ส านักงานท่องเที่ยวภูเตาโปง ซึ่งมีหน้าที่เป็นศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศ ประสานงานการท่องเที่ยวไปยังชุมชน
เครือข่ายลุ่มน้ าหมัน 4) การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว
ภูเตาโปง กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นอ าเภอ ด่านซ้าย 
จังหวัดเลย 
 ทีมวิจัยและเครือข่าย ได้ด าเนินการพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพร้อม และ
พัฒนาการจัดการ ของเครือข่าย ได้แก่ 1) การส ารวจ
เส้นทางท่องเที่ยวในลุ่มน้ าหมัน เพื่อหาวิเคราะห์ ประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) การพัฒนาบุคลากร
ท่องเที่ยว โดยการศึกษาดูงานการจัดการท่องเที่ยว
หมู่บ้านวังน้ ามอก อ.สังคม จ.หนองคาย 3) การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “มัคคุเทศก์ท้องถิ่นประจ าแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม” 4) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยปรับภูมิ
ทัศน์ของวัดศรีบุญเรือง และเจดีย์บ้านนาเบี้ย 5) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ของชุมชนนาหอ ได้แก่ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาบน้ าจากสมุนไพร และ 6) การ
พัฒนาการจัดการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน ในด้านการก าหนด
เส้นทางและศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การ
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ท าแผ่นพับและโปสเตอร์ เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของเครือข่าย และการพัฒนาที่พัก โฮมสเตย์  

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมของภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 เส้นทางการท่องเที่ยวที่คณะวิจัยได้พัฒนาขึ้น 
เพื่อเป็นทางเลือกแก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ชอบความสะดวกสบาย จึงใช้เส้นทางรถแต๊ก ดังนั้น
เส้นทางเดินเท้าจึงไม่ได้รับความนิยมเช่นเดียวกับปีแรกที่
เปิดภูเตาโปงเพื่อการท่องเที่ยว แต่ปัญหาที่พบคือเส้นทาง
รถแต๊กจะช ารุดและต้องได้รับการซ่อมแซมจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องก่อนจึงจะใช้ได้ 
 2. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง
บ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
  2.1  สภาพปัญหา และแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
  การจัดการท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศวัฒนธรรม          
ภูเตาโปง เป็นการท่องเที่ยวชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งที่เน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควร
เริ่มจากปัญหาและความต้องการที่ระเบิดจากภายใน 
ดังที่บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิด ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่นด้วยการเปิด
โอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน และช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การลงทุนด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกขนาดเล็ก การเป็นมัคคุเทศก์    

การน า สินค้ าหั ตถกรรมพื้ นบ้ านมาขาย เป็ นต้ น 
นอกเหนือจากการมีส่วนร่วมของชุมชนแล้ว ผู้มีส่วนร่วม
หลักในการด าเนินการท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ควรมี 4 ภาค
คือ ชุมชน ผู้มีอ านาจ ภาคธุรกิจ และนักท่องเที่ยว เข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ รับผลประโยชน์ร่วม 
รวมถึงคิดแก้ปัญหาเมื่อเกิดปัญหาร่วมกัน จากปัญหา
ของการจัดการท่องเที่ยวชุมชนมีความสอดคล้องกับ
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนอื่น  
  ดังนั้นทีมวิจัยและชุมชนจึงใช้กระบวนการ
สนทนากลุ่ม ประชุมน าเสนอความคิด เพื่อให้ชุมชนได้
ตระหนักและวิเคราะห์สภาพปัญหา และแนวทางแก้ไข
ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แล้วน าไปเป็นมติของการ
แก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวของชุมชน ดังเช่น การอบรม
ศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ท าให้ชุมชนเกิด
แนวคิดที่จะน าไปพัฒนา สร้างสรรค์ และต่อยอดด้วย
ตนเอง โดยมีนักวิจัยเป็นพี่เล้ียง นั่นคือการส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผู้ปฏิบัติการ ดังค ากล่าวที่ว่า 
“การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
วางแผน และด้านกลยุทธ์การ่องเที่ยว” (Tosun & 
Timothy, 2003 อ้างถึงใน พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) 
  2.2  ผลจากการทดลอง เชิ งป ฏิบั ติ ก า ร         
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่าง   
มีส่วนร่วมของชุมชน และอนาคตอย่างยั่งยืน (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548) ดังนั้นแนวคิดทฤษฎีเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมดังกล่าว จะเป็นการสร้างความรู้เข้าใจพื้นฐาน
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม คณะวิจัย
เห็นว่าการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบของการท่องเที่ยวบน   
ภูเตาโปง ส่วนหนึ่งเน้นเรื่องการศึกษาเชิงระบบนิเวศของ
ภูเตาโปง ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ในขณะเดียวกัน จุดเด่น
ของภูเตาโปงคือเรื่องราวการต่อสู้ของผืนป่าตั้งแต่บรรพ
บุรุษมาสู่รุ่นลูกหลานน้ัน เป็นเรื่องที่ชุมชนภาคภูมิใจเห็น
ควรน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวเพื่อซึมซับจิตส านึกต่อการ
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อนุรักษ์ธรรมชาติ อีกทั้งภูเตาโปงแสดงถึงเรื่องราวความ
เชื่อ วิถีวัฒนธรรม การหาอยู่หากิน เรื่องราวของซ า เห็ด 
ปางต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งเล้ียงสัตว์ในอดีต ล้วนเกี่ยวโยงกับ
วิถีวัฒนธรรมของผู้คนที่ผูกพันกับผืนป่าภูเตาโปงทั้งส้ิน 
ทีมวิจัยเห็นว่าแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรม จึงมีความเหมาะสมต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 แต่ผลจากการทดลองเชิงปฏิบัติการ ยังพบว่า
การจัดการท่องเที่ยวยังมีการประสบปัญหาหลายด้าน 
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน และภาครัฐในท้องถิ่น 
พบว่าชุมชนส่วนมากยังไม่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว มีเพียงบางกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์ เช่น กลุ่ม
ไกด์น าเที่ยว กลุ่มรถแต๊ก บ้านโฮมสเตย์ที่ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวได้อาบน้ า ส่วนกลุ่มสตรีมีส่วนร่วมในการ
จัดการน้อย เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สนใจในผลิตภัณฑ์
และอาหารพื้นเมือง โดยมากนักท่องเที่ยวจัดหาอาหารมา
เอง นอกจากนั้นการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องใช้คน
หนุ่มที่แข็งแรง และมีความเชี่ยวชาญในการเดินป่า ท าให้
ไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 2) คณะท างานยังไม่เข้มแข็ง ไม่
ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวจัด
ขึ้นในช่วงฤดูหนาว เป็นช่วงเวลาส้ันๆ ไม่ต่อเนื่องจึงไม่
สามารถน ามาเป็นรายได้หลัก ดังนั้นผู้จัดการท่องเที่ยว
บางส่วนให้ความส าคัญกับอาชีพหลัก จึงไม่มีเวลาที่จะ
จัดประชุมหาแนวทางพัฒนาร่วมกัน การแก้ปัญหาจึงเป็น
ภาระของคนท างานไม่กี่คน ดังนั้นจึงมีปัญหาในการหา
บุคคลที่จะท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน มัคคุเทศก์ไม่
เพียงพอเพราะไปท างานต่างจังหวัดและยังไม่สามารถ
เป็นมืออาชีพได้  และ 3) ปัญหาในด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว เช่น ราคาท่องเที่ยวแพงเกินไป ค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่เป็นค่าเหมารถ เนื่องจากมีรถแต๊ก เพียงไม่กี่คัน 
บางครั้งนักท่องเที่ยวมาจ านวนมาก มีรถไม่เพียงพอ ไม่มี
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ขายให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่มีโฮมสเตย์ที่
ได้มาตรฐานในราคาที่ เหมาะสม และมี เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว ส่วนระบบในการจัดการต้อนรับพบว่ามี

ความหละหลวม ไม่ เป็นระบบ เช่น การลงทะเบียน
นักท่องเที่ยว จุดนัดหมายนักท่องเที่ยว ไม่เป็นไปตามที่ได้
ตกลงตามที่ประชุม และกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่เป็นไป
ตามแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม  
  นอกจากนั้นยังพบว่าปัญหาในการจัดการ
รายได้ ยังไม่มีความชัดเจนและเป็นระบบในการจัดการ 
ตลอดจนไม่เกิดความเป็นธรรม รายได้บางส่วนอยู่ในกลุ่ม
เล็ก อีกทั้งคณะท างานบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาและไม่เปิดใจรับมติที่ประชุม ท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การจัดการท่องเที่ยว 
 จากสภาพปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวภูเตา
โปง มีความจ าเป็นต้องใช้เวลาเพื่อแก้ปัญหา โดยมีผู้น าที่
เข้มแข็งน าพากลุ่มไปสู่เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยว 
และใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของการจัดการท่องเที่ยว 
สร้างความเป็นธรรมเพื่อให้การท่องเที่ยวภูเตาโปง เป็น
การท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่ งยืน 
(Sustainable Community-Based Tourism Participatory) 
ดังข้อความที่ว่า “กระบวนการต่างๆ ที่ประชาชนในรูปของ
บุคคลหรือกลุ่มต่างๆ ในชุมชนท้องถิ่นไทเลย พัฒนา
ศักยภาพของชุมชนด้านภูมิปัญญา ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ด้านการท่องเที่ยว เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมใน
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยเริ่มตั้งแต่การร่วมคิด 
การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัติการ การร่วมรับประโยชน์
และร่วมในการติดตามประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
จะต้องเป็นไปอย่างมีอิสระ ภายใต้การหนุนเสริมของ
ภาคเอกชน ภาครัฐให้ชุมชนสามารถด าเนินจัดการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน เพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานราก
ของชุมชนจังหวัดเลย” (สมัชชาสุขภาพจังหวัดเลย, 2559)  
  อย่างไรก็ตามแม้ว่างานวิจัยจะเสร็จสมบูรณ์
แล้ว แต่ชุมชนจะต้องขับเคล่ือนต่อด้วยตนเอง เรียนรู้
แก้ปัญหา และด าเนินการด้วยตนเองเพื่อให้แหล่ง
ท่องเที่ยวภูเตาโปงเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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 3. การพัฒนาเครือข่ายท่องเที่ยวภูเตาโปง 
กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ิน อ าเภอด่านซ้าย 
จังหวัดเลย 
  จากแนวคิดของการสร้ าง เครื อข่ ายที่ ว่ า 
“เครือข่าย” (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือ
กลุ่มองค์กรเข้าด้วยกันด้วยความสมัครใจที่จะแลกเปล่ียน
ข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัด
ระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่าย ด้วยความเป็น
อิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ 
เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน (เสรี พงศ์พิศ, 2538)  
 หากพิจารณาเครือข่ายของชุมชนในลุ่มน้ าหมัน 
อาจจะมีลักษณะการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ
เนื่องจากบางชุมชนไม่มีความประสงค์จะจัดการท่องเที่ยว
แต่ขณะเดียวกันไม่ปฏิเสธ บางชุมชน เช่น ชุมชนบุ่งกุ่ม 
และชุมชนบ้านนาหอ ได้เข้าสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
เต็มรูปแบบ ดังนั้นจึงเกิดความร่วมมือในด้านการน า
นักท่องเที่ยวจากชุมชนนาหอ เยี่ยมชมภูเตาโปง อย่างไรก็
ตามการด าเนินการเครือข่ายยังประสบปัญหาเนื่องจาก
ชุมชนยังไม่ได้มีเป้าหมายร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยว 
ชุมชนยังมีความขัดแย้งในด้านการจัดการป่าในช่วงการ
จัดตั้งป่าชุมชน ดังนั้นจึงเกิดปัญหาต่อการสร้างเครือข่าย 
การประสานงาน และความร่วมมือในการจัดการ
ท่องเที่ยว จึงส่งผลให้การสร้างเครือข่ายมีความสัมฤทธิ์ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
  ภูเตาโปงป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต าบลนาหอ 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีทรัพยากรการท่องเที่ยว
ประกอบด้วยพันธุ์ไม้พื้นถิ่น เห็ด สัตว์ต่างๆ มีลักษณะ   
ภูมิประเทศประกอบด้วย ถ้ า บวม กิ่ว โบก ซ า ตลอดจน 
หินรูปทรงต่างๆ ซึ่งมีความแปลกและสวยงาม ดังนั้นชุมชน
บ้านบุ่งกุ่มจึงได้ปรับปรุงเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
พร้อมต่อการจัดการท่องเที่ยว และได้พัฒนาเส้นทาง

ท่องเที่ยว 2 เส้นทางคือ เส้นทางเดินเท้า และเส้นทางรถ
แต๊ก  
 การจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่มเน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชน และได้ทดลองจัดการท่องเที่ยว
ในปีแรก พ.ศ. 2559 น าไปสู่การวางแผนและพัฒนาการ
จัดการท่องเที่ยว ในด้าน การพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว 
การพัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์        
การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การพัฒนาด้าน
การจัดการท่องเที่ยว การพัฒนาด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนภูเตาโปง     
ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ได้เปิดท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ 
เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2561 
  ในด้านการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวภูเตา
โปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น อ าเภอด่านซ้าย จังหวัด
เลย พบว่าในพื้นที่ใกล้เคียงภูเตาโปง คือชุมชนลุ่มน้ าหมัน 
มี แหล่งท่ องเที่ ยวที่ ส าคัญในด้ านประวั ติ ศาสตร์ 
ศิลปกรรม ได้แก่ วัดศรีภูมิ บ้านนาหอ วัดศรีบุญเรือง 
บ้านนาฮี เจดีย์เก่าบ้านนาเบี้ย วัดโพธิ์ศรี บ้านนาดี และ
ศูนย์เรียนรู้พัดวิดน้ า บ้านนาหมูม่น ทีมวิจัยและชุมชน ได้
ปฏิบัติการสร้างรูปแบบของเครือข่ายการท่องเที่ยวภูเตา
โปงกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นอ าเภอด่านซ้าย  3 
แนวทางคือ 1) การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงใน
ระดับลุ่มน้ า เพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เดียวกัน 
และตั้งอยู่ริมน้ าหมัน 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพจ 
และการประชาสัมพันธ์ และ 3) การพัฒนาระบบของการ
จัดการเครือข่ายโดยการก่อตั้งกลุ่มเครือข่ายลุ่มน้ าหมัน 
และมีศูนย์กลางในการประสานงาน อยู่ที่ส านักงาน
ท่องเที่ยวภูเตาโปง วัดศิริมงคล บ้านบุ่งกุ่ม  

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการวางรากฐานใน
การจัดการท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง ชุมชนและผู้มีส่วนร่วม
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ทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการพัฒนาต่อเนื่องโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม เพื่อสร้างการเรียนรู้ในการพัฒนา
ร่วมกัน จะท าให้เกิดความเป็นธรรม และความ
สามัคคีในชุมชน  
  2. หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ องต่ อการจั ดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเลย เช่น อพท.5 ควรพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ และบรรจุเข้าไว้
ในแผนการพัฒนาเพราะอ าเภอด่านซ้าย เป็นหนึ่งในพื้นที่
พิเศษของจังหวัดเลย  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวเป็นรายด้าน เช่น การตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนารูปแบบ
เครือข่าย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาที่มาของสภาพปัญหา หลักเกณฑ์ ทฤษฎีและมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
อ านาจของเจ้าหน้าที่ในการออกโฉนดหรือหนังสือแสดงสิทธิหรือการแบ่งแยกที่ดิน ส.ป.ก. ตามพระราชบัญญัติการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 39 ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายต่างประเทศในเรื่อง
การได้สิทธิในที่ดิน ส.ป.ก. เพื่อน าผลของการศึกษามาเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้
บุคคลที่ครอบครองที่ดิน ส.ป.ก. สามารถเปลี่ยนมือให้บุคคลอื่นนอกจากทายาทโดยธรรมได้ 
 ผลวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาจากประมวลกฎหมายที่ดิน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 หนังสือ ต ารา บทความวิชาการกฎหมาย และการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมทั้งประชาชนผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จากการศึกษาพบว่ากรณีในการแจ้งความประสงค์จะ
ได้สิทธิในท่ีดินตามมาตรา 27 ตรี ตามประมวลกฎหมายที่ดิน ส.ป.ก. จึงมิอาจกระท าได้ ส าหรับกรณีเป็นผู้ครอบครอง
มาก่อนการก าหนดเป็นเขตป่าไม้ หลังจากการประกาศใช้ประมวลกฎหมายที่ดินปี พ.ศ. 2497 สามารถออกหนังสือ
แสดงสิทธิได้จากการส ารวจตามมาตรา 58 และมาตรา 58 ทวิ ตามประมวลกฎหมายที่ดิน ดังนั้น พนักงานเจ้าหน้าที่
จะออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเฉพาะผู้ที่แจ้ง ส.ค.1 และแจ้ง ส.ค. 2 ก่อนการก าหนดเป็นเขต ส.ป.ก. เท่านั้น 
พนักงานเจ้าหน้าที่จึงไม่มีสิทธิออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินจึงท าให้บุคคลที่ครอบครองขาดสิทธิในที่ดิน ส.ป.ก. 

ข้อเสนอแนะควรมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 
มาตรา 39 วางหลักว่า ที่ดินที่บุคคลได้รับสิทธิโดยการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมจะท าการแบ่งแยกหรือโอนสิทธิใน
ที่ดินนั้นไปยังผู้อื่นมิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรมหรือโอนไปยังสถาบันเกษตรกรหรือ เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 39 ควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมก าหนดสิทธิให้ผู้ที่ท ากิน
หรือครอบครองในที่ดิน ส.ป.ก. ขายหรือแบ่งแยกให้บุคคลอื่นที่มิใช่ทายาทโดยธรรมได้ เพราะจะท าให้ไม่เกิดความ
เหล่ือมล้ าในการถือครองที่ดินอย่างเช่นบุคคลที่มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (โฉนดที่ดิน) ใบรับรองการท าประโยชน์ในที่ดิน  
(น.ส. 3 น.ส. 3 ก) หนังสือส าคัญแสดงสิทธิในที่ดิน (ส.ค. 1) ซึ่งจะท าให้การใช้สิทธิในการถือครองที่ดิน ส.ป.ก. ของ
ประชนโดยรวมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ท ากินหรือครอบครองในท่ีดิน ส.ป.ก. ได้สิทธิในการขายหรือแบ่งแยก
ให้บุคคลที่มิใช่ทายาทได้รวมทั้งจะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีที่ดินในการท าเกษตรกรรมและจะส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 

1 อาจารย์ประจ าสาขานิติศาสตร์  คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนครพนม 
1 Lecturer,  Law Program,  Faculty of Arts and Sciences,  Nakhon Phanom University 
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ค าส าคัญ: การครอบครองที่ดิน  การแบ่งแยกที่ดิน ส.ป.ก.  หนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน  

Abstract 
 The objectives of this study were to investigate the situations of the problems, rules, theories and 
legal measures relating to the authority of officials in the issuance of deeds or rights documents or the 
land separation of ALRO according to the Agricultural Land Reform Act 1975, Section 39, to study the 
comparison of Thai and foreign laws regarding land acquisition rights of ALRO in order to bring the results 
of the study to be a guideline for amendment of the law to persons occupying the land of ALRO could 
change hands for someone other than the statutory heir.  
 This research result was a qualitative research studied from the Land Code, Civil and Commercial 
Code, Agricultural Land Reform Act 1975, books, textbooks, law articles, and interviews specialized 
experts, including the involved people. From the study, it was found that the case of notification of the 
intention to acquire land rights under Section 27 ter under the Land Code of ALRO, it could not be done in 
the case of possession of a forest before the promulgation of the Land Code in 1954, the letter of rights 
could be issued in the survey under Section 58 and Section 58 bis according to the Land Code. 
Therefore, the authorities would issue the land rights certificate only for the people who report SK.1 and 
SK.2 before the establishment of ALRO. The authorities had no rights to issue land rights documents; 
therefore, the occupant lacked the right in the land of ALRO. 
 Suggestions should be made to amend the Agricultural Land Reform Act of 1975, Section 39 by 
specifying that the land to which a person was entitled by Agricultural Land Reform could not divide or 
transfer the rights to that land to others. Unless it was inherited to a statutory heir or transferred to a farmer 
institution or for the benefit of Agricultural Land Reform, 1975, Section 39. The amendment by specifying 
rights to those who made or took possession of ALRO land, sold or divided to others who were not 
statutory heirs, because of  it would not cause inequality in land ownership, such as people with 
ownership of land (Title Deed), certificate utilization of land (NS.3, NS.3K), claim certification (SK.1), which 
would make the use of the right to hold the ALRO Land of the general public in the northeastern region 
was arable or possessed in the ALRO by promoting people to have land for farming and resulting in better 
economy of Thailand.  

Keywords: land acquisition ALRO, land separation, land rights certificate 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 การถือครองที่ดินสมัยรัชกาลที่ 5 การลงนาม
สนธิสัญญาเบาว์ริ่ง (Treaty of Bering) ท าให้ข้าว
กลายเป็นสินค้าส่งออกส าคัญ และที่ดินเริ่มกลายเป็น
ที่มาของเงินจ านวนมหาศาลเหล่าผู้มั่งคั่งทั้งเจ้านาย 
(Master) ขุนนาง (Nobility) และพ่อค้าชาวจีนเริ่มเข้า    
จับจองที่ดินในพื้นที่ เศรษฐกิจ (Economy) เพื่อ            
การเพาะปลูกขนาดใหญ่ จนเกิดเป็นระบบเจ้าที่ดินขนาด
ใหญ่ขึ้นมา (อรพันธ์ ณ บางช้าง ศรีเสาวลักษณ์, 2549)  
ต่อมาการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี 2475 ได้
พยายามท าให้การกระจายที่ดิน สามารถเข้าถึงราษฎร 
(People) ได้มากขึ้น โดยรัฐเป็นผู้เข้าไปถือครองที่ดินเอง
จ านวนมากในรูปแบบต่างๆ เพื่อน าไปสู่การจัดสรรและ 
จัดระเบียบ (Allocation and organization) มีการออก
กฎหมายหลายฉบับที่พยายามท าให้เกิดการกระจายที่ดิน
ขึ้นมา นับตั้ งแต่การยึดอ านาจในยุคจอมพลสฤษดิ์      
ธนะรัชต์ ประชากรจ านวนหนึ่งที่มีสายสัมพันธ์กับรัฐเผด็จ
การทหารในขณะนั้น ต่างได้ประโยชน์กันในการท า
รัฐประหารครั้งนั้น  จากนโยบายสนับสนุนการถือครอง
ที่ ดิ น ขนาด ใหญ่  แ ละกา ร ไ ด้ สั ญญา สั มปทาน 
(Concession agreement) ของกลุ่มทุนต่างๆ การ
ประกาศใช้ประมวลกฎหมายที่ดินเมื่อปี  พ.ศ. 2497 
ปรากฏว่าตลอดระยะเวลาดังกล่าวไม่สามารถออก
หนังสือแสดงสิทธิ (Rights letter) ในที่ดินให้ทันต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดทั้งในด้าน
งบประมาณด้านก าลังคนตลอดจนด้านเทคนิควิชาการ 
รางวัดแผนที่ (Technical technical guide) ที่ต้องใช้ใน
การออกโฉนดที่ดินให้เจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ (Official) 
สามารถเดินส ารวจออกหนังสือโฉนด (Deed book) หรือ
ว่าออกหนังสือรับรองสิทธิในการท ากินแบบ น.ส. 3 ก 
น.ส. 3 หรือ ส.ค. 1 โดยใช้ระหว่างรูปถ่ายทางอากาศ
ท านองเดียวกับการเดินส ารวจออกโฉนดที่ดินในการเพิ่ม
ประชากร (เจสัน ลูบันสกี้, 2559) แต่เนื่องจากปัญหาการ

ตีความกฎหมายและข้อจ ากัดของหน่วยงานของรัฐ 
(Government sector) ที่เกี่ยวข้องได้ส่งให้เกิดปัญหา
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการเดินส ารวจในเขตที่ได้จ าแนกให้เป็น
ป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรี (Cabinet) การออก
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดิน
มาตรา 1 วางหลักไว้ว่าห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าที่ ออก
โฉนดที่ดินและหนังสือรับรองการท าประโยชน์ในท่ีดินซึ่ง
เป็นที่ราษฎรใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น ที่ภูเขา ท่ีเขา พื้นท่ี
ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (Minister of 
Interior) ห้ามตามมาตรา 9 (โจนัส ดาลลิงเกอร์, 2554) 
แห่งประมวลกฎหมายที่ดินที่ เกาะที่สงวนและที่ดิน
คณะรัฐมนตรีได้หวงห้ามไว้เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural resources) หรือตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ตามมาตรา 1304 เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(Public benefit) อย่างอื่นแม้ว่าที่ดินนั้นจะมีผู้ครอบครอง
และการใช้ประโยชน์ซึ่ งถื อว่ า เป็นหลักเกณฑ์ที่ มี
ความส าคัญอย่างยิ่งและเป็นสาเหตุประการหนึ่งที่ท าให้
การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินอาจท าให้ได้หลายวิธี
ตามพื้นที่ อันส่งผลให้เกิดปัญหาในกรณีเรียกร้องต้องการ
ท าหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินจากประชาชนโดยทั่วไปซึ่งมี
ทั้งกลุ่มที่แจ้งความประสงค์ผ่านทางสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร (Member of the House of Representatives) ใน
พื้นที่และกลุ่มที่ดินทางชุมนุมที่หน้าท าเนียบรัฐบาล 
(Government house) โดยเฉพาะกลุ่มสมัชชาคนจนหรือ
กลุ่มเกษตรกรรายย่อยภาคอีสาน ปัจจุบันปัญหาตาม
พระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 
2518 มาตรา 39  (Agricultural Land Reform Act) วาง
หลักว่าที่ดินที่บุคคลได้รับสิทธิโดยการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมจะท าการแบ่งแยก หรือโอนสิทธิในที่ดินนั้นไป
ยังผู้อื่นมิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาท
โดยธรรม หรือโอนไปยังสถาบันเกษตรกร (Farmers)  
 จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาในการออก
หนังสือแสดงสิทธิ  ในที่ดิน ส.ป.ก. เป็นเรื่องที่มีความ
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ยุ่งยากสลับซับซ้อนในเงื่อนไขของกฎหมาย ซึ่งในแต่ละ
ฉบับที่มีความเกี่ยวข้องท าให้ เกิดปัญหาทั้งในทาง
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ในการวินิจฉัย      
ส่ังการยากต่อการชี้แจงท าความเข้าใจแก่ผู้ขอออกโฉนด
ที่ดินและหนังสือรับรองการท าประโยชน์และหนังสือ
รับรองในการท่ีผู้ครอบครองได้สิทธิการครอบครองและ 
ท าประโยชน์ในที่ดินเปล่ียนมือไม่ได้และการซื้อที่ดิน       
ส.ป.ก. 4-01 และใบ บภท. 5 นั้น ผิดกฎหมาย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ที่ ม า ข อ ง ส ภ า พ ปั ญ ห า 
หลักเกณฑ์ ทฤษฎีและมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การครอบครองที่ดิน ส.ป.ก. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เช่น จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม 
 2.  เพื่อศึกษาในการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับกฎหมายต่างประเทศ (Foreign law) ระหว่าง
ประเทศไทยกับต่างประเทศในเรื่องการได้กรรมสิทธิ์หรือ
การใช้สิทธิในการครอบครองที่ดิน 
 3.  เพื่อศึกษาหลักกฎหมายตามประมวล
กฎหมายที่ดิน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 
2518 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติ
ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 ในการเปรียบเทียบที่จะ
แก้ไขพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ. 2518 มาตรา 39 
 4.  เพื่ อน าผลการวิ จั ยมาแก้ ไข เพิ่ ม เติ ม
กฎหมายตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่ อ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 39 ซึ่งวางหลักว่า ที่ดินท่ี
บุคคลได้รับสิทธิโดยการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมจะท า
การแบ่งแยก หรือโอนสิทธิในท่ีดินน้ันไปยังผู้อื่นมิได้ เว้น
แต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาทโดยธรรม เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์เงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง ให้สามารถ

แบ่งแยกให้บุคคลที่ไม่ใช่ทายาทโดยธรรมได้และจะไม่เกิด
ความเหล่ือมล้ าในการครอบครองหรือการใช้สิทธิในที่ดิน 
ส.ป.ก. ของประชนโดยส่วนรวมในเขตภาคอีสาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษาที่มาของสภาพปัญหา หลักเกณฑ์ 
ทฤษฎีและมาตรการทางกฎหมาย (State of problems, 
rules, theories and legal measures) ที่เกี่ยวกับที่ดินซึ่ง
มีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง (Ownership or 
possession) ในการเปล่ียนมือหรือท าประโยชน์ในท่ีดิน
อย่างอื่นได้ 
 2.  ศึกษากลุ่มประชากรตัวอย่างตามหมู่บ้าน 
ต าบล อ าเภอ (Village, Sub-district, District) ภาคอีสาน
ที่ได้รับผลกระทบในการใช้ประโยชน์และสิทธิที่ได้รับรอง
ตามพระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม  
พ.ศ. 2518 (ส.ป.ก.) ประมวลกฎหมายที่ดิน และประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์        
 3.  รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ (Survey) 
สัมภาษณ์ (interview) และศึกษาทฤษฎีตามหนังสือ หลัก
กฎหมายตามประมวลกฎหมาย ต ารา เอกสารต่างๆ 
Google ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าผลของการส ารวจมาเสนอเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดิน
เพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 (ส.ป.ก.) เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้ที่ครอบครองที่ดินดังกล่าวสามารถใช้
ประโยชน์หรือเปล่ียนมือได้ ซึ่งพระราชบัญญัติปฏิรูปที่ดิน
เพือ่การเกษตรกรรมมาตรา 39 ห้ามมิให้กระท า 
 4. น า ผ ล จ า ก ก า ร สั ม ภ าษณ์ อ า จ า ร ย์              
เจ้าพนักงานที่ดินและประชากรกลุ่มตัวอย่างเพื่ อ
เปรียบเทียบประมวลกฎหมายที่ดิน และพระราชบัญญัติ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 (ส.ป.ก.)      
มาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับผู้ครอบครอง
ที่ดิน ส.ป.ก. ซึ่งไม่ได้สิทธิเหมือนกับผู้ที่มีกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครองตามหนังสือแสดงสิทธิ เช่น โฉนดที่ดิน 
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น.ส. 3 น.ส. 3 ก น.ส. 3 ข ส.ค. 1 เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ ผู้ครอบครองการท าประโยชน์ (Possessor) 
ในทางกฎหมายต่อไป 

ผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลในการส ารวจและสัมภาษณ์
ประชาชนในเขตจั งหวั ดขอนแก่ น  จั งหวั ด
มหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า
ประชาชนผู้ที่ท ากินอยู่ในที่ดิน ส.ป.ก. เกิดจากการที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมิได้ใช้กฎหมายหรือตีความ
กฎหมายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ดินหรือ
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้องมีการหารือข้อความเห็นจาก
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในปัญหาการออก
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินทั้งในส่วนประมวลกฎหมาย
ที่ดินกฎหมายป่าไม้ กฎหมายที่ราชพัสดุ กฎหมายการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เป็นจ านวนมาก
นอกจากนี้ในบางกรณีเกิดการใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร
โดยมิได้มีกฎหมายรองรับท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาใน
การออกหนังสือแสดงสิทธิ ได้  เมื่อพิจารณาจากการ
ประกาศของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2536 ไม่ก่อให้เกิดสิทธิแก่ราษฎรที่ได้รับ ส.ป.ก. 4-01 
และพิสูจน์ได้ว่าครอบครองมาก่อนการก าหนดเป็นเขตป่า
ไม้เพราะไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายใดรองรับไว้ เงื่อนไข
ที่เป็นมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวไม่มีผลก่อให้เกิดแก่ผู้
ปฏิบัติตามกระบวนการพิสูจน์สิทธิและมีผลให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ต้องออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้ผู้นั้น
เพราะไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับแต่ประการใด
ซึ่งในปัจจุบันปรากฏว่ามติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวได้ถูก
ยกเลิกไปแล้วเนื่องจากเกิดปัญหาทั้งในข้อกฎหมายและ
ในทางปฏิบัติเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรปรับปรุงแก้ไขฝ่ายผู้บริหารระดับสูงซึ่ง
เป็นผู้ก าหนดนโยบายและพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งต้องเป็นผู้ปฏิบัตริวมทั้งพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 39 ตลอดจน
ประชาชนซึ่งเป็นผู้มีสิทธิที่จะได้รับหนังสือแสดงสิทธิใน
ที่ดิน ส.ป.ก.ได้รับรู้กฎหมายที่ดินและกฎหมายการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 ที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินต่อไป 
 2.  ความหมายท่ี เกี่ ยวข้ องกับท่ีดิน 
ส.ป.ก   
 การศึกษาในการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 39 
ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ 
ดังนี ้
 2.1  เอกสารหนั ง สือทางราชการออกให้
เกี่ยวกับสิทธิในที่ดิน 
 2.2  หนังสือรับรองการท าประโยชน์ 
 2.3  แนวคิดทฤษฎีการปฏิรูปที่ดินของไทย 
 2.4  แนวคิดทฤษฎีการออกโฉนดตามประมวล
กฎหมายที่ดิน 
 2.5  สิทธิในที่ดิน ส.ป.ก. ตามพระราชบัญญัติ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518  
 2.6  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 2.7  ประมวลกฎหมายที่ดิน 
 ที่ดินเป็นเครื่องแสดงฐานะถึงความเป็นอยู่ของ
แต่ละคน (สถิตพงษ์ สุดชูเกียรติ และคณะ, 2557) ในการ
ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือที่ใช้แสดงสิทธิในที่ดินมีความ
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสภาพ
หรือสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมืองหรือตามยุค
ตามสมัย  
 ด้วยเหตุดังกล่าวเกี่ยวกับโฉนดที่ดินจึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการแบ่งพิจารณาตามสภาพการถือครองที่ดิน
ตลอดจนแนวความคิดในการให้สิทธิหรือให้กรรมสิทธิ์ใน
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ที่ดินแก่ประชาชน (ร แรงกาต์, 2526) ซึ่งอาจท าความ
เข้าใจได้ว่าในสมัยดังกล่าวมีระยะเพียง 15 ปี  คือใน
ระหว่าง พ.ศ. 2310 ถึง พ.ศ. 2325 โดยทั่วไปจึงมีสภาพ
ใกล้เคียงกับตอนปลายสมัยกรุ งศรีอยุธยาตอนต้น 
กฎหมายของไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยายังไม่มีแนวคิดใน
เรื่องการที่จะออกโฉนดที่ดินให้แก่เจ้าของที่ดินเพื่อเป็น
หลักฐานหรือเอกสารในการแสดงกรรมสิทธิ์ (กรรมสิทธ์, 
2441) นอกจากนี้หลักการส่วนใหญ่นัน้ได้มีการบัญญัติไว้
ในประกาศออกโฉนดที่ดินรัตนโกสินทร์ศก ร.ศ. 120 
(ปรีชา พรหมเพชร, 2541) ในการออกโฉนดที่ดินมีด้วยกัน 
3 วิธีคือ (เทียมทัน อุณหะสุวรรณ์, 2538) (1) ด้วยการเดิน
ส ารวจออกโฉนดที่ดินทั้งต าบลตามมาตรา 58 และมาตรา 
58 ทวิแห่งประมวลกฎหมายที่ดิน (2) การออกโฉนดที่ดิน
เป็นการเฉพาะรายตามมาตรา 59 และมาตรา 59 ทวิแห่ง
ประมวลกฎหมายที่ดิน (3) เป็นวิธีการย้ายแปลงตาม
มาตรา 58 ตรีแห่งประมวลกฎหมายที่ดิน 
 การปฏิรูปที่ดินจึงเป็นประวัติศาสตร์เป็นการ
ปฏิวัติที่ใช้เวลานาน (จุฑามาศ นิศารัตน์, 2544) และ
ความเป็นอิสระของชาติอิสรภาพ ความเท่าเทียมกันทาง
สังคมของเกษตรกรเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ อันเป็น
แนวคิดในเรื่องการสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Social 
Justice) และให้เกษตรกรมีที่ดินเป็นของตนเองในการ
ผลิตทางการเกษตร (ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์, 2525) 
เพิ่มผลผลิตทางเกษตรกรรมเพิ่มรายได้และงานซึ่งเป็น
จุดหมายหลัก ซึ่งการปฏิรูปที่ดินอาจให้ความหมายได้
เป็นสองนัย คือ ความหมายอย่างแคบ  และความหมาย
อย่างกว้าง (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2521) หลัง
เหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ได้มีกลุ่มชาวไร่ ชาวนา 
นักศึกษา นักการเมือง เดินขบวนเรียกร้องหลายครั้ง
สาเหตุส าคัญมาจาก ปัญหาที่ดินท ากินและการถูกเอารัด
เอาเปรียบจากนายทุน รัฐบาลในสมัย ฯพณฯ นายสัญญา 
ธรรมศักดิ์  จึงแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยประกาศใช้
พระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมซึ่งมีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2518 โดยมีหลักการ
และเหตุผลดังนี้ (ศิรินภา อภิญญาวัชรกุล, 2554)  ส.ป.ก. 
มีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงสิทธิ
การถือครองที่ดินการกระจายสิทธิในท่ีดินทั้งในท่ีดินของ
รัฐและที่ดินของเอกชนที่มีมากเกินความจ าเป็นให้ไปสู่
เกษตรกรที่ไม่มีที่ดินท ากิน และให้มีการจัดตั้งกองทุนการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรรม เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน และ
ใช้จ่ายเพื่อการปฏิรูปท่ีดินเพื่อให้เกษตรกรมีรายได้ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตรวมทั้งด้านเศรษฐกิจให้ดีขึ้น (สลิตตา 
โลหัตถกร, 2548) การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเริ่มมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติ
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2519 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2532 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2555) เกษตรกร 
ซึ่งจะมีสิทธิได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2538 และ
ก าหนดให้การคัดเลือกเกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดินในแต่
ละท้องที่ อยู่ในอ านาจการพิจารณาของคณะกรรมการ
ปฏิรูปที่ดินจังหวัด (คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ, 2545) 
เมื่อเกษตรกรได้รับการคัดเลือกเข้าท าประโยชน์ในเขต
ที่ดินลงชื่อในหนังสือรับมอบที่ดินและหรือสัญญาเช่าหรือ
สัญญาเช่าซื้อหรือสัญญาจัดให้โดยมีค่าชดเชยเรียบร้อย
แล้วจะต้องเริ่มเข้าท าประโยชน์ในที่ดินนั้นและมีหน้าที่
ต้องปฏิบัติดังนี้ (เพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย์และคณะ, 2556)   
 1) ท าประโยชน์ในที่ดินด้วยตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถและไม่น าที่ดินน้ันท้ังหมดหรือบางส่วนไป
ให้ผู้อื่นเช่าให้ท าประโยชน์หรือขายหากไม่ต้องการจะท า
ประโยชน์ในท่ีดินให้ยื่นค าขอสละสิทธิพร้อมกับบอกเลิก
สัญญาหรือขอโอนสิทธิในที่ดินนั้นให้สามีหรือภรรยาหรือ
บุตรที่บรรลุนิติภาวะโดยยื่นค าขอได้ที่ส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินจังหวัด ส.ป.ก. จังหวัด 
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 2)  ไม่เปล่ียนแปลงสภาพที่ดินจนเป็นเหตุให้ดิน
เส่ือมสภาพความเหมาะสมแก่การประกอบเกษตรกรรม
เช่นขุดหน้าดินขาย 
 3)  ไม่ขุดบ่อเพื่อเกษตรกรรมเกินกว่าร้อยละ 5 
ของพื้นท่ีที่ได้รับมอบเช่นถ้า ส.ป.ก. จัดที่ดินให้ 20 ไร่จะ
ขุดบ่อได้ไม่เกิน 1 ไร่ และต้องไม่ปลูกส่ิงก่อสร้างใดๆ 
นอกเหนือจากการปลูกสร้างโรงเรือนยุ้งฉางที่อยู่อาศัย
หรือส่ิงก่อสร้างอย่างอื่นที่ใช้ประโยชน์เพื่อการเกษตรของ
เกษตรกรตามสมควรหากต้องการกระท าการใดๆ ที่เกิน 
กว่านี้ให้ยื่นค าขออนุญาตต่อ ส.ป.ก. จังหวัด 
 4)  ดูแลรักษาหมุดหลักฐานและหลักเขตใน
ที่ดิ นที่ ได้ รับมอบหมายให้ เกิ ดช ารุดเ สียหายหรือ
เคล่ือนย้ายไปจากต าแหน่งเดิม 
 5)  ไม่กระท าการใดๆ ในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ ส่ิงก่อสร้างในโครงการปฏิรูปที่ดิน
สภาพแวดล้อมหรือเสียหายต่อการท าประโยชน์ในท่ีดิน
ของเกษตรกรอื่น 
 6)  ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อการเกษตร ค.ป.ก. และคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัด ค.ป.จ.  
 7)  ปฏิบัติตามสัญญากู้ยืมที่ท ากับ ส.ป.ก. และ
ตามพันธกรณีที่มีอยู่กับสถาบันการเงินหรือบุคคลที่
ด าเนินงานร่วมกับ ส.ป.ก. เช่น ตามสัญญากู้ยืมเงินกับ   
ธ.ก.ส. หรือสัญญาตามโครงการพัฒนาการเกษตรร่วมกับ
ภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูก
ป่าหรือไม้ยืนต้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของเนื้อที่ในแปลง
ที่ดินที่ได้รับการจัดจาก ส.ป.ก. อีกด้วยถ้าเกษตรกรไม่
ปฏิบัติตามหน้าที่ก าหนดไว้ปฏิรูปที่ดินจังหวัดจะมี
หนังสือเตือนให้ปฏิบัติให้ถูกต้องภายในก าหนดถ้า
เ กษตรก รยั ง ค ง ฝ่ า ฝื น โดย ไม่ มี เ หตุ อั นสมคว ร
คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินจังหวัด ค.ป.จ จะมี ค าส่ังให้ส้ิน
สิทธิและต้องออกจากที่ดิน 
 

 3.  การสิ้นสิทธิในที่ดิน ส.ป.ก. 
 3.1  ตายหรือสละสิทธิเว้นแต่จะมีการตกทอด
ทางมรดกตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 
 3.2  โอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์ การเช่า หรือ
การจั ด ให้ โดยมี ค่ า ชด เชย ไปยั ง บุ คคลอื่ นตาม
พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 
2518  
 3.3 ขาดคุณสมบัติตามระเบียบที่  ค.ป.ก 
ก าหนดคือ ไม่ได้ถือสัญชาติไทยหรือมีที่ดินท ากินเป็นของ
ตนเองหรือของบุคคลในครอบครัวเดียวกันเพียงพอต่อ
การเล้ียงชีพก่อนได้รับการคัดเลือกเข้าท ากินในเขตปฏิรูป
ที่ดินหรือไม่เป็นเกษตรกรตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
 3.4 ฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับของ ค.ป.ก. ว่าด้วย
การให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เข้าท าประโยชน์ในที่ดิน 
 4. เปรียบเทียบการออกหนังสือแสดง
สิทธิตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และกฎหมายต่างประเทศ
 ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวจะมีผลให้ราษฎร
ที่ครอบครองท าประโยชน์อยู่ก่อนการก าหนดเป็นเขตป่า
ไม้สามารถได้รับหนังสือแสดงสิทธิตามประมวลกฎหมาย
ที่ดินโดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องผ่านการได้รับ ส.ป.ก 4-01 
และยื่นค าร้องขอพิสูจน์สิทธิต่อคณะกรรมการจะมีผล
ก่อให้เกิดสิทธิแก่ราษฎรและพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้อง
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้แก่ราษฎรผู้นั้นหรือไม่ ซึ่ง
โดยหลักกฎหมายทั่วไปมติคณะรัฐมนตรีนั้นมิใช่กฎหมาย
ไม่มีสภาพเป็นกฎหมาย แต่สามารถใช้บังคับได้เฉพาะ
ข้าราชการเท่านั้น  เพราะเป็นค าส่ังของผู้บังคับบัญชา
สูงสุดของฝ่ายบริหารแยกพิจารณาปัญหาได้ 2 กรณี
ด้วยกันคือ ปัญหาตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และปัญหาตามประมวล
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กฎหมายที่ดิน (พนัส ทัศนียานนตท์ และ บวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ, 2534) ตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 ต้องเป็นเกษตรกรหรือ
สถาบัน เกษตรกรหรือบุคคลที่ประสงค์จะใช้ที่ดินนั้นเพื่อ
ท ากิจการที่เป็นการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูป
ที่ดินตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เท่านั้น 
(บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2538)  
 1) ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักได้แก่
ผู้ที่เป็นเกษตรกรอยู่แล้วตามความเป็นจริงและใช้เวลา
ส่วนใหญ่ในอาชีพเกษตรกรรมไม่ใช่อาชีพอื่นซึ่งเกษตรกร
ประเภทนี้กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าต้องเป็นเกษตรกรผู้
ยากจน แต่จะต้องไม่มีที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเป็นของ
ตนเองหรือมีที่ดินเล็กน้อยไม่เพียงพอแก่การครองชีพต้อง
เป็นผู้ยากไร้ด้วย (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2535) 
 2) ผู้ซึ่งประสงค์ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลักได้แก่ ผู้ที่ยังไม่เป็นเกษตรกรแต่ประสงค์จะเป็น
เกษตรกรและมาขอรับการจัดสรรที่ดินซึ่ งเกษตรกร
ประเภทนี้จะต้องเป็นผู้ยากจนหรือผู้จบการศึกษาทางการ
เกษตรกรรมหรือเป็นบุตรของเกษตรกรและบุคคลดังกล่าว
ต้องไม่มีที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเป็นของตนเองและต้องไม่มี
อาชีพอันมีรายได้ประจ าเพียงพอแก่การยังชีพตาม
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการเป็นเกษตรกร พ.ศ. 2535 ด้วย 
 3) การปฏิรูปท่ีดินในประเทศญี่ปุ่น (ประดิษฐ์ 
มัชฌิมา, 2519) หลังสงครามโลกครั้งที่สอง รัฐบาลของ
ประเทศญี่ปุ่นได้ท าการปฏิรูปที่ดินในชนบทภายใต้การ
ก ากับดูแลของทหารฝ่ายสัมพันธมิตร โดยได้จัดท าร่าง
แนวนโยบายเพื่อการปฏิรูปที่ดินเสนอต่อรัฐบาลของ
ประ เทศญี่ ปุ่ น  เมื่ อ วั นที่  9 ธั นวาคม  1945 ซึ่ ง มี
สาระส าคัญ (Food and agricultural policy research 
center, 1988) คือ  รัฐบาลต้องแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ
เพื่อสร้างความเป็นประชาธิปไตยให้เกิดขึ้น โดยโครงการ
ปฏิรูปท่ีดินฉบับแรก (First Land Reform Plan) มี

หลักการส าคัญ 3 ประการ คือ (1) ที่ดินทั้งหมดของ
เจ้าของที่ดินที่มิ ได้ประกอบการเกษตร (Absentee 
Landlords) และที่ดินเกินกว่า  5 โชของผู้ให้เช่าอื่นๆ 
จะต้องถูกบังคับขายให้แก่รัฐบาล  (2) เปล่ียนแปลง
วิธีการจ่ายค่าเช่าจากการจ่ายเป็นผลผลิตเป็นเงินสด  
โดยค านวณจากราคาข้าว  (3) ปรับปรุงโครงสร้างของ
คณะกรรมาธิการท่ีดินเพื่อการเกษตร เพื่อเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการปฏิรูปที่ดิน กฎหมายปรับปรุงที่ดิน
เกษตรกรรม หรือ Agricultural Land Adjustment Act ได้
วางข้อบังคับที่ส าคัญไว้หลายประการ เช่น ข้อก าหนด
เกี่ยวกับเจ้าของที่ดินที่ไม่ท าประโยชน์ เนื่องจากเจ็บป่วย
หรือเหตุผลอื่น สามารถร้องขอต่อเทศบาลหรือหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น สหกรณ์การเกษตร คณะกรรมการ
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม หรือองค์กรอื่นของผู้เพาะปลูกให้
เข้าท าประโยชน์ในที่ดินนั้นหรือสมารถ ซื้อ ขาย ที่ดิน
ดังกล่าวไปได้ กฎหมายที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ค.ศ. 1952 
(Agricultural Land Law) มีหลักการควบคุมและจ ากัด
สิทธิในการครอบครองที่ดินของเจ้าของหรือผู้ครอบครอง
ที่ดิน การช่วยเหลือให้เกษตรกรมีที่ดินท ากินเป็นของ
ตนเอง โดยภาครัฐเพื่อให้เกษตรกรมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ในการด าเนินการจะต้องมีการ
ประกาศการซื้อที่ดินดังกล่าว ต่อสาธารณะเพื่อให้เจ้าของ
ที่ดินหรือผู้ที่เกี่ยวข้องคัดค้านได้และเจ้าหน้าที่จะท าการ
พิจารณาว่าจะซื้อที่ดินดังกล่าวหรือไม่  เมื่อซื้อที่ดิน
มาแล้วรัฐจะน าไปขายให้แก่เกษตรกรท่ีไม่มีที่ดินท ากิน
หรือมีที่ดินไม่เพียงพอต่อการท ากินต่อไป 
 4) การปฏิรูปที่ดินในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เป็นประเทศที่ประกอบไปด้วยหมู่
เกาะมากมาย เคยเป็นอาณานิคมของประเทศสเปน พ.ศ. 
2064 (ค.ศ. 1521) และเป็นอาณานิคมของสหรัฐอเมริกา 
พ.ศ. 2441 (ค.ศ. 1898) ได้รับอิสรภาพ พ.ศ. 2489 (ค.ศ.
1946) ซึ่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ได้รับอิทธิพลจากประเทศ
ทั้งสอง โดยสมัยที่ประเทศสเปนปกครองได้น าระบบการ
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ถือครองที่ดินที่เรียกว่า Encomienda (สีดา เจตีร์, 2519) 
การก าหนดสิทธิในการถือครองที่ดิน รัฐได้ออกกฤษฎีกา 
ฉบับที่ 27 ขึ้นบังคับใช้ โดยให้รัฐมีอ านาจในการบังคับซื้อ
ที่ดินจากเจ้าของที่ดินรายใหญ่เพื่อน ามาจัดสรรให้
เกษตรกร ที่ไม่มีที่ดินท ากินได้เช่าซื้อเป็นของตนเอง คือ
กระทรวงการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมจะท าการ
ตรวจสอบที่ดินว่าผู้ใดเป็นเจ้าของที่ดินและผู้เช่าที่ดินและ
เนื้อที่ในการท าประโยชน์ แล้วจะซื้อหรือเวนคืนจาก
เจ้าของที่ดิน เพื่อน ามาให้เกษตรกรใช้ประโยชน์ เกษตรกร
ต้องได้รับคัดเลือก จากหน่วยงานรัฐและต้องท าประโยชน์
ในที่ดินจากนั้นรัฐจะออกใบรับรองสิทธิให้เมื่อได้ท า
ประโยชน์ตามเวลาและเงื่อนไขที่ก าหนดและผ่อนช าระ
ราคาที่ดินครบถ้วน เกษตรกรจะได้รับกรรมสิทธิ์นั้น 
ใบรับรองสิทธิใช้เป็นหลักประกันการกู้ยืมเงินจากสถาบัน
การเงินเพื่อนาไปใช้ ในการท าเกษตรกรรรมและขายให้
บุคคลอื่น 

อภิปรายผล 
 1.  ตามประกาศคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2536 ไม่ก่อให้เกิดสิทธิแก่ราษฎรที่ได้รับ    
ส.ป.ก. 4-01 และพิสูจน์ได้ว่าครอบครองมาก่อนการ
ก าหนดเป็นเขตป่าไม้เพราะไม่มีบทบัญญัติของกฎหมาย
ใดรองรับไว้ นอกจากนี้วิธีด าเนินการอย่างเป็นการขัดกับ
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการออกหนังสือแสดง
สิทธิในที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดินมีข้อยกเว้นเฉพาะ
ในกรณีที่ ผู้ นั้ น ได้ แจ้ ง  ส.ค .  1  ในเวลาต่ อมามติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 เรื่องการ
พิจารณาแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับที่ดินในเขตป่าไม้จึงถูก
ยกเลิกโดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 
2538 โดยมีเหตุผลในการยกเลิกดังต่อไปนี้ 
 1.1  ในการออกเอกสาร ส.ป.ก. 4-01 ในการ
ออกเอกสาร ส.ป.ก. 4-01 ให้กับบุคคลซึ่งไม่เป็นเกษตรกร
ที่มีคุณสมบัติตามที่พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติมก าหนดไว้
ต้องมีการเพิกถอนเอกสาร ส.ป.ก. 4-01 นอกจากนี้ยังมี
การน าพื้นที่ป่าที่ไม่เหมาะสมมาด าเนินการปฏิรูปที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรมดว้ย 
 1.2  ส าหรับการพิสูจน์สิทธิในที่ดินตามที่ผู้มี
เอกสาร ส.ป.ก. 4-01 ร้องขอนั้นปรากฏว่าก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดอย่างกว้างขวางในหมู่ผู้ครอบครองที่ดินในเขต
ป่าไม้ตลอดจนประชาชนทั่วไปว่าพื้นที่ป่าไม้สามารถ
น าไปออกเอกสารสิทธิตามประมวลกฎหมายที่ดินได้ทั้งๆ 
ที่การด าเนินงานการปฏิรูปที่ดินจะต้องเป็นไปตาม
กฎหมายปฏิรูปที่ดินเพียงเท่านั้น 
 1.3  วิธีการแก้ไขปัญหาที่ดินในเขตป่าไม้ตาม
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวซึ่งเปิดช่องให้มีการพิสูจน์สิทธิ
เพื่อออกโฉนดหรือเอกสารสิทธิตามประมวลกฎหมาย
ที่ดินได้นั้นเป็นเหตุให้มีการกว้านซื้อที่ดินโดยมิชอบทั้ง
ก่อนและหลังการด าเนินการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
อันอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้ป่าสงวนแห่งชาติถูกบุกรุกถือ
ครองมากยิ่งขึ้น 
 1.4  โดยที่คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ตีความไว้
แล้วว่าการออกเอกสาร ส.ป.ก. 4-01 จะท าให้ได้เฉพาะที่
ดินที่ประกอบการเกษตรหรือกิจการที่สนับสนุนหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปท่ีดินเท่านั้น ที่ดินประเภทอื่นจึง
ไม่อยู่ในภายใต้กฎหมายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม
และจะน าไปออก ส.ป.ก. 4-01 ไม่ได้ 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการออกหนังสือแสดงสิทธิที่ดินที่เกิดขึ้นส่วน
หน่ึงเกิดจากการที่พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมิได้ใช้
กฎหมายหรือตีความกฎหมายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายที่ดินหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องจากการหารือ
ข้อความเห็นส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในปัญหา
การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินตามประมวลกฎหมาย
ที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ กฎหมายที่ราชพัสดุ
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กฎหมายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เป็น
จ านวนมาก นอกจากนี้ในบางกรณีเกิดการ ใช้อ านาจของ
ฝ่ายบริหารโดยมิได้มีกฎหมายรองรับท าให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาในการออกหนังสือแสดงสิทธิได้ในทาง
กลับกันกับสร้างปัญหาให้แก่พนักงานเจ้ าหน้ าที่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มี สิทธิในที่ดินโดยชอบ จากการ
ประกาศของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2536 ไม่ก่อให้เกิดสิทธิแก่ราษฎรที่ได้รับ ส.ป.ก. 4-01 
และพิสูจน์ได้ว่าครอบครองมาก่อนการก าหนดเป็นเขตป่า
ไม้ เพราะไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายใดรองรับไว้
นอกจากนี้วิธีด าเนินการยังถือเป็นการขัดกับหลักเกณฑ์
วิธีการและเงื่อนไขในการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน
ตามประมวลกฎหมายที่ดิน  
 จากการศึ กษาพบว่ า เ งื่ อน ไขที่ เ ป็ นมติ
คณะรัฐมนตรีดังกล่าวย่อมไม่มีผลก่อให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติ
ตามกระบวนการพิ สูจน์ สิทธิ และมีผลให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ต้องออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้ผู้นั้น
เพราะไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับแต่ประการใด
ซึ่งในปัจจุบันปรากฏว่ามติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวได้ถูก
ยกเลิกไปแล้วเนื่องจากมีปัญหาทั้งในข้อกฎหมายและ
ในทางปฏิบัติของ เจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ในกรณีแจ้งความประสงค์ได้สิทธิในที่ดินตามมาตรา 
27 ตรีตามประมวลกฎหมายที่ดิน ส.ป.ก. จึงมิอาจกระท า
ได้ ส าหรับกรณีเป็นผู้ครอบครองมาก่อนการก าหนดเป็น
เขตป่าไม้แต่หลังจากการประกาศใช้ประมวลกฎหมาย
ที่ดินแล้วกรณีนี้จึงเป็นผู้ครอบครองที่ดินโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย การออกหนังสือแสดงสิทธิสามารถด าเนินการ
ได้เฉพาะในกรณีด าเนินการส ารวจตามมาตรา 58 และ
มาตรา 58 ทวิ ตามประมวลกฎหมายที่ดิน แต่ที่ดินในเขต 
ส.ป.ก. แม้จะมิได้ห้ามมิให้มีการเดินส ารวจออกโฉนด
ที่ดินหรือออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ แต่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้ได้เฉพาะผู้ที่
แจ้ง ส.ค. 1 และแจ้ง ส.ค. 2 ก่อนการก าหนดเป็นเขต       

ส.ป.ก. เท่านั้นกรณีนี้พนักงานเจ้าหน้าที่จึงไม่มีสิทธิออก
หนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน ส.ป.ก.ให้ได้แต่ประการใด 

ข้อเสนอแนะ 
 การออกหนังสือแสดงสิทธิให้แก่ผู้ท่ีท าประโยชน์
ในที่ดิน ส.ป.ก. ตามประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 27 ตรี 
นั้นกระท ามิได้ ส าหรับกรณีเป็นผู้ครอบครองมาก่อนการ
ก าหนดเป็นเขตป่าไม้ แต่หลังจากการประกาศใช้ประมวล
กฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 จึงเป็นผู้ครอบครองที่ดินโดยมิ
ชอบด้วยกฎหมาย การที่จะออกหนังสือแสดงสิทธิ
ด าเนินการได้เฉพาะในกรณีตามมาตรา 58 และมาตรา 
58 ทวิ ตามประมวลกฎหมายที่ดินเท่านั้น  
 ผู้วิจัยเห็นว่าตามพระราชบัญญัติการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 มาตรา 39 ซึ่งวางหลัก
ว่า ที่ดินที่บุคคลได้รับสิทธิ โดยการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมจะท าการแบ่งแยก หรือโอนสิทธิในที่ดินนั้นไป
ยังผู้อื่นมิได้ เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาท
โดยธรรม หรือโอนไปยังสถาบันเกษตรกร หรือ ส.ป.ก. จึง
ควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 39 ก าหนดสิทธิให้ผู้ที่
ท ากินหรือครอบครองในท่ีดิน ส.ป.ก. ซึ่งเป็นท่ีดินของรัฐ 
มีสิทธิให้เช่า มีสิทธิซื้อ มีสิทธิขาย มีสิทธิแบ่งแยกให้
บุคคลอื่นหรือบุคคลที่สามที่มิใช่ทายาทโดยธรรมได้ 
เปรียบเทียบตามกฎหมายสาธารณรัฐประชาชนจีน และ
กฎหมายประเทศญี่ปุ่น วางหลักว่า บุคคลผู้ท ากินในที่ดิน
ของรัฐมีสิทธิเช่า มีสิทธิซื้อ มีสิทธิขาย มีสิทธิแบ่งแยกให้
บุคคลอื่นได้หากเกษตรกรผู้ท ากินอยู่ในที่ดินของรัฐได้
ผ่อนช าระราคาทีด่ินตามที่รัฐก าหนดไว้หมดแล้วหรือผ่อน
ช าระราคาที่ดินไม่หมดผู้ท ากินในที่ดินมีสิทธิขายได้หาก
ต้องการขายที่ดินให้แก่บุคคลอื่นที่มิใช่ทายาทหรือบุคคล
ที่สาม โดยกฎหมายมีการบังคับให้ต้องมีการเสนอสิทธินั้น
แก่ผู้เช่าก่อนการขาย  แต่หากต้องการเสนอขายแก่บุคคล
ที่สาม บุคคลใดที่ซื้อที่ดินนั้นต้องยอมรับสิทธิที่ผู้เช่ามีอยู่
ตามกฎหมายด้วยจนกว่าจะผ่อนช าระราคาที่ดินให้แก่รัฐ
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ครบตามจ านวนที่รัฐก าหนดไว้ ทั้งนี้  เพื่อให้มีสิทธิในการ
ให้เช่า ขาย ซื้อ แบ่งแยก หรือจ านองได้อย่างเช่น โฉนด
ที่ดิน ที่ดิน น.ส.3 น.ส.3 ก. ส.ค.1ของประชาชนโดยทั่วไป
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะท าให้ผู้ที่ท ากินหรือ
ครอบครองในที่ดิน ส.ป.ก. มีสิทธิให้เช่า มีสิทธิซื้อ มีสิทธิ
ขาย มีสิทธิแบ่งแยกให้บุคคลอื่นหรือบุคคลที่สามที่มิใช่
ทายาทโดยธรรมได้ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ให้มีที่ดินท ากินเพื่อการเกษตรกรรมซึ่งจะส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 วิจัยปัญหาความรับผิดการปลอมวัตถุมงคลในประเทศไทยนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาที่มาของสภาพ
ปัญหาในการจดทะเบียนสิทธิตาม กฎหมายลิขสิทธิ์ หลักเกณฑ์ ทฤษฎี และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับ
ผิดในการปลอมวัตถุมงคลเกี่ยวกบัศาสนาพุทธตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 206 มาตรา 207 มาตรา 208 และ
ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายอาญากับกฎหมายลิขสิทธิ์ในเรื่องสิทธิของวัตถุมงคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ซึ่งเป็นหลักเกี่ยวกับทรัพย์สิน เพื่อน าผลของการศึกษามาเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายอาญาให้ผู้สร้างวัตถุมงคลต้องไปจดทะเบียนสิทธิเพื่อให้ได้รับสิทธิการคุ้มครองตามกฎหมาย และให้มีบท
บทลงโทษตามกฎหมายอาญาแก่บุคคลที่ปลอมวัตถุมงคล 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษา กฎหมายลิขสิทธิ์ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ต ารา หนังสือ บทความวิชาการกฎหมาย และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้งประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้องมุ่งพิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายลิขสิทธิ์ และกฎหมายอาญา กรณีการปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุ
มงคลของประเทศไทยไม่มีกฎหมายใช้บังคับโดยชัดเจน เนื่องจากตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 206 มาตรา 
207 และมาตรา 208 วางหลักผู้ใดกระท าด้วยประการใดๆ แก่วัตถุหรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนาของหมู่ชน
ใด อันเป็นการเหยียดหยามศาสนา หรือผู้ใดก่อให้เกิดการวุ่นวายขึ้นในที่ประชุมศาสนิกชนเวลาประชุมกัน นมัสการ 
หรือกระท าพิธีกรรมตามศาสนาใดๆ โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือผู้ใดแต่งกายหรือใช้เครื่องหมายที่แสดงว่าเป็นภิกษุ
สามเณร นักพรตหรือนักบวชในศาสนาใดโดยมิชอบ เพื่อให้บุคคลอื่นเชื่อว่าตนเป็นบุคคลเช่นว่านั้น ต้องรับโทษจ าคุก
หรือโทษปรับ เมื่อพิเคราะห์แล้วจะเห็นได้ว่าไม่มีการก าหนดโทษเกี่ยวกับความรับผิดในการการปลอมวัตถุมงคลไว้
โดยตรง 

ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญามาตรา 206 วางหลักว่า ผู้ใด
กระท าด้วยประการใดๆ แก่วัตถุหรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนาของหมู่ชนใด อันเป็นการเหยียดหยามศาสนา
นั้น ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปีหรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนส่ีหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์และความส าคัญของศาสนาพุทธที่คนไทยประมาณ 95% ของประชากร 69.04 ล้านคนนับถือ
ศาสนาพุทธ จึงควรปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญามาตรา 206 ให้ผู้ปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุ
มงคลได้รับโทษตามกฎหมาย เพื่อเป็นการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้สืบทอดยาวนานต่อไป  

1 อาจารย์ประจ าสาขานิติศาสตร ์ คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนครพนม 
1 Lecturers,  Law Program,  Faculty of Arts and Sciences,  Nakhon Phanom University 
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ค าส าคัญ: การปลอมวัตถุมงคล ความรับผิดโทษอาญา การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

Abstract 
 Research on the problems of liability for counterfeiting of sacred objects in Thailand is aimed on 
analysis and comparison under patent law, copyright law and criminal law. The objective is to study the source 
of the problem in registration of the rights according to patent law, copyright law, regulation, theory and legal 
measures relating to liability for counterfeiting of sacred objects in Buddhism under the criminal code, Section 
206, Section 207 and Section 208. This research study to the comparison of criminal law and copyright law 
related the rights of sacred objects under the civil and commercial code, that is the principle of property taking 
the results of the study to be a guideline for amendment of the criminal law by applying those who make sacred 
objects may have to register their rights in order to be entitled to legal protection. In addition, this research shall 
study the legal penalties for a person who counterfeits the sacred objects. 
 This research is a qualitative research studied from patent law, copyright law, criminal code and civil 
and commercial code including textbooks, books, academic articles of law, interviews with the experts and the 
people involved. This paper reviews the methodlogy of a method-comparison. From this study, it is found that 
there is no clear law applying to the case of counterfeiting of sacred objects. According to criminal code, 
Section 206, Section 207 and Section 208 provide that whoever does by any means to an object or a place 
held sacred in any religion of any group of people in a manner likely to insult such religion, or whoever cause a 
disturbance at any assembly of persons who believe in religion during a lawful holding of a conference, 
religious worship or any religious ceremony, or whoever wrongfully dresses or makes use of any symbol which 
represents for a Buddhist priest or novice, an ascetic or a clergyman of any religion in order to cause another 
person to believe that he or she is such person, these shall be liable to imprisonment or a fine. When we have 
considered these sections, it shall be seen that there is no penalty for direct liability in case of counterfeiting of 
sacred objects. 
 According to suggestions, it should amend criminal code in the provisions of Section 206 that whoever 
does by any means to an object or a place held sacred in any religion of any group of people in a manner likely 
to insult such religion shall be liable to imprisonment from one year to seven years or a fine of twenty thousand 
baht to one hundred and forty thousand baht, or both. This amendment is the benefit and importance of 
Buddhism, the approximately 95% of the Thai people from 69.04 million are Buddhists. Therefore, it should be 
and amended so that people who counterfeit or imitate sacred objects are punished according to the law in 
order to preserve Buddhism for a long time. 

Keywords: counterfeiting of sacred objects, liability for criminal law, protection of intellectual property 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ศาสนาพุทธเกิดขึ้นในชมพูทวีปซึ่งในปัจจุบัน
เป็นดินแดนของประเทศอินเดีย ประเทศเนปาล ประเทศ
อัฟกานิสถาน ประเทศปากีสถาน และประเทศบังคลา
เทศ แต่หลักฐานทางโบราณคดีส่วนใหญ่อยู่ที่ประเทศ
อินเดีย เช่น สังเวชนียสถาน และพุทธสถานต่างๆ 
ศาสนาพุทธเข้าสู่ประเทศไทยหลังจากการท าสังคายนา
ครั้งที่ 3 ประมาณ พ.ศ. 235 พระเจ้าอโศกมหาราชได้
ทรงส่งสมณทูตไปเผยแผ่พระพุทธศาสนายังดินแดน
ต่างๆ รวม 9 สายด้วยกัน  ในส่วนของประเทศไทย    
เชื่อกันว่ามีคณะของสมณทูตซึ่งมีพระโสณเถระและ 
พระอุ ตตร เถระ เป็นหั วหน้ าคณะ เข้ ามา เผยแ ผ่
พระพุทธศาสนาเป็นครั้งแรกและอาจมีคณะสมณทูตชุด
อื่นๆ เข้ามาเผยแผ่พระพุทธศาสนาในกาลต่อๆ มา จึง
ท าให้คนไทยโดยเฉพาะพระมหากษัตริย์ไทยยอมรับนับ
ถือพระพุทธศาสนาสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน (ธ ารงศักดิ์ 
อายุวัฒนะ, นาย. ประวัติกรมการศาสนา และการ    
พระศาสนาในประเทศไทย, 2516) 
 เรื่องคนไทยกับพุทธศาสนาและพุทธศาสนา 
ในประเทศไทยนั้น ได้ความตามต านานพระพุทธเจดีย์ 
พระนิพนธ์ของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพว่า  
คนไทยเรานั้นได้นับถือพระพุทธศาสนามาก่อนที่จะ
อพยพมาตั้งประเทศไทยในปัจจุบันนี้แล้ว ซึ่งเรื่องนี้   
พระศรีวิสุทธิโมลี (ประยุทธ ป.9 ปัจจุบันเป็นพระพรหม
คุณาภรณ์) ได้สรุปไว้ใน ค าบรรยายเรื่อง พุทธศาสนา
กับการศึกษาในอดีต ณ ห้องประชุมหอสมุดแห่งชาติ
เมื่อเดือนสิงหาคม 2513 ว่าก่อนที่ชนชาติไทยจะได้ตั้ง
อาณาจักร เป็นประเทศไทยเป็นปึกแผ่นมั่นคง ซึ่งถือว่า
เริ่มแต่การตั้งอาณาจักรสุโขทัยนั้น ชนชาติไทย ใน
ภูมิภาคสุวรรณภูมิคลุมไปถึงรัฐไทยต่างๆ ในดินแดน 
ตั้ งแต่ทางตอนใต้ของประเทศจีนนั้น ได้รับนับถือ
พระพุทธศาสนามาแล้ว ทั้งสองนิกาย คือ ยุคแรก ได้รับ
นับถือพุทธศาสนานิกายมหายาน ผ่านทางประเทศจีน 

สมัยพระเจ้ามิ่งตี่ในตอนต้นพุทธศตวรรษที่ 7 รัชสมัย
ของขุนหลวงเม้า แห่งอาณาจักรอ้ายลาว ยุคที่สอง   
แยกออกเป็น 2 ระยะแรก สมัยอาณาจักรศรีวิชัยรุ่งเรือง 
ราวพุทธศักราช 1300 ระยะที่สองระยะที่ 2 ในสมัย
ลพบุ รี เมื่ อขอมเรืองอ านาจแผ่อาณาเขตเข้ ามา
ครอบครองประเทศไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคกลางทั้งหมด ในราวพุทธศักราช 1550 ยุคที่สาม 
สมัยพระเจ้าอนุรุทธมหาราช หรืออโนรธามังช่อ กษัตริย์
พม่าแห่งอาณาจักรพุกามแผ่อ านาจเข้ามาในอาณาเขต
ลานนา และล้านช้าง ราวพุทธศักราช 1600 พระเครื่อง
มีความเป็นมาและวิวัฒนาการอันยาวนาน  (AP 
Cowie,1989) ก่อนจะมาเป็นพระเครื่องนั้นได้เกิดพระ
พิมพ์ขึ้นมาก่อน (ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) และได้มีเครื่องรางของขลัง
ควบคู่มาพร้อมกัน (Paul Procter, 1978) พุทธศาสนา
เข้ามาสู่ประเทศไทยราวสมัยทวารวดพีร้อมกับความเชื่อ
เรื่องการสร้างพระพิมพ์ ในสมัยทวารวดีได้รับเอาคติ
ความเชื่อของชาวอินเดีย คือ การสร้างพระพิมพ์เพื่อสืบ
พระศาสนาซึ่ง เป็นความเชื่อที่ เกี่ยวเนื่องกับเรื่อง      
ปัญจอันตรธานซึ่งปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนาและ
ส่งผลให้การสร้างพระพิมพ์ในสมัยศรีวิชัยจากที่สร้าง
พระพิมพ์เพื่อสืบพระศาสนา (ณัฐพล อยู่รุ่งเรืองศักดิ์ , 
2555) 
 อิทธิพลด้านวัตถุ ได้ เข้ามามีบทบาทและ
เจริญเติบโตควบคู่ ไปกับความเจริญเติบโตและ
พัฒนาการด้านต่างๆ ของสังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อิทธิพลด้านวัตถุมงคลซึ่งถือเป็นวัตถุอีกประเภทหนึ่งที่มี
แนวโน้มว่าจะมีความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจาก สังคมไทยได้มีประชาชนนับถือศาสนาพุทธ
ร้อยละ 95 ของประเทศซึ่งการนับถือศาสนาพุทธเกิด
จากการนับถืออิสลาม(พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺ โต, 
2534) หลักค าสอนของพระพุทธศาสนาหรือนับถือตาม
เวลามารดาตลอดนับถือตามความเชื่อประกอบกับ   
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การ ด าเนินชีวิตของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ท า
ให้เกิดหลักประกันความแน่นอนมั่นคงในชีวิตแบ่งเป็น 2 
ประเภทคือ 1) หลักประกันในกฎธรรมชาติที่ตนสามารถ
ควบคุมได้มีเหตุผล และ 2) หลักประกันเหนือธรรมชาติ
หมายถึงหลักประกันที่เป็นส่ิงศักดิ์สิทธิ์สามารถท างาน
ได้เนื้อกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ (แสง จันทร์งาม, 2534) 
จึงท าให้เกิดธุรกิจพระเครื่องเข้ามาอยู่ในยุคเฟื่องฟูอีก
ครั้งหน่ึงกล่าวคือ ราคาพระเครื่องมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ในการสร้างพระเครื่องและวัตถุ
มงคล (พระมหาเชิด เจริญรัมย์, 2541) มีเม็ดเงินใน
ธุรกิจพระเครื่องและธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องสูงถึงเกือบ 
20,000 ล้านบาทต่อป ี
 ปัญหาเกี่ยวกับผู้มีสิทธิ์หรือผู้ที่สามารถสร้าง
วัตถุมงคลได้นั้น เนื่องจาก ในปัจจุบันมีการสร้างวัตถุ
มงคลขึ้นมาเป็นจ านวนมากทั้งจากวัดเป็นผู้ริเริ่มในการ
สร้างและปลุกเสกจากพระเกจอิาจารย์ของวดัเองแล้วจงึ
น าออกให้ประชาชนเช่าบูชากันเองหรือเป็นกรณีที่มี
หน่วยงานบริษัทห้างร้านต่างๆ สร้างวัตถุมงคลขึ้น
มาแล้วมาติดต่อกับทางวัดเพื่อขอให้พระสงฆ์หรือ พระ
เกจิอาจารย์ท าพิธีปลุกเสกให้หรือแม้กระทั่งเข้ามาเป็น
นายทุนให้กับวัดในการจัดสร้างวัตถุมงคลแล้วน้ าออก
ให้ประชาชนเช่าบูชา รวมถึงกรณีที่บุคคลอื่นที่ไม่ใช่วัด
ท าการจัดสร้างวัตถุมงคลนั้นแล้วน าออกให้ประชาชน
เช่าบูชาโดยไม่มีการปลุกเสก เป็นต้น จึงท าให้เกิด
ปัญหาวัตถุมงคลปลอมหรือท าเลียนแบบเป็นจ านวน
มาก ไม่มีคุณภาพ รวมทั้งท าให้เกิดความสับสนแก่
ผู้บริโภคในการเช่าบูชาวัตถุมงคลดังกล่าว 
 ดังนั้น ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการสร้าง
วัตถุมลคลปลอมหรือท าเลียนแบบขึ้นมาเป็นจ านวน
มาก เพื่ อ ให้คนไทยที่ นับถื อศาสนาพุทธรวมทั้ ง
ชาวต่างชาติที่นิยมสระสมวัตถุมงคลเช่าบูชาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน จึงสร้างความเสียหายให้แก่ผู้เช่าบูชาวัตถุ
มงคลผู้ที่อยากครอบครองหรือสระสมวัตถุมลคลนั้น 

รวมทั้งท าให้ผู้ที่จัดสร้างได้รับความเสียหาย บางกรณีมี
การฟ้องร้อง การแจ้งความด าเนินคดี แต่ปัญหาดังกล่าว
ไม่ท าให้ผู้ที่ขายวัตถุมงคลปลอมหรือผู้ท าปลอมหรือท า
เลียนแบบ วัตถุมงคล เกรงกลัวในการกระท าความผิด
ดังกล่าว เพราะในการใช้บังคับกฎหมายอาญามาตรา 
206 มาตา 207 มาตรา 208 ของไทย มิได้การก าหนด
โทษให้บุคคลที่ปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุมงคลมี
ความผิด อีกทั้งท าให้ผู้ปลอมหรือท าเรียนแบบวัตถุ
มงคลไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาที่มาของสภาพปัญหา เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการปลอมและการเช่าบูชา
วัตถุมงคลของไทย  
 2. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายตามประมวล
กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และมาตรการทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิ ลิขสิทธิ์ของประเทศไทย  
 3.  เพื่อศึกษาในการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับกฎหมายประเทศไทยเกี่ยวกับเรื่องการได้
กรรมสิทธิ์หรือการใช้สิทธิในการสร้างวัตถุมงคลและ
ความรับผิดในการปลอมวัตถุมงคล 
 4.  เพื่ อน าผลการวิจั ยมาปรับปรุ งแก้ ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 206 ซึ่งวาง
หลักว่าผู้ใดกระท าด้วยประการใดๆ แก่วัตถุหรือสถาน
อันเป็นที่เคารพในทางศาสนาของหมู่ชนใด อันเป็นการ
เหยียดหยามศาสนานั้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษากลุ่มประชากรตัวอย่างตามหมู่บ้าน 
ต าบล อ าเภอ (Village, Sub-district, District) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภาคกลางที่ได้รับผลกระทบและ
ความเสียหายที่เกิดจากการปลอมวัตถุมงคลเพื่อได้รับ
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ความคุ้มรองตามประมวลกฎหมายอาญา กฎหมาย
สิทธิบัตร กฎหมายลิขสิทธิ์ 
 2.  สัมภาษณ์ ประชาชนผู้นับถือศาสนาพุทธ 
เจ้าของแผงพระภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
เพื่อศึกษาในการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับ
กฎหมายอาญา กฎหมายสิทธิบัตร กฎหมายลิขสิทธิ์ 
เรื่องการได้กรรมสิทธิ์ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ในการสร้างวัตถุ
มงคล 
 3.  รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ (Survey) 
สัมภาษณ์ (Interview) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  ด้วยการวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) และศึกษาทฤษฎีตาม
หนังสือ หลักกฎหมายตามประมวลกฎหมาย ต ารา 
เอกสารต่างๆ Google ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าผลของการ
ส ารวจมาเปรียบเทียบกับประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 206 ซึ่งมิได้วางหลักการปลอมวัตถุมงคลเพื่อให้
ผู้ที่ปลอมวัตถุมงคลได้รับโทษตามกฎหมาย  
 4.  น าผลจากการสัมภาษณ์ ประชาชนผู้นับถือ
ศาสนาพุทธ เจ้าของแผงพระภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง เพื่อศึกษาในการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับกฎหมายอาญา กฎหมายลิขสิทธิ์ เรื่องการได้
กรรมสิทธิ์ ลิขสิทธิ์ในการสร้างวัตถุมงคลซึ่งจะท าให้เกิด
ความเป็นธรรมและการคุ้มครองสิทธิแก่ผู้สร้างวัตถุ
มงคลและผู้ที่เช่าบูชาในทางกฎหมายต่อไป 

ผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลในการส ารวจและสัมภาษณ์
ประชาชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาค
กลาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชาชนในเขตพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง พบว่าประชาชน    
ผู้นับถือศาสนาพุทธ เจ้าของแผงพระรวมทั้งผู้เช่าหา
บูชาพระเครื่องได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก 

เนื่องจาก มีการปลอมแปลงวัตถุมงคลกันสูงมากและ   
มีการโฆษณาในทางพุทธพาณิชย์บางกรณีมีการ
ฟ้องร้องต่อศาล(สุริยันจันทรา, 2547) ซึ่งเป็นคดี
หมายเลขค าที่  อ.2984/2545 คดีหมายเลขแดงที่        
อ.979/2547 ศาลอาญา รัชดา อ่านค าพิพากษาคดีที่ 
พนักงานอัยการอาญา 9 เป็นโจทก์ยื่นฟ้อง  นาย ก 
เจ้าของนิตยสารพระเครื่องโพธิ์เพชร เป็นจ าเลยใน
ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน โดยโจทก์ฟ้องสรุปว่า 
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2549 จ าเลยได้ หลอกลวง
ประชาชนทั่วไป ด้วยการโฆษณาแสดงข้อความอันเป็น
เท็จและปกปิดข้อความจริง โดยจ าเลยจัดให้มีการเช่า
ซื้ อวัตถุมงคลพระเครื่ อ งพระบูชา  พร้อมออกใบ
รับประกันว่า พระแท้ทุกองค์ เป็นเหตุให้ผู้เสียหายราย
หนึ่งหลงเชื่อ และจ่ายเงินเช่าซื้อพระเครื่องวัตถุมงคล 
มูลค่าทั้งส้ินกว่า 2,000,000 บาท โดยศาลพิเคราะห์
แล้ว เห็นว่า จ าเลยให้การรับสารภาพ ในระหว่างการ
พิจารณาคดี จ าเลย ได้เช่าซื้อพระเครื่องและวัตถุมงคล
ทั้ ง หมดคื นจาก ผู้ เ สียหาย  เป็ นจ านวน เ งิ นกว่ า 
2,000,000 บาท ศาลพิพากษาว่า จ าเลย มีความผิด
ฐานฉ้อโกง โดยลงโทษจ าคุก 2 ปี ปรับ 10 ,000 บาท 
จ าเลย ให้การรับสารภาพเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา
คดี ลดโทษให้กึ่งหนึ่ง คงจ าคุกจ าเลย 1 ปี ปรับ 5 ,000 
บาท เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า  อาชีพซื้ อหรือขาย       
พระเครื่อง มิได้มีข้อก าหนดทางกฎหมายอย่างชัดเจน
ให้ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ไม่ต้องขึ้นทะเบียน
ผู้ประกอบอาชีพและมิได้บังคับให้ขึ้นทะเบียนกับองค์กร
ใดหรือมีองค์กรใดเข้ามาควบคุมและไม่มีโทษในการ
ปลอมพระหรือขายพระเครื่องปลอม  
 2.  ความหมายที่เกี่ยวของวัตถุมงคล  
 การศึกษาในการปลอมวัตถุมงคลและการได้
กรรมสิทธิ์ ลิขสิทธิ์ส าหรับผู้ที่สร้างวัตถุมงคลขึ้น ผู้วิจัย
ได้รวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี้ 



[61] 
 

 2.1  เอกสารหนัง สือทางราชการออกให้
เกี่ยวกับกรรมสิทธิ์  
 2.2  พระราชบัญญัติสิทธิบัตร 
 2.3  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์     
 2.4  แนวคิดทฤษฎีการจดทะเบียนลิขสิทธิ ์    
 2.5  ประมวลกฎหมายอาญา  
 2.6  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 วัตถุมงคล หมายถึง เครื่องรางของขลังที่เชื่อ
ว่าจะน าความสุขความเจริญเป็นต้นมาให้ หรือป้องกัน
ภัยอันตรายต่างๆ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 
2554) วัตถุมงคล เป็นเรื่องของความเชื่อและศรัทธาใน
ส่ิงของที่สร้างขึ้นมีความสัมพันธ์ทางด้านศาสนา ตาม
สมัยนิยมตั้งแต่โบราณกาลมีหลักฐานเป็นวัตถุมงคลที่
สร้างขึ้นมีอายุเก่าแก่เกือบ 2 ,000 ปี วัตถุมงคลจะมี
มากมายในสังคมไทย เช่น พระเครื่อง, พระกริ่ง, พระ
กริ่งปวเรศ, ปลัดขิก, ผ้ายันต์, ตะกรุด, มีดหมอ, องค์
เทพที่เป็นทางศาสนาอื่นๆ เช่น พระพรหม, พระตรีมูรติ, 
พระราหู 
 3.  ประเภทวัตถุมงคล 
 วัตถุมงคล ในศาสนาพุทธ หรือเรี ยกกั น
โดยทั่วไปว่า พระเครื่องราง หรือ พระเครื่อง คือรูปสมมุติ
ของพระพุทธเจ้าที่มีขนาดเล็ก สร้างเพื่อเป็นที่ระลึกถึง
พระพุทธเจ้า และเพื่อสืบทอดพระศาสนา พระเครื่อง
อาจจะรวมถึงรูปสมมติของพระโพธิสัตว์, พระอริยสงฆ์
และเทพเจ้าที่มีขนาดเล็กด้วย วัตถุมงคล ทางพุทธ
ศาสนานั้นประกอบด้วย 2 ประเภท 
 3.1  วัตถุมงคล ภายนอก เช่น วัตถุที่สร้างมา
จากดิน โลหะ ฯลฯ 
 3.2  วัตถุมงคล ภายใน หรือที่เรียกว่า มงคล
ชีวิต คือค าแนะน าในการด าเนินชีวิตเพื่อความสุขและ
ความเจริญก้าวหน้าของชีวิต ที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ 
38 ข้อ ในมหามงคลสูตรหรือเรียกว่า มงคล 38 ประการ 
(พุทธวจน-เชียงราย มงคลชีวิต 38 ประการ, 2559) 

ปั จ จุ บั นจึ งมอง ว่ า เ ป็ นคว าม เจ ริญรุ่ ง เ รื อ งของ
พระพุทธศาสนาและมีความเชื่อความศรัทธา (ศศิวิมล 
สิทธิโชค, 2557) ของวัตถุมงคล ในศาสนาพุทธ หรือ
เรียกกันโดยทั่วไปว่า “พระเครื่อง” กับ “พระพิมพ”์ คือรูป
สมมุติของพระพุทธเจ้าที่มีขนาดเล็ก สร้างเพื่อเป็นที่
ระลึกถึงพระพุทธเจ้าและเพื่อสืบทอดพระศาสนาให้
ยาวนานต่อไป 
 4.  เปรียบเทียบประมวลกฎหมายอาญา
และการวิเคราะห์วัตถุมงคลประเภทพระเคร่ืองกับ
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 จ าเลยขณะเป็นพระภิกษุ ได้ร่วมประเวณีกับ
หญิงในกุฏิของจ าเลยบนเขาวัง จ.เพชรบุรี มีกุฏิพระ
ใกล้เคียงหลายหลัง มีพระพุทธรูปพระฉายบนเขาวัง 
เป็นสถานที่ที่ประชาชนเคารพนับถือนั้นเห็นได้ว่าเป็น
การไม่สมควรอย่างยิ่ง แต่จะถือว่าเป็นการเหยียดหยาม
ศาสนาตามความในมาตรา 206 ยังไม่ถนัด ( ค า
พิพากษาศาลฎีกาที่ 736/2505 ประชุมใหญ่ ครั้งที่ 
16/2505) 
 คืนเกิดเหตุมีการชุมนุมกันกระท าพิธีสวดมนต์
ท าบุญฉลองกระดูกผู้ตายตามพุทธศาสนาบนหอสวด
มนต์ จ าเลยขึ้นมาส่งเสียงเอะอะอื้อฉาวซ้ ายังกล่าวว่า 
พระนี่ยุ่งจริง พระไม่มีความหมายแล้วจ าเลยนั่งลงใช้มือ
ตบกระดาน 7-8 ครั้ง และชักปืนพกออกจากเอวมาถือไว้ 
หันปากกระบอกปืนมาทางพระ แล้วปืนตกลงยังพื้นหอ
สวดมนต์ การกระท าของจ าเลยดังกล่าว ถึงแม้ผู้ที่ไป
ชุมนุมกันจะไม่มีปฏิกิริยาวุ่นวายขึ้นก็ตาม ก็ยังถือได้ว่า
เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 207 
(ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1100/2516) 
 ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 
มาตรา 29 ที่ใช้บังคับอยู่ ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2534 
นั้น การสละสมณเพศเพราะถูกจับในข้อหาคดีอาญา
แยกได้เป็น 3 กรณี คือ 1) เมื่อพนักงานสอบสวนหรือ
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พนักงานอัยการไม่เห็นสมควรให้ปล่อยชั่วคราว และเจ้า
อาวาสไม่ยอมรับตัวไว้ควบคุม พนักงานสอบสวน
ด าเนินการให้สละสมณเพศได้ 2) พนักงานสอบสวน
หรือพนักงานอัยการเห็นว่าไม่ควรปล่อยชั่วคราวและไม่
ควรมอบตัว ให้เจ้าอาวาสรับตัวไปควบคุม ก็ด าเนินการ
ให้สละสมณเพศได้ และ 3) พระภิกษุรูปนั้นไม่ได้สังกัด
อยู่ในวัดใดวัดหนึ่งหรือเป็นพระจรจัด ก็ด าเนินการให้
สละสมณเพศได้ 
 เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. 2534 ร้อยต ารวจโท ส. น า
จ าเลยไปมอบให้พนักงานสอบสวน โดยมี ก. แจ้งว่า
จ าเลยแต่งกายเป็นพระภิกษุโดยมิชอบและยุ่งเกี่ยวกับ 
พ.ภริยาของ ก. พนักงานสอบสวนจึงน าจ าเลยไปพบเจ้า
คณะเขตและพระภิกษุผู้ใหญ่อีกหลายรูปเพื่อสอบสวน
จ าเลย เมื่อไม่ได้ความชัดว่าขณะนั้นจ าเลยจ าพรรษา 
และสังกัดวัดใดแล้ว จ าเลยได้ยินยอมสึกจากการเป็น
พระภิกษุ โดยเปล้ืองจีวรออกแล้ว แต่งกายด้วยชุดขาว 
เมื่อกรณีเห็นได้แจ้งชัดว่าจ าเลยถูกกล่าวหาว่ากระท า
ผิดอาญาและพนักงานสอบสวนไม่เห็นสมควรให้ปล่อย
ชั่วคราว ทั้งจ าเลยมิได้สังกัดในวัดใดวัดหนึ่ง พนักงาน
สอบสวนจึงได้ด าเนินการให้จ าเลยสละสมณเพศ โดย
น าจ าเลยไปพบเจ้าคณะเขตและพระภิกษุผู้ใหญ่อีก
หลายรูปเพื่อท าการสึกจ าเลยจากการเป็นพระภิกษุ การ
ที่จ าเลยยินยอมเปล้ืองจีวรออกแล้ว แต่งกายด้วยชุด
ขาว เช่นนี้ถือได้ว่าจ าเลยได้สละสมณเพศแล้ว เพราะ
พระภิกษุที่ไม่ปฏิบัติตามพระธรรมวินัยหรือต้องปาราชิก 
จะขาดจากการเป็นพระภิกษุทันที โดยเจ้าคณะเขตหรือ
เจ้าคณะต าบลหรือเจ้าคณะแขวงสามารถให้พระภิกษุ
รูปนั้นสึกได้โดยไม่ต้องกล่าวค าอ าลาสิกขา การที่จ าเลย
ยินยอมเปล้ืองจีวรออก เมื่อต่อสู้คดีย่อมไม่เป็นเหตุให้
จ าเลยกลับมาเป็นพระภิกษุใหม่อีก ดังนั้น การที่ต่อมา
จ าเลยกลับมาแต่งกายเป็นพระภิกษุเพื่อให้บุคคลอื่น
เชื่อว่าตนเป็นพระภิกษุ จึงเป็นการกระท าที่เป็นความผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 208 (ค าพิพากษา
ศาลฎีกาที่ 1798/2542) 
 การพิจารณาตามค าพิพากษาฎีกาจะเห็นว่า
ไม่มีการก าหนดโทษในการปลอมหรือการท าเลียนแบบ
วัตถุมงคลประเภทพระเครื่องมีแต่การก าหนดโทษ
เกี่ยวกับการกระท าความผิดของพระสงฆ์ การก่อความ
วุ่นวายในที่ประชุมพิธีกรรมทางศาสนา และการแต่ง
กายหรือใช้เครื่องหมายว่าเป็นพระภิกษุ สามเณรเพียง
เท่านั้น 
 4.1  การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาว่า
ด้วยเรื่องลิขสิทธิ์ 
 เมื่อกล่าวถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์ 
โดยกล่าวถึงลักษณะการคุ้มครอง อายุการคุ้มครอง 
รวมถึงข้อพึงระวังเมื่อคัดลอกท าซ้ า หรือเลียนแบบ 
ดัดแปลงงานของผู้อื่น (กัลย์ กัลยาณมิตร , 2561) 
ลิขสิทธิ์ไม่จ าเป็นต้องยื่นเพื่อจดทะเบียนเหมือนกับ
สิทธิบัตรหรือเครื่องหมายการค้า แต่สมควรยิ่งที่เจ้าของ
ลิขสิทธิ์ต้องยื่นจดอย่างเป็นทางการกับส านักงานกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยทั่วไปแล้ว “งานสร้างสรรค์ที่
ผ่านกระบวนการคิด” จะได้รับการคุ้มครองอย่าง
อัตโนมัติตั้งแต่แรกวันท่ีเจ้าของได้สร้างสรรค์ขึ้นมา และ
มีอายุถึง 50 ปีหลังจากเจ้าของลิขสิทธิ์เสียชีวิต หากเป็น
งานที่เกิดจากการสร้างสรรค์ของนิติบุคคล งานลิขสิทธิ์
จะได้รับความคุ้มครองสูงสุด 50 ปีหลังจากวันแรกที่ได้
ท าการเผยแพร่ตามมาตรา 4 ในกฎหมายลิขสิทธิ์ของ
ราชอาณาจักรไทย งานที่มีลิขสิทธิ์ประกอบไปด้วย 9 
ประเภท 1) งานวรรณกรรม (รวมไปถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์)  2) งานการแสดง  3) งานวิจิตรศิลป์      
4) ศิลปกรรมงานดนตรี  5) งานส่ิงบันทึกเสียง (เทป ซีดี)  
6) งานโสตทัศนวัสดุ (วีซีดี ดีวีดี ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพ
และเสียง)  7) งานภาพยนตร์  8) งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
และ 9) งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือ
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ศิลปะ (ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและบ่มเพาะวิสาหกิจ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553) 
 4.2  ขอบเขตความคุ้มครองของงานอันมี
ลิขสิทธิ ์
 ลิขสิทธิ์อยู่ภายใต้ข้อตกลงตามสนธิสัญญา
กรุงเบิร์น ซึ่งเป็นสนธิสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองลิขสิทธิ์
ระหว่างประเทศ โดยประเทศภาคีสมาชิกในสนธิสัญญา
นี้ได้รับการคุ้มครองลิขสิทธิ์เสมอเหมือนกัน เสมือนว่า
ทุกๆ ประเทศสมาชิกเป็นประเทศเดียวกัน เช่น กรณี
สร้างสรรค์งานเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา งานชิ้น
นั้นจะได้รับการคุ้มครองในประเทศไทยตามกฎหมาย
ไทยด้วยเช่นกัน เพราะทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศไทยต่างได้ลงนามในสนธิสัญญาฉบับนี้  เพื่อ
การคุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรม และอนุสัญญา
ลิขสิทธิ์สากล (เดชา กิตติวิทยานันท์, 2552) ประเทศ
ไทยได้เป็นภาคีแห่งอนุสัญญาเบอร์นอยู่ 2 ฉบับ คือ 
ฉบับ Berlin Act, ค.ศ.1908 ซึ่งส าเร็จโดย Berne 
Additional Protocol ค.ศ. 1914 โดยได้ท าข้อสงวนขอ
ใช้บางมาตราของฉบับ Berne Convention ค.ศ. 1886 
และ/หรือ Paris Act, ค.ศ. 1896 แทน 6 ข้อ ดังนั้น 
ลิขสิทธิ์เป็นสิทธิท่ีเมื่อสร้างสรรค์งานขึ้นมาแล้วได้รับการ
คุ้มครองไปท่ัวโลกในประเทศที่ได้ลงนามในสนธิสัญญา
ฉบับนี ้(ราชกิจจานุเบกษา, 2537) 
 4.3  ประเด็นความเป็นผู้ทรงลิขสิทธิ์หรือ
เจ้าของในงานอันมีลิขสิทธิ์ 
 ผู้สร้างสรรค์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.
2537 ผู้สร้างสรรค์จะเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ด้วยหรือไม่ต้อง
พิจารณาตามฐานะของผู้สร้างสรรค์ ดังนี้ 
 กรณีผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์งานในฐานะ
พนักงานหรือลูกจ้าง ผู้สร้างสรรค์เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน
งานนั้น ยกเว้นท าหนังสือข้อตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่น 
ทั้ ง นี้ น ายจ้ า งมี สิทธิ น า ง านนั้ นออก เผยแพร่ ต่ อ

สาธารณชนได้ตามที่ เป็นวัตถุประสงค์แห่งการจ้าง
แรงงานน้ัน (มาตรา 9) 
 กรณีผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์งานในฐานะ
รับจ้างงานของบุคคลอื่น ผู้ว่าจ้างเป็น 
 เจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น ยกเว้นตกลงกันไว้
เป็นอย่างอื่น (มาตรา 10) ซึ่งไม่จ าเป็นต้องท าเป็น
หนังสือ 
 กรณีผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์งานในฐานะผู้
รวบรวมงานงานอันมีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น โดยได้รับอนุญาต
จากเจ้าของลิขสิทธิ์มีการคัดเลือก หรือจัดล าดับใน
ลักษณะมิได้ลอกเลียนงานของผู้อื่น และไม่กระทบสิทธิ
ของเจ้าของลิขสิทธิ์เดิมที่มีอยู่ในงาน ผู้รวบรวมเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ (มาตรา 12) 
 ส าหรับการสร้างสรรค์งานในฐานะเป็นลูกจ้าง
พนักงานของกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นใด
ของรัฐหรือของท้องถิ่น หน่วยงานเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน
งานที่ได้สร้างสรรค์ยกเว้นตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นเป็น
ลายลักษณ์อักษร (มาตรา 14) กรณีไม่ถือว่าเป็นงาน
อันมีลิขสิทธิ์กฎหมายได้ก าหนดไว้ในมาตรา 7 ของ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ประกอบด้วย  1) ข่าวประจ าวัน 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เป็นเพียงข่าวสารโดยมิใช่งานใน
แผนกวรรณคดีแผนกวิทยาศาสตร์หรือแผนกศิลปะ      
2) รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย  3) ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ค า ส่ัง ค าชี้แจง และหนังสือตอบโต้ของ
กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐหรือ
ของท้องถิ่น  4) ค าพิพากษาค าส่ังค าวินิจฉัย และ
รายงานของทางราชการ  และ 5) ค าแปลและการ
รวบรวมส่ิงต่างๆ ตามข้อ 1 ถึง 4 ที่กระทรวง ทบวง กรม
หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐหรือของท้องถิ่นจัดท าขึ้น 
 4.4  ประมวลกฎหมายอาญาพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ ์
 ตามมาตรา 206 ถึงมาตรา 208 ผู้ใดกระท า
ด้วยประการใดๆ แก่วัตถุหรือสถานอันเป็นที่เคารพ
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ในทางศาสนาของหมู่ชนใด อันเป็นการเหยียดหยาม
ศาสนา ผู้ใดก่อให้เกิดการวุ่นวายขึ้นในที่ประชุมศาสนิก
ชนเวลาประชุมกันนมัสการหรือกระท าพิธีกรรมตาม
ศาสนาใดๆ โดยชอบด้วยกฎหมาย ผู้ใดแต่งกายหรือใช้
เครื่องหมายที่แสดงว่าเป็นภิกษุสามเณร นักพรตหรือ
นักบวชในศาสนาใดโดยมิชอบ เพื่อให้บุคคลอื่นเชื่อว่า
ตนเป็นบุคคลเช่นว่านั้น ต้องระวางโทษจ าคุกและปรับ
ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ลิ ข สิ ท ธิ์ ม า ต ร า  4 ใ น
พระราชบัญญัตินี้“ผู้สร้างสรรค์” หมายความว่า ผู้ท า
หรือผู้ก่อให้เกิดงานสร้างสรรค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็น
งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ผู้สร้างสรรค์
เป็นผู้มีลิขสิทธิ์ในงานที่ตนได้สร้างสรรค์ขึ้น  ผู้ใดรู้อยู่
แล้วหรือมีเหตุอันควรรู้ว่างานใดได้ท าขึ้นโดยละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผู้อื่น กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานนั้น 
เพื่อหาก าไรให้ถือว่าผู้นั้นกระท าการละเมิดลิขสิทธิ์ถ้าได้
กระท าดังต่อไปนี้  1) ขาย มีไว้เพื่อขาย เสนอขาย ให้เช่า 
เสนอให้เช่า ให้เช่าซื้อ หรือเสนอให้เช่าซื้อ  2) เผยแพร่
ต่อสาธารณชน  3) แจกจ่ายในลักษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธิ์  และ 4) น าหรือส่ังเข้า
มาในราชอาณาจักร ผู้ใดกระท าการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
สิทธิของนักแสดงตามมาตรา 27 มาตรา28 มาตรา 29 
มาตรา 30 หรือ มาตรา 52 ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่
สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท ถ้าการกระท าความผิด
ตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าเพื่อการค้า ผู้กระท าต้อง
ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงส่ีปี หรือปรับตั้งแต่
หนึ่งแสนบาทถึงแปดแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ผู้ใด
กระท าการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 31 ต้องระวางโทษ
ปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาทถ้าการกระท า
ความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าเพื่อการค้า 
ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามเดือนถึงสองปี
หรือปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2537) 

อภิปรายผล 
 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมี
บทบาทหลายประการในการเปล่ียนแปลงประเพณี 
พิธีกรรม โดยทรงอ้างเหตุผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ประกอบ
ในสมัยนี้เองที่มีการเคล่ือนย้ายพระพุทธรูปและรูป
เคารพที่ศักดิ์สิทธิ์ตามวัดวาอารามที่ร้างและจากที่ส่ิง
ต่าง ๆ มายังกรุงเทพอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะพวก
เจ้านายและขุนนางก็มีส่วนร่วมด้วย (พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2505) เมื่อพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ตามมาตรา 31 วาง
หลักว่าผู้ใดรู้อยู่แล้วหรือมีเหตุอันควรรู้ว่างานใดนั้นได้
ท าขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น การกระท าอย่างใด
อย่างหนึ่งแก่งานของผู้นั้นเพื่อหาก าไรให้ถือว่าผู้นั้น
กระท าการละเมิด ลิข สิทธิ์ ถ้ ากระท า ในลักษณะ
ดังต่อไปนี ้คือ ขาย มีไว้เพื่อขาย เสนอขาย ให้เช่า เสนอ
ให้ เช่า  ให้ เช่าซื้อหรือเสนอให้ เช่าซื้อ  เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน แจกจ่ายในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
เ สียหายแก่ เจ้ าของลิขสิทธิ์  น าหรือ ส่ัง เข้ ามาใน
ราชอาณาจักร  ถือว่า ผู้นั้นที่ ได้กระท าในลักษณะ
ดังกล่าวเป็นผู้ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ ตามมาตรา 32 
การกระท าแก่งานอันมี ลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นตาม
พระราชบัญญัตินี้หากไม่ขัดต่อการแสวงหาผลประโยชน์ 
จากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ์และ
ไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของ
เจ้าของลิขสิทธิ์ เกินสมควรไม่ถือว่าเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ ภายใต้บังคับ ตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งการ
กระท า อย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ ไม่ให้ถือ
ว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ถ้าได้กระท าดังต่อไปนี้วิจัย
หรือศึกษางานน้ัน อันมิใช่การกระท าเพื่อหาก าไรใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและ
บุคคลอื่นในครอบครัวหรือญาติสนิท ชมวิจารณ์หรือ
แนะน าผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์
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ในงานนั้น เสนอรายงานข่าวทางส่ือสารมวลชนโดยมี
การรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น ท าซ้ า
ดัดแปลงน าออกแสดงหรือท าให้ปรากฏเพื่อประโยชน์ใน
การพิจารณาของศาลหรือเจ้าพนักงานซึ่งมีอ านาจตาม
กฎหมายหรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกล่าว 
ท าซ้ าดัดแปลงน าออกแสดงหรือท าให้ปรากฏโดยผู้สอน
เพื่อประโยชน์ในการสอนของตนกันมิใช่การกระท าเพื่อ
หาก าไร ในส่วนการได้มาจากการคุ้มครองลิขสิทธิ์ตาม
มาตรา 8 ถึงมาตรา 18 เป็นเรื่องทีเกี่ยวกับเงื่อนไขของผู้
สร้างสรรค์จะเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ด้วยหรือไม่ต้อง
พิจารณาตามงานของผู้สร้างสรรค์หรือฐานะของผู้
สร้างสรรค์ ว่ า ผู้สร้างสรรค์ งานนั้นนั้นมี สิทธิหรื อ
กรรมสิทธิ์ในงานนั้นตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้มาก
น้อยเพียงใดต้องพิจารณาตามลักษณะของงานน้ันๆ  
 กรณีผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์งานในฐานะ
พนักงานหรือลูกจ้าง ผู้สร้างสรรค์เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน
งานนั้น ยกเว้นท าหนังสือข้อตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่น 
ทั้ งนี้  นายจ้ า งมี สิทธิน า งานนั้ นออกเผยแพร่ต่ อ
สาธารณชนได้ตามที่ เป็นวัตถุประสงค์แห่งการจ้าง
แรงงานตามมาตรา 9 ซึ่งงานท่ีผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์
ขึ้นมาในฐานะพนักงานหรือลูกจ้าง ถ้ามิได้ท าเป็น
หนังสือหรือได้ตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นให้ลิขสิทธิ์ในงาน
นั้นเป็นของผู้สร้างสรรค์ แต่ถ้านายจ้างมีสิทธิ์น างานนั้น
ออกไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนสามารถท าได้ตามที่เป็น
วัตถุประสงค์แห่งการจ้างแรงงานนั้นได้โดยไม่ต้องบอก
กล่าวลูกจ้าง 

สรุปผลการวิจัย 
 การพิจารณาในการปลอมหรือท าเลียนแบบ
วัตถุมงคลตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 206 
มาตรา 207 และมาตรา 208 มิได้มีการก าหนดโทษใน
การปลอมหรือการท าเลียนแบบวัตถมุงคลไว้ มีเพียงการ
ก าหนดโทษเกี่ยวกับการกระท าความผิดของพระสงฆ์ 

การก่อความวุ้นวายในที่ประชุมพิธีกรรมทางศาสนา 
และการแต่งกายหรือใช้เครื่องหมายว่าเป็นพระภิกษุ 
สามเณรเพียงเท่านั้น 
 จากการศึกษาพบว่าบทลงโทษผู้ที่กระท า
ความผิดในการปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุมงคลตาม
ประมวลกฎหมายอาญาที่ ก ล่ า วมาข้ า งต้ นกั บ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 มีความแตกต่างกัน 
ซึ่งตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 มาตา 27 
มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 และมาตรา 31 ได้แยก
หมวดก าหนดโทษในการละเมิดลิขสิทธิ์ไว้อย่างชัดเจน 
ในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตาม
พระราชบัญญัตินี้ โดยไม่ได้รับอนุญาตตามมาตรา 15 
(5) ให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ท าซ้ าหรือดัดแปลง 
เผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือผู้ใดรู้อยู่แล้วหรือมีเหตุอัน
ควรรู้ว่างานใดได้ท าขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
กระท าอย่างใด อย่างหน่ึง แก่งานน้ัน เพื่อหาก าไร ให้ถือ
ว่าผู้นั้นกระท าการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระท าดังต่อไปนี้ 
ขาย มีไว้เพื่อขาย เสนอขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า ให้เช่า
ซื้อ หรือเสนอให้เช่าซื้อ เผยแพร่ต่อสาธารณชน แจกจ่าย
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ
ลิขสิทธิ์ การละเมิดลิขสิทธิ์จึงมีโทษทั้งจ าคุกและโทษ
ปรับแล้วแต่กรณี และเจ้าของลิขสิทธิ์มีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายในทางแพ่งได้ การท าซ้ า ดัดแปลง หรือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาตมีโทษ
ปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท และหากท า
เพื่อการค้าต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ หกเดือนถึงส่ีปี 
หรือปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงแปดแสนบาทหรือทั้งจ า
ทั้งปรับ ในส่วนประมวลกฎหมายอาญานั้นยังมิได้มีการ
ก าหนดโทษผู้ปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุมงคลไว้
ชัดเจน หากมีการกระท าความผิดเกิดขึ้นเป็นการ
ฟ้องร้องหรือด าเนินคดีเฉพาะคู่กรณี ซึ่งเป็นความผิดต่อ
ส่วนตัวตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 โดย
ทุจริต หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 



[66] 
 

หรือ ปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง และโดยการ
หลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูก หลอกลวง
หรือบุคคลที่สาม หรือท าให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่
สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสาร สิทธิผู้นั้นกระท า
ความผิดฐานฉ้อโกงต้องรับโทษตามกฎหมายอันเป็น
ความผิดที่ยอมความได้เพียงเท่านั้น  

ข้อเสนอแนะ 
 ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 206 
มาตรา 207 และมาตรา 208 มิได้ก าหนดบทลงโทษ     
ผู้ปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุมงคลให้ต้องรับโทษไว้
อย่างชัดเจน หากมีการกระท าความผิดเกิดขึ้นคู่กรณี
ด าเนินคดีหรือฟ้องร้องตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 341 ซึ่งเป็นการหลอกลวงหรือฉ้อโกงเป็น
ความผิดต่อส่วนตัวอันยอมความได้ 
 ผู้วิจัยเห็นว่าตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 206 วางหลักว่า ผู้กระท าด้วยประการใดๆ แก่
วัตถุหรือสถานอันเป็นที่เคารพ ในทางศาสนาของหมู่ชน
ใด อันเป็นการเหยียดหยามศาสนานั้น ยังไม่มีการ
บัญญัติให้ครอบคลุมถึงการกระท าความผิดต่อศาสนาที่
มีความส าคัญกับประชนคนไทยเป็นจ านวนมากให้
ความเคารพนับถือและเป็นท่ีสักการะบูชายึดเหน่ียวทาง
จิตใจโดยทั่วไป ควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 206ให้ผู้ปลอมหรือท าเลียนแบบ
วั ต ถุ ม ง ค ล ไ ด้ รั บ โ ท ษ ท า ง อ า ญ า อ ย่ า ง เ ช่ น
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 ซึ่งมีการแยกหมวด
ก าหนดโทษในการละเมิดลิขสิทธิ์ไว้อย่างชัดเจนเมื่อมี
การท าละเมิดขึ้นซึ่งมีโทษจ าคุกและโทษปรับ ทั้งนี้ 
เพื่อให้ผู้สร้างวัตถุมงคลได้รับการคุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย อีกทั้งท าให้ผู้ปลอมหรือท าเลียนแบบวัตถุ
มงคลได้รับโทษทางอาญาและทางแพ่งในการกระท า
ความผิดต่อไป 
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  บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ  
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 2) เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 3) เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนสู่ความยั่งยืน 
ของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  จ านวน 370 คน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ประกอบด้วย คณะกรรมการ ผู้บริหารเทศบาล ผู้น าชุมชน ผู้น าส่วนท้องที่ และสมาชิกกองทุน จ านวน 20 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเชงิปริมาณ คือ แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเชงิคณุภาพ  คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบไม่มีโครงสร้าง และประเด็นสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  
 1.  กองทุนจัดตั้งขึ้นเพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงในชวีิต มีการพ่ึงพาตนเองช่วยเหลือเกื้อกูลกันตัง้แตเ่กดิ
จนตาย มีความส าคัญในการจัดสวัสดิการคือ ให้อย่างมีคุณค่ารับอย่างมีศักดิ์ศรีมีโครงสร้างกระบวนการบริหารงาน 
งบประมาณ ภาคีเครือข่ายและทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
 2.  สมาชิกมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ ความสะดวกในการให้บริการของกองทุน รองลงมา คือ ความเสมอภาคในการให้บริการ และข้อที่
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ความพึ่งพอใจในกระบวนการด าเนินงาน ด้านการได้รับสวัสดิการ โดยภาพรวม อยู่ใน ระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการกรณีเสียชีวิต รองลงมาคือ สวัสดิการเกี่ยวกับเด็กแรก
เกิด/คลอดบุตร และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สวัสดิการการศึกษา  

3.  กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ มีแนวทางในการด าเนินงานที่ยั่งยืนคือมีการสร้าง
หลักประกันให้กับสมาชิกตามความต้องการมีเป้าหมายหลักคือมุ่งเน้นประชาชนเป็นหลักและเหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชน มีความเสมอภาค เท่าเทียมในการให้บริการ และรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกกระบวนการ มี
การเพิ่มศักยภาพในการบริหารกองทุนอย่างสม่ าเสมอ มีการพัฒนากองทุน ยกระดับให้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีการบริหาร
จัดการงบประมาณที่ชัดเจน และมีการสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1 นักศึกษา  หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
1 M.A. candidate, Social Development Program,  Faculty of Humanities and Social Sciences,  Loei Rajabhat University 
2 Lecturers, Social Development Program,  Faculty of Humanities and Social Sciences,  Loei Rajabhat University 
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ค าส าคัญ: การพัฒนากองทุน  สวัสดิการชุมชน  ความยั่งยืน 
 

Abstract 
 The objectives of this research were:1) to identify the condition / operation characteristics of the fund 
2) to analyze the members' satisfaction in fund welfare. 3) to discover guidelines for the development of the 
community welfare fund of Na-O sub-district Municipality, Muang district, Loei Province. The research model 
was a mixed methodology both quantitative and qualitative research. The sample was 370 informants. The 20 
informants of the target group used in qualitative research consists of committees, municipal board, community 
leader, local leaders and fund members. The tools used in quantitative research were questionnaires while the 
tools used in qualitative research were unstructured in-depth interview forms and focus group discussion. 
Quantitative data analysis was by finding frequency, percentage, mean and standard deviation. Qualitative 
data was analyzed by content analysis. 
 The research findings found that: 
 1.  The fund established to create life security, self-reliance from birth to death was an essence of 
welfare provision in terms of receiver dignity, structural management, budget, network partnership, and 
operational directions. 
 2.  The members were highly satisfied in all aspects of services. An average of the highest item was 
the convenience of the fund's services followed by an equality of services  and an average of the lowest item 
was the operational process. The overall levels of welfare were at a high level. The highest item was death 
welfare benefit  followed by newborn /childbirth welfare and the lowest item was educational welfare. 
 3.  Guidelines for sustainable operations of Community Welfare Fund, Na-O sub-district Municipality to 
ensure the members' needs were focusing primarily on people and suitable for community settings, equality in 
services and received benefit, public participation in every process, constant increases in fund management 
capabilities, fund development, upgrading learning sources, obvious budget management and building 
networks for sustainable development.  

Keyword: fund development,  community welfare,  durability 

ความเป็นมาของปัญหา 
             สวัสดิการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคนใน
สังคม ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตาย สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 เป็นองค์กร
ของรัฐตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

ต่อมาใน เดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 ได้ย้ายมาอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน องค์การมหาชน, 2551) ร่วมกับเครือข่ายองค์กร
ชุมชนให้การสนับสนุน จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และ มีการพัฒนากองทุนสวัสดิการ
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ชุมชนให้สอดคล้องกับวิถีชุมชนที่หลากหลาย เน้นให้
ชุมชนหันมาฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณีและความสัมพันธ์
ในรูปแบบของสวัสดิการแบบครบวงจรเป็นสวัสดิการแบบ
พึ่งตนเองที่ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างระบบร่วม
บริหารจัดการและร่วมรับผลประโยชน์เพื่อให้เป็นกองทุน
ที่ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันมีการสมทบงบประมาณจาก 3 
ฝ่ายคือ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และรัฐบาล
เป็นระบบสวัสดิการของชุมชนเพื่อชุมชน รวมถึงการ
ผลักดันนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน
และส่งเสริมการจัดสวัสดิการและส่งเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชนให้ครอบคลุมทั่วประเทศภายใต้โครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในปี พ.ศ.2552 การ
ด าเนินงานภายใต้โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือระดับชาติ ระดับจังหวัด/
กรุงเทพมหานครระดับต าบลท้องถิ่น (สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน องค์การมหาชน, 2551) 
 จังหวัดเลยได้มีการด าเนินงานตามโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตามนโยบาย โดยมี
การจัดตั้ งคณะกรรมการในระดับ  จังหวัดคือ 
คณะกรรมการสนับสนุนการขับเคล่ือนสวัสดิการชุมชน
จังหวัดเลย 
 ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ ก าหนดแนวทาง แผนงาน 
พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการประสาน
กับหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนอย่าง
บูรณาการพิจารณาให้ความเห็นชอบคุณสมบัติ และ
โครงการขององค์กรสวัสดิการชุมชนที่เสนอรับการ
สนับสนุนจัดระบบการติดตามประเมินผลและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
หรือคณะท างานเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่ง ผลจากการด าเนินงาน พื้นที่ที่สามารถขอรับ
การสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด
เลย ทั้งหมด 100 แห่ง ซึ่งประเมินจากพื้นที่ที่มีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันมีการจัดตั้ งกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
แล้ว 76 กองทุน สมาชิกกองทุนรวมทั้งหมด 91,661 
ราย เงินกองทุนรวม 144,169,204.44 บาท แยกเป็นเงิน
จากสมาชิก 85,652,586 บาท คิดเป็นร้อยละ59.41เงิน 
สมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7,238,591.24  
บาท  คิดเป็นร้อยละ 5.02 (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สมทบตามความสมัครใจ สถานการณ์คลังและส่วนหนึ่ง
สนับสนุนด้านอื่นที่ไม่เป็นเงินสมทบ) เงินสมทบจาก
รัฐบาลผ่าน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) 45,274,450 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.40 และ
นอกจากนั้นเป็นเงินจากแหล่งอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน เงิน
บริจาค ฯลฯ 3,271,404.51 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.27 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนองค์การมหาชน, 2557) 
 กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย เกิดจากการขับเคล่ือนร่วมกัน
ของหน่วยงานท้องถิ่นและภาคประชาชน เพื่อให้มี
สวัสดิการท่ีครอบคลุมแก่ประชาชนทุกระดับเป็นกองทุน
หลักประกันความมั่นคงในชีวิตบนพื้นฐานของการ
พึ่งตนเอง การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน  
ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการจัดสวัสดิการของชาวบ้านเพื่อ
ชาวบ้าน เป็นการให้อย่างมีคุณค่ารับอย่างมีศักดิ์ศรี 
การอยู่ร่วมกันของคนชุมชนและธรรมชาติอย่างเคารพ
ซึ่งกันและกันมีกระบวนการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่น ใช้หลักศาสนาและ
การมีส่วนร่วมของคนอย่างกว้างขวาง  มีความรัก ความ
เอื้ออาทร ความสามัคคีและสมานฉันท์บนพื้นฐานของ
สังคมคุณธรรม โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบการ
จัดการสวัสดิการแก่ผู้ที่ขาดโอกาสชุมชน มีการพัฒนา
ด้านการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกที่หลากหลาย ทั้ง
รูปแบบและจ านวนผลประโยชน์ที่ สมาชิก ได้ รับ
ผลประโยชน์ สร้างความสามัคคีในชุมชนเกิดความ
ร่วมมือในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนจาก
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หน่วยงานภาคี ท้องถิ่นในการสมทบงบประมาณแก่
กองทุนสวัสดิการชุมชนท าให้สมาชิกและประชาชนมี
ส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผลประโยชน์  
และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้มาศึกษาดูงานเรื่องการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ  (เทศบาลต าบลนาอ้อ, 2558) 
  การด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 
ถึงปัจจุบัน ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลากว่า 18 ปี มี
ผลงานเชิงประจักษ์ที่ ได้รับการยกย่อง คือ กองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อได้รับเกียรติให้เป็น
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายสวัสดิการชุมชนจังหวัดเลย 
เพื่อสนับสนุนให้กองทุนที่มีปัญหาได้รับการแก้ไขและ
สนับสนุนส่วนท้องถิ่นอื่นท่ียังไม่ได้ก่อตั้งกองทุน อ านวย
ความสะดวกในการประสานงานระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน การฟื้นฟูให้
กองทุนสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
องค์การมหาชน (2557) เป็นศูนย์เรียนรู้สวัสดิการชุมชน
ระดับอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ปัจจุบันกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ มีบทบาทในการสร้าง
หลักประกันความมั่นคง ที่จัดขึ้นโดยชุมชน  นอกจากเป็น
เสมือนหลักประกันทางสังคมที่ประชาชนบริหารจัดการ
เองแล้ว กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ ยัง
ท าให้เกิดการรวมเอาทรัพยากรทางสังคมและก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมในชุมชนด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการ
จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนถือเป็นนโยบายสวัสดิการ
ของรัฐ แต่ความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมใน
ปัจจุบันที่หลีกเล่ียงไม่ได้ เส้นทางที่เหมาะสมสู่ความ
ยั่งยืนได้กลายเป็นแนวทางที่จะปกป้อง กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนให้คงอยู่ ต่ อไป แนวทางการพัฒนากองทุน
สวัสดิการชุมชนสู่ความยั่งยืน ของเทศบาลต าบลนาอ้อ 
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ซึ่งได้ศึกษาการด าเนินงาน 
วิเคราะห์ความพึงพอใจและค้นหาแนวทางการพัฒนา

กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย สู่ความยั่งยืน  นอกจากจะใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อสู่
ความยั่งยืนแล้ว ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดเลย พร้อมทั้งขยายผล
เป็นแนวปฏิบัติในการสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน
ให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ  อ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย  
 2.  เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกใน
การจัดสวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
 3. เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนากองทุน
สวัสดิการชุมชนสู่ความยั่งยืน ของเทศบาลต าบลนาอ้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
ประชากรทั้งหมด 5,982 คน จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 370 คน แบ่งเป็นสมาชิกรายหมู่บ้าน กลุ่ม
ตัวอย่างรายหมู่บ้านได้จากการสุ่มอย่างมีระบบ 
(Systematic random sampling)   
 2.  กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ จ านวน 
20 คน ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลต าบลนาอ้อ จ านวน 10 คน แกนน าชุมชน 
คณะบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าส่วน
ท้องที่ จ านวน 5 คน ผู้ได้รับผลประโยชน์ในการจัด
สวัสดิการชุมชน จ านวน 5 คน   
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 3.  กลุ่มเป้ าหมายในการสนทนากลุ่ ม 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 3.1  ก ลุ่ ม ที่  1  คณะก ร ร ม ก า ร ก อ ง ทุ น
สวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ จ านวน 15 คน 
แกนน าชุมชน คณะบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้น าชุมชน ผู้น าส่วนท้องที่ จ านวน 5 คน รวม 20 คน   
 3.2  กลุ่มที่ 2 ผู้ได้รับผลประโยชน์ในการจัด
สวัสดิการชุมชนของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ จ านวน 20 คน   
 4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 
ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการ
วิจัยในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งแบบสอบถามนี้
แบบมีทั้งหมด 3 ตอน  
 4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือการวิจัยในการตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และประเด็นสนทนากลุ่มเป็น
เครื่องมือการวิจัยในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และ 
การศึกษาเอกสาร (Documentary studies) เป็นวิธีการเก็บ
ข้อมูลของงานวิจัย ที่ใช้ในการตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย
ในข้อ 1 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนิน
เก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
 5.1  ติดต่อขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศกึษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
และกลุ่มเป้าหมาย และติดต่อกับเทศบาลต าบลนาอ้อ  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล และกลุ่มตัวอย่าง นัดวัน 
เวลา เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล 
 5.2  อธิบายให้ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจในวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
พร้อมทั้งด าเนินการเก็บรวบรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 

1 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 2559 และน าผลที่ได้จาก
การเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
แล้วจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 6.1 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์  ข้อมูลทั่ วไป 
ลักษณะบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
โดยใช้ค่ า ร้ อยละ  (Percentage) สถิติที่ ใ ช้ ในการ
วิเคราะห์ ความพึงพอใจของการด าเนินงานกองทุน
สวั สดิ ก า รชุ ม ชน เทศบาลต าบลนาอ้ อ  ร วมถึ ง
ข้อเสนอแนะทั่วไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Average) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป SPSS   
 6.2   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) จาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างที่เกี่ยวข้องโดยตรง  น าเสนอใน
ลักษณะของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) 

ผลการวิจัย  
 1.  ลักษณะการด าเนินงานของกองทุน ความ
เป็นมาและพัฒนาการของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีการพัฒนาการของ
กองทุนโครงสร้างกองทุนมีคณะกรรมการที่ปรึกษาคณะ
หนึ่ง ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการบริหาร
กองทุนระดับต าบล เพื่อให้การด าเนินงานหรือประกอบ
กิจกรรมเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการที่ดีและ
สอดคล้องกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องแนวคิดใน
การด าเนินงานกองทุนความสามัคคีและสมานฉันท์บน
พื้นฐานของสังคมคุณธรรมกระบวนการด าเนินงาน
กองทุนอ านาจหน้าที่ดั งต่อไปนี้ก าหนดนโยบาย 
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หลักการ และวิธีด าเนินการของกองทุน ก าหนดระเบียบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกองทุนชุมชนให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ผลการด าเนินงานกองทุนสนับสนุนใน
ด้านการจัดตั้งกองทุนและจัดตั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ โดย
สนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส) สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการถอด
บทเรียนแหล่งเรียนรู้ (Recap) และการพัฒนาให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่มีศักยภาพ พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จังหวัดเลย สนับสนุนบุคลากร ในการจัดตั้ง
กองทุน ให้ข้อมูลและนโยบายต่างๆ ที่ส าคัญในการ
ด าเนินงาน 
 ปัญหาในการด า เนินงานกองทุนมีหลาย
ขั้นตอนท าให้ประชาชนไม่เข้าใจในการด าเนินงาน แนว
ทางการแก้ ไขปัญหาทิศทางและแนวโน้มในการ
ด าเนินงานกองทุน การจัดสวัสดิการให้แก่ชุมชนโดย
ผ่านกระบวนการจัดการฐานข้อมูลและการน าใช้ข้อมูล
ชุมชน ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าด้วยการจัดสวัสดิการ
ชุมชน จัดตั้งกองทุนแบ่งปันเพื่อจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ 
และจัดสรรที่ดินท ากิน หนุนเสริมการเพิ่มศักยภาพแกน
น าในการบริหารกองทุน  
 2. ความพึงพอใจของสมาชิกในการจัด
สวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการ และด้านการได้รับสวัสดิการ  
 2.1  ด้านการให้บริการ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน
ได้แก่  1)  ความสะดวกในการให้บริการของกองทุน พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือความสะดวกในการให้บริการ
รับสมัครเข้าเป็นสมาชิกของคณะกรรมการกองทุนฯ    
2) ความเสมอภาคในการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ความเสมอภาคในการให้บริการการ
จ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก  3) ความต่อเนื่องในการ

ให้บริการของพบว่าโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ
ความต่อเนื่องในการให้บริการของคณะกรรมการ
กองทุนฯในการจ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก  4) ความ
เพียงพอต่อการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดคือการรับสมัครเข้าเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ
กองทุนฯ อย่างสม่ าเสมอ  5)  ก ร ะบ ว นก า ร คิ ด แ ล ะ
วางแผน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือการเปิด
โอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดในการ 
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนฯ  และมีการ
ก าหนดเป้าหมาย ภารกิจกองทุนฯ ที่ชัดเจน  และ 6) 
กระบวนการการด าเนินงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดคือ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่สมาชิกและชี้แจง
สถานะการเงินได้อย่างชัดเจนถูกต้อง  
 สรุปโดยภาพรวมด้านการให้บริการของ
สมาชิกสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย ทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน   
 2.2  ด้านการได้รับสวัสดิการ แบ่งออกเป็น    
9 ด้าน ได้แก่ 1) สวัสดิการเกี่ยวกับเด็กแรกเกิด/คลอด
บุตร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ การจัดสวัสดิการ
เกี่ยวกับเด็กแรกเกิด/คลอดบุตรแก่สมาชิก 2) สวัสดิการ
เกี่ยวกับการเจ็บป่วยรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดคือ การให้บริการของคณะกรรมการด้านสวัสดิการ
เกี่ยวกับการเจ็บป่วยรักษาพยาบาล 3) สวัสดิการกรณี
เสียชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ จ านวนเงินสวัสดิการ 
กรณีเสียชีวิตมีความเหมาะสมต่อสมาชิก  4) สวัสดิการ
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เพื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่ สุดคือการจัด
สวัสดิการเพื่อการศึกษาแก่สมาชิก 5) สวัสดิการร้านค้า
สวัสดิการชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ การจัด
สวัสดิการร้านค้าสวัสดิการชุมชน  6) สวัสดิการกองทุน
สวัสดิการ อปพร. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ความ      
พึงพอใจในภาพรวมเกีย่วกับสวัสดิการกองทุนสวัสดิการ 
อปพร. 7) สวัสดิการอื่นๆ สมทบกองทุนแม่ของแผ่นดิน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ จ านวนเงินการจัดสวัสดิการ
อื่นๆ สมทบกองทุนแม่ของแผ่นดิน มีความเหมาะสมกับ
สวัสดิการที่ได้รับและการจัดสวัสดิการอื่นๆ  สมทบ
กองทุนแม่ของแผ่นดินสามารถ แก้ไขปัญหาให้บรรเทา
ลงได้  8) สวัสดิการขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรมชุมชน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคอืการ
จัดสวัสดิการด้านขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรมชุมชน และ 9) สวัสดิการสร้างเสริมความเป็น
พลเมืองของชุมชนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
จ านวนเงินสวัสดิการสร้างเสริมความเป็นพลเมืองของ
ชุมชนท้องถิ่น  
 สรุปโดยภาพรวมด้านการได้รับสวัสดิการ   
ของสมาชิกสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย ทั้ง 9 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน   
 3. แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน 
เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย สู่ความ
ยั่งยืน โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ และการจัดสนทนา
กลุ่ม จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่ม กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนา

อ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย พบว่า มีแนวทางในการ
พัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย สู่ความยั่งยืน ดังต่อไปนี้ การ
สร้างหลักประกันให้กับสมาชิกตามความต้องการของ
สมาชิก  เป้าหมายหลักในการจัดสวัสดิการ คือ มุ่งเน้น
ประชาชนเป็นหลัก การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
บริบทของชุมชน การด าเนินการที่เสมอภาค เท่าเทียม
ในการให้บริการ และรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกกระบวนการ การเพิ่มศักยภาพในการ
บริหารกองทุน การพัฒนากองทุนให้เป็นแหล่งเรียนรู้  
การสนับสนุนงบประมาณและการสร้างภาคีเครือข่าย 

อภิปรายผล 
 1. ลักษณะการด าเนินงานของกองทุน ความ
เป็นมาและพัฒนาการของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีการพัฒนาการของ
กองทุน คือ มีโครงสร้างกองทุนมีคณะกรรมการที่ปรึกษา
ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน
ระดับต าบล เพื่อให้การด าเนินงานหรือประกอบกิจกรรม
เป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการท่ีดีและสอดคล้อง
กับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
 มีแนวคิดในการด าเนินงานกองทุนความ
สามัคคีและสมานฉันท์บนพื้นฐานของสังคมคุณธรรม 
โดยก าหนดนโยบาย หลักการ และวิธีด าเนินการของ
กองทุน ก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กองทุนชุมชนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และจัดตั้งเป็น
แหล่งเรียนรู้ โดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส) สนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการถอดบทเรียนแหล่งเรียนรู้ (Recap)  
 โดยมีทิศทางและแนวโน้มในการด าเนินงาน
กองทุน การจัดสวัสดิการให้แก่ชุมชนโดยผ่านกระบวนการ
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จัดการฐานข้อมูลและการน าใช้ข้อมูลชุมชน ออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าด้วยการจัดสวัสดิการชุมชน จัดตั้ง
กองทุนแบ่งปันเพื่อจัดสรรทรัพยากร ธรรมชาติ และจัดสรร
ที่ดินท ากิน หนุนเสริมการเพิ่มศักยภาพแกนน าในการ
บริหารกองทุน มีความสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการชุมชน ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (2549) สวัสดิการชุมชน คือ 
การสร้างระบบความมั่นคงทางสังคมให้กับกลุ่มของ
ตนเองในลักษณะกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่อาศัยการ
ระดมทุนตามศักยภาพของคนในชุมชนเป็นหลักด้วย
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น ค านึงถึง
ปัญหาและความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก  ระพี
พรรณ ค าหอม (2557) ซึ่งกล่าว่าเป็นการสร้างระบบ
ความมั่นคงเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน มี
การระดมทุนหรือทรัพย์สินจากคนในชุมชน  หรือองค์กร
ต่างๆ จากภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและภายนอก
ชุมชนและมีการบริหารจัดการตามความต้องการของ
สมาชิก เพื่อให้กองทุนเกิดความยั่งยืนต่อไปและ
สอดคล้องกับเสาวภา สุขประเสริฐ (2551) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในจังหวัดเลย เป็นงานวิจัยที่ศึกษาใน
เขต 3 หมู่บ้านตามสภาพภูมิศาสตร์ คือ เขตภูเขา เขตที่
ราบลุ่ม เขตที่ราบลุ่มเชิงเขา ผลการวิจัยพบว่า การจัด
สวัสดิการชุมชนดั้งเดิม สวัสดิการชุมชนทันสมัย และ
สวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นโดยชุมชน กิจกรรมสวัสดิการ
ชุมชนที่หลากหลายควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเห็นได้ว่า
ความเข้มแข็งของชุมชนและสวัสดิการชุมชนมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
 2. ความพึงพอใจของสมาชิกในการจัด
สวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน    
 2.1  ด้านการให้บริการ  แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความสะดวกในการให้บริการของกองทุนข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือความสะดวกในการให้บริการรับสมัคร
เข้าเป็นสมาชิกของคณะกรรมการกองทุนฯ 2) ความ
เสมอภาคในการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่ สุดคือ ความเสมอภาคในการให้บริการการจ่าย
สวัสดิการให้กับสมาชิก  3) ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการของพบว่าโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ
ความต่อเนื่องในการให้บริการของคณะกรรมการ
กองทุนฯในการจ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก 4) ความ
เพียงพอต่อการให้บริการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดคือการรับสมัครเข้าเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ
กองทุนฯ อย่างสม่ าเสมอ  5) กระบวนการคิดและ
วางแผน  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือการเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดในการ ด าเนินงาน
ของคณะกรรมการกองทุนฯ และมีการก าหนดเป้าหมาย 
ภารกิ จกองทุนฯ  ที่ ชั ด เจน  6)  กระบวนการการ
ด า เนินงาน พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือมี
การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่สมาชิกและชี้แจงสถานะ
การเงินได้อย่างชัดเจนถูกต้อง สรุปโดยภาพรวมด้าน
การให้บริการ ของสมาชิกสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย ทั้ง 6 ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ไชยวุฒิ  มนตรีรักษ์ (2557) การวิจัย
สวัสดิการชุมชนสู่ความยั่งยืน กรณีศึกษากองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลเมอืง อ าเภอเมืองเลย  จังหวัดเลย 
โดยขอบเขตเนื้อหา ศึกษาทั้งในด้านความถูกต้องตาม
หลักวิชาการและความเหมาะสมกับบริบทของกองทุน
สวัสดิการชุมชน โดยมุ่งศึกษาเพื่อพัฒนาการด าเนินงาน
ของกองทุนใน 5 ประเด็น พบว่า  1) กองทุนสวัสดิการ
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ชุมชนต าบลเมืองมีการบริหารจัดการทรัพยากรการ
บริหารทั้ง  7  ปัจจัยตามข้อเสนอของ Greenwood 
(1965) ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุสิ่งของ อ านาจหน้าที่  
เวลา ก าลังใจในการท างานและความสะดวกต่างๆ อยู่
ในระดับดี ทั้งนี้ควรพัฒนาปัจจัยเกี่ยวกับการให้ก าลังใจ
ในการท างานของคณะกรรมการกองทุน ในส่วนของ
กลไกการด าเนินงานของกองทุนอยู่ในระดับดี และมี
ข้อเสนอแนะกองทุนคือ 1) กองทุนสวัสดิการชุมชน
ต าบลเมืองมีการบริหารจัดการทรัพยากรการบริหารทั้ง 
7 ปัจจัยตามข้อเสนอของ  Greenwood (1965) 
ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุส่ิงของ อ านาจหน้าที่ เวลา 
ก าลังใจในการท างานและความสะดวกต่างๆ อยู่ใน
ระดับดี ท้ังนี้ควรพัฒนาปัจจัยเกี่ยวกับการให้ก าลังใจใน
การท างานของคณะกรรมการกองทุน ในส่วนของกลไก
การด าเนินงานของกองทุนอยู่ในระดับดี และสอดคล้อง
กับการศึกษาของสุมิตร โพธิ์สะอาด (2553) พบว่า 
กองทุนควรจัดหาสถานที่ท าการเป็นของตนเอง มีการ
ว่างแผนร่วมกันไว้ว่าจะติดต่อสถานที่ของราชการบาง
แห่งใกล้ๆ ที่ปล่อยทิ้งไว้และไม่ได้ใช้ประโยชน์เป็นที่ท า
การ ควรมีการเพิ่มกองทุนสวัสดิการชุมชนใหม่ๆ เช่น 
กองทุนกู้ยืมแบบฉุกเฉินจากภัยพิบัติจากธรรมชาติ กอง
ทุนการศึกษาของบุตร กองทุนอุบัติเหตุ ซึ่งการเพิ่ม
กองทุนประเภทนี้สามารถลดการไปกู้ยืมเงินนอกระบบ
ของสมาชิกได้ ผู้กู้ยืมมีการจ่ายดอกเบี้ยต่ า จัดตั้งอัตรา
ดอกเบี้ยขั้นต่ าของกฎหมาย ระยะเวลาและการผ่อน
ช าระควรพิจารณารายได้และความสามารถของผู้กู้    
ไม่ท าให้ผู้กู้ยืมรู้สึกว่าเป็นภาระหนักมากเกนิไป ดอกเบี้ย
ที่ได้รับจากการกู้ยืมสามารถเพิ่มยอดจ านวนเงินของ
กองทุนให้สูงขึ้นได้ เป็นแนวทางการพัฒนากองทุน
สวัสดิการชุมชนให้เข้มแข็ง และสามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้อย่างยัง่ยืนตอ่ไป และสอดคล้องกับ ระพีพรรณ 
ค าหอม (2557) เป็นการสร้างระบบความมั่นคงเพื่อ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน มีการระดมทุนหรือ

ทรัพย์สินจากคนในชุมชน  หรือองค์กรต่างๆ จากภาครัฐ
และเอกชน ทั้งภายในและภายนอกชุมชน และมีการ
บริหารจัดการตามความต้องการของสมาชิก เพื่อให้
กองทุนเกิดความยั่งยืนต่อไป 
 2.2  ด้านการได้รับ แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 
1) สวัสดิการเกี่ยวกับเด็กแรกเกิด/คลอดบุตร พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ การจัดสวัสดิการเกี่ยวกบัเด็กแรก
เกิด/คลอดบุตรแก่สมาชิก 2) สวัสดิการเกี่ยวกับการ
เจ็บป่วยรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
การให้บริการของคณะกรรมการด้านสวัสดิการเกี่ยวกับ
การเจ็บป่วยรักษาพยาบาล 3) สวัสดิการกรณีเสียชีวิต 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ จ านวนเงินสวัสดิการ กรณี
เสียชีวิตมีความเหมาะสมต่อสมาชิก 4) สวัสดิการเพื่อ
การศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือการจัดสวัสดิการ
เพื่อการศึกษาแก่สมาชิก 5) สวัสดิการร้านค้าสวัสดิการ
ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  พิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ การจัดสวัสดิการ
ร้านค้าสวัสดิการชุมชน  6) สวัสดิการกองทุนสวัสดิการ 
อปพร. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจใน
ภาพรวมเกี่ยวกับ  สวัสดิการกองทุนสวัสดิการ อปพร. 
7) สวัสดิการอื่นๆ สมทบกองทุนแม่ของแผ่นดิน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ จ านวนเงินการจัดสวัสดิการอื่นๆ 
สมทบกองทุนแม่ของแผ่นดิน มีความเหมาะสมกับ
สวัสดิการที่ได้รับและการจัดสวัสดิการอื่นๆ  สมทบ
กองทุนแม่ของแผ่นดินสามารถ แก้ไขปัญหาให้บรรเทา
ลงได้  8)  สวัสดิการขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรมชุมชน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคอืการ
จัดสวัสดิการด้านขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรมชุมชน  9) สวัสดิการสร้างเสริมความเป็น
พลเมืองของชุมชนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
จ านวนเงินสวัสดิการสร้างเสริมความเป็นพลเมืองของ
ชุมชนท้องถิ่น  สรุปโดยภาพรวมด้านการได้รับสวัสดิการ 
ของสมาชิกสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย ทั้ง 9 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน สอดคล้องกับ เสาวภา สุขประเสริฐ (2551) 
ที่พบว่า กระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน เหมาะสมนั้น ขึ้นอยู่กับการจัด
สวัสดิการชุมชนดั้งเดิม สวัสดิการชุมชนทันสมัย และ
สวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นโดยชุมชนนั้นควรเป็น กิจกรรม
สวัสดิการชุมชนที่หลากหลายควรได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
เห็นได้ว่าความเข้มแข็งของชุมชนและสวัสดิการชุมชนมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับการศึกษา
ของชัยพร พิบูลศิริ (2548) ว่าปัจจัยที่เกิดจากฐานคิด
การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน สร้างจิตส านึก  
การพัฒนาแบบยั่งยืน ความศรัทธา ความเชื่อ ต่อผู้น า
และปราชญ์ชาวบ้านการจัดสวัสดิการสังคม ตามหลัก
ของศาสนา ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น การใช้
คุณธรรมน ากฎหมาย และสวัสดิการสังคมตั้งอยู่บนฐาน
ของการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน ปัจจัยภายในที่มี
ผลต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน ได้แก่ 
ปัจจัยองค์กรและการบริหารจัดการ ภาวการณ์น า 
ปัจจัยการรวมกลุ่มของสมาชิก ปัจจัยกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการปรับตัว ปัจจัยการขยายผล
และขับเคล่ือนสู่เป้าหมายและ รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมขององค์กรชุมชน โดยการรวมทุน  โดยวัฒนธรรม 
/ ศาสนา โดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ / ส่ิงแวดล้อม โดย
วิสาหกิจชุมชนโดยองค์กรภาครัฐ 

 2.3  แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย สู่
ความยั่งยืน คือการสร้างหลักประกันให้กับสมาชิกตาม
ความต้องการของสมาชิก เป้าหมายหลักคือ มุ่งเน้น
ประชาชนเป็นหลัก จัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชน การด าเนินการที่เสมอภาค เท่าเทียมในการ
ให้บริการ และรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกกระบวนการ การเพิ่มศักยภาพในการ
บริหารกองทุน การพัฒนากองทุนให้เป็นแหล่งเรียนรู้  
การสนับสนุนงบประมาณและการสร้างภาคีเครือข่าย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ส าเริง เสกขุนทด (2553) ว่า 
การจัดสวัสดิการชุมชนให้กับชุมชนท้องถิ่นควรปรับปรุง
การด าเนินงานภายในให้สอดคล้องกับนโยบายจาก
ภายนอก เพื่อขยายการด าเนินงานให้ครอบคลุมในวง
กว้าง โดยเฉพาะพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานของ
คณะกรรมการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ท้ังฝ่ายปกครอง ฝ่าย
บริหาร และภาคีต่างๆ ในชุมชน มีการปรับปรุงระบบ
การจัดสวัสดิการ ให้เหมาะสมกับความเป็นจริงและ
สอดคล้องขีดความสามารถของกลุ่ม ทบทวนและ
ปรับปรุงประเภทการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ เงิน
สวัสดิการแต่ละประเภทให้มีความเหมาะสมกับเงิน
รายได้ของกองทุนฯ รวมถึงการปรับเปล่ียนทัศนคติ
เกี่ยวกับการออมให้กับสมาชิกฝึกนิสัยการออมเพื่อเป็น
หลักประกันให้กับตนเองในอนาคต ในเชิงการพัฒนา 
การด าเนินงานของกองทุนฯ ควรพิจารณาปรับปรุงใน
เรื่องต่างๆ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจกับสมาชิก
กองทุน เพื่อท าให้คนหันหน้ามาหากัน ร่วมกันคิดถึงการ
พึ่งตนเองการพัฒนาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ในการด า เนินงานกองทุนฯ จะพบปัญหา 
อุปสรรคเป็นระยะ ดังนั้นต้องมีการสรุปบทเรียน 
พยายามเรียนรู้จากปัญหาและช่วยกันแก้ไข มีการ   
บูรณาการกองทุนสวัสดิการชุมชนกับการพัฒนาชุมชน 
เพื่อเชื่อมโยงงานสวัสดิการชุมชนให้กับมิติการพัฒนา
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ด้านต่างๆ ของชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ อาชีพ สังคม 
การดูแลผู้เดือดร้อน สร้างการเรียนรู้ รักษาประเพณี
วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ภู มิ ปั ญญ า ท้ อ ง ถิ่ น  สุ ข ภ า พ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับ  
การศึกษาของ กมลา ภาสิน (2535) ที่ว่าวิธีการใน
การพัฒนาที่ยั่งยืน ต้องสร้างเครือข่ายที่ดีเชื่อมโยงใน
ทุกระดับตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
และระดับประเทศ และในระหว่างวิทยาการทุกสาขา 
ซึ่งจะกลายเป็นกระแสใหญ่ที่มีพลังมาก สรุปได้ว่า 
การพัฒนาต้องเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบที่เสียหายต่อระบบนิเวศในระยะ
ยาว เป้าหมายการพัฒนาต้องมุ่งที่ประชาชนเป็นหลัก 
ไม่ใช่เพื่อตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหรือ
รายได้ประชาชาติ  การพัฒนาจะต้องกระจายอ านาจ
กระบวนการตัดสินใจและการควบคุมดแูลการใช้ทรัพยากร
ให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้
มากที่สุด การใช้หลักประชาธิปไตยในกระบวนการ
บริหารจัดการกลุ่มในชุมชน เพื่อให้ประชาชนทุก
ระดับชั้นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา การ
พัฒนาจะต้องเกิดจากระดับล่างไปสู่ระดับบน  

สรุปผลการวิจัย     
 แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน
ตามแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมีหลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งสามารถเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ 
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ  อ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย ได้เลือกแนวทางที่เหมาะสม ตาม
บริบทในพื้นที่  ภายใต้วิถี ชีวิต  ความเชื่อ  ศาสนา
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างความมั่นใจ
และความรู้สึกปลอดภัย ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสมาชิกได้   

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  รัฐบาลควรมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
ของสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง
จังหวัดเลย ทั้งระยะสั้นและระยาว 
 2. รัฐบาลควรมีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งการประสาน
แผน บุคลากร งบประมาณ  
 3.  รัฐบาลควรประสานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
 4.  เทศบาลต าบลนาอ้อควรจัดท าฐานข้อมูล
เครือข่าย ที่เข้าแรกเปล่ียนเรียนรู้ในกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
สร้างเครือข่าย  
 5.  เทศบาลต าบลนาอ้อควรจัดท าการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการทุกครั้งที่สมาชิกเข้ารับ
บริการที่ส านักงานกองทุนสวัสดิการเทศบาลต าบลนา
อ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย และมีการน าผลการประเมนิ 
มาปรับปรุง หรือพัฒนายกระดับมาตรฐานให้ดีขึ้น  
 6.  เทศบาลต าบลนาอ้อควรมีการส ารวจข้อมูล
ชุมชนในส่วนของชุมชนที่ยังไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิก และ
สร้างแรงจูงใจอย่างไรให้เข้าร่วม เพื่อกองทุนสวัสดิการ
เทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเลย จะได้เป็น
กองทุนสวัสดิการชุมชนเต็มพื้นที่  
 7.  เทศบาลต าบลนาอ้อควรมีการสร้างคนรุ่น
ใหม่ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน หรือระดับ
ต าบล เพื่อให้เป็นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาที่
ยั่งยืนต่อไป 
 8.  เทศบาลต าบลนาอ้อควรมีการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการ ให้มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ  
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 9. เทศบาลต าบลนาอ้อควรพัฒนาให้มีวิทยากร
ชุมชน เพื่อท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ในการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนสู่ กองทุนต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในชุมชน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการจัดสวัสดิการที่ 
ไม่ต้องใช้ งบประมาณในรูปแบบตัว เ งิน  ในการ
ด าเนินการ ว่าควรจะเป็นรูปแบบใดที่เหมาะสมกับ
บริบทของชุมชน 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสล
ภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 3) เพื่อศึกษาเจตคติในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร๎อยเอ็ด กลํุมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยใช๎การค านวณจากสูตรของยามาเนํ (Yamane, 1973) จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด๎วย แบบสอบถาม สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําเฉล่ีย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา 
  1.  ประชาชนในเขตพื้นท่ีชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด มีการจัด การขยะมูลฝอย ได๎แกํ 
การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย โดยมีการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยมีการเก็บและขนขยะมูลฝอย และมีการประชาสัมพันธ์
ในการสร๎างเครือขํายคัดแยกขยะ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผํานเสียงตามสายเวลา เช๎า และหลังเลิกงาน 
  2.  ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.18 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มี
การท้ิงขยะมูลฝอยลงในถังขยะทุกครั้งมากที่สุด รองลงมาคือ มีการคัดแยกขยะมูลฝอยที่สามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎ 
เชํน เศษกระดาษ ขวดพลาสติก เศษเหล็ก แก๎ว เพื่อน าไปขายหรือน ามาใช๎ใหมํ และน าตะกร๎าหรือกระเป๋าผ๎าไปใสํของเมื่อ
ไปซื้อของหรือไปจํายตลาด ตามล าดับ 
  3.  ประชาชนมีเจตคติตํอการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.34 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา 
ยินดีที่จะชํวยลดขยะมูลฝอยแบบเปียกในชุมชนโดยการน าขยะมูลฝอยแบบเปียกในบ๎านมาท าปุ๋ยหมักมากที่สุด รองลงมา
คือ การจัดการขยะมูลฝอยที่ได๎ผลดีมากที่สุด ควรเริ่มต๎นมาจากครัวเรือนกํอน และการลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน 
ถือวําเป็นการชํวยลดภาวะโลกร๎อนได๎ ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการจัดการขยะ   เจตคติตํอการจัดการขยะ 
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Abstract 
 The purpose of this research 1) To study solid waste management in the community area of Tha Muang 
sub-district, Selaphum district, Roi Et province 2) To study participation behavior of solid waste management in the 
community area of Tha Muang sub-district, Selaphum district, Roi Et province 3) To study the attitude of solid 
waste management in the community area of Tha Muang sub-district, Selaphum district, Roi Et province. The 
sample group used in this study was peoples living in the community area of Tha Muang sub-district, Selaphum 
district, Roi Et province. By calculating the formula of Yamane (Yamane, 1973), 400 peoples. The instruments used 
in this research consisted of a questionnaire. The statistics used in data analysis, including mean and standard 
deviation. The research found that: 
  1. The people in Tha Muang sub-district, Selaphum district, Roi Et province have organized waste 
management Including waste sorting by separating waste, by waste collection and transportation. And there is 
public relations in establishing waste separation network by public relations via voice in the morning and after 
work. 
   2.  The people have waste management behavior in Tha Muang sub-district, Selaphum sistrict, Roi Et 
province the overall is high level with an average of 4.18 and a standard deviation of 0.63 When considered 
item is found that Most waste is thrown into the trash every time Next is the separation of waste that can be 
used such as waste paper, plastic bottles, steel scraps, glass for sale or reuse. And bring baskets or bags to 
put items when shopping or shopping at the market respectively. 
  3.  The people have attitudes towards solid waste management in Tha Muang sub-district, Selaphum 
district, Roi Et province the overall  is high level with an average with a mean of 4.34 with a standard deviation of 
0.61 When considered individually, it was found that willing to help reduce wet waste in the community by using 
wet waste in the house to make the most compost Next is the efficient waste management should start from the 
household first and reducing the amount of waste in the community Considered to help reduce global warming 
respectively. 

Keyword: participation in waste management behavior, attitude towards waste management 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น 
เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี และภาคอุตสาหกรรม
ที่เป็นไปอยํางรวดเร็ว ท าให๎สังคมมีการเจริญเติบโต 
จ านวนประชากรเพิ่มขึ้น เกิดการขยายของชุมชน อัตรา
การบริโภค การใช๎ที่ดินและทรัพยากรตํางๆ เพิ่มขึ้นเพื่อ
การตั้งถิ่นฐานและเพื่อการผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค 

สํงผลให๎ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นตามไปด๎วย ซึ่งเป็น
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่กํอให๎เกิดปัญหาส่ิงแวดล๎อม
และมีผลตํอสุขภาพอนามัยของประชาชน และด๎วย
ความส าคัญเรํงดํวนเกี่ยวกับปัญหาของขยะมูลฝอยนี้ 
คณะรักษาความสงบแหํงชาติ (คสช.) ได๎ก าหนดปัญหานี้
เ ป็ น วา ระแหํ ง ชาติ  และ ได๎ ออกระ เบี ยบส านั ก
นายกรัฐมนตรี วําด๎วยการจัดระบบบริหารจัดการขยะมูล
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ฝอยของประเทศ พ.ศ. 2557 โดยให๎มีแก๎ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยเดิม และการก าหนดแผนแมํบทในการแก๎ปัญหา
ดังกลําว (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) สถานการณ์ปัญหา
ขยะมูลฝอยพบวําในปี พ.ศ. 2562 ขยะมูลฝอย เกิดขึ้น
ประมาณ 28.7 ล๎านตัน (เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร๎อยละ 3) 
โดยขยะมูลฝอยจะถูกคัดแยก ณ ต๎นทาง และน ากลับไป
ใช๎ประโยชน์ผํานกิจกรรมตํางๆ จ านวน 12.6 ล๎านตัน 
(ร๎อยละ 44) (สํวนใหญํเป็นขยะรีไซเคิลและท าปุ๋ยอินทรีย์) 
และก าจัดอยํางถูกต๎อง 10.3 ล๎านตัน (ร๎อยละ 36) โดย
ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกจัดการดังที่กลําวมาข๎างต๎นมี
สัดสํวนที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร๎อยละ 11 สาเหตุ
ที่ท าให๎ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นมาจากการขยายตัว
ของชุมชนเมือง การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรแฝงจาก
แรงงานตํางด๎าวที่ เข๎ามาท างานในประเทศไทย การ
สํงเสริมการทํองเที่ยว และพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชาชนท่ีนิยมความสะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะ
การสํงสินค๎าจากบริการส่ังซื้อออนไลน์สินค๎าและบริการ
ส่ังอาหาร ท าให๎เกิดปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น  
(กรมควบคุมมลพิษ, 2562) โดยหากมีการคัดแยกขยะมูล
ฝอยกํอนทิ้งก็จะชํวยให๎ปริมาณขยะมูลฝอยลดลง  
 จากปัญหาของขยะมูลฝอยที่สํงผลกระทบตํอ
ส่ิงแวดล๎อม และตํอสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยตรง
ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท ท าให๎ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎อง
มีความตระหนักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดย
อาศัยความรํวมมือของหนํวยงานราชการสํวนท๎องถิ่นใน
การจัดการขยะมูลฝอย และการปลูกฝังจิตส านึกในการมี
สํวนรํวมให๎แกํชุมชน โดยการเปิดโอกาสให๎ประชาชนใน
แตํละชุมชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการด าเนินการจัด
กิจกรรมตํางๆ ไมํวําจะเป็นการจัดการขยะ เพื่อให๎
ประชาชนเกิดการเรียนรู๎และเกิดจิตส านึกที่จะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งประชาชนใน
ชุมชนมีอิทธิพลในการกระตุ๎ นจิตส านึกตํ อความ
รับผิดชอบรํวมกนัแก๎ไขปัญหาส่ิงแวดล๎อมเรื่อง ขยะมูลฝอย

ในชุมชน โดยเริ่มจากการให๎ประชาชนในชุมชนได๎เรียนรู๎
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยํางเป็นระบบ เพื่อ
รองรับปัญหาขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน แตํการ
จัดการขยะมูลฝอยที่ครบวงจรนั้นมีต๎นทุนที่สูงมาก ดังนั้น 
ประชาชนในชุมชนจึงควรมีความตระหนักในการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย มากกวําการพึ่งพาการก าจัดขยะมูล
ฝอย ชุมชนจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ท าอยํางไรที่จะ
รณรงค์ให๎ประชาชนในชุมชน เห็นการเปล่ียนแปลงใน
เหตุการณ์ที่กํอให๎เกิดปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตมารํวมกันคิดหาวิธีการและแนวทาง
ในการแก๎ปัญหา โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความ
เป็นไปได๎ในการบริหารจัดการขยะ เพื่อเลือกแนวทางที่
เป็นรูปธรรมที่ดี ที่ สุด  และเหมาะสมที่ สุด ซึ่ ง เป็น
กระบวนการที่ท าให๎ประชาชนในชุมชนเห็นคุณคํา และ
เกิดจิตส านึกในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และรํวมด๎วย
ชํวยกันในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนที่ตนเองอาศัย
อยูํให๎เหลือน๎อยที่สุด 
 ดั งนั้ น  ผ๎ู วิ จั ยและคณะมี ความสนใจใน
การศึกษาวิธีการการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 
โดยเฉพาะความรู๎และวิธีการก าจัดขยะของประชาชนนั้น 
มีความส าคัญอยํางยิ่งในการบริหารจัดการ และการ
ชํวยเหลือในการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน ทั้งนี้
เพื่อให๎ทราบความตระหนักตํอการจัดการขยะมูลฝอย 
ความรู๎และวิธีการจัดการขยะมูลฝอย และแนวทาง
สํงเสริมความรู๎และวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชน รวมทั้งปริมาณขยะมูลฝอยก็จะมีปริมาณลดลง
ได๎ ซึ่งจะสํงผลดีทั้งตํอส่ิงแวดล๎อม ตํอประชากร และตํอ
ประเทศชาติตํอไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
พื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด  
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  2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการ
จัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด  
  3.  เพื่อศึกษาเจตคติในการจัดการขยะมูลฝอย
ในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร๎อยเอ็ด 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตต าบลทํามํวง ต าบล
ทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด จ านวน 4,673 คน 
(ที่มา: ข๎อมูลประชากรจากเทศบาลต าบลทํามํวง, 2562) 
  กลํุมตัวอยําง ได๎แกํ ประชาชนที่อาศัยอยูํใน
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยใช๎การ
ค านวณจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) จ านวน 
400 คน  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้  ได๎แกํ  แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ และการระดมความคิดเห็น (Focus Group)
เกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะในชุมชน เขตต าบลทํา
มํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด  
  ขั้นตอนการสร๎างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  มีขั้นตอนการพัฒนา
และหาคุณภาพ ดังนี้ 
  1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการขยะใน
ชุมชน พฤติกรรมการจัดการขยะในชุมชน และการบริหาร
จัดการขยะในชุมชนจากหนังสือเอกสารบทความ และ
ผลงานวิจัยตํางๆ 
   2) ก าหนดแนวทางและขอบขํายของเนื้อหาใน
การสร๎างแบบสอบถามการจัดการขยะ  พฤติกรรมการ
จัดการขยะ  และเจตคติในการจัดการขยะของชุมชน
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยอาศัย
ขอบเขตของเนื้อหาการจัดการขยะ  พฤติกรรมการจัดการ

ขยะ และเจตคติการจัดการขยะในชุมชน โดยผ๎ูวิจัยได๎
ก าหนดขอบขํายของเนื้อหาในแบบสอบถาม   
 3) สร๎างแบบสอบถามการจัดการขยะในชุมชน
ของประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูํในต าบลทํามํวง อ าเภอ 
เสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยใช๎เทคนิคของ Likert มี
ลักษณะเป็นแบบสเกลของความตํอเนื่อง 5 ระดับ โดย
ลักษณะข๎อความที่สร๎างขึ้นประกอบด๎วยข๎อความเชิง      
นิมาน (Positive) และเชิงนิเสธ (Negative) โดยมีลักษณะ
การตอบเป็นสเกลตํอเนื่อง (Rating scale) ให๎ประชาชน
แสดงความคิดเห็นตํอข๎อความ (Item) ของแตํละข๎อ 
  4)  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร๎าง
ขึ้นเสนอตํอผ๎ูเชี่ยวชาญจ านวน 3 ทําน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต๎องทางเนื้อหา ประเด็นค าถาม และปรับปรุง
แก๎ไขให๎ถูกต๎องยิ่งขึ้น  
  5) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ซึ่ งจากการให๎
ผ๎ูเชี่ยวชาญตรวจ และมีคําดัชนีความสอดคล๎อง IOC มี
คําตั้งแตํ 0.50 ขึ้นไป  
  6) น าแบบสอบถาม ไปใช๎กับประชาชนใน
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด จ านวน 400 
คน ที่เป็นกลํุมตัวอยํางในปี 2562 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผ๎ูวิจัยได๎ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข๎อมูล
ดังตํอไปนี ้
  3.1  การรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามแนว
ทางการจัดการขยะในชุมชนของประชาชนที่อาศัยอยูํ
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด ในระหวําง
วันที่ 1 – 30 มิถุนายน 2562 และบันทึกข๎อมูลโดยใช๎
โปรแกรม Microsoft Office Excel 
  3.2  ผ๎ูวิ จั ยและผ๎ูรํวมวิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปสนทนา
กลํุมเจาะจง (Focus group discussion) คือ เจ๎าบ๎านหรือ
ตัวแทนเจ๎าบ๎านที่เป็นกลํุมตัวอยําง ตอบแบบสอบถาม 
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โดยผ๎ูวิจัยและผ๎ูรํวมวิจัยด าเนินการอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามอยํางละเอียด ให๎ค าแนะน าในกรณีที่เป็น
เจ๎าบ๎านหรือตัวแทนเจ๎าบ๎านไมํเข๎าใจ และในการสนทนา
กลํุมโดยให๎ผ๎ูตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ๎าบ๎านหรือตัวแทน
เจ๎าบ๎านบอกเลําและอธิบายให๎ผ๎ูวิจัยและผ๎ูรํวมวิจัยฟัง 
เพื่อให๎ผ๎ูตอบแบบสอบถามสามารถให๎ข๎อมูลที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด และรับแบบสอบถามกลับคืนมา
ด๎วยผ๎ูวิจัยและผ๎ูรํวมวิจัยเอง 
  3.3  การรวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางและพฤติกรรมการจัดการขยะในชุมชน
ของประชาชนที่อาศัยอยูํต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด ในระหวํางวันท่ี 1 – 30 กรกฎาคม 2562 
และบันทึกข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรม Microsoft Office Excel 
 3.4  การเก็บข๎ อมู ลเชิ งคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์และการระดมความคิดเห็นของประชาชนนั้น 
ผ๎ูวิจัยได๎ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ 
(Interview) ได๎ก าหนดแนวทางประการส าคัญในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลโดยการขอความรํวมมือจากองค์กรหรือ
บุคคลที่เป็นตัวแทนของกลํุมตัวอยํางส าหรับการวิจัยครั้ง
นี้ เพื่อขอสัมภาษณ์อยํางเป็นทางการและไมํเป็นทางการ
จากกลํุมตัวอยําง นอกจากนั้นยังมีการจัดประชุมระดม
ความคิดเห็น (Focus group) ของประชาชนที่อาศัยอยูํ
บริเวณแมํน้ าชี ในจังหวัดร๎อยเอ็ด เพื่อระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤตกรรมการใช๎และการอนุรักษ์น้ าในแมํน้ าชี 
โดยมีการจดบันทึกข๎อความและสรุปผลการระดมความ
คิดเห็นของประชาชนที่เข๎ารํวมกิจกรรม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1  น าแบบสอบถามที่ได๎รับคืนมาทั้งหมด
ตรวจหาความสมบูรณ์ของค าตอบและตรวจให๎คะแนน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดให ๎
 4.2  วิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถาม
พฤติกรรมและเจตคติตํอการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
พื้นท่ีชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 

จากคะแนนแบบสอบถามโดยการใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี ้
 4.2.1  วิเคราะห์ข๎อมูลสํวนตัวของผ๎ูตอบ โดย
การหาคําความถี่และคําร๎อยละ 
 4.2.2  วิเคราะห์พฤติกรรมและเจตคติตํอการ
จัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยการหาคําเฉล่ีย คําสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล๎วแปลความหมายโดยใช๎เกณฑ์ดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายระดับการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อม 

คําเฉลี่ย ระดับการปฏิบัติ 
4.50 - 5.00 พฤติกรรมการจัดการขยะในระดับดีมาก 
3.50 - 4.49 พฤติกรรมการจัดการขยะในระดับดี 
2.50 - 3.49 พฤติกรรมการจัดการขยะในระดับดีพอใช๎ 
1.50 - 2.49 พฤติกรรมการจัดการขยะในระดับไมํดี 
1.00 - 1.49 พฤติกรรมการจัดการขยะในระดับไมํดีมาก 

ผลการวิจัย 
  1.  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลสํวนตัวเกษตรกรใน
จังหวัดร๎อยเอ็ดและยโสธร โดยการหาคําความถี่ และคํา
ร๎อยละ แล๎วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย ดัง
แสดงไว๎ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
ข๎อความ จ านวน ร๎อยละ 

เพศ 
          ชาย    
          หญิง 

 
160 
240 

 
40.00 
60.00 

อาย ุ
         14 – 20  ปี 
         21 – 40  ปี 
         41 ปีขึ้นไป 

 
46 
124 
230 

 
11.50 
31.00 
57.50 
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 จากตารางที่  2 ข๎อมูลเบื้ องต๎นของผ๎ูตอบ
แบบสอบถามพบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็น     
ร๎อยละ 60.00 อายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 57.50 
ตามล าดับ  

 2.  การจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชน
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยการหา
คําความถี่และคําร๎อยละ แล๎วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าอธิบาย ดังแสดงไว๎ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นการจัดการขยะมูลฝอยใน
เขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร๎อยเอ็ด 

ข๎อความ ความถี่ ร๎อยละ 
การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย  
       มีการคัดแยก  
       ไมํมีการคัดแยก  
       มีการคัดแยกเป็นบางครั้ง  

 
160 
40 
120 

 
40.00 
10.00 
30.00 

การเก็บและขนขยะมูลฝอย  
       มีการเก็บ  
       ไมํมีการเก็บ  

 
360 
40 

 
90.00 
10.00 

วิธีการประชาสัมพันธ์ในการสร๎างเครือขําย
คัดแยกขยะ  
       ปากตํอปาก  
       จดหมายขําว/แผํนพับ/ป้ายประกาศ  
       คนขับรถขนขยะบอกตามบ๎าน  
       เสียงตามสายเวลา เช๎า และหลังเลิกงาน  

 
 
90 
110 
60 
140 

 
 

22.50 
27.50 
15.00 
35.00 

ระยะเวลาในการเก็บและขนขยะ  
       มีการเก็บทุกวัน  
       มีการเก็บทุก 2 วัน  
       มีการเก็บสัปดาห์ละ 2 วัน  

 
80 
140 
180 

 
20.00 
35.00 
45.00 

รถที่ใช๎ในการเก็บและขนขยะ  
       รถซาเล๎ง  
       รถกระบะ  
       รถขนขยะของเทศบาล  

 
40 
90 
270 

 
10.00 
22.50 
67.50 

โดยภาพรวม 400 100 

 จากตารางที่ 3 ประชาชนมีการจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด พบวํา การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย 
โดยมีการคัดแยกขยะมูลฝอย คิดเป็นร๎อยละ 40.00  การ
เก็บและขนขยะมูลฝอย โดยมีการเก็บและขนขยะมูลฝอย 
คิดเป็นร๎อยละ 90.00 วิธีการประชาสัมพันธ์ในการสร๎าง
เครือขํายคัดแยกขยะ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผํานเสียง
ตามสายเวลา เช๎า และหลังเลิกงาน คิดเป็นร๎อยละ 35.00 
ระยะเวลาในการเก็บและขนขยะ โดยมีการเก็บขยะและ
ขนขยะในชุมชนสัปดาห์ละ 2 วัน คิดเป็นร๎อยละ 45.00 
และรถที่ใช๎ในการเก็บและขนขยะ โดยใช๎รถขนขยะของ
เทศบาล คิดเป็นร๎อยละ 67.50  

  3.  พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการจัดการขยะ
มูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยการหาคําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล๎วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
ดังแสดงไว๎ในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด 

ข๎อความ X . S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการทิ้งขยะมูลฝอยลงในถังขยะ
ทุกครั้ง 

4.57 0.53 มากที่สุด 

2. มีการแยกและน าถุงหิ้วพลาสติกไว๎
ใช๎งานอีกหลายครั้ง  

4.29 0.49 มาก 

3. มีการแยกขยะพลาสติกทุกชนิด 
เชํน ขวดน้ าพลาสติก ถังน้ าและ
กะละมังพลาสติกแตก  

4.14 0.38 มาก 

4. มีการน าเศษอาหารที่เหลือจากการ
ทานอาหารเสร็จแล๎ว ทิ้งในถังเศษ
อาหารทุกครั้ง  

4.09 0.73 มาก 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) แสดงพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการ
จัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 

ข๎อความ X . S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. มีการแยกกระดาษทุกชนิด เพื่อ
น าไปขายกับรถซาเล๎ง  

3.83 0.68 มาก 

6. เม่ือพบเห็นคนที่ทิ้งขยะไมํเป็นที่จะมี
การตักเตือนทุกครั้ง  

3.94 1.03 มาก 

7. มีการคัดแยกขยะมูลฝอยที่สามารถ
น ามาใช๎ประโยชน์ได๎ เชํน เศษ
กระดาษ ขวดพลาสติก เศษเหล็ก 
แก๎ว เพื่อน าไปขายหรือน ามาใช๎ใหมํ 

4.52 0.24 มากที่สุด 

8. น าตะกร๎าหรือกระเป๋าผ๎าไปใสํของ
เม่ือไปซื้อของหรือไปจํายตลาด 

4.43 0.79 มาก 

9. น าถุงพลาสติก ถุงหูหิ้วที่ยังมีสภาพ
ดีกลับมาใช๎ซ้ าอีกครั้ง 

4.00 0.58 มาก 

10. ใช๎เศษหญ๎า เศษใบไม๎คลุมดิน 
มากกวําการทิ้งลงในถังขยะ 

3.94 0.84 มาก 

โดยภาพรวม 4.18 0.63 มาก 

 จากตารางที่  4 ประชาชนในเขตพื้นที่ชุมชน
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด พบวํา 
ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยโดยภาพ
รวมอยูํในระดับมาก (X = 4.18, S.D. =0.63) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อพบวํา มีการทิ้งขยะมูลฝอยลงในถังขยะทุกครั้ง
มากที่สุด (X = 4.57, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ มีการคัด
แยกขยะมูลฝอยที่สามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎ เชํน เศษ
กระดาษ ขวดพลาสติก เศษเหล็ก แก๎ว เพื่อน าไปขายหรือ
น ามาใช๎ใหมํ (X = 4.52, S.D. = 0.24) และน าตะกร๎าหรือ
กระเป๋าผ๎าไปใสํของเมื่อไปซื้อของหรือไปจํายตลาด (X = 
4.43, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 

 4.  เจตคติในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
พื้นท่ีชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 
โดยการหาคําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล๎ว

น าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย ดังแสดงไว๎ใน
ตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงเจตคติในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
พื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 

ข๎อความ X . S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน 
ถือวําเป็นการชํวยลดภาวะโลกร๎อน
ได๎ 

4.57 0.53 มากที่สุด 

2. การแยกและน าถุงพลาสติกที่ถูกใช๎
งานแล๎ว น ากลับมาไว๎ใช๎งานอีก
หลายครั้ง  

4.43 0.79 มาก 

3. การแยกขยะพลาสติกทุกชนิด เชํน 
ขวดน้ าพลาสติก ถังน้ าและกะละมัง
พลาสติกแตก น ากลับมาใช๎
ประโยชน์อีกครั้ง 

4.14 0.69 มาก 

4. การคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ถือวําไมํใชํหน๎าที่ของตน  

4.09 0.73 มาก 

5. การแก๎ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน
ถือเป็นหน๎าที่ของหนํวยงานภาครัฐ
เทํานั้น  

3.83 0.68 มาก 

6. เม่ือพบเห็นคนที่ทิ้งขยะไมํเป็นที่จะมี
การตักเตือนทุกครั้ง  

3.94 1.03 มาก 

7. กิจกรรมที่สํงเสริมการคัดแยกขยะมูล
ฝอยในชุมชนจะชํวยลดปริมาณขยะ
มูลฝอยลดลง 

4.52 0.24 มากที่สุด 

8. มีการน าตะกร๎าหรือกระเป๋าผ๎าไปใสํ
ของเม่ือไปซื้อของหรือไปจํายตลาด
ทุกครั้ง 

4.29 0.49 มาก 

9. ยินดีที่จะชํวยลดขยะมูลฝอยแบบ
เปียกในชุมชนโดยการน าขยะมูล
ฝอยแบบเปียกในบ๎านมาท าปุ๋ยหมัก 

4.71 0.30 มากที่สุด 

10. การจัดการขยะมูลฝอยที่ได๎ผลดี
มากที่สุด ควรเริ่มต๎นมาจาก
ครัวเรือนกํอน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.34 0.61 มาก 
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 จากตารางที่  5 ประชาชนในเขตพื้นที่ชุมชน
ต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด พบวํา 
ประชาชนมีเจตคติตํอการจัดการขยะมูลฝอยโดยภาพ
รวมอยูํในระดับมาก (X = 4.34, S.D. = 0.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ยินดีที่จะชํวยลดขยะมูลฝอย
แบบเปียกในชุมชนโดยการน าขยะมูลฝอยแบบเปียกใน
บ๎านมาท าปุ๋ยหมักมากที่สุด (X = 4.71, S.D. = 0.30) 
รองลงมาคือ การจัดการขยะมูลฝอยที่ได๎ผลดีมากที่สุด 
ควรเริ่มต๎นมาจากครัวเรือนกํอน (X = 4.67, S.D. = 0.58) 
และการลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน ถือวําเป็นการ
ชํวยลดภาวะโลกร๎อนได๎ (X = 4.57, S.D. = 0.53) 
ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
  1. ประชาชนมีการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
พื้นท่ีชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 
พบวํา การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย โดยมีการคัดแยก
ขยะมูลฝอย คิดเป็นร๎อยละ 40.00 การเก็บและขนขยะมูล
ฝอย โดยมีการเก็บและขนขยะมูลฝอย คิดเป็นร๎อยละ 
90.00 วิธีการประชาสัมพันธ์ในการสร๎างเครือขํายคัดแยก
ขยะ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผํานเสียงตามสายเวลา เช๎า 
และหลังเลิกงาน คิดเป็นร๎อยละ 35.00 ระยะเวลาในการ
เก็บและขนขยะ โดยมีการเก็บขยะและขนขยะในชุมชน
สัปดาห์ละ 2 วัน คิดเป็นร๎อยละ 45.00 และรถที่ใช๎ในการ
เก็บและขนขยะ โดยใช๎รถขนขยะของเทศบาล คิดเป็น 
ร๎อยละ 67.50 สอดคล๎องกับวิจัยของปภาวรินท์ นาจ าปา 
(2557) พบวํา ระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญํ อ าเภอ
คลองใหญํ จังหวัดตราด โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได๎วํา ประชาชนมีสํวน
รํวมตํอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญํ อ าเภอคลองใหญํ จังหวัดตราด ในด๎านการมีสํวน
รํวมในการรับผลประโยชน์อยูํในระดับมาก ประชาชนให๎

ความส าคัญในการมีสํวนรํวมเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ
ด๎านการมีสํวนรํวมในการปฏิบัติการอยูํในระดับมาก ด๎าน
การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจอยูํในระดับมาก และอันดับ
สุดท๎ายคือด๎านการมีสํวนรํวมในการประเมินผลอยูํใน
ระดับน๎อย สอดคล๎องกับงานวิจัยของทีมนักวิจัยด๎านการ
จัดการของเสีย/ขยะมูลฝอย (2554) พบวํา รูปแบบการ
จัดการขยะมูลฝอย มีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย     
มีการเก็บและขนขยะทุก 2 วัน การสร๎างเครือขํายคัดแยก
ขยะ ด๎วยวิธีการบอกปากตํอปากการพัฒนาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย ควรมี การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการ
สร๎างเครือขํายการคัดแยกขยะอยํางสม่ าเสมอ  มีหน๎าที่ใน
การให๎ความรู๎และ ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการขยะ
ชุมชน รณรงค์ให๎คนในชุมชนแยกขยะจนเป็นนิสัย เปิด
โอกาสให๎ทุกคนเข๎ามา มีสํวนรํวมในการน าเสนอวิธีการ
จัดการขยะมูลฝอย รับร๎ูและเรียนรู๎วิธีการยํอยสลายขยะ
อยํางตํอเนื่อง พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการจัดการขยะ
มูลฝอยทางบวก คือ การแยกขยะ ขวดน้ าพลาสติก และ
กระดาษ ทุกชนิด สํวนทางลบ คือ มีการทิ้งขยะทุกชนิดลง
บนพื้นถนน แหลํงน้ าและที่สาธารณะ และมีการเทน้ ามัน
ที่ใช๎ แล๎วทิ้งลงในถังขยะและบนดิน ขาดจิตส านึกใน
หน๎าที่ที่ต๎องมีการแยกประเภทขยะมูลฝอย และการ
เลือกใช๎เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย มีการใช๎
เครื่องสับยํอยสลายขยะเปียกและขยะแห๎ง และประสิทธิ์ 
ธนานันท์ (2553) พบวํา การมีสํวนรํวมของประชาชนที่มี
ตํอการจัดการขยะมูลฝอย ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ดโดย รวมอยูํในระดับมาก 
เนื่องจากมีแผนการด าเนินงานการลดการบริโภค เพื่อลด
ปริมาณมูลฝอยให๎ใช๎เทําที่จ าเป็น ตามหลัก 3R คือ ลด
การใช๎ (Reduce) ใช๎ซ้ า (Reuse) น ากลับมาท าใช๎ใหมํ 
(Recycle) 
 2. ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (X = 4.18, 
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S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีการทิ้งขยะ
มูลฝอยลงในถังขยะทุกครั้งมากที่สุด (X = 4.57, S.D. = 
0.53) รองลงมาคือ มีการคัดแยกขยะมูลฝอยที่สามารถ
น ามาใช๎ประโยชน์ได๎ เชํน เศษกระดาษ ขวดพลาสติก เศษ
เหล็ก แก๎ว เพื่อน าไปขายหรือน ามาใช๎ใหมํ (X = 4.52, 
S.D. = 0.24) และน าตะกร๎าหรือกระเป๋าผ๎าไปใสํของเมื่อ
ไปซื้อของหรือไปจํายตลาด (X = 4.43, S.D. = 0.79) 
ตามล าดับ สอดคล๎องกับงานวิจัยของชยันธร ตรึกตรอง 
(2556) พบวํา พฤติกรรมครัวเรือนมีจิตส านึกในการ
จัดการมูลฝอย เชํน การเก็บรวมรวมมูลฝอยไว๎ตามจุดที่
เทศบาลก าหนด รวมทั้งวิธีการจัดการขยะมูลฝอยตาม
หลัก 7Rs ของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งหมายถึงการเลือกใช๎
สินค๎าที่ เหมาะสมหรือการดัดแปลง ซํอมแซมให๎น า
กลับมาใช๎ได๎อีกครั้งหนึ่ง เป็นต๎น สอดคล๎องกับงานวิจัย
ของทีมนักวิจัยด๎านการจัดการของเสีย/ขยะมูลฝอย 
(2554) พบวํา พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการจัดการขยะ
มูลฝอยทางบวก คือ การแยกขยะ ขวดน้ าพลาสติก และ
กระดาษ ทุกชนิด สํวนทางลบ คือ มีการทิ้งขยะทุกชนิดลง
บนพื้นถนน แหลํงน้ าและที่สาธารณะ และมีการเทน้ ามัน
ที่ใช๎แล๎วทิ้งลงในถังขยะและบนดิน ขาดจิตส านึกในหน๎าที่
ที่ต๎องมีการแยกประเภทขยะมูลฝอย และการเลือกใช๎ 
เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย มีการใช๎เครื่องสับ
ยํอยสลายขยะเปียกและขยะแห๎ง สอดคล๎องกับงานวิจัย
ของสมัชญา หนูทอง (2556) ผ๎ูน าท๎องถิ่นสํวนใหญํมี
ระดับความรู๎สูง และโดยรวม พฤติกรรมในการจัดการขยะ
มูลฝอยของผ๎ูน าท๎องถิ่นขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีพฤติกรรมในการ
จัดการขยะมูลฝอย คือ ปฏิบัติเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด๎าน พบวํา ผ๎ูน าท๎องถิ่นมีพฤติกรรมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยด๎านการน าขยะมูลฝอยเศษวัสดุหมุนเวียน
กลับมาใช๎หรือแปรรูปสูงที่สุด รองลงมาคือ ด๎านการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย ด๎านการน าขยะมูลฝอย วัสดุอุปกรณ์
ที่ช ารุด เสียหายมาซํอมแซม ด๎านการหลีกเล่ียงวัสดุที่

ท าลายยาก สํวนด๎านที่ผ๎ูน าท๎องถิ่นมีพฤติกรรมในการ
จัดการขยะมูลฝอยต่ าที่สุดคือ ด๎านการน าขยะมูลฝอย
เศษวัสดุมาใช๎ใหมํ และประสิทธิ์ ธนานันท์ (2553) พบวํา 
มีการสํงเสริมการแปรรูปเศษขยะ วิธีหมักท าปุ๋ย หรือการ
บ าบัดด๎วยวิธีผสมผสานอื่นๆ ที่เหมาะสมเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล๎อม มีการรณรงค์การคัดแยกมูลฝอยจาก
บ๎านเรือน พัฒนาระบบการจัดเก็บ และสถานท่ีเก็บกักที่
ถูกสุขลักษณะ 
 3. ประชาชนมีเจตคติตํอการจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.34 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.61 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ยินดีที่จะชํวยลดขยะมูลฝอย
แบบเปียกในชุมชนโดยการน าขยะมูลฝอยแบบเปียกใน
บ๎านมาท าปุ๋ยหมักมากที่สุด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.71 สํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.30 รองลงมาคือ การจัดการ
ขยะมูลฝอยที่ ได๎ผลดีมากที่ สุด ควรเริ่มต๎นมาจาก
ครัวเรือนกํอน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.67 สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.58 และการลดปริมาณขยะมูลฝอยใน
ชุมชน ถือวําเป็นการชํวยลดภาวะโลกร๎อนได๎ มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.57 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.53 
ตามล าดับ สอดคล๎องกับงานวิจัยของทีมนักวิจัย ด๎านการ
จัดการของเสีย/ขยะมูลฝอย (2554) พบวํา มีความพึง
พอใจในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยระดับมากกวําร๎อย
ละ 80 ในภาพรวมคือ การมีจิตส านึกในการมีสํวนรํวมใน
การจัด การขยะมูลฝอย สอดคล๎องกับงานวิจัยของเอก
นรินทร์  กล่ินหอม (2553) พบวํา สํวนทัศนคติและ
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยูํในระดับดี 
เมื่อเปรียบเทียบความรู๎ทัศนคติและพฤติกรรมในการ
จัดการขยะมูลฝอย พบวํา ผ๎ูที่มีอายุ การศึกษาและอาชีพ
ที่แตกตํางกัน มีความรู๎ที่แตกตํางกัน สํวนเพศและรายได๎
ที่แตกตํางกัน มีความรู๎ที่ไมํแตกตํางกัน ผ๎ูที่มีการศึกษา
และรายได๎ที่แตกตํางกัน มีทัศนคติที่แตกตํางกัน สํวนเพศ 
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อายุ และอาชีพที่แตกตํางกันมีทัศนคติที่ไมํแตกตํางกัน ผ๎ู
ที่มีการศึกษาที่แตกตํางกันมีพฤติกรรมที่แตกตํางกัน สํวน
เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎ที่แตกตํางกันมีพฤติกรรมที่ไมํ
แตกตํางกัน ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์พบวําความรู๎
และทัศนคติในการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย และกรรณิการ์ ชูขันธ์ 
(2554) พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการ
ก าจัดขยะมูล ฝอยของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งกลุํมตัวอยํางมี
ความพึงพอใจตํอเทศบาลด าเนินการก าจัดขยะอยํางถูก
สุขลักษณะ เทศบาลด าเนินการก าจัดขยะอยํางมี
ประสิทธิภาพไมํเกิดปัญหาร๎องเรียน โดยประชาชน
บางสํวนให๎ความรํวมมือในการคัดแยกประเภทขยะมูล
ฝอย และน าขยะเปียกมาท าเป็นผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์แห๎ง 
และน้ าหมักชีวภาพ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ประชาชนมีการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
พื้นท่ีชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร๎อยเอ็ด 
พบวํา การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย โดยมีการคัดแยก
ขยะมูลฝอย คิดเป็นร๎อยละ 40.00 การเก็บและขนขยะมูล
ฝอย โดยมีการเก็บและขนขยะมูลฝอย คิดเป็นร๎อยละ 
90.00 วิธีการประชาสัมพันธ์ในการสร๎างเครือขํายคัดแยก
ขยะ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผํานเสียงตามสายเวลา เช๎า 
และหลังเลิกงาน คิดเป็นร๎อยละ 35.00 ระยะเวลาในการ
เก็บและขนขยะ โดยมีการเก็บขยะและขนขยะในชุมชน
สัปดาห์ละ 2 วัน คิดเป็นร๎อยละ 45.00 และรถที่ใช๎ในการ
เก็บและขนขยะ โดยใช๎รถขนขยะของเทศบาล คิดเป็น   
ร๎อยละ 67.50  
 2. ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.18 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.63 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีการท้ิงขยะมูลฝอยลงในถัง
ขยะทุกครั้งมากที่สุด รองลงมาคือ มีการคัดแยกขยะมูล
ฝอยที่สามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎ เชํน เศษกระดาษ 
ขวดพลาสติก เศษเหล็ก แก๎ว เพื่อน าไปขายหรือน ามาใช๎
ใหมํ และน าตะกร๎าหรือกระเป๋าผ๎าไปใสํของเมื่อไปซื้อของ
หรือไปจํายตลาด ตามล าดับ 
 3. ประชาชนมีเจตคติตํอการจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นที่ชุมชนต าบลทํามํวง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.34 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.61 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ยินดีที่จะชํวยลดขยะมูลฝอย
แบบเปียกในชุมชนโดยการน าขยะมูลฝอยแบบเปียกใน
บ๎านมาท าปุ๋ยหมักมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดการขยะ
มูลฝอยที่ได๎ผลดีมากที่สุด ควรเริ่มต๎นมาจากครัวเรือน
กํอน และการลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน ถือวําเป็น
การชํวยลดภาวะโลกร๎อนได๎ ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรมีการรณรงค์ให๎ประชาชนลดปริมาณ
ส่ิงของที่ไมํจ าเป็นในชีวิตประจ าวันลง พยายามใช๎ ของที่
มีอยูํแล๎วให๎เกิดประโยชน์ที่สุด และสํงเสริมกิจกรรมการ
น าขยะมูลฝอยที่สามารถรีไซเคิลได๎กลับมา ใช๎ประโยชน์
ใหมํ 
 2.  หนํวยงานภาครัฐ องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น ควรมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์การลดขยะ
มูลฝอยที่ต๎นทาง เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชน
อยํางยั่งยืน 
  3.  หนํวยงานภาครัฐ องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น ควรมีตรวจสอบ ตรวจเช็ค และควรมีการซํอมแซม
และตรวจสภาพรถ สถานที่ในการการเก็บขนขยะมูลฝอย
ให๎มีความพร๎อมในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนให๎ใช๎
งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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 4.  หนํวยงานภาครัฐ องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น เทศบาลควรสํงเสริมกิจกรรมการคัดแยกประเภท
ขยะมูลฝอยรีไซเคิล และสํงเสริมการประชาสัมพันธ์ให๎
ประชาชนทราบถึงรูปแบบของการรีไซเคิลขยะมูลฝอย 
โดยการจัดท าเอกสารเพื่อแจกหรือเผยแพรํประชาสัมพันธ์
ให๎กับประชาชนในเขตเทศบาล อยํางตํอเนื่อง สม่ าเสมอ  
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ประสานงานระหว่างผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านั้น ผู้ประสงค์ส่งผลงาน
บทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ลงในวารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ส าหรับอาจารย์และ
พนักงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ต้องช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบุคคลภายนอก ต้องช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์เรื่องละ 2,000 บาท 
โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru 
โดยกองบรรณาธิการได้ก าหนดเนื้อหาการส่งบทความ เพื่อให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันดังต่อไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
  1.1 ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  1.2 ชื่อและสังกัดของผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ครบทุกคนพร้อมวุฒิการศึกษา

สูงสุด โดยใส่หมายเลขที่ชื่อผู้เขียนที่เป็นผู้ติดต่อพร้อมอีเมล์ติดต่อที่ชัดเจน 
  1.3 บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคัดย่อภาษาไทย สรุปเนื้อหาของบทความให้เข้าใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการ

วิจัย ผลทีไ่ด้จากการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ความยาวไม่เกิน 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคัญภาษาไทย ไม่เกิน 4 ค า (ไม่ใช่วลี หรือ ประโยค) 
  1.4 บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาอังกฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยให้มีขนาดและเนื้อหาเหมือนกับ 

บทคัดย่อภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ แปลจากค าส าคัญภาษาไทย 
   1.4.3 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องได้รับการตรวจทานภาษาอังกฤษจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาให้

ถูกต้องก่อนการส่งบทความขอตีพิมพ์ในวารสาร  
  1.5 เนื้อเรื่อง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตุผล และชี้ให้เห็นความส าคัญของงานวิจัยที่ท า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ 

ตามล าดับความส าคัญ 



 

 

 

   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจัย ให้ระบปุระเภทการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

   1.5.4 ผลการวิจัย ให้แสดงผลจากการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจมีภาพประกอบ 
แผนภูมิ ตาราง หรือการส่ือในลักษณะอื่นๆ ที่ผู้อ่านดูแล้วเข้าใจ 

   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายให้ผู้อ่านเห็นความสัมพันธ์และความเป็นไปได้ของผลการศึกษา 
สนับสนุนหรือคัดค้านทฤษฎี เปรียบเทียบหรือตีความเพื่อเน้นความส าคัญของงานให้เข้าใจง่ายที่สุด 

   1.5.6  สรุปผลการวิจัย ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยความยาวไม่เกิน 150 ค า  
   1.5.7  ข้อเสนอแนะ ให้แนะน าการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
   1.5.8  เอกสารอ้างอิง ให้ระบุชื่อเอกสารที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความทั้งหมด โดยเรียงล าดับตาม

ตัวอักษรชื่อผู้แต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผู้แต่ง (คนต่างชาต)ิ และการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความต้อง
สอดคล้องกัน ดังรูปแบบทีอ่ธบิายไว้ในข้อ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  2.2  ชื่อและสังกัดของผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ครบทุกคนพร้อมวุฒิการศึกษา

สูงสุด  โดยใส่หมายเลขที่ชื่อผู้เขียนที่เป็นผู้ติดต่อพร้อมอีเมล์ติดต่อที่ชัดเจน 
  2.3  บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคัดย่อภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของส่ิงที่น าเสนอ และสรุปภาพรวมทั้งหมดของ

บทความ ความยาว  10- 15 บรรทัด  
   2.3.2 ค าส าคัญภาษาไทย ไม่เกิน 4 ค า (ไม่ใช่วลี หรือ ประโยค) 
  2.4  บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาอังกฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยให้มีขนาดและเนื้อหาเหมือนกับ

บทคัดย่อภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ แปลจากค าส าคัญภาษาไทย 
   2.4.3  บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องได้รับการตรวจทานภาษาอังกฤษจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาให้

ถูกต้องก่อนการส่งบทความขอตีพิมพ์ในวารสาร 
  2.5 เนื้อเรื่อง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบด้วย 
    1) ความเป็นมาหรือภูมิหลังหรือความส าคัญของเรื่องที่น าเสนอ  
    2) วัตถุประสงค์ของการน าเสนอบทความที่ต้องการให้ผู้อ่านทราบเรื่องอะไรบ้าง ซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับเรื่องหรือเนื้อหาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกให้ผู้อ่าน

ทราบและเข้าใจตรงกัน 



 

 

 

    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านหากค าเหล่านั้นมีความหมายที่แตกต่าง
จากค าทั่วๆ ไป หรือค าที่ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจความหมาย  

   2.5.2 เนื้อหา ต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
   2.5.3 บทสรุป ข้อสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากเนื้อหา/เนื้อเรื่อง ความยาวไม่เกิน 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอ้างอิง ให้ระบุชื่อเอกสารที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความทั้งหมด โดยเรียงล าดับตาม

ตัวอักษรชื่อผู้แต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผู้แต่ง (คนต่างชาต)ิ และการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความต้อง
สอดคล้องกัน  

ข้อก าหนดในการเตรยีมต้นฉบับ 
ให้พิมพ์ต้นฉบับโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอักษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลัมน์ 

ส าหรับบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และแบบ 2 คอลัมน์ส าหรับเนื้อหาบทความ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 14 ปกติ 
จ านวนหน้า 7-12 หน้า ขนาดกระดาษ 16K 195*270 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 1.8 ซม. ด้านล่าง 2.5 ซม. ห่างจาก
ระยะขอบกระดาษด้านซ้ายและขวาด้านละ 1.8 ซม. การเว้นวรรคระหว่างประโยคให้เคาะเว้นวรรค 2 ครั้ง โดยมี
รายละเอียดแต่ละรายการดังต่อไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอักษร 17 ตัวหนา จัดไวก้ลางหน้ากระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ปกติ ไว้ขอบด้านขวาหน้ากระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หัวข้อหลักในตัวบทความให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา เนื้อหาของค าส าคัญ  

ให้ใช้ขนาดตัวอักษร 15 ปกติจัดชิดขอบกระดาษด้านขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หัวข้อหลักในตัวบทความให้ใช้ขนาดตัวอักษร 15 ตัวหนา ชิดขอบด้านซ้ายของ

คอลัมน์และหัวข้อรองให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา ชิดขอบด้านซ้ายของคอลัมน์  
5. รูปแบบและตาราง ชื่อตารางให้จัดวางบนตารางโดยใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา จัดให้ชิดขอบ

ด้านซ้ายของคอลัมน์ ส่วนค าบรรยายรูปภาพจัดไว้ให้อยู่ใต้รูปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเว้นวรรคระหว่างประโยคให้เคาะเว้นวรรค 2 ครั้ง กรณีที่ขึ้นหัวข้อใหม่ 

(หัวข้อหลัก) ให้กด Enter 2 ครั้ง กรณีที่ขึ้นหัวข้อใหม่ (หัวรอง) ให้กด Enter 1 ครั้ง  

การอ้างอิงเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเรื่อง   
  ให้ใช้ระบบนาม-ปี ทั้งผู้แต่งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ชื่อผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตาม
รูปแบบ ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ต้องใส่เลขหน้า ยกเว้นการอ้างอิงแบบคัดลอกข้อความใน
เครื่องหมายอัญประกาศ (“ ”) เท่านั้น  
   ในกรณีที่มีจ านวนผู้แต่งน้อยกว่า 6 คนให้ลงชื่อทุกคน มีค าว่า และ (and หรือ & ในกรณีเป็นผู้แต่ง
ชาวต่างประเทศ) เชื่อมคนสุดท้ายและคั่นแต่ละคนด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ส่วนในกรณีที่ผู้แต่ง 6 คนหรือมากกว่า 



 

 

 

ให้ลงชื่อผู้แต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. ในกรณีเป็นผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ต่อท้าย นอกจากนี้ การอ้างอิง
งานเดียวกันที่มีผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป หลังการอ้างอิงครั้งแรกไปแล้ว ให้ลงชื่อผู้แต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. 
ในกรณีเป็นผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ต่อท้าย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างอิงคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วันทนา ทับทิม (2552) วันทนา ทับทิม (2552) Brown (2009) Brown (2009) 
2 คน วันทนา ทับทิม และอุษา งามด ี

(2552) 
วันทนา ทับทิม และอุษา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3-5 คน วันทนา ทับทิม, สมใจ พมิพา และ
อุษา งามดี (2553) 

วันทนา ทับทิม และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 6 คน วันทนา ทับทิม และคณะ (2552) วันทนา ทับทิม และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 
ผู้แต่งเป็นสถาบัน (มีชื่อ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน (ไม่มี
ชื่อย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 

 
  1.2 ข้อมูลนาม-ปี อยู่ท้ายข้อความ ชื่อผู้เขียนไม่ได้อยู่ในข้อความที่อ้าง ใส่ชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ไว้ในวงเล็บ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างอิงคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วันทนา  ทับทิม, 2552) (วันทนา  ทับทิม, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 

2 คน (วันทนา  ทับทิม และอุษา งามดี, 
2552) 

(วันทนา  ทับทิม และอุษา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3-5 คน (วันทนา  ทับทิม, สมใจ พิมพา, 
และอุษา งามดี 2553) 

(วันทนา  ทับทิม และคณะ, 
2553) 

(Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 6 คน (วันทนา  ทับทิม และคณะ, 2552) (วันทนา  ทับทิม และคณะ, 
2552) 

(Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน (มีชื่อ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ [วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน (ไม่มี
ชื่อย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2560) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat 
University, 2003) 

  
 
 
 
 



 

 

 

 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (อ้างถึงใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอ้างถึงงานที่ถูกอ้างอิงอยู่ในงานเขียนอื่น  และประสงค์จะอ้างอิงงานนั้นด้วย ให้ใส่
ข้อความเพิ่มว่า อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ์ ส าหรับ
ภาษาอังกฤษใช้ as cited in secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทุติยภูมิในอ้างอิงท้าย
บทความ เช่น 
 

  ชัยอนันต์ สมุทวณิช (อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใช้การลงรายการอ้างอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบุเฉพาะ
รายการที่ถูกอ้างอิงในเนื้อหาของบทความเท่านั้น  โดยให้เรียงล าดับเอกสารตามตัวอักษรชื่อผู้แต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ 
นามสกุลของผู้แต่ง (กรณีภาษาอังกฤษ) และเรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็น
ตัวอย่างดังนี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ)์. ชื่อเรื่อง (ครั้งทีพ่ิมพ ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  
   3.1.2 ฉบับพิมพ์ มีบรรณาธิการ 
ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ครั้งทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นต้นไป). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ)์. ชื่อเรื่อง (ครั้งทีพ่ิมพ ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). สืบค้นจาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอย่าง 
ศักดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยีมหัศจรรย์เพื่อชีวิต (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. 
มัญชุสา วัฒนพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจัดและตกแต่งสวนในบ้าน (พิมพ์ครั้งที่ 8, เล่ม 2). กรุงเทพฯ: บ้าน

และสวน. 
วีระชัย ณ นคร. (2556). สาระน่ารู้ เรื่องหญ้าแฝก (พิมพ์ครั้งที่  7). สืบค้นจาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item 

/2/20170123 
Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
 
 



 

 

 

  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ชื่อผู้แต่งบทความหรือบท. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ 

(หมายเลขหน้าที่ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์   
 

ตัวอย่าง 

สุปราณี แจ้งบ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่ควรได้รับประจ าวัน. ใน สุปราณี แจ้งบ ารุง และคณะ 
(บรรณาธิการ), ปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่ควรได้รับประจ าส าหรับคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen 
(Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 

  3.3 บทความวารสาร 
    3.3.1  ฉบับพิมพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 
    3.3.2  ออนไลน์ (มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.3.3  ออนไลน์ (ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. สืบค้นจาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอย่าง 
ปิยะวิทย์ ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กล่ินโคลน Geosmin ในผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ า. วารสาร

สุทธิปริทัศน์, 24(72), 103-119. 
จรรยาลักษณ์ สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องค์ประกอบของการส่ือสารเพื่อการสร้างกระแสความ

นิยมเพลงเกาหลีในประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวังน่า”: ความส าคัญต่อการตีความชีวิตของเจ้านายเขมรพลัดถิ่น

ในสยาม. วารสารอารยธรรมศึกษาโขง-สาละวิน, 6(1), 203-222. สืบค้นจาก https://www.tci-thaijo.org 
/index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

88(2013), 299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the 

very old in Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved 
from https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 



 

 

 

  3.4 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนีิพนธ ์ 
        3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์/การค้นควา้อิสระปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). ชื่อสถาบันที่จบ, เมืองของสถาบันที่จบ. 
   3.4.2 จากฐานข้อมลูที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณชิย์ และเว็บไซต์
ส่วนบคุคล  
ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ชื่อสถาบัน, เมือง, ประเทศ). สืบค้นจาก ระบุชื่อฐานข้อมูล หรือ http://www.xxxxxxx. 
(หมายเลขประจ ารายการ - ถ้ามี)   

 

ตัวอย่าง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสร้างเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ). สืบค้นจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย. 
จรัล อุ่นฐิติวัฒน์. (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ในองค์การส าหรับพนักงานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ). สืบค้นจาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory 
study (Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services 
case study (Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT 
MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological 
Internet use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 

 

  3.5 รายงาน รายงานการวิจัย  
ชื่อผู้วิจัย. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  

 

ตัวอย่าง 

ยุวลักษณ์ เวชวิทยาขลัง. (2550). รายงานการวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ 
SMEs จังหวัดสมุทรปราการ (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development 
in Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int 
/bookstore/free/tmr_2011.pdf 



 

 

 

  3.6  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.6.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหัวข้อกลุ่มน าเสนอ (หน้าที่ปรากฏ

บทความ). doi  หรือ ชื่อการประชุม, เมืองที่จัดการประชุม. 
    3.6.2 บทคัดย่อออนไลน์ของบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชื่อบทความ. บทความน าเสนอในการประชุม..., สถานที่จัดการประชุม. บทคัดย่อ

สืบค้นจาก http://www.xxxxxxx 
    3.6.3 บทความ/โปสเตอร์น าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพ์เผยแพร่เป็นทางการ  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชื่อบทความ. บทความ หรือ โปสเตอรน์ าเสนอในการประชุม..., สถานที่จัดการประชุม.  

 

ตัวอย่าง 

สุภักตร์ ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพัฒนาบนฐานข้อมูลสมุนไพรในต ารับยาหมอพื้นบ้านใน
ภาคเหนือตอนบน. ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุม
วิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้, เชียงใหม่.  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครัวในสังคมไทย: ภาพสะท้อนจาก นวนิยายไทย 
ช่วง พ.ศ. 2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 5: "งาน
วิชาการรับใช้สังคม" ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, สมุทรปราการ. 
บทคัดย่อ สืบค้นจาก https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017 -abstract-
pdf.pdf 

กุลศิริ เตียนศรี, และอัชฌา พงศ์พิทักษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in 
children. บทความน าเสนอ ณ การประชุมวิชาการประจ าปี 2557: สุขภาพดีสมวัย อนามัยแม่และเด็กในยุค 
AEC, นครราชสีมา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-
Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 
4678. Advanced Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-
74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early 
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise 
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 
2005.htm 

Brown, S., & Caste, V. (2004, May). Integrated obstacle detection framework. Paper presented at the IEEE 
Intelligent Vehicles Symposium, Detroit, MI. 



 

 

 

  3.7  บทความในหนังสือพิมพ์ 
    3.7.1 ฉบับพิมพ์  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี, วันที่ เดือนที่พิมพ)์. ชื่อบทความ. ชื่อหนงัสือพิมพ,์ เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 
     3.7.2 ออนไลน์  
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