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วัตถุประสงค ์
 วารสารวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เป็นวารสารระดับชาติที่ ส่งเสริมและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการท่ีมีคณุภาพในลกัษณะของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิทยานิพนธ ์
(Thesis article) และบทความวิจยั (Research article) ของนกัวิชาการ คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา ใน    
ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
โดยครอบคลมุสาขามานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ 
ประวัติศาสตร์ นิติศาสตร ์รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา ภาษาศาสตร์ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน เป็นต้น             
ทัง้นีบ้ทความที่ลงตีพิมพแ์ละเผยแพรจ่ะตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ (Peer Review) ซึ่งเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อย่างนอ้ยบทความละ 2 ท่าน  โดยผูพ้ิจารณา    
ไมท่ราบช่ือผูแ้ตง่ และผูแ้ตง่ไมท่ราบช่ือผูพ้ิจารณา (Double-blind peer review)  
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจัยและพฒันา  ของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอ
ผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ์/บทความวิจัย ของนักวิชาการ คณาจารย ์นิสิต นักศึกษา        
ในด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ ในด้านสหวิทยาด้านมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
ดงัตอ่ไปนี ้ มานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์
นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม พฒันาชมุชน เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันักวิจัย  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงค์      
จะเผยแพรผ่ลงาน  สามารถสง่ผลงานของทา่นตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา  จะส่งผลงานของท่านใหผู้ท้รงคณุวฒุิอ่านและประเมินผลงานของท่าน  
เพื่อใหผ้ลงานของทา่นเป็นท่ียอมรบัและไดร้บัการเผยแพรต่อ่ไป 
 ขอขอบคุณผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวุฒิ  คณะที่ปรึกษา  และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้่านที่ใหค้วามสนใจจนท าให้
วารสารฉบบันีส้  าเร็จลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 15      
ฉบบัที่ 52 จะเป็นประโยชนต์่อการศึกษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพร่อง
ประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 
 

กองบรรณาธิการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

[1] 
 

การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น  
สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

Customer Loyalty Toward Seven-Eleven Bangbon 3 Road, Bangbon, Bangkok  

วัชรี จงแจ่ม1    

Watcharee Chongcham1  
Corresponding author’s E-mail: rainny2553@gmail.com1 

  (Received: February 5, 2020; Revised: May 5, 2020; Accepted: June 2, 2020) 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเรื่อง การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่น

อีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไป
ของลูกค้าที่มาใช้บริการท่ีร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อ
ศึกษาความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าของร้าน ก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 400 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้แบ่งออกเป็นสถิติพรรณา  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test, One-way 
ANOVA และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Differential) 

ผลวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนน   
บางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 42.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 41.25 รายได้ 5,001-10,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา ต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.25 
รองลงมาสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 28.75 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมา รับจ้างทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 22.50 

ส าหรับการสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต      
บางบอน กรุงเทพมหานคร ผลวิจัย พบว่า 1) ด้านทัศนคติ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากตามล าดับ ได้แก่ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส รองลงมา คือ มีการแจ้งโปรโมชั่นเสมอ มีความช านาญและความรวดเร็ว  2) ด้านพฤติกรรม โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ได้แก่ การบริการมีความน่าเชื่อถือ รองลงมา คือ หลังจากใช้บริการแล้วยังสนใจข้อมูลของ
สินค้าเพิ่มเติม และอยากแนะน าบุคคลอื่นเข้ามาใช้บริการ 

ค าส าคัญ: การสร้างความภักดี  ตราสินค้า  ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น 
 
 

1บรรณาธิการ/นักเขียน, ส านักพิมพ์ พิมพ์วลี 
1Editor/Writer,  Pimwaree Publishing 
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Abstract 
This research aimed to analyze for Customer loyalty toward Seven-eleven bangbon 3 road, bangbon, 

Bangkok. This study purpose to: 1) Investigation on the status of customer  who using a service of Seven-

eleven bangbon 3 road, bangbon, Bangkok 2) Investigation on the customer loyalty toward Seven-eleven 
bangbon 3 road, bangbon, Bangkok. In this research quantitative data were customer with Purposive Sampling 
400 samples who use a service of Seven-eleven bangbon 3 road, bangbon, Bangkok. The Descriptive statistics 
used to analyze data composed of percentage, mean, standard deviation and frequency, The Inferential 
statistics used to analyze data composed of t-test, F-test, One-way ANOVA and LSD (Least Significant 
Differential). 

The findings indicated that  a sample of customer who using a service of  Seven-eleven bangbon 3 
road, bangbon, Bangkok were female for 57.50% and males representing 42.50%, age between 21 years and 
not over 30 years, representing 42.50%, followed by aged between 31 years and not over 40 years, 
representing 22.50%, education level of bachelor degree 45.00% , representing 41.25%,  monthly income is 
5,001-10,000 baht  38.75%, next is 5,000 baht  27.50%, Single status 71.25%, married 28.75 Student  for 
28.75%, employee 22.50%. 

The Customer loyalty toward Seven-eleven bangbon 3 road, bangbon, Bangkok, The findings 
indicated that 1) The overall of attitude in all aspects was at a high level composed of smiling, next is promotion 
notifications always expert and fast service 2) The overall of behavior in all aspects was at a high level 
composed of the service is reliable, next is after-sales service and Recommend other people to use the service. 

Keywords: customer loyalty, brand, seven-eleven 

ความเป็นมาของปัญหา 
สภาพปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปของสังคมโลก

และชีวิตประจ าวันที่เร่งรีบ พฤติกรรมความเป็นอยู่ที่
เปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความสะดวกในการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อที่เปิด
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงที่จัดว่าเป็นธุรกิจที่ให้ความ
สนใจกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นร้านค้าสะดวกซื้อที่
ปัจจุบันมีผู้บริโภคนิยมเข้าไปใช้บริการเป็นจ านวนมาก
โดยมีลูกค้าเข้าร้านเฉล่ียถึงวันละ 10.9 ล้านคน โดย
มุ่งเน้นกลยุทธ์การเป็นร้านอิ่มสะดวกของคนไทย ซึ่งให้

ความส าคัญกับอาหารพร้อมทานที่ สด  สะอาด 
ปลอดภัย รวมทั้งยังมีการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับคู่ค้า
หรือแม้แต่พัฒนาสินค้าใหม่เอง เพื่อน าเสนอสินค้าใหม่
ที่หลากหลายสร้างทางเลือกเพิ่มให้กับผู้บริโภคและมี
จ าหน่ายเฉพาะที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น โดยเป็นธุรกิจใน
รูปแบบของแฟรนไชส์ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย
ในขณะนี้ เนื่องจากมีลักษณะตรงตามความต้องการ
ของผู้มาซื้อแฟรนไชส์ในและเป็นตราสินค้าที่เป็นที่รู้จัก
เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันมากขึ้น
(ภัทร์จิรา ศรวิจัย, 2557) 
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จากสภาพความต้องการดังกล่าว การด าเนิน
ธุรกิจร้านสะดวกซื้อในยุคใหม่จึงต้องก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางให้ชัดเจน โดยใช้แนวทางการด าเนินงานที่
เหมาะสมทันสมัย และสามารถปรับเปล่ียนได้ทัน
สถานการณ์ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้สามารถด ารงอยู่ได้และ
มุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ในตลาดทั้งการเปล่ียนแปลงรูปแบบช่องทางจ าหน่าย 
การเปล่ียนในด้านสินค้าทางเลือกหรือสินค้าทดแทนกัน 
จะส่งผลท าให้พฤติกรรมของ ผู้บริ โภคเกิดความ
เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นสินค้าที่เคยขายได้ในปัจจุบัน 
ย่อมไม่อาจยืนยันได้ว่าสินค้านั้นจะสามารถขายได้
ต่อไปในอนาคต (ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา, 2556) 

ทั้งนี้ การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าจึงเป็น
เป้าหมายหลักอีกประการหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ เพราะการที่
ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าซ้ าและบ่อยจนเกิดเป็นความ
จงรักภักดีในตราสินค้าเป็นพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอคงเส้นคงวาในการซื้อ หรือการเข้ารับบริการ
ต่อตรายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งซ้ าๆ อยู่เป็นประจ าจะท าให้เกิด
เป็นความจงรักภักดีและความผูกพันที่เป็นผลสืบเนื่อง
จากความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้นที่
มีต่อตราสินค้า ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันและเกิดการ
ซื ้อตราส ินค ้าแบบเด ิมไม ่เปลี ่ยนแปลง (วรพัฒน์ 
พัฒนวรเศรษฐ์, 2557) 

ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบาง
บอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เป็นร้านค้าที่เปิด
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งอยู่บริเวณหน้าโรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศบางบอน มีท าเลที่ตั้งที่มีผู้มาใช้บริการจ านวน
มาก ดังนั้นจึงมีเนื้อที่ในการให้บริการที่ค่อนข้างกว้าง มี
สินค้าในปริมาณที่เหมาะสมต่อการเลือกซื้อของลูกค้า 
โดยลูกค้าส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการในเวลาที่เร่งรีบ 

ประกอบกับพื้นที่บริ เวณรอบร้านเป็นชุมชนและ           
มีหมู่บ้านจ านวนมาก 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่ า
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เร่งรีบและนิยมมาใช้บริการที่ร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร ตามกระแสการเปล่ียนแปลง
ไปของสังคม โดยด้านท าเลที่ตั้งของร้าน ที่โดดเด่นมี
สินค้าที่ลูกค้าสามารถเลือกซื้อได้ง่าย มีพนักงานขายที่
คอยให้บริการอย่างต่อเนื่อง ได้รับการฝึกอบรมมาอย่าง
ดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการเก็บข้อมูล
การให้บริการ ทั้งทางด้านทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อ
น าไปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนว
ทางการสร้างความภักดีต่อตราสินค้าต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของลูกค้าที่มา

ใช้บริการท่ีร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบาง
บอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความภักดีต่อตราสินค้าของร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ส ารวจโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
2.1  ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

ของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
ที่ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 
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เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 400 คน 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ขึ้นมาโดยท าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย 
(Objectives) และกรอบแนวคิดการวิจัย (Conception 
Framework) รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของผู้อื่น น ามาเป็นในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการสร้างความภักดี
ต่อตราสินค้า ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม โดย
แบบสอบถามจะมีทั้งส่วนที่ เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1  ส ถ า น ภ า พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  การศึกษา รายได้ 
สถานภาพ และอาชีพ 

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีต่อ
ตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนน
บางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก
เป็น 2 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม 

ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการสร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น 
สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 

ดังนี้ 
4.1  การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ 

ได้แก่ บทความจาก Website ตลอดจนส่ิงพิมพ์เผยแพร่
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า

ของร้านสะดวกซื้อ  เพื่อให้ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้รับ
ประโยชน์สมบูรณม์ากยิ่งขึ้น 

4.2  การพัฒนาแบบสอบถามโดยหาความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ และเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจค าถามและตอบแบบสอบถามได้ตรงประเด็นที่
ผู้จัดท าต้องการ 

4.3  การจัดกระท าข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล 

4.4  การวิเคราะห์แบบสอบถามการสร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น 
สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ใน
ด้านต่างๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่  
5.1  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าความถี่ (Standard deviation) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Frequency) 

5.2  การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของ
ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้ค่า t-test 
และใช้ค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่ม ใช้ค่า F-test 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

5.3  ทดสอบความแตกต่ า งกรณีมี ก ลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทางการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Differential) 

ผลการวิจัย 
ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการ

ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่เป็น    



 

[5] 
 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 42.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.50 รองลงมา 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา 
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 41.25 
รายได้ 5,001-10,000 บาท  ร้อยละ 38.75 รองลงมา 
ต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 สถานภาพ 
โสด คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาสถานภาพ สมรส 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 28.75 รองลงมา รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
22.50 

ผลวิเคราะห์การสร้างความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบาง
บอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี ้

 
ตารางที่  1 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามเพศ 

ความจงรักภักดี 
ชาย หญิง  

t Sig. 
X . S.D. X . S.D. 

1. ด้านทัศนคต ิ 4.18 .39 3.91 .42 2.92 .41 
2. ด้านพฤติกรรม 4.15 .40 4.18 .39 -.40 .79 

รวม 4.16 .34 4.05 .31 1.61 .71 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนน  
บางบอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนก
ตามเพศ โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่  2 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานครโดยรวม 
 
 
 
 
 
 

 
 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 การทดสอบรายด้าน ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ สถานภาพ อาชีพ สินค้าที่ซื้อบ่อย 
ช่วงเวลาที่ซื้อบ่อย และเหตุผลการใช้บริการ พบว่า
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่น
อี เ ลฟ เว่ น  สาขาถนนบางบอน  3  เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานครโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีเพียงด้านอายุเท่านั้นที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ตารางที่ 2 พบว่า  ความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบาง
บอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ
โดยรวม 

ด้านทัศนคติมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงต้องน าไปท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ LSD 
(Least Significant Differential) 
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ตารางที่  3  ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบรายคู่จ าแนก
ตามอายุ 

 จากตารางที่ 3 พบว่าความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนน  
บางบอน 3 เขตบางบอนด้านทัศนคต ิพบว่า อายุต่ ากว่า 
20 ปี มีมากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป อายุ 21-30 ปี ด้านทัศนคต ิ 
มีมากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป  อายุ 31-40 ปี  ด้านทัศนคติ    
มีมากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป และพบว่า ด้านทัศนคติ อายุ 
41-50 ปี มีมากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาการสร้างความภักดีต่อตรา

สินค้าของร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบาง
บอน 3 เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบว่า  

1.  ด้านทัศนคติ โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ
มาก ซึ่ ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
โดยรวมและรายด้านจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรกคือ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมาคือ มีการแจ้งโปรโมชั่นเสมอ 
และ มีความช านาญและความรวดเร็ว ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ การยิ้มแย้มแจ่มใสของพนักงานเพื่อที่จะต้อนรับ
ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการเซเว่นอีเลฟเว่น และพนักงาน
ยังมีการแจ้งโปรโมชั่นเสมอเพื่อที่ลูกค้าจะได้ทราบถึง
โปรโมชั่นต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ชนินทร์ มีโภคี (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลต่อค่าใช้จ่าย

ของผู้บริโภคในปัจจัยต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญมากที่ สุดกับ ความสะดวกในการ
เดินทาง และผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น
อีเลฟเว่นให้ความส าคัญด้านขนาดร้านที่ขนาดใหญ่
มาก ส่วนปัจจัยใกล้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมีร้านสะดวกซื้อ
ร้านอื่นหลายร้าน ผู้บริโภคมองว่าไม่มีความจ าเป็นมาก
นัก  

2.  ด้านพฤติกรรม โดยรวมทุกด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
โดยรวมและรายด้านจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรกคือ 
การบริการมีความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือ หลังจากใช้
บริการแล้วท่านยังสนใจข้อมูลของสินค้าเพิ่มเติม และ
อยากแนะน าบุคคลอื่นเข้ามาใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพนักงานมีการบริการมีความน่าเชื่อถือ และ
หลังจากใช้บริการแล้วท่านยังสนใจข้อมูลสินค้าเพิ่มเติม
สามารถสอบถามพนักงานบริการได้ และอยากแนะน า
บุคคลอื่นเข้ามาใช้บริการอีกต่อไปเรื่อยๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจาก
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้า ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
จ านวนทั้งส้ิน 2 ปัจจัย เมื่อเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์
ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคา และปัจจัยด้าน
บุคคลและกระบวนการ ตามล าดับ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงกมล ศรีอมรชัย และ
ไกรชิต สุตะเมือง (2552) ที่ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
การขายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่
เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบการส่งเสริมการขายและภาพลักษณ์       
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ที่น ามาท าการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เซเว่นอีเลฟเว่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ ความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้า
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคที่เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของร้าน

สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร ผลวิจัย พบว่า 1) ด้าน
ทัศนคติ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ได้แก่ ยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา คือ มีการแจ้งโปรโมชั่น
เสมอ มีความช านาญและความรวดเร็ว  โดยเมื่ อ
พิจารณาร่วมกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่า ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญมากที่สุดกับความสะดวกในการเดินทาง 
และให้ความส าคัญด้านขนาดร้านที่มีขนาดใหญ่มาก 
และ 2) ด้านพฤติกรรม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ได้แก่ การบริการมีความน่าเชื่อถือ รองลงมา 
คือ หลังจากใช้บริการแล้วยังสนใจข้อมูลของสินค้า
เพิ่มเติม และอยากแนะน าบุคคลอื่นเข้ามาใช้บริการและ
เมื่อพิจารณาร่วมกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีจ านวนทั้งส้ิน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคา และปัจจัยด้าน
บุคคลและกระบวนการ ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1.  ความภักดีต่อตราสินค้า ของร้านสะดวก

ซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานครด้านทัศนคติ ควรสร้างการรับรู้ในด้าน

คุณภาพและบริการ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อ เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
การแจ้งโปรโมชั่นแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ พนักงานมี
ความช านาญและความรวดเร็วในการให้บริการ 

2.  ความภักดีต่อตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่นอีเลฟเว่น สาขาถนนบางบอน 3 เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานครด้านพฤติกรรม ควรสร้างการรับรู้
คุณภาพ และรับรูใ้นคุณค่าตราสินค้า เพื่อลดพฤติกรรม
ลังเลในการเลือกซื้อสินค้าที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
1.  ควรศึกษากลยุทธ์ในการให้บริการของ

ธุรกิจร้านสะดวกซื้ออื่นๆ แล้วน าไปใช้พัฒนาเพื่อสร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้าให้มากขึ้น 

2.  ควรศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานและกลยุทธ์ในการให้บริการของธุรกิจ
ร้านสะดวกซื้ออื่นๆ โดยผู้ประกอบร้านสะดวกซื้อ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับร้าน
ของตัวเองได้ด้วย เพื่อช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ธุรกิจ  และสามารถพัฒนาระบบการจัดการให้ทันสมัย
และทันต่อการเปล่ียนแปลง 

 3.  ควรศึกษาการวางแผนกลยุทธ์และการ
เพิ่มศักยภาพในการรับรู้ในคุณค่าตราสินค้า ของธุรกิจ
ร้านค้าสะดวกซื้อเพื่อให้เป็นการเพิ่มช่องทางในการจัด
หน่ายให้มากขึ้น 

4.  ควรศึกษาการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
ร้านค้าสะดวกซื้อซึ่งจะเป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะท าให้
ธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อมีความก้าวหน้าและมีผลก าไร
เพิ่มมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของร้านกาแฟ

กรณีศึกษา: ร้านมีนาคาเฟ ่ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์
การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้าน
กาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าของร้านจ านวน 400 คนสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้แบ่งออกเป็นสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถี่ และ     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test, One-way ANOVA และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Differential) 

ผลวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
64.00 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีอายุระหว่าง 16 ปี ไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา มีอายุระหว่าง 26 ปี 
ไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามัธยมปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 22.00 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา 10,001-15,000 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่  ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี มีระดับคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีส่วนประสมทางการตลาด 7P ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้าน
ราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายหรือสถานท่ี 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านกระบวนการ 6) ด้านบุคลากรและ      
7) ด้าน การน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์
การแข่งขันมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา
ด้านบุคลากร และต่ าที่สุดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ 

ค าส าคัญ: แนวทาง  การพัฒนา  กลยุทธ์การแข่งขัน  ร้านกาแฟ 
 

1อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
1Lecturers, Industrial Management, Faculty of Business Administration, Northern College 
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Abstract 
This research aimed to analyze Guidelines Development for Compettive Strategy of cafe, Case Study: 

Meena Cafe Tumbol Muangchoom Amphoe Thamuang Kanchanaburi Province. This study purpose to:            
1) Investigation on The Compettive Strategy of cafe, Case Study: Meena Cafe Tumbol Muangchoom Amphoe 
Thamuang Kanchanaburi Province  2) Investigation on The Guidelines Development for Compettive Strategy of 
cafe, Case Study: Meena Cafe. In this research quantitative data were customer with 400 samples who use a 
service of Meena Cafe.The Descriptive statistics used to analyze data composed of percentage, mean, 
standard deviation, and frequency. The Inferential statistics used to analyze data composed of t-test, F-test, 
One-way ANOVA, and LSD (Least Significant Differential). 

The findings indicated that a sample of customer who using a service of Meena Cafe were female for 
64.00% and males representing 36.00%, age between 16 years and not over 25 years, representing 63.00%, 
followed by aged between 26 years and not over 35 years, representing 20.00%, education level below a 
bachelor degree, representing 45.00%, next is high school, representing 22.00%, monthly income is less than 
5,000 baht or 32.00%, next is 10,001-15,000 baht, representing 24.00% and Student for 47.00%, followed by 
company’s employees  were 22.00%. 

The Guidelines Development for Compettive Strategy of cafe, Case Study: Meena Cafe Tumbol 
Muangchoom Amphoe Thamuang Kanchanaburi Province. There is a high level of overall opinion that 
Marketing Mix 7P composed of 1) product 2) price 3) place 4) promotion 5) process 6) people and 7) physical 
evidence. When considered in each aspect shows that the Compettive Strategy of cafe, Case Study: Meena 
Cafe Tumbol Muangchoom Amphoe Thamuang Kanchanaburi Province were higest everage is product, next is 
people and the lowest is place. 

Keywords: guidelines, development,  compettive strategy, Cafe 

ความเป็นมาของปัญหา 
สภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจในปัจจุบัน

จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด และเพิ่ม
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจด้วยการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน เพื่อให้เข้าถึงความต้องการที่เปล่ียนแปลงไป
ของผู้บริโภครวมถึงการรักษาธุรกิจให้อยู่รอดภายใต้
สภาพการแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 

จากสภาพการแข่งขันดังกล่าว การด าเนินธุรกิจ
ในยุคใหม่จึงต้องก าหนดเป้าหมายและทิศทางให้ชัดเจน 

โดยใช้กลยุทธ์การด าเนินงานที่เหมาะสมทันสมัยและ
สามารถปรับเปล่ียนได้ทันสถานการณ์ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
ให้สามารถด ารงอยู่ได้และมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ไม่ว่า
จะเป็นการเปล่ียนแปลงในตลาดทั้งการเปล่ียนแปลง
รูปแบบช่องทางจ าหน่ายการเปล่ียนในด้านสินค้า
ทางเลือกหรือสินค้าทดแทนกันจะส่งผลท าให้พฤติกรรม
ของผู้บริโภคเกิดความเปล่ียนแปลงไปดังนั้นสินค้าที่เคย
ขายได้ในปัจจุบันย่อมไม่อาจยืนยันได้ว่าสินค้านั้นจะ
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สามารถขายได้ต่อไปในอนาคต (ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา, 
2556) 

ธุรกิจร้านกาแฟเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่มีสภาพการ
แข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยกลุ่มทุนขนาดใหญ่ได้มีการ
ขยายฐานลูกค้ามากขึ้น และในช่วงที่ผ่านมา พบว่ามี
ผู้ประกอบการรายใหญ่ประกาศเดินหน้าในธุรกิจร้าน
กาแฟมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ปตท. กับแบรนด์อเมซอนที่
ประกาศขยายสาขาเพิ่มจาก 2,600 สาขา เป็น 3,500 
สาขา ใน 5 ปี, บางจาก กับการสร้างแบรนด์อิมเมจให้กับ
อินทนิล, พีที กับการเดินหน้าสร้างแบรนด์กาแฟพันธุ์ไทย, 
คอฟฟี่เวิลด์บุกตลาดพรีเมียม และ ซีพี กับการขยายสาขา
แบรนด์ออลล์คาเฟ่และมวลชน ทั้งในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
และสแตนด์อะโลน รวมทั้งล่าสุดกับเบอร์ล่ียุคเกอร์ (บีเจ
ซี) ในกลุ่มนายเจริญ สิริวัฒนภักดี ที่เข้าซื้อกิจการร้าน
กาแฟวาวี พร้อมทั้งปรับตัวเข้าสู่ตลาดพรีเมียม และ
เดินหน้าขยายสาขาในบิ๊กซีทั่วประเทศ (ฐานเศรษฐกิจ, 
2562) 

ทั้งนี้การปรับแนวทางการตั้ งราคาด้วยการ
ส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อน ามาพัฒนาสินค้าให้เกิด
ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้บริโภค     
และความสามารถในการผลิตของธุรกิจร้านกาแฟสด
ขนาดย่อยจึงมีความส าคัญต่อการอยู่รอดของธุรกิจการ
ตั้งราคาสินค้าต่ ากว่าคู่แข่งเท่ากับคู่แข่งหรือการตั้งราคา
สินค้า โดยก าหนดจากต้นทุนที่คาดว่าจะได้รับจึงไม่ใช่  
กลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้ในภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงได้อีก
ต่อไปเพราะส่ิงที่ส าคัญที่สุดในการก าหนดราคา คือราคา
สินค้า และบริการจะต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความ
คาดหวังรวมถึงเป็นราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ (ธวัชชัย 
มงคลสกุลฤทธิ์, 2553) 

ดังนั้นการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคจึง
เป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้ประกอบการร้านกาแฟสดมีหลักเกณฑ์
ในพัฒนาผลิตภัณฑ์และสามารถก าหนดราคาได้

เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มต่างๆ ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการ
ต้องรู้ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผู้บริโภค
และผู้บริโภคนั้นรับรู้ราคาอย่างไรกลยุทธ์การตั้งราคาด้วย
วิธีการก าหนดราคาหรือการตั้งราคาเชิงกลยุทธ์  เพื่อ
สะท้อนคุณค่าของผลิตภัณฑ์จากการน าความต้องการ
ของลูกค้ามาเป็นหลักในการผลิตท าให้การตั้งราคามี
รูปแบบเปล่ียนจากการตั้งราคาตามต้นทุนเพียงด้านเดียว
เป็นการตั้งราคาเชิงคุณค่าของผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภค
รับรู้ซึ่งท าได้โดยให้ผู้บริโภคเป็นผู้ประเมินคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์โดยตรงเช่นการส ารวจแนวคิดเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของราคาต่อผลิตภัณฑ์หรือการให้ผู้บริโภค
ประเมินคุณค่าผลิตภัณฑ์จากการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
(ธวัชชัย มงคลสกุลฤทธ์ิ, 2550) 

ร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ เป็นร้านกาแฟในจังหวัด
กาญจนบุรีที่นักท่องเที่ยวทั่วไป นิยมมานั่งรับประทาน
กาแฟ โดยมีจุดดึงดูดใจ คือทิวทัศน์ที่สวยงามของทุ่งนาที่
อยู่บริเวณหลังวัดถ้ าเสือที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม
ของจังหวัดกาญจนบุรี  ภายในร้านมีกาแฟมากมาย
หลากหลายรสชาติที่เป็นจุดขายรวมถึงเครื่องดื่มประเภท
น้ าปั่นผลไม้ต่างๆ หลายชนิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามา   
นั่งชมทิวทัศน์ พักผ่อนหย่อนใจและเลือกจิบเครื่องดื่ม   
ทั้งร้อนและเย็นกันอย่างสะดวกสบาย โดยนักท่องเที่ยว
สามารถเลือกเดินเล่นได้โดยรอบบริเวณร้านเพื่อเก็บภาพ
ประทับใจกันได้อย่างเต็มที่ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าวิธีการ
ด าเนินงานและรูปแบบของการแข่งขันในธุรกิจร้านกาแฟ
ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ตามกระแสการเปล่ียนแปลง
ไปของสังคม ทั้งในด้านท าเลที่ตั้งของร้านกรรมวิธีการชง
กาแฟให้ได้มาตรฐานรายการเครื่องดื่มที่ มีมากมาย
หลากหลายชนิด ขนมหวาน ของรับประทานเล่นที่มี
รสชาติมีรูปแบบที่โดดเด่นให้ลูกค้าเลือกสรรมีการขาย
ของที่ระลึกหรือแก้วกาแฟที่มี เครื่องหมายแสดงถึง
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สัญลักษณ์ของร้านพนักงานให้บริการได้รับการฝึกอบรม
มาอย่างดีที่ส าคัญกาแฟเป็นกระแสที่ก าลังได้รับความ
นิยมอย่างมากจากผู้บริโภคดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟจึงจ าเป็นต้องคิดกลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟ 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและมีส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มขึ้นและดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความส าคัญในการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนากลยุทธ์การ
แข่งขันร้านกาแฟเพื่อเป็นแนวทางให้ ผู้ประกอบการ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการหากลยุทธ์การแข่งขันร้าน
กาแฟต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษากลยุทธ์การแข่งขันของร้านกาแฟ

มีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
2.  เพื่อพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมี

นาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
การวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ส ารวจโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
2.1  ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

ของร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 

2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการที่ร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยการก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ขึ้นมาโดยท าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย 

(Objectives) และกรอบแนวคิดการวิจัย (Conception 
Framework) รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ
ผู้ อื่ นน ามา เป็ นแนวทางในการสร้ า งค าถามใน
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ
แข่นขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี  เกี่ยวกับการให้บริการรสชาติของ
กาแฟ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะมีทั้งส่วนที่เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดโดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าใช้บริการ ได้แก่
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลผู้บริโภค
ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอ
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ เหตุผลที่เข้าใช้บริการ 
ความถี่ในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการใช้
บรกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ระยะเวลาที่ใช้บริการในแต่
ละครั้ง  

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วง
ชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ าแนกเป็น 7 
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านบุคลากร 
และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบล
ม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน

ดังนี ้
4.1  การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารต่างๆได้แก่ 

บทความจาก Website ตลอดจนส่ิงพิมพ์เผยแพร่ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้าน
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กาแฟเพื่อให้ผลการวิจัยครั้งนี้ได้รับประโยชน์สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

4.2  การพัฒนาแบบสอบถามโดยหาความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ และเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจค าถามและตอบแบบสอบถามได้ตรงประเด็นที่
ผู้จัดท าต้องการ 

4.3  การจัดกระท าข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล 

4.4  การวิเคราะห์แบบสอบถามแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์การแข่นขันในการให้บริการของร้านกาแฟ
มีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
ในด้านต่างๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่  
5.1  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าความถี่  (Standard deviation) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Frequency) 

5.2  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันร้าน
กาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่า t-test และใช้ค่าความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่มใช้ค่า F-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

5.3  ทดสอบความแตกต่างกรณีมีกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทางการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของ
ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Differential) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เข้ามาใช้

บริการของร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ โดยส่วนใหญ่ เป็น         
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.00 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

36.00 มีอายุระหว่าง 16 ปีไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
63.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 26 ปีไม่เกิน 35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี/ปวส. 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท       
คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา 10,001-15,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 47.00 รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เข้าใช้บริการของ
ร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลของผู้เข้าใช้บริการของร้านกาแฟมี
นาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
เมื่อจ าแนกตามเพศ 

ข้อมูล 
ชาย หญิง  

t Sig. 
X . S.D. X . S.D. 

1. เหตุผลท่ีเข้าใช้
บริการ 

4.18 0.39 3.91 0.42 2.92 .41 

2. ความถี่ในการใช้
บริการ 

4.15 0.40 4.18 0.39 -.40 .79 

3. ค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ย 

3.90 0.40 4.15 0.37 2.89 .39 

4. ช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการ 

4.13 0.39 3.89 0.38 2.84 .37 

5. ระยะเวลาท่ีใช้
บริการ 

3.88 0.42 4.14 0.37 2.74 .29 

รวม 4.17 0.32 4.03 0.29 1.59 .88 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลของผู้เข้าใช้บริการ
ของร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศโดยรวมทุกด้านไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟ
มีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม 
 การทดสอบรายด้ านประกอบด้ วย ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าระดับ
ความคิดเห็นกลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ 
ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ใน
ภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน และรายด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) 
ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Differential) 

 
 

ตารางที่ 3 กลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบล
ม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ตารางที่ 4 กลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบล
ม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่จ าแนกตามด้านบุคลากร 

 

 ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ต าบลม่วงชุมอ าเภอ
ท่าม่วงจังหวัดกาญจนบุรี มีระดับคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีส่วนทางการตลาด 7P ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแสดงให้เห็น
ว่า กลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้านบุคลากร ต่ าที่สุด คือด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ เมื่อศึกษาข้อมูลทั้ง 7 
ด้านมีข้อสรุป ดังนี้                                       
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ
คุณภาพของวัตถุดิบสดใหม่ รองลงมาคือ ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ เค้ก บราวนี่ วาฟเฟิลบิงซู เป็นต้น ต่ าที่สุด 
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คือรสชาติของเครื่องดื่ม หวานหอมกลมกล่อม อร่อย
เข้มข้น ตามล าดับ 
 2.  ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ราคา
ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับบรรยากาศภายในร้าน รองลงมา
คือ ราคาเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบกับ
รสชาติและคุณภาพ ต่ าที่ สุดคือ ราคาถูกกว่าเมื่ อ
เปรียบเทียบกับร้านอื่น 
 3.  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด คือความเหมาะสมสถานท่ีชัดเจนหาง่าย รองลงมา 
คือความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ และส่วนที่
ต่ าสุดคือ ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือมีโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์พิเศษประจ าเดือน 
รองลงมา คือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และส่วนที่ต่ าสุด คือมีการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
ครอบคลุม เช่น Facebook Fanpage และ Line 
 5.  ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 
ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน รองลงมาคือ 
ขั้นตอนในมีความรวดเร็วในการให้บริการ และส่วนที่ต่ าสุด 
คือมีความพร้อมในการให้บริการและแก้ปัญหาได้ทันทีเมื่อ
เกิดความผิดพลาด  
 6.  ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การ
ต้อนรับและอัธยาศัยของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานมี
ความเอาใจใส่ในการให้บริการ และส่วนที่ต่ าสุดคือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายของพนักงาน  
 7.  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ความสะอาดของ
อาคารสถานที่ รองลงมาคือ การจัดวางสินค้ามีความ
เหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ และส่วนที่ต่ าสุดคือ 
ความกว้างขวางของพื้นที่ภายในร้านอ านวยความสะดวก
ส าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ

แข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี มีส่วนทางการตลาด 7P พบว่า ค่าเฉล่ีย
มากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร 
ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือ
สถานที่  และสามารถสรุปอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี ้

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าในการเลือกซื้อสินค้า
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบตราผลิตภัณฑ์ของสินค้าที่มีให้
เลือกหลากหลายรวมไปถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ์หลากหลาย
ให้เลือกและทันสมัยมีความน่าสนใจทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้ผลิตให้ความส าคัญในเรื่องของชนิดบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลายจึงท าให้ ผู้มาใช้บริการเกิดความ
ประทับใจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ชนัญญา ศรีลลิตา 
(2556) ที่ศึกษากลยุทธ์การแข่งขันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่กล่าวว่ากลยุทธ์การ
ให้บริการกาแฟสดด้านผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย โดยใช้
บรรจุภัณฑ์ที่มีลวดลายโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะร้าน
มีรสชาติอร่อยเข้มข้นให้เป็นมาตรฐานและคงที่  เพื่อให้
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สินค้าต้องเน้นใหม่และสดทุกวัน
เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของทางร้านเอาไว้ 

2.  ด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรมีความเข้าใจ
ในการแนะน าสินค้ามีกิริยามารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่
เป็นกันเองกับลูกค้า  ทั้ งนี้ เพราะพนักงานมีความรู้
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ความสามารถในการบริการให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
อีกทั้งสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้มีการฝึกอบรม
แก่พนักงานให้มีมารยาทที่ดีสุภาพเป็นกันเองร้านกาแฟสด
มักมีบุคลากรให้บริการแนะน าตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ แก่
ลูกค้าเหมาะสมส าหรับร้านกาแฟขนาดเล็กซึ่งได้สอดคล้อง
กับงานวิจัย ชนัญญา ศรีลลิตา (2556) ที่ศึกษากลยุทธ์การ
แข่งขันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้
บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
กล่าวว่ากลยุทธ์การจัดการพนักงานให้บริการและ
พนักงานต้องมีอัธยาศัยทีดีสุภาพต้องความเอาใจใส่
กระตือรือร้นในการให้บริการให้กับลูกค้าร่วมไปถึงความ
เหมาะสมในการแต่งกายรอรับค าส่ังซื้อตอบข้อสงสัยและ
ให้การต้อนรับท่ีเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการเพื่อให้เกิด
ความประทับใจกับลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้อง
กับสุกัญญา ละมุล (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อ
เมซอนที่พบว่าผู้บริโภคมีความเห็นในด้านของกระบวนการ
ให้บริการด้านบุคลากร เป็นส่ิงส าคัญที่สุดซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดในภายหลัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่
พบว่าสถานที่ตั้งเหมาะสมแก่การนัดพบในการท ากิจกรรม
ต่างๆ เช่นพักผ่อนพูดคุยชมทิวทัศน์โดยรอบร้านถ่ายรูปติว
หนังสือเป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการต้องมี
การติดตั้งไวไฟเพื่อให้นักศึกษาได้ใช้สัญญาณไวไฟโดย
ความเหมาะสมของสถานที่ต้องมีความชัดเจนหาง่ายรวม
ไปถึงความปลอดภัยของผู้มาใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย ชนัญญา ศรีลลิตา (2556) ที่ศึกษากลยุทธ์การ
แข่งขันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้
บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

4.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
แข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ต าบลม่วงชุมอ าเภอท่าม่วง
จังหวัดกาญจนบุรีให้ประสบความส าเร็จได้แก่ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติเนื่องจากลูกค้าที่ใช้บริการกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบล
ม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี สามารถเข้าใช้
บริการได้ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยร้านไม่ได้แบ่งแยก
เพศของลูกค้าในการเข้าใช้บริการโดยให้ความส าคัญกับ
ลูกค้าทุกคนซึ่งสอดคล้องกับชนัญญา ศรีลลิตา (2556) 
จากการทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์ในของด้านอายุที่มี
ผลต่อความพึงพอใจด้วยการวิเคราะห์หาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ได้ค่า Sig. เท่ากับ .164 ซึ่ง
มากกว่าค่า .05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัจจัยประชากรศาสตร์
ด้านเพศมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภค
เครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แม้ว่าระดับอายุจะเป็นปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลก็
ตามแต่ผู้บริโภคไม่ว่าจะมีอายุมากหรือน้อยก็จะมีแนวคิด
และเหตุผลการบริโภคเครื่องดื่มไปในแนวทางเดียวกัน
รวมทั้งร้านสตาร์บัคส์มีเครื่องดื่มให้บริการหลากหลาย
ประเภททั้งกาแฟและน้ าผลไม้สามารถตอบสนองความ
ต้องการบริโภคของผู้บริโภคในช่วงอายุต่างๆ ได้ 

5.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
แข่งขันร้านกาแฟปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศให้
ประสบความส าเร็จมีอายุการศึกษาอาชีพรายได้เฉล่ียที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมีหลากหลายที่มาใช้
บริการในร้านท าให้มีความคิดเห็นในด้านการแต่งกาย
สะอาดและสุภาพเหมาะสมร้านมีความสะอาดซึ่ ง
สอดคล้องกับ ชนัญญา ศรีลลิตา (2556) ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภค
เครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์มี 6 ปัจจัยเรียงล าดับตามอิทธิพล
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ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อยได้แก่ปัจจัยด้าน
ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านการบริการบุคลากรและการ
ประชาสัมพันธ์และปัจจัยด้านแบรนด์รายการส่งเสริม
การตลาดและบรรยากาศของร้านตามล าดับในส่วนของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่
มีความแตกต่างกันในด้านราคาและด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพเมือจ าแนกตามอายุซึ่ง
ผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพอื่นๆ เช่นอาชีพอิสระนักเรียน
นักศึกษาหมอตัวแทนประกันเป็นต้นมีความพึงพอใจใน
การใช้บริการและบริโภคเครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ สูงที่
สุดแต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันใน
ด้านเพศอายุและรายได้ต่อเดือนที่มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการและบริโภคเครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ไม่แตกต่าง
กัน นอกจากนี้ผลวิจัยยังสอดคล้องกับ Lovelock and 
Wirtz (2016) ที่ ได้ให้ข้อคิดเห็นเรื่องการสร้างความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าไว้ว่า เป็นการสร้างความมั่นคงและ
ความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ ก่อนที่จะเกิดความ
จงรักภักดีนั้น จะมีขั้นตอนของการที่ผู้บริโภคเกิดความพึง
พอใจต่อสินค้านั้นก่อน จนเกิดการซื้อซ้ าเกิดความผูกพัน
ต่อสินค้าและบริการ มีความรู้สึกเชื่อถือและไว้วางใจในตัว
สินค้า จดจ าตราสินค้า และการแนะน าหรือบอกต่อสินค้า
และบริการ ไปสู่เพื่อน และครอบครัวได้  

สรุปผลการวิจัย 
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์การ

แข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ต าบลม่วงชุมอ าเภอท่าม่วง
จังหวัดกาญจนบุรี มีระดับคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยมีส่วนทางการตลาด 7P ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายหรือสถานที่  ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และด้านการสร้าง

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์
การแข่งขันมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี  พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์
รองลงมาคือ ด้านบุคลากรต่ าที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายหรือสถานที ่

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
กลยุทธ์การแข่งขันร้านกาแฟมีนาคาเฟ่ ต าบล

ม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ดังกล่าวศึกษา
ได้น าเสนอข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ดังนี้ 

1.  ร้านควรจัดให้มีการส่งเสริมด้านการตลาด 
เช่น การท าโปรโมชั่นของทางร้าน โดยการสะสมแต้มจาก
ยอดซื้อ การลดราคาสินค้าในช่วงเวลาที่ร้านใกล้ปิด
ให้บริการ หรือช่วงวันส าคัญต่างๆ ซึ่งท าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการและอาจส่งผลต่อความจงรักภักดี
ในตราสินค้าในภายหลังได้อีกด้วย 

2.  ร้านควรสร้างการส่งเสริมการตลาดตาม
เทศกาล เพื่อดึงดูดใจให้ผู้บริโภคต้องการเข้ามาใช้บริการ
มากยิ่งขึ้น และมีการปรับให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆ เพื่อสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้า
และบริการให้มากยิ่งขึ้น 

3.  ร้านควรเพิ่มเมนูเครื่องดื่มที่เน้นความเข้มข้น
ของผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เกิดการใช้บริการ
ซ้ าอาจคิดหรือจัดท าเมนูเครื่องดื่มที่มีรสชาติแปลกใหม่
เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าหันมาสนใจและใช้บริการใน
จ านวนมากครั้งขึ้น 

4.  ด้านการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ควรเพิ่มที่
จอดรถให้เพียงพอและมีความสะดวกต่อลูกค้าที่มาใช้
บริการ 
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5.  ด้านบุคลากรควรกระตุ้นให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการอย่างสม่ าเสมอมีการ
ฝึกอบรมพนักงานทุกสัปดาห์เพื่อให้ลูกค้าประทับใจในการ
มาใช้บริการทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจร้านกาแฟแล้วน าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจที่ส าคัญคือ
การพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟให้ได้เปรียบคู่แข่งมากขึ้น 

2.  ควรศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจโดยผู้ประกอบร้าน
กาแฟสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับ
องค์กรได้ด้วยการสร้างความเข้มแข็งให้กับลูกค้าพัฒนา
ระบบการจัดการให้ทันสมัยและพัฒนากลยุทธ์การแข่งขัน
ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 

3.  ควรศึกษาการวางแผนกลยุทธ์และการเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในการเพิ่มช่องทางในการจัดหน่าย 

4.  ควรศึกษาการเชื่อมโยงกันเข้าเป็นเครือข่าย
ทางธุรกิจในระดับต่างๆ ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะท า
ให้ธุ รกิจมีความก้าวหน้าและมีผลก าไรเพิ่มมากขึ้น 
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย      

มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 2) เพื่อ
วิเคราะห์การเชื่อมโยงทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การค้าการลงทุน ในพื้นที่
จังหวัดเลย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่จังหวัดเลย จ านวน 13,910 ราย  ซึ่งสามารถก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในขั้นต้นเป็นจ านวน 400 ราย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละของข้อมูล และ            
การวิเคราะห์ศักยภาพทางธุรกิจรวมไปถึงการเชื่อมโยงทางธุรกิจในด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การค้าการลงทุนของ
ผู้ประกอบการ SMEs  โดยใช้แบบจ าลองปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Model) 

ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างธุรกิจ ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดเลยเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่มีอายุในช่วง
วัยแรงงานก าลังสร้างฐานะ การศึกษามีทั้งมัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี รายได้น้อยกว่า 100,000 บาท สัดส่วนต้นทุน
ส่วนใหญ่จะเป็นค่าวัตถุดิบ รองลงมาคือค่าจ้างแรงงานและค่าน้ าค่าไฟ แหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากเงินทุนส่วนตัวหรือ
ครอบครัว ปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ คุณภาพสินค้าและบริการ ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมบรรยากาศดี 
เทศกาล วันหยุดยาว โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจะท าให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น แนวโน้มการลงทุน         
เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากจังหวัดมียุทธศาสตร์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีการเปิด AEC ท าให้มีผู้คน    
เข้ามาในจังหวัดเป็นจ านวนมาก และส่วนใหญ่อยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง ส่วนปัญหาที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจคือ 
1อาจารยป์ระจ าสาขาเศรษฐศาสตร์   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจัดการ   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3อาจารยป์ระจ าสาขาเคมี   คณะวิทยาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
4อาจารยป์ระจ าสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
5นักวิชาการคลังช านาญการ  ส านักงานคลังจังหวัดเลย  
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ต้นทุนที่ปรับตัวสูงขึ้น  การแข่งขันทางการค้าเพิ่มมากขึ้น ในส่วนของความต้องการนั้นส่ิงที่ผู้ประกอบต้องการ          
ทั้งภาคการผลิตกิจการภาคบริการ และกิจการค้าปลีกค้าส่งมากที่สุดคือดา้นเงินทุนเพื่อการขยายกิจการ ในขณะท่ีการ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า รายได้จากการด าเนินกิจการ
ของผู้ประกอบการ SMEs มูลค่า 16,055.2 ล้านบาท ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเลยมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 15,987.2 
ล้านบาท ก่อให้เกิดการจ้างงาน รวมทั้งสิ้น 71,212 คน โดยรายได้ของผู้ประกอบการทุกๆ 255,457 บาท จะก่อให้เกิด
การจ้างงาน 1 คน 
 

ค าส าคัญ: วิเคราะห์  ศักยภาพ  ผู้ประกอบการ  การเชื่อมโยง  
 

Abstract 
The analysis of the entrepreneur’s capability  in Loei Small and Medium Enterprises (SMEs) of  the has 

two objectives; 1) to analyze the capability of the SMEs entrepreneur in Loei province 2) to analyze the business 
connection of the SMEs entrepreneur in the matter of the agriculture, industry, trade and investment in Loei 
province  The population is the SMEs entrepreneur in Loei, 13,910 participants which can be indicated as 
sampling group at 400 by using the descriptive statistics to find the mean and percentage of the data. It’s done 
by compile the SMEs entrepreneur data to cover all in Loei and analyze the business’s capability including, the 
business connection, agriculture, industry, investment of the SMEs entrepreneur by using the Input-Output 
Model.  

The study found that the business structure, SMEs entrepreneur in Loei province, the business owner 
mostly aged as working labor period. The education is at high school level and bachelor’s degree. The income 
is lower than 100,000 THB. The most portion of the cost is raw material. The second thing are the wage and 
electricity cost. The source of the cost circulated from personal family. The positive factor to run business is the 
goods’ quality, services and locations with a pleasant atmosphere, the festival and a long holiday. During the 
high season, amount of the tourists will go higher. The investment tends to increase continuously because the 
province has the tourism development strategy continuously. The AEC commencement influences people to 
move to the province at the high amount and mostly want to own the business. The main problem in the running 
business is that the cost gets higher and become more competitive. The entrepreneur both the manufacture 
and service part and retail business need the most is the cost to expand their businesses. From the analysis of 
the business connection of the SMEs entrepreneur by using secondary source, it was found that the income 
from running business of the SMEs entrepreneur values 16,055.2 million Bath. The Gross domestic product in 
Loei increasingly values 15,987.2 million Bath. The entrepreneur’s income is shown that every 255,457 Bath 
would cause the hiring for one person. 

Keywords: analysis, capability, entrepreneur, connection 
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ความเป็นมาของปัญหา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 

12 (2560-2564) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน รัฐบาลมีเป้าหมาย
ส าคัญในการพัฒนาประเทศสู่ไทยแลนด์  4 .0  ซึ่ ง
กลุ่มเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนท่ีส าคัญด้านเศรษฐกิจคือ 
ผู้ประกอบการ SMEs โดยสร้างให้เป็นผู้ประกอบการที่
ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจ มุ่งผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง (High 
value)  อันจะเป็นการสนับสนุนให้เศรษฐกิจในภาพรวม
ขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่ งเป็นปฐมบทของการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจไทยเข้าสู่การเป็นประเทศรายได้สูง ที่มีการ
พัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว  

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
SMEs ในช่วง 5 ปีข้างหน้าจ าเป็นต้องเร่งพัฒนายกระดับ 
SMEs ไทยทุกระดับการเติบโตให้มีศักยภาพ สามารถท า
ธุรกิจระดับสากลมากขึ้น เพื่อช่วยให้ SMEs มีบทบาททาง
เศรษฐกิจมากขึ้น  ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศอย่างแท้จริง โดยวิสัยทัศน์ของแผนการ
ส่งเสริมฯ ฉบับที่ 4 (2560–2564) ได้ก าหนดให้ “SMEs 
ไทยเติบโต แข่งขันได้ในระดับสากล เพื่อเป็นพลังส าคัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ” ทั้งนี้ เพื่อให้  SMEs เป็น     
แรงขับเคล่ือนประเทศไทยก้าวพ้นกับดักประเทศรายได้ 
ปานกลางให้ได้ภายใน 10 ปี (2570) (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) แผนการส่งเสริมฯ ฉบับที่ 4 
มุ่งให้เกิดการขยายบทบาททางเศรษฐกิจของ SMEs จึงได้
ก าหนดเป้าหมายในระดับผลกระทบเชิงมหภาคให้ 
“สัดส่วนมูลค่าของ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SMEs ต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ เพิ่มขึ้นเป็น ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ภายในปี 2564” โดยแนวคิดของการด าเนินงาน
ภายใต้แผนการส่งเสริมฯ นั้นให้ความส าคัญทั้งการ
พัฒนา SMEs เพื่อเป็นเครื่องมือสร้าง ความสามารถใน

การแข่งขันเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด 
(Competitive growth) และการส่งเสริม SMEs เพื่อเป็น
เครื่องมือการกระจาย รายได้และลดความเหล่ือมล้ า 
(Inclusive growth)  

ทั้งนี้  การส่งเสริมและพัฒนา SMEs มีความ
เกี่ยวข้องกับประเด็นการพัฒนาที่หลากหลาย อย่างไรก็
ตามแนวทางการด าเนินงานที่มีความส าคัญ เป็นแนวทาง
ที่จะสร้างการ เติบโตที่ยั่งยืนให้กับ SMEs และถือได้ว่า
เป็นเงื่อนไขของความส าเร็จในการส่งเสริม SMEs ของ
แผนการส่งเสริมฯ ฉบับท่ี 4 มีดังนี้  1) ปรับปรุงให้การ
ด าเนินธุรกิจของ SMEs มีความสะดวกมากขึ้น (Ease of 
doing business)  2) ส่งเสริมให้ SMEs มีความสามารถ
ในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SMEs) 3) พัฒนา 
SMEs รุ่นใหม่ให้ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ีสร้าง
คุณค่า และมูลค่า (High value startup)  

จังหวัดเลยเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีผู้ประกอบการ 
SMEs อยู่เป็นจ านวนมากกว่า 13,830 ราย (ส านักงาน
สถิติจังหวัดเลย, 2561) ในหลากหลายสาขาอาชีพ และมี
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมในตลาดทั้งในระดับจังหวัดและ
ภูมิภาค รวมไปถึงผลิตภัณฑ์เหล่านั้นยังเป็นสินค้าที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green economy) ซึ่งมีความโดดเด่น 
เช่น พืชอาหารปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑ์ได้จากพื้นที่สูง 
ซึ่งเป็นสินค้าเฉพาะถิ่น ประกอบกับด้วยบริบทของ 
จังหวัดเลยมียุทธศาสตร์การพัฒนาส าคัญที่มุ่ งเน้น    
ด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้เป็นโอกาสที่ดีในการที่จะมี
การพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ   SMEs        
ในพื้นที่เพื่อให้เป็นการตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ของจังหวัดรวมไปถึงให้สอ
คล้องกับนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศด้วย 
SMEs ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ  
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ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส ารวจ
สถานการณ์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการ    
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ของจังหวัด
เลย เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายการพัฒนา
ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ SMEs และจัดกิจกรรม
สนับสนุนที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs 
รวมถึงสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมเป็น
รูปธรรม และมี ลักษณะตรงกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีมากที่ สุดอันจะน าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานของสินค้าของ
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี โดยเฉพาะมาตรฐานสินค้าใน
ระดับภูมิภาค และเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการ 
SMEs ที่จะใช้ในการตัดสินในการด าเนินธุรกิจต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการกลุ่ม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในเขตพื้นที่จังหวัด
เลย   

2. เพื่อวิเคราะห์การเชื่อมโยงทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 
ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การค้าการลงทุน ในพื้นที่
จังหวัดเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  ผู้ประกอบการ SMEs กิจการผลิตสินค้า 

กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก ในพื้นที่
จังหวัดเลย จ านวน 14 อ าเภอ จ านวน 13,910 ราย จ าแนกเป็น 
กิจการผลิตสินค้า จ านวน 1,427 ราย กิจการให้บริการ 
จ านวน 2,997 ราย และกิจการค้าส่งและค้าปลีก จ านวน  
9,486 ราย ซึ่งสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ 
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2551) ณ ความคลาดเคล่ือน  
±5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 389 ราย ดังนั้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการใน
ขั้นต้นเป็นจ านวน 400 ราย 

1.2  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอ โดย
จะก าหนดแบบถ่วงน้ าหนักตามสัดส่วนจ านวนสถาน
ประกอบการในแต่ละเขตอ าเภอต่อจ านวนผู้ประกอบการ
ทั้งหมดของทั้ง 14 อ าเภอ 

2. เคร่ืองมือที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย 
ประกอบด้ วย  ข้ อมู ล เ กี่ ย ว กั บ โค ร งสร้ า ง ธุ ร กิ จ  
ความสามารถในการประกอบการของธุรกิจ ปัจจัยที่มี
ผลต่อการด าเนินธุรกิจ แนวโน้มและการระบุตัวชี้วัด
สถานการณ์ในพื้นที่  การเชื่ อมโยงทางธุ รกิจกับ
ผู้ประกอบการเกี่ยวข้อง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1  แบบจ าลองที่ใช้วิ เคราะห์การเชื่อมโยง  

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม SMEs ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การค้า 
การลงทุน ในพื้นที่จังหวัดเลย โดยการใช้แบบจ าลองปัจจัย
การผลิตและผลผลิตของภาคเพื่อหาผลการเชื่อมโยงหรือ
ผลกระทบ (linkage effect) พิจารณาจากสมการต่อไปน้ี  
(Leontief, 1986)  

                                     (1) 
สมการที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการเชื่อมโยง

ทางการผลิตของธุรกิจ SMEs 
  
                                   (2) 

 โดยที ่      
Xr   คือ  เซ็ ต (Set)  ของผลผลิตที่ อยู่ ในรู ป 

Column vector หมายถึง ผลผลิตรวมของอุตสาหกรรม
ต่างๆ ที่เกิดจากการใช้ปัจจัยการผลิตของธุรกิจ SMEs 

I คือ  เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) 
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A   คือ  เมทริกซ์ของตารางปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิต (input-output matrix) 

r    คือ  Superscript แสดงว่ า เป็ นตั ว แปร       
ในระดับภูมิภาค 

lt   คือ  จ านวนการจ้างงานทั้งหมดอันเกิดจาก
การใช้ปัจจัยการผลิตของธุรกิจ SMEs 

f r  คือ  Column vector แสดงรายจ่ายเพื่อซื้อ
สินค้าและบริการประเภทต่างๆ ของธุรกิจ SMEs หมายถึง 
อุปสงค์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการใช้จ่ายส าหรับปัจจัยการ
ผลิต  

3.2  การวิ เคราะห์ข้ อมูลของการศึกษานี้      
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

3.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่สะท้อนถึง
ความสามารถในการประกอบการของธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดเลย ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลโครงสร้างของธุรกิจ  
ความสามารถในการประกอบการของธุรกิจ ปัจจัยที่มี    
ผลต่อการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงแนวโน้มและสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจในพื้นที่ของจังหวัดเลย เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ศักยภาพทางธุรกิจ (ภาคภูมิ สินุธก, 2547) 

3.2.2  ศึ กษาการเชื่ อมโยงทางธุ รกิ จของ
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 
ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การค้าการลงทุน ในพื้นที่
จังหวัดเลย โดยการใช้แบบจ าลองปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิตของภาคเพื่อหาผลการเชื่อมโยงหรือผลกระทบ โดย
ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณมี 4 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ (อนุวัฒน์ มาตตวงษ์, 2558) 

1) จัดเตรียมแบบจ าลองปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิตของประเทศ (ขนาด 180x180) โดยวิธีการตัดทอน
สาขาเศรษฐกิจและการรวมกลุ่มสาขาเศรษฐกิจให้
สอดคล้องกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของจังหวัดเลย โดย
อาศัยวิธีการ Matrix  

2)  ค านวณค่าสัดส่วนท่ีตั้ง โดยวิธีการ Simple 
Location Quotient: SLQ เพื่อน าไปประมาณค่าสัมประสิทธิ์
ของจังหวัดเลย 

3)  หาค่าสัมประสิทธิ์การผลิตทางตรงและ
ทางอ้อม (Direct and indirect coefficient) จากตาราง
จากขั้นตอนที่ 1 แล้วน าไปปรับด้วยค่า SLQ จากขั้นตอนที่ 
2 จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ของจังหวัดเลย 

4)  หาค่าการเชื่อมโยงทางด้านรายได้ ด้านการ
จ้างงาน และทางด้านการผลิต แล้วจัดล าดับความส าคัญ 

ผลการวิจัย 
1.  ข้อมูลพื้นฐานที่สะท้อนถึงความสามารถ

ในการประกอบการของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเลย 
แบ่งเป็นการศึกษา 5 ส่วน ดังนี ้

1.1  โครงสร้างธุรกิจ ผู้ประกอบการ SMEs ใน
จังหวัดเลย พบว่า  ธุรกิจ SMEs  ในจังหวัดเลย ส่วนใหญ่
จะเริ่มกิจการในช่วงหลังปี พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นช่วงที่จังหวัด
เลย เริ่มเป็นที่นิยมส าหรับการท่องเที่ยว เจ้าของธุรกิจ  
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วงระหว่าง 46-60 ปี เป็นช่วงอายุที่อยู่ใน 
วัยแรงงานก าลังสร้างฐานะ การศึกษาของผู้ประกอบการ
นั้นมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนซึ่งสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ประกอบการมีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา และผู้ประกอบการมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ดังนั้น หากมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความรู้กับผู้ประกอบการในรูปแบบของการจัดอบรมเพื่อให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบการในการยกระดับความสามารถ    
ในการประกอบการนั้นควรแบ่งเป็นชุดความรู้ที่เหมาะสม
ทั้งส าหรับผู้ที่มีฐานความรู้ในระดับมัธยมศึกษาและระดับ
ปริญญาตรี และอายุงานของพนักงานจะแบ่งออกเป็น      
2 กลุ่มคือกลุ่มที่มีอายุงาน น้อยกว่า 3 ปี ซึ่งทั้ง 3 กิจการ
จะมีอายุงานของพนักงาน อยู่ในกลุ่มนี้เป็นส่วนใหญ่ และ
กลุ่มที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล



 

[24] 
 

การเริ่มธุรกิจที่ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเริ่มธุรกิจหลังจากปี 
พ.ศ. 2550 

1.2  ความสามารถในการประกอบการของ
ธุรกิจ พบว่า  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้ในระดับ 
น้อยกว่า 100,000 บาท ต้นทุนส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs จะเป็นต้นทุนส่วนของวัตถุดิบ รองลงมาคือ
ค่าจ้างแรงงานและค่าน้ าค่าไฟ แหล่งเงินทุนหมุนเวียนส่วน
ใหญ่จากเงินทุนส่วนตัวหรือครอบครัว อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะไม่ได้ใช้เงินทุนหรือ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินเนื่องจากไม่มีความสนใจที่จะ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนดังกล่าว แต่ก็มีผู้ประกอบการบางส่วน
ที่ต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแต่ประสบปัญหาไม่สามารถ
เข้าถึงได้เนื่องจากผู้ประกอบการไม่มีการท าแผนธุรกิจ 

1.3  ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อ
การด าเนินธุรกิจของตน ได้แก่ คุณภาพสินค้าและการ
บริการ อาหารรสชาติดี ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมบรรยากาศดี 
ช่วงท่องเที่ยว เทศกาล วันหยุดยาว โดยเฉพาะในช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยว จะท าให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ส่วน
ปัจจัยทางลบ ได้แก่  การแข่งขันกันมากขึ้น ทั้ งจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจรายเล็กและผู้ประกอบการธุรกิจราย
ใหญ่  ปัญหาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไม่ดี ท าให้
นักท่องเที่ ยวลดลงและก าลังซื้ อของ ผู้บริ โภคหรือ
นักท่องเที่ยวลดลงด้วย ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวฤดูร้อน
และฤดูฝนจะมีนักท่องเที่ยวลดลง บางร้านประสบปัญหา
น้ าท่วมในฤดูฝน ปัญหาค่าแรงที่เพิ่มสูงขึ้นและการหา
แรงงานที่ยากขึ้นส่วนใหญ่จะหันกลับไปเป็นลูกจ้างตาม
ร้านใหญ่ๆ หรือกลับไปท าอาชีพเกษตรกร ต้นทุนด้าน
วัตถุดิบสูงมากขึ้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลหรือโฆษณาธุรกิจของตนเพื่อ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการเข้าถึงข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวที่เข้าถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเช่นกัน  

การประเมินผลกระทบของผู้ประกอบการจาก
เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่ง ได้แก่ ความเห็น
ต่อการเปิด  AEC ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็น
โอกาสที่ดีที่จะมีลูกค้ามากขึ้น มีโอกาสขยายตลาด ส่วน
น้อยเห็นว่าเป็นอุปสรรค เพราะจะท าให้มีคู่แข่งทางการค้า
มากขึ้น ในขณะที่การเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีใน AEC 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นโอกาสที่ดีที่จะลด
ต้นทุนในการจ้างแรงงานเนื่องจากหาแรงงานได้ง่ายขึ้น 
บางส่วนมีความเห็นว่าการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีจะเป็น
อุปสรรค เนื่องจากกลัวว่าจะมีปัญหาทางการส่ือสาร ซึ่ง
ประ เด็ นกา ร เค ล่ื อนย้ า ยแรง งาน เ สรี นั้ นพบว่ า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจคลาดเคล่ือน 
เพราะแรงงานที่จะสามารถเคล่ือนย้ายได้อย่างเสรีนั้นต้อง
เป็นแรงงานที่มีฝีมือซึ่งอาจใช้ประโยชน์ได้น้อยในกลุ่มนี้ 

1.4  แนวโน้มและการระบุตัวชี้วัดสถานการณ์
ในพื้นที่ พบว่า จ านวนผู้ประกอบการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
เนื่องจากจังหวัดก าลังมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
อีกทั้งยังมีการเปิด  AEC ท าให้มีผู้คนเข้ามาในจังหวัดเป็น
จ านวนมากและส่วนใหญ่อยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง
โดยเฉพาะกิจการโรงแรม ที่พัก และร้านอาหาร โดยปัจจัย
ที่มีผลคือ การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ ซึ่งเป็นท่ีรู้จักทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ดึงดูดนักเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติได้มากขึ้น ส่วนผลจากการพัฒนาเรื่องแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเห็นว่ามีส่วนส่งเสริมให้มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 
แต่ทั้งนี้ต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าของธุรกิจในพื้นท่ี
ร่วมกันรวมทั้งการร่วมมือกับภาครัฐในการส่งเสริมและ
พัฒนาเพื่อให้เศรษฐกิจในพื้นที่ดีมากขึ้น 

2.  ผลการศึกษาการเชื่อมโยงทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
SMEs ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การค้าการ
ลงทุน ในพื้นที่จังหวัดเลย จากการรวมกลุ่มสาขาการ
ผลิตและปรับโครงสร้างตารางปัจจัยการผลิตและ
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ผลผลิตระดับประเทศปี 2559 ให้สอดคล้องกับสาขา
การผลิตในจังหวัดเลย เพื่อหาตารางค่าสัมประสิทธิ์
ปัจจัยการผลิตและผลผลิตทางตรงและทางอ้อม โดย
การอินเวิร์สเมทริกซ์ปัจจัยการผลิตและผลผลิตของ 
Leontief Invers หรือ (I-A) จะได้ Leontief Invers Matrix 
หรือ (I-A)-1 ซึ่งเป็นตารางค่าสัมประสิทธิ์ปัจจัยการผลิต
และผลผลิตทางตรงและทางอ้อม  ประกอบด้วย ผลรวม
ของ (I-A) ในแนวตั้งจะบอกถึงค่าตัวทวีคูณย้อนกลับ
หรือผลของการเชื่อมโยงไปข้างหลัง และผลรวมของ (I-A) 
ในแนวนอนจะบอกถึงค่าตัวทวีคูณส่งต่อหรือผลการ
เชื่อมโยงเชื่อมโยงไปข้างหน้า ซึ่งสามารถอธิบายได้ 3 
ส่วน ดังนี้ 

2.1  ผลการเชื่อมโยงทางด้านผลผลิต 
2.1.1  ผลการของการเชื่อมโยงไปข้างหน้า ของ

สาขาการผลิตทั้ง 19 สาขา มีค่าตั้งแต่ 1.0000-1.9901 
(ตารางที่ 1) โดยสาขาที่มีผลการเชื่อมโยงไปข้างหน้า      
สูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ สาขาไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบ
ปรับอากาศ สาขากิจกรรมการบริหารและการบริการ
สนับสนุน และสาขาการผลิต ซึ่งอธิบายได้ว่าเมื่อสาขา 
การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ ขยายการผลิต
เพิ่มขึ้น 1 ล้านบาท จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของจังหวัด
เลย เกิดการขยายการผลิตจากการใช้ปัจจัยการผลิต
เพิ่มขึ้นเป็นมูลค่ารวม 1.9901 ล้านบาท ส่วนสาขาตัวกลาง
ทางการเงินทีม่ีผลกระทบการเชื่อมโยงไปข้างหน้าทางด้าน
ผลผลิตสูงเป็นอันดับ 2 นั้น ถ้ามีการขยายการผลิตเพิ่มขึ้น 
1 ล้านบาท จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของจังหวัดเลย เกิด
การขยายการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1.7152 ล้านบาท และสาขา
การผลิต เป็นสาขาการผลิตที่มีผลการเชื่อมโยงไปข้างหน้า
ทางด้านผลผลิตสูงเป็นอันดับ 3 ถ้ามีการขยายการผลิต
เพิ่มขึ้น 1 ล้านบาท จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของจังหวัด
เลย เกิดการขยายการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1.4868 ล้านบาท  

2.1.2  ผลการของการเชื่อมโยงไปข้างหลัง ของ
สาขาการผลิตทั้ง 19 สาขา มีค่าตั้งแต่ 1.0000-1.4735 
(ตารางที่  1) โดยสาขาที่มีผลการเชื่อมโยงไปข้างหลัง       
สูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ สาขาการผลิต สาขาที่พักและ
บริการด้านอาหาร สาขากิจกรรมการบริหารและการบริการ
สนับสนุน ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อสาขาการผลิต ขยายการ
ผลิตเพิ่มขึ้น 1 ล้านบาท จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของ
จังหวัดเลย เกิดการขยายการผลิตจากการใช้ปัจจัยการ
ผลิตเพิ่มขึ้นเป็นมูลค่ารวม 1.4735 ล้านบาท ส่วนสาขา    
ที่พักและบริการด้านอาหารที่มีผลกระทบการเชื่อมโยงไป
ด้านหลังทางด้านผลผลิตสูงเป็นอันดับ 2 นั้น ถ้ามีการขยาย
การผลิตเพิ่มขึ้น 1 ล้านบาท  จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเลย เกิดการขยายการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1.4362 
ล้านบาท และสาขากิจกรรมการบริหารและการบริการ
สนับสนุน เป็นสาขาการผลิตที่มีผลการเชื่อมโยงไป
ด้านหลังทางด้านผลผลิตสูงเป็นอันดับ 3 ถ้ามีการขยาย
การผลิตเพิ่มขึ้น 1 ล้านบาท จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเลย เกิดการขยายการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 1.3618 
ล้านบาท  

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ปัจจัยการผลิตการเชื่อมโยง
ไปข้างหน้าและข้างหลังด้านผลผลิต 
รหัส สาขาการผลิต ข้างหน้า ข้างหลัง 

1 เกษตรกรรมฯ 1.3416 1.2741 
2 การท าเหมืองแร่ฯ 1.2128 1.0901 
3 การผลิต 1.4868 1.4735 
4 ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ าฯ 1.9901 1.0690 
5 การจัดหาน้ าฯ 1.2970 1.2092 
6 การก่อสร้าง 1.0541 1.2033 
7 การขายและส่งขายปลีกฯ 1.0221 1.1176 
8 การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 1.1954 1.0878 
9 ที่พักและบริการด้านอาหาร 1.1064 1.4362 
10 ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 1.3836 1.1573 
11 กิจกรรมทางการเงินและการฯ 1.4517 1.2072 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รหัส สาขาการผลิต ข้างหน้า ข้างหลัง 
12 กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 1.1035 1.1371 
13 กิจกรรมทางวิชาชีพ 

วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 
1.0198 1.0984 

14 กิจกรรมการบริหารฯ 1.7152 1.3618 
15 การบริหารราชการฯ 1.0000 1.0000 
16 การศึกษา 1.0000 1.1325 
17 กิจกรรมด้านสุขภาพฯ 1.0006 1.0920 
18 ศิลปะ ความบันเทิงฯ 1.0137 1.0118 
19 กิจกรรมบริการด้านอ่ืนๆ 1.0197 1.0223 

ที่มา: จากการค านวณ 

2.2  ผลกระทบจากรายได้ของผู้ประกอบการ   
ในจั งหวั ด เลยที่ มี ต่ อรายได้  พบว่ า  รายได้ ของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกิดจากการ
ด าเนินกิจการในปี 2559 (ตารางที่  2) ในภาคบริการ        
คิดเป็นร้อยละ 79.90 และภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 
20.10 สามารถก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์มวลจังหวัดเลยเพิ่มขึ้น 
โดยอยู่ในภาคบริการมากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 74.80 
รองลงมาคือภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.30      
ส่วนภาคเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.90 เมื่อพิจารณา 
ในภาพรวมรายได้ของผู้ประกอบการ มูลค่า 16,055.2 
ล้านบาท จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเลย          
มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 15,987.2 ล้านบาท ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  รายได้ของผู้ประกอบการในจังหวัดเลยที่มี
ต่อรายได้ของแต่ละภาคการผลิตปี 2559 

ภาคการผลิต 
ผลการเบิกจ่าย
(ล้านบาท) 

ผลิตภัณฑ์มวลรวม
จังหวัด (ล้านบาท) 

เกษตรกรรม 870.5 858.3 
อุตสาหกรรม 115.0 439.6 
การบริการ 3,274.7 2,933.2 

รวม 4,260.3 4,231.0 
ที่มา: จากการค านวณ 

2.3  ผลกระทบจากรายได้ผู้ประกอบการใน
จังหวัดเลยที่มีต่อการจ้างงาน พบว่า รายได้จากการ
ด าเนินกิจการของผู้ประกอบการในจังหวัดเลย (ตารางที่ 
3) มูลค่า 16,055.2 ล้านบาท ก่อให้เกิดการจ้างงาน 
รวมทั้งส้ิน 71,212 คน โดยรายได้จากด าเนินกิจการ 
ของผู้ประกอบการทุกๆ 255,457 บาท จะก่อให้เกิดการ
จ้างงาน 1 คน ส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานในภาคการ
บริการ คิดเป็นร้อยละ 70.90 ก่อให้เกิดการจ้างงาน
จ านวน 50,523 คน รองลงมาเป็นภาคเกษตรกรรม    
คิดเป็นร้อยละ 22.90 ก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวน 
16,289 คน และภาคอุสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 6.20 
ก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวน 4,399 คน  

เมื่อพิจารณารายสาขาการผลิตจะพบว่า 
สาขาการผลิตที่ได้เกิดการจ้างงานมากที่สุดจ านวน       
3 สาขาแรก ได้แก่ สาขาการขายและส่งขายปลีก      
การซ่อมแซมยานยนต์และจักรยานยนต์  จ านวน 
18,782 คน รองลงมาคือ สาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ 
และการประมง จ านวน 16,289 คน และสาขาที่พักและ
บริการด้านอาหาร จ านวน 13,308 คน 

ตารางที่ 3 ผลจากรายได้ของผู้ประกอบการต่อการ  
จ้างงานในจังหวัดเลย ปี 2559 

รหัส สาขาการผลิต 
รายได ้

(ล้านบาท) 
จ้างาน
(คน) 

1 เกษตรกรรมฯ 0.0 16,289 
2 การท าเหมืองแร่ฯ 0.0 43 
3 การผลิต 3,221.6 4,116 
4 ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ าฯ 0.0 222 
5 การจัดหาน้ าฯ 1.7 19 
6 การก่อสร้าง 2,961.3 10,510 
7 การขายและส่งขายปลีกฯ 4,365.5 18,782 
8 การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 523.9 1,006 
9 ที่พักและบริการด้านอาหาร 1,026.4 13,308 

10 ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 16.3 114 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รหัส สาขาการผลิต 
รายได ้

(ล้านบาท) 
จ้างาน
(คน) 

11 กิจกรรมทางการเงินและการฯ 0.0 476 
12 กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 3,640.6 54 
13 กิจกรรมทางวิชาชีพ 

วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 
16.3 613 

14 กิจกรรมการบริหารฯ 34.9 202 
15 การบริหารราชการฯ 0.0 0 
16 การศึกษา 0.0 0 
17 กิจกรรมด้านสุขภาพฯ 0.0 1 
18 ศิลปะ ความบันเทิงฯ 123.2 4,900 
19 กิจกรรมบริการด้านอ่ืนๆ 123.6 558 

 16,055.2 71,212 
ที่มา: จากการค านวณ 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาท าให้ทราบว่าผลจากรายได้ของ

ผู้ ป ร ะกอบกา ร ขนาดกลา ง และขนาดย่ อม ใ น
ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ นอกจากจะส่งผล
กระทบต่อการจ้างงานต่อสาขาการผลิตที่ก าหนดรายได้
ลงในแบบจ าลองปัจจัยการผลิตและผลผลิตโดยตรงแล้ว
ยังส่งผลกระทบต่อสาขาการผลิตที่ไม่ได้มีการก าหนด
รายได้ลงในแบบจ าลองปัจจัยการผลิตและผลผลิต
โดยตรงเช่นกัน แสดงให้เห็นว่า สาขาการผลิตเหล่านี้เป็น
สาขาการผลิตที่มีความส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการของจังหวัดเลย แต่เมื่อพิจารณาสาขาการผลิต
ที่ ไม่ได้มีการก าหนดรายได้ โดยตรงจากรายได้ของ
ผู้ประกอบการไปยังแบบจ าลองปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิตโดยเฉพาะสาขาการผลิตในภาคเกษตรกรรมก็ยัง
มีผลต่อการจ้างงานเกิดขึ้นในสาขาการผลิตนั้นๆ ด้วย
เช่นกัน ทั้งนี้เป็นไปตามหลักของตัวทวี (Multiplier) เมื่อมี
การใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการด าเนินกิจการไม่ว่าจะ
เป็นการจ าหน่ายสินค้าและบริการ หรือซื้อสินค้าและ
บริการที่เป็นต้นทุนในการด าเนินกิจการหรือการผลิต     
ในแต่ละครั้งในระบบเศรษฐกิจจะมีผลท าให้มีการเพิ่ม 

การใช้จ่ายต่างๆ กระจายไปเป็นรายได้ในสาขาการผลิต
อื่นๆ อีกหลายรอบ ส่งผลไปสู่การจ้างงานที่เพิ่มขึ้นใน
สาขาการผลิตต่างๆ ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการจ้างงาน
เพิ่มขึ้นในสาขาการผลิตสินค้าที่เป็นที่ต้องการของกิจการ
เท่านั้น แต่ยังท าให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้นในสาขา       
การผลิตที่กิจการไม่ได้มีค่าใช้จ่ายโดยตรงในสาขานั้นๆ 
อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Silva (1991) ซึ่งพบว่า ผลกระทบ
ทางตรงทางด้านรายได้จากรายได้ของนักท่องเที่ยวเท่ากับ 
6.5 ล้านดอลลาร์ โดยมีค่าตัวทวีคูณส าหรับการใช้จ่าย
ทุกๆ 1 ดอลลาร์ เท่ากับ 1.5 ของมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ทัง้หมดที่เกิดขึ้นเท่ากับ 9.8 ล้านดอลลาร์เกิดการจ้างงาน
ประมาณ 121 ต าแหน่ง ค่าตัวทวีคูณเท่ากับ 1.39 และ
สามารถสร้างรายได้จากการจ้างงานเท่ากับ 2.8 ล้าน
ดอลลาร์ ค่าตัวทวีคูณเท่ากับ 1.61 และงานศึกษาของ 
Stynes (2001) ซึ่งพบว่า การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะ
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับพื้นท่ี ภูมิภาค และ
ระดับประเทศ โดยผลกระทบทางตรงจากการจับจ่ายใช้
สอยเท่ากับ 278 ล้านดอลลาร์ เกิดการจ้างงาน 7,742 
ต าแหน่ง สร้างรายได้จากการจ้างงานเท่ากับ 111 ล้าน
ดอลลาร์ และสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ให้กับ
เศรษฐกิจเท่ากับ 245 ล้านดอลลาร ์

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ             
นิกร น้อยพรม (2562) ที่ได้ท าการศึกษาผลกระทบของ
การลงทุนภาครัฐต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการ
กระจายรายได้จั งหวัดเลย พบว่า ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณงบลงทุนของจังหวัดเลยเปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย จะท าให้ภาษีอากรของผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างจังหวัดเลยเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
0.4013 หน่วย โดยเมื่อสาขาขยายการผลิตเพิ่มขึ้น 1 ล้าน
บาท ค่าตัวทวีคูณย้อนกลับหรือผลของการเชื่อมโยงไป
ด้านหลัง (Backward linkages) จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเลยเกิดการขยายการผลิตจากการใช้ปัจจัย
การผลิตเพิ่มขึ้น 1.8166 ล้านบาท และหากพิจารณา
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ค่าตัวทวีคูณส่งต่อหรือผลการเชื่อมโยงไปด้านหน้า 
(Forward linkages) พบว่า ท าให้ระบบเศรษฐกิจของ
จังหวัดเลยเกิดการขยายการผลิตจากการใช้ปัจจัยการ
ผลิตเพิ่มขึ้นเป็นมูลค่ารวม 1.4735 ล้านบาท และจากการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน 4,260.3 ล้านบาท 
สามารถท าให้ผลิตภัณฑ์มวลจังหวัดเลย เพิ่มขึ้น 4,231.0 
ล้านบาท ซึ่งการเบิกจ่ายงบลงทุนในจังหวัดเลยทุกๆ 
164,306 บาท จะก่อให้เกิดการจ้างงาน 1 คน  โดยเป็น
การจ้างงานในภาคเกษตรกรรม จ านวน 14,728 คน ภาค
บริการ จ านวน 10,759 คน และภาคอุตสาหกรรม จ านวน 
442 คน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาการวิ เคราะห์ศักยภาพ 
ผู้ประกอบการ SMEs  รวมไปถึงข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 
ที่ เกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน สามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในทางการปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
จังหวัดเลยในด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 
 1.  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องภายในจังหวัดเลย 
สามารถเข้ามาช่วยเหลือผู้ประกอบการในการในการ
พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการซึ่งได้แก่ ความช่วยเหลือด้านการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน การจัดท าแผนธุรกิจ การลดต้นทุนในการ
ประกอบการ การประกอบการในสภาวะการแข่งขันสูง  
การพัฒนาบุคลากรส าหรับการบริการที่ดี เป็นต้น 
 2.  สถาบันการศึกษาในพื้ นที่ จั งหวัดเลย 
สามารถเข้ามาให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs   
ในด้านการบริการวิชาการเรื่องการจัดอบรมในเรื่องต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เช่น หลักการบริการท่ีดี 
ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการและการส่ือสาร และการให้

ความรู้เรื่องการจัดการภูมิทัศน์ การวิเคราะห์ต้นทุนและ
การจัดท าบัญชี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการด าเนินการวิจัยพบว่าผู้วิจัยเพื่อการ
พัฒนาผู้ประกอบการในอนาคตต้องพิจารณาประกอบด้วย 
 1.  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการที่ต้อง
น ามาใช้ในการออกแบบหรือวางแผนในการวิจัยนั้น     
ส่วนใหญ่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน รวมไปถึงข้อมูลบางส่วน  
ไม่ตรงกับความเป็นจริงซึ่งอาจเนื่องมาจากการปกปิด
ข้อมูลของผู้ประกอบการเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจะต้องหา
แหล่งข้อมูลให้หลากหลายเพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมา
ตัดสินใจในการวางแผนการวิจัย 
 2.  การวิจัยเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ     
ควรออกแบบให้เป็นลักษณะของ Action Research หรือ 
การวิจัยแบบ PAR เพราะรูปแบบการวิจัยดังกล่าวจะเกิด
ผลกระทบโดยตรงต่ อการการประกอบการของ
ผู้ประกอบการแต่ละรายหรืออาจจะกล่าวได้ว่าเกิดผล     
ในเชิงรูปธรรมของการศึกษาวิจัยท าให้ผู้ประกอบการ   
เห็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในกระบวนการวิจัย 
เป็นอย่างดี 
 3.  ผู้ประกอบการบางส่วนไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในกระบวนการวิจัย อาจจะเนื่องจากการไม่เห็น
ประโยชน์จากการวิจัยหรืออาจจะไม่ไว้วางใจเกี่ยวกับ   
การรั่วไหลของข้อมูลทางธุรกิจ ดังนั้น นักวิจัยจะต้องแสดง
ให้เห็นว่าการวิจัยจะเกิดประโยชน์อย่างไรในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการแต่ละราย และสร้างความไว้ใจ   
ว่าข้อมูลของแต่ละรายจะเป็นความลับไม่ส่งผลกระทบ  
ต่อการด าเนินธุรกิจของแต่ละราย 
 4.  การด าเนินการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการ
ก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมมากขึ้นกว่าเดิมทั้งช่วงเวลา
การด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล รวมไปถึงกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการเพื่อการได้มา ซึ่งข้อมูล    
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ที่สมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นแล้ว ควร
เลือกประเด็นที่ จะศึกษาให้แคบลงเพื่ อเป็นการชี้
เฉพาะเจาะจงให้เห็นความส าคัญและสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้ชัดเจนมากขึ้น เช่น การศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการ SMEs ด้ านการท่องเที่ ยว หรือด้าน
การเกษตร ด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจฟู้ดทรัคประสบความส าเร็จ 2) เพื่อท าให้ธุรกิจฟู้ดทรัคเป็นที่รู้จัก
และได้รับความนิยมมากขึ้น  และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการเชิง
ส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาจ านวน 385 คน และ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาชั้นปีที่ 4 เคยใช้บริการ
ฟู้ดทรัค และใช้บริการฟู้ดทรัคจ านวน 1 ครั้งต่อเดือน ปัจจัยที่นักศึกษาให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟู้ดทรัคประกอบด้วย รสชาติอาหาร ราคา ที่ตั้งร้าน ส่วนลดช่วงเทศกาล การบริการของพนักงาน ความสะอาด
ของฟู้ดทรัค ที่น่ังรองรับการรับประทานอาหารที่ร้าน และประเภทของอาหารที่จ าหน่าย  
 เพื่อให้ธุรกิจฟู้ดทรัคประสบความส าเร็จ คณะผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัคควร
ค านึงถึงรสชาติของอาหาร ความสะอาดของอาหาร การตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร การ
เลือกที่ตั้งของร้านอาหารควรอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงร้านได้ง่าย ควรมีการจัดท าโปรโมชั่นตามช่วง
เทศกาลต่างๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และส่ิงที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ คือทักษะการให้บริการของ
พนักงาน ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งบริเวณ
ร้านควรสะอาดและตกแต่งร้านเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี เป็นต้น 

ค าส าคัญ:  ฟู้ดทรัค  ร้านอาหาร  นักศึกษาในมหาวิทยาลัย  การศึกษาเชิงปริมาณ  

Abstract 
 The purpose of this study was to 1) determine factors affecting college students’ purchases of food 
products from food trucks, 2) help increase the awareness of food truck businesses, and 3) study college 
students’ perceptions of marketing mix employed by food truck businesses.  A questionnaire was designed to 
collect the data from 385 college students, and the data was presented as percentage, means, and standard 
deviation. 
1นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์ประจ าหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1B.A. candidates, Bachelor of Business Administration and Accountancy, Khon Kaen University 
2Lecturer, Business Administration and Accountancy, Khon Kaen University 

mailto:chutikans@kkumail.com


[31] 
 

 The findings of this study revealed that most of the respondents were females, had bachelor’s 
degrees, and had used food truck services about once per month. The consumers tended to consider certain 
factors when planning to purchase food products from food trucks. These factors included taste, reasonable 
price, convenient location, promotion, staff service, cleanliness, seat capacity, and types of food.  
 To be successful, the researchers found that food truck restaurants should maintain good taste of food 
and food hygiene. Plus, restaurant owners should set up a food price that is appropriate to quality of food. The 
location is also important which should be in high foot traffic areas. Moreover, promotions should be created 
and up to date as well as having decorated food trucks to attract more customers. To satisfy customers, the 
restaurant owners should provide service training for employees to strengthen their service skills. 

Keywords:  food truck, restaurants, college students, quantitative research 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันรูปแบบของร้านอาหารมีความ
หลากหลาย ซึ่งคนในปัจจุบันให้ความนิยมกับความ
แปลกใหม่ หรือร้านอาหารที่สามารถสร้างประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการได้ เช่น ร้านอาหารที่
ให้นั่ ง รับประทานอาหารริมน้ าตก  เป็นการ เปิด
ประสบการณ์การทานอาหารแบบใหม่ที่ไม่ซ้ าใคร  หรือ
จะเป็นร้านอาหารที่ตั้งอยู่ใต้ท้องทะเล  ผู้ที่มาใช้บริการ
จะได้ดื่มด่ ากับบรรยากาศโลกใต้ทะเลไปพร้อมกับการ
รับประทานอาหาร  และนอกจากความแปลกใหม่คนใน
ปัจจุบันยังให้ความนิยมกับร้านอาหารประเภท Fast 
casual คือ ร้านอาหารที่มีกระบวนการผลิตที่รวดเร็ว
และวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  การที่คนในปัจจุบันให้ความ
นิยมกับความแปลกใหม่ของร้านอาหาร  ความรวดเร็ว
ในกระบวนการขั้นตอนการผลิตอาหาร  และคุณภาพ
ของวัตถุดิบ ซึ่งท าให้เกิดร้านอาหารรูปแบบใหม่ๆ 
เพิ่มขึ้นอีกหลายรูป เช่น ร้านอาหารในรูปแบบ Food 
Truck (Brand buffet, 2015) 
 ต้นก าเนิดของร้านอาหารฟู้ ดทรัคมาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐเท็กซัส ผู้ริเริ่มฟู้ดทรัค คือ 
ชาร์ลส์ กู๊ดไนท์ (Charles Goodnight) และต่อมาได้เกิด

กระแสความนิยมในประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันประเทศ
ไทยได้รับการยกย่องจาก ซีเอ็นเอ็น โดยจัดอันดับให้
กรุงเทพมหานครเป็นอันดับ 1 ของเมืองที่อาหารริมทาง
ที่ดีที่สุด ใน Worldtop 10 Cities for Street Food ส่งผล
ท าให้เกิดธุรกิจฟู้ดทรัคขึ้นมา เป็นการสร้างอาชีพใหม่
ให้แก่คนไทย ซึ่งการประกอบธุรกิจขายอาหารบนรถใน
ประเทศไทยได้รับความสนใจจากคนรุ่นใหม่เป็นอย่าง
มาก เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และ
ขณะเดียวกันธุรกิจนี้ได้ตอบสนองผู้บริโภคที่ต้องการ
รับประทานอาหารนอกบ้าน และมองหารูปแบบของ
ร้านอาหารท่ีแปลกใหม่ (ข่าวสด ออนไลน์, 2561)  
 ปัจจุบันพบว่าประเทศไทยมีผู้ประกอบการรถ
ฟู้ดทรัค หรือครัวติดล้อมากกว่า 1,000 ราย โดยแบ่งเป็น
ธุรกิจประเภทอาหาร หรือของคาว ข้าว ก๋วยเตี๋ยว  
แฮมเบอร์เกอร์ พิซซ่า ฯลฯ ร้อยละ 60 ที่เหลือร้อยละ 40 
จะเป็นประเภทของหวาน เครื่องดื่ม ชา  กาแฟ น้ าผลไม้  
หรือไอศกรีม ฯลฯ (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2562) 
 แม้ว่าร้านอาหารฟู้ดทรัคจะมีในต่างประเทศ
มานานแล้ว แต่ในประเทศไทยยังถือเป็นส่ิงใหม่อยู่ 
ขณะเดียวกันธุรกิจนี้ก็มีแนวโน้มว่าจะขยายตัวมากขึ้น 
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โดยสังเกตจากร้านฟู้ดทรัคที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ใน
กรุงเทพมหานคร แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจฟู้ดทรัคใน
ต่ า งจั งหวั ดก ลับไม่ ประสบผลส า เ ร็ จ เหมื อนใน
กรุงเทพมหานคร  จากข้อมูลที่ได้จากการคน้คว้า  พบว่า
พื้นที่บริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล ธุรกิจฟู้ดทรัคมี
อัตราการเจริญเติบโตสูงถึง ร้อยละ 70 แต่ในพื้นที่
บริเวณต่างจังหวัดกลับมีอัตราการเจริญเติบโตเพียง 
ร้อยละ 30 เท่านั้น (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน,์ 2562) 
 แม้ว่าธุรกิจฟู้ดทรัคในกรุงเทพมหานครได้รับ
การตอบรับเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การประกอบ
ธุรกิจนี้ ในต่างจั งหวัดยั ง ไม่ เป็นที่แพร่หลายและ          
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งอาจเกิดจากหลาย
ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ประสบ
ความส าเร็จ  เช่น เรื่องท า เลที่ตั้ งอยู่ ในต าแหน่งที่          
ไม่เหมาะสม ไม่อยู่ในจุดที่สังเกตเห็นได้ง่าย อีกทั้งยัง    
ไม่มีกฎหมายรองรับที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจอดรถ      
เพื่อจ าหน่ายอาหารส าหรับธุรกิจฟู้ดทรัค ว่าจุดใด
สามารถจอดรถและให้บริการจ าหน่ายได้ จึงท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงร้านอาหารประเภทนี้ ได้ยาก รวมถึง
สภาพอากาศก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ประสบความส าเร็จของธุรกิจฟู้ดทรัค เนื่องจากเป็น
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้  ร้านอาหารฟู้ดทรัค     
ส่วนใหญ่มักจะตั้งอยู่กลางแจ้ง ท าให้ได้รับผลกระทบ
จากฤดูกาลต่างๆ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท าให้ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาใช้บริการของผู้บริโภค 
 ปัญหาด้านคู่แข่งนับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่ ง        
ที่ส าคัญ ด้วยจ านวนร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัคที่เพิ่มขึ้น
มากจากอดีต  และร้านอาหารประเภทอื่นๆ ที่ได้เพิ่มความ
สะดวกสบาย และโปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกค้า และปัจจัย
สุดท้ายที่ส่งผลต่อธุรกิจ คือความพร้อมของเจ้าของธุรกิจ
ในเรื่องของเงินทุน หรือแม้แต่ประสบการณ์ในการท า

ธุรกิจที่ผ่านมา  กล่าวโดยสรุป คือ ปัญหาทั้ง 4 ด้าน อาจ
ส่งผลกระทบท าให้ธุรกิจฟู้ดทรัคไม่ประสบผลส าเร็จ 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา   
ถึง  ปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจฟู้ดทรัคในประเทศไทย ประสบ
ความส าเร็จ โดยจะท าการศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดที่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการจากร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค  ทั้งนี้เพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค โดยสามารถ
น าผลจากการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ  
รวมถึงข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะลงทุน  
ในธุรกิจฟู้ดทรัค 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจฟู้ดทรัค
ประสบความส าเร็จ 
 2. เพื่อท าให้ธุรกิจฟู้ดทรัคเป็นที่รู้จักและได้รับ
ความนิยมมากขึ้น 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาจาก
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตการศึกษา 
 1.1  ด้านเนื้อหาศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด  ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ประเภทอาหาร และการตกแต่งรถฟู้ดทรัค  
 1.2  ด้านประชากรศึกษาจากประชากร
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นชั้นปีที่ 1-4 จ านวน 385
คน 
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 1.3  ด้ า น ร ะย ะ เ ว ลาที่ ใ ช้ ใ น ก า รศึ กษ า  
ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 - ตุลาคม 2562 
 2.  แหล่งขอ้มูลในการศึกษา 
 2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จาก
เก็ บ ร วม รวบข้ อมู ลจ ากก ลุ่มตั ว อย่ า ง ผ่ านทา ง
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 385 ชุด 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่นชั้นปีที่ 1-4  จ านวน 385 คน 
 ผู้ศึกษาจึงใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
การค านวณของ  W.G. Cochran  (Cochran, 1953) 

 สูตร n 
𝑃   𝑃 𝑧2

𝑒2  

  N คือ จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
  P   คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยก าลัง 
      สุ่ม คือ 0.50 
  Z   คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้  
      z มีคา่เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชือ่มั่น 
      ร้อยละ  95 (ระดับ .05) 
  e  คือ ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น  
      เท่ากับ 0.05 

 แทนค่า  n                  2

      2
 

 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 385 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี  
5 ส่วนดังนี้  
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ 
และชั้นปีการศึกษา การสร้างลักษณะค าถามเป็นลักษณะ 
นามบัญญัติ (Nominal scale) เป็นการวัดข้อมูล      

เพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติที่
ก าหนด โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบแต่ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อมูลที่วัดได้ ในระดับนี้ใช้สถิติ
อย่างง่ายในการค านวณคอื ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูล
ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยจ านวนค าถามทั้งส้ิน 2 ข้อ มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การ ใช้บริ ก ารฟู้ ดทรั คของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับการใช้บริการฟู้ดทรัค และ
ความถี่การใช้บริการฟู้ดทรัค การสร้างลักษณะค าถาม
เป็นลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal scale) เป็นการวัด
ข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติที่
ก าหนด โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบแต่ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อมูลที่วัดได้ ในระดับนี้ใช้สถิติ
อย่างง่ายในการค านวณคอื ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูล
ส่วนที่  2 ประกอบด้วยจ านวนค าถามทั้ง ส้ิน 2 ข้อ         
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ท าให้ธุรกิจฟู้ดทรัค
ประสบความส าเร็จ  โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่า
คะแนน  แบ่งค่าคะแนนระดับความส าคัญออกเป็น 5 
ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเภทอาหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของ
นักศึกษา โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่ง
ค่าคะแนนระดับความส าคัญ ออกเป็น 5 ระดับ ตาม
แบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นข้อ
ค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการตกแต่งรถฟู้ดทรัคที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกซื้อของนักศึกษา  โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่า
คะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส าคัญ ออกเป็น       
5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  
 มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งระดับ
ความคิดเห็นและระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ออกเป็น 5 ระดับ จากมากไปน้อย ดังนี ้
 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  
 4 = เห็นดว้ยมาก  
 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 = เห็นดว้ยน้อย  
 1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด  
 โดยมีค่าเฉล่ียของแต่ละระดับความคิดเห็น
และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนี ้
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
ข้อมูลได้จากต ารา  รายงานการศึกษาเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง และอินเทอร์เน็ต 
 3.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอ้างอิง 
(Inferential statics) เพื่อวัดการกระจายของข้อมูล      
ใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาชั้นปีที่ 4 และส่วนใหญ่เคย
ใช้บริการฟู้ดทรัคมาก่อน โดยเฉล่ียได้ใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟู้ดทรัค 1 ครั้งต่อเดือน  (ตารางที ่1-2) 

ตารางที่ 1 กลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 149 38.70 
หญิง 234 60.78 
อื่นๆ 2 0.52 

รวม 385 100.00 

ตารางที่ 2 กลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา
(ชั้นปี) 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ปีท่ี1 40 10.39 
ปีท่ี2 30 7.79 

ปีท่ี3 72 18.70 
ปีท่ี4 243 63.12 

รวม 385 100.00 

 จากการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของนักศึกษา  
ภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากและมากที่สุดโดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ภาพรวม        
ให้ความส าคัญในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้  รสชาติ
อาหารที่อร่อย ความสะอาดของอาหาร วัตถุดิบที่สดใหม่  
อาหารมีเอกลักษณ์เฉพาะ และมีอาหารหลากหลาย    
ให้เลือก ตามล าดับ (ตารางที ่3) 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ 

X . S.D. ระดับ อันดับ 

1. รสชาติอาหารถูกปาก 4.34 0.80 มากท่ีสุด 1 
2. ความสะอาดของ

อาหาร 
4.30 0.83 มากท่ีสุด 2 

3. วัตถุดิบสดใหม่ 4.22 0.80 มากท่ีสุด 3 
4. มีรูปลักษณ์อาหารมี

เอกลักษณ์เฉพาะ 
4.11 

 
0.82 

 
มาก 

 
4 
 

5. มีอาหารหลากหลาย
ให้เลือก 

3.60 0.94 ปานกลาง 5 

รวม 4.11 0.84 มาก - 

 2.  ด้านราคาภาพรวมให้ความส าคัญในระดับ
มาก เรียงล าดับดังนี้ ราคาย่อมเยา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร  ป้ายบอกราคาอาหารชัดเจน  ราคาถูก
กว่าคู่แข่ง  และราคาที่ลงท้ายด้วยเลข 9 ตามล าดับ 
(ตารางที ่4) 

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านราคา 

ด้านราคา X . S.D. ระดับ อันดับ 
1. ราคาจับต้องได้ เชน่ 
ราคาไม่แพงจนเกินไป 

4.36 0.79 มากท่ีสุด 1 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

4.34 0.80 มากท่ีสุด 2 

3. ป้ายบอกราคาอาหาร
ชัดเจน 

4.28 0.84 มากท่ีสุด 3 

4. ราคาถูกกว่าคู่แข่ง 3.78 0.94 มาก 4 
5. ราคาท่ีลงท้ายด้วยเลข 

9 เช่น ราคา 39, 49, 
59, 69  

3.32 1.09 ปานกลาง 5 

รวม 4.01 0.89 มาก - 

 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้  ที่ตั้งร้าน
สะดวกต่อการเดินทางมาที่ร้าน ที่จอดรถเพียงพอ  
ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสามารถเลือกชมเมนูทาง
อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ (ตารางที ่5) 

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X . S.D. ระดับ อันดับ 
1. ท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการ

เดินทางมาท่ีร้าน เช่น 
การจราจรไม่ติดขัด,    
เห็นร้านได้ง่าย 

4.28 0.80 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.13 0.81 มาก 2 
3. ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 4.05 0.76 มาก 3 
4. สามารถเลือกชมเมนูทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น 
Facebook, Instagram  

3.95 1.12 มาก 4 

รวม 4.1 0.82 มาก - 

 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ส่วนลดช่วง
เทศกาล ส่วนลดจากการใช้บริการในช่วงเวลาที่ก าหนด
โปรโมชั่นต่างๆ และมีการสะสมแต้ม ตามล าดับ (ตาราง
ที ่6) 

ตารางที่ 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านการส่งเสริมการตลาด   
ด้านการส่งเสริมการตลาด X . S.D. ระดับ อันดับ 

1. ส่วนลดช่วงเทศกาล 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ เช่น 
ส่วนลดวันแม่เมื่อพาแม่ 
มาทานท่ีร้าน 

3.72 0.96 มาก 1 
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ตารางที่ 6 (ต่อ)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด X . S.D. ระดับ อันดับ 

2. ใช้บริการในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด เช่น ช่วง 14.00 น. 
ถึง 17.00 น. ลด 50 % 

3.67 0.96 มาก 2 

3. มีโปรโมชั่น เช่น  check-in 
ลด 5% / ได้โค้กฟรี 

3.64 0.99 มาก 3 

4. มีการสะสมแต้ม เช่น 
สะสมแสตมป์ครบ 10 ครั้ง 
ครั้งถัดไป กินฟรี 

3.50 1.03 มาก 4 

รวม 3.63 0.98 มาก - 

 5.  ด้านการให้บริการของพนักงาน ภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ พนักงาน
พูดจาไพเราะ พนักงานยิ้มแย้ม มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการ  สามารถแนะน าเมนูอาหารตรงความต้องการ
ของลูกค้า และแต่งกายสุภาพ ตามล าดับ (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านการให้บริการของ
พนักงาน 

ด้านการให้บริการ 
ของพนักงาน 

X . S.D. ระดับ อันดับ 

1. พูดจาไพเราะ ท่าทาง
เป็นมิตร 

4.48 0.71 มากท่ีสุด 1 

2. พนักงานยิ้มแย้ม ไม่ชักสี
หน้า  

4.43 0.75 มากท่ีสุด 2 

3. มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการ 

4.36 0.69 มากท่ีสุด 3 

4. แนะน าเมนูอาหารตรง
ความต้องการของลูกค้า 

4.16 0.85 มาก 4 

5. แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย 

4.13 0.83 มาก 5 

รวม 4.31 0.77 มากท่ีสุด - 

 6.  ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ การ
บริหารจัดการลูกค้าที่ดี ความรวดเร็วในการบริการ การ
ส่ังอาหาร  และความรวดเร็วในการช าระค่าอาหาร 
ตามล าดับ (ตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านกระบวนการให้บริการ   
ด้านกระบวนการให้บริการ X . S.D. ระดับ อันดับ 

1. การบริหารจัดการลูกค้า 
เช่น การเรียงล าดับคิว,   
การขานเรียกคิวลูกค้า 

4.38 0.72 มากท่ีสุด 1 

2. ความรวดเร็วในการบริการ 
เช่น การรับออเดอร์,       
การต้อนรับลูกค้า 

4.34 0.71 มากท่ีสุด 2 

3. การสั่งอาหาร เช่น เมนู    
ไม่ซับซ้อนเลือกสั่งได้ง่าย, 
สามารถบอกความต้องการ 
กับผู้ท าอาหารได้เลย 

4.30 0.79 มากท่ีสุด 3 

4. ความรวดเร็วในการช าระ
ค่าอาหาร 

4.17 0.77 มาก 4 

รวม 4.30 0.75 มากท่ีสุด - 

 7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ภาพรวมให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด  เรียงล าดับดังนี้  พื้นที่
บริเวณร้านสะอาด  เมนูอาหารมีราคาบอกชัดเจน  และ
การตกแต่งรถสวยงามมีเอกลักษณ์ (ตารางที่ 9) 

ตารางที่ 9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟู้ดทรัคของนักศึกษา ด้านลักษณะทางกายภาพ   
ด้านลักษณะทางกายภาพ X . S.D. ระดับ อันดับ 

1. พื้นท่ีบริเวณร้านสะอาด 
บรรยากาศดี เช่น มีร่มไม้, 
มีร่มบังแดดให้ลูกค้า 

4.36 0.72 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 9 (ต่อ)   
ด้านลักษณะทางกายภาพ X . S.D. ระดับ อันดับ 

2. เมนูอาหาร ไม่ซับซ้อน มี
รูปประกอบ ราคาชัดเจน 

4.29 0.76 มากท่ีสุด 2 

3. การตกแต่งรถสวยงาม มี
เอกลักษณ์ สะดุดตา น่า
ดึงดูด 

4.06 0.80 มาก 3 

รวม 4.24 0.76 มากท่ีสุด - 

 ประเภทอาหารที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของผู้บริโภคภาพรวมให้ความส าคัญในระดับมาก 
เรียงล าดับ 3 อันดับแรกดังนี้ เครื่องดื่ม ไอศกรีม และ   
บาร์บีคิว ซี่โครงย่าง และ 3 อันดับสุดท้ายดังนี้ ก๋วยเตี๋ยว 
ฮอตดอก และขนมไทย ตามล าดับ (ตารางที ่10) 

ตารางที่ 10 ประเภทอาหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการฟู้ดทรัคของผู้บริโภค 

ประเภทอาหาร X . S.D. ระดับ อันดับ 

1. เครื่องดื่ม 4.03 0.90 มาก 1 
2. ไอศกรีม 4.02 0.94 มาก 2 
3. บาร์บีคิว ซี่โครงย่าง 3.77 0.89 มาก 3 
4. ก๋วยเตี๋ยว 3.47 1.00 มาก 13 
5. ฮอทดอก ลูกชิ้นทอด 3.34 1.18 ปานกลาง 14 
6. ขนมไทย 3.31 1.05 ปานกลาง 15 

รวม 3.66 0.98 มาก - 

 รูปแบบการตกแต่งรถฟู้ดทรัคที่มีผลต่อการ
ตั ด สิ นใจ เ ลื อกซื้ อของ ผู้ บริ โภค   ประกอบด้ ว ย 
ผู้ประกอบการได้จัดเตรียมโต๊ะและที่นั่งไว้ให้บริการ เป็น
ทางเลือกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการรับประทานอาหารที่ร้าน  
การตกแต่งรถแบบเรียบหรู  การตกแต่งรถโดยใช้สีสันที่
เด่นสะดุดตา การตกแต่งที่ให้ความรู้สึกเข้าถึงได้ง่าย การ
ตกแต่งรถโดยใช้สีสันท่ีเด่นสะดุดตา และการตกแต่งรถที่
มีความแปลกใหม่ ตามล าดับ (ตารางที่ 11) 

ตารางที่ 11 จ าแนกตามรูปแบบการตกแต่งรถฟู้ดทรัคที่
ส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักศกึษา 

รูปแบบการตกแต่งรถฟู้ดทรัค จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1. การท่ีทางร้านได้เตรียมโต๊ะ 
ส าหรับในการทานอาหารไว้
ให้บริการ 

190 49.35 1 

2. การตกแต่งรถแบบเรียบหรู ดูดี 
มีสไตล์ 

105 27.27 2 

3. การตกแต่งที่ให้ความรู้สึกเข้าถึง
ได้ง่าย 

40 10.38 3 

4. การตกแต่งรถโดยใช้สีสันท่ีเด่น
สะดุดตา 

28 7.27 4 

5. การตกแต่งรถท่ีมีความโดดเด่น 
แปลกตา 

22 5.71 5 

รวม 385 100.00 - 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัด สินใจซื้ อของ ผู้บริ โภค ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  
นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับรสชาติอาหาร
ที่อร่อย ความสะอาด และวัตถุดิบสดใหม่เป็น 3 อันดับ
แรก โดยเรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่าความ
อร่อยของรสชาติอาหาร  ความสะอาดของอาหาร  และ
วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารจะต้องมีคุณภาพเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟู้ดทรัคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักศึกษา ด้านราคา พบว่า นักศึกษาให้
ความส าคัญในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับราคา
ย่อมเยา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร  และมีป้าย
บอกราคาอาหารชัดเจนเป็น 3 อันดับแรก โดยเรียง
ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลทิพย์ ชิว
ชาวนา (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาถึงอิทธิพล
ของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ร้านอาหารคือมีการ
แสดงราคาอย่างชัดเจน และราคาสินค้าเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า  นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า  นักศึกษาให้ความส าคัญกับทีต่ั้ง
ร้านสะดวกต่อการเดินทางมาที่ร้าน ที่จอดรถเพียงพอ 
และตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนเป็น 3 อันดับแรก โดยเรียง
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์     
ชิวชาวนา (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกบริโภคมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้แก่ 
การมีที่จอดรถเพียงพอต่อขนาดร้าน  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักศึกษา ด้านการส่งเสริมการตลาด  
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับ
ส่วนลดช่วงเทศกาล  วันหยุดนักขัตฤกษ์ การใช้บริการ
ในช่วงเวลาที่ก าหนด และมีโปรโมชั่น เป็น 3 อันดับแรก 
โดยเรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ อมาริน 
อคาเดมี่ (2561) ได้กล่าวถึงการออกแบบโปรโมชั่นให้
ดึงดูด คือ การจ ากัดเวลาโปรโมชั่น ร้านอาหาร ร้านเส้ือ  

หรือร้านขนมที่ขึ้นป้ายว่าลด 50% ตลอดเวลาจะดึงดูด
ลูกค้าได้น้อยกว่าร้านที่ขึ้นป้ายว่า ลด 40% ตั้งแต่ 
10.00 น. – 11.30 น. เท่านั้น เพราะหากของชิ้นนั้น
ถูกใจลูกค้าจะรีบตัดสินใจซื้อทันที  เพราะกลัวหมด
ช่วงเวลาของโปรโมชั่น 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักศึกษา ด้านการให้บริการของ
พนักงาน พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่ สุด โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  นักศึกษาให้
ความส าคัญกับพนักงานพูดจาไพเราะ พนักงานยิ้มแย้ม 
และพนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการเป็น      
3 อันดับแรก  โดยเรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2545) 
กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งดังนั้น
พนักงานจึงต้องมีความรู้ความช านาญในงานที่ปฏิบัติ  
มีทัศนคติที่ดี  มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี  เพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือมีมนุษย์สัมพันธ์มีความเสมอภาค
ในการให้บริการลูกค้า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักศึกษา ด้านกระบวนการให้บริการ 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด โดย
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการลูกค้า  เช่น การ
เรียงล าดับคิว และการส่ังอาหาร เช่น เมนูไม่ซับซ้อน
เลือกส่ังได้ง่าย สามารถบอกความต้องการกับผู้ท า
อาหารได้เลยเป็น 3 อันดับแรก โดยเรียงตามล าดับ     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ มูลพิมาย (2552) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ความรวดเร็ว
ทันใจในการบริการและการมีมาตรฐานในการบริการ    
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ที่สม่ า เสมอมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทสวนอาหารของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดนครราชสีมา 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักศึกษา ด้านลักษณะทางกายภาพ 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด โดย
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับ
พื้นที่บริ เวณร้านสะอาด บรรยากาศดี  เมนูอาหาร       
ไม่ซับซ้อนมีรูปภาพประกอบ และการตกแต่งรถสวยงาม 
3 อันดับแรก โดยเรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดสุพรรณี อินทร์แก้ว (2549) ส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical) เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งที่ลูกค้าใช้ใน
การตัดสินใจเข้าใช้บริการ ได้แก่ ตัวอาคาร อุปกรณ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น การตกแต่งสถานที่  
บรรยายกาศภายในส านักงาน เฟอร์นิ เจอร์ที่ ใช้ 
ตลอดจนแบบฟอร์มต่างๆ ที่มีไว้บริการลูกค้า 
 รูปแบบการตกแต่งรถฟู้ดทรัคที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท่ีทางร้าน
ได้ เตรียมโต๊ะส าหรับในการรับประทานอาหารไว้
ให้บริการ การตกแต่งรถแบบเรียบหรู และการตกแต่งที่
ให้ความรู้สึกเข้าถึงได้ง่ายเป็น 3 อันดับแรก โดยเรียง
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของศรัณย
พงศ์ เที่ยงธรรม (2552) ที่ว่าความเป็นรูปธรรมของ
บริการเป็นลักษณะทางกายภาพที่สามารถมองเห็นได้ 
แสดงให้เห็นถึงความพร้อมที่จะบริการ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ช่วยให้ธุรกิจ
ฟู้ดทรัคประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญ ซึ่งจาก

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลผลต่อเลือกใช้บริการฟู้ดทรัคของกลุ่มนักศึกษา  
สามารถสรุปได้  ดังนี้  1) ด้านผลิตภัณฑ์ นักศึกษาให้
ความส าคัญกับรสชาติอาหาร  และความสะอาดของ
อาหาร  2) ด้านราคา  นักศึกษาให้ความส าคัญกับราคา
จับต้องได้  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร        
3 )  ด้ านช่ อ งทา งการจั ดจ า หน่ าย  นั กศึ กษา ให้
ความส าคัญกับที่ตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง  4) ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด  นักศึกษาให้ความส าคัญกับ
ส่วนลดช่วงเทศกาล 5) ด้านการให้บริการพนักงาน 
นักศึกษาให้ความส าคัญกับการพูดจาไพเราะ 6) ด้าน
กระบวนการให้บริการ นักศึกษาให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการลูกค้า 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ  
นักศึกษาให้ความส าคัญกับบริเวณร้านสะอาด  
 นอกจากนี้ การตกแต่งรถฟู้ดทรัคที่ดงึดูดความ
สนใจ และการจัดให้มีบริการโต๊ะนั่งรับประทานอาหาร 
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่นักศึกษาพิจารณาเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  จากการ
วิ เคราะห์ผลวิจัย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ดังต่อไปนี้  
 1.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควร
ค านึงถึงรสชาติของอาหารเป็นส าคัญ อีกทั้งยังต้อง
ค านึงถึงความสะอาดของอาหาร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
สุขอนามัย ความสดใหม่ของวัตถุดิบ ความสะอาดของ 
ผู้ปรุงอาหาร  และคิดอาหารท่ีมีรูปลักษณ์ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะของร้านทางเพื่อดึงดูดลูกค้า 
 2.  ผู้ประกอบร้านอาหารฟู้ดทรัคควรตั้งราคา
อาหารให้ไม่สูงจนเกินไป  และปริมาณอาหารเหมาะกับ
คุณภาพอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร    
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ควรจะตั้งราคาไปในทางเดียวกัน  กล่าวคือเลือกวัตถุดิบ
คุณภาพดีที่ราคาไม่สูงมากเพื่อไม่ให้เกิดต้นทุนที่สูง และ
มีป้ายบอกราคาที่ชัดเจนสามารถมองเห็นได้ง่าย       
เพื่อช่วยในการตัดสินใจใช้บริการ 
 3.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควร    
จะตั้งในพื้นที่ที่ใกล้แหล่งชุมชน สามารถสังเกตเห็น    
ได้ง่ายเพื่อง่ายต่อการเดินทางมาร้านอาหาร และมีพื้นที่
ในการจอดรถไม่ว่าจะเป็นรถจักรยานยนต์หรือรถยนต์  
 4.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควรจะ
จัดส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ เช่น วันปีใหม่ วันแม่ วันพ่อ 
เป็นต้น เพื่อดึงดูดลูกค้า และให้ส่วนลดในช่วงเวลา      
ที่ผู้บริโภคเรียนหรือท างาน เช่น 14.00 – 17.00 น.     
เพื่อไม่ให้เสียรายได้ไปในช่วงเวลาดังกล่าว 
 5.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควร    
เริ่มจากการคัดเลือกพนักงานที่มีจิตใจด้านการบริการ     
ยิ้มแย้ม ท่าทางเป็นมิตรและมีการเทรนพนักงานอีกครั้ง
เรื่องการให้บริการลูกค้าและทักษะการให้บริการ 
 6.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควร      
มีขั้นตอนการจัดการลูกค้าอย่างมีระบบ เช่น มีการให้
บัตรคิวเพื่อเป็นการจัดล าดับการท าอาหารและเป็นการ
บอกให้ลูกค้าได้รู้ว่าประมาณเมื่อใดจึงจะได้อาหาร และ
ควรมีการเทรนในกระบวนการท าอาหาร และเสิร์ฟ
เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญจะท าให้เกิดความรวดเร็ว    
ในการให้บริการ  
 7.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควรจะ
เลือกพื้นท่ีที่เหมาะสม สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวกเพื่อ
สร้างบรรยากาศที่ดีให้กบัผู้บริโภค และควรมีการติดเมนู
พร้อมราคาอาหารท่ีชัดเจนและรูปประกอบเมนู 
 8.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคอาจ
จัดท าเมนูพิเศษขึ้นมาจากเมนูประจ าร้านที่มีอยู่แล้ว 
โดยดูจากเทรนด์แนวโน้มในช่วงนั้นๆ ว่าช่วงนั้นว่าเมนู
ใดได้รับความสนใจเป็นพิเศษ 

 9.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควร      
มีการจัดเตรียมโต๊ะส าหรับการทานอาหารไว้ให้บริการ
เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกที่จะสามารถทานที่ร้านหรือ    
ส่ังกลับไปทานที่บ้านได้ และควรตกแต่งร้านให้เข้ากับ
ความนิยมของกลุ่มเป้าหมายของร้าน 
 10.  ผู้ประกอบการร้านอาหารฟู้ดทรัคควรให้
ความส าคัญกับการตกแต่งรถฟู้ดทรัค เพื่อให้เป็นที่
ดึงดูดแก่กลุ่มเป้าหมายให้มาใช้บริการ รวมถึงเป็นการ
สร้างความสนใจเพื่อท าให้ธุรกิจฟู้ดทรัคเป็นที่รู้จักและ
ได้รับความนิยมมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสถานีภูธรต ารวจกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
จ านวน 118 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t (t-test) และค่า F (One - 
way ANOVA)  
   ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้ าจุนของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับ ปานกลาง และ3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเงินเดือนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจใน การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ4) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ ในภาพรวมแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น แรงจูงใจจึงถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคล่ือนให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติและสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีในองค์กร 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ  การปฏิบัติหน้าที่  สถานีต ารวจ 

Abstract 
The purposes of this research were to study the level of work performance motivation of police officers 

working and compare work performance motivation of Kantharalak Provincial Police Station Sisaket Province. 
Classified by salary and the period of official performance. Population and sample groups used in the research 
were 118 police officers selected by stratified random sampling method. Tools used included questionnaires and 
data analysis by using the software package. The statistics used were mean, standard deviation, t-test and F (One-
way ANOVA). 
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              The results showed that, most respondents revealed their opinions about the overview of motivation in the 
performance of motivation factors and supporting factors of police officers Kantharalak Provincial Police Station 
Sisaket province at a moderate level. Secondly, a number of made comments about the overview of Motivation in 
the operation of supporting factors of police officers Kantharalak Provincial Police Station Sisaket province at a 
moderate level. Third, respondents with different salaries had different opinions   regarding the level of motivation in 
performing the duties of the police officers. Statistical significance at the level of .05 was found. Finally, 
respondents with different operational periods had different opinions about the level of motivation in performing the 
duties of the police officers. The overall picture showed statistical significance level at .05. Therefore, motivation is 
an import factor in driving efficiency in work practices and creating a good working atmosphere in the organization. 

Keywords: motivation, work performance, police station 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันการด าเนินชี วิตของสังคมไทยมี            
ความเจริญก้าวหน้าไปอย่างมากทั้งเศรษฐกิจและวิทยาการ
เทคโนโลยีต่างๆ มีสูงขึ้นท าให้สังคมไทยมี การเปล่ียนแปลง
จากอดีต ที่เคยอยู่กันแบบเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่มีน้ าใจไมตรีต่อกัน 
มีคุณธรรมจริยธรรมสูงกลายมาเป็นสังคมไทยที่มีการ
แข่งขันสูงมากขึ้น ทั้งในด้านการท างานการด ารงชีวิต 
ค่านิยมและการประพฤติปฏิบัติที่แสดงถึงความเส่ือมทาง
จิตใจอย่างชัดเจน เช่น การนิยมวัตถุ นิยมความหรูหรา
ฟุ่มเฟือยยกย่องคนรวยโดยไม่ค านึงถึงว่าจะร่ ารวยมาได้
โดยวิธีใดเกิดการแข่งขันเอารัดเอาเปรียบ ไม่ค านึกถึง
คุณธรรมจริยธรรมท าให้เกิดปัญหาสังคมอย่างมากมายไม่
ว่าจะเป็นปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ปัญหาเศรษฐกิจ ท าให้เกิดอาชญากรรมจาก
กลุ่มมิจฉาชีพที่จะกระท าการใดๆ เพื่อหวังผลประโยชน์
ส่วนตัวโดยขัดต่อกฎหมายข้อบังคับท่ีได้บัญญัติไว้เพื่อให้
บ้านเมืองสงบสุข (อนุชิต แย้มยืนยง, 2557) 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐที่
มีหน้าที่ต่อสังคมในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ดูแลความสงบ
เรียบร้อยของสังคม ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน อ านวยความยุติธรรมด้วยความถูกต้องและ

รวดเร็ว หน้าที่และภารกิจที่ส าคัญของต ารวจที่สังกัดในแต่
ละสถานีต ารวจมุ่งเน้นที่การป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม การให้บริการกับประชาชนโดยในการก าหนด
หน้าที่ต าแหน่งและการแบ่งสายงานในสถานีต ารวจแต่ละ
แห่ง โดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น  5  ภาระงาน ประกอบด้วย  
1) งานอ านวยการงานป้องกัน 2) งานปราบปราม 3) งาน
สอบสวน 4) งานสืบสวน และ 5) งานจราจร ต ารวจจึงเป็น
เจ้าพนักงานมีความเส่ียงในการปฏิบัติหน้าที่สูงเพราะต้อง
ต่อสู้และปราบปรามผู้กระท าผิดอยู่ตลอดเวลา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของต ารวจจึงถือเป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยให้
ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและด้วย         
ความเต็มใจมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ภารกิจ
ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ภาคิน  ศรีสังข์งาม, 2556) สอดคล้องกับ  
เฮิร์ซเบิร์ก กล่าวไว้ว่าปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลใน
องค์การเกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในการท างานและ
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและปัจจัย
สุขภาพอนามัย เป็นปัจจัยที่ช่วยป้องกันไม่ให้บุคลากรใน
องค์การเกิดความไม่พึงพอใจหรือไม่มีความสุขในการ
ท างาน เนื่องจากคนเรามีความต้องการที่จะหลีกเล่ียงความ
ยากล าบากในการปฏิบัติงานถ้าความต้องการหรือปัจจัย



 

[44] 
 

เหล่านี้ไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการท างานขึ้นได้ (ศรัณย์ ตันติยาสวัสดิกุล, 2557)    
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากจะ
ปฏิบัติ งานตามความรับผิดชอบว่าด้ วยกฎระเบียบ                   
ที่เข้มงวด ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อรักษาความสงบสุข
ของประชาชนที่อยู่ภายใต้แรงกดดันและสภาวการณ์ที่มี
ความยากล าบากและมี ความบี บคั้ นค่ อนข้ า ง สู ง                 
การปฏิบัติงานของต ารวจกลับยังเป็นการด าเนินงานใน
ลักษณะของการใช้ ยุทธวิ ธี ในการเตรียมรับมือกับ               
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลา การท างานแบบ
แก้ ไขปัญหา เฉพาะหน้ าอาจจะไม่ เ หมาะสมกั บ                  
การเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบันและอาจจะท าให้เกิด
สาเหตุของการไม่ประสบความส าเร็จ  ขาดประสิทธิภาพ
และเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนอาจจะ
ไม่ให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชน หากต ารวจ
ยังคงใช้ยุทธวิธีตั้งรับอาจจะไม่สามารถท าให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้น จึงต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานของต ารวจด้วย การปรับแนวคิด ทัศนคติ 
และแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในลักษณะเชิงรุก 
เพื่อให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานของต ารวจ              
ซึ่ ง เป็ นงานบริ การประชาชน และเป็น การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
(วสิษฐ เดชกุญชร, 2550, อ้างอิงใน ภานุวัฒน์ ราชสมัคร, 
2558) 
 จากสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ พบปัญหาอย่างต่อเนื่อง
ในด้านสภาพการจูงใจในการท างานมีน้อยปริมาณงานมาก
เกินไปในการปฏิบัติให้เสร็จตามก าหนด มีงานที่ต้องมีความ
รับผิดชอบสูงและบางงานมีความซ้ าซ้อน มีการกระท าที่ไม่
พึ งประสงค์ เข้ ามาเกี่ ยวข้ องอยู่ เสมอและนโยบาย
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายในการ
ท างานข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

เนื่องจากภารกิจของต ารวจนั้นเกี่ยวข้องกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนและความมั่นคงของประเทศ หาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ท างานแบบ   
ไม่เต็มความสามารถ ไม่มีการพัฒนาปรับปรุงองค์กรและ
บุคลากรในสถานีต ารวจ จะท าให้ภาพลักษณ์ของต ารวจติด
ลบ ใ นส า ย ต าป ร ะ ช า ช น  ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ในสายตาประชาชนก็หายไป แต่หาก
ข้าราชการต ารวจมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้วยความ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ยึดถือ
ระเบียบและกฎหมายเป็นที่ตั้งไม่เข้าข้างฝ่ายอิทธิพลฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ งสังคมก็จะอยู่อย่างสงบสุขประชาชนก็จะมี
ความสุขเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ดังนั้น 
การสร้ างแรงจู ง ใจจึ ง เป็นเรื่ องส าคัญที่ ท า ให้ เกิ ด                  
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรทุกระดับภายใน
องค์กรต ารวจ โดยเฉพาะต ารวจผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ความรับผิดชอบของตน รวมถึงเข้าใจสภาพการ
เปล่ียนแปลงและปัญหาที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อตระหนักใน
ภารกิจวัตถุประสงค์และประสบเป้าหมายของการท างาน 
รวมทั้งการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่จะส่งผลให้ภารกิจ
ขององค์กรความส าเร็จ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
เพื่อน าผลที่ได้จากงานวิจัยนี้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกล
ยุทธ์และกระบวนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรกันทรลักษ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามเงินเดือน  และระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็นการวิ จั ย เชิ งปริมาณ มี
วิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 1.1  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สถานี
ภูธรต ารวจกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 166 คน 
แบ่งเป็น ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 31 นาย 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 135 นาย (สถานี
ต ารวจภูธรกันทรลักษ์, 2559) 
        1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สถานีภูธรต ารวจกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 118 คน โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากการเปิดตารางการก าหนด ขนาดตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 
1970 (อ้างถึงในจ าเริญ อุ่นแก้ว, 2553) แบ่งเป็นข้าราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 22 นาย ข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน จ านวน 96 นาย  
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ ผู้วิจัยจัดท าโดยอาศัยแนวคิดหลัก
ส าหรับการวิจัย แล้วน าไปทดลองกับประชากรที่มิใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
และความเที่ยงตรง (Content validity) ของแบบสอบถาม
แต่ละข้อ จากนั้นน ามาคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีความเชื่อมั่นที่
ระดับ 0.60 ขึ้นไป แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย  
 ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และอายุปฏิบัติ ราชการลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 16 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน  2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  3) ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ 4) ด้านความรับผิดชอบ 5) ด้านความ 
ก้าวหน้า 6) ด้านเงินเดือน 7) ด้านโอกาสที่ได้รับความ 
ก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 8) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้ บังคับ
บัญชา 9) ด้านสถานะของอาชีพ 10) ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 11) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 12) ด้าน 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา  13) ด้านนโยบายและการบริหาร 
14) ด้านสภาพการท างาน  15) ด้าน ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
16) ด้านความมั่นคงในงาน ลักษณะของค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 ตอนที ่3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ค าถาม
เปน็แบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 
 3.  การสร้างเค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี ้ 
   3.1  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด
และหลักการวิจัยแล้วน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจ
แล้วน ากลับมาแก้ไข ปรับปรุง โดยใช้เกณฑ์ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะตรงกัน 3 ใน 5  
 3.2  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วมา
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ 
(Item-Objective of Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์ 
0.60-1.00 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหาของ
เครื่องมือในการวิจัย และได้ค่าความสอดคล้องรวม 0.95 
 3.3  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปขอ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  แล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง โดย
ใช้เกณฑ์ตามข้อ 3.2  
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 3.4  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้จัดเก็บข้อมูล (Try-out) กับต ารวจที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จ านวน 30 คน 
ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.995 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงในการปฏิบัติงาน 
ใช้ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 4.3  การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติ งาน โดยใช้สถิติอนุมานในการวิ เคราะห์           
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ทดสอบค่า t(t-test) ใช้ทดสอบ           
ตัวแปรอิสระ ที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และ F (F-test) ใช้ทดสอบ
ตัวแปรอิสระ ที่จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ขึ้นไป โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (One-Way 
Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็น            
ร้อยละ 69.50 อายุระหว่าง 26-35 ปี  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือสูงกว่า ระดับรายได้ 20,001–25,000 บาท 
โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 11-15 ปี 

 2.  การวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) ด้านการได้            

รับการยอมรับ  2) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ  
3) ด้านความรับผิดชอบ โดยพิจารณารายด้านดังนี้ 
 2.1  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดหากมีข้อผิดพลาดก็
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และไม่มีผลแผ่กระจาย หากมีเหตุการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ทุกครั้ง จะสามารถหา แนวทางแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเสมอ และการ
ปฏิบัติงานของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ทุกครั้ง    
 2.2  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) เพื่อนร่วมงานยอมรับ
ในขีดความสามารถและผลการปฏิบัติงานของท่าน 2) ทุก
ครั้งที่มีภารกิจส าคัญท่านจะได้ เป็นส่วนหนึ่ งของทีม
ปฏิบัติการ และ 3) เมื่อเกิดปัญหาหรือเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 
ท่านจะมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุ แนวทางแก้ไข  
 2.3  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ท่านพึงพอใจกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้เกิดแรงจูงใจทุกครั้งที่ได้
ปฏิบัติภารกิจ  2) ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหน้าที่ที่ตรงกับความรู้ ทักษะ และความสามารถ   
ที่มี และ  3) หน่วยงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้ใช้ความ 
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างเต็มที่        
      2.4  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ภาระงานของท่านมีความส าคัญ
ต่อการรับผิดชอบสังคมส่วนรวม  2) โครงการพิเศษที่
นอกเหนือจากงานในหน้าที่ ท่านคือหน่ึงในทีมปฏิบัติงาน 
ทุกครั้ง และ 3) ท่านมีความรู้ ทักษะที่หลากหลายและพร้อม 
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ที่จะเรียนรู้หากได้รับโอกาสในการปฏิบัติงาน ในหน้าที่อื่นๆ 
ได้อีกมาก   
 2.5  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) หน่วยงานของท่าน
ให้การสนับสนุนงบประมาณเงินทุนที่เพียงพอต่อจ านวน
บุคลากรและเรื่ องที่ ให้ การส่ งเสริ มอย่ างต่ อ เนื่ อง                
2) หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนด้านความก้าวหน้า
ในสายงานอย่างต่อเนื่อง และ 3) ในการพิจารณาความดี
ความชอบในการเล่ือนระดับชั้นต าแหน่งทุกครั้ง หน่วยงาน
ท่านมีเกณฑ์การประเมินที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผล 
 2.6  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจด้านเงินเดือนอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) เงินเดือนท่ี
ได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับภาระงานที่ท่านได้รับ
มอบหมาย 2) นอกเหนือจากเงินเดือนที่ท่านได้รับ หน่วยงาน
ของท่านมีการจัดสวสัดิการให้อย่างเพียงพอ และ 3) เงินเดือน
ของท่านในปัจจุบันมีความเพียงพอต่อค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน  
 3.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และ             
3) สภาพการท างานและความเป็นอยู่   
 3.1  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุน ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ 1) หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษาให้ก าลังพลได้รับความรู้ความสามารถ
เพิ่มขึ้น 2) รู้สึกว่าการปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันมี
ความก้าวหน้าและมีความมั่นคง และ 3) ผู้บังคับบัญชามี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย โดยยึดหลัก
เหตุและผลอย่างเหมาะสม  

 3.2  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 1) มีโอกาสแสดงผลการปฏิบัติงานของท่านให้เป็น    
ที่ประจักษ์ต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่ อนร่วมงานอย่าง
สม่ าเสมอการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานของ
ท่านมีความยุติธรรมและมีหลักเกณฑ์เชื่อถือได้  และ         
2) สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับได้เป็น
อย่างดี  
 3.3  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ 1) การตัดสินใจของผู้บริหารภายใต้เหตุและผล
เป็นส่ิงที่ท่านพึงพอใจ 2) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ผู้บังคับบัญชา
ท่านสามารถร่วมแก้ ไขและให้ค าแนะน าที่ดี ในการ
ปฏิบัติงาน และ 3) ท่านให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา
เนื่องจากเป็น ผู้ที่มีภาวะผู้น าที่ดี               
 3.4  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ท่านมี
โอกาสพบปะสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานนอกเวลาท างานหรือ
โอกาสพิเศษต่างๆ  2) เพื่อนร่วมงานของท่านมีความยินดีที
ท่านร่วมปฏิบัติงานอยู่ด้วย และ 3) เพื่อนร่วมงานท่านให้
เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึงกัน 
และกัน  
 3.5  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่     
1) ท่านพอใจอย่างมากในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย
การบริหารงานในหน่วยงานของท่าน  2) ท่านมีส่วนร่วม    
ในการก าหนดนโยบาย และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร และ 
3) นโยบายการบริหารงานในหน่วยงานของท่านมีความเป็น
เหตุและผล และมีความยุติธรรม  
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 3.6  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานและความเป็นอยู่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 1) ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศในการปฏิบัติงานของท่าน 
มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย 2) สถานท่ีท างานของท่าน      
มีระบบการรักษาความปลอดภัยเหมาะสมดี และ 3) สภาพ 
แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ
และเหมาะสม                                 
 3.7  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุน ด้านสภาพการท างานและความเป็นอยู่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 1) ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศในการปฏิบัติงานของท่าน 
มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย 2) ท่านเชื่อว่างานที่ท่าน
ปฏิบัติอยู่จะสร้างความมั่นคงทางการเงินและการงานใน
อนาคตของท่านตลอดไปและ 3) สมาชิกในหน่วยงานมี
ความสามัคคีและร่วมมือกันปฏิบัติงานเป็นอย่างดีท าให้
ท่านมีความสุขในการท างานต่อไป  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัด
ศรีสะเกษ  
    4.1  จ าแนกตามเงิ น เดื อน  พบว่ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีเงินเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.2  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา การปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี

ความคิดเห็นแตกต่างกัน 1) ด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านเงินเดือน และด้านความส าเร็จในการ
ท างานและความรับผิดชอบ  2) ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ โอกาสที่
ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้ 
บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน นโยบายและ   
การบริหาร และสภาพการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และความมั่นคงในงาน  

อภิปรายผล 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จด้านความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยจูงใจด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติอยู่ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือนอยู่ใน
ระดับปานกลาง และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมาไปหาน้อย 
ดั งนี้  ด้ านความสัมพันธ์กับ ผู้ ใต้บั งคับบัญชา  ด้ าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้านสภาพการท างานและ
ความเป็นอยู่ เนื่องจากในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจนั้นมีทั้ งงานในภาระหน้าที่ประจ าและงานใน
ภาระหน้าที่ เร่งด่วนเฉพาะกิจ ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์แต่ละงาน 
จึงเป็นส่ิงที่ข้าราชการต ารวจจะต้องตั้งใจปฏิบัติให้ดีที่สุด 
เพื่อให้เกิดความสงบสุขและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่อองค์การและส่วนรวมสอดคล้องกับกุลรดา วุฒิเศรษฐรักษ์ 
(2559) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบว่า 1) ข้าราชการต ารวจด่านตรวจ      
คนเข้าเมืองท่าอากาศสุวรรณภูมิ มีแรงจูงใจในการท างาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ข้าราชการต ารวจตรวจ      
คนเข้าเมือง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
การท างาน ระดับชั้นยศ หน่วยงานที่ สังกัดที่ต่างกัน           
มีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05  3) ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
การยอมรับนับถือ มีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้อง
ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของอภิชาติ ครองยศ (2560) 
พบว่า ภาวะผู้น าของข้าราชการต ารวจสายงานจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองกลนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้างานของข้าราชการต ารวจสายงานจราจรสถานี
ต ารวจภูธรสกลนครอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
ด้ านการสร้ างแรงบันดาลใจ ด้ านการกระตุ้ นทาง
ปัญญา  ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉล่ียต่ าที่สุดคือ ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ส่วน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสายงาน
จราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และเพื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสายงานจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเมื องสกลนครอยู่ ในระดับมากทุกด้ าน 
ประกอบด้วย  ด้านแรงจูงใจใฝ่อ านาจ และด้านแรงจูงใจ   
ใฝ่สัมพันธ์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าที่สุดคือ ด้านแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธิ์ โดยที่ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสายงานจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร มีระดับความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเงินเดือนแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัด
ศรีสะเกษในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีเพียงความมั่นคง
ในงานที่ไม่แตกต่างกัน นอกนั้นทุกด้านมีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 เนื่องจาก

เงินเดือนหรือผลตอบแทนในแต่ละระดับต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันตามระเบียบการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนจากส่วนกลาง ดังนั้น การแสดงทัศนคติความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านแรงจูงใจการปฏิบัติ
หน้ าที่ ย่ อมมี ความแตกต่ างกั น  แต่ อยู่ ภายใต้ ของ
ความส าเร็จของภาระงานเป็นส่ิงส าคัญที่ข้าราชการต ารวจ
ทุกนายพึงระลึกและปฏิบัติสอดคล้องกับอนุชิต แย้มยืนยง 
(2557) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด จังหวัดตราด พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ ระดับชั้นยศต่างกัน     
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการต ารวจที่มีอายุ 
เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติ ราชการต่างกัน             
มีแรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
จังหวัดตราด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
และศศิธร เทือกสุบรรณ และคณะ (2551) ศึกษาแนวทาง
เสริมสร้างสวัสดิการของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
สังกัดต ารวจภูธร จังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนต่อการรับสวัสดิการของข้าราชการ
ต ารวจแตกต่างกันตามขนาดของสถานีต ารวจ และตาม
ระยะเวลาการท างาน โดยกลุ่มที่มีขนาดกลางจะมีความเห็น
ต่อด้านสวัสดิการความมั่นคงมากกว่ากลุ่มสถานีต ารวจ
ขนาดใหญ่โดยเน้นด้านการจัดสวัสดิการความมั่นคง 
สวัสดิการด้านนันทนาการ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย
และสวัสดิการด้านเศรษฐกิจเป็นต้น 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจ     
ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม
แตกต่างกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานี
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ต ารวจภูธรกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษในภาพรวมแตกต่าง
กัน  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  1) ด้าน
ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้า และด้าน
เงินเดือน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .00 และด้าน
ความส าเร็จในการท างานและความรับผิดชอบ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05  2) ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ โอกาสที่
ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้ 
บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ ผู้ร่วมงาน นโยบายและการ
บริหาร และ สภาพการท างาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.00 และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความ
มั่นคงในงาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้อง
กับจิราภรณ์ หวังพิทักษ์ (2551) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  กองบังคับการ
ต ารวจจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าข้าราชการต ารวจที่มี
ระดับระยะเวลาการปฏิบัติราชการต่างกัน มีระดับแรงจูงใจ
ใน การปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในความเห็นของผู้วิจัยอาจ
กล่าวได้ว่าข้าราชการที่รับราชการมานานแล้ว อาจเกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่ายกับภารกิจหน้าที่ที่ท าอยู่เป็นประจ า 
ต่างกับข้าราชการที่พึ่งเข้ามารับราชการใหม่    ที่ยังมีไฟใน
การท างาน ต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จึงอาจ
เป็นสาเหตุที่ท าให้ข้าราชการต ารวจที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับ ชาลี ปรังประโคน (2555) ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรคูเมือง อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 1) 
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีภูธรคูเมือง อ าเภอ   คูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ใน ระดับปานกลางเช่นกัน โดยเรียงล าดับ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และด้าน
ความเสมอภาคในหน่วยงาน ตามล าดับ 2) ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีมีจ านวนมากที่สุดคือ ต้องการให้
ผู้บังคับบัญชาควรปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความ
เสมอภาค เป็นธรรม และ มีภาวะผู้น า รองลงมา ควรมี
สวัสดิการ ความมั่นคงและการประกันหลังชีวิตเกษียณ
มากกว่านี้ และควรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ได้รับการ
อบรมและสนับสนุนด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้า ตามล าดับ และสอดคล้องกับภาคิน ศรีสังข์
งาม (2556) แรงจูงใจที่มีผลต่อผลลัพธ์ในการด าเนินงาน
ขององค์การ: กรณีศึกษา กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า  มีความส าคัญของระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชต ารวจ ที่ประกอบด้วย ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านต าแหน่งและความมั่นคงใน
งาน ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านนโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้าน
สภาพการท างาน ด้านความส าเร็จและการได้รับการยอมรับ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ กับผู้บังคับบัญชา อยู่
ในระดับมาก ส่วนระดับของผลลัพธ์ในการด าเนินงาน ด้าน
คุณภาพในการให้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้าน
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และด้าน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจในภาพรวม  
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลลัพธ์ในการ
ด าเนินงานในทุกด้าน 

สรุปผลการวิจัย 
 ภาพรวมของแรงจูงใจในการท างานทั้งที่ เป็น
นามธรรมหรือรูปธรรมนั้น ถือเป็นส่ิงที่ส าคัญมากต่อการ
สร้างพลัง สร้างบรรยากาศการท างาน สร้างแรงกระตุ้นหรือ
ส่ิงล่อในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละ
บุคคล ทุกอาชีพหน้าที่การงาน ที่จะส่งผลดีต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ปัจจัยจูงใจด้านเงินเดือนมีค่าที่น้อยที่สุด ทั้งนี้ 
ในการปฏิบัติการข้าราชการต ารวจ เงินเดือนหรือรางวัล
ตอบแทนพิเศษ เป็นปัจจัยที่มีปัญหาต่อการด ารงชีพของ
ข้าราชการต ารวจอย่างมาก โดยเฉพาะระดับชั้นสัญญาบัตร
ที่ไม่สูง จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างอาจจะมีความเห็นว่าอาชีพ
ต ารวจนั้น แม้ว่าผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน
แม้จะน้อยหรือมาก หากแต่การปฏิบัติหน้าที่ต้องเพื่อ
ประชาชนและส่วนรวมมาเป็นอันดับแรก ภาระงานกับ
ผลตอบแทนจึงไม่ใช่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันมากนัก 
ดังนั้น การส่งเสริมแรงจูงใจหรือแรงผลักดันให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดี ควรจะเป็นรูปแบบอื่น เช่น การยกย่องชมเชย 
การประกาศเกียรติคุณ การสร้างบรรยากาศที่ ดีในการ
ท างาน เป็นต้น จะท าให้สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 2. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่
จะเป็นส่ิงจูงใจให้ข้าราชการต ารวจมีความภาคภูมิใจมาก
ที่สุดก็คือการได้รับการยอมรับทั้งจากสายงานและจาก
ผู้รับบริการ นั่นหมายถึง ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่อ
ตัวเองและประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สนับสนุนหรือสร้างขวัญก าลังใจที่เป็นแรงผลักดันเอื้อต่อ
การเสริมแรงในการปฏิบัติงานมากขึ้น ท้ังส่ิงที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน เช่น การพิจารณาสวัสดิการท่ีเพียงพอ
การเล่ือนขั้นค่าตอบแทนที่เหมาะสม และการยกย่องเชิดชู
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 3. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่
จะเป็นส่ิงค้ าจุนให้ข้าราชการต ารวจมีความภาคภูมิใจมาก
ที่สุดก็คือ ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา นั่นคือ การ
ปฏิบัติงานครอบครัวเดียวกัน การดูแลกันและกันในแบบ   
พี่น้องญาติมิตร ซึ่งจะถือเป็นหนึ่งในการสร้างบรรยากาศ   
ในการท างานที่ดี  สร้างแรงผลักดันให้การปฏิบัติงาน       
เกิดความส าเร็จมากยิ่งขึ้น        

       4.  สถานีต ารวจควรมีการสร้างบรรยากาศที่ดี   
ในการท างาน สร้างวัฒนธรรมที่ดี เช่น การแบ่งปัน การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การรับฟังข้อเสนอแนะ การเคารพสิทธิ
และหน้าที่ ตลอดจนการสร้างการท างานแบบครอบครัว 
เพื่อให้ข้าราชการต ารวจเกิดความรู้สึกที่รักภักดีในองค์กร 
และกล้าที่จะเปิดใจแลกเปล่ียนปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น และ
ร่วมหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีความสุขร่วมกัน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงแนวทาการส่งเสริมหรือ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการใช้ เครื่องมือการวิจัย           
ในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย 
เพื่อให้ได้ประเด็นใหม่ๆ และข้อสรุปเพื่ออ้างอิงตัวแปรที่มี
ความส าคัญขององค์ประกอบในแต่ละโมเดล 
 2. ควรศึ กษาปัญหาหรื ออุ ปสรรคในการ
ปฏิบัติงานในภารกิจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ เพื่อหา
แนวทางแก้ไขหรือเสนอแนะร่วมกันภายในหน่วยงาน 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสร้ าง
แรงจูงใจกับสถานีต ารวจแห่งอื่น เพื่อทราบถึงวิธีการและ
กระบวนท่ีอาจจะน ามาเป็นแนวทางการประยุกต์ปฏิบัติใช้
ในองค์กรที่ดีต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยเรื่องนีม้ีวัตถุประสงค ์ 1) เพื่อวิเคราะหปั์ญหา สาเหตุปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหาทอ้ง    

ก่อนวยัอนัควรของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษานครปฐม  2) เพื่อสรา้งและพฒันารูปแบบการน าหลกัสปัปรุิสธรรม 7 
ไปใชเ้พื่อปอ้งกนัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควรของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม และ 3) เพื่อจดัท าคู่มือการน า
หลกัสปัปรุสิธรรม 7 ไปใชเ้พื่อปอ้งกนัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควรของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม การวิจยันี ้
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่าง คือนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม จ านวน 421 คน พรอ้มทัง้ได้
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคณุวุฒิ ใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานหรืออา้งอิง 
ไดแ้ก่ t – test และ One-Way ANOVA ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จะทดสอบความ
แตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูด่ว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัญหาทอ้งก่อนวัยอันควรเป็นปัญหาสงัคมที่รุนแรงเพิ่มขึน้ทุกวัน มีสาเหตุมาจาก
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคา่นิยมที่ไมถ่กูตอ้ง มีแฟนในวยัเรียน มีเพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร และขาดประสบการณ ์
แนวทางแกไ้ขปัญหาคือ น าหลกัสปัปุริสธรรม 7 ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเพศศึกษา แนะน าวิธีการ
ป้องกัน เช่น ควรสวมถงุยางอนามยั หรือ กินยาคุมก าเนิด เปิดโอกาสใหแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการจะเรียนต่อ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก พบว่า ตอ้งเป็นผูรู้ต้น มีคุณธรรม รูจ้ักค่านิยมไทย รกันวลสงวนตวั รูจ้ักคุณค่าของ
ความเป็นกุลสตรี สรา้งค่านิยมที่ดีใหก้ับเด็กวยัรุ่นไทย ครอบครวัตอ้งคอยเตือนสติและเป็นก าลงัใจให ้รูจ้ักเวลาอนั
เหมาะสม ปฏิบตัิตนใหเ้หมาะกบัวยั  2) รูปแบบ KSMTP Model K = Kalyānamittakhamma ควรคบคนดี S = Sīla 
เป็นผูม้ีศีล M = Middle Way ควรเดินทางสายกลาง T = Time ควรรูจ้กัเวลาที่เหมาะสม P = Protect ควรรูจ้กัป้องกนั 
3) คูม่ือการน าหลกัสปัปรุสิธรรม 7 ไปใชเ้พื่อปอ้งกนัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควร และบทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

ค าส าคัญ:  ขอ้เสนอแนะ  การน าหลกัสปัปรุสิธรรม 7 ไปใช ้ นกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม  ปัญหาทอ้งก่อน
วยัอนัควร 

1สาขาวิชาพทุธศาสนศ์กึษา  คณะศาสนาและปรชัญา  มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
2สาขาวิชารฐัศาสตรก์ารปกครอง  คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
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Abstract 
The objectives of this research were as follows: 1) to analyze the problem Causes and Solutions for 

Premature Pregnancy Problems of Nakhon Pathom Vocational College Students; 2) to create and develop a 
Model to apply the Sappurisadhamma 7 to Use Prevent Premature Pregnancy Problems for Students of Nakhon 
Pathom Vocational College; and 3) to prepare a guidebook on the application of the Sappurisadhamma 7 to 
Use Prevent Premature Pregnancy Problems for Students of Nakhon Pathom Vocational College. This research 
was mixed research. Samples were 421 Students of Nakhon Pathom Vocational College and had in-depth 
interviews 10 persons. The instruments used were questionnaires and interview, which were reviewed by a 
panel of experts. The statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistical 
inference or references, including t-test and One-Way ANOVA if the difference was statistically significant at the 
.05 level. To test the difference of the average income is coupled by means of Scheffé. 

The research found that: 1) students to apply the Sappurisadhamma 7 to Use Prevent Premature 
Pregnancy Problems in every level;  students with different sex, age, and academic year were significantly 
different at the .05 level, which was in line with the research hypothesis;  students have suggested and solutions 
to the problem by sex education should be provided, Introduce how to protect condoms, or take birth control 
pills and It should be open to those who want to study. The results of the in-depth interviews revealed that the 
students were of the opinion that they needed to know about moral, thai values of a woman, create value for thai 
children, family must be reminded, know the right time and treat yourself to the age; 2) KSMTP Model K = 
Kalyānamittakhamma, S = Sīla, M = Middle Way, T = Time, P = Protect; and  3) The guidebook has 5 chapters. 
Introduction, The Sappurisadhamma 7, Premature Belly Problems, KSMTP model and Peroration & Suggestion. 

Keywords: suggestion, apply the Sappurisadhamma 7,  students of Nakhon Pathom vocational college, 
prevent premature pregnancy problems 

ความเป็นมาของปัญหา 
 จากการศึกษาคน้ควา้พบว่าค่านิยมเรื่องเพศ
ของวัยรุ่นในปัจจุบัน ค่านิยมของวัยรุ่นหลายประการ
สามารถน าไปสูพ่ฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เช่น พฤติกรรม
นิยมมีแฟนในวยัเรียน ซึ่งวยัรุ่นยงัมีความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับค่านิยมเหล่านีไ้ม่ถูกต้อง ถึงแม้ว่าจะมองดู
ทนัสมยั แต่ถา้น ามาปฏิบตัิจะน าพาชีวิตไปสู่ทางเสื่อม
ไดง้่าย ถา้ไมรู่จ้กัการปฏิบตัิและวางตวัใหเ้หมาะสมกบัวยั 
ซึ่ งวัย รุ่นยังขาดประสบการณ์ที่ เพียงพอในเรื่อ ง

ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศที่ตอ้งเรียนรูอ้ีกมากมาย และ
สาเหตุการทอ้งของวยัรุ่นก่อนวยัอันควรโดยเฉพาะใน
เรือ่ง ปัญหาพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมของวยัรุน่ 
ก าลงัจะกลายเป็นปัญหาสงัคมที่รุนแรงเพิ่มขึน้ทุกวัน 
จากขา่วตามหนา้หนงัสอืพิมพท์ี่เกิดขึน้แทบไมเ่วน้แตล่ะวนั 
การมีเพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควรจนตัง้ครรภ ์การท าแทง้ 
รวมถึงการติดโรคทางเพศสมัพนัธ์ เช่น โรคเอดส ์เป็น
โรครา้ยที่เพิ่มขึน้อยา่งนา่ตกใจ (กมลลกัษณ,์ 2559)  
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 หลักสัปปุ ริสธรรม  7  คุณธรรมที่ ส  าคัญ 
ส าหรบัสปัปุริสชน หรือคนดี คุณสมบัติ 7 ประการนัน้ 
คือ 1) เป็นธัมมัญญู หมายถึง เป็นผูรู้ธ้รรม เป็นคนมี
ธรรมะ เป็นคนมีศีลมีธรรม ไม่ตัดสินใจท าแทง้เพื่อยุติ
การตัง้ครรภอ์นัไม่พึงประสงคเ์นื่องจากเหตทุอ้งก่อนวยั
อนัควร 2) เป็นอตัถัญญู หมายถึง เป็นผูรู้จุ้ดมุ่งหมาย
และรูจ้กัผลว่า ผลที่เกิดจากการกระท ามีประโยชนแ์ละ
ตรงตามเป้าหมายที่ตัง้มั่นไว ้เช่น เมื่อมีเพศสมัพนัธ์จึง
ท าใหม้ีโอกาสใหก้ าเนิดชีวิตใหม่ การมีเพศสมัพนัธก์่อน
วยัอนัควร เป็นการตัง้ครรภใ์นขณะที่ทัง้สองฝ่ายยงัไม่มี
ความพรอ้มในทุกๆ ดา้น จึงก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา
อย่างมาก 3) เป็นอตัตญัญู หมายถึง เป็นผูรู้จ้กัตนว่ามี
ศรทัธา ศีล สตุะ จาคะ ปัญญา และปฏิภาณเทา่ใด ตาม
หลักแห่งอารยวัฒิ 5 ในบางกรณี เช่น เมื่อตั้งครรภ์
ขึน้มาจะท าใหเ้กิดภาวะจ ายอมที่ตอ้งแต่งงานกัน โดย
ทัง้สองฝ่ายยงัไมม่ีความพรอ้มส าหรบัการใชชี้วิตคูท่ี่ตอ้ง
มีภาระเลีย้งดบูตุร ท าใหเ้กิดปัญหาครอบครวัซึ่งน าไปสู่
การหย่ารา้งในที่สดุ 4) เป็นมตัตญัญ ูหมายถึง เป็นผูรู้ ้
จักความพอดี ตามหลกัแห่งมชัฌิมาปฎิปทาและหลกั
สนัโดษ 5) เป็นกาลัญญู หมายถึง เป็นผูรู้จ้ักเวลาอัน
เหมาะสมที่จะประกอบกิจการงานต่างๆ อย่างถกูตอ้ง รู ้
บทบาทและหนา้ที่ของตนเอง เช่น รูจ้ักการปฏิบตัิและ
วางตัวใหเ้หมาะสมกับวัย 6) เป็นปริสญัญู หมายถึง 
เป็นผู้รู ้จักชุมชนหรือสังคมอย่างถูกต้อง และเข้าใจ
วิ ธีการปฏิบัติอย่างถูกต้องในชุมชนหรือสังคมนั้น 
คา่นิยมเรือ่งเพศของวยัรุน่ในปัจจุบนั ค่านิยมของวยัรุน่
หลายประการสามารถน าไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
เช่น พฤติกรรมนิยมมีแฟนในวัยเรียน ซึ่งวัยรุ่นยังมี
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับค่านิยมเหล่านีไ้ม่ถูกตอ้ง 
ถึงแมว้่าจะมองดูทนัสมัย แต่ถา้น ามาปฏิบัติจะน าพา
ชีวิตไปสู่ทางเสื่อมได้ง่าย ถ้าไม่รู ้จักการปฏิบัติและ
วางตัวให้เหมาะสมกับวัย 7)  เ ป็นบุคคลัญญุตา 

หมายถึง เป็นผูรู้จ้ักเลือกคบคนใหถู้กตอ้ง คบหาคนดี 
(พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยตฺุโต), 2540) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัย
เห็นวา่ “ขอ้เสนอแนะการน าหลกัสปัปรุิสธรรม 7 ไปใชเ้พื่อ
ป้องกันปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควรของนกัศึกษาวิทยาลยั
อาชีวศึกษานครปฐม” เป็นเรื่องที่จ  าเป็นตอ้งศึกษา เพื่อ
น าไปแกไ้ขปัญหาสงัคมดา้นการป้องกนัการตัง้ทอ้งก่อน
วยัอนัควรไดเ้ป็นอยา่งดียิ่ง 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  1.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาทอ้งก่อนวัยอนัควรของนกัศึกษา
วิทยาลยัอาชีวศกึษานครปฐม 
  2.  เพื่ อสร้า งและพัฒนา รูปแบบการน า
หลกัสปัปรุสิธรรม 7 ไปใชเ้พื่อปอ้งกนัปัญหาทอ้งก่อนวยั
อนัควรของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษานครปฐม 
 3.  เพื่อจดัท าคู่มือการน าหลกัสปัปรุิสธรรม 7 
ไปใช้เพื่ อป้องกันปัญหาท้องก่อนวัยอันควรของ
นกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษานครปฐม 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods 
research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  ใ ช้ ก า รศึ กษาวิ จั ย เ ชิ งส า รวจ  ( Survey 
research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant)  
 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา
นครปฐม ปีการศึกษา 1/2561 จ านวน 2,708 คน ผูใ้ห้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้บริหาร อาจารย ์
เจา้หนา้ที่ นกัการภารโรง และนกัศกึษา จ านวน 10 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม จ านวน 421 คนที่ไดโ้ดยการ
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จ
ของเกรจซี่ (Krejcie) และมอรแ์กน (Morgan)  
 การสัมภาษณเ์ชิงลึก เลือกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกัจากการสุม่แบบเจาะจงจากผู้บริหาร อาจารย ์
เจา้หนา้ที่ นกัการภารโรง และนกัศึกษา จ านวน 10 คน 
สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ใชเ้วลาสมัภาษณค์นละ 45 
นาที ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ใชว้ิธีการวิเคราะห์
แบบอปุนยั (Analytic induction) โดยน าขอ้มลูมา
เรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนัน้น ามา
ตีความหมาย เช่ือมโยงความสมัพนัธแ์ละสรา้งขอ้สรุป
จากขอ้มลูต่างๆ ที่รวบรวมได ้โดยท าไปพรอ้มๆ กบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้นีเ้พื ่อจะไดศ้ึกษาประเด็นต่างๆ 
ไดล้กึซึง้ เมื่อประเด็นใดวิเคราะหแ์ลว้ไม่มีความชัดเจน
ก ็จะตามไปเก ็บข อ้มลู เพิ ่ม เต ิมในประเด ็นต ่างๆ 
เหลา่นัน้ 

 การสร้างรูปแบบ หาขอ้มลูและขอ้เสนอแนะ
จากที ่ปรกึษาถึงรูปแบบเบือ้งตน้การน าหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ไปใชเ้พื่อป้องกนัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควรของ
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ก ่อนที ่จะ
ปรบัปรุงไปใชเ้พื่อรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผู เ้ ชี ่ยวชาญ สรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะมา
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ก่อนที่จะมีการประมวลผล
และพฒันาเป็นรูปแบบกึ ่งมาตรฐาน ระดมความ
คิดเห็นโดยการเชิญผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี ่ยวชาญที่
เกี่ยวขอ้งมารว่มแสดงความคิดเห็นตลอดจนรว่มกนั
เสนอแนะแนวทางที่จะท าใหเ้กิดรูปแบบการน าหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 ไปใช้เพื่อป้องกันปัญหาท้องก่อนวัย   
อนัควรของนกัศกึษาวทิยาลยัอาชีวศกึษานครปฐมอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควร
เป็นปัญหาสงัคมที่รุนแรง พบวา่ คา่นิยมของวยัรุน่หลาย
ประการสามารถน าไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เช่น 
พฤติกรรมนิยมมีแฟนในวัยเรียน ซึ่งวัยรุ่นยังมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับค่านิยมเหล่านีไ้ม่ถกูตอ้ง ถึงแมว้่า
จะมองดูทนัสมยั แต่ถา้น ามาปฏิบตัิจะน าพาชีวิตไปสู่
ทางเสือ่มไดง้่าย ซึง่วยัรุน่ยงัขาดประสบการณท์ี่เพียงพอ
ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่ต้องเรียนรู ้อีก
มากมาย  
 สาเหตุปัญหาท้องก่อนวัยอันควร ได้แก่ 
พฤติกรรมนิยมมีแฟนในวัย เรียน  เ กิดจากการมี
เพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร ขาดประสบการณท์ี่เพียงพอ
ในเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ ความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัคา่นิยมที่ไมถ่กูตอ้ง  
 ขอ้แนะน าส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย
การน าหลกัสปัปุริสธรรม 7 คุณธรรมที่ส  าคัญส าหรับ  
สปัปุริสชน หรือคนดี คุณสมบตัิ 7 ประการนัน้ไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย 1) เป็นธัมมญัญ ูหมายถึง 
เป็นผู้รู ้ธรรม เป็นคนมีธรรมะ เ ป็นคนมีศีลมีธรรม         
ไมต่ดัสนิใจท าแทง้เพื่อยตุิการตัง้ครรภอ์นัไม่พึงประสงค์
เนื่องจากเหตุท้องก่อนวัยอันควร 2) เป็นอัตถัญญ ู
หมายถึง เป็นผูรู้จ้ดุมุง่หมายและรูจ้ักผลวา่ ผลที่เกิดจาก
การกระท ามีประโยชนแ์ละตรงตามเป้าหมายที่ตัง้มั่นไว ้
เช่น เมื่อมีเพศสมัพันธ์จึงท าใหม้ีโอกาสใหก้ าเนิดชีวิต
ใหม่ การมีเพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร เป็นการตัง้ครรภ์
ในขณะที่ทัง้สองฝ่ายยังไม่มีความพรอ้มในทุกๆ ดา้น  
จึงก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาอย่างมาก 3) เป็นอตัตญัญ ู
หมายถึง เป็นผูรู้จ้กัตนว่ามีศรทัธา ศีล สตุะ จาคะ ปัญญา 
และปฏิภาณเท่าใด ตามหลกัแห่งอารยวฒัิ 5 ในบางกรณี 
เช่น เมื่อตัง้ครรภข์ึน้มาจะท าให้เกิดภาวะจ ายอมที่ตอ้ง
แต่งงานกนั โดยทัง้สองฝ่ายยงัไม่มีความพรอ้มส าหรบั
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การใชชี้วิตคู่ที่ตอ้งมีภาระเลีย้งดูบุตร ท าใหเ้กิดปัญหา
ครอบครัวซึ่งน าไปสู่การหย่าร้างในที่สุด  4)  เ ป็น
มตัตญัญ ูหมายถึง เป็นผูรู้จ้กัความพอดี ตามหลกัแห่ง
มัชฌิมาปฎิปทาและหลักสันโดษ 5) เป็นกาลัญญ ู
หมายถึง เป็นผู้รู ้จักเวลาอันเหมาะสมที่จะประกอบ
กิจการงานต่างๆ อย่างถกูตอ้ง รูบ้ทบาทและหนา้ที่ของ
ตนเอง เช่น รูจ้ักการปฏิบตัิและวางตวัใหเ้หมาะสมกับ
วยั 6) เป็นปรสิญัญ ูหมายถึง เป็นผูรู้จ้กัชมุชนหรอืสงัคม
อย่างถูกตอ้ง และเขา้ใจวิธีการปฏิบัติอย่างถูกตอ้งใน
ชุมชนหรือสังคมนั้น ค่านิยมเรื่องเพศของวัยรุ่นใน
ปัจจบุนั คา่นิยมของวยัรุน่หลายประการสามารถน าไปสู่
พฤติกรรมเสีย่งทางเพศ เช่น พฤติกรรมนิยมมีแฟนในวยั
เรียน ซึ่งวยัรุ่นยงัมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับค่านิยม
เหลา่นีไ้มถ่กูตอ้ง ถึงแมว้่าจะมองดทูนัสมยั แต่ถา้น ามา
ปฏิบตัิจะน าพาชีวิตไปสู่ทางเสื่อมไดง้่าย ถา้ไม่รูจ้กัการ
ปฏิบัติและวางตัวให้เหมาะสมกับวัย 7) เป็นปุคคล 
ปโรปรญัญู หมายถึง เป็นผูรู้จ้ักเลือกคบคนใหถู้กตอ้ง 
คบหาคนดี 
 การส ร้างและพัฒนา รูปแบบการน า
หลักสัปปุริสธรรม 7 ไปใช้เพื่อป้องกันปัญหาท้อง
ก่อนวัยอันควร KSMTP Model ประกอบดว้ย K = 
Kalyānamittadhamma คบคนดี S = Sīla มีศีล M = 
Middle Way เดินทางสายกลาง T = Time รูจ้กัเวลาที่
เหมาะสม P = Protect รูจ้กัปอ้งกนั วิธีการสรา้งรูปแบบ 
หาขอ้มลูและขอ้เสนอแนะจากที ่ปรกึษาถึงรูปแบบ
เบือ้งตน้การน าหลกัสปัปุริสธรรม 7 ไปใช้เพื่อป้องกัน
ปัญหาท้องก่อนวัยอันควรของนักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศกึษานครปฐม ก่อนที่จะปรบัปรุงไปใชเ้พื่อรบัฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ สรุป
ปัญหาและขอ้เสนอแนะมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์
ก่อนที ่จะมีการประมวลผลและพฒันาเป็นรูปแบบ     
กึ ่งมาตรฐาน ระดมความค ิด เห ็น  โดยการ เช ิญ

ผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวขอ้งมารว่มแสดง
ความคิดเห็นตลอดจนรว่มกนัเสนอแนะแนวทางที่จะ
ท าใหเ้กิดรูปแบบการน าหลกัสปัปรุิสธรรม 7 ไปใชเ้พื่อ
ปอ้งกนัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควรของนกัศกึษาวิทยาลยั
อาชีวศกึษานครปฐมอยา่งเป็นรูปธรรม 
 วิธีการน าคู่มือการน าหลักสัปปุริสธรรม 7 
ไปใช้เพื่อป้องกันปัญหาท้องก่อนวัยอันควร การมี
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ เช่น  กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส  านกังานกองทุนสนับสนุน
การสรา้งเสริมสขุภาพ และมหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลยั ฯลฯ เผยแพรผ่า่นช่องทางตา่งๆ  

อภปิรายผล 
 ผลการวิเคราะหปั์ญหา สาเหตุปัญหาและ
แนวทางแก้ ไขปัญหาท้องก่อนวัยอันควรของ
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า ปัญหา
ทอ้งก่อนวยัอนัควรเป็นปัญหาสงัคมที่รุนแรงเพิ่มขึน้ทกุวนั 
ทัง้นีเ้นื่องจาก มีสาเหตมุาจากความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
คา่นิยมที่ไมถ่กูตอ้ง พฤติกรรมนิยมมีแฟนในวยัเรียน เกิด
จากการมีเพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร และขาดประสบการณ์
ที่เพียงพอในเรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับหลักธรรมค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเรื่อง 
หลักสัปปุริสธรรม 7 (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2539) คุณธรรมที่ส  าคัญ ส าหรับสัปปุริสชน หรือคนดี 
คุณสมบัติ  7  ประการนั้นไปใช้ในชี วิตประจ าวัน             
อันประกอบด้วย เป็นธัมมัญญู หมายถึง เป็นผู้รูธ้รรม     
ไม่ตดัสินใจท าแทง้เพื่อยตุิการตัง้ครรภอ์นัไม่พึงประสงค์
เนื่องจากเหตุทอ้งก่อนวยัอนัควร เป็นอตัถัญญู หมายถึง 
เป็นผูรู้จ้ดุมุง่หมายและรูจ้กัผลวา่ เมื่อมีเพศสมัพนัธจ์ึงท าให้
มีโอกาสใหก้ าเนิดชีวิตใหม ่การมีเพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร 
เป็นการตัง้ครรภใ์นขณะที่ทัง้สองฝ่ายยงัไม่มีความพรอ้ม
ในทุกๆ ด้าน จึงก่อให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมาก 
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เป็นอัตตัญญู หมายถึง เป็นผู้รูจ้ักตนว่ามีศรัทธา เมื่อ
ตัง้ครรภข์ึน้มาจะท าใหเ้กิดภาวะจ ายอมที่ตอ้งแต่งงานกนั 
โดยทัง้สองฝ่ายยงัไม่มีความพรอ้มส าหรบัการใช้ชีวิตคู่ที่
ต้องมีภาระเลีย้งดูบุตร ท าให้เกิดปัญหาครอบครัวซึ่ง
น าไปสู่การหย่ารา้งในท่ีสดุ เป็นมตัตญัญู หมายถึง เป็น
ผูรู้จ้กัความพอดี ตามหลกัแห่งมชัฌิมาปฎิปทาและหลกั
สันโดษ เป็นกาลัญญู หมายถึง เป็นผู้รู ้จักเวลาอัน
เหมาะสม รูจ้ักการปฏิบัติและวางตวัใหเ้หมาะสมกับวัย 
เป็นปริสญัญู หมายถึง เป็นผูรู้จ้ักชุมชนหรือสงัคมอย่าง
ถกูตอ้ง และเขา้ใจวิธีการปฏิบตัิเก่ียวกบัค่านิยมเรื่องเพศ
ของวยัรุ่นในปัจจุบนัอย่างถูกตอ้งในชุมชนหรือสงัคมนัน้ 
เป็นบุคคลัญญุตา หมายถึง เป็นผู้รูจ้ักเลือกคบคนให้
ถกูตอ้ง คบหาคนดี (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), 2538) 
อยากเห็นอนาคตของประเทศไทยมีเยาวชนที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี เก่ง ดี มีสุข ซึ่งจะน าประโยชน์สู่ตนเอง สังคม 
และประเทศชาติ 
 การศึกษาวิเคราะห์การน าหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ไปใช้เพื่อป้องกันปัญหาท้องก่อนวัยอันควร
ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า 
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม มีการน าหลัก   
สปัปรุสิธรรม 7 ไปใชเ้พื่อปอ้งกนัปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควร 
โดยรวมอยู่ในระดบัทุกครัง้ ทัง้นีเ้นื่องจากนักศึกษารูว้่า
การท าแท้งเป็นบาป การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาอย่างมาก ซึ่งทัง้สองฝ่ายยงัไม่มี
ความพรอ้มส าหรบัการใชชี้วิตคู่ที่ตอ้งมีภาระเลีย้งดูบตุร 
ท าใหห้มดอนาคตที่สดใส จึงตอ้งรูจ้กัปฏิบตัิและวางตวัให้
เหมาะสมกับวยั อย่างถกูตอ้งในชุมชนหรือสงัคมปรึกษา
ปัญหาต่างๆ กับผู้ปกครองและครู ซึ่งสอดคล้องกับ    
นนัทส์ินี ควนใต ้(2559) กลา่วว่า การมีเพศสมัพนัธ์ก่อน
วยัอนัควร ปัจจัยดา้นพนัธุกรรมคือ พฒันาการทางดา้น
รา่งกายและจิตใจของวยัรุน่ การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ
ฮอรโ์มนในร่างกาย มีผลกระตุน้ใหส้นใจในเพศตรงขา้ม 

รวมทัง้แรงขบัตามธรรมชาติ ที่ท  าใหใ้ครรู่ใ้ครล่อง ในเรื่อง
เพศ จึงท าใหเ้กิดการมีเพศสมัพนัธโ์ดยไมต่ัง้ใจขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
 ขอ้เสนอแนะการน าหลกัสปัปุริสธรรม 7 ไปใช้
เพื่อป้องกันปัญหาท้องก่อนวัยอันควรของนักศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ผลจากการวิเคราะห์
ขอ้มลูตามประเด็นปัญหาที่ผูว้ิจยัไดต้ัง้ไวม้ีดงันี ้
 1. ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าแท้งเพื่อยุติ
การตั้งครรภอ์ันไม่พึงประสงคเ์น่ืองจากเหตุท้อง
ก่อนวัยอันควร พบว่า การตัง้ครรภอ์นัไม่พึงประสงค์
เนื่องจากเหตุทอ้งก่อนวยัอนัควร เป็นเหตสุดุวิสยั ดว้ย
ความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์ขาดการป้องกนัที่ถกูตอ้ง ควรมี
กฎหมายรองรบัและคุม้ครองสตรีที่ตัง้ครรภก์่อนวยัอนั
ควร ใหอ้ยู่ในความดแูลอย่างใกลชิ้ดของผูป้กครอง ครู 
นกัจิตวิทยา เพื่อดูแลความพรอ้มอย่างเหมาะสม ใหม้ี
อนาคตที่ดีและมีที่ยืนในสงัคม” ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ ตอ้ง
เป็นผูรู้ต้นอยู่เสมอ มีคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม ให้
กฎหมายและศีลปกป้องคุม้ครองสตรีที่ตัง้ครรภก์่อนวยั
อนัควร เพื่ออนาคตที่ดีและมีที่ยืนในสงัคม 
 2. ค าแนะน าเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร พบวา่ การมีเพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร 
เป็นค่านิยมตะวนัตก เป็นเรื่องของธรรมชาติ เมื่อหา้ม
หรือควบคุมไม่ได้ ก็ควรมีการแนะน า ประชาสมัพันธ ์
เก่ียวกับการคมุก าเนิดที่ถูกวิธี และรูจ้ักวิธีป้องกัน โดย
กลุม่วยัรุน่สว่นใหญ่จะไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ตา่งๆ ที่เผยแผ่
สูส่าธารณะ เช่น ละคร ภาพยนตร ์คลิปวีดีโอ ซึ่งในยุค
สมยันีว้ยัรุน่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ผูป้กครองอย่าปิดกัน้
เรือ่งเพศสมัพนัธ ์ควรใหค้  าปรกึษาแก่วยัรุน่ สอนให้รูจ้กั
ป้องกัน แนะน าให้รู ้ถึ งภัยที่ เ กิดจากการร่วมเพศ        
โดยไม่ป้องกนั สอนใหรู้จ้กัค่านิยมไทย รกันวลสงวนตวั 
รูจ้กัคณุคา่ของความเป็นกุลสตรี สรา้งค่านิยมที่ดีใหก้บั
เด็กวัยรุ่นไทย” ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ควรสอนให้รู ้จัก
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ค่านิยมไทย รกันวลสงวนตวั รูจ้ักคุณค่าของความเป็น
กลุสตร ีสรา้งคา่นิยมที่ดีใหก้บัเด็กวยัรุน่ไทย 
 3. ค าแนะน าเกี่ยวกับการเกิดภาวะจ ายอม
ที่ต้องแต่งงานกัน โดยทั้งสองฝ่ายยังไม่มีความ
พร้อมส าหรับการใช้ชีวิตคู่  พบว่า การเกิดภาวะ       
จ ายอมที่ตอ้งแต่งงานกัน โดยทัง้สองฝ่ายยงัไม่มีความ
พรอ้มส าหรบัการใช้ชีวิตคู่ ครอบครวัตอ้งคอยเตือนสติ 
เป็นก าลงัใจให ้พยายามมองหาขอ้ดีในเรื่องที่เราคิดว่า
แย่ที่สุดให้เจอ แล้วเลือกวิถีทางที่ดีที่สุดในขณะนั้น 
เรยีนรูจ้ากประสบการณ ์เติบโตเป็นผูใ้หญ่ รูจ้กัอดทนอด
กลัน้ มีความรบัผิดชอบ ท าทกุอย่างใหส้ดุความสามารถ
และดีที่สุด” ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ภาวะจ ายอมที่ต้อง
แต่งงานกัน โดยทัง้สองฝ่ายยงัไม่มีความพรอ้มส าหรบั
การใช้ชีวิตคู่  ครอบครัวต้องคอยเตือนสติและเป็น
ก าลงัใจให ้
 4. ค าแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมการมี
แฟนในวัยเรียน พบว่า พฤติกรรมการมีแฟนในวัย
เรียน ต้องรูจ้ักแยกแยะระหว่างความรัก และหน้าที่
ความรบัผิดชอบ แบ่งเวลาใหถู้กตอ้งเหมาะสม ปฏิบตัิ
ตนให้เหมาะกับวัย จัดการความรักและการเรียนให้     
ลงตวั ใหค้วามรกัเป็นก าลงัใจในการเรียน เพื่อส่งเสริม
ซึ่งกันและกัน ควรมีขอบเขตความสมัพนัธ์ที่เหมาะสม 
ไมเ่กินเลยจนเกิดปัญหาที่แกไ้ขไม่ไดจ้นเป็นเหตใุหเ้รียน
ไมจ่บ ผูป้กครองและครูควรมีการแนะน าที่ดี ชีแ้นะสิ่งที่
ถกูตอ้ง การมีแฟนในวยัเรยีนยอ่มกอ่ใหเ้กิดความอยากรู้
อยากลองตามวยั อาจจะมีเพศสมัพนัธ ์ตอ้งรูจ้กัป้องกนั
มิใหเ้กิดปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควร เช่น การสวมถงุยาง
อนามยั การคมุก าเนิด และสิ่งส  าคญัคือตวัเองตอ้งรูจ้กั
ยับยั้งชั่ งใจของตนเป็นดีที่สุด” ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการมีแฟนในวยัเรียน เป็นกาลญัญ ูรูจ้กัเวลา
อนัเหมาะสม ปฏิบตัิตนใหเ้หมาะกบัวยั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้คน้พบ (Fact findings) จากการวิจัยและ
การอภิปรายผลดังกล่าวมาแลว้ สามารถสรุปผลเป็น
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. กระทรวงศึกษาธิการควรพฒันาหลกัสตูร
การเรียนเพศศึกษา หน่วยบริการสาธารณสุข ควรมี
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับวัยรุ่น สถาบันครอบครัว 
ควรสรา้งครอบครวัที่อบอุน่ ชมุชนควรพฒันาสือ่มวลชน  
 2. ใช้หลกัสัปปุริสธรรม 7 ประการ ป้องกัน
ปัญหาท้องก่อนวัยอันควร ดังนี ้ 1)  เ ป็นธัมมัญญ ู       
ไมต่ดัสนิใจท าแทง้เพื่อยตุิการตัง้ครรภอ์นัไม่พึงประสงค์
เนื่องจากเหตทุอ้งก่อนวยัอนัควร 2) เป็นอตัถญัญ ูเมื่อมี
เพศสัมพันธ์จึ งท าให้มี โอกาสให้ก า เนิด ชีวิตใหม ่          
3) เป็นอตัตญัญ ูเมื่อตัง้ครรภข์ึน้มาจะท าใหเ้กิดภาวะจ า
ยอมที่ต้องแต่งงานกัน โดยทั้งสองฝ่ายยังไม่มีความ
พรอ้มส าหรบัการใชชี้วิตคู่ที่ตอ้งมีภาระเลีย้งดูบุตร ท า
ใหเ้กิดปัญหาครอบครวัซึ่งน าไปสู่การหย่ารา้งในที่สุด   
4) เป็นมัตตัญญู เป็นผู้รูจ้ักความพอดี ตามหลักแห่ง
มชัฌิมาปฎิปทาและหลกัสนัโดษ 5) เป็นกาลญัญ ูรูจ้ัก
การปฏิบัติและวางตัวให้เหมาะสมกับวัย 6) เป็น
ปรสิญัญ ูเขา้ใจวิธีการปฏิบตัิอย่างถกูตอ้งในชุมชนหรือ
สงัคมนัน้ รวมถึงค่านิยมเรื่องเพศของวยัรุ่นในปัจจุบนั 
7) เป็นบคุคลญัญตุา รูจ้กัเลือกคบคนใหถ้กูตอ้ง คบหา
คนดี 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “ค่านิยมทางเพศของ
วยัรุน่ไทยในยคุ 4.0” 
 2. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “การเตรียมความ
พรอ้มของคณุแมว่ยัใสเพื่อแกไ้ขปัญหาทอ้งไมพ่รอ้ม” 
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 3. ควรศกึษาวิจยัเรื่อง “การมีสว่นรว่มในการ
แก้ไขปัญหาการท้องก่อนวัยอันควรของสถาบัน
พระพทุธศาสนา” 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามเพศ อายุ คณะ ชั้นปี เกรด

เฉล่ียสะสม จ านวนเงินท่ีได้เพื่อใชจ้่าย รายได้เทียบกับรายจ่าย คณะวิชาเพื่อนร่วมห้อง การหารายได้เสริม และจ านวน
สมาชิกในห้องพัก ประชากร ได้แก่ นักศึกษาที่อาศัยหอพักมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
1350 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและt-test, F-test 
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการเรียน รองลงมา คือ ด้านสังคม ด้านสุขภาพ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก  และค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ ด้านห้องพัก ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า เพศ 
คณะ ชั้นป ีจ านวนเงินที่ได้เพื่อใช้จ่าย การหารายได้เสริม และจ านวนสมาชิกในห้องพัก แตกต่างกันคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาแตกต่างกนั ส่วนอายุ เกรดเฉล่ียสะสม  รายได้เทียบกบัรายจ่าย คณะของเพื่อนร่วมห้อง แตกต่างกันคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตที่มีคะแนนค่าเฉล่ียต่ า คือ ด้านห้องพัก ซึ่งหมายถึง ความรู้สึก
พอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพักความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มรื่น ระบบความปลอดภัยและการรับ
ฟังความคิดเห็น จึงเสนอแนะให้ผู้บริหารหอพักควรหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้นักศึกษามีความพึงพอใจ
สูงสุดต่อไป 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต  นักศึกษา  หอพัก  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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Abstract 
 The research was to compare in the quality of student’s lives in dormitory Rajabhat Rajabhat University 
classified by genders, ages, faculties, college years, grade averages, costs of living, incomes and expenses 
difference, roommate’s faculties, extra incomes and a number of room members. The population was the 1350 
students in the academic year 2019 living in the university’s dormitory determined the sample size by using Krejcie 
& Morgan table as 316 students. Stratified random sampling was used in this research, collecting data by 
questionnaire that showed the value of reliability as 0.97. The sample sampling method was used in this research. 
The statistical methods for data analysis were average, percentage, standard deviation, and t-test, F-test.  
 This study found that the quality of student’s lives in the university’s dormitory was moderate as a 
whole. The researcher analyzing for each factor found that the highest average factor was education. Next 
below average factors were society, health, environment, and serviced facility around the dormitory. The lowest 
average factor was the quality of the room. The average score of comparison result showed that these factors; 
genders, faculties, college years, incomes, extra incomes, a number of room members were different caused 
the quality of student’s lives was quite different, but on other hand, the factors of ages, grade averages, 
incomes and expenses difference, and roommate’s faculties were different caused the quality of student’s lives 
was not different and statistically significant at 0.05 level.  
 This research also found that the factor of low average score was the quality of room that the students 
were satisfied in facilities, cleanness, tidiness, comfort, security, and being open-minded. Thus; the researcher 
offered suggestions to the executive board of the university’s dormitory finding the methods out to improve the 
dormitory for continually keeping the student’s satisfaction. 

Keywords: the quality of life,  students,  dormitory, Rajabhat Rajanagarindra university 

ความเป็นมาของปัญหา 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของ

ประเทศ ประเทศใดมีประชากรที่มีคุณภาพจะส่งผลให้
ประเทศนั้นมีการพัฒนาที่รวดเร็วและได้เปรียบคู่แข่งขัน 
ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ มาตลอดตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 9 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งยึดหลักการพัฒนา
ประเทศทียึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การ
พัฒนาที่ยั่งยืน และ คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนามา
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี , 

2560) มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีหน้าที่พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสถาบันหนึ่ง  มีความ
รับผิดชอบให้การศึกษาแก่ประชากรในระดับอุดมศึกษา
ที่ต้องการความรู้และวุฒิการศึกษาเพื่อจบไปประกอบ
อาชีพตามวุฒิการศึกษาหรือเกี่ยวข้อง ซึ่งนับว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยท าให้ผลผลิตจากการ
ท างานนั้นมีประสิทธิภาพที่ จะส่งผลให้ประเทศมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยส่วนมากในวัยเรียน
ระดับอุดมศึกษาผู้เรียนจะอยู่ในช่วงอายุ 17-23 ปี       
ซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่น และระบบการเข้าศึกษามหาวิทยาลัย
ไทยจะให้เลือกเรียนได้ทุกมหาวิทยาลัยของทุกจังหวัด
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ในประเทศ อีกทั้งนักศึกษาที่ได้รับคัดเลือกเข้ารับ
การศึกษาสามารถเลือกได้ว่าในระหว่างการศึกษาจะ
เข้าพักในหอพักมหาวิทยาลัยหรือบ้านพักหรือเช่าหอพัก
เอกชนตามแต่สะดวก แต่ส่วนใหญ่นักศึกษาจะเข้าพัก
ในหอพักมหาวิทยาลัยของแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อความ
สะดวกในการเรียนและการท ากิจกรรมต่างๆ นอกเวลา
เรียน (Wongprasit, 2018) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยในหอพักจึงเป็นส่ิงที่ส าคัญที่จะช่วยให้
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษามีประสิทธิภาพและ
ดึงดูดให้นักศึกษาต้องการเข้ามเรียนในมหาวิทยาลัย
มากขึ้น (Muslim, Karim and  Abdullah, 2012) แต่ยัง
พบว่ายังมีปัญหาด้านคุณภาพชวีิตของนักศกึษาที่อาศัย
หอพักในมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Shaikh and Deschampsd (2006) ที่พบว่านักศึกษาที่
อาศัยอยู่ในหอพักมหาวิทยาลัยพบว่ามีปัญหาหลัก 5 
ประการได้แก่  ปัญหาด้านจิตใจ มีภาวะซึมเศร้า 
อ่อนเพลีย ซึม และปัญหาด้านอาหาร สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กมลรัตน์ ทองสว่าง (2560) ที่พบว่า
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านร่างกายและด้านส่ิงแวดล้อม มีคะแนน
คุณภาพชีวิตอยู่ในเกณฑ์คุณภาพชีวิตระดับปานกลางที่
มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด พวงทอง ไกรพิบูลย์ (2560) 
กล่าวว่า คุณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง ภาวะ
ความเป็นอยู่ที่ดี (Well being) ทั้งของตนเอง ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ และของสังคม ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึง
ความปลอดภัย สิทธิ และเสรีภาพ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแบบองค์รวม เป็นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม ส่ิงแวดล้อมและจิตวิญญาณ ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน จากการศึกษาของพัชราภรณ์  ลันศรี 
และอภิศักดิ์ อุ่มจันสา (2561) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยหอพัก ซึ่งใน

งานวิจัยนี้จึงได้น าปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามาเป็น
ตัวแปรในการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์มีนโยบายให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
รวมทั้งนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในหอพักนักศึกษาที่ตั้งอยู่ที่
ศูนย์บางคล้าซึ่งตั้งอยู่ที่อ าเภอบางคล้าห่างจากอ าเภอ
เมือง ประมาณ 40 กิโลเมตร ในปี 2562 มหาวิทยาลัย
ได้มีนโยบายให้มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
ภายในหอพัก จัดระเบียบต่างๆ และมีคณะกรรมการ
บริหารหอพักดูแลความสะดวกสบายและคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาเพื่อต้องการส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษาพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  อันจะช่วยให้
ตั้งใจศึกษาเล่าเรียนและมีผลการเรียนเป็นที่น่าพอใจ
เมื่อจบการศึกษาจะเป็นผู้มีความสามารถ มีศักยภาพใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จด้วยดีอีกทั้งยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงมหาวิทยาลัยอีกหนทางหนึ่ง ทีม
ผู้วิจัยซึ่งเป็นคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยจึงสนใจจะ
ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยหอพัก
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ คณะ ชั้นปี เกรด
เฉล่ียสะสม จ านวนเงินที่ได้เพื่อใช้จ่ายรายได้เทียบกับ
รายจ่าย คณะของเพื่อนร่วมห้องการหารายได้เสริมนอก
เวลาเรียน และจ านวนสมาชิกในห้องพัก 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากร  
ประชากร ได้แก่  นักศึกษาที่อาศัยหอพัก

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2/2562 
จ านวน 1,350 คน กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 316 คน        
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วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางของเครซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) การสุ่มตัวอย่าง
ใช้วิธีแบ่งขั้นภูมิและค านวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
ตามรายชื่อหอพักซึ่งมีจ านวน 7 หอพักจากนั้นจึงสุ่ม
อย่างง่ายจากแต่ละหอพักจนได้จ านวนตามสัดส่วนที่
ค านวณได้ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็นสองส่วนได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเป็น
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและส่วนที่สองเป็น
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่
หอพักมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ เนื้อหาสาระได้
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการเรียน 2) ด้าน
สุขภาพ 3) ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก 4) ด้าน
ห้องพัก และ 5) ด้านสังคม แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท
(Likert, 1932)  5 ระดับได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากที่สุด 

การหาค่าคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่า
ความเที่ยงตรง (Content validity) จากค่า IOC ได้ค่า
รายข้อมากกว่า 0.50 จึงน าไปทดลองใช้ (Try out) 
น ามาวิเคราะห์ค่า หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 
ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมากสามารถน าไปศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นด้วยตนเองพร้อมอธิบายรายละเอียดให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้เข้าใจวัตถุประสงค์การวิจัยและมี
ลายมือชื่อยินยอมสมัครใจให้ข้อมูลวิจัย รวมทั้งการไม่
เปิดเผยข้อมูลผู้วิจัยรายบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

การวิเคราะห์ในภาพรวม แล้วให้กรอกแบบสอบถาม
และส่งคืนภายในเวลาที่ก าหนด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้น
บันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ ประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปจ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 
316 คน คิดเป็น ร้อยละ 93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และ t-test, F-test 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้านเพศส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 81.65 เพศชาย 
จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.35  ด้านอายุ ส่วนใหญ่
อายุอยู่ระหว่าง 18–20 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.84  อายุ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.16 คณะส่วนใหญ่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 69.62 คณะครุศาสตร์ 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.57 คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.81 ชั้นปี
ส่วนใหญ่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 38.61 
ชั้นปีที่ 2 จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.06 ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 ส าหรับเกรดเฉล่ียสะสมส่วนใหญ่
มีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ระหว่าง 2.00–2.99 จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.85 เกรดระหว่าง 3.00–3.99 จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 43.35 เกรดระหว่าง 1.00–1.99 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 เกรด 4.00 จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 ส่วนใหญ่จ านวนเงินที่ได้เพื่อใช้
จ่ายอยู่ระหว่าง 4,001–5,000 บาท/เดือน จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.81 จ านวนเงิน 3,001–4,000 บาท/เดือน 
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จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 มากกว่า 5 ,000 
บาท/เดือน จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.72 น้อย
กว่า 3,000 บาท/เดือน จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.77 เมื่อเทียบรายได้กับรายจ่าย ส่วนใหญ่พอเพียง ไม่
เหลือเก็บ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 61.39 พอเพียง
และเหลือเก็บ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.94 ไม่
พอเพียง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 การอยู่
อาศัยหอพักมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่อยู่กับเพื่อนในคณะ
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 56.96 อยู่กับเพื่อต่าง
คณะ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 43.04 การท างาน
หารายได้เสริมนอกเวลาเรียน ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 84.18 ท างานหารายได้
เสริมนอกเวลาเรียน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 
และจ านวนสมาชิกในห้องพัก ส่วนใหญ่อยู่ด้วยกัน 3 คน 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 78.48 อยู่ด้วยกัน 2 คน 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 

ผลการวิ เคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
รายละเอียดตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก ในภาพรวม
และรายด้าน 

 X . S.D. แปลผล 
1. ด้านการเรียน 3.40 0.91 ปานกลาง 
2. ด้านสุขภาพ 3.10 1.09 ปานกลาง 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 3.07 1.02 ปานกลาง 
4. ด้านห้องพัก 3.03 1.34 ปานกลาง 

5. ด้านสังคม 3.22 1.03 ปานกลาง 
รวม 3.16 1.08 ปานกลาง 

 จากตารางที่  1  พบว่าคุณภาพชีวิ ตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.16) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ ด้านการเรียน ( X =3.40) รองลงมา คือ ด้านสังคม    
(X =3.22) ด้านสุขภาพ ( X =3.10) ด้านส่ิงแวดล้อม
บริการของหอพัก ( X =3.07) และค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ 
ด้านห้องพัก (X =3.03) 
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
จ าแนกตาม เพศ อายุ คณะ ชั้นปี เกรดเฉล่ียสะสม 
จ านวนเงินที่ได้เพื่อใช้จ่าย ความเพียงพอเมื่อเทียบ
รายได้กับรายจ่าย คณะของเพื่อนร่วมห้อง รายได้เสริม 
และสมาชิกในห้องพัก รายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2-
11 ดังต่อไปนี ้

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามเพศ  โดยภาพรวม 
และรายด้าน 
 t sig 
1. ด้านการเรียน 4.869 .000* 

2. ด้านสุขภาพ 4.558 .000* 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 6.080 .000* 
4. ด้านห้องพัก 3.874 .000* 

5. ด้านสังคม 5.016 .000* 
รวม 6.082 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่  2 พบว่าผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่
หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยภาพรวม 
ได้ค่า Sig.<.05 กล่าวคือนักศึกษาที่เพศแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน ได้ค่า 
Sig.<.05 กล่าวคือนักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามอายุ  โดยภาพรวม 
และรายด้าน 

 t sig 
1. ด้านการเรียน -.066 .947 
2. ด้านสุขภาพ -1.933 .054 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก -.852 .395 
4. ด้านห้องพัก 1.716 .087 
5. ด้านสังคม 1.646 .101 

รวม .318 .751 

จากตารางที่  3 พบว่าผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างอายุกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดย
ภาพรวม ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัย
อยู่หอพักไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน ได้ค่า 
Sig.>.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอยู่หอพักไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามคณะ โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 F sig 
1. ด้านการเรียน 3.655 .027* 
2. ด้านสุขภาพ 11.105 .000* 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 F sig 

1. ด้านการเรียน 3.655 .027* 
2. ด้านสุขภาพ 11.105 .000* 

รวม 5.546 .004* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างคณะกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
โดยภาพรวมปรากฏว่าได้ ค่า Sig.<.05 กล่าวคือ 
นักศึกษาที่พักอยู่กับเพื่อนคณะต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตในการอยู่หอพักแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเรียนด้าน
สุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพักและด้านสังคม
ได้ค่า Sig.<.05 นั่นคือ นักศึกษาที่อยู่คณะต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอยู่หอพักด้านการเรียน 
ด้านสุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพักและด้าน
สังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านห้องพัก ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่
สังกัดคณะที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
ในการอยู่หอพักด้านห้องพัก ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามชั้นปี โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 F sig 
1. ด้านการเรียน 5.142 .002* 
2. ด้านสุขภาพ 3.883 .009* 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 3.148 .025* 
4. ด้านห้องพัก 9.364 .000* 
5. ด้านสังคม 13.141 .000* 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 F sig 

รวม 7.775 .000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบชั้นปี
กับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัย
อยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  โดย
ภาพรวม ได้ ค่า Sig.<.05 นั่นคือ นักศึกษาที่เรียนในชั้น
ปีที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
อยู่ในหอพักแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน ได้ค่า 
Sig.<.05 นั่นคือ นักศึกษาที่เรียนในชั้นปีที่แตกต่างกัน 
มีความคิด เห็นต่อคุณภาพชี วิต ในการอยู่หอพัก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 F sig 
1. ด้านการเรียน .983 .401 
2. ด้านสุขภาพ .657 .579 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 1.106 .347 
4. ด้านห้องพัก 1.106 .347 
5. ด้านสังคม 4.475 .004* 

รวม 4.475 .004* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างเกรดเฉล่ียสะสมกับคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ โดยภาพรวม ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือ 
นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตในการอยู่หอพัก ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านห้องพักและ
ด้านสังคม ได้ค่า Sig.<.05 นั่นคือ นักศึกษาที่มีเกรด
เฉล่ียสะสมต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
การอยู่หอพัก ด้านห้องพักและด้านสังคม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการ
เรียน ด้านสุขภาพ และด้านส่ิงแวดล้อมบริการของ
หอพัก ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ีย
สะสมต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
อาศัยอยู่หอพักด้านการเรียนด้านสุขภาพและด้าน
ส่ิงแวดล้อมบริการของหอพักไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 7  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามจ านวนเงินที่ได้
เพื่อใช้จ่าย โดยภาพรวมและรายด้าน 

 F sig 

1. ด้านการเรียน 5.297 .001* 
2. ด้านสุขภาพ 1.435 .232 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 4.602 .004* 

4. ด้านห้องพัก 12.010 .000* 
5. ด้านสังคม 17.168 .000* 

รวม 4.475 .004* 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
จ านวนเงินที่ได้เพื่อใช้จ่ายกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏราชนครินทร์  โดยภาพรวม ได้ ค่า Sig.<.05 
กล่าวคือ นักศึกษาที่ได้รับจ านวนเงินเพื่อใช้จ่ายต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียน
ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก ด้านห้องพักและด้าน
สังคม ได้ค่า Sig.<.05 นั่นคือ นักศึกษาที่ได้รับจ านวน
เงินเพื่อใช้จ่ายต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
การอาศัยอยู่หอพัก ด้านการเรียน ด้านส่ิงแวดล้อม
บริการของหอพักด้านห้องพักและ ด้านสังคมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้าน
สุขภาพ ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่ได้รับ
จ านวนเงินเพื่อใช้จ่ายต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามความพอเพียง
ของรายได้กับรายจ่าย โดยภาพรวมและรายด้าน 

 F sig 
1. ด้านการเรียน 4.408 .013* 
2. ด้านสุขภาพ 2.379 .094 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก .226 .798 
4. ด้านห้องพัก .573 .565 
5. ด้านสังคม 1.631 .197 

รวม 1.587 .206 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียความพอเพียงของรายได้กับคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ทั้ง 5 ด้านโดยภาพรวม ได้ ค่า Sig.>.05 
กล่าวคือ นักศกึษาที่มีความพอเพียงของรายได้ที่ต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสุขภาพด้าน
ส่ิงแวดล้อมบริการของหอพักด้านห้องพักและด้านสังคม
ได้ค่า Sig.>.05 นั่นคือ นักศึกษาที่มีความพอเพียงของ

รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้าน
สุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก ด้านห้องพัก
และด้านสังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนด้านการเรียน ได้ค่า Sig.<.05 นั่นคือ 
นักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายได้ต่างกันมีความ
คิ ด เห็ นต่ อคุณภาพชี วิ ต ในกา รอาศั ยอยู่ หอพั ก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ด้านการเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามคณะของเพื่อน
ร่วมห้อง  โดยภาพรวมและรายด้าน 

 t sig 
1. ด้านการเรียน -.510 .610 

2. ด้านสุขภาพ -2.168 .031* 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก -.196 .844 
4. ด้านห้องพัก 1.240 .216 

5. ด้านสังคม 1.103 .271 
รวม .046 .963 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างคณะของเพื่อนร่วมห้องกับ
คุ ณภ าพชี วิ ต ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ห อพั ก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยภาพรวม พบว่า 
ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือนักศึกษาที่อยู่อาศัยหอพักกับ
เพื่อนที่คณะแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
ในการอาศัยอยู่หอพัก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการเรียน
ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก ด้านห้องพักและด้าน
สังคมได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือนักศึกษาที่อยู่อาศัย
หอพักกับเพื่อนที่คณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
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คุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพักด้านการเรียน ด้าน
ส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก ด้านห้องพักและด้าน
สังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านสุขภาพ ได้ค่า Sig.<.05 นั่นคือ 
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพักกับเพื่อนคณะที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพักด้าน
สุขภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามการท างานหา
รายได้เสริมนอกเวลาเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 t sig 
1. ด้านการเรียน 4.502 .000 
2. ด้านสุขภาพ 4.439 .000 

3.ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 3.026 .003 
4.ด้านห้องพัก 1.714 .088 
 5.ด้านสังคม 2.511 .013 

รวม 3.810 .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างการท างานหารายได้เสริมนอก
เวลาเรียนของนักศึกษากับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่
อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดย
ภาพรวม พบว่า ได้ค่า Sig.<.05 นั่นคือ นักศึกษาที่
ท างานหารายได้เสริมนอกเวลาเรียนแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียน
ด้านสุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพักและด้าน
สังคม ได้ค่า Sig.<.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่ท างานหา
รายได้เสริมนอกเวลาเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร์ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก และด้านสังคมแตกต่าง
กัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านห้องพัก 
ได้ค่า Sig.> .05 กล่าวคือ นักศึกษาที่ท างานหารายได้
เสริมนอกเวลาเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพักห้องพักไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก จ าแนกตามจ านวนสมาชิก
ในห้องพัก โดยภาพรวมและรายด้าน 

 t sig 
1. ด้านการเรียน 4.519 .000 
2. ด้านสุขภาพ 3.911 .000 

3.ด้านสิ่งแวดล้อมบริการของหอพัก 3.265 .001 
4.ด้านห้องพัก 1.953 .052 
 5.ด้านสังคม 1.772 .077 

รวม 3.632 .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างจ านวนสมาชิกในห้องพักกับ
คุ ณภ าพชี วิ ต ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ห อพั ก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยภาพรวม พบว่า
ได้ค่า Sig.<.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่มีจ านวนสมาชิกใน
ห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
การอาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านห้องพักและ
ด้านสังคม ได้ค่า Sig.>.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่มี
จ านวนสมาชิกในห้องพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการอาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏราชนครินทร์  ด้านห้องพักและด้านสังคม         
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ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาด้านการเรียน ด้าน
สุขภาพ และด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก ได้ค่า 
Sig.<.05 กล่าวคือนักศึกษาที่มีจ านวนสมาชิกใน
ห้องพักที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
การอาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านส่ิงแวดล้อมของ
หอพักแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 
ประเด็นแรกคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัย

อยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษา ของกมล
รัตน์  ทองสว่าง  (2560)  ที่พบว่าคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิอยู่ ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่และยัง
สอดคล้องกับ การศึกษาของ วินิทรา นวลละออง 
(2555) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตของนักศึกษาส่วนใหญ่
โดยรวมในระดับปานกลาง ที่พบเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ตั้งอยู่
ที่ศูนย์อ าเภอบางคล้า ซึ่งห่างจากอ าเภอเมืองเป็น
ระยะทาง 40 กิโลเมตร และห่างไกลจากอ าเภอบางคล้า
อีกประมาณ 10 กิโลเมตร เป็นสถานที่เงียบสงบ 
ล้อมรอบด้วยทุ่งนาและพื้นที่เกษตรกรรม ไม่ค่อยมีส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาซึ่งอยู่ในวัยรุ่นที่
ต้ อ ง กา รบรรยากาศและ ส่ิ งแ วด ล้อมที่ มี ค วาม
หลากหลาย มีห้างสรรพสินค้า ให้ไปเดินพักผ่อนในยาม
มีเวลาว่างเป็นต้น ถึงแม้ในบริเวณหอพักจะมีร้าน
สะดวกซื้อแต่อาจไม่แปลกใหม่ส าหรับนักศึกษาในยุค  
ดิจิดอล จึงท าให้ผลการวิจัยพบว่าระดับคะแนนเฉล่ีย
คุ ณภ าพชี วิ ต ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ห อพั ก
มหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ประเด็นสองจากผลการวิจัยพบว่าคะแนน
เฉล่ียคุณภาพชีวิตที่มีคะแนนค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้าน
ห้องพัก ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกพอใจในส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ร่มรื่น มีระบบความปลอดภัยและการรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
วรางคณา กีรติวิบูลย์ (2557) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง พบว่า ด้านบริการและสวัสดิการมี
คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด ที่พบเช่นนี้อาจเนื่องมาจากงาน
บริการหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครินทร์ได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับการเปิดให้มี
คณะและสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่ศูนย์
บางคล้าเพิ่มขึ้นในช่วงปี 2561 ที่ผ่านมา ซึ่งผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงและก าหนดนโยบายใหม่
เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัย
อยู่ในหอพัก เช่น การจัดให้มีบริการห้องพยาบาลเพื่อ
ดูแลนักศึกษาเจ็บป่วยสามารถมารับการรักษาได้ จัดให้
มีห้องออกก าลังกาย (Fineness room) ไว้บริการ
นักศึกษา มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี และติดตามการ
บริหารจัดการของคณะกรรมการหอพักมากขึ้น เป็นต้น 
แต่ด้วยระยะเวลาการจัดการปัญหาต่างเพียง 1-2 ปี 
อาจจะยังน้อยเกินไป จึงยังอาจไม่สามารถจัดบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ครบถ้วน
จึงท าให้ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉล่ียด้านห้องพักมี
คะแนนต่ าที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่

อาศัยอยู่หอพักมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพักจ าแนกตามเพศ อายุ คณะ
ชั้นป ีเกรดเฉล่ียสะสม จ านวนเงินท่ีได้เพื่อใช้จ่าย รายได้
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เทียบกับรายจ่าย คณะของเพื่อนร่วมห้อง การหารายได้
เสริม และจ านวนสมาชิกในห้องพัก พบว่า ส่วนใหญ่
เป็ น เพศหญิ ง  อายุ อยู่ ร ะหว่ า ง  18 –20  ปี  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อยู่ชั้นปีที่ 1 เกรดเฉล่ีย
สะสมอยู่ระหว่าง 2.00–2.99 จ านวนเงินที่ได้เพื่อใช้จ่าย
อยู่ระหว่าง 4,001–5,000 บาท/เดือน เมื่อเทียบรายได้
กับรายจ่าย ส่วนใหญ่พอเพียง ไม่เหลือเก็บ ส่วนใหญ่อยู่
กับเพื่อนในคณะ ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานหารายได้เสริม 
และส่วนใหญ่อยู่ด้วยกันจ านวน 3 คนต่อห้อง 

คุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ ด้านการเรียน รองลงมา คือ ด้านสังคม ด้านสุขภาพ 
ด้านส่ิงแวดล้อมบริการของหอพัก และต่ าที่สุด คือ ด้าน
ห้องพัก ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า เพศ 
คณะ ชั้นปี จ านวนเงินที่ได้ การหารายได้เสริม และ 
จ านวนสมาชิกในห้องพัก แตกต่างกันคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาแตกต่างกัน ส่วนอายุ เกรดเฉล่ียสะสม  รายได้
เทียบกับรายจ่าย คณะของเพื่อนร่วมห้อง แตกต่างกัน
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย   
ราชภัฎราชนครินทร์ให้ดีขึ้น จะช่วยท าให้นักศึกษามี
ความสุขในการเรียนและท ากิจกรรมของมหาวิทยาลัย
จะส่งผลให้มีความสามารถในการเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ 
มีคุณธรรมและเติบโตไปเป็นก าลังส าคัญในการช่วย
พัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทยตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
จากผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉล่ียคุณภาพ

ชีวิ ตที่มี คะแนนค่า เฉ ล่ียต่ า สุด  คื อ  ด้ านห้องพัก            

ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวก
ในห้องพัก ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มรื่น 
ระบบความปลอดภัยและการรับฟังความคิดเห็น จึง
เสนอแนะให้ผู้บริหารหอพักควรหาแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง เพื่อให้นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด
ต่อไป 

จากผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างเกรดเฉล่ียสะสมกับคุณภาพชีวิต
นักศึกษา เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านห้องพักและ
ด้านสังคมได้ค่าSig.<.05 กล่าวคือนักศึกษาที่มีเกรด
เฉล่ียสะสมต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน
การอยู่หอพักด้านห้องพักและด้านสังคมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเสนอแนะให้
ผู้บริหารมีการส ารวจความคิดเห็นเพิ่มเติมและพัฒนา
หอพักที่มีห้องพักและสังคม ส่ิงแวดล้อมรอบด้านเป็น
พิเศษขึ้นมาจ านวนหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษากลุ่มที่มี เกรดเฉล่ียสะสมสูงหรือกลุ่ม
นักศึกษาที่ชอบบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่อ่าน
หนังสือหรือกิจกรรมที่เป็นวิชาการอันเป็นการตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่มซึ่งจะช่วยให้คุณภาพชีวิตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป   
การวิจัยครั้งนี้พบว่ายังขาดการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอีก 25 ชุดจึงจะได้จ านวนแบบสอบถามกลับมา
ครบร้อยละ100 ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสพัฒนาของงานวิจัย
ในครั้งต่อไปควรวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้รัดกุม
อาจพิจารณาให้หัวหน้าหอพักเป็นผู้ช่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยต้องผ่านการอบรมวิธีการเก็บข้อมูล
ที่ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถช่วยให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น 

จากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก
โดยสถิติ t-test, F-test ซึ่งยังไม่สามารถบอกได้ว่าปัจจัย
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ตัวใดมีผลต่อคุณภาพชีวิตอย่างแท้จริงจึงเสนอแนะให้
ศึกษาปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่
อาศัยหอพักมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์  โดยใช้
สถิติขั้น สูงขึ้น  เช่น  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อจะได้ทราบปัจจัย
ที่แท้จริงเพื่อจะได้น ามาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นได้
และตรงกับความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกระบวนการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนในสองด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และ  2) การพัฒนาอาสาสมัครและบุคลากรด้านกีฬาเพื่อมวลชน ผู้วิจัย                  
ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย การส ารวจพื้นที่วิจัย การคัดเลือก
ผู้แทนชุมชน การสร้างกระบวนการพัฒนากีฬาเพื่อมวลชนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม การสรุปผลการวิจัย และการ
เผยแพร่ผลงานการวิจัย  

พื้นที่ท าการศึกษา คือ ชุมชนเทศบาลต าบลด่านซ้ายและชุมชนต าบลโคกงาม อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีการเชิงคุณภาพประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน จ านวน 9 คน บุคลากรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน จ านวน 8 คน  สัมภาษณ์กลุ่มผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนที่ต าบลโคกงาม 1 ครั้ง 
จ านวน 6 คน เทศบาลต าบลด่านซ้าย 2 ครัง้ จ านวน  6 และ 10 คนตามล าดับ และ จากการศึกษา พบว่า การพัฒนากีฬา
เพื่อมวลชนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ท าให้ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก มีการจัดท าเวที
ยกพื้นส าหรับผู้น าเต้นแอโรบิค ที่บริเวณสวนสาธารณะหนองคู เทศบาลต าบลด่านซ้าย มีการพัฒนาพื้นที่บริเวณรอบสระ
ไม้รวกต าบล โคกงามเพื่อใช้เป็นสถานที่เดินวิ่งออกก าลังกาย ในด้านการพัฒนาผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน มีการตั้ง  Line กลุ่ม 
กีฬาเพื่อมวลชนอ าเภอด่านซ้ายขึ้นเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ท่ีเทศบาลต าบลด่านซ้าย มีกิจกรรมเพิ่มขึ้นได้แก่ 
การร าย้อนยุคของผู้สูงวัย ส่วนท่ีต าบลโคกงามมีกิจกรรมเพิ่มขึ้น คือ กิจกรรมโคกงามชวนวิ่งตักหงายมินิมาราธอนท่ีมี
ผู้เข้าร่วมมากกว่า 800 คน มีการจัดอบรมผู้น าด้านกีฬาเพื่อมวลชนตามความต้องการของชุมชน ได้แก่ การอบรมผู้น าเต้น
แอโรบิค และการอบรมผู้น าโยคะ โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 22 คน ผลการอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความรู้ในด้าน
ทฤษฎีและการปฏิบัติ สามารถเป็นผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนได้และมีความพึงพอใจในการจัดการอบรมในระดับมาก 

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน มีขั้นตอนประกอบด้วย การค้นหาตัวผู้น า การตั้ง
คณะท างาน การส ารวจความต้องการของชุมชน การจัดท าโครงการ การพัฒนาสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก และ
การพัฒนาอาสาสมัครผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน และพบว่า การส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมใช้
ทรัพยากรน้อยแต่ได้ผลลัพธ์สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน    

ค าส าคัญ: กีฬาเพื่อมวลชน  การส่งเสริม  กระบวนการมีส่วนร่วม  

1อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพลศึกษา  ส านักวิชาศึกษาทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพลศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
1Lecturer, Physical Education Program, Office of General Study, Loei Rajabhat university   
2Lecturer, Physical Education Program, Faculty of Education, Loei Rajabhat university 
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Abstract 
This research aims were to create the process for promoting sports for people including 1) the 

development of places, devices, and facilities 2) the development of the volunteers and sport for all personnel. 
The collaborative process was used in this research by dividing into 5 steps, exploring research areas, 
selecting community representatives, creating the process of sport development for the people by using the 
collaborative process, research conclusion, and research publishing.    

The research area was Dansai Subdistrict Municipality and the community of Khok Ngam Subdistrict, 
Dansai District, Loei. Data was collected by using qualitative methodology. Data collecting consisted of in-
depth interview of 9 sport leaders, 8 personnel who promoted sports for people, 3 Group interviews of 6 sport 
leaders of Khok Ngam Subdistrict, group of 6 and group of 10 sport leaders of Dansai Subdistrict Municipality 
respectively. The study found that the development of sports for people by using the collaborative process on 
the place, aerobic floor was lifted around Nong Koo park, Dansai District Municipality. Around Mai Roug swamp 
in Khok Ngam district was developed for walking and jogging. In the area of sport for all leader development, 
they founded a group of Line named Dan Sai sport for all for information exchange so there were more activities 
for examples retro dances of the elderly at Nong Khu, mini marathon at Kok Ngam with 800 participants. 
According to the needs of commune, they had aerobic dance and yoga training for leaders with 22 
participants. The results of the training showed that the participants had knowledge in theory and practice and 
be able to lead so they were satisfied with the training at a high level. 
               The results showed that the process of promoting sport for all were following steps, finding the leader, 
setting up a working group, survey needs, making project and Developing sport facilities and sport leaders. 
The results was also showed that promoting sport for all by using participatory process used less resources but 
results are consistent with the needs of the community. 

Keywords: sport for all, supporting, participation process 

ความเป็นมาของปัญหา 
            จากพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่ไม่เหมาะสม 
เช่น การบริโภคอาหารหวานมันเค็มซึ่งมีความเส่ียงต่อ
สุขภาพ การสูบบุหรี่ ดื่มแอลกอฮอล์ และการขาดการ
ออกก าลังกายอย่างต่อเนื่อง ท าให้คนไทยมีแนวโน้มเปน็
โรคไม่ติดต่อเรื้อรังเพิ่มขึ้นโดยมี 5 โรคอันตราย ได้แก่ 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดัน
โลหิตสูง และโรคมะเร็ง เป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิต 
และมีค่าใช้จ่ายสูงในการดูแลรักษา โดยในช่วงปี 2544–

2557 มีอัตราเพิ่มเฉล่ียกว่าร้อยละ 12 สะท้อนว่าภาครัฐ
จ าเป็นต้องมีนโยบายและแนวทางในการส่งเสริม
สุขภาพของประชากร โดยการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) การส่งเสริมกีฬา
เพื่อมวลชน เป็นนโยบายของรัฐที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนา
การกีฬาแห่งชาติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ าเพื่อ
ป้องกันโรคและมีคุณภาพในการด าเนินชีวิต ถึงแม้ว่า
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สังคมไทยจะให้การยอมรับว่าการออกก าลังกายและ
การเล่นกีฬา มีส่วนส าคัญในการสร้างเสริมสุขภาพ ลด
อัตราการเจ็บป่วย และท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่จาก
การทบทวนแผนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ได้ตั้งเป้าหมาย
ตัวชี้วัดให้ประชาชนทุกกลุ่มร้อยละ 60.00 ออกก าลังกาย
หรือเล่นกีฬาอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมออย่างน้อย
สัปดาห์ละ 3 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาทีนั้น กลับ
พบว่าประชาชนทั่วไปยังไม่ได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ยังมีสัดส่วนประชากรที่ออกก าลังกายและเล่นกีฬา
ลดลงเหลือร้อยละ 23.40 ในปี 2558 จากร้อยละ 26.10 
ในปี 2554 โดยมีสาเหตุส าคัญคือขาดสถานท่ีออกก าลัง
กายสาธารณะที่ เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนและขาดผู้น าการออกก าลังกายที่สามารถให้
ความรู้ด้านการออกก าลังกายที่ถูกต้องในระดับท้องถิ่น 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2560) นอกจากพบว่า 
คนไทยออกก าลังกายและเล่นกีฬาต่ ากวา่เป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ตามแผนพัฒนาการกีฬาฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
แล้ว ยังพบอีกว่าประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมสูงอายุ
โดยคาดการณ์ว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะมีสัดส่วน   
ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 20.00 ของประชากร   
ทั้งประเทศและจะสูงถึงร้อยละ 30.00 ในปี 2579 ซึ่งจะ
มีผลท าให้ประเทศเกิดความเส่ียงเพิ่มขึ้นจากจ านวน
ประชากรวัยท างานที่ลดลงและการมีจ านวนผู้สูงอายุที่
เพิ่มขึ้น จึงมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาความเจ็บป่วยมากขึ้น 
ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องจึงควรวางแผนพัฒนาประชากรในทุก
ช่วงวัยให้มีคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องต่อการพัฒนา
ประเทศและการเสริมสร้างการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ปรีชา 
นวลเป็นใย, 2561) 
 ตามที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานการ
ส ารวจกิจกรรมทางกายของประชากรในปี 2558 พบว่า
ประชากรที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไปทั่วราชอาณาจักรจ านวน 

55,158,218 คน ออกก าลังกายหรือเ ล่นกีฬาเพียง 
12,903,830 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 นั้น เมื่อจ าแนก
เป็นประชากรรายภาค พบว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีประชากรจ านวน 14,848,454 คน ออกก าลังกายหรือ
เล่นกีฬาเพียง 3,117,560 คนคิดเป็นร้อยละ 21.00 ของ
จ านวนประชากร ซึ่ งต่ ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)   และเมื่อศึกษาจาก
รายงานสถานการณ์ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดเลย 
ปี 2556 จ านวน 12 มิติ พบว่า จังหวัดเลยมีค่าเฉล่ีย
ด้านความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 10 มิติ ที่สูงกว่า
ค่าเฉล่ียโดยมีค่าสูงกวา่ทั้งในระดบัประเทศและในระดับ
ภาค มีเพียงมิติด้านสุขภาพและมิติด้านความปลอดภัย
ในชีวิตที่มีค่าเฉล่ียต่ ากว่าทั้งในระดับประเทศและใน
ระดับภาค (ส านักงานสถิติจังหวัดเลย, 2561) ส าหรับใน
พื้นที่อ าเภอด่านซ้าย ข้อมูลจากส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเลยรายงานว่า จากการวัดค่าดัชนีมวลกายของ
ประชาชนวัยท างาน (อายุ 30-44 ปี) จ านวน 7,010 คน 
มีผู้อยู่ในเกณฑ์ปกติเพียง 2,906 คน  คิดเป็นร้อยละ 
41.46 ซึ่งนับว่าเป็นพื้นที่ซึ่งประชากรมีค่าดัชนีมวลกาย
ที่อยู่ในเกณฑ์ปกติ ในสัดส่วนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ   
ทุกอ าเภอในจังหวัดเลย ที่มีค่าเฉล่ียรวมทั้งจังหวัดที่      
ร้อยละ 48.89 และค่าเฉล่ียทั่วประเทศอยู่ที่ร้อยละ 51.96 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) การมีค่าดัชนีมวลกายที่
สูงกว่าเกณฑ์มีความเส่ียงที่จะเป็นโรคหัวใจ ความดัน
โลหิตสูง หรือเบาหวาน หากต่ าเกินไปมีความเส่ียงต่อ
การสูญเสียมวลกระดูกหรือการท างานของระบบ
ภูมิคุ้มกันรวมทั้งโรคโลหิตจาง ผู้ที่มีค่าดัชนีมวลกาย    
ไม่อยู่ในเกณฑ์ปกติจึงควรปรับปรุงพฤติกรรมโดยการ
ควบคุมปริมาณอาหาร ปรับอารมณ์ให้แจ่มใสและออก
ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ (สมเกียรติ แสงวัฒนาโรจน์, 
2554)  
  จากสถานการณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการขาด
การออกก าลังกายและเล่นกีฬาของประชาชนในทุกกลุ่ม 
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ทุกเพศ และทุกวัย ส่งผลให้ประชาชนมีแนวโน้มที่จะ
เส่ียงต่อการเกิดโรค มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในการเจ็บป่วย 
และขาดการด าเนินชีวิตที่มีคุณภาพ ประชากรไทยออก
ก าลังกายและเล่นกีฬาในสัดส่วนที่น้อยกว่าเป้าหมาย 
ในจังหวัดเลยพบว่าค่าเฉล่ียด้านความมั่นคงของมนุษย์
ในมิติด้านสุขภาพมีค่าต่ ากว่าจังหวัดอื่นในภาคเดียวกัน 
และมีค่าต่ ากว่าค่าเฉล่ียในระดับประเทศ โดยพบว่า    
ค่าดัชนีมวลกายของประชากรวัยท างานในพื้นที่อ าเภอ
ด่านซ้าย มีค่าอยู่ในเกณฑ์ปกติในสัดส่วนที่ต่ าที่สุดเมื่อ
เทียบกับอ าเภออื่นในจังหวัดเดียวกัน และมีค่าเฉล่ียต่ า
กว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ สมควรที่จะหามาตรการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในอ าเภอด่านซ้ายหันมาออกก าลัง
กายและเล่นกีฬาให้มากขึ้น การส่งเสริมกีฬาเพื่อ
มวลชน ตามแผนพัฒนาการกีฬาฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-
2564) มุ่งหวังให้ประชากรทุกภาคส่วนเล่นกีฬาหรือออก
ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอไม่น้อยกว่าร้อยละ 30.00 ของ
ประชากรทั้งประเทศ โดยมียุทธศาสตร์ส าคัญคือ การ
จัดหาและพัฒนาสถานที่และอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอ
และเหมาะสมเพื่อการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬา
ของมวลชน การเสริมสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึง
การออกก าลังกายและการเล่นกีฬาส าหรับประชากร  
ทุกกลุ่ม และการส่งเสริมการพัฒนาอาสาสมัครและ
บุคลากรการกีฬาเพื่อมวลชนอย่างเป็นระบบ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้น 
เป็นยุทธศาสตร์ที่ขาดกลไกการด าเนินงานที่ชัดเจนท า
ให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นไปด้วยความไม่แน่นอน 
และเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นลักษณะเดียวกันในทุกภูมิภาค 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนโดยใช้
กระบวนการมี ส่วนร่วม อาจเป็นกลไกที่สามารถ
ขับเคล่ือนกีฬาเพื่อมวลชนให้บรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2560-2564) ได้ และอาจใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนในภูมิภาคอื่นได้ต่อไปใน
อนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. พัฒนาสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกด้านกีฬาเพื่อมวลชน   
       2.  การพัฒนาอาสาสมัครและบุคลากรด้าน
กีฬาเพื่อมวลชน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย   
            งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
        2.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ผู้วิจัย
ใช้วิธีการแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) ในการเลือก
ผู้ให้ข้อมูล (อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2554) ประกอบด้วย 
      2.1  ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ 
 2.1.1  ผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนในเทศบาลต าบล
ด่านซ้าย และต าบลโคกงาม จ านวน 9 คน 
 2.1.2 บุคลากรที่มี ส่วนเกี่ ยวข้องกับการ
ส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนในอ าเภอด่านซ้าย จ านวน 8 คน 
            2.2  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม 3 ครั้ง ประกอบด้วย 
 2.2.1 ผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนที่เทศบาลต าบล
ด่านซ้าย จ านวน  6 คน 
 2.2.2 ผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนที่ต าบลโคกงาม    
1 ครั้ง จ านวน 6 คน 
       3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
           3.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
           3.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก 
           3.3  การสัมภาษณ์กลุ่ม 
           3.4  การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
      4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          4.1  ส ารวจพื้นที่วิจัย 
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            4.1.1  ศึ กษาสภาพทา ง ภูมิ ศ าสต ร์ แ ล ะ
ลักษณะทางกายภาพของชุมชน 
              4.1.2  ศึกษาบริบทของคนในชุมชน ความเชื่อ
และเจตคติของผู้น าและคนในชุมชน 
              4.1.3  ศึกษาพฤติกรรมด้านสุขภาพของคนใน
ชุมชน 
              4.1.4  ศึกษากระบวนการส่งเสริมกีฬาเพื่อ
มวลชนในชุมชนก่อนการพัฒนา 
          4.2  คัดเลือกผู้แทนชุมชนเข้าเป็นผู้ร่วมวิจัย 
 4.2.1  เลือกอาสาสมัครผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน 
 4.2.2  เลือกผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน 
          4.3  พัฒนาสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางกีฬา เพื่ อมวลชน  และพัฒนา
อาสาสมัครผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนโดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วม  
          4.4  สัง เกตกระบวนการพัฒนากีฬาเพื่ อ
มวลชนแบบมีส่วนร่วม 
 4.4.1 สั ง เ ก ตก า ร ใ ห้ ค ว าม ร่ ว มมื อ ข อ ง
อาสาสมัครผู้น าและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 4.4.2 สังเกตกระบวนการ 
 4.4.3  สังเกตผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากกระบวนการ 
              4.4.4  สังเกตข้อจ ากัดที่พบในกระบวนการ 
      5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยจ าแนกข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย (เอื้อมพร 
หลินเจริญ, 2555) 

ผลการวิจัย 
       1.  บริบทของชุมชน  
 คนในชุมชนอ าเภอด่านซ้าย เป็นชุมชนกึ่งเมอืง 
มีประชากรผสมผสานระหว่างคนที่ท างานในเมืองและ 
ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สถานออกก าลังกายของ

คนในชุ มชนมีทั้ งพื้ นที่ ส วนสาธารณะ โร ง เ รี ยน 
โรงพยาบาล พื้นที่ ส่วนราชการเช่นสถานีต ารวจ 
ส านักงานเทศบาล ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
เส้นทางสัญจร รวมถึงพื้นที่เอกชน เช่นบริเวณลานหน้า
กิจการล้างรถ เคลือบสี ท าความสะอาด ซึ่งเจ้าของเป็น
ผู้น าเต้นแอโรบิค มีสมาชิกประจ าทุกวันประมาณวันละ 
20-30 คน การออกก าลังกายในชุมชนมีทั้งแบบรวมตัว
เป็นกลุ่ม เช่น เต้นแอโรบิค เล่นฟุตบอล และการออก
ก าลังกายล าพังตามอัธยาศัยเช่น เดิน วิ่ง ขี่จักรยาน 
เป็นต้น  
     2.  การคัดเลือกผู้ร่วมวิจัย 
          2.1  ผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน ได้แก่ผู้ที่ออกก าลัง
กายเป็นประจ า มีกลุ่มที่ท ากิจกรรมร่วมกัน ข้อจ ากัดคือ  
ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึ ง ผู้น าทุกก ลุ่มกิจกรรมได้ 
เนื่องจากผู้น าบางท่านไม่พร้อมในการเข้าร่วม ผู้วิจัย  
จึงได้ผู้น าเพียงบางส่วนที่สมัครใจเข้าร่วมกระบวนการ
โดยไม่มีค่าตอบแทน 
        2.2  ตัวแทนภาคส่วนที่ เ กี่ ยวข้อง  ได้ แก่ 
เจ้าหน้าที่พลศึกษาประจ าอ าเภอ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมกีฬา
ประจ าเทศบาล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล สาธารณสุขอ าเภอ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลด่าน
ซ้าย ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโคก
งาม เป็นต้น พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยินดีให้สัมภาษณ์
และให้ข้อมูล แต่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและการให้
เวลาในการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลขนเนื่องจากมีภาระ
งานด้านอื่นอีกหลายด้านและขาดนโยบายที่ชัดเจนใน
การส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน 
      3. การส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม 
         3.1  สัมภาษณ์เชิงลึกผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน    
9 คน พบว่า ผู้ที่เป็นผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน มีคุณลักษณะ
ที่ส าคัญ ได้แก่ การเป็นผู้มีอาวุโส มีกิจการ หรือมีต าแหน่ง
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หรือเคยมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่น่านับถือในชุมชน 
เป็นผู้ให้ความอนุเคราะห์  ให้ความสนับสนุนด้าน
บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจน
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก หรือผู้มาร่วม
กิจกรรม รวมทั้งเป็นผู้เข้าร่วมและเป็นผู้น าในกิจกรรม
ประเภทต่างๆ นั้น ผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถหรือความช านาญหรือมีทักษะที่
ดีในกีฬานั้นๆ แต่เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถ
รวมกลุ่ม ประสานงาน บริหารทรัพยากร สามารถท าให้
กิจกรรมเกิดขึ้น และคงอยู่อย่างต่อเนื่องไปได้   
         3.2  สัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท้องถิ่นที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน 8 คน 
ประกอบด้วย บุคลากรทางด้านสาธารณสุข เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมกีฬา และบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า ในองค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โรงพยาบาลอ าเภอ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล โรงเรียน โรงพัก เป็นต้น มีนโยบาย
สาธารณะด้านการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน มีงบประมาณ 
มีแผนงาน มีโครงการ มีบุคลากร มีกิจกรรม มีสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาเพื่อมวลชน และมีความยินดีให้
ความสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน 
อย่างไรก็ตาม พบว่า บุคลากรท้องถิ่นกับผู้น ากีฬา    
เพื่อมวลชนยังขาดการท างานร่วมกันอย่างมีระบบ     
         3.3  จัดสัมภาษณ์กลุ่ม 3 ครั้ง 
              3.3.1 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมกีฬาเพื่อ
มวลชนที่ต าบลโคกงาม ผู้เข้าร่วม 6 คน พบว่า ข้อดี  
ของการรวมตัวกันในชุมชน คือ ความสามัคคีและความ  
ร่วมแรงร่วมใจ จุดอ่อนคือการขาดความรู้ความเข้าใจ 
ขาดผู้น าที่มีทักษะทางการกีฬาประเภทนั้นๆ        
                3.3.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมกีฬาเพื่อ
มวลชนที่เทศบาลด่านซ้าย ผู้เข้าร่วม 6 คน พบว่า ผู้น า

กีฬาเพื่อมวลชน แบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ขาดการท างาน
ร่วมกัน จากการประชุม ได้มีการจัดตั้งกลุ่มกีฬาเพื่อ
มวลชนอ าเภอด่านซ้ายขึ้น เพื่อร่วมมือกันสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดกีฬาเพื่อมวลชนในอ าเภอด่านซ้าย มีการ
ตั้ง Line กลุ่มกีฬาเพื่อมวลชนด่านซ้าย เพื่อการส่ือสาร
แลกเปล่ียนข้อมูลกัน  
             3.3.3  ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเพื่อมวลชนที่ เทศบาล    
ด่านซ้าย ผู้เข้าร่วม 10 คน พบว่า การส่งเสริมกีฬาเพื่อ
มวลชนโดยน าวิทยากรที่มีความรู้ไปถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ให้กับผู้น าในชุมชน ท าให้ผู้น าเกิด
ความมั่นใจและพึงพอใจในการส่งเสริมที่จัดให้ 
          3.4  ลงพื้นที่วิจัยเพื่อการส่งเสริมด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์และ ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม       
            3.4.1 ท าเวทียกพื้นส าหรับผู้น าเต้นแอโรบิคที่
เทศบาลต าบลด่านซ้าย เป็นการจัดท าตามความ
ต้องการของกลุ่มเต้นแอโรบิค เนื่องจากมองไม่เห็นผู้น า
เต้น และเวทีเก่ามีขนาดสูงใหญ่เกนิไป เมื่อจัดท าแล้วท า
ให้มองเห็นผู้น าเต้น และขนาดของเวทีไม่เกะกะสามารถ
เคลื่อนย้ายสะดวก  
         3.4.2 ปรับพื้นที่บริเวณรอบสระไม้รวกต าบล
โคกงาม เพื่อเป็นสถานที่เดินวิ่งเพื่อสุขภาพ เนื่องจาก
สระไม้รวกตั้งอยู่หลังตลาดนัดใกล้ใจกลางชุมชน มี   
สระน้ า มีต้นไม้ มีเส้นทางเดิน สามารถพัฒนาเป็น
สถานท่ีเดินออกก าลังกายและพักผ่อนหย่อนใจได้ หาก
ปรับปรุงเส้นทางเดินและปรับภูมิทัศน์ให้ดี จะสามารถ
ดึงดูดให้คนในชุมชนมาใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี 
          3.5  จัดอบรมผู้น าเต้นแอโรบิคและผู้น าโยคะ
ตามความต้องการของชุมชน เนื่องจากผู้น าเต้นแอโรบิค
และโยคะมีจ านวนไม่เพียงพอ และยังต้องการฝึกฝน
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ทักษะในการปฏิบัติที่ถูกวิธีมากขึ้น การจัดอบรม มีขั้นตอน 
ดังนี้   
       3.5.1 จัดหาวิทยากร  
       3.5.2 ก าหนดวัน เวลา และสถานท่ี 
       3.5.3 รับสมัครผู้เข้าอบรม 
       3.5.4 จัดการอบรม 
              3.5.5 ประเมินผลสัมฤทธิ์และประเมินความ
พึงพอใจ  
          3.6  ร่วมจัดกิจกรรมตักหงายมินิมาราธอน
ต าบลโคกงาม เป็นกิจกรรม เดิน วิ่ง ระยะทาง 5 และ 
10 กิโลเมตร ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อมอบเงินให้วัดโคกงาม
มีขั้นตอน ประกอบด้วย 
              3.6.1 การประชุมวางแผน 
             3.6.2  ส ารวจเส้นทาง จัดระบบความปลอดภัย 
              3.6.3  การรับสมัคร  ก าหนดการ พิธีการ 
รางวัล สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
              โครงการได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดีโดย
พบว่ามีผู้เข้าร่วมจ านวน 800 คน ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
         3.7  สังเกตการจัดกิจกรรมร าย้อนยุค เป็น
กิจกรรมที่ริเริ่มโดยผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน ที่เห็นว่าการร า
เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น มีผู้สูงวัยให้ความสนใจ และเป็น
การออกก าลังกายที่ดีอย่างหนึ่ง โดยจัดขึ้นที่บริเวณ 
หนองคู เทศบาลด่านซ้าย เวลาประมาณ 16.00 น. ทุกวัน 
มีผู้เข้าร่วมประมาณ 30 คน                  
      4.  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบว่า การ
ส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน มีข้อได้เปรียบและข้อจ ากัด  
           4.1  ข้อได้เปรียบของการส่งเสริมกีฬาเพื่อ
มวลชนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
              4.1.1 สามารถจัดหากิจกรรมและทรัพยากร
ได้ตรงตามความต้องการของชุมชน 
 4.1.2 ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

              4.1.3 คนในชุมชนมี ส่ วนช่ วยในการจั ด
กิจกรรม จัดหาและดูแลทรัพยากร 
          4.2  ข้อจ ากัดในการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
              4.2.1 งานอาสาสมัครขาดการท า งานที่
ต่อเนื่องท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
              4.2.2  อาสาสมัครผู้น าที่ทุ่มเทจริงจังมีจ านวน
น้อยและต้องเสียสละมากทั้งด้านเวลาและเงินทุน 
              4.2.3  มีความจ าเป็นต้องพึ่งพางบประมาณ
และทรัพยากรจากแหล่งอื่น 

อภิปรายผล 
       การพัฒนาสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกด้านกีฬาเพื่อมวลชน ที่ได้เวทียกพื้น ได้
พัฒนาภูมิทัศน์รอบสระไม้รวก ในขณะท่ีการพัฒนาผู้น า
กีฬาเพื่อมวลชน ได้การตั้ง Line กลุ่ม การมีกิจกรรมร า
ย้อนยุค การอบรมผู้น าเต้นแอโรบิคและผู้น าโยคะ เป็น
กิจกรรมส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนโดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วม ทีส่ามารถพัฒนาการกีฬาเพื่อมวลชนได้ระดับ
หนึ่ง  เนื่องจาก มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี      
ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  
พร้อมกับหาแนวทางแก้ไข (จิตรวลัย ศรีแสงฉาย, 2557) 
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท าใหป้ระหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย เพราะคนในชุมชนจะรู้จักแหล่งทรัพยากร
ดีกว่า จึงทราบว่าจะหาได้จากแหล่งใดที่จะรวดเร็วและ
ประหยัด เนื่องจากเป็นการพัฒนาเพื่อส่วนรวม การ
ตัดสินใจจึงนึกถึงความคุ้มค่าและความเสียสละเป็น  
ตัวตั้ง ตรงกับค าอธิบายของสถาบันพระปกเกล้า (2558) 
ว่า เพราะงบประมาณมีจ ากัดจึงต้องใช้อย่างคุ้มค่า 
ดังนั้นชาวบ้านจึงต้องชว่ยกันคิด ปรึกษาหารือ ออกแบบ
ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน ลงมือท าร่วมกัน และติดตาม
ผลการลงมือท าร่วมกัน และสาเหตุที่ท าให้คนในชุมชน
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ต่างช่วยกันจัดกิจกรรม จัดหาและดูแลทรัพยากรนั้น
เนื่องมาจากความยึดมั่นผูกพันกัน รู้ สึกว่าตนเป็น    
ส่วนหนึ่งของชุมชน (เอกศักดิ์ เฮงสุโข, 2557)   
           จากข้อค้นพบ พบว่า การท างานไม่ต่อเนื่องนัน้ 
อาจเกิดจากการขาดการติดตามสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดังค าอธิบายของ Wang 
(2010) ว่าในองค์กรส่วนท้องถิ่นนั้น เมื่อหมดโครงการ
ลง ความสนใจติดตามก็ลดลงตามไปด้วย เช่นเดียวกับ 
Eunah (2010) ที่พบว่า นโยบายภาครัฐด้านกีฬาเพื่อ
มวลชนนั้นขาดความชัดเจน แตกต่างจากนโยบายการ
ส่งเสริมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศที่มีแผนการด าเนินงานที่
ชัดเจนกว่า ส่วนการที่มีอาสาสมัครผู้น าจ านวนน้อยนั้น
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้น าที่ต้องเสียสละทั้งเวลาและ
ทุนทรัพย์ ดังที่จิตรวลัย ศรีแสงฉาย (2557) ได้เคย
ศึกษาไว้ว่า ผู้ที่มีส่วนร่วมมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับ 
อายุ รายได้ และประสบการณ์ ดังนั้นการเพิ่มจ านวน
ผู้น าจึงจ าเป็นต้องหาผู้ที่มีความพร้อมด้านรายได้ มี
วัยวุฒิ และได้รับการสร้างเสริมให้มีประสบการณ์อย่าง
เพียงพอ นอกจากนั้น การส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน เป็น
การจัดการสาธารณะ มีความจ า เป็นต้องพึ่ งพา
ทรัพยากรส่วนกลาง เช่น สวนสาธารณะ วัด โรงเรียน ซึ่ง
ผู้น าที่เป็นอาสาสมัครนั้นไม่สามารถเข้ามามีบทบาทได้
อย่างเต็มตัว จ าเป็นต้องพึ่งพาภาครัฐที่ก าหนดนโยบาย
ให้ภาคประชาชนสามารถเข้าไปใช้พื้นที่ได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งควรมีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนให้
ประชาชนได้ใช้พื้นที่และวัสดุอุปกรณ์ของภาครัฐได้ 
พร้อมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมในโครงการต่างๆ ที่ภาค
ประชาชนได้ร่วมกันคิดขึ้น ไม่แยกกันท าดังที่พบใน
การศึกษาของ Eunah (2010) 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการส่งเสริมกีฬา
เพื่อมวลชนเพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) โดยใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมนั้น การพัฒนาด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านกีฬาเพื่ อมวลชนกับ
กระบวนการพัฒนาอาสาสมัครผู้น ากีฬาเพื่อมวลชนนั้น 
เป็นกระบวนการท่ีควรด าเนินการไปพร้อมกัน เนื่องจาก
ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมก็คือ บุคคลที่เป็นอาสาสมัครผู้น า
กี ฬ า เพื่ อมวลชน  กระบวนการที่ พบ  มี ขั้ นตอน
ประกอบด้วย การค้นหาตัวผู้น า การตั้งคณะท างาน การ
ส ารวจความต้องการของชุมชน การจัดท าโครงการ การ
พัฒนาสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก การพัฒนา
อาสาสมัครผู้น ากีฬาเพื่อมวลชน และการติดตามผลการ
พัฒนา 

ข้อเสนอแนะ  
       ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
       1. ในระดับนโยบาย หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพ 
ควรประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าเป็น
นโยบายส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนที่มีเป้าหมายและ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เช่นเดียวกับการเขียนนโยบาย
ส่ง เสริมกีฬาเพื่อความเป็นเ ลิศ  โดยการก าหนด
งบประมาณ ทรัพยากร และผู้รับผิดชอบ เพื่อให้องค์กร
ส่วนท้องถิ่นได้รับทราบและถือเป็นนโยบายที่ต้องน ามา
ปฏิบัติ 
 2. การน านโยบายมาปฏิบัติ  ควรน าภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยส่งเสริมให้
มีการวางแผนงานร่วมกัน และควรก าหนดนโยบายให้
ความสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรให้กับ
ประชาชน 
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       ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
       1.  ควรศึกษาแนวทางการจัดการแข่งขันกีฬา
เพื่อมวลชน เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการออก
ก าลังกายและเล่นกีฬา 
       2.  ควรศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงกีฬา
พื้นฐาน กีฬาเพื่อมวลชน กีฬาอาชีพ และกีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศ ให้สามารถขับเคล่ือนไปพร้อมกัน  
       3. ควรศึกษาแนวทางที่องค์กรภาคเอกชนจะ
สามารถเข้ามาให้การสนับสนุนกีฬาเพื่อมวลชนโดย
ภาครัฐให้การส่งเสริม 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat 
University) เป็นวารสารที่น าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลาย
สาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการจัดท าวารสาร ซึ่งก าหนดตีพิมพ์วารสาร 4 ฉบับ/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความ
วิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่จะตีพิมพ์ในวารสารต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และการ
ประสานงานระหว่างผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านั้น ผู้ประสงค์ส่งผลงาน
บทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ลงในวารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ส าหรับอาจารย์และ
พนักงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ต้องช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบุคคลภายนอก ต้องช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์เรื่องละ 2,000 บาท 
โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru 
โดยกองบรรณาธิการได้ก าหนดเนื้อหาการส่งบทความ เพื่อให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันดังต่อไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
  1.1 ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  1.2 ชื่อและสังกัดของผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ครบทุกคนพร้อมวุฒิการศึกษา

สูงสุด โดยใส่หมายเลขที่ชื่อผู้เขียนที่เป็นผู้ติดต่อพร้อมอีเมล์ติดต่อที่ชัดเจน 
  1.3 บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคัดย่อภาษาไทย สรุปเนื้อหาของบทความให้เข้าใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการ

วิจัย ผลทีไ่ด้จากการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ความยาวไม่เกิน 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคัญภาษาไทย ไม่เกิน 4 ค า (ไม่ใช่วลี หรือ ประโยค) 
  1.4 บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาอังกฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยให้มีขนาดและเนื้อหาเหมือนกับ 

บทคัดย่อภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ แปลจากค าส าคัญภาษาไทย 
   1.4.3 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องได้รับการตรวจทานภาษาอังกฤษจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาให้

ถูกต้องก่อนการส่งบทความขอตีพิมพ์ในวารสาร  
  1.5 เนื้อเรื่อง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตุผล และชี้ให้เห็นความส าคัญของงานวิจัยที่ท า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ 

ตามล าดับความส าคัญ 



 

 

 

   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจัย ให้ระบปุระเภทการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

   1.5.4 ผลการวิจัย ให้แสดงผลจากการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจมีภาพประกอบ 
แผนภูมิ ตาราง หรือการส่ือในลักษณะอื่นๆ ที่ผู้อ่านดูแล้วเข้าใจ 

   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายให้ผู้อ่านเห็นความสัมพันธ์และความเป็นไปได้ของผลการศึกษา 
สนับสนุนหรือคัดค้านทฤษฎี เปรียบเทียบหรือตีความเพื่อเน้นความส าคัญของงานให้เข้าใจง่ายที่สุด 

   1.5.6  สรุปผลการวิจัย ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยความยาวไม่เกิน 150 ค า  
   1.5.7  ข้อเสนอแนะ ให้แนะน าการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
   1.5.8  เอกสารอ้างอิง ให้ระบุชื่อเอกสารที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความทั้งหมด โดยเรียงล าดับตาม

ตัวอักษรชื่อผู้แต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผู้แต่ง (คนต่างชาต)ิ และการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความต้อง
สอดคล้องกัน ดังรูปแบบทีอ่ธบิายไว้ในข้อ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  2.2  ชื่อและสังกัดของผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ครบทุกคนพร้อมวุฒิการศึกษา

สูงสุด  โดยใส่หมายเลขที่ชื่อผู้เขียนที่เป็นผู้ติดต่อพร้อมอีเมล์ติดต่อที่ชัดเจน 
  2.3  บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคัดย่อภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของส่ิงที่น าเสนอ และสรุปภาพรวมทั้งหมดของ

บทความ ความยาว  10- 15 บรรทัด  
   2.3.2 ค าส าคัญภาษาไทย ไม่เกิน 4 ค า (ไม่ใช่วลี หรือ ประโยค) 
  2.4  บทคัดย่อและค าส าคัญ (ภาษาอังกฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยให้มีขนาดและเนื้อหาเหมือนกับ

บทคัดย่อภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ แปลจากค าส าคัญภาษาไทย 
   2.4.3  บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องได้รับการตรวจทานภาษาอังกฤษจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาให้

ถูกต้องก่อนการส่งบทความขอตีพิมพ์ในวารสาร 
  2.5 เนื้อเรื่อง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบด้วย 
    1) ความเป็นมาหรือภูมิหลังหรือความส าคัญของเรื่องที่น าเสนอ  
    2) วัตถุประสงค์ของการน าเสนอบทความที่ต้องการให้ผู้อ่านทราบเรื่องอะไรบ้าง ซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับเรื่องหรือเนื้อหาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกให้ผู้อ่าน

ทราบและเข้าใจตรงกัน 



 

 

 

    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านหากค าเหล่านั้นมีความหมายที่แตกต่าง
จากค าทั่วๆ ไป หรือค าที่ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจความหมาย  

   2.5.2 เนื้อหา ต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
   2.5.3 บทสรุป ข้อสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากเนื้อหา/เนื้อเรื่อง ความยาวไม่เกิน 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอ้างอิง ให้ระบุชื่อเอกสารที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความทั้งหมด โดยเรียงล าดับตาม

ตัวอักษรชื่อผู้แต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผู้แต่ง (คนต่างชาต)ิ และการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความต้อง
สอดคล้องกัน  

ข้อก าหนดในการเตรยีมต้นฉบับ 
ให้พิมพ์ต้นฉบับโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอักษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลัมน์ 

ส าหรับบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และแบบ 2 คอลัมน์ส าหรับเนื้อหาบทความ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 14 ปกติ 
จ านวนหน้า 7-12 หน้า ขนาดกระดาษ 16K 195*270 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 1.8 ซม. ด้านล่าง 2.5 ซม. ห่างจาก
ระยะขอบกระดาษด้านซ้ายและขวาด้านละ 1.8 ซม. การเว้นวรรคระหว่างประโยคให้เคาะเว้นวรรค 2 ครั้ง โดยมี
รายละเอียดแต่ละรายการดังต่อไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอักษร 17 ตัวหนา จัดไวก้ลางหน้ากระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ปกติ ไว้ขอบด้านขวาหน้ากระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หัวข้อหลักในตัวบทความให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา เนื้อหาของค าส าคัญ  

ให้ใช้ขนาดตัวอักษร 15 ปกติจัดชิดขอบกระดาษด้านขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หัวข้อหลักในตัวบทความให้ใช้ขนาดตัวอักษร 15 ตัวหนา ชิดขอบด้านซ้ายของ

คอลัมน์และหัวข้อรองให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา ชิดขอบด้านซ้ายของคอลัมน์  
5. รูปแบบและตาราง ชื่อตารางให้จัดวางบนตารางโดยใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา จัดให้ชิดขอบ

ด้านซ้ายของคอลัมน์ ส่วนค าบรรยายรูปภาพจัดไว้ให้อยู่ใต้รูปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเว้นวรรคระหว่างประโยคให้เคาะเว้นวรรค 2 ครั้ง กรณีที่ขึ้นหัวข้อใหม่ 

(หัวข้อหลัก) ให้กด Enter 2 ครั้ง กรณีที่ขึ้นหัวข้อใหม่ (หัวรอง) ให้กด Enter 1 ครั้ง  

การอ้างอิงเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเรื่อง   
  ให้ใช้ระบบนาม-ปี ทั้งผู้แต่งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ชื่อผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตาม
รูปแบบ ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ต้องใส่เลขหน้า ยกเว้นการอ้างอิงแบบคัดลอกข้อความใน
เครื่องหมายอัญประกาศ (“ ”) เท่านั้น  
   ในกรณีที่มีจ านวนผู้แต่งน้อยกว่า 6 คนให้ลงชื่อทุกคน มีค าว่า และ (and หรือ & ในกรณีเป็นผู้แต่ง
ชาวต่างประเทศ) เชื่อมคนสุดท้ายและคั่นแต่ละคนด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ส่วนในกรณีที่ผู้แต่ง 6 คนหรือมากกว่า 



 

 

 

ให้ลงชื่อผู้แต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. ในกรณีเป็นผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ต่อท้าย นอกจากนี้ การอ้างอิง
งานเดียวกันที่มีผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป หลังการอ้างอิงครั้งแรกไปแล้ว ให้ลงชื่อผู้แต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. 
ในกรณีเป็นผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ต่อท้าย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างอิงคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วันทนา ทับทิม (2552) วันทนา ทับทิม (2552) Brown (2009) Brown (2009) 
2 คน วันทนา ทับทิม และอุษา งามด ี

(2552) 
วันทนา ทับทิม และอุษา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3-5 คน วันทนา ทับทิม, สมใจ พมิพา และ
อุษา งามดี (2553) 

วันทนา ทับทิม และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 6 คน วันทนา ทับทิม และคณะ (2552) วันทนา ทับทิม และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 
ผู้แต่งเป็นสถาบัน (มีชื่อ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน (ไม่มี
ชื่อย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 

 
  1.2 ข้อมูลนาม-ปี อยู่ท้ายข้อความ ชื่อผู้เขียนไม่ได้อยู่ในข้อความที่อ้าง ใส่ชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ไว้ในวงเล็บ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างอิงคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างอิงคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วันทนา  ทับทิม, 2552) (วันทนา  ทับทิม, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 

2 คน (วันทนา  ทับทิม และอุษา งามดี, 
2552) 

(วันทนา  ทับทิม และอุษา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3-5 คน (วันทนา  ทับทิม, สมใจ พิมพา, 
และอุษา งามดี 2553) 

(วันทนา  ทับทิม และคณะ, 
2553) 

(Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 6 คน (วันทนา  ทับทิม และคณะ, 2552) (วันทนา  ทับทิม และคณะ, 
2552) 

(Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน (มีชื่อ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ [วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน (ไม่มี
ชื่อย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2560) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat 
University, 2003) 

  
 
 
 
 



 

 

 

 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (อ้างถึงใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอ้างถึงงานที่ถูกอ้างอิงอยู่ในงานเขียนอื่น  และประสงค์จะอ้างอิงงานนั้นด้วย ให้ใส่
ข้อความเพิ่มว่า อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ์ ส าหรับ
ภาษาอังกฤษใช้ as cited in secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทุติยภูมิในอ้างอิงท้าย
บทความ เช่น 
 

  ชัยอนันต์ สมุทวณิช (อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใช้การลงรายการอ้างอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบุเฉพาะ
รายการที่ถูกอ้างอิงในเนื้อหาของบทความเท่านั้น  โดยให้เรียงล าดับเอกสารตามตัวอักษรชื่อผู้แต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ 
นามสกุลของผู้แต่ง (กรณีภาษาอังกฤษ) และเรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็น
ตัวอย่างดังนี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ)์. ชื่อเรื่อง (ครั้งทีพ่ิมพ ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  
   3.1.2 ฉบับพิมพ์ มีบรรณาธิการ 
ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ครั้งทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นต้นไป). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ)์. ชื่อเรื่อง (ครั้งทีพ่ิมพ ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). สืบค้นจาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอย่าง 
ศักดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยีมหัศจรรย์เพื่อชีวิต (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. 
มัญชุสา วัฒนพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจัดและตกแต่งสวนในบ้าน (พิมพ์ครั้งที่ 8, เล่ม 2). กรุงเทพฯ: บ้าน

และสวน. 
วีระชัย ณ นคร. (2556). สาระน่ารู้ เรื่องหญ้าแฝก (พิมพ์ครั้งที่  7). สืบค้นจาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item 

/2/20170123 
Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
 
 



 

 

 

  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ชื่อผู้แต่งบทความหรือบท. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ 

(หมายเลขหน้าที่ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์   
 

ตัวอย่าง 

สุปราณี แจ้งบ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่ควรได้รับประจ าวัน. ใน สุปราณี แจ้งบ ารุง และคณะ 
(บรรณาธิการ), ปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่ควรได้รับประจ าส าหรับคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen 
(Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 

  3.3 บทความวารสาร 
    3.3.1  ฉบับพิมพ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 
    3.3.2  ออนไลน์ (มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.3.3  ออนไลน์ (ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. สืบค้นจาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอย่าง 
ปิยะวิทย์ ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กล่ินโคลน Geosmin ในผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ า. วารสาร

สุทธิปริทัศน์, 24(72), 103-119. 
จรรยาลักษณ์ สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องค์ประกอบของการส่ือสารเพื่อการสร้างกระแสความ

นิยมเพลงเกาหลีในประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวังน่า”: ความส าคัญต่อการตีความชีวิตของเจ้านายเขมรพลัดถิ่น

ในสยาม. วารสารอารยธรรมศึกษาโขง-สาละวิน, 6(1), 203-222. สืบค้นจาก https://www.tci-thaijo.org 
/index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

88(2013), 299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the 

very old in Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved 
from https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 



 

 

 

  3.4 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนีิพนธ ์ 
        3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์/การค้นควา้อิสระปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). ชื่อสถาบันที่จบ, เมืองของสถาบันที่จบ. 
   3.4.2 จากฐานข้อมลูที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณชิย์ และเว็บไซต์
ส่วนบคุคล  
ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ชื่อสถาบัน, เมือง, ประเทศ). สืบค้นจาก ระบุชื่อฐานข้อมูล หรือ http://www.xxxxxxx. 
(หมายเลขประจ ารายการ - ถ้ามี)   

 

ตัวอย่าง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสร้างเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ). สืบค้นจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย. 
จรัล อุ่นฐิติวัฒน์. (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ในองค์การส าหรับพนักงานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ). สืบค้นจาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory 
study (Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services 
case study (Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT 
MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological 
Internet use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 

 

  3.5 รายงาน รายงานการวิจัย  
ชื่อผู้วิจัย. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  

 

ตัวอย่าง 

ยุวลักษณ์ เวชวิทยาขลัง. (2550). รายงานการวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ 
SMEs จังหวัดสมุทรปราการ (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development 
in Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int 
/bookstore/free/tmr_2011.pdf 



 

 

 

  3.6  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.6.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหัวข้อกลุ่มน าเสนอ (หน้าที่ปรากฏ

บทความ). doi  หรือ ชื่อการประชุม, เมืองที่จัดการประชุม. 
    3.6.2 บทคัดย่อออนไลน์ของบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชื่อบทความ. บทความน าเสนอในการประชุม..., สถานที่จัดการประชุม. บทคัดย่อ

สืบค้นจาก http://www.xxxxxxx 
    3.6.3 บทความ/โปสเตอร์น าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพ์เผยแพร่เป็นทางการ  
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชื่อบทความ. บทความ หรือ โปสเตอรน์ าเสนอในการประชุม..., สถานที่จัดการประชุม.  

 

ตัวอย่าง 

สุภักตร์ ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพัฒนาบนฐานข้อมูลสมุนไพรในต ารับยาหมอพื้นบ้านใน
ภาคเหนือตอนบน. ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุม
วิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้, เชียงใหม่.  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครัวในสังคมไทย: ภาพสะท้อนจาก นวนิยายไทย 
ช่วง พ.ศ. 2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 5: "งาน
วิชาการรับใช้สังคม" ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, สมุทรปราการ. 
บทคัดย่อ สืบค้นจาก https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017 -abstract-
pdf.pdf 

กุลศิริ เตียนศรี, และอัชฌา พงศ์พิทักษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in 
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