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วัตถุประสงค ์
 วารสารวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เป็นวารสารระดับชาติที่ ส่งเสริมและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการท่ีมีคณุภาพในลกัษณะของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิทยานิพนธ ์
(Thesis article) และบทความวิจยั (Research article) ของนกัวิชาการ คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา ใน    
ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
โดยครอบคลมุสาขามานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ 
ประวัติศาสตร์ นิติศาสตร ์รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา ภาษาศาสตร์ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน เป็นต้น             
ทัง้นีบ้ทความที่ลงตีพิมพแ์ละเผยแพรจ่ะตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ (Peer review) ซึ่งเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อย่างนอ้ยบทความละ 2 ท่าน  โดยผูพ้ิจารณา    
ไมท่ราบช่ือผูแ้ตง่ และผูแ้ตง่ไมท่ราบช่ือผูพ้ิจารณา (Double-blind peer review)  
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 ดร.อนนัต ์เช่ียวชาญกิจการ    คณะการทอ่งเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติย ์
 ผศ.ดร.ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง    คณะการจดัการทอ่งเท่ียว  สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร ์
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจัยและพฒันา  ของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอ
ผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ์/บทความวิจัย ของนักวิชาการ คณาจารย ์นิสิต นักศึกษา        
ในด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ ในด้านสหวิทยาด้านมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
ดงัตอ่ไปนี ้ มานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์
นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม พฒันาชมุชน เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันักวิจัย  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงค์      
จะเผยแพรผ่ลงาน  สามารถสง่ผลงานของทา่นตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา  จะส่งผลงานของท่านใหผู้ท้รงคณุวฒุิอ่านและประเมินผลงานของท่าน  
เพื่อใหผ้ลงานของทา่นเป็นท่ียอมรบัและไดร้บัการเผยแพรต่อ่ไป 
 ขอขอบคุณผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวุฒิ  คณะที่ปรึกษา  และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้่านที่ใหค้วามสนใจจนท าให้
วารสารฉบบันีส้  าเร็จลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 16     
ฉบบัที่ 55 จะเป็นประโยชนต์่อการศึกษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพร่อง
ประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 
 

กองบรรณาธิการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564    1 

 

นักท่องเทีย่วผู้สูงอายุไทยและการหวนระลกึถงึอดตีในโรงแรม 
Thai Senior Tourists and Nostalgia in Hotels 

                                                                      จกัรพงศ ์โชติกเสถียร1*   ปิยะฉตัร ปวงนิยม1   นชุนาถ โกมลนิละ1 

Chakrapong Jotikasthira1*  Piyachat Puangniyom1  Nuchanart Komolnila1  

Corresponding author’s E-mail: chakraspong.jot@kbu.ac.th1  

   (Received: July 17, 2020; Revised: September 8, 2020; Accepted: October 14, 2020)  

บทคัดย่อ 
 บทความนีเ้ป็นบทความวิชาการ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดในการใชก้ารหวนระลกึถึงอดีตในโรงแรม
เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุ ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึน้มากทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 นี ้
ก าลงัอยูใ่นช่วงเปลีย่นผา่นสูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณ ์ โดยคาดการณว์่า จะมีสดัสว่นประชากรที่อายมุากกว่า 60 ปี 
มากกว่ารอ้ยละ 20 ในปี พ.ศ. 2564 นบัเป็นโอกาสอนัดีส  าหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมที่จะขยายธุรกิจใหเ้ขา้ถึงและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นี ้เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวสงูอายมุีศกัยภาพในการใชจ้า่ย สามารถเขา้
พกัไดใ้นระยะเวลายาวนานกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป โรงแรมควรใหค้วามสนใจในการออกแบบสถานที่ใหม้ีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย หากโรงแรมน าแนวคิดการหวนระลึกถึงอดีตมาใช้ในการออกแบบตกแต่งและ
สรา้งสรรคกิ์จกรรมที่มีคณุคา่ในการน าไปสูค่วามทรงจ าที่ดีงามในอดีต จะยิ่งสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที่ยว
ผูส้งูอาย ุซึง่อาจเป็นหนึง่ปัจจยัที่เพิ่มแรงจงูใจใหก้ลบัมาพกัที่โรงแรมอีกครัง้ไดใ้นอนาคต 

ค าส าคัญ: โรงแรม  นกัทอ่งเที่ยวผูส้งูอาย ุ การหวนระลกึถึงอดีต 

Abstract 
  This academic article aims to present the idea of applying nostalgia in hotel in order to attract 
elderly tourists which a number of them has continually increased all over the world. Especially Thailand is 
one of the countries that will enter a complete transition to aged society in 2020 and it is anticipated that 
there will be more than 20 percent of population aged 60 years or older in 2021. This is a great opportunity 
for hoteliers to expand their business in order to reach and respond to the needs of this group of tourists, due 
to the fact that elderly tourists have the potential to spend more money and will be able to stay for a longer 
period of time than other group of tourists. It is ideal for the hotel owners to pay more attention in designing 
their properties in the perspective of appropriateness, convenience and safety. In addition, if the hotel can 
apply the idea of nostalgia to decorate and create activities that are valuable to bring back old good 
memories, this will make a great impression on elderly tourists and could be one of the factors that will 
increase their motivation on returning to the hotel in the future. 

Keywords: hotel,  elderly tourists,  nostalgia 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการโรงแรม (หลกัสตูรนานาชาติ)  คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต                                     
1 Lecturers, Hotel Management Program (International), Faculty of Liberal Arts,  Kasem Bundit University 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564    2 

 

ความน า 
 ประชากรในหลายประเทศก าลงักา้วเขา้สูส่งัคม
ผูส้งูอาย ุซึง่นบัเป็นความทา้ทายที่ตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ จาก
ขอ้มูลประชากรของประเทศไทยตามรายงานในเอกสาร
ข้อมูลประชากรของ ESCAP ปี 2561  (รวบรวมโดย
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียแปซิฟิก
แห่งสหประชาชาติ) แสดงใหเ้ห็นว่า ในช่วงกลางปี 2018 
ประชากรของประเทศไทยมีจ านวนถึง 69,183,000 คน 
ประมาณ 17.6% ของจ านวนนีป้ระกอบดว้ยคนท่ีมีอาย ุ
60 ปีขึน้ไป  โดยคาดว่าสดัส่วนจะขยายตวัเป็น 35.10%  
ในปี 2593 หรือภายใน 30 ปีขา้งหนา้  จึงนับเป็นโอกาส
อันดีที่จะขยายธุรกิจให้เข้าถึงและตอบสนองกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ (ส  านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2562)  

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation - UN) 
ได้สรุปว่า ในอนาคตอันใกล้ การท่องเที่ยวของกลุ่ม
ผูสู้งอายุจะมีปริมาณนกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้กว่ากลุ่ม
อื่น โดยองคก์ารสหประชาชาติใหน้ิยามค าว่า “ผูส้งูอายุ” 
คือ คนที่มีอาย ุ“60 ปี” ขึน้ไปโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ไดแ้บ่งผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) ผูส้งูอายวุยัตน้ 
(อาย ุ60-69 ปี)  2) ผูส้งูอายวุยักลาง (อายุ 70-79 ปี) และ 
3) ผูส้งูอายวุยัปลาย (อายตุัง้แต่ 80 ปีขึน้ไป) โดยกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่นิยมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่  กิจกรรม
นนัทนาการ ซึ่งถือว่าเป็นการกระท ากิจกรรมยามว่างเพื่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความบนัเทิง โดยอาจจะท า
กิจกรรมนัน้คนเดียวหรือท าเป็นหมู่คณะก็ได้ เพื่อให้มี
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ทัง้รา่งกายและจิตใจ ซึ่งกิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวถือไดว้า่เป็นกิจกรรมนนัทนาการอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่มีแนวโนม้การเติบโตทางการตลาดสูงในอนาคต โดย
พิจารณาจากแนวโน้มด้านโครงสร้างของประชากร
ผู้สูงอายุของไทยและของโลกที่มีจ านวนเพิ่มสูงขึ ้น 
(ปรญิญา นาคปฐม และระชานนท ์ทวีผล, 2561) 

  นกัท่องเที่ยวผูสู้งอายุแบ่งเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุม่แรก คือ กลุม่ที่อ่อนแอหรือตอ้งพึ่งพาครอบครวั กลุม่
ที่สอง คือ กลุม่ที่พึง่พาผูอ้ื่นบางสว่น และกลุม่สดุทา้ย คือ 
กลุม่ที่แข็งแรงดแูลตวัเองได ้ในการหาขอ้มลูการท่องเที่ยว
ก่อนที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว กลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่
ต้องอาศัยพึ่งพาครอบครัวในการหาข้อมูล ส่วนกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่แข็งแรงจะสามารถหาข้อมูลเพื่อใช้ในการ
จดัการทอ่งเที่ยวดว้ยตวัเอง โดยจะเลือกใชส้ื่ออินเทอรเ์น็ต
ในการหาข้อมูล นอกจากนี ้รูปแบบการสื่อสารหรือ
พฤติกรรมของผูส้งูวยัจะแตกตา่งไปตามกลุม่คนที่เดินทาง
ดว้ย เมื่อท่องเที่ยวกบัครอบครวัผูส้งูอายจุะเป็นผูแ้นะน า
หรือตกัเตือนวางตวัเป็นผูใ้หญ่ที่น่านบัถือ หากท่องเที่ยว
ไปกับกลุ่ มทั ว ร์  ผู้สู งอายุ จะแสดงถึ งความเ ป็ น
นกัทอ่งเที่ยวที่จรงิจงั ชอบแสวงหาความรู ้แตห่ากเดินทาง
กับกลุ่มเพื่อนผูสู้งอายุจะกลบัไปเป็นเด็กหรือหนุ่มสาว 
(ศภุมณฑา สภุานนัท,์ 2557) 

สถานการณแ์ละแนวโน้มการท่องเทีย่ว 
โลกาภิวัฒน์เช่ือมต่อโลกเข้าด้วยกัน มีการ

พฒันาระบบการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั จนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ อย่างรวดเร็วขึน้ ผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัเพื่อกา้วใหท้นัและพฒันาขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัทางดา้นธุรกิจ เพราะนกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการ
รูปแบบของการทอ่งเที่ยวที่มีความหลากหลาย นกัท่องเที่ยว
มีความสนใจเฉพาะดา้นมากขึน้  นอกจากนีน้กัท่องเที่ยว
ยงัมีชีวิตเก่ียวพนักับดิจิทลัที่มีเทคโนโลยีและนวตักรรม
อันหลากหลายในการอ านวยความสะดวก จึงท าให้
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางทั้งในและนอกประเทศ
สามารถศกึษาหาขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวจากอินเทอรเ์น็ต 
แชรป์ระสบการณก์ารทอ่งเที่ยวในโลกออนไลน ์และสามารถ
ท าธุรกรรมโดยการจองหรือซือ้ทวัรอ์อนไลนแ์บบครบวงจร
ดว้ยตนเอง มีการแขง่ขนัของธุรกิจสายการบินอย่างเขม้ขน้ 
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จนเกิดสายการบินราคาประหยัดท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวกสบาย  หลายประเทศมีนโยบายต่างประเทศ ที่
ผ่อนผนัในการยื่นขอวีซ่า การยกเลิกการขอวีซ่า หรือการ
ยกเลกิคา่ท าเนียมระยะสัน้ เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยว
ที่สนใจและต้องการจะไปท่องเที่ยวมีมากขึน้ แม้การ
เดินทางท่องเที่ยวจะเป็นเรื่องง่าย แต่นกัท่องเที่ยวก็ยงัให้
ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัยที่มีในแหล่ง
ท่องเที่ยวดว้ยเช่นกัน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2561)   

ดงันัน้นกัทอ่งเที่ยวมกัจะหาขอ้มลูอยา่งละเอียด 
ก่อนที่จะพิจารณาว่าจะเดินทางไปในจุดหมายปลายทาง
ใด ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องสร้างความเช่ือมั่น       
ใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจว่าจะสามารถช่วยดูแล
สวสัดิภาพของนกัท่องเที่ยวได ้นกัท่องเที่ยวผูส้งูอายเุป็น
ตลาดใหม่ที่มีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากเป็นตลาดที่มี
คุณภาพ เพราะมีก าลังในการจับจ่ายใช้สอย มีความ
ตอ้งการท่ีจะท่องเที่ยวและตอ้งการท่ีจะไดร้บัการบริการ  
ที่ดี ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าเสนอคุณประโยชนแ์ละ
สรา้งคุณค่า (Value proposition) ที่มีในบริการ ทั้งใน 
ดา้นเหตุผล (Functional benefit) และทางดา้นอารมณ ์
(Emotional benefit) วา่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ใหก้ับลกูคา้ไดม้ากกว่าบริการของคู่แข่ง ซึ่งตอ้งมีศึกษา
และท าความเขา้ใจลกูคา้เพื่อใหท้ราบความตอ้งการลกึๆ
ในใจของลูกคา้ (Customer insight) ถ้าคุณค่ารวมใน
สายตาของลูกคา้  (Total customer value)  อันไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ ์(Image value)  คณุคา่ในตวัสนิคา้ (Product 
value) บคุลากร (Personal value) และการบรกิาร (Service 
value) มีค่ามากกว่าต้นทุนรวมหรือสิ่งที่ลูกค้าเสียไป 
(Total customer cost) เช่น เงินที่ลกูคา้เสียไป (Monetary 
cost) เวลาที่เสียไป (Time cost) พลงังานที่สญูไป (Energy 
cost) และค่าเสียโอกาส (Opportunity cost)  ผลลพัธ์ที่
เป็นบวกก็คือ คณุคา่รวมที่ลกูคา้ไดร้บั (Customer delivered 

value) (ส  านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดยอ่ม (สสว.), 2561)    

มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในหลายประเทศ 
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องมีความพยายามที่ จะดึงดูด                
นักท่องเที่ ยวด้วยวิ ธีที่ แตกต่างกันไปตัวอย่าง เช่น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ประเทศเกาหลีใต้ได้พยายามสรา้งจุดขายให้กรุงโซล  
เมืองหลวงของประเทศเป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค์
นอกจากนีย้ังเชิญชวนใหน้ักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสกับ
แหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามรอยซีรีสท์ี่โด่งดงั ซึ่งมีทัง้ที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติที่มีความ
สวยงามแตกต่างกันไปในสี่ฤดู จูงใจให้นักท่องเที่ยว      
มาเพลิดเพลินกบัการใชจ้่ายในแหลง่ชอ้ปป้ิงช่ือดงัต่างๆ 
เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้มี โอกาสลิ ้มลองอาหาร  
ประจ าชาติที่มีรสชาติดี ประชาสมัพนัธว์่าการเดินทางมา
ที่ประเทศเกาหลีนัน้ สามารถเดินทางสะดวก มีค่าใชจ้่าย
ในราคาย่อมเยา ประเทศญ่ีปุ่ นมีความพยายามที่จะ     
จุดประกายใหโ้รงแรมเป็นสถานท่ีสรา้งความสมัพนัธ์ให้
นกัท่องเที่ยวไดส้มัผสัวิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน บริษัทน าเที่ยว
พยายามสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน ให้มีเครือข่ายที่สามารถ     
ต่อยอดความสัมพันธ์ จนกลายเป็นเพื่อนที่ รู ้ใจที่ชอบ
ท่องเที่ยวเหมือนกัน เมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านีเ้กิดความ
ผูกพันกันก็จะชวนกันกลับมาใช้บริการด้วยกันอีก
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.), 2561)     

การทอ่งเทีย่วในประเทศของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
 จากผลส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึน้ไป     
ทั่วประเทศ จ านวน 63,060 ราย ระหว่างเดือนมกราคม 
ถึงกุมภาพนัธ์ 2560 พบว่า มีวตัถุประสงค์หลกัในการ
เดินทางเพื่อเยี่ยมครอบครวัหรือญาติมิตร รอ้ยละ 33.10 
การท่องเที่ยวและพักผ่อน รอ้ยละ 20.20 ไหว้พระหรือ
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ปฏิบตัิธรรม รอ้ยละ 11.70 ตัง้ใจหรือแวะไปรบัประทาน
อาหาร ร้อยละ 9.00 และซื ้อของ ร้อยละ 8.90 โดยมี
ลักษณะการเดินทางแบบพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน   
รอ้ยละ 47.30 สว่นผูเ้ดินทางที่มีลกัษณะการเดินทางแบบ
ไม่พักคา้งคืนซึ่งถือว่าเป็นนักทัศนาจรประมาณ รอ้ยละ 
37.10 และผูท้ี่เดินทางทัง้ 2 ลกัษณะ คือ ทัง้พกัและไม่พกั
ค้างคืน ร้อยละ 15.60 ผู้ที่ เดินทางท่องเที่ยวมากกว่า
ครึ่งหนึ่งเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครวัหรือญาติ 
รอ้ยละ 63.20 เดินทางกบัเพื่อนหรือเพื่อนรว่มงาน รอ้ยละ 
20.00 ส  าหรับการตัดสินใจเลือกการเดินทางส่วนใหญ่
ของเป็นครอบครวัหรือญาติ รอ้ยละ 43.50 รองลงมา คือ 
ตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 37.60 (ส  านักงานสถิติ
แหง่ชาติและการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2560)  

จากการศึกษาพฤติ กรรมการท่อง เที่ ยว
โดยทั่วไปเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทยของ 
กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบว่า ส่วนใหญ่           
มีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-2 ครัง้ และจะ
ชอบสถานที่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่สวยงาม      
มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมาชอบสถานที่
ท่องเที่ยวแบบวดัหรือศาสนสถาน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 
โดยมีวัตถุประสงคก์ารท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน เพื่อช่ืนชม
ธรรมชาติท่ีสวยงาม และฟ้ืนฟูจิตใจหรือไหวส้ิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ 
ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยวมักจะเป็นช่วงวันเสาร์-
อาทิตย ์ ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวกับลกูหลานหรือ
คนในครอบครวัหรือญาติพี่นอ้ง รวมถึงลกูหลานหรือคน
ในครอบครวัหรอืญาติพี่นอ้งจะเป็นผูว้างแผนการเดินทาง
ใหม้ากที่สดุ และจะใชเ้วลาในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่
ในช่วงไมเ่กิน 3 วนั  

อาจกล่าวไดว้่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
รวมถึงนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เลือกที่จะเดินทางไปกับ
ครอบครวั และยงันิยมที่จะพกัคา้งคืนอย่างนอ้ยหนึ่งคืน 
ซึ่งสถานที่พักแรมที่ผูสู้งอายุมักใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
โรงแรม (เพ็ญพกัรศ์ินา วิเชียรวรรณ, 2559) ดงันัน้จึงถือ

เป็นโอกาสอันดีของโรงแรมที่จะเตรียมความพรอ้มเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวสงูอายทุี่มีต่อที่
พกัแรมในดา้นที่พกัและบริการในอนัดบัสงูสดุ (เบญจพร 
เชือ้ผึง้ และคณะ, 2561) 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุ   
           นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุควรไดม้ีโอกาสได้เดินทาง
ทอ่งเที่ยว รกัษพล สนิทยา (2555) ศึกษาภาวะสขุภาพจิต
ของผูส้งูอายุไทย พบว่า ผูส้งูอายมุกัคิดมาก และมีความ
วิตกกังวล รูส้ึกหงุดหงิดร  าคาญใจ รูส้ึกหมดหวงัในชีวิต  
รูส้ึกว่าชีวิตไม่มีคณุค่า รูส้กึไม่มีความสขุและเศรา้หมอง 
และรูส้ึกเหงา ซึ่งปัญหาทางสขุภาพจิตนีจ้ะเพิ่มขึน้ตาม
อายุที่มากขึน้ ผู้สูงอายุเพศหญิงมีปัญหาสุขภาพจิต
มากกว่า ดงันัน้การไดอ้อกมาท่องเที่ยวก็เป็นการช่วยให้
ผูส้งูอายไุดผ้อ่นคลายความเครยีด  
             ณฐิัญา วงละคร (2557) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผูส้งูอาย ุทัง้ในดา้น
แรงผลกัดนัและดา้นแรงดึงดูด พบว่า องคป์ระกอบดา้น
การพัฒนา และยกระดับตัวเอง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจดา้นแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผูส้งูอายมุากที่สดุ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อัศวิน แสงพิกุล (2560) ที่แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุยังมี
ความตอ้งการจะพัฒนาและยกระดับตัวเองจากการได้
เดินทางท่องเที่ยว การไดเ้ลือกซือ้สินคา้ และการไดล้ิม้
รสชาติอาหารที่หลากหลาย สว่นปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ด้านแรงดึงดูดในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ     
มากที่สดุ คือ องคป์ระกอบดา้นสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ 
และประวัติศาสตร ์ซึ่งสมัพันธ์กับการศึกษาเรื่องปัจจัย
ดา้นคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่การกลบัมา
เยือนซ า้ของนกัท่องเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต อย่างไรก็ตาม
ผลการศึกษาดงักลา่วมีความแตกต่างจากการศึกษาของ 
Jang and Wu (2006, อา้งถึงใน ณฐิัญา วงละคร, 2557) 
พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน    
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การเดินทาง ความปลอดภัย และสภาพภูมิอากาศ
มากกวา่ปัจจยัอื่นๆ  
              นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้น จะมี รูปแบบและ
พฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป คือ 
เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี คุม้ค่า ให้
ความส าคัญกับความพึงพอใจของตนเป็นหลกั ในการ
เลือกบริษัทที่ให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวมักจะ
ค านึงถึงผู้ประกอบการที่ ให้ความส าคัญด้านความ
ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน ให้
ความส าคญักบัการดแูลสขุภาพ มีกิจกรรมที่เหมาะกบัวยั
และสขุภาพ  กิจกรรมส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวผูส้งูอาย ุ
อาทิ ทวัรธ์รรมะ-สมาธิ ทวัรธ์รรมชาติ ทวัรศ์ิลปวฒันธรรม 
ทวัรย์อ้นวยั-ยอ้นรอยอดีต ทวัรกิ์นของอรอ่ย และซุม้ดดูวง 
เที่ยวตามราศี การท่องเที่ยวพักผ่อนในเวลาว่างของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อต้องการ
พกัผ่อน คลายความเครียด เพื่อสขุภาพที่ดี และไดเ้รียนรู ้
ศิลปวัฒนธรรม หรือวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ทอ้งถ่ิน จดุเดน่ของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวสงูอาย ุคือ ศกัยภาพ
ในการใชจ้่ายสงูสามารถเขา้พกัไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ
ผูเ้กษียณ อายจุากการท างานจะมีสวสัดิการหรือบ านาญ
ที่รฐับาลจ่ายให ้ซึ่งถือว่าเป็นรายไดท้ี่มั่นคง แมผู้ส้งูอายุ
ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวต่อวันน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวทั่ วไป แต่หากสามารถจูงใจให้พักเป็น
เวลานานก็จะมีรายไดจ้ากค่าที่พกั และการใชจ้่ายภายใน
โรงแรมที่มากกวา่ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่ผูส้งูอาย ุ
จะได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัวในบรรยากาศใหม่ๆ ได้
พบปะและเยี่ยมเยือนเพื่อน ญาติ พ่ีนอ้ง ลูกหลาน และ
เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว  ซึ่งผูส้งูอายมุกัเดินทางมากับ
ครอบครวัดว้ยรถยนตส์ว่นตวั เพ็ญพกัรศ์ิณา วิเชียรวรรณ 
(2559) ได้ส  ารวจลักษณะการเดินทางในการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ และการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เดินทาง

พรอ้มครอบครวั การตดัสินใจในการเลือกแหลง่ท่องเที่ยว
หรือจังหวดัในการท่องเที่ยว มักมีผูร้่วมตัดสินใจในการ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว หากผู้สูงอายุเป็นผู้หาข้อมูล
ท่องเที่ยว มักมีการสอบถามจากเพื่อนหรือญาติที่เคย
เดินทางมาก่อน  ช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
มกัเป็นช่วงวนัหยดุยาว ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ ผูส้งูอายใุช้
ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นใชร้ะยะเวลา  3 - 4 วัน  
ช่วงเวลาที่ผู้สูงอายุนิยมท่องเที่ยวมักเป็น ช่วงเดือน
เมษายน - มิถุนายน พาหนะหลักที่ผู้สูงอายุใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นรถยนตส์ว่นตวั ภมูิภาคที่
ผูสู้งอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ ภาคกลาง สถานที่ 
พกัแรมที่ผูส้งูอายมุกัใชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นโรงแรม  

โรงแรมส าหรับนักทอ่งเทีย่วผู้สูงอายุ  
ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสุนนท ์

(2561)  ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักับองคป์ระกอบดา้นระบบ
ความปลอดภยัในพืน้ท่ีทั่วไป ดา้นหอ้งพกั ดา้นบุคลากร
และการบริการ ตามล าดบั ธุรกิจโรงแรมจึงควรออกแบบ
ให้รองรับการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดย      
ใชห้ลกั Universal design ในการออกแบบเสมอ ซึ่งเป็น
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัคนทกุเพศทกุวยั ซึง่นอกจาก
จะค านึงถึงความสวยงามแลว้ การออกแบบยงัค านึงถึง
ความสะดวกในการใชง้าน มีความปลอดภยั การท าทางลาด
คูก่บับนัได ทางลาดทางชนัมีสดัสว่นที่เหมาะสม พืน้ไม่ลื่น 
ควรมีการท าราวจับตั้งแต่ทางเข้าโรงแรม และตาม
ทางเดินในโรงแรมเพื่อช่วยในการเดินและการพยงุตวัของ
ผูส้งูอาย ุรวมทัง้มีสิ่งอ านวยความสะดวก  ช่วยผ่อนแรงใน
เวลาใชพ้ืน้ที่ต่างๆ ดว้ย เช่น หากอาคารที่มีตัง้แต่สองชัน้
ขึน้ไปควรมีลิฟต์โดยสาร เนื่องจากผูสู้งอายุอาจ ขึน้ลง
บันไดไม่สะดวก และลิฟต์โดยสารควรมีพื ้นที่กว้าง 
เพียงพอเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ต้องใช้
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รถเข็น ควรมีระบบสญัญาณเตือนภยัโดยรอบ และโรงแรม
ทกุหอ้งควรมีสญัญาณขอความช่วยเหลือเพื่อเตือนไปยงั
เจ้าหน้าที่ของโรงแรม โรงพยาบาลหรือติดต่อบุคลากร
ทางการแพทย์โดยตรง อุปกรณ์เหล่านี ้ควรเป็นแบบที่
สามารถพูดสื่อสารไดท้ันที หากโรงแรมไม่ไดต้ัง้อยู่ใกล้
ระบบขนส่งสาธารณะ โรงแรมควรจดับริการรถรบั-สง่ ไป
ยงัสนามบินเพื่ออ านวยความสะดวกในกรณีที่ผูส้งูอายุที่
ไมม่ีรถยนตม์าเอง และรถที่ใหบ้รกิารควรเป็นรถที่สามารถ
บรรทกุรถเข็นนั่งไดด้ว้ย  

เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวผูส้งูอายมุกัใชเ้วลาอยู่ใน
โรงแรมมากกวา่นกัทอ่งเที่ยวในช่วงอายอุื่น โรงแรมจึงควร
มีรา้นอาหารเพื่อสขุภาพที่มีบรรยากาศดี และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกผ่อนคลาย เช่น บริการสปาเพื่อสุขภาพ       
ที่ช่วยใหผู้ส้งูอายผุอ่นคลายระหว่างที่รอลกูหลานกลบัมา
จากขา้งนอก หรอืการจดัสถานที่ใหผู้ส้งูอายทุ ากิจกรรมอื่น 
ที่นา่สนใจภายในโรงแรม เช่น สระแช่น า้อุ่นวนนวดรา่งกาย 
คาราโอเกะ ลีลาศ นั่งสมาธิ โยคะ fitness ผูส้งูอายุ จะ
ช่วยท าให้ผู้สูงอายุรู ้สึกสนุกเพลิดเพลิน เป็นการสรา้ง
ความประทบัใจใหก้ลบัมาพกัครัง้ตอ่ไป ปรญิญา นาคปฐม 
และระชานนท ์ทวีผล (2561) และวิไลพร ตรีพรชัยศักดิ ์
(2555) ได้เสนอผลการวิจัยไปในทิศทาง เดียวกันว่า
โรงแรมควรต้องจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ผูส้งูอายใุหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึงสิง่ที่พบ
จากผลการวิจัยของ เสาวรตัน ์บุษรานนท ์และสดุารตัน ์
สดุสมบรูณ ์(2561) ยงัเป็นการเนน้ย า้วา่โรงแรมควรตอ้งมี
การจัดสถานท่ีใหม้ีความเหมาะสม เพราะนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายตุอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั 
และโรงแรมตอ้งมีความใส่ใจที่จะน าเสนอบริการต่างๆ ที่
ค  านึงถึงสขุภาพท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูส้งูอายไุดเ้ป็นอยา่งดี  

จากผลการวิจยัของ Chun-Fang, Wen-Yu and 
Chia-Yuan (2019) พบวา่ หอ้งที่มีสิง่อ  านวยความสะดวก
สามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูเ้ขา้พกัที่สงูวยัไดอ้ย่าง

มากโดยพิจารณาจากความสะอาด ความสะดวกสบาย 
การตกแตง่ และความสวา่ง  

ผลการวิจัยของ Akçay, Kiliç, Esen and 
Yozukmaz (2017) ยงัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้สูงวัยที่มีต่อของโรงแรมระดับสูง ได้แก่ 
บรรยากาศโรงแรม ราคาโรงแรม และบทวิจารณ์ทาง
อินเทอรเ์น็ตเก่ียวกบัความสะอาด วานิสสา ตโนภาส และ
กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ (2554) ยังไดท้ าการ ศึกษาเรื่อง
พืน้ที่ใช้สอยและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อ         
รสีอรท์เพื่อผูส้งูอาย ุผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการตอ้ง
เขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้ขา้พกั และจดัการพืน้ที่ใชส้อยและ
สิ่งอ านวยความสะดวกใหม้ีความเหมาะสม อีกทั้งควร
ทราบว่านกัท่องเที่ยวสงูอายุนิยมท่องเที่ยวในรูปแบบใด 
ใครคือผูท้ี่มกัเดินทางไปท่องเที่ยวดว้ย ฤดกูาลที่มกัจะไป
ทอ่งเที่ยว และราคาที่พกัตอ่คืนที่ผูส้งูอายรุบัได ้ 

ภายหลังที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า
หรือ โควิด19 ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ ต้องมี
มาตรการการป้องกันโรคปอดอกัเสบใหก้ับแขกที่มาพัก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุเนื่องจากหากติดเชือ้จะมี
อนัตรายสงูกว่าคนที่อายุนอ้ยกว่า ท่ีแผนกตอ้นรบัควรมี
การสอบถามประวัติการเดินทาง และสังเกตอาการ 
สขุภาพของแขกที่มาเขา้พกั หากในช่วง 14 วนัที่ผ่านมามี
ประวตัิเดินทางไปในพืน้ท่ีเสี่ยง และมีอาการไขไ้อ จาม มี
น า้มกู หรอืเหนื่อยหอบ ใหแ้จง้มายงักระทรวงสาธารณสขุ
ทันทีทางสายด่วนกรมควบคุมโรค โทร.1422 และให้
ผูป่้วยสวมหนา้กากอนามัย ส่งไปโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้
ที่สุดเพื่อเขา้สู่ระบบการดูแลรกัษาตามความเหมาะสม
ต่อไป  ภายในโรงแรมควรจดัเตรียมหนา้กากอนามยัและ
ติดตัง้เครื่องจ่ายแอลกอฮอลเ์จลลา้งมือไวใ้นบริเวณพืน้ที่
ส่วนกลาง เช่น ล็อบบี ้ห้องอาหาร ห้องออกก าลังกาย 
ประตทูางเขา้ออก หรอืหนา้ลฟิต ์เป็นตน้ เพื่อใหบ้ริการแก่
แขก รวมถึงพนกังานของโรงแรม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยง
ในการแพร่กระจายเชือ้ระหว่างบุคคลได ้โรงแรมจึงควร
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จดัการอบรมใหก้บัพนกังานท าความสะอาดถึงความเสี่ยง
ในการปนเป้ือนเชือ้ โดยใหค้วามส าคัญในการป้องกัน
ตนเอง เช่น การสวมหนา้กากอนามยัและถุงมือยางขณะ
ปฏิบตัิงาน และการดแูล ท าความสะอาดสิ่งของที่ใชง้าน
บ่อยๆ เช่น รีโมท สวิตชไ์ฟ แกว้น า้ดื่ม โทรศพัท ์หวัเตียง 
และมือจบัประต ูเป็นตน้ เพื่อก าจดัเชือ้ ทัง้นีน้  า้ยาขดัลา้ง
ห้องสุขา ผงซักฟอก และ 70% แอลกอฮอล์ สามารถ
ท าลาย เชือ้ไวรสัได ้(กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 
2563) 

การสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกหวนระลึก
ถงึอดตีในโรงแรมทีพ่ัก 

ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้าพัก
โรงแรมโดยทั่วไปคือ โรงแรมตอ้งมีความสะอาด ความ
สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และระบบ
ความปลอดภัยที่ดีตามความเหมาะสม นอกจากนีห้าก
ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถสรา้งความโดดเด่นดว้ยการ
ตกแต่งสถานที่ การน าแนวคิดที่ชวนหวนระลกึถึงอดีตมา
ใชจ้ะยิ่งท าใหโ้รงแรมมีความน่าสนใจมากขึน้ได ้การสรา้ง
บรรยากาศใหผู้้เขา้พักเกิดความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีต 
(Nostalgia) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะสรา้งความแตกต่างให้
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดความประทับใจ เนื่องจาก
นกัท่องเที่ยวสงูอายุลว้นมีความหลงัฝังใจทัง้สิน้ เหตุผล
หนึ่งที่จูงใจให้คนเกิดความต้องการที่จะเดินทางไป
ท่องเที่ยวก็เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสไดเ้ก็บเก่ียว
ประสบการณ์และหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  
Megan Cleaver Sellick (2008)  กล่าวว่า นกัท่องเที่ยว
ต่างมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีแรงจูงใจในการเดินทางจาก
ความรูส้กึที่ตอ้งการหวนระลกึถึงอดีต  

การหวนระลึกถึงอดีต (Nostalgia) หมายถึง 
อารมณ์ที่มีทัง้ความสุข และความเศรา้ในเวลาเดียวกัน
เมื่อคนหวนระลกึถงึอดตี (Solomon, Polgato, & Saikkowski, 

2011) การหวนระลึกถึงอดีตมีผลต่อการสร้างความ      
พึงพอใจ ซึ่งท าใหผู้เ้ขา้พักมีความตัง้ใจที่จะเขา้พักหรือ
เขา้รบับริการอีกครัง้ Chih-Chien, Yu-Ting and Shih-
Yun (2014) ระบวุ่าการหวนระลึกถึงอดีตมีผลกระทบทัง้
ทางตรงและทางออ้มตอ่ความตัง้ใจในการเขา้มาใชบ้ริการ 
การหวนระลกึถึงอดีตมีอิทธิพลท าใหเ้กิดการจดจ า สรา้ง
ความสนใจในหมูผู่ใ้ชบ้รกิาร เพราะไดก้ระตุน้ความทรงจ า
บางอย่างใหเ้กิดขึน้ ซึ่งเป็นการสรา้งความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการ การหวนระลึกถึงอดีตจึงเป็น
จุดเริ่มต้นของความตั้งใจในการบริโภค มรดกทาง
ประเพณีและการหวนระลึกถึงอดีตมีผลกระทบเชิงบวก
ตอ่นวตักรรมซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ 
(Castellano, Ivanova, Adnane, Safraou, & Schiavone, 
2013)  
 Duncan (2014) กล่าวว่าปัจจุบันมีผู้น  าการ
หวนระลึกถึงอดีตนีม้าใช้ในการตลาดมากขึน้ เนื่องจาก
พบว่ามีผูค้นจ านวนมากยอมใชจ้่ายเพื่อซือ้สินคา้ที่ท  าให้
พวกเขาสามารถสมัผัสความรูส้ึกที่ท  าให้สามารถหวน
ระลกึถึงอดีตได ้ Vignolles and Pichon  (2014) กลา่วว่า 
การหวนระลกึถึงอดีตมกัจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสาม
ประการ ประการแรก เมื่อสิ่งนัน้เก่ียวขอ้งกบัคนส าคญัใน
อดีต เช่น ปู่ ย่าตายาย ผูป้กครอง เพื่อนจากวยัเด็ก ญาติ
และคู่สมรส ประการที่สอง สิ่งนัน้เช่ือมต่อกบัสถานที่จริง
ที่เคยมีประสบการณใ์นอดีตตอ่สถานที่แห่งนัน้ ซึ่งสถานที่
เหลา่นัน้อาจเป็นบา้นของปู่ ยา่ตายายเมื่อครัง้ที่ไดเ้ดินทาง
มาพักช่วงวันหยุดปิดเทอมในวัยเด็ก ประการที่สาม 
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการหวนระลกึถึงอดีตอาจเก่ียวขอ้ง
กับกิจกรรมที่ผู้บริโภครับรูว้่ามีความหมายต่อพวกเขา   
สิ่งนีอ้าจหมายถึงกิจกรรมของครอบครวัในอดีต เช่น การ
รว่มรบัประทานอาหารมือ้สายวนัอาทิตยท์ี่บา้นของปู่ ย่า
ตายาย หรอืการไปเยี่ยมบา้นของลงุในช่วงปีใหม ่ 

สริชัญา วงษ์อาทิตย ์และยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์
(2559) กลา่ววา่ การทอ่งเที่ยวเชิงโหยหาอดีต คือ ปรากฏการณ์

https://www.tandfonline.com/author/Sellick%2C+Megan+Cleaver
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ในเชิงการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ตอบสนองความตอ้งการ
โหยหาอดีต และน ามาสูค่วามตอ้งการที่จะหวนยอ้นกลบั
ไปมีประสบการณค์วามสขุในอดีตครัง้นัน้ๆ อีกครัง้ ท าให้
เกิดความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีต และจากผลการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย นกัท่องเที่ยวมองว่าการหวนระลึก
ถึงอดีตท าใหเ้ห็นถึงคณุคา่ที่ดีงามในอดีตที่ไมส่ามารถพบ
เห็นได้ง่ายในโลกปัจจุบัน อาทิ  1) คุณค่าในเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย 2) คุณค่าในเรื่องของความสงบสุข
เรยีบง่าย 3) คณุคา่ในเรือ่งของภมูิปัญญาดัง้เดิม 4) คณุคา่
ในเรือ่งของความรูส้กึผกูพนั  5) คณุคา่ในเรือ่งของการเขา้
วัด และ 6) คุณค่าในเรื่องของการท ากิจกรรมร่วมกับ
ครอบครวั อาจกล่าวไดว้่า โรงแรมอาจน าคุณค่าที่ดีงาม
ในอดีตตามทศันคติของนกัท่องเที่ยวสงูวยัที่โหยหาอดีต
มาสรา้งคุณค่า (Value proposition)  ทางดา้นอารมณ ์ 
(Emotional benefit)  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวประเภทนีไ้ด้ โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานของโรงแรมที่มีส่วนเก่ียวข้องกับรับรู ้ทาง
ประสาทสมัผสัของนกัท่องเที่ยวผูส้งูอาย ุเพื่อตอบสนอง
ความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีตในโรงแรมที่พกั โดยเริ่มจาก
การตกแตง่บรเิวณรอบโรงแรมรวมไปถึงหอ้งพกัใหม้ีความ
เรียบง่าย แสดงถึงคณุค่าของศิลปวฒันธรรมไทย รวมถึง
สะทอ้นภูมิปัญญาดัง้เดิมของไทย เช่น การตกแต่งผนัง
บางส่วนดว้ยไมฝ้าปะกน ไมแ้กะสลกั หรือติดกระดาษบุ
ผนงัลายไทย การประดบัหอ้งพกัดว้ยมุง้พรอ้มกบัการวาง
หมอนขิดไวบ้นที่นอนแขก การใชเ้ตียงไมส้ี่เสาหรือการใช้
ของประดบัตกแตง่ที่เป็นขา้วของเครื่องใชเ้ก่ียวขอ้งกบัวิถี
ชีวิตของไทยในอดีต เช่น เครือ่งเบญจรงค ์โคมไฟแบบไทย 
เครื่องจักรสานไทย รวมถึงเฟอรน์ิเจอรแ์บบยอ้นยุคของ
ไทยตามกระแสเรโทรซึ่ง ชาตรี  บวัคลี่ (2556) ไดก้ลา่วถึง 
กระแสเรโทร (Retro style) ว่าเป็นกระแสการยอ้นอดีต 
โดยใชก้ลยุทธ์การหยิบยืมกระแสความนิยมในวนัวานที่
น่าหวนคืนของอดีต มาผสมเข้ากับประโยชน์ใช้สอยที่

จ าเป็น (Functional) ผนวกกบัประโยชนใ์นแง่ของอารมณ์
และความรู้สึก  (Emotional)  โดยผ่านขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนาสินคา้และการวิจัย (R&D) ยังผลให้
เกิดการออกแบบเฟอรน์ิเจอร ์(Furniture design)  แนว 
Re-Production หรือเฟอรน์ิเจอรใ์หม่แต่ท าใหดู้เก่าแนว
แอนทีค (Antique) และเนื่องจากสังคมไทยมีคติและ
ความเช่ือเก่ียวกับจิตวิญญาณเจ้าของเก่าที่ติดตามมา 
กับเฟอร์นิเจอร์เก่าเหล่านั้น ดังนั้นเฟอร์นิเจอร์แนว       
Re-Production จึงตอบสนองความช่ืนชอบในสไตลเ์รโทร 
(Retro) และถือเป็นตวัอย่างงานออกแบบที่สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุหลงัสมยัใหม่ ท่ีนิยม
ความหลงัและอดีต (Nostalgia) ทัง้ในแง่ของการใช้งาน 
(Functional) และอารมณค์วามรูส้ึกที่หวนร าลึกถึงอดีต
อย่างสมเหตุสมผล อาจกล่าวได้ว่า โรงแรมอาจใช้
ศิลปวฒันธรรมไทย และภมูิปัญญาดัง้เดิมของไทยในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมรวมถึงการเลือกใช้
เฟอร์นิ เจอร์และของตกแต่งอย่างเรียบง่าย โดยใช ้      
วัสดุต่างๆ ที่ เป็นของใหม่แต่ถูกท าให้ดูเก่าในแนว        
Re-Production เพื่อการสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความรูส้กึ
หวนระลกึถึงอดีตไดท้างหนึ่ง โรงแรมยงัอาจจดักิจกรรมที่
น  าคุณค่าที่ดีงามในอดีตกลับมา เพื่อเปิดโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุไดท้  ากิจกรรมร่วมกับครอบครวัใน
การท าบญุ เช่น โรงแรมมีการจดัเตรียมอาหารคาวหวาน
ไวอ้  านวยความสะดวกแก่แขกที่ตอ้งการท าบญุตกับาตร
พระท่ีบิณฑบาตบริเวณใกลโ้รงแรมหรือการจัดโปรแกรม
พาไปไหวพ้ระตามวัดต่างๆ ที่เดินทางเข้าถึงไดส้ะดวก   
ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทยของกรวรรณ สงัขกร และ
คณะ (2558) พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทยชอบ
สถานท่ีท่องเที่ยวแบบวดัและศาสนสถานเป็นอนัดบัสอง
รองจากการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่สวยงาม โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการไปเพ่ือไหวส้ิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ซึ่งการเขา้วดั
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตมองว่า เป็นคุณค่า  
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ที่ดีงามในอดีตที่ไม่สามารถพบเห็นไดง้่ายในโลกปัจจุบนั  
(สิรัชญา วงษ์อาทิตย์ และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 
2559) นอกจากนี ้โรงแรมยงัอาจจัดกิจกรรมประเภทอื่น
เพิ่มเติม เช่น การฝึกท าขนมไทยให้กับนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายุ และครอบครวัไดท้ าร่วมกัน เนื่องจากขนมไทย
สะท้อนถึงภูมิปัญญาไทยตั้งแต่อดีตกาลที่สามารถน า
วัสดุในทอ้งถ่ินมาปรุงเป็นของหวานโดยใช้ผลิตผลทาง
ธรรมชาติที่มีอยู่มากมาย เช่น ในอดีตหากอยากไดก้ะทิ   
ก็เก็บมะพรา้วมาขดูคัน้น า้กะทิ หากอยากไดแ้ป้งก็น าขา้ว
มาโมเ่ป็นแป้งท าขนมอรอ่ยๆ เช่น บวัลอย ไวกิ้นกนัเองใน
ครอบครวั (ส  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
2554) เป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้
ระลึกถึงอดีตผ่านการท ากิจกรรมที่มีคุณค่าร่วมกันกับ
ครอบครวัอีกดว้ย ซึ่งการสรา้งบรรยากาศเพื่อใหผู้เ้ขา้พกั
ในโรงแรมโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้สัมผัส 
รวมถึงการจัดใหม้ีกิจกรรมต่างๆ ที่ชวนใหห้วนระลึกถึง
อดีต ลว้นมีส่วนในการสรา้งความประทบัใจใหผู้เ้ขา้พัก 
และอาจส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาเข้าพักอีกใน
อนาคต 

การหวนระลึกถงึอดตีสามารถท าใหเ้กดิความภักดี 
มีงานวิจยัจ านวนมากที่ยืนยนัว่าการหวนระลกึ

ถึงอดีตมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น 
Toledo and Lopes (2016) พบว่า ความรูส้กึหวนระลึก
ถึงอดีตสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการฟ้ืนฟูความสมัพนัธก์ับลกูคา้ที่
เคยลม้เหลวใหก้ลบัมาภกัดีอีกครัง้ มีการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อการหวน
ระลึกถึงอดีต Sultan, Muehling and Sprott  (2010) 
พบวา่ การหวนระลกึถึงอดีตนัน้เป็นเรือ่งสว่นตวัอย่างมาก 
และสามารถน ามาใช้ไดด้ีส  าหรบัผูบ้ริโภคปัจจุบัน เช่น 
การใช้กลยุทธ์การหวนระลึกถึงอดีตในการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์และการโฆษณานัน้จะไดผ้ลดีมาก โดยเฉพาะ

หากลกูคา้มคีวามภกัดตีอ่ตราสนิคา้นัน้อยูแ่ลว้ บรษัิทตา่ง  ๆ
สามารถใชก้ารออกแบบที่มีกลิน่อายของการหวนระลกึถึง
อดีตเพื่อสรา้งความภกัดีได ้ 

การทดสอบบทบาทของคุณภาพการบริการ
เก่ียวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ของตราสินค้า และ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ Alexandris, Douka, Papadopoulus 
and Kaltsatou (2008) พบว่า การหวนระลกึถึงอดีตเป็น
หนึ่งในแปดปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการท านายความ
ภกัดีของลกูคา้ ซึ่งหมายความว่าเมื่อลกูคา้เก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีกลยุทธ์ในการสรา้งการหวน
ระลกึถึงอดีต พวกเขาก็มีความตอ้งการที่จะใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการต่อไป อย่างไรก็ตาม Aliana Man Wai, Shih-
Shuo and Li-Hui (2015) กลบัไดผ้ลการศึกษาที่ขดัแยง้
กนั จากผลการวิจัย โดยพบว่าการหวนระลึกถึงอดีตไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อความภกัดี ซึ่งการคน้ควา้นีไ้ดม้ีการ
สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ก าลัง
เดินทางไปยงัสถานที่ทอ่งเที่ยวต่างๆ พวกเขากลา่วว่าการ
หวนระลึกถึงอดีตอาจมีบทบาทส าคัญในการสรา้งภาพ 
ในใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่จุดหมายปลายทางและสรา้ง
ประสบการณท์ี่มีค่า แต่ปัจจัยเหล่านีไ้ม่จ าเป็นตอ้งเป็น
การสรา้งความภักดี  ซึ่งหมายความว่าการใช้กลยุทธ์นี  ้ 
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรูส้ึกหวนระลึกถึงอดีตต่อ
สถานท่ีใดที่หนึ่งนัน้ เป็นเพียงแต่การท าใหน้กัท่องเที่ยว
เกิดความประทบัใจเท่านัน้ แต่ไม่ไดเ้ป็นการสรา้งความ
ภกัดี อยา่งไรก็ตามการวิจยันีไ้ดเ้สนอแนะว่า หากตอ้งการ
ใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภกัดีตอ่สถานที่นัน้ๆ อาจจะตอ้ง
จัดใหม้ีการเตรียมสถานที่ส  าหรบัครอบครวัและเพื่อนๆ 
เพื่อใหท้กุคนไดแ้บง่ปันเวลาที่มีคณุภาพดว้ยกนั  

ข้อเสนอแนะ 
เมื่อสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวผูสู้งอายุของไทยมี
จ านวนเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย นบัเป็นโอกาสอนัดีส  าหรบั
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ผู้ประกอบการโรงแรมที่ควรขยายธุรกิจให้เข้าถึง และ
ตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้
เนื่องจากนกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุมีศกัยภาพในการใชจ้่าย 
สามารถเขา้พกัไดใ้นระยะเวลายาวนานกว่านกัท่องเที่ยว
ทั่วไป โรงแรมต่างๆ ควรใหค้วามส าคญัในการออกแบบ
สถานท่ีส าหรบันกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุอย่างเหมาะสมดว้ย
ความสะดวกสบาย และปลอดภยัเป็นหลกั นอกจากนีแ้ต่
ละโรงแรมควรสรา้งความแตกต่างในการตกแต่งสถานท่ี
ให้มี ความโดดเด่ นและมี คุณค่ าในทัศนคติ ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงวัย โดยการสรา้งบรรยากาศโดยรอบ
โรงแรมเพื่อชวนให้หวนระลึกถึงอดีตด้วยการตกแต่งที่
สะทอ้นถึงศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของไทย
ในอดีต รวมถึงการสรา้งสรรคกิ์จกรรมเพื่อใหน้กัท่องเที่ยว
ผูส้งูอายุสามารถใชเ้วลาอย่างมีคุณค่าร่วมกบัครอบครวั
และมิตรสหาย เช่น การท าบญุหรอืการท ากิจกรรมรว่มกนั
ภายในโรงแรม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ผูสู้งอายุได้หวนระลึกถึงภาพอดีตที่อยู่ในความทรงจ า 
รวมถึงได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่า และสร้างความ
ประทบัใจใหเ้กิดความตอ้งการที่จะกลบัมาพกัแรมอีกครัง้
ในอนาคต  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิชาการนีว้ตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาพืน้ที่ ความเป็นมาและสิ่งทอกบัการรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตและวฒันธรรม
กลุ่มชาติพนัธุ์ไทแดงบา้นหว้ยผักเน่า อาํเภอภูเรือ จังหวดัเลย ศึกษาขอ้มูลดว้ยการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ ์    
การสนทนากลุ่มจากประชากรเป้าหมายในพืน้หมู่บ้านห้วยผักเน่า อาํเภอภูเรือ จังหวัดเลย ใช้แนวคิดทฤษฎี            
การอนรุกัษ์วฒันธรรมในการศึกษา วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการศึกษาพบว่า การมีหลกัฐานจาก  
คนรุน่เก่าที่ยงัมีชีวิตอยู่ และภาพถ่ายบรรพบรุุษ ส่งผลทาํใหค้นรุน่ใหม่ เห็นคณุค่า เกิดความตระหนกัและสนใจที่จะ 
รือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตดัง้เดิมที่เป็นตวัตนขึน้มา ผ่านเง่ือนไขของความเป็นคนในชุมชนที่มีการอพยพมาตัง้ถ่ินฐานจากอดีต
จนถึงปัจจบุนัท่ีเช่ือมโยงกบัคนภายนอกชมุชน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการพฒันาพืน้ที่บ้านหว้ยผกัเน่า
ใหเ้ป็นพืน้ที่เฉพาะที่มีอตัลกัษณท์างกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง โดยมีแนวทางการรือ้ฟ้ืนดงันี ้1) ผูน้าํชุมชนจดัประชุมเพื่อ
ชีแ้จงและขอความคิดเห็น  2) ผูน้าํชุมชนประสานกบัหน่วยงานภาครฐัเพื่อแจง้และขอสนบัสนนุงบประมาณ  3) ประสาน
กบัหน่วยงานการศึกษาเพื่อเก็บขอ้มลู  4) ผูน้าํชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งรบัฟังผลการดาํเนินการ และรว่มกัน  
หาจดุเริม่ตน้เพื่อการดาํเนินการเพื่อการบง่ชีแ้ละสรา้งอตัลกัษณผ์า่นสือ่หรอืวตัถใุนพืน้ท่ี 

ค าส าคัญ: การรือ้ฟ้ืน  วิถีชีวิตและวฒันธรรม  กลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง  บา้นหว้ยผกัเนา่ 

Abstract 
  This academic article was aimed to study about the area, history and textiles with the revival of life and 
culture of Tai Daeng Ethnic group in Ban Huey Puk Nao, Phurau district, Loei province. The data was collected 
from the document, interview and focus group conversation in Ban Huey Puk Nao village, Phurau district, Loei 
province. Theoretical concept of cultural preservation was applied for this study and content analysis was used 
for analyzing data. The results of the study showed that there were evidences from old people still living in the 
area and photographs of the ancestors enhancing new generations to realize and become interested in 
reviving traditional lifestyle through the status of being local people immigrating to settle down in this area from 
the past to present which was connected to people outside communities by collecting the data and develop  
1 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาทศันศลิป์  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
2 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการอาหาร  คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
1 Lecturers,  Visual Arts Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 

2 Lecturer,  Food Science and Technology Program, Faculty of Science and Technology, Loei Rajabhat University 
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the area of Ban Huey Puk Nao to have Tai Daeng Ethnicity. The guidelines for reviving processes were 1) the 
community leaders should hold the meeting to inform and ask for villagers’ opinion, 2) the community leaders 
should connect with government sectors to inform and ask for reviving budget, 3) there should be the 
coordination with education institutes for data collection, and 4) the community leaders and the related 
organizations should be involved in the operating system and take part in making decision to find out how to 
start the operation in order to indicate the identity through mediums or object in the area.    

Keywords: revival,  lifestyle and culture,  Tai Daeng ethics,  Ban Huey Puk Nao 

ความน า 
วฒันธรรมเป็นลกัษณะพฤติกรรมต่างๆ ที่เป็น

วิถีชีวิตของมนุษยท์ัง้บุคคลและสงัคมที่ไดว้ิวัฒนาการ
ต่อเนื่องมาอย่างมีแบบแผน โดยมีองคป์ระกอบสาํคัญ
คือ มีการประกอบสรา้งขึน้ร่วมกัน มีการเรียนรู ้มีการ
ถ่ายทอด มีลกัษณะเป็นรูปแบบและมีการเปลี่ยนแปลง 
(เพชรรี รูปะวิเชตร ,์ 2550) สาํหรบัการแปรเปลี่ยนของ 
อตัลกัษณข์องชาติพนัธุน์ัน้อาจเกิดขึน้ดว้ยเหตผุลสาํคญั
คือเพื่อความอยูใ่หร้อดในบรบิททางสงัคมที่แตกต่างและ
การมุ่งเนน้ความเจริญและความทนัสมยั โดยที่คนกลุ่ม
ชาติพนัธุ์นัน้อาจมีการเลือกใช้หรือไม่ใช่อัตลกัษณ์ของ
ความเป็นชาติพนัธุ์ตนเองก็ไดใ้นทุกกรณี ถึงแมว้่าจะมี
การเลือ่นไหลอยูต่ลอดเวลา สาํหรบัคนรุน่เก่าแลว้มกัเป็น
กลุ่มที่ยังมีการรบัรูแ้ละมีความภาคภูมิใจในความเป็น
ชาติพนัธุข์องตนเองสงู จึงมีความอ่อนไหวต่อความรูส้ึก 
ที่โหยหาอดีตที่มีความงามในยุคของตน เช่น อาจรูส้ึก
สะเทือนใจที่คนรุ่นลูกหลานไม่เห็นความสําคัญของ
ตัวตนที่แบบที่ต้องเป็น ซึ่งผลการเปลี่ยนแปลงและ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการสื่อสาร วิถีการดาํเนิน
ชีวิตรูปแบบใหม่และการเคลื่อนยา้ยคนจากที่หนึ่งไปยงั
อีกที่หนึ่งก็ลว้นส่งผลทาํให้มีการผสมผสานเข้าไปโดย  
ไม่รูต้วั สาํหรบันโยบายของรฐัดา้นความมั่นคงและการ
พัฒนาเศรษฐกิจกระทบต่อการดําเนินชีวิตของกลุ่ม  
ชาติพันธุ์เป็นอย่างมาก ซึ่งการใช้วิธีควบคุมส่งผลให้ 

กลุ่มชาติพันธุ์ในพืน้ที่ป่าเขาต้องเผชิญปัญหาต่างๆ   
ขาดสิทธิในการจัดการทรัพยากรในชุมชน การทํา
เกษตรกรรมเพื่อการคา้ตามที่ภาครฐัแนะนาํใหพ้ึ่งตนเอง
ไดน้อ้ยลง ตอ้งเปลีย่นวิถีชีวิต เปลีย่นอาชีพ และแสวงหา
พืน้ที่ทางสงัคมในบรบิทที่แตกตา่งจากเดิมอตัลกัษณท์าง
วฒันธรรมจึงทาํใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีการเปลี่ยนแปลงไป
เพื่อการปรับไปสู่การมีผลประโยชน์ต่างๆ (นภาพร       
อศัวะรงัสกีลุ, 2562) 

คาํว่า “กลุ่มชาติพันธุ์” หรือ “Ethnic group” 
เป็นคาํที่นักมานุษยวิทยาชาติตะวันตกมีการนาํมาใช ้ 
ในยุคหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 หมายถึง กลุ่มคนที่พูด
ภาษาและแบบแผนทางวัฒนธรรมเดียวกัน เป็นหน่วย
ทางสังคมและระบบเครือญาติ เดียวกัน และการมี       
อตัลกัษณ์และประสบการณ์ทางประวตัิศาสตรร์่วมกัน 
ซึ่งสมาชิกมักเป็นผูท้ี่มีประเพณี บรรทัดฐานและความ
เช่ือเดียวกัน มีการสืบทอดเครือญาติดว้ยการแต่งงาน
และมีกฎแหง่การแตง่งานกนัภายในกลุม่ที่ชดัเจน  (โศรยา 
ธัญญประกอบ และปฐม หงสส์วุรรณ, 2560)  สาํหรบั    
คาํวา่ “อตัลกัษณ”์ ในนิยามของความเป็นกลุม่ชาติพนัธุ์
นัน้ จะมีนัยยะถึงสิ่งที่ทาํใหเ้รารูส้ึกว่า “มีความเป็นเรา 
หรือพวกเรา ซึ่งแตกต่างจากพวกเขา” โดยที่ความเป็น        
อัตลักษณ์นั้นอาจจะไม่ใช่สิ่งที่อยู่ตามธรรมชาติแต่
จะตอ้งถกูสรา้งขึน้จากสงัคมโดยอาศยักระบวนการสรา้ง
ความเหมือนระหว่างพวกเราที่แตกต่างจากพวกอื่นๆ 
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(ไพฑรูย ์มีกศุล, 2559) ซึง่การสรา้งอตัลกัษณท์างชาติพนัธุ์
ก็จะถกูนาํมาใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยแสดงใหเ้ห็นถึงความ
เป็นปึกแผ่นและมั่นคงในกลุ่มของตนเอง อย่างไรก็ดี
ความเป็นอัตลกัษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงในพืน้ที่
จังหวัดเลยนั้นก็ยังไม่เคยมีการศึกษาค้นคว้ามาก่อน    
ซึ่งคณะผู้เขียนสันนิษฐานว่าอาจมีการผสมผสาน        
รูปแบบเดิม หรอือาจมีการเปลีย่นไปจากเดิมอยา่งสิน้เชิง
ดว้ยปัจจัยหลายๆ  อย่างมาประกอบกันแลว้จึงมีการ
ประกอบสรา้งตวัตนแบบใหม่ขึน้มา เช่นจากความเป็น
สมยัใหม่ของสงัคม การศึกษา และ/หรือการผสมผสาน
วฒันธรรม 

กล่าวถึงการอพยพของกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดง
จากที่หนึ่งไปยงัที่หนึ่งดว้ยเหตุผลทางสงครามและการ
ถกูปลน้สดมภจ์ากจีนฮ่อในช่วงประวตัิศาสตรท์ี่ผ่านมา 
สง่ผลทาํใหต้อ้งมีการปรบัพฤติกรรมและกระบวนการคิด
เพื่อให้สอดคล้องสัมพันธ์กับคนในพื ้นที่ที่จะเข้าไป       
ตัง้  ถ่ินฐานใหม่  อนัเป็นวิธีการสรา้งเกาะป้องกนัตนเอง
ด้วยการปรับเปลี่ยนทัศนคติคนของกลุ่มด้วยการไม ่    
ยึดติดกับสิ่งที่ตนเองเคยมีและเคยเป็น พรอ้มกับการ
พยายามเรียนรูภ้าษาในพืน้ท่ี วิธีการพูดและการสื่อสาร
ตามรูปแบบของพืน้ที่ใหม่ที่เขา้ไปอยู่อาศัยเพื่อใหเ้กิด
ความง่ายต่อการดาํรงชีวิตของกลุ่ม มัญชรี โชติรสฐิติ 
(2556) กลา่วว่า ภาษาและการสื่อสารเป็นปัจจยัสาํคญั 
ที่ช่วยเอือ้อาํนวยต่อการใหก้ลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงสามารถ     
กา้วขา้มทางวิถีชีวิตและวฒันธรรมจากของตนเองไปสู่
ของใหม่ที่ตนเองเขา้ไปอยู่ไดอ้ย่างง่ายดาย ดว้ยเหตุที่
ภาษาและการสือ่สารนัน้เป็นเครื่องมือสาํคญัที่ช่วยสรา้ง
ความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้เช่น การทาํกิจกรรมทางสงัคม
รว่มกนั หรือเขา้รว่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัคนที่อยู่
ในทอ้งถ่ินนัน้ๆ อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้การปรบัเปลี่ยนวิถี
ตนเองของกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงในพืน้ท่ีใหม่ เมื่อดาํรงอยู่
ในพืน้ที่นัน้ไปนานๆ ความเป็นรากเหงา้ของตนเองก็จะ

ค่อยๆ กลืนกับคนในพื ้นที่และหายไปในที่สุด และ
บางครัง้พืน้ที่ใหมท่ี่ไปอยูน่ัน้ก็ไมเ่อือ้อาํนวยตอ่แสดงออก
ทางวัฒนธรรมและการประกอบพิธีกรรมตามประเพณี
และความเช่ือ ก็ส่งผลทาํให้ความเป็นตัวตนของกลุ่ม 
ชาติพนัธุไ์ทแดงคอ่ยๆ เลอืนหายไปเพราะขาดการปฏิบตัิ 
การสืบสานและสืบทอดทางวัฒนธรรม ซึ่งรูปแบบของ
การกลืนหายทางวัฒนธรรมก็เกิดขึน้กับกลุ่มชาติพันธุ์  
ไทแดงในพืน้ที่จังหวัดเลยด้วยเช่นกัน จากการศึกษา
พบว่า วิถีชีวิต ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของกลุ่ม  
ชาติพนัธุไ์ทแดงคอ่ยๆ เลอืนหายไปนัน้ ชาวไทแดงเช่ือว่า 
“ในที่สดุความสาํนึกและความทรงจาํในความเป็นตวัตน
ก็จะยังคงอยู่กับคนรุ่นเก่า และการที่ต้องพยายามหา
โอกาสถ่ายทอดผ่านการบอกเล่าสู่คนรุ่นใหม่อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ ด้วยความต้องการที่จะรือ้ฟ้ืน
ตวัตนขึน้มาเหมือนวฒันธรรมไทดาํและผูเ้ก่ียวขอ้งนาํมา
พฒันา สรา้งสรรคจ์นเกิดเป็นพืน้ที่การท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชีวิตเกิดขึน้” 

 จากการลงพืน้ที่ศึกษาในหมู่บา้นหว้ยผักเน่า
พบว่า เยาวชนรุ่นใหม่ที่เป็นลูกหลานของคนกลุ่มชาติ
พนัธุ์ไทแดงที่มีการศึกษาสงูต่างก็มีความพยายามที่จะ
หาวิถีทางและวิธีการที่จะรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของตนเองใหก้ลบัมาสง่างาม และมีตวัตนที่ชัดเจนเฉก
เช่นกลุ่มชาติพนัธ์ไทดาํ บา้นนาป่าหนาดและกลุ่มชาติ
พนัธุ์ไทพวน บา้นกลาง โดยคนรุ่นเก่าอย่างพ่อแม่ปูย่า 
ตายาย พยายามสรา้งการเรียนรูแ้ละการรบัรูจ้ากคนใน
ก่อนดว้ยกิจกรรมการพดูคยุสนทนา และการดภูาพถ่าย
การเครื่องแต่งกายในครอบครวั โดยมีการพดูคยุ ปรารภ
เชิงตอกยํา้บอ่ยๆ จนเยาวชนรุน่ใหม่เกิดความสาํนึกและ
ตระหนักรูใ้นคุณค่าและความเป็นรากเหง้าของตนเอง 
โดยคนรุ่นใหม่เห็นว่า “วฒันธรรมของตนเองนัน้มีความ
โดดเด่นไม่ต่างจากกลุ่มชาติพนัธุ์อื่นในจังหวดัเลย เช่น 
จากหลักฐานภาพถ่ายและเสือ้ผ้าเครื่องแต่งกายของ
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บรรพชนที่หลงเหลืออยู่” เช่นเดียวกบัคนรุน่พ่อแม่ ปู่ ย่า 
ตายาย ก็มกัสื่อสารเชิงนยัยะออกมาในลกัษณะที่แสดง
ใหเ้ห็นถึงการโหยหาอดีตแห่งความงดงามของวิถีชีวิต
ผ่านการบอกเล่าถึงประเพณีและการแต่งกายจาก
ภาพถ่ายที่หลงเหลืออยู่กับลูกหลานและคนอื่น ๆ  
อย่างไรก็ดีสิ่งที่ทัง้คนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่าตอ้งการก็คือ 
การสรา้งกระบวนการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตและวฒันธรรม หรือ
การหาแนวทางที่จะทาํใหก้ลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงไดก้ลบัมา
แสดงอตัลกัษณต์นเองในพืน้ที่ทางวฒันธรรมใหม่ที่ไม่ใช่
พืน้ที่รากเหง้าของตนเองอีกครั้งหนึ่ง พร้อมกับสร้าง
กระบวนการ ฟ้ืนฟูและการทําให้อัตลักษณ์ และ
วฒันธรรมที่ไม่เคยมีในพืน้ที่และหายไปไดก้ลบัมาใหม่
อยา่งสง่างาม ถึงแมว้า่จะเป็นการดาํเนินเริม่ตน้เพียงการ
สร้างการรับรู ้พร้อมกับการพยายามแสวงหาข้อมูล
เบือ้งตน้ไวน้าํเสนอกบัหนว่ยงานภาครฐั ทัง้นีม้ีเป้าหมาย
เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า “กลุม่คนรุน่ใหม่มีความตอ้งการและ
จริงใจที่จะรือ้ฟ้ืนวิ ถีชีวิตและวัฒนธรรมของตนเอง
ถึงแมว้่าจะเป็นเพียงคนกลุ่มย่อยหรือเพียงแค่คนกลุ่ม
เล็กๆ  ที่เกิดความสาํนึกร่วมกันเท่านัน้ก็ตาม” ซึ่งรฐัก็   
ไม่ควรละเลยหรือปล่อยผ่านเพราะอาจเป็นทรัพยากร
มนษุยท์ี่ทรงคณุคา่ทีอ่ยูใ่นพืน้ที่ก็เป็นได ้ดงันัน้การรือ้ฟ้ืน
จึงเป็นคาํเริม่ตน้พรอ้มกบัการสรา้งวาทกรรมที่มีแตกต่าง
วา่ “มีกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงอยู่ในจงัหวดัเลย” อย่างไรก็ดี
การศึกษาเรื่องเล่า พืน้ที่และวัตถุทางวัฒนธรรมผ่าน    
สิ่งทอ  จึงทาํใหเ้ป็นตน้ทางไปสูก่ารสรา้งกระบวนการรือ้
ฟ้ืนอตัลกัษณข์องกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงใหป้รากฏขึน้ เช่น
กระบวนการสรา้งการตระหนักรูถ้ึงการมีรากเหง้าทาง
ประวตัิศาสตร ์ประเพณีและวฒันธรรมที่เป็นของตนเอง
ดว้ยการมีสว่นรว่มของชมุชน ซึง่การศกึษาและการรือ้ฟ้ืน
จะช่วยสรา้งภาพใหม่ทดแทนภาพอดีตที่เคยถกูคนอื่นๆ  
ในสงัคมมองว่า คนกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงไม่เหมือนกับ 
คนพืน้ราบทัง้ภาษาและการแต่งกาย พรอ้มกับมองว่า

เป็นเรื่องน่าอับอายในความไม่เหมือนคนอื่นในพืน้ที่    
คนไทแดงจึงต้องปิดบังไม่ให้คนอื่นรับรู ้ในความเป็น
ตัวตนของตนเอง นักวิชาการอย่าง จินตนา แปบดิบ 
(2554) กล่าวว่า การศึกษา การรือ้ฟ้ืนและสรา้งขึน้มา
ใหม่เท่ากับการสรา้ง “คุณค่า” ของกลุ่มชาติพนัธุ์นัน้ให้
สื่อสารออกมาว่า “ตนเองนั้นมีรากเหง้า” จึงส่งผลต่อ
ความรูส้ึก “ภาคภูมิใจ”  บนพืน้ฐานของความเท่าเทียม
ในสงัคมไทย อย่างไรก็ดี การศึกษาใหเ้ขา้ใจระบบคิด 
ความเช่ือ ประเพณี  พิธีกรรม ภาษา ศิลปะ หัตถกรรม 
และจิตวิญญาณจะนาํไปสูก่ารรว่มกันสรา้งพืน้ท่ีเฉพาะ
ทางวฒันธรรมของตนเองในพืน้ที่บา้นหว้ยผกัเน่าออกมา 
คณะผูเ้ขียนจึงสนใจที่จะนาํเสนอภาพของกลุม่ชาติพนัธุ์
ไทแดง บ้านห้วยผักเน่า อาํเภอภูเรือ จังหวัดเลย เพื่อ
นาํไปสูก่ารเป็นพืน้ท่ีการเรียนรูว้ฒันธรรมเฉพาะและการ
เป็นพืน้ที่การท่องเที่ยวใหม่เชิงอตัลกัษณข์องจงัหวดัเลย
ตอ่ไป 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศึกษาพื ้นที่ ความเป็นมาและสิ่งทอกับ  
การรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดง
บา้นหว้ยผกัเนา่ อาํเภอภเูรอื จงัหวดัเลย 

ขอบเขตของเรือ่งที่นาํเสนอ  
ศึกษาเก่ียวกับพืน้ที่  ความเป็นมาและวัตถุ  

ทางวัฒนธรรมอย่างสิ่งทอเพื่อนาํไปสู่การสร้างพืน้ที่    
การเรยีนรู ้การทอ่งเที่ยวและการรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตวฒันธรรม
กลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง 

คาํจาํกดัความ  
1.  เรื่องเล่า หมายถึง กระบวนการเก็บขอ้มูล

จากคาํบอกเลา่ของคนที่บอกเล่าเรื่องของตนเองว่าเป็น
กลุม่ชาติพนัธไ์ทแดงจากความทรงจาํ 

2.  พืน้ที่  หมายถึง อาณาบริเวณที่ เคยเป็น
พืน้ที่อยู่อาศัยหรือการเข้าไปครอบครองสาํหรับการ
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อาศัยอยู่และมีการกําหนดอาณาบริเวณขึน้มาใหม่
สาํหรบัการบง่ชีท้ี่อยูอ่าศยั 

3.  สิ่งทอ หมายถึง งานหัตถกรรมเช่นเสือ้ผา้
เครือ่งแตง่กายและการตดัเย็บที่คนชาติพนัธุไ์ทแดงมีการ
ผลิตสรา้งขึน้มาเองสาํหรบัใชใ้นชีวิตประจาํและใชร้่วม 
ในพิธีกรรม มีลักษณะเฉพาะ โดยปัจจุบันนั้นมีเหลือ
เพียงเสือ้ผา้และความทรงจาํเทา่นัน้ 

4. ก า ร รื ้อ ฟ้ื น  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดาํเนินการเพื่อที่จะทาํใหส้ิ่งที่เคมีและไม่ไดม้ีอยู่แลว้ได้
กลับมามีชีวิตร่วมกับคนที่เป็นเจ้าของสิ่งนั้นๆ ซึ่งใน
บทความนีห้มายถึง การรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
กลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง 

5.  วิถีชีวิตและวฒันธรรมกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง 
หมายถึง รูปแบบของการดาํเนินชีวิตของกลุม่ชาติพนัธุ์
ไทแดงที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบอาชีพ ความเช่ือ 
ความศรทัธา พิธีกรรม ศิลปะพืน้บา้น งาน ถกัทอ การอยู่
อาศยัที่มีอตัลกัษณ ์ 

6.  กลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง หมายถึง กลุ่มคนที่มี
การอพยพและยา้ยถ่ินฐานเขา้มาในเขตพืน้ที่ประเทศไทย
เช่ือว่ามาจากประเทศเวียดนามผ่าน สปป.ลาว และมา
อยูใ่นพืน้ที่จงัหวดัเลย โดยมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวิต
ของคนพืน้ถ่ิน 

บริบทพืน้ทีบ่้านหว้ยผักเน่า 
  บา้นหว้ยผักเน่า อยู่ที่หมู่ที่ 1 ตาํบลลาดค่าง  
อาํเภอภูเรือ จังหวัดเลย มีชาวบ้านอาศัยอยู่ในพืน้ที่
จาํนวน 95 ครวัเรอืน  แยกเป็นชาย จาํนวน 159 คน และ
เป็นหญิงจาํนวน 156 คน รวมทัง้ 315 คน ผูใ้หญ่ที่ดูแล
หมูบ่า้น ช่ือนายมะร ิสารมะโน พืน้ที่ของหมู่บา้นห่างจาก
อาํเภอภูเรือ 12 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดเลย 65 
กิโลเมตร ราษฎรสว่นใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม เช่นทาํไร่
ขา้วโพด  ไรข่า้ว ปลกูผลไม ้และคา้ขายของป่า มีรายได้

ต่อปีเฉลี่ยคนละ 23,000 บาทต่อปี ภายในหมู่บ้านมี   
วัดป่า 1 แห่ง คือ วัดใหม่พัฒนาราม และมีโรงเรียน   
บา้นหว้ยผักเน่าที่จัดการเรียนการสอนระดบัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานระดบัปฐมวยัถึงชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 และมี
สถานีอนามัยพืน้ที่หมู่บ้าน ตั้งอยู่ถนนเสน้ภูเรือ-ท่าลี ่    
มีลาํนํ้าสานที่ผ่านบ้านห้วยผักเน่า เป็นแหล่งนํ้าสาย
สาํคญั บางช่วงของลาํนํา้มีการบรหิารจดัการพืน้ที่ใหเ้ป็น
แหล่งท่องเที่ยวล่องแก่งชมธรรมชาติ จุดเด่นของลาํนํา้  
คือดา้นหนึ่งติดถนนและหมู่บา้นส่วนอีกดา้นหนึ่งภูเขา
ทาํใหส้ามารถมองเห็นทิวทัศน ์โขดหินที่เป็นธรรมชาติ  
ซึ่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาดค่างนัน้ มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อนาํมาสู่การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ลอ่งแก่งเชิงธรรมชาติ  การสืบคน้และอนรุกัษ์วฒันธรรม
กลุ่มชาติพันธุ์ไทแดง และมีการปรบัภูมิทัศนท์ี่บริเวณ
แก่งห้วยผักเน่าให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ด้านการ
พฒันาการท่องเที่ยวของพืน้ที่อาํเภอภูเรือ และจังหวัด
เลย 
 อย่างไรก็ดีจากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้าน
หว้ยผักเน่ายังไม่มีการบันทึกประวัติหมู่บา้นอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรและมีความละเอียดของข้อมูลที่
เพียงพอ คณะผูศ้ึกษาจึงยงัไม่สามารถที่จะนาํเสนอว่า
หมู่บา้นเกิดขึน้เมื่อไหร่และอย่างไร เนื่องจากที่ผ่านมา
ผูน้าํชมุชนเห็นวา่ยงัไมม่ีความสาํคญัและยงัไม่มีบคุคลที่
จะดําเนินการเขียนอย่างเป็นระบบที่น่าสนใจได้
เช่นเดียวกับการขาดผู้น ําที่มีความรู ้ในการนําชุมชน
รว่มกันศึกษา อย่างไรก็ดีจากการศึกษาพบว่า ถา้มีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัชมุชนและบรบิทที่เก่ียวขอ้งใน
ทกุมิติ ดงัเช่น เรื่องเลา่ของกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงที่อพยพ
มาจากเมืองสบเบาประเทศ สปป.ลาว ระหว่างเดินทาง
ไดท้าํการหลบหนีพวกฮ่อเขา้ไปในป่าหญา้คา การเขา้ไป
ในป่าหญ้าคาที่มีความรกแต่มีความคุน้เคยมากก็ส่งผล
ทาํใหท้าํการสูร้บชนะ จึงมีการตัง้ช่ือตระกูลของตนเอง 
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ว่า “คา” ที่หมายถึง ชัยชนะที่ไดจ้ากป่าหญ้าคา เหล่านี ้
จึงถือว่าเป็นองคค์วามรูห้นึ่งเก่ียวกบัเรื่องเล่าที่สามารถ
สรา้งมลูคา่ทางความรูส้กึและทางเชิงวฒันธรรมได ้

ตัวตนกลุ่มชาตพิันธุไ์ทแดงผ่านการบอกเล่า 
ดินแดนสิบสองจุไทเป็นดินแดนที่อยู่ติดกับ

ประเทศลาวเหนือ เมืองหลวงพระบางขึน้ไปมีแม่นํา้ดาํ
เป็นแนวเขตแดนกับตงัเก๋ียของเวียดนาม ซึ่งคนไทส่วน
ใหญ่จะอาศัยอยู่ตามลุ่มแม่นํา้ต่างๆ โดยมีเมืองขนาด
ใหญ่ 12 เมืองที่มีความสัมพันธ์กันอย่างหลวมๆ ใน
รูปแบบของสหพนัธ ์สว่นท่ีราบสงูต่างๆ นัน้จะมีลกัษณะ
เป็นหมู่บา้นเล็ก โดยมีกลุ่มพวกมอญ - เขมร พวกคนไท
ไดเ้ขา้มาตัง้ถ่ินฐานบรเิวณลุม่แมน่ํา้แดงและลุม่แม่นํา้ดาํ
มาแต่โบราณ เมื่ออาํนาจทางการเมืองการปกครองของ
หลวงพระบางมีมากกวา่เมืองตา่งๆ ในเขตสบิสองจไุท จึง
ได้ทําการส่งส่วยให้กษัตริย์หลวงพระบางนับตั้งแต่
คริสตศ์ตวรรษที่ 14 (สมุิตร ปิติพฒัน ,์ 2546) โดยคนไท
ดาํในสบิสองจไุทมีการแสดงตวัตนดว้ยการแต่งกายดว้ย
ชุดดาํเป็นหลกั ส่วนไทขาวเป็นกลุ่มที่เขา้มาอยู่ที่หลัง
กลุม่ไทดาํโดยจะสวมใสเ่สือ้ดา้นในเป็นสขีาว สว่นไทแดง
นั้นมักสวมใส่เสื ้อผ้าเครื่องแต่งกายที่มีสีแดง และ
สนันิษฐานว่าอาจเป็นกลุม่ที่อยู่มาก่อนไทดาํและไทขาว 
และมีสภาพความเป็นอยู่ที่ลา้หลงั กลุม่ไทแดงจึงมกัถูก
เรียกว่า “พวกม้อย หรือ ชาวดอย” (ไพฑูรย์ มีกุศล, 
2559) สว่นช่ือไทแดงนัน้สนันิษฐานว่า น่าจะมาจากการ
ที่พวกเขา (ตระกูลขุนนางไทเมืองหมก เมืองมุน และ
เมืองคอง) มีบรรพบุรุษอพยพมาจาก “ลุ่มแม่นํา้แดง” 
ตอนบนคือเมือง “เกื๊อกเปือกข่า” ปัจจุบนัคือเมืองบั๊กห่า 
จังหวดัล่าวกาย เกือบติดพรมแดนจีน โดยมีการบนัทึก
คําให้การของนักประวัติศาสตร์เวียดนามว่า ราว
คริสต์ศตวรรษที่  13 มีการอพยพลงมาทางใต้ตาม
เสน้ทางของแม่นํา้แดงของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง จากนั้น    

จึงยอ้นขึน้ไปทางแม่นํา้ดาํหรือแม่นํา้แต้ โดยมีเรื่องราว
ผา่นการบอกเลา่วา่ “กลุม่ไทผูพ้ี่ไดเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้ม
และความอดุมสมบรูณข์องพืน้ที่จึงลงหลกัปักฐานที่เมือง
หมก ส่วนไทผูน้อ้งไดเ้ดินทางลงมาทางตอนใตอ้ีกระยะ
หนึ่ง เมื่อเห็นสภาพแวดล้อมมีความอุดมสมบูรณ ์         
มีแหล่งนํา้สาํหรบับริโภคและอุปโภค จึงลงหลกัปักฐาน 
ที่เมืองมุน สาํหรบันอ้งคนสุดทอ้งไดน้าํผูค้นอพยพโดย
การออกเดินทางลงไปทางใต้จนถึงเมืองคองโดยมี        
ลุ่มแม่นํา้ม๋าหรือแม่นํา้แดงเป็นแหล่งนํา้สาํหรบัการทาํ
เกษตรกรรมและการยงัชีพ” (อจัฉรยิา, 2557) 

ส่วนกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงในเวียดนามที่เมือง
คองนัน้มกัใหค้นนอกเรียกว่า “ไทเมืองคอง” แมว้่าจะมี
ภาษาและวัฒนธรรมใกลเ้คียงกับ “ไทขาว” ที่เมืองมุน    
ก็ตาม รวมทัง้การมีประวัติศาสตรค์วามทรงจาํร่วมกัน    
ที่เมืองมนุ ดงัคาํกลา่วที่วา่ “เมืองหมกเป็นอา้ย เมืองมาย
เป็นนอ้ง เมืองคองเป็นอ๊อด” (เมืองหมกเป็นพ่ี เมืองมาย
เป็นน้อง และเมืองคองเป็นน้องคนสุดท้อง) ส ําหรับ     
ช่ือเรยีกไทแดงนัน้มาจากการที่คนลาวเรยีก เพราะเห็นว่า 
มีการสวมใส่เสือ้ผา้แดง และในพิธีกรรมงานศพ โลงศพ  
จะมีการตกแต่งดว้ยสีแดง (อัจฉริยา, 2557) ส่วนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ไทแดงใน สปป.ลาว ตัง้ถ่ินฐานผสมผสานกัน
ระหวา่งกลุม่ลาวลุม่ที่นบัถือศาสนาพทุธและกลุม่ไทแดง
ที่นบัถือผีแต่มาตอนหลงัก็เริ่มหนัมานบัถือพุทธศาสนา
มากขึน้ ตามเง่ือนไขจากการยา้ยถ่ินมาอยู่ในเขตพืน้ที่
ลาวลุ่มที่ต้องมีการรับนับถือศาสนาพุทธ ซึ่งก็ทําให้
สถานภาพของชาวไทแดงมีความสาํคัญเท่ากับชาว    
ลาวพุทธทนัที ดงันัน้ชาวไทแดงรุ่นลกูหลานจึงไดน้ิยาม
ตนเองวา่เป็น "ลาวพทุธ" แทน 

สาํหรบักลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงบา้นหว้ยผักเน่า 
อาํเภอเรือ จังหวัดเลย นั้นจากการศึกษาพบว่ามีการ
ทบทวนตนเองและมีการสร้างกระบวนการสาํนึกใน
รากเหง้าและวิถีทางวัฒนธรรมของตนเองที่มีความ
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แตกต่างและเฉพาะ  ดังนัน้ลูกหลานคนกลุ่มชาติพันธุ์  
ไทแดงส่วนใหญ่ที่เกิดความตระหนกัในความมีอยู่ของ
ตนเอง จึงเขา้สูก่ระบวนการคิด และสรา้งการเรียนรูด้ว้ย
สืบคน้เรื่องราวของตนเองมานับแต่ปี พ.ศ. 2560 โดย
การศึกษาเรียนรูผ้่านตน้เรื่องคือ ภาพถ่าย สิ่งทอ เสือ้ผา้
เครื่องแต่งกายที่มีอยู่ในบ้าน และวิถีการปลูกข้าวไร ่    
จึงเกิดปรากฏการณก์ารพดูคยุกบัพ่อแม่ปู่ ย่าตายายและ
คนในหมู่บา้นในวงกวา้งขึน้  เก่ียวกับความเป็นตัวตน    
ที่มีอัตลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มคนชาติพันธุ์ไทแดง เพื่อ
การเรียนรูแ้ละการจดบนัทึกเชิงประวตัิศาสตรเ์รื่องราวที่
ผ่านมาดว้ยการบอกเล่าที่มีการถ่ายทอดซํา้แลว้ซํา้เล่า 
จนก่อเกิดความตระหนักรูใ้นคุณค่าของตัวตนมีความ
ชัดเจน และสามารถหาหนทางสู่การสร้างตัวตนเก่า
ขึน้มาใหม่บนพืน้ท่ีใหม่ที่ไม่คุน้เคย แต่เป็นพืน้ท่ีแห่งการ
ปรับตัวเพื่อการดาํรงอยู่ ดังคาํกล่าวที่ว่า “ด้วยความ
อยากรูอ้ยากเห็นและความภาคภูมิใจในกลุ่มชาติพนัธุ์
ตนเอง ทาํใหม้ีการสืบเสาะหาตน้ทางของเครือญาติและ
บรรพบุรุษ  สดุทา้ยก็มีการพบญาติพี่นอ้งที่บา้นสบเบา 
แขวงหัวพันซําเหนือ ประเทศ สปป.ลาว และบ้าน         
นากลาง ที่นครเวียงจันทน์ และมีการสืบคน้ไปยังกลุ่ม
ชาติพนัธุไ์ทแดงที่อยูป่ระเทศเวียดนาม”  ดว้ย  

นอกจากนีย้งัพบว่า ไดม้ีการพฒันาวฒันธรรม
แบบมขุปาฐะไปสูก่ารบนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษรความ
วา่ “ทา้วทอง มลูทาส ี(สงิคา) บตุรของทา้วอทุาสี (สิงคา)  
ได้ร่วมกันนําพาชาวไทแดงมีถ่ินฐานอยู่ในดินแดนที่
เรียกว่า สิบสองจุไท หรือ สิบผู้ไททางตอนเหนือของ
ประเทศเวียดนาม และทางตอนเหนือของประเทศลาว”  
จึงสนันิษฐานวา่กลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงมีการอพยพมาจาก
เมืองที่ช่ือว่าเมืองก่ีในดินแดนสิบสองจุไทเขา้มายงัเมือง
สบแอดเซียงคอ้ในแควน้หัวพัน เนื่องจากมีเหตุการณ์
พวกฮ่อธงลาย และฮ่อธงแดงมีการสูร้บและเกิดสงคราม
กันขึน้ และยังมีพวกแกวที่ เดินทางเข้ามาปล้นสดมภ ์ 

ราวปีคริสตศ์กัราช 1874 นอกจากนีก้ารเคลื่อนยา้ยและ
อพยพยงัขึน้อยู่กับปัจจัยดา้นนโยบายการปกครองของ
หวัพนัของฝรั่งเศส นบัตัง้แตปี่ ครสิตศ์กัราช 1896  โดยมี
นายทับฮ่อ ที่ช่ือ อมยิบ ไดคุ้มไพร่ประมาณ 2,000 คน
เศษ เขา้ตีเมืองสบแอด เจา้เมืองสบแอด สู้พวกฮ่อไม่ได ้
ดงันัน้ราษฎรชาวไทแดงที่อยู่เมืองสบแอด จึงไดอ้พยพ
ราษฎรชาวไทแดงมาอยู่ในเมืองนากาว แขวงไชยะบุรี 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว และอีกกลุ่มได้
อพยพไปอยู่ที่เมืองเฟือง แขวงเวียงจนัทน ์ บา้นนาโพน 
และบา้นนากลาง จากนัน้จึงอพยพเขา้มาในประเทศไทย
ทางฝ่ังอาํเภอท่าลี่ โดยการนาํของเจา้ทึบหลํ่า ผูน้าํชาว
ไทแดงมาตัง้บา้นเรอืนอยู่ที่ฝ่ังแม่นํา้เหือง โดยอาศยัอยู่ที่
บ้านก่ี แต่ว่าพืน้ที่ที่ตั้งถ่ินฐานนั้นไม่เหมาะแก่การอยู่
อาศยั และทาํมาหากิน  จึงไดพ้ากนัอพยพเดินเทา้เขา้มา
ตามแนวเส้นทางภูเขา จนมาลงหลักปักฐานและตั้ง
หมู่บ้านอยู่บนภู เขาขนาดใหญ่ที่ มี ป่ าไม้พื ชพันธุ์
ธัญญาหารอุดมสมบูรณ์เป็นอย่างมาก พรอ้มกับการ   
ตัง้ช่ือหมู่บา้นว่าบา้นสนัแปร เหตุเพราะหมู่บา้นตัง้อยู่ 
บนสนัเขาพอดี  และอยู่มาไดไ้ม่นานก็เกิดความแหง้แลง้
ไม่มีนํา้ในการบริโภคอุปโภคอาหารการกินก็ขาดแคลน  
ชาวไทแดงจึงอพยพกลับไปยังประเทศลาวโดยเดิน
ทางผ่านบา้นนากลาง แขวงเวียงจันทร์ ซึ่งในขณะนั้น
เวียงจนัทนม์ีปัญหาการเจรจากบัฝรั่งเศสชาวไทแดง ราว
ปี พ.ศ. 2417 จึงมีการเปลี่ยนแผนอพยพด้วยการขา้ม
แม่นํา้โขงยอ้นกลบัมายงัฝ่ังไทยโดยผ่านเสน้ทางอาํเภอ
เชียงคาน  เพื่อเดินทางไปยังบ้านโนนปอแดง อาํเภอ    
ผาขาวก่อน โดยการเข้าไปอาศัยอยู่กับชาวบ้าน โดย  
เช่ือว่า “เมื่อปัญหาในพืน้ที่นครเวียงจันทนค์ลายตวัลง   
ก็จะเดินทางกลบั” และเมื่ออยู่มาระยะหนึ่งจึงไดย้า้ยไป
หาพืน้ที่ตัง้หลกัแหล่งใหม่ที่บา้นหว้ยทรายขาว อาํเภอ   
ภูเรือ จังหวดัเลย และอยู่มาระยะหนึ่งก็เกิดโรคระบาด 
และภูมิประเทศไม่เหมาะสมแก่การดาํรงชีวิตและการ  
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ทาํมาหาเลีย้งชีพ จึงไดท้าํการอพยพมาตั้งหลกัแหล่ง   
ในพืน้ที่บ้านห้วยผักเน่า ตําบลลาดค่าง อําเภอภูเรือ 
จงัหวดัเลย  เพราะพืน้ท่ีมีสภาพเป็นที่ดอนนํา้ท่วมไม่ถึง 
มีความอุดมสมบูรณ์ของป่าเขาและแหล่งนํ้า ซึ่งมี
ลกัษณะคลา้ยกับถ่ินฐานดัง้เดิมที่ไดอ้พยพมา และใน
พืน้ที่ยงัมีแม่นํา้ขนาดใหญ่ที่เรียกว่า “นํา้สาน” ไหลผ่าน
ด้วย โดยที่การอพยพเข้ามาในระยะแรกของกลุ่ม      
ชาติพนัธุ์ไทแดงในทุกพืน้ที่นัน้ จะยงัไม่มีการเขา้รบันับ
ถือพุทธศาสนา แต่หลงัจากที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่มาระยะ
หนึ่ง เกรงว่าจะมีปัญหากับคนในพืน้ที่  จึงทาํให้มีการ
ปรบัตวัเขา้กบัคนในพืน้ดว้ยการเขา้รบันบัถือพทุธศาสนา 
เพื่อแสดงถึงความเป็นพวกและมีความเป็นตวัตนคนชน
ชาติไทย (สมพาวนั แกว้บดุตา, 2556) 

วัตถุทางวัฒนธรรมผ้าทอเคร่ืองบ่งชีอั้ตลักษณ ์
ผ้าทอถื อ เ ป็นภูมิ ปั ญญาดั้ง เ ดิ มที่ แสด ง         

อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ไทแดงผ่านระบบการคิด 
จินตนาการเรือ่งราวบนผืนผา้ดว้ยฝีมืออนัประณีตบรรจง
ที่ แสดงตระกูลของตนเอง  ซึ่ งการอพยพก็ ทําให้
กระบวนการผลติมีการเปลีย่นแปลง และรูปแบบของการ
ใชง้านก็เปลี่ยนไป โดยการผลิตเพื่อการขายชาวไทแดง
จึงตอ้งมีปรบัตวัประยุกตล์วดลายผา้เพื่อประโยชนท์าง
การตลาดมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงใน 
สปป.ลาว (สมุิตร ปิติพฒัน,์ 2546) สาํหรบักลุม่ชาติพนัธุ์
ไทแดง บ้านหว้ยผักเน่าปัจจุบันไม่ไดม้ีการสืบทอดใน
วฒันธรรมการทอผา้ โดยบทบาทของชายและหญิงจะมุ่ง
ไปที่การทาํเกษตรกรรม การทาํไร่และปลูกข้าว โดยที่
เสือ้ผา้เครื่องแต่งกายจะเป็นแบบสมัยใหม่หาซือ้ไดใ้น
ตลาดนัดหมู่บ้านและอําเภอโดยทั่ วไป อันเป็นการ
ปรับตัวด้วยเง่ือนไขของการเป็นคนนอกพื ้นที่  ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมืองส่งผลทําให ้    
อยู่ร่วมกับคนในพืน้ที่ได้อย่างมีความสุข แต่จากการ

สัมภาษณ์พบว่า “มีคนบางกลุ่มที่ต้องการธํารงไว้ซึ่ง    
อตัลกัษณข์องตนเอง” ซึ่ง ศิริพร  เชิดดอก และจักรพนัธ ์
ขดัชุ่มแสง (2558) กลา่ววา่ การแสดงอตัลกัษณผ์่านการ
สวมใส่เสือ้ผ้าที่ เครื่องแต่งกายมีการใช้ผ้าแดงขลิบ
ตกแตง่ชายเสือ้ก็มีเปา้หมายเพื่อการบอกใหค้นอื่นรบัรูถ้งึ
ตวัตนที่แตกตา่งจากคนอื่นๆ   

การมี หลักฐานใน ความเ ป็นตัวตนกลุ่ม       
ชาติพันธุ์ไทแดงผ่านผ้าซิ่นที่ทอลายเงือก พร้อมกับ
กิจกรรมการคยุแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัคนในตระกูลทาํให้
พบว่าการทอผา้และผา้มีบทบาทสาํคัญต่อการดาํเนิน
ชีวิตเป็นอย่างมาก โดยเสือ้ผ้าเครื่องแต่งกายไม่ได้มี
ความหมายแค่การสวมใส่เท่านัน้ แต่ผา้ทอที่มีลวดลาย
เฉพาะก็มีความหมายต่อการดาํรงไว้ซึ่งประเพณีและ
วัฒนธรรมที่มีคุณค่าของตนเองเป็นหลัก  โดยที่กลุ่ม 
ชาติพันธุ์ไทแดงในแต่ละตระกูลจะมีการทอผา้ประจํา
ตระกูลเพื่อแสดงสัญลักษณ์และส่งผ่านความสง่าต่อ
ลกูหลาน โดยกลุม่ชาติพนัธุต์ระกลูคาจะมีการสรา้งสรรค์
ลวดลายเป็นลายนกเงือก ซึ่งมีนยัยะเชิงความหมายว่า 
“ตระกูลท่ีสงูศกัดิ์” สาํหรบัลวดลายของผา้ซิ่นไทแดงใน
แขวงหวัพนันัน้มกัจะมีความสมัพนัธก์บัสตัวอ์นัเป็นท่ีนบั
ถือประจาํตระกลู ซึง่ไทแดงเรยีกตระกลูวา่ “จาว” ในอดีต
จะมีการทอลวดลายสตัวซ์ึ่งเป็นที่นบัถือ บชูาของแต่ละ
ตระกูลไวใ้นผา้และซิ่น ต่อมาเมื่อมีการติดต่อกับกลุ่ม
อื่นๆ มากขึน้ จึงเกิดการแลกเปลี่ยนลวดลาย และมีการ
ผสมผสานกับลวดลายของกลุ่มต่างๆ ดังที่  ราชันย ์
นิลวรรณาภา (2557) ไดท้าํการศึกษาพบว่า กลุม่ชาติพนัธุ์
ไทแดงมีการนับถือสตัวป์ระจาํตระกูลดังนี ้ 1) จาวลก  
นบัถือไก่ป่า  2) จาวลอ นบัถือนกตั่งลอ  3) จาวคาขน 
นับถือปลาไหล งู  และตะพาบนํ้าหรือเรียกปลาฝา         
4) จาวคาลกั นบัถือนกกดคา 5) จาววี นบัถือพดั โดยไม่ให้
เอามาพัดไฟ 6) จาวเลือง นับถือเสือ และ 7) จาวเงิน   
นบัถือเงือกและนาก    
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ภาพที ่1-4 การรือ้ฟ้ืนเครือ่งแตง่กายของชาวไทแดง บา้นหว้ยผกัเน่า  
ที่มา: ภาพถ่ายโดย เทวรกัษ ์สาระมะโน (2563)  

อย่างไรก็ดี การแต่งกายไทแดงบ้านสบฮาว
ผูห้ญิงมกัจะนุง่ผา้ซิ่น โดยที่ผืนผา้ซิ่นจะมีการต่อตีนดว้ย
ผา้ปักลวดลายสวยงาม และต่อหวัซิ่นดว้ยแถบผา้สีขาว 
สีแดง หรือผ้าลายให้มีความยาวขึน้ไปจนถึงระดับอก 
ของผู้นุ่งซิ่น สาํหรบัผา้ซิ่นนิยมนุ่งกันคือ ซิ่นมุก นาํมา
สวมกับเสือ้ผา้ฝ้ายสีดาํ โดยมีลกัษณะเป็นเสือ้ผ่าหนา้    
มีการตัดเย็บพอดีตัว จะดึงส่วนชายเสือ้ด้านขวามา    
ทับดา้นซา้ยแลว้ เย็บส่วนปลายด้านล่างติดกัน มีการ
ขลิบขอบชายเสือ้ตัง้แต่ดา้นล่างขึน้มารอบคอและไปสดุ 
ที่ปลายอีกขา้งหนึ่ง  ซึ่งผา้ที่นาํมาขลิบนัน้มีทัง้ผา้สีลว้น 
และผา้ที่มีการออกแบบลวดลายสวยงาม ส่วนแขนเสือ้
จะยาวจนถึงขอ้มือ ปลายแขนเสือ้จะมีทัง้ที่ขลิบปลาย
และไม่ขลิบ สาํหรบัความยาวของตวัเสือ้นัน้จะยาวเลย
หนา้อกลงมาเล็กนอ้ย  สาํหรบัการตกแต่งเพิ่มเติมนั้น
ผูห้ญิงจะนาํเสน้ฝา้ยรวมกนัไดป้ระมาณหนึ่งกาํมือมาทาํ
เป็นสายรดัเอว เรียกว่า “สายแอ๋ง” และพนัหวัดว้ยผืนผา้
ฝ้ายที่มีความกวา้งประมาณครึ่งเมตร และมีความยาว
สามเมตร มีการพบัครึ่งตามดา้นยาวแลว้พนัรอบหวัให้
แน่นแลว้เก็บปลายผา้ มีคาํเรียกลกัษณะการแต่งกาย
ของหญิงผูไ้ทแดงที่เป็น เอกลักษณ์ว่า “ซิ่นเหลือ เสือ้     
บ่พอ” ส่วนผู้ชายจะสวมกางเกงผ้าฝ้าย ตัดเย็บเป็น
กางเกง หัวรูดใส่เชือกมัด มีทั้งแบบขาสัน้และขายาว 
สาํหรบัเสือ้ผา้ทอจากฝ้าย แขนสัน้หรือยาว ผ่าหนา้ทาํ
เชือกมัดสองดา้นแทนกระดุม สาํหรบัเสือ้นัน้จะมีการ
ยอ้มดว้ยสีดาํ คอไม่มีปก นอกจากนีบ้างโอกาสผูห้ญิง 
ไทแดงจะมีการห่มผ้าในลักษณะห่มเฉียงด้วยผ้าที่ 
เรยีกวา่ “ผา้ตุม้” ซึง่มีความกวา้งประมาณครึง่เมตร และ
มีความยาวประมาณสามเมตร มักจะทอดว้ยวัสดุเช่น 
ไหมและมีการทอเป็นรูปสตัวช์นิดต่างๆ บนผืนผา้สีแดง 
หรือสีขาว หรือบางคนทอด้วยฝ้ายเป็นลวดลาย
เรขาคณิต (ราชันย ์นิลวรรณาภา, 2557) อย่างไรก็ดี 
กลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงปัจจุบันมักจะนิยมใส่เสื ้อผ้า          
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สีฉูดฉาด มีการปักลวดลายลงบนผ้า มีการทอผ้า
ลวดลายโบราณ โดยเฉพาะผา้ซิ่น จะมีการทอลวดลาย
เลียนแบบลายโบราณที่ผ่านมา สาํหรบักลุ่มชาติพันธุ ์  
ไทแดงในเวียดนามนั้นมักนิยมใช้สีแดงในการปักทอ
ผา้ซิ่น และเย็บขลิบชายผา้ดว้ยสีแดงอนัแสดงใหเ้ห็นถึง
การพยายามปรบัเปลี่ยนรายละเอียดเพื่อการสรา้งของ
ตนเองที่อยูบ่นฐานคิดเหมือนกนัแตไ่มเ่หมือนกนั 

ส่วนการแต่งกายในพิธีศพ เมื่อมีผูเ้สียชีวิตใน
บา้นผูไ้ทแดง ญาติพี่นอ้งทางสายเลอืด และญาติพี่นอ้งที่
เป็นจาวเดียวกนั จะตอ้งมาเป็นเจา้ภาพทัง้หมดและการ
แต่งกายของกลุ่มญาติพี่นอ้งของผูต้ายทัง้หญิงและชาย 
จะตอ้งสวมใส่เสือ้  ซึ่งมีลกัษณะเป็นเสือ้แขนสัน้ ผ่าอก 
ไม่มีคอที่ตดัเย็บจากผา้ฝ้ายดา้ยดิบสีขาวสวมทบักับชุด
แต่งกายปกติ  ใส่หมวกที่มีการตัดเย็บจากผ้าชนิด
เดียวกนั สาํหรบัผูช้ายจะใส่กางเกงขายาวที่ตดัเย็บจาก
ผา้ชนิดเดียวกนัดว้ย สว่นแขกที่มารว่มงานนัน้จะแต่งตวั
กนัตามปกติ ไม่ไดก้าํหนดตายตวัว่าจะตอ้งสวมใสชุ่ดสี
ดาํเหลา่นัน้ แต่สามารถสวมใสเ่สือ้ผา้เครื่องแต่งที่แสดง
ถึงการใหเ้กียรติผูต้ายได ้ดังนัน้จึงถือไดว้่าสิ่งทอ สีสนั
ลวดลายและวิธีการสวมใส่เสือ้ผ้าเครื่องแต่งกาย มี
ลกัษณะเฉพาะ ซึ่งสามารถสื่อสารเรื่องราว แสดงตวัตน
และนาํเสนอสนุทรยีศาสตรจ์ากลวดลายได ้

แนวทางการรือ้ฟ้ืนวิถชีวีิตและวัฒนธรรม 
คําว่า “จาว” มีนัยยะถึงระบบโคตรตระกูล   

ของชาวไทแดงที่นับถือความสัมพันธ์เครือญาติแบบ
โคตรตระกูล เกิดจากการนบัถือผีประจาํตระกูลเดียวกัน 
ลักษณะเฉพาะของจาวมี รายละเอียดดังนี ้ 1)  มี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเครอืญาติของจาว ซึง่ทกุคนจะตอ้ง
มีจาวเดียวกัน  2) จาวแต่ละจาวจะมีนิทานปรมัปราที่
เก่ียวขอ้งกับเรื่องราวของบรรพบุรุษและเรื่องเล่าต่างๆ   
3) กลุ่มจาวเป็นกลุ่มสัมพันธ์ที่มีความร่วมมือกันด้าน

เศรษฐกิจ การปกครอง ศาสนา และมีบทบาททางสงัคม 
สาํหรบัความสาํคญัของระบบ “จาว” คือการสรา้งพลงั
การขบัเคลือ่นทางสงัคมที่มาจากการรวมกนัของสมาชิก
กลุ่มบนพื ้นฐานของวิถีชีวิต ความเช่ือ พิธีกรรม  ซึ่ง      
สมพาวัน แก้วบุดตา (2556) กล่าวว่า ผลของการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมก็อาจทาํใหร้ะบบจาวของกลุ่ม
ชาติพนัธุไ์ทแดงนัน้มีการเปลีย่นไปตามกระแสสงัคมดว้ย  

อยา่งไรก็ดีกลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดง บา้นหว้ยผกัเน่า
ก็มีผูใ้หญ่บา้นและครอบครวัที่เป็นผูน้าํทางการและผูน้าํ
ทางจิตวิญญาณของชุมชน หรืออาจแสดงถึงนยัยะของ
การเป็น “จาว” ในกลุ่มและพื ้นที่ ที่ เริ่มต้นการคิด        
การเรียนรู ้ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมในการรือ้ฟ้ืนวิถี
ชีวิตใหก้ลบัมามีตวัตนบนพืน้ท่ีอื่นๆ ถึงแมว้่าตวัตนของ
ตนเองจะมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมไปแลว้ก็ตาม 
แต่ก็เช่ือว่ารากเหงา้เดิมที่อยู่ในสาํนึกและจิตใจก็เป็นสิ่ง
ที่ยงัคงหลงเหลอือยู่ในสายเลือด และคนรุน่เก่าก็มีความ
ตอ้งการที่จะมีชีวิตแบบดัง้เดิม และมีความโหยหาที่จะ
กลบัไปมีประสบการณแ์บบเดิมเต็มรูปแบบบนพืน้ท่ีใหม่
ในบา้นหว้ยผกัเนา่อีกครัง้ อยา่งไรก็ดีสาํนึกทางชาติพนัธุ์
ที่ผ่านกระบวนการทัง้การเรียนรูแ้ละการรือ้ฟ้ืนตัวตนก็
จะตอ้งเกิดจากคนในพืน้ท่ีที่เป็นกลุม่ชาติพนัธุ์ไทแดงเอง
เป็นผูก้าํหนดกิจกรรมมากกว่าคนนอก  แต่มีคนนอกเป็น
ผูห้นนุเสรมิและสรา้งกระบวนการเรยีนรูใ้หก้บัชมุชน 

สําหรับแนวคิดของการรื ้อฟ้ืนวิ ถี ชีวิตและ
วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงนั้นสิ่งส ําคัญก็คือ          
1) ปัจจัยภายในชุมชนเองที่ตอ้งมีผูรู้ผู้ ้อาวุโสเป็นกลุ่ม    
ที่นาํการขบัเคลื่อนและการดาํเนินการทัง้การเตรียมคน
สาํหรบัการใหข้อ้มลูและรว่มดาํเนินการ การเตรียมพืน้ท่ี
สาํหรับการพัฒนาและสร้างบรรยากาศของการเป็น
หมู่บ้านไทแดงที่มีอัตลักษณ์ และ 2) ปัจจัยภายนอก 
จากหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนที่จะเขา้มาหนนุ
เสรมิความรู ้กิจกรรมและงบประมาณสาํหรบัการดาํเนิน
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กิจกรรมและการพัฒนา โดยที่การรือ้ฟ้ืนนัน้จะอยู่บน
แนวคิดของการจัดการที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม       
ที่ต้องนาํมาใช้เป็นกลไกการสรา้งเสริมการอยู่รวมกัน 
เช่นมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ โดยที่
ผู้นาํการรือ้ฟ้ืนนั้นจะต้องมีจิตวิทยาสาํหรับการสรา้ง
แรงจูงใจของคนกลุม่ชาติพนัธุ์ไทแดงดว้ยการทาํใหเ้กิด
ความกระตือรอืรน้ การสรา้งความอยากมีสว่นรว่มในการ
คิด การรว่มตดัสนิใจ การรว่มทาํ การรว่มวิเคราะหส์ภาพ
ปัญหาและหาแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
อย่างไรก็ดีมีแนวทางการรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
กลุม่ชาติพนัธุไ์ทแดงที่เกิดจากการระดมความคิดพบวา่มี
ดงันี ้1) ผูน้าํชุมชนและผูน้าํทางจิตวิญญาณตอ้งเริ่มทาํ
การประชุมลกูบา้นที่มีรากเหงา้ของความเป็นชาติพนัธุ์
เพื่อประชาสมัพนัธว์า่จะมีการศกึษาเรยีนรูแ้ละการรือ้ฟ้ืน
วิ ถี ชีวิ ตและวัฒนธรรมไทแดง พร้อมนําเสนอถึ ง
วัตถุประสงค์และบทบาทของลูกบ้านที่ต้องดําเนิน         
2) ผูน้าํชมุชนตอ้งประสานความรว่มมือกบั นายอาํเภอภู
เรือ หน่วยงานการท่องเที่ยว และองค์การบริหารส่วน
ตาํบลลาดค่าง เพื่อขอความเห็นและขอความร่วมมือใน
การรื ้อฟ้ืนวิ ถี ชีวิตและวัฒนธรรมด้วยการกําหนด
ยุทธศาสตรแ์ละกิจกรรมประจาํอาํเภอภูเรือ หน่วยงาน
ปกครองในพืน้ที่และหน่วยงานการท่องเที่ยว และการ
ขอรบังบประมาณสนบัสนนุการดาํเนินการ  3) ประสาน
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎเลย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเพื่อขอความรว่มมือในการเป็นผูด้าํเนินการ
สืบคน้ขอ้มูลและการพฒันาใหเ้ป็นหมู่บา้นวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมไทแดง และ 4) ผูน้าํชุมชนและหน่วยงานที่
เ ก่ียวข้องรับฟังผลการดําเนินการและร่วมกันหา
จุดเริ่มต้นเพื่อการดําเนินการเพื่อการบ่งชี ้และสร้าง     
อตัลกัษณผ์า่นสือ่หรอืวตัถใุนพืน้ที่บา้นหว้ยผกัเนา่ 

บทสรุป 
กลุ่มชาติพันธุ์ไทแดง บ้านหว้ยผักเน่า อาํเภอ   

ภูเรือ จังหวัดเลย ถือว่าเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ยังไม่มี      
การเปิดเผยตวัตนใหก้บัสงัคมไดร้บัรูอ้ยา่งชดัเจน มีเพียง
การพดูคยุสนทนาผ่านคนรุน่เก่าและวตัถทุางวฒันธรรม
อยา่งเสือ้ผา้เครือ่งแตก่ายและความทรงจาํ โดยพบวา่เขา้
มาอยู่ในพืน้ที่ของจังหวดัเลยมากกว่า 3 รุ่น โดยคนรุ่น
ใหม่ที่เห็นคณุค่าของตวัตน และสาํนึกในความเป็นชาติ
พนัธุเ์กิดความตระหนกัในรากเหงา้ของตนเอง จึงมีความ
ตอ้งการที่จะศึกษา เรียนรูแ้ละทาํการรือ้ฟ้ืนวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของตนเองดว้ยการประสานความร่วมมือกับ
อาํเภอภูเรือ และสาํนกังานวฒันธรรมจังหวดัเลยในการ
กาํหนดยุทธศาสตรก์ารศึกษาเรียนรู ้การรือ้ฟ้ืนและการ
อนุรกัษ์ศิลปะวฒันธรรมที่มีอัตลกัษณเ์ฉพาะในอาํเภอ  
ภู เ รือ  โดยร่วมกันวางแผนจัด กิจกรรมและสร้าง
กระบวนการรือ้ฟ้ืนและการอนุรกัษ์ที่เนน้การมีส่วนร่วม
ของชุมชน เช่นเดียวกับการสร้างความร่วมมือกับ
หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งเช่นการทอ่งเที่ยว วฒันธรรมจงัหวดั  
พัฒนาชุมชนและสถาบันการศึกษาเพื่อเขา้มาร่วมกัน
สรา้งกิจกรรมการรืน้ฟ้ืนและการพฒันาพืน้ที่ใหเ้กิดเป็น
พืน้ที่ทางวฒันธรรมไทแดง  และหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนควรร่วมมือกันสนับสนุนงบประมาณในการ
ดาํเนินการและงบประมาณสาํหรบัการพฒันาพืน้ท่ีโดยมี
เป้าหมายเพื่อการเป็นพืน้ท่ีการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมใหมข่องจงัหวดัเลย 

ข้อเสนอแนะ 
 หนว่ยงานปกครองทอ้งถ่ินในพืน้ที่ตอ้งประสาน
ความร่วมมือกับวัฒนธรรมจังหวัดเลย หน่วยงานการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อที่จะรว่มมือกนัในการเรียนรูแ้ละการรือ้ฟ้ืน
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ไทแดงเพื่อสรา้ง 
องค์ความรูเ้ก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเลยและ 
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สร้างพื ้นที่ทางวัฒนธรรมใหม่ส ําหรับการจัดการ
ทอ่งเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวฒันธรรมตอ่ไป 
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ภาษาถิน่ไทหล่ม ภาษาถิน่ไทแอ่ และภาษาถิน่อสีานถิน่อืน่ 

Tai Dan Sai: Vocabulary Tai Dan Dialect is Different from Tai Loei Dialect,  
Tai Lom Dialect, Tai Ae Dialect and Other Isan Dialect  
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บทคัดย่อ 
บทความนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อคัดเลือกคาํศพัทภ์าษาถ่ินไทด่านที่ต่างจากภาษาถ่ินไทเลย ภาษาถ่ินไทหล่ม 

ภาษาถ่ินไทแอ่ และภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น ผลการศึกษาพบว่า คาํศัพทท์ี่คัดเลือกไดท้ั้งหมดนัน้มีความแตกต่างจาก
คาํศพัทข์องภาษาถ่ินไทเลย ภาษาถ่ินไทหลม่ ภาษาถ่ินไทแอ ่และภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น คาํศพัทเ์หลา่นีเ้ป็นอตัลกัษณท์าง
ภาษาที่สรา้งความภาคภมูิใจใหค้นไทดา่น  

ค าส าคัญ: ไทดา่นซา้ย คาํศพัทเ์ฉพาะ ภาษาถ่ินไทดา่น  

Abstract 
This article aims to select vocabulary specifically of Tai Dan dialect different from Tai Loei dialect, Tai 

Lom dialect, Tai Ae dialect and other Isan dialect. The study found that, all of the selected vocabulary are 
different from vocabulary of Tai Loei dialect, Tai Lom dialect, Tai Ae dialect and other Isan dialect. These 
vocabularies are a language identity that creates pride for Tai Dan people.  

Keywords: Tai Dan Sai, vocabulary specifically, Tai Dan dialect  

ความน า  
 “ภาษาถ่ินไทด่าน” เป็นภาษาที่คนในอําเภอ
ด่านซ้าย จังหวัดเลย ใช้ในการสื่อสารกัน รวมทั้งอีก 3 
อาํเภอ คือ อาํเภอภูเรือ อาํเภอนาแหว้ และอาํเภอท่าลี่ก็
ใชภ้าษาไทด่านเหมือนกัน โดยที่ภาษาถ่ินไทด่านนีจ้ะมี
บางคาํที่แตกตา่งไปจากภาษาถ่ินจงัหวดัเลย หรือ “ภาษา
ถ่ินไทเลย” ดังที่ สงวน ศิรินารถ (2536) ได้กล่าวไว้ว่า 
“หน่วยเสียง /m/ นี ้เมื่อปรากฏตน้พยางค ์ผูบ้อกภาษา
กลุม่ที่ 1 โดยเฉพาะที่อาํเภอด่านซา้ย ภเูรือ นาแหว้ และ

ทา่ลี ่จะออกเสยีง /m/ เป็นเสยีง /b/ ในบางคาํ… หนว่ยเสยีง 
/n/ นี ้เมื่อปรากฏตน้พยางค ์ผูบ้อกภาษา กลุ่มที่ 1 โดย
เฉพาะที่อาํเภอด่านซา้ย ภูเรือ นาแหว้ และท่าลี่ จะออก
เสียง /n/ เป็นเสียง /d/ ในบางคาํ” ซึ่งสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ เอกสิทธ์ิ มณีศรี (2536) ที่ได้วิเคราะห์
ความแตกตา่งของระบบเสียงระหว่างภาษาถ่ินไทด่านกบั
ภาษาถ่ินไทเลย พบว่า ภาษาไทด่านแตกต่างจากภาษา 
ไทเลย 3 ลกัษณะ คือ 1) หนว่ยเสยีงพยญัชนะแตกต่างกนั 
3 หนว่ยเสียง  2) หน่วยเสียงสระแตกต่างกนั 6 หน่วยเสียง 

1 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาลยัสงฆเ์ลย  
1 Lecturer, Thai Language Teaching Program, Faculty of Education, Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  
  Loei Buddhist College 
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และ 3) แตกต่างกันทั้งหน่วยเสียงพยัญชนะและหน่วย
เสียงสระในคาํเดียวกัน มี 10 หน่วยเสียง กล่าวคือทัง้ 4 
อาํเภอนีม้ีการ ออกเสียงที่เหมือนกัน แต่มีคาํศพัทห์ลาย
คาํที่แตกตา่งจากการออกเสียงของคนในอาํเภออื่นๆ ของ
จงัหวดัเลยดว้ยกนั คนถ่ินอื่นจึงมกัจะเขา้ใจว่าเป็นภาษา
ถ่ินของจังหวดัเลย เพราะมีสาํเนียงพูดเหมือนกัน แต่ใน
ความเป็นจริง ภาษาถ่ินไทด่านมีระบบเสียงที่แตกต่าง
ออกไปบ้าง เนื่องด้วยสภาพทางภูมิศาสตร์และสภาพ
สังคม อย่างที่  ศิวพร ฮาซันนารี (2543) ได้กล่าวไว้ว่า 
แมแ้ต่อาํเภอที่อยู่ในจังหวัดนัน้ๆ ก็ยังมีสาํเนียงบางคาํ    
ที่แตกต่างจากตัวจังหวัดเอง ถึงแม้ความแตกต่างนี ้      
จะมีไม่มาก แต่ก็สังเกตได้ว่าเป็นภาษาที่ต่างถ่ินกัน
เช่นเดียวกบั ภาษาไทด่านหรือภาษาที่คนอาํเภอด่านซา้ย 
จังหวัดเลย ใช้สื่อสารกันก็มีความแตกต่างจากภาษา     
ไทเลยหรือภาษาในตัวจังหวัดเลย ถึงจะเป็นภาษาใน   
กลุม่ลาวหลวงพระบางเหมือนกนัก็ตาม  

ภาษาถ่ินไทเลยเป็นภาษาที่มีพัฒนาการ        
มาจากภาษาลาวหลวงพระบาง ดังปรากฏหลกัฐานว่า 
“เมื่อพระเจ้ากรุงธนบุรีรวมอาณาจักรลาวไว้ไดท้ั้งหมด  
คนเมืองหลวงพระบาง สว่นหนึ่งไดอ้พยพมาตัง้บา้นเรือน
บรเิวณปากนํา้เหือง และนํา้เลยมากขึน้ จนเป็นชุมชนใหญ่ 
ฉะนัน้ชาวเลยจึงมีสาํเนียงพูดเหมือนชาวหลวงพระบาง
ต่างจากชาวอีสานบา้ง” (ธวชั ปุณโณทก, 2532) ภาษา 
ถ่ินไทเลยจึงเป็นภาษาลาว คนละกลุ่มกับภาษาไทด่าน 
ดงัที่ Marvin Brown (อา้งถึงใน สงวน ศิรินารถ, 2536)   
ไดก้ล่าวไวว้่า “...กลุ่มลาวหลวงพระบางยังจาํแนกเป็น
กลุม่ย่อยไดอ้ีก คือ กลุม่ลาวหลวงพระบาง กลุม่ภาษาลาว 
เมืองไสยบรุทีี่แก่นทา้ว กลุม่ภาษาลาวจงัหวดัเลยที่อาํเภอ
ดา่นซา้ย และกลุม่ภาษาลาวที่จงัหวดัเลย” 

ภาษาถ่ินไทเลยยงัคลา้ยกนักบัภาษาถ่ินอาํเภอ
หล่มเก่า และอําเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ หรือ 
“ภาษาถ่ินไทหลม่” ดงัที่ สมพิศ สายบญุช่ืน และสดดุี คาํมี 

(2560) ได้กล่าวไว้ว่า “สาํเนียงภาษาไทหล่มจะเรียก
ตนเองว่าเป็น คนลาว มีวัฒนธรรมลาวที่ชัดเจนมาก
ทางดา้นภาษาพดู บรเิวณเมืองหลม่เก่า และเมืองหลม่สกั
นั้น มีการรวมตัวกันของวัฒนธรรมลาวที่หนาแน่น       
และหลากหลาย แต่ที่ส ําคัญนั้นมีอยู่  2 ตระกูล คือ 
ตระกูลลาวหลวงพระบาง และตระกูลลาวเวียงจันทน์     
ถา้จะแยกแยะลาวทัง้สองตระกูลนี ้ต่างกันดา้นสาํเนียง
การพูดเท่านัน้ นอกนัน้ก็เหมือนกันเกือบทัง้หมด ภาษา
ลาวสาํเนียงหลวงพระบาง คือสาํเนียงที่ใช้พูดกันมาก
บริเวณจังหวัดเลย หรือที่ เรียกกันว่า “ภาษาไทเลย”     
ส่วนสําเนียงเวียงจันทร์นั้น  ก็ เป็นอีกสําเนียงหนึ่ ง            
ที่ใช้พูดกันบริเวณจังหวัดหนองคาย อุดรธานี ขอนแก่น 
ชยัภูมิ และอื่นๆ ในเมืองหล่มบริเวณที่พูดภาษาสาํเนียง
หลวงพระบาง  ได้แก่ ในอําเภอหล่มเก่า บ้านนาซํา     
บา้นหินกลิง้ บา้นตาดกลอย เป็นตน้ ในอาํเภอหล่มสัก 
ไดแ้ก่ บา้นนํา้ก้อ บา้นสกังอย บา้นบุ่งยาง  เป็นตน้...     
ทั้งสองสาํเนียงนีถื้อว่าเป็นตระกูลภาษาลาวลา้นช้าง
เหมือนกัน แต่มีที่มาถ่ินฐานที่แตกต่างกันจึงมีสาํเนียง
แตกต่าง และคําพูดบางคําอาจจะแตกต่างกันบ้าง
เลก็นอ้ย”  

ภาษาถ่ินไทดา่นยงัคลา้ยกนักบัภาษาถ่ินอาํเภอ
นครไทย จังหวัดพิษณุโลก หรือ “ภาษาถ่ินไทแอ่” ดังที่ 
กาญจนา เงารงัส ีและคณะ (อา้งถึงใน แกว้ตา สาลีโภชน,์ 
2550) ไดก้ล่าวไวว้่า “ภาษาถ่ินที่ใช้ในบริเวณก่ิงอาํเภอ
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันออกไปเป็น     
4 กลุ่มย่อย...กลุ่มที่  2 ภาษาด่านซ้าย มีระบบเสียง
วรรณยุกต์เหมือนภาษาด่านซ้ายที่ ใช้พูดในอําเภอ      
นครไทย และอาํเภอชาติตระการ...”  

จากข้อมูลขา้งตน้จะเห็นว่า ภาษาถ่ินไทด่าน   
มีสาํเนียงพดูหรือระบบเสียงคลา้ยกนักับภาษาถ่ินไทเลย 
ภาษาถ่ินไทหล่ม และภาษาถ่ินไทแอ่ แตกต่างกันแค ่  
บางคาํศพัท ์
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นอกจากนี ้ภาษาถ่ินไทด่าน รวมถึงภาษาถ่ิน  
ไทเลย ภาษาถ่ินไทหล่ม และภาษาถ่ินไทแอ่ ยงัมีคาํศพัท์
จาํนวนมากที่ใชเ้หมือนกนักบัภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น 

ดงันัน้ บทความนีท้ี่มีวัตถุประสงคค์ือคดัเลือก
คําศัพท์ภาษาถ่ินไทด่านที่ต่างจากภาษาถ่ินไทเลย   
ภาษาถ่ินไทหล่ม ภาษาถ่ินไทแอ่ และภาษาถ่ินอีสาน    
ถ่ินอื่น จึงต้องมีการนําภาษาถ่ินไทด่านที่รวบรวมได้
ทัง้หมดไปเทียบกับคาํศัพท์ภาษาถ่ิน ไทเลย ภาษาถ่ิน   
ไทหล่ม ภาษาถ่ินไทแอ่ และภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น ใหไ้ด้
คาํศพัทภ์าษาถ่ินไทด่านที่ไม่ซ ํา้กันกับคาํศพัทข์องภาษา
ถ่ินเหล่านั้น เพื่อให้ภาษาถ่ินไทด่านนั้นโดดเด่นเป็น      
อัตลกัษณ์เฉพาะตัวมากยิ่งขึน้ ให้คนในท้องถ่ินไดเ้กิด
ความภาคภูมิใจ ให้ลูกหลานได้เรียนรู ้และอนุรักษ์ไว้    
สืบต่อไป อีกทัง้ใหค้นทั่วไปไดศ้ึกษาและใชเ้ป็นคู่มือใน
การสือ่สารกบัคนไทดา่น 
 วตัถปุระสงค ์

เพื่อคดัเลอืกคาํศพัทภ์าษาถ่ินไทด่านที่ต่างจาก
ภาษาถ่ินไทเลย ภาษาถ่ินไทหล่ม ภาษาถ่ินไทแอ่ และ
ภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น 
 วิธีการศกึษา 
 ผูเ้ขียนใชว้ิธีการศกึษาดงันี ้
 1. สาํรวจหนังสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาเพื่อใช้เป็นหลกัเกณฑ์
และแนวทางในการศกึษา 
 2. รวบรวมคาํศัพท์ภาษาถ่ินไทด่าน เป็นการ
รวบรวมคาํศพัทภ์าษาถ่ินไทด่านทัง้หมด ทัง้ที่ใชร้่วมกัน
กับภาษาถ่ินอีสาน ถ่ินอื่นด้วย โดยมีหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการรวบรวมคาํศพัทด์งันี ้
 2.1  รวบรวมคําศัพท์ภาษาถ่ินไทด่านจาก
งานวิจัยและการสัมภาษณ์ ได้แก่  1) งานวิจัยเรื่อง 
การศึกษาระบบเสียงในภาษาลาวหลวงพระบาง: ศึกษา
เปรียบเทียบกับภาษาลาวครั่ ง  ลุ่มนํ้าท่าจีน และ       

ภาษาลาวด่านซา้ย ของ ศิวพร ฮาซันนารี (2543) และ
สัมภาษณ์ ประกอบ สมวงศ์ (2561) และ 2) การเก็บ
ขอ้มลูภาคสนาม โดยการสมัภาษณผ์ูบ้อกภาษา 

2.2  การเลอืกพืน้ที่ในการเก็บขอ้มลูภาคสนาม  
ถึงแมค้าํว่า ไทด่าน จะหมายความรวมทัง้ 4 อาํเภอ คือ 
อาํเภอด่านซา้ย  อาํเภอภูเรือ  อาํเภอนาแหว้ และอาํเภอ
ท่าลี่ แต่อาศยัหลกัเกณฑว์่าชุมชนนัน้  มีการตัง้ถ่ินฐาน
อยูร่วมกนัเป็นระยะเวลายาวนานกว่า และมีประวตัิศาสตร์
เก่ียวกับที่มาของภาษาถ่ินไทด่านที่ชัดเจนกว่า ผู้เขียน   
จึงเลอืกเก็บขอ้มลูที่อาํเภอดา่นซา้ย 

2.3  การเลือกผู้บอกภาษา โดยกําหนด
คณุสมบตัิดงันี ้

2.3.1 เป็นผู้ที่เกิดและมีภูมิลาํเนาอยู่อ ําเภอ
ด่านซ้าย รวมถึงหมู่บ้านที่อยู่รอบๆ บริเวณที่ตั้งเมือง 
ด่านซา้ย และอาศัยอยู่จนถึงปัจจุบนั มีการใชภ้าษาถ่ิน 
ไทดา่นในชีวิตประจาํวนั 

2.3.2  มีอายุ 50 ปีขึน้ไป เพราะจะรกัษาระบบ
เสยีงที่แทจ้รงิไดด้ีกวา่ผูบ้อกภาษาที่อายนุอ้ย  

2.3.3 มีสุขภาพสมบูรณ์ อวัยวะที่ใช้ ในการ
ออกเสียงไม่ผิดปกติ มีเสียงชัดเจน มีไหวพริบ และให้
ความรว่มมือเป็นอยา่งดี 
 2.3.4 ในการศึกษาครัง้นีผู้ ้เขียนเลือกผู้บอก
ภาษา (ใหข้อ้มูล) จาํนวน 10 คน เป็นเพศหญิงทัง้หมด 
เพราะผู้หญิงจะอยู่บ้านมากกว่าผู้ชาย ทําให้โอกาส        
ที่ภาษาจะเปลี่ยนแปลงไปมีน้อยกว่า โดยทําการ
สมัภาษณก์ลุม่ ซึง่มีผูบ้อกภาษา มีดงันี ้ 
 1)  นางคาํป่น พรหมรกัษา  
 2)   นางดวงทิวา จนัทนพ   
 3)   นางทศันีย ์กิติพงศพ์ิทยา      
 4) นางสวุรรยา พรหมรกัษา    
 5)  นางอรุณวรรณ แสงศิร ิ    
 6) นางมะล ิบวัศกัดิ ์  
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 7)  นางทรพัย ์ยะเสน   
 8)  นางทองทลู นาวิชา   
 9)  นางวชัร ียาพา   
 10) นางเยี่ยมลกัษณ ์สงิหส์ถิต   

2.4  การเก็บขอ้มลูภาคสนาม 
2.4.1  นัดหมายผู้บอกภาษาทั้ง 10 คน มา

รวมกนั จากนัน้ใหผู้บ้อกภาษาคนหนึ่งเป็นผูอ้่านคาํศพัท ์
พร้อมทั้งความหมายที่ผู้เขียนเตรียมไป และทุกคน
ช่วยกนัตรวจสอบ  

2.4.2 รวบรวมคาํศพัทเ์พิ่มเติมจากการช่วยกนั
คิด การศึกษาเอกสาร การใช้รูปภาพ สิ่งของ สถานที่ 
และการจาํลองสถานการณ ์ 

2.5  ผู้เขียนเก็บข้อมูลคําศัพท์ภาษาไทด่าน 
เมื่อวนัที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562  

2.6 การคดัเลือกคาํศัพทภ์าษาถ่ินไทด่าน ที่    
ตา่งจากภาษาถ่ินไทเลย ภาษาถ่ินไทหลม่ ภาษาถ่ินไทแอ ่
และภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น โดยใชว้ิธีการนาํคาํศพัทภ์าษา
ถ่ินไทด่านที่รวบรวมไดท้ัง้หมดนัน้ไปเทียบกับภาษาถ่ิน
เหล่านั้น ซึ่งภาษาถ่ินเหล่านัน้ มีที่มาจากแหล่งข้อมูล 
ตา่งๆ ดงันี ้คือ 

2.6.1 คาํศพัทภ์าษาถ่ินไทเลย ไดจ้าก           
1)  งานวิจัยเรื่อง ระบบหน่วยเสียงในภาษาถ่ิน

จงัหวดัเลย ของ สงวน ศิรนิารถ (2536)  
2)  บทความออนไลน ์เรื่อง ภาษาไทเลยแท้ๆ 

แนว้ ของ Somsakksn (2551)    
2.6.2 คาํศพัทภ์าษาถ่ินไทหลม่ ไดจ้าก          
1)  บทความเรื่อง ภาษาถ่ินของอาํเภอหล่มสกั 

ของ วฒันชยั หมั่นยิ่ง (2548)  
2)  บทความเรื่อง การศึกษาคําศัพท์ภาษา     

ไทหลม่ กรณีศกึษาอาํเภอหลม่สกั อาํเภอหลม่เก่า จงัหวดั
เพชรบรูณ ์ของ สมพิศ สายบญุช่ืน และสดดุี คาํมี (2560)   

2.6.3 คาํศพัทภ์าษาถ่ินไทแอ ่ไดจ้าก             
1) บทความเรื่อง ระบบเสียงภาษาไทยถ่ิน

หมู่บ้านปลวกง่าม ตําบลชมพู อําเภอเนินมะปราง 
จงัหวดัพิษณโุลก ของ แกว้ตา สาลโีภชน ์(2550)  

2)  บทความออนไลน ์เรื่อง ภาษานครไทย ของ 
เรสวง ขวญัเมือง (2560)    

2.6.4 คาํศัพท์ภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น ได้จาก
พจนานุกรม ภาษาอีสาน-ไทยกลาง ของ สาํลี รักสุทธี 
(2554)  แลว้คัดเอาเฉพาะคาํศัพท์ภาษาถ่ินไทด่าน ที ่  
ตา่งจากคาํศพัทภ์าษาถ่ินอื่นๆ นัน้  ตวัอยา่งเช่น 

 

ภาษา คาํศพัท ์

ไทดา่น กย /koj2/ (สระโอะ) 
ไทเลย กวย /kuaj2/ 
ไทหล่ม กวย /kuaj2/ 

ไทแอ่ กวย /kuaj2/ 
อีสานถิ่นอ่ืน กวย /kuaj2/ 
ไทยกลาง ตะกรา้, เข่ง 

คาํศพัทภ์าษาถ่ินไทด่านที่ใชต้่างจากคาํศพัท์
ภาษาถ่ินไทเลย ภาษาถ่ินไทหล่ม ภาษาถ่ินไทแอ่ และ
ภาษาถ่ินอีสานถ่ินอื่น 
 ผู้ เ ขี ย น ไ ด้นํา คํา ศัพ ท์ภ า ษ า ถ่ิ น ไ ท ด่ า น            
ที่รวบรวมไดท้ัง้หมดไปเทียบกบัคาํศพัทภ์าษาถ่ินไทเลย 
ภาษาถ่ินไทหล่ม ภาษาถ่ินไทแอ่ และภาษาถ่ินอีสาน 
ถ่ินอื่น แลว้ตดัคาํศพัทท์ี่ใชเ้หมือนกันกับคาํศพัทภ์าษา
ถ่ินอื่นๆ นัน้ออก เพื่อใหไ้ดค้าํศพัทภ์าษาถ่ินไทด่านที่มี
ความแตกตา่ง  
 ในการนํา เสนอคําศัพท์ ผู้ เขียนได้เขียน       
สัทอักษรกํากับไว้ด้วย และได้แก้ไขจากต้นฉบับ คือ 
เขียนอกัษรไทยกาํกบัไวด้า้นหลงัสทัอกัษร ดงันี ้

 

https://th-th.facebook.com/docmatic.raysuang.original
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ตารางที ่1 หนว่ยเสยีงพยญัขนะภาษาลาวดา่นซา้ย (ศิวพร ฮาซนันาร,ี 2543) 
ลกัษณะ 
ของเสียง 

ฐานกรณ ์
คณุสมบตัขิองเสียง 

รมิฝีปาก 
ทัง้คู ่

รมิฝีปาก 
ฟัน 

ปุ่ มเหงือก เพดานแข็ง เพดานออ่น คอหอย 

กกัหรอืระเบิด ไมก่อ้ง ไมมี่ลม P (ป)  t (ต)  k (ก) ? (อ) 
ไมก่อ้ง มีลม ph (ผ พ ภ)  th (ฐ ฑ ฒ ถ ท ธ)  kh (ข ฃ ค ฅ ฆ)  
กอ้ง b (บ)  d (ด)    

กึ่งเสียดแทรก ไมก่อ้ง ไมมี่ลม    c (จ)   
เสียดแทรก ไมก่อ้ง  f (ฝ ฟ) s (ซ ศ ษ ส)   h (ห ฮ) 
นาสิก กอ้ง m (ม)  n (น) ˜ (ญ) N (ง)  
ขา้งลิน้ กอ้ง   l (ล ฬ)    
ครึง่สระ กอ้ง w (ว   j (ย)   

 

ตารางที่ 2 หนว่ยเสยีงสระภาษาลาวดา่นซา้ย (ศิวพร ฮาซนันาร,ี 2543) 
ตาํแหน่งของลิน้และลกัษณะของรมิฝีปาก 

ระดบัลิน้ 
ลิน้ส่วนหนา้ 

ไม่หอ่รมิฝีปาก 
ลิน้ส่วนกลาง 

ไม่หอ่รมิฝีปาก 
ลิน้ส่วนหลงั 
หอ่รมิฝีปาก 

สงู i (อิ)                 i: (อี) ƚ (อ)ึ                 ƚ: (อือ) u (อ)ุ                  u: (อ)ู 

กลางสงู e (เอะ)          e: (เอ) E (เออะ)      E: (เออ) o (โอะ)              o: (โอ) 

กลางตํ่า ‰ (แอะ)      ‰: (แอ)  Ø (เอาะ)            Ø: (ออ) 

ตํ่า  a (อะ)              a: (อา)  
สระประสม ia (เอียะ, เอีย) ƚa (เอือะ, เอือ) ua (อวัะ, อวั) 

  ส่วนหน่วยเสียงวรรณยุกต์ของภาษาลาว     
ด่านซ้ายนั้น ผู้เขียนสรุปจากงานของศิวพร ฮาซันนาร ี
(2543) ไดด้งันี ้ 

วรรณยกุต ์1 ลกัษณะเสียงตํ่า – ขึน้ แทนเสียง
จตัวา 

วรรณยกุต ์2 ลกัษณะเสียงกลาง – ระดบั แทน
เสยีงสามญั 

วรรณยกุต ์3 ลกัษณะเสียงสงูระดบั แทนเสียง
เอก 

วรรณยกุต ์4 ลกัษณะเสียงตํ่า – ตก แทนเสียง
โท 

วรรณยกุต ์5 ลกัษณะเสียงสงู – ตก แทนเสียง
ตร ี

คาํศัพทภ์าษาถ่ินไทด่านที่ต่างจากภาษาถ่ิน     
ไทเลย ภาษาถ่ินไทหล่ม ภาษาถ่ินไทแอ่ และภาษาถ่ิน
อีสาน ถ่ินอื่น มีดงันี ้
 

คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
ก 

ก๊นขีล้วัะ /kon5-khi:4-lu:a3/ กน้รั่ว มกัใชก้บัถงุหรอืกระสอบ 
ที่กน้ถงุขาด 

กย /koj2/ - เข่ง, ตะกรา้ใบใหญ่ 
- ไกวเปล 

ก๊ย /koj5/ กลว้ย 
ก๊ยแค ่/koj5-kh‰:4/ กลว้ยป่าชนิดหนึ่งมีเมล็ด

จาํนวนมาก 
ก๊ยเตว๋ /koj5-tew1/ ก๋วยเตี๋ยว 
ก๊ะเตว่ /ka3- tew3/ โจงกระเบน 
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คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
กั่งก๊ะ /kaN 3-ka5/ ขาไมไ้ผ่ (ของเลน่ชนิดหนึ่ง     

ทาํจากไมไ้ผ่ขนาดยาว 2 ลาํ  
ใชเ้ดินแทนขา มีที่เหยียบ      
ใชง้า่มนิว้เทา้คีบแลว้เดิน) 

กางนา /ka:N 2-na:2/ ทุง่นา 
กุด้ขุม้ลุม่ /kud4-khum4-lum4/ กดุหมด 
เก๊ว /kew5/ รดั, พนั 
เก่ว /kew3/ - เคียว เชน่ เคียวอนัใหม ่     

(เก่วอนัใหม)่ 
- เก่ียว เชน่ เก่ียวขา้ว (เก่วเขา้) 

แก๊ดแตด๊ /k‰:d5-t‰:d5/ มว่งคลํา้ ดาํคลํา้ 
แก่นแตน่ /k‰:n3-t‰:n3/ รอ้น, แหง้แลง้ 
โกบ้โก๊ /ko:b4-ko:5/ หงายฝ่ามือ 2 ขา้งเอาสนัมือ  

ชนกนัเพ่ือชอ้นเอาของหรอืนํา้ 
ข 

ขะ้ /kha4/ วิด, ลา้ง 
ขะ้ดม๋ /kha4-dom1/ ขนม 
ขัด้ต๊ะแอว /khad4-ta2-?‰:w3/ เข็มขดั 
ขาเซง่ /kha:1-seN4/ ขาไมเ่ทา่กนั, เดินกะเผลก 
ขีห้ยากเดียม (ขีเ้ดียม)  
/khi:4-ja:k4-diam2/ (/khi:4-diam2/) 

จั๊กจี ้

ขีห้ลกัควม  
/khi:4-lak4-khua:m2/ 

เอาเปรยีบ, ขีโ้กง 

ขีม่ิ้นหมอ้ /khi:4-min4-mØ:4/  คราบดาํกน้หมอ้ 

ขึน้ได ๋/khƚn5-daj1/ บนัได 

ข ุ/khu1/ หลน่, รว่ง (ใชก้บัเศษฝุ่ น     
เศษผงเล็กๆ) 

เข่ (ข่ี) /khe:3/ (/khi:3/) หลวม, จะหลดุ เชน่ ซง่ข่ี 
(กางเกงจะหลดุ) 

เข็ว /khew1/ สีเขียว 
เขว้ /khew4/ เขีย้ว, ฟัน 
เขา้เก็ด /khaw4-ked4/ ขา้วที่กาํลงัจะแก่ แลว้นาํมา 

แกะกินเหมือนเมล็ดพืช 
เขา้โกบ /khaw4-ko:b4/ ขา้วพอง ทาํจากขา้วแผ่น     

ตากแหง้ ป้ิงบนถ่านไฟ 
เขา้เรยีงเบ๊ด /khaw4-riaN2-bed2/ ขา้วนางเลด็ 

คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
เขาะ /khØ4/ หมด, เกลีย้ง เชน่ เขา้เขาะ

หมอ้ (ขา้วหมดหมอ้) 
โข /kho:1/ เกรง็, คดงอ เชน่ หนาวจน              

มือเกรง็ (หนาวจนมือโข) 
ค 

คย /khoj2/ อวยัวะเพศชาย 
คะโบ๊ะ /kha2-bo2/ มาพบกนัโดยบงัเอิญ 
คงั /khaN2/ กระปกุออมสิน 
เค ่/khe:4/ เรง่เรา้, บงัคบั 
เค็ว /khew2/ เจา้ชู,้ สาํสอ่น 
เคว่ /khew4/ เคี่ยวเข็ญ 
เคว้ /khew5/ เคีย้ว 

ง 
งย่ /Noj4/ หงายหลงั 
แงน่ /N:n4/  กดั, แทะ 

จ 

จัก้บดึก่อน /cak4-bƚd4-kØ:n3/ สกัครู ่เชน่ ลอจัก้บดึก่อน                
(รอสกัครูน่ะ) 

จิง๊โจะ /ciN5-co1/ จิง้เหลน 
จุบ้เจีย /cub4-cia2/ คาํชม เชน่ เก่งจบุเจีย                    

(เก่งเหมือนกนันะเน่ีย) 
ซ 

ซะซูซ้ะซาย  
/sa3-su:5-sa3-sa:j3/  

กระจดักระจาย 

ซเุซีย้ /su2-sia5/ ทกุอยา่ง, มากมาย 
ซอยวอย /sØ:j2-wØ:j2/ หายเงียบไปเลย 
โซน้หม่ /so:n5-hom3/ หลบอยูใ่นที่รม่ 
ซาํซา /sam2-sa:2/ ชั่วคราว, ฆ่าเวลา 

ญ 
หญะ /˜a4/  ระคาย, สกปรก 
หญั่น /˜an3/ เขยา่ 
ญ่ิน /˜in4/ รนิ(นํา้) 
ํุม้ /˜um5/ ขยมุ, มดัถงุแบบรวบปากถงุ           

ใสก่นั 
ญอ /˜Ø:2/ กระดกนํา้จากขวด / กระติก / 

กระบอก 
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คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
ญัวะ /˜u:a2/ ยยุงสง่เสรมิ 

ด 
ด๊ก /dok2/ นก 
ด๊กเถ่ว /dok2-thew3/ นกอีแซว 

ด๊บมือ /dob2-mƚ:2/ พนมมือ 

ดม /dom2/ นม 
ดย่ /doj3/ ลกัษณะนามของผลไม ้
ดงัโบ /daN2-bo:2/ จมกูโดง่, จมกูแดงดว้ย              

ความโกรธ 
เด๊ก /dek2/ กด 
เดง่ /deN3/ น่ิง, เงียบ 
เด็บ /deb4/ - เสียบ เชน่ เสียบไว ้(เด็บไว)้ 

- นุ่ง เชน่ นุ่งโจงกระเบน               
(เด็บกะเตว่) 

เดย /dEj2/ ลกูเดือย, เดือยไก่ 
เดย๋ /dEj1/ ไหน, ใคร 
เด็ว /dew2/  เดียว เชน่ คนเด็ว (คนเดียว) 
เดว่ /dew3/ เดี่ยว (ดวลกนัตวัตอ่ตวั) 
เดว๋ /dew1/ - เหนียว เชน่ ขา้วเหนียว               

(เขา้เดว๋) 
- เหนียว เชน่ เหนียวติดมือ  
(เดว๋ติดมือ) 
- เดี๋ยวก่อน 

เดิง๊ /dE:N5/ เอียง, โนม้ 
เดิบ๊ /dE:b5/ ทาํใหเ้อียง เชน่ เดิบ๊เขา้ก่อน  

จั่งบล่ม้ไปถั่ว อีไ้ดเ้ก่ียวหงา่ย 
หมายถึง ทาํใหต้น้ขา้วเอียงไป
ทางเดียวกนั ไมใ่หข้า้วลม้ไป
คนละทิศละทางจะไดเ้ก่ียวงา่ย 

แด ่/d‰:3/ หน่อย เชน่ ขอหน่อย ชว่ยหน่อย 
โด /do:2/  หวัโน ปดู 

ต 
ตะเหลิ่น /ta2-lEn3/ ลื่น, แฉลบ 
ตั๊น /tan5/ คนเตีย้ที่ล ํ่าสนั 
ตาดีโตน /ta2-di:2-to:n2/ น่าสงสาร 
ตาตุ๊มหมอ่ง /ta2-tum5-moN2/ ตาตุม่ 

คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 

ตบึ /tƚb4/ หนา, งาม (ใชก้บัพืช) 

ตู๊ /tu:5/ นม, หนา้อก, ตูใ้สข่อง 
เตย่ /tEj3/ หอ้ย เชน่ สบเตย่ หมายถึง          

ปากหอ้ย 
เตอะ /tE4/  กอง, โปะ 
เตาะ /tØ4/ สะกิด 
ไต๊ก๊อง /taj5-kØ:N5/ ใต,้ ขา้งลา่ง 

ถ 
ถย้ /thoj4/ ถว้ย 
เถ่ว /thew2/ ทอ่งเที่ยว 

ท 
ทบึ /thƚb2/ ทบั 

เท็ง /theN2/ ขา้งบน 
เท็ว /thew2/ เทียวไป-กลบั 
เทว่ /thew4/ (เที่ยว) รอบ, ครัง้ 
แทเ้ท็ว /th‰5-thew2/ จรงิหรอื 

น 
หน่อไมค้าย /nØ:3-maj5-kha:j2/ หน่อไมไ้ร ่
นมุ /num2/ น่วม (ลกัษณะรา่งกายหรอื

สิ่งของหลงัจากถกูทบุ) 
บ 

บก /bok4/  หมก เชน่ หอ่หมก 
บง้ /boN4/ ที่, ตรง (บ.ุ)  
บ๊ด /bod2/ มด 
บน้ /bon4/ มดุ, แทรก 
บ๊ม /bom5/ พน้ เชน่ หนีไมพ่น้ (หนีบบ่๊ม) 
บัก้ซมุซวัะ /ma:k4-sum2-su:a2/  องุน่ป่า (อีสานเรยีก                   

หมากอีโก่ย) 
บัก้อีแ้ละ /ma:k4-?i:4-l‰2/ ลกูสะบา้ 
บีด้เบ็ด /bi:d5/ /bed1/ ตกปลา 

บดึเด็ว /bƚd4-dew2/ แป๊บเดียว 

บบึ /bƚb2/ ผลไมห้ลน่ลงมา เชน่ หลน่บึบ๊ 
(หลน่ตุบ้) 

บ ุ/bu4/ มดุ, ดนั, แทรก 
บุบ้ /bub4/ ทบุ 
เบ๊ด /bed2/ เม็ด  
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คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
เบ็ง /beN2/ บวม, อว้น 
เบน้ /ben4/ ตวัเมน่ 
เบน๋ /ben1/ เหม็น 
เบย่ /bEj3/ เหน่ือย 
เบ๊ว /bew5/ เบีย้ว, บิดเบีย้ว, เอียง เชน่  

เบ๊วเสว้เลว่ หมายถึง บิดเบีย้ว
มาก เอียงมาก 

เบ๊า /baw5/ - จาวของมะพรา้วที่ยงัอยูใ่น
กะลา 
- บอ้งห ูเชน่ ตบเบ๊าห ูหมายถึง 
ตบบอ้งห ู

เบีย /bia2/ วางยาเบื่อ 
เบีย๊ง /biaN5/ ขา้ง เชน่ เบีย๊งซา้ย (ขา้งซา้ย) 
โบ๊ /bo:5/ ขีโ้ม,้ ขีค้ยุ 
โบน่ /bo:n3/ ขาวแบบหงอกๆ ขาวเพราะ  

ทาแป้งมากเกินไป 
โบม่ /bo:m3/ เอาเขา้ปากคาํใหญ่ๆ 
โบะ้ /bo4/ ทบุ, ตี, ผ่า 

ป 
ปาปก /pa:2-pok4/ ปลาสรอ้ย 
เป่ย /bEj2/ เป่ือย 
เปอะ /pE4/  ทาบ, โปะ 
เป๊ียง /piaN5/  ไมต่รงเป้า 
ปวด /puad5/ ตื่นเตน้ 

ผ 
ผัก้เหน่า /phak4-naw3/ ผกัชะอม 
ผา้โบน /pha:4-bo:n2/ ผา้เช็ดหนา้ 
ผีซะไห,่ ผีซะนา  
/phi:1-sa2-haj3//phi:1-sa2-na:2/ 

 
ผีตาแฮก, ผีอารกัษ ์

ผ่ี /phi:3/ คลี่, เกลี่ย 
ผูเ้ดย๋ /phu:4-dEj1/  ใคร เชน่ เจ๊าเป็นผูเ้ดย๋       

(คณุเป็นใคร) 
เผ๋ย /phEj1/ ใคร เชน่ เจ๊าเป็นเผ๋ย  

(คณุเป็นใคร) 
เผีย /phia1/ พวกเรา, พวกผม, พวกฉัน 

(สรรพนามบรุุษที่ 1) 

คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
ผ่อกาง /phØ:3-ka:N2/ ลงุ 
ผ่อโซน้ /phØ:3-son5/ พอ่ตาหรอืพอ่ของเมีย 
ผ่อเฒา่ /phØ:3-thaw4/  ตา (พอ่ของแม)่ 

พ 
โพก้ /pho:k5/ ผ ุ

ฟ 
เฟว้ /phew5/ รบี 

ภ 
ภาเขา้นอ้ย /pha:2-khaw4nØ:5/ สาํรบักบัขา้วของคนตาย 

ม 
มะหญ่อมมะแหญ่ม  
/ma2-˜Ø:m2-ma2-˜‰:m2/ 

 
เล็กๆ นอ้ยๆ, ประปราย 

มา้น /ma:n5/ ซีด, หนา้ซีด 
(นํา้ตา) มา้นดย่ /ma:n5-doj3/ นํา้ตาคลอเบา้ 
มิดอิ่มสิ่ม /mid2-im2-sim2/ หายจอ้ย 
มบุ /mub2/ ฟบุ, สลบ 
มนู /mu:n2/ ดินโคลนทบัถมจนตืน้เขิน 
แหมก่าง /m‰:3-ka:N 2/ ป้า 
แหมโ่ซน้ /m‰:3-son5/ แมย่าย (แมข่องเมีย) 
แหมเ่ฒา่ /m‰:3-thaw4/  ยาย (แมข่องแม)่ 
มอม /mØ:m2/ คาํอทุาน แสดงถึง ความน่า

สงสาร 
ล 

ลบัลี ้/lab2-li:5/ เลน่ซอ่นแอบ 
ลิ /li2/ ลิด, ตดั(ก่ิงไม)้ 
ลิ่น /lin4/ เลน่ 

ลืน /lƚ:n2/ ทีหลงั, ภายหลงั 

ลุย่ /luj4/  (มีด)ไมค่ม, (คาถา)ไมข่ลงั 
เลย้ /lEj5/ - เรือ่ย เชน่ ไปเลย้ๆ (ไปเรือ่ยๆ) 

- เลือ้ย  
เลว้ /lew5/ เลีย้ว 
เลียดดงั /liad5-daN2/ เลือดกาํเดา 

ส 
สลบสะลี่ /sa4-lob4-sa4-li:4/ กลบักลอก 
สบัสอ่ /sab4-sØ:3/ ยแุยงตะแคงรั่ว 
เสย๋ /sEj1/ ไหน เชน่ อยูเ่สย๋ (อยูไ่หน) 
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คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
เสว่ /sew3/ เพ่ือนสนิท 
เสว้ /sew4/ แฉลบ, ไมต่รง 
โสย้ /so:j4/ ใชเ้รยีกสิ่งของที่โคนใหญ่           

แตป่ลายเล็ก 
สว้ด /suad4/ โหนก, นนู 

ห 
หย้ /hoj4/ คลอง, แมน่ํา้, ลาํธาร 
หวัซิไค /hua1-si2-khaj2/ ตะไคร ้
หวัแต.่.. /hua1-t‰:3/ พึง่จะ... เชน่ หวัแตเ่ห็น             

(พึง่จะเห็น) 
หวัหลิม /hua1-lim1/  คาํใชเ้รยีกคนที่เคยผอมแต่

ปัจจบุนัอว้นขึน้จนดศูีรษะเล็ก 
หา่ย /ha:j3/ กรอก  
หุน้ /hun4/ หด 
เหยย่ /jEj3/ ใหญ่ 
เหยว่ /jew3/ ปัสสาวะ 
หยอ่งยอ้ /jØ:N 3-jØ:5/ นั่งยองๆ 

หลื่น /lƚ:n3/  เกินหนา้คนอ่ืน, ไมเ่ช่ือฟัง, 
อวดดี 

เหลย่ /lEj2/ เลื่อย 
เหล็ว /lew1/ เหลียว 
หลว่ง /lu:aN3/ เขา้นอกออกในไมเ่กรงใจ 
หอยกาบแก๊  /hØ:1-ka:b3-k‰:5/ หอยกาบ 

อ 
อน่ซกุซา /?on2-suk2-sa:2/ ชิงชา้ 
อา่มตา่ม /?a:m3-ta:m3/ มากมายก่ายกอง 
(ลาย)อํ่าอา่ย /?am3-?aj3/ ลายเยอะ 
อีจู้๊ /?i:4-cu:5/ เครือ่งสานไวด้กักุง้ 
อีน่ิ้ว /?i:4-niw4/ ตวัออ่นแมลงปอ 
อีแ้ต๊ก /?i:4-t‰:k2/ รถไถนาเดินตามมาดดัแปลง

เป็นรถแทรกเตอร ์
อวัะ /?u:a4/ กระดง้หรอืถาดทาํจากไมไ้ผ่

และไมเ้นือ้ออ่น สาํหรบัรอง
ขา้วเหนียวทีส่กุใหมจ่ากหวด
มาทาํใหเ้ย็นลง ก่อนจะใสใ่น
กระติบขา้ว 

คาํศพัทภ์าษาไทดา่น ภาษาไทยกลาง / ความหมาย 
อนุอวั /?un2-?aw2/ กวนกายกวนใจ 
เอ็ง /?eN2/ สรรพนามบรุุษที่ 1 ของคนอายุ

นอ้ยกวา่ใชก้บัคนอายมุากกวา่ 
เอ๊ง /?e: N5/ อา้ง, อวด 
เอ๊ย /?Ej2/ พี่สาว 
เอว่ /?ew3/ เอ่ียว, หุน้สว่น 
เอ๊ว /?ew5/ เอีย้วตวั 
เอาะ /?Ø4/ แกงออ่ม 
แอบแอขา /?‰:b3-?‰:2-kha:1/ โคนขาหนีบและขอ้พบั 
โอ ่/?o:3/ อาหารที่เริม่บดู 
โอน่โสน่ /?o:n3-so:n3/ เป็นกอบเป็นกาํ 
อยา่หญ่อย /ja:3-˜Øj3/  อยา่มาตอแย 
อ๊อกอ๊อ /?Ø:k2-?Ø:5/ สมอง 
ออ่ง /?Ø:N3/ ผอม, แคระ 
อ๊อยต๊อย /?Ø:j5-tØ:j5/  ตามกนั, ดว้ยกนั, อนัเดียวกนั 

ฮ 
ฮูจ้กัความคน  
/hu:5-cak4-khwam2-khon2/ 

รูส้กึตวั 

ฮอ /hØ2/ อปุกรณส์าํหรบัทาํเสน้
มะละกอ 

บทสรุป 
 เมื่อนาํคาํศัพทภ์าษาถ่ินไทด่านที่รวบรวมได้
ทัง้หมดไปเทียบกับภาษาถิ่นไทเลย ภาษาถิ่นไทหล่ม 
ภาษาถิ่นไทแอ่ และภาษาถิ่นอีสานถ่ินอื่น ทําให้ได้
คาํศัพทภ์าษาถิ่นไทด่านที่ต่างจากภาษาถิ่นเหล่านั้น 
คาํศพัทเ์หลา่นีเ้ป็นอตัลกัษณท์างภาษาที่น่าภาคภูมิใจ
ของคนไทดา่น 

คาํศัพท์ภาษาถ่ินไทด่านจะมีคาํศัพท์ที่ต่าง
จากภาษาถิ่นไทเลย ภาษาถิ่นไทหลม่ และภาษาถิ่นไท
แอ ่แตก็่มีจาํนวนไม่มาก เพราะคาํศพัทส์ว่นหนึ่งก็ยงัใช้
เหมือนกัน นอกจากนี ้คาํศพัทส์ว่นใหญ่ก็ใชเ้หมือนกัน
กบัทัง้ภาษาถ่ินไทเลย ภาษาถ่ินไทหลม่ ภาษาถ่ินไทแอ ่
และภาษาถ่ินอีสานถ่ินอ่ืน (เอกสิทธ์ิ มณีศรี และคณะ, 
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2563) แตกต่างแค่ระบบเสียงวรรณยุกต์หรือสาํเนียง
การพดูเท่านัน้ ซึ่งคาํศพัท ์สว่นใหญ่ที่ใชเ้หมือนกนันีอ้ยู่
ในหนงัสือ “พจนานุกรมภาษาอีสาน- ไทยกลาง” ของ 
สาํล ีรกัสทุธี (2554)  

อยา่งไรก็ดีดว้ยขอ้จาํกดัหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งงบประมาณในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม คาํศพัท ์ 
ที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดนี ้อาจจะยังไม่ครบทุกคํา 
คาํศัพทบ์างคาํอาจจะมีการใช้ร่วมกันของคนที่อยู่ใน
พืน้ที่ติดกัน พืน้ที่ทบัซอ้นกัน หรือคนต่างถ่ินแต่มีความ
ใกล้ชิดสัมพันธ์กันก็อาจใช้คาํศัพท์ร่วมกันได้ ดังนั้น
บทความนีจ้ึงยงัไม่เป็นที่ยตุิในทางวิชาการ แต่เป็นการ
วางพื ้นฐานเพื่อให้มีการต่อยอดการศึกษาค้นคว้า
เก่ียวกบัภาษาถ่ินไทดา่นท่ีครบถว้นสมบรูณย์ิ่งขึน้ตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครัง้ต่อไป  ควรมีการลงพืน้ที่  ให้
ครบทุกหมู่บ้านหรืออย่างน้อยก็ครบทุกตาํบลในเขต
พืน้ที่ไทด่านทัง้ 4 อาํเภอ คือ อาํเภอด่านซา้ย อาํเภอ   
นาแหว้ อาํเภอภูเรือ และอาํเภอท่าลี่ เพื่อใหไ้ดจ้าํนวน
คาํศพัทภ์าษาถ่ินไทดา่นท่ีมากกวา่นี ้ และลงพืน้ที่ติดกบั
พื ้นที่ไทด่าน คือ อําเภอเมืองและอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย อําเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ และ
อาํเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เพื่อให้ได้ค ําศัพท์
ภาษาถ่ินเหลา่นีเ้พิ่มมากขึน้ และเมื่อนาํมาเปรียบเทียบ
กันจะทําให้ได้ค ําศัพท์ภาษาถ่ินไทด่านที่ ไม่ซ ํ้ากับ
คาํศพัทภ์าษาถ่ินเหลา่นี ้
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาค่าระดับขององคป์ระกอบทางการจัดการอีเวนต์ประเภทกีฬา และ        

ค่าระดบัของการรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั และ 2) ศึกษาองคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนต์
ประเภทกีฬาที่สง่ผลต่อการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูเ้ขา้รว่ม 
งานวิ่ง Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 384 จ านวน 384 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย       
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั และการวิเคราะหพ์หเุชิงถดถอย ผลการศึกษา พบว่า 1) ค่าระดบั
ขององคป์ระกอบทางการจัดการอีเวนตป์ระเภทกีฬา เมื่อจ าแนกรายดา้นพบว่า ดา้นการบริการอาหารและเครื่องดื่ม        
อยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นแบ่งภาระงานหนา้ที่บุคลากร ดา้นการก าหนดกติกา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์     
การจดังาน ดา้นการจดัท าระบบการลงทะเบียน และดา้นจุดเด่นของการจดังานวิ่ง ส  าหรบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ     
2) ตวัแปรอิสระ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแบ่งภาระงานหนา้ที่บคุลากร ดา้นการประชาสมัพนัธก์ารจดังาน ดา้นจุดเด่น
ของการจดังานวิ่ง และดา้นการจดัท าระบบการลงทะเบียน สง่ผลตอ่การรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอน 

ค าส าคัญ: การจดัการ  อีเวนตป์ระเภทกีฬา  การรบัรู ้มินิ-ฮาลฟ์มาราธอน 

Abstract 
 The objective of this research aimed to 1) study the level of elements of sport event management and 
the level of runners’ perception in university 2) study elements of managing sport event that affects to runners’ 
perception in university. A sample of 384 was studied. Statistics for data analysis were the percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s correlation coefficient & multiple regression analysis. The result showed that       
1) the level of elements of sport event, when classified every aspect, It found that the most concerning was food 
and beverage aspect. The inferior concerning was classified the role of stuff aspect, the rule of competition 
aspect, the promoting of event aspect, the registration management aspect and the highlight of running event 
was the most concerning  2) Independent variable consisted of 4 aspects which were  classified the role of stuff 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศลิปากร 
1 Lecturer, Hotel Management Program, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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aspect ,the promoting of event aspect, the highlight of running event and the registration management aspect 
affected to runners’ perception. 

Keywords: management, sport event, perception, mini half marathon   

ความเป็นมาของปัญหา 
การเติบโตของมลูคา่ทางการทอ่งเที่ยวที่เกิดขึน้

ในแตล่ะภมูิภาคของประเทศไทย ไม่ไดเ้กิดขึน้ความอดุม
สมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สมบูรณ์  
เพียงอยา่งเดียว สว่นหนึ่งนัน้เกิดมาจากการต่อยอดทาง
กิจกรรมดว้ยธุรกิจการจัดการงานอีเวนต์ มีส่วนเขา้มา
สนบัสนนุในฐานะเครื่องมือการตลาดแบบบรูณาการอีก
หนึ่งประเภทที่จะมอบประสบการณ์ที่หลากหลายแก่
กลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ศิลปะ อาหาร ดนตรี กีฬาและ
นันทนาการ เป็นต้น พร้อมทั้งยังเพิ่มจ านวนวันและ
ระยะเวลาทางการเดินทางท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ ซึ่งรูปแบบ
ของงานอีเวนต์ที่มีความน่าสนใจจะต้องผสมผสาน
ตน้ทุนทางด้านวัฒนธรรมพืน้ถ่ินและประเพณีร่วมกับ 
การใชค้วามคิดสรา้งสรรคข์องทางผูจ้ัดงาน (ธนวรรณ 
วินยัเสถียร, 2563) ในขณะเดียวกันงานอีเวนตป์ระเภท
กีฬาใหเ้กิดความยั่งยืนตอ้งอาศยัการสรา้งกระแสความ
นิยม เทคนิคการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ รูปแบบการจัด
งาน เพื่อชี ้ให้เห็นรายละเอียดของเนื ้อหาที่น่าสนใจ 
รวมทั้งก าหนดแนวทางการบริหารงานทั่วไปร่วมกับ   
การสรา้งเครือข่ายหรือผู้สนับสนุนที่เข้ามาช่วยเหลือ 
ด้านงบประมาณ ตลอดจนการยกระดับการจัดการ
แข่งขันให้มีมาตรฐานเพื่อให้นักท่องเที่ยวในฐานะ
ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งชนัและผูช้มไดร้บัความช่วยเหลือ เช่น 
การบ ารุงรักษาสถานที่จัดงาน การดูแลรักษาความ
ปลอดภัย การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ      
ผูพ้ิการ การจดัเลีย้ง และการจดัเตรยีมที่พกัอาศยั เป็นตน้ 
ทางผูจ้ดังานจะตอ้งมีการก าหนดกติกาการแข่งขนัใหไ้ด้

มาตรฐานระดบัสากล เพื่อรองรบักลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานทัง้
ชาวไทยและชาวตา่งชาติ (รตัชพงษ์ เขียวนวพนัธุ,์ 2561) 

หากสถานการณ์เชือ้ไวรสัโควิท 19 มีการแพร่
ระบาดลดลงภายในปี พ.ศ. 2563 การยกระดบัศกัยภาพ
ทางการท่องเที่ยวด้วยการสรา้งงานอีเวนต์ขนาดใหญ่    
ใหป้ระเทศไทยไดร้บัการยอมรบัจากตลาดนกัท่องเที่ยว 
ทั่วโลก นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. ปี 2561–2562 ที่ผ่านมาประเทศ
มีโอกาสไดร้ับโอกาสเป็นเจ้าภาพในการจัดงานอีเวนต์
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะกลุม่งานอีเวนตป์ระเภทกีฬาอย่าง
งานวิ่งมาราธอนที่ตอ้งใช้ระยะเวลาการเตรียมงานเป็น
เวลานาน ควบคู่กบังบประมาณจ านวนมาก ทางรฐับาล
ได้เล็งเห็นความส าคัญที่จะน าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sport event) เพื่อมาดึงดูดนกัท่องเที่ยวต่อไป จากผล
ส ารวจพบว่าการส ารวจผูเ้ขา้รว่มงานอีเวนตป์ระเภทกีฬา
ระดบัโลกในประเทศไทย จ านวน 59,000 คน  เป็นกลุ่ม
ต่างชาติจาก 41 ประเทศทั่วโลก อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้ง
รายไดใ้หม้ากกว่า 20,000 บาท รวมทัง้ยงัสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงรายไดก้่อน–หลงัการแขง่ขนัเป็นจ านวนเงินไม่นอ้ยกว่า 
499 ลา้นบาท  ในขณะเดียวกันประเทศไทยยงัคงไดร้บั
ประโยชนใ์นการประชาสมัพนัธ์จากการถ่ายทอดสดการ
แขง่ขนัไปทั่วโลก ซึ่งจะน าไปสูก่ารรายไดจ้ากจ านวนผูช้ม
มากกวา่ 800 ลา้นคนใน 207 ประเทศ (อนทุิน ชาญวีรกุล, 
2563) เช่นเดียวกับอีกในหลายประเทศที่เริ่มใชก้ารจัด
งานอีเวนตป์ระเภทกีฬา อย่างการจดังานวิ่งมาราธอนมา
เป็นจุดเริ่มต้นการสร้างแบรนด์ให้กับเมืองใหม่และ
ประเทศใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้การจดังาน 
อีเวนตป์ระเภทกีฬายงัก่อใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจใหม่จาก
ระดับท้องถ่ินที่ประชาชน สามารถในการเป็นเจ้าบ้าน
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ตอ้นรบัผูเ้ขา้รว่มการแข่งขนั พรอ้มกบัการน าเสนอสินคา้
และบริการทางการท่องเที่ยวในแต่ละประเภท สิ่งเหล่านี ้
ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต     
จากรายได้ที่เพิ่มขึน้และการสร้างการจดจ าในฐานะ    
เมืองอีเวนทแ์ห่งกีฬาที่ตอ้งมาเยือนเมื่อถึงฤดกูาลแข่งขนั 
(Hemmonsbey & Tichaawa, 2018)  

อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการเขา้รว่มงานอีเวนต์
ประเภทกีฬามาราธอนส่วนในประเทศไทยมีจ านวน
เพิ่มขึน้ เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบเว็บไซต ์     
วิ่งไหนดีและสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ที่มีการ
เผยแพรข่อ้มลูอย่างแพรห่ลาย ซึ่งกลุม่นกัวางแผนจดัการ
งานอีเวนต์มาราธอนยังคงมีการจัดงานในทุกสัปดาห ์
ประชากรชาวไทยเริ่มหนัมาเอาใจใส่ดา้นสขุภาพทัง้ดา้น
ระบบหวัใจและหลอดเลือด จึงมีกลุม่นกัวิ่งหนา้ใหม่ที่เริ่ม
เขา้สูก่ารแข่งขนัหลากหลายช่วงอายุทัง้เยาวชนจนไปถึง
ผูส้งูอาย ุ(ลลติา บงกชพรรณราย, 2560) ซึง่ในขณะเดียวกนั
การเข้าร่วมงานอีเวนต์ประเภทมาราธอนเป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่มีการใช้เวลาว่างใหเ้กิดประโยชนภ์ายในเขต
กลางเมือง สวนสาธารณะ แหลง่ทอ่งเที่ยว และมหาวิทยาลยั 
ส าหรับการจัดงานอีเวนต์ประเภทมาราธอนภายในรั้ว
มหาวิทยาลัยได้มีการน าเสนอจุดเด่นของงานให้
สอดคลอ้งกับอัตลกัษณข์องสถาบนั โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัในการท่ีจะเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างศิษยเ์ก่ากับ
ศิษยปั์จจุบนั รวมทัง้ยงัเป็นการสรา้งประเพณีใหม่ในการ
กลบัมาเยี่ยมสถาบนัทางการศกึษาที่ตนเองเคยใชชี้วิตอยู่
ช่วงเวลาหนึง่ อีกทัง้งานวิ่งภายในรัว้มหาวิทยาลยัยงัคงมี
ธรรมเนียมการปฏิบตัิการกุศลดว้ยการน าเงินหลงัการจัด
งานไปบริจาคให้กับทางสังคมด้วยการมอบโอกาส
ทางการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนทอ้งถ่ินต่อไป เช่นเดียวกับ
ทางมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
เป็นอีกหนึง่สถาบนัชัน้น าแหง่การสรา้งสรรคท์ี่มีการจดังาน
ในช่ือ Silpakorm Cha-am Mini Half Marathon 2018   

วิ่งสาดศิลป์ ครัง้ที่ 1 ไดก้ าหนดกติกาที่สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล พรอ้มกบัการน าเอาเทคโนโลยีที่ทนัสมยั
เขา้มาในการลงทะเบียนรับสมัคร ตลอดจนการจัดสรร  
สิ่งอ านวยความสะดวกในรูปแบบการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม และการกระจายอัตราก าลังคนในฐานะ
ผูส้นับสนุนใหเ้พียงพอต่อการรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานจาก
ภายนอกมหาวิทยาลยั (ระชานนท ์ทวีผล, 2562) ทัง้นีใ้น
ปี พ.ศ. 2563 ทางผูจ้ดังานยงัคงมีความตัง้ใจที่ด  าเนินการ
จดังานขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นครัง้ที่ 2 เพื่อเป็นช่องทางการ
ประชาสมัพนัธว์ิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร และการสานต่อกิจกรรมการดแูลและรบัผิดชอบ
สงัคม จากกิจกรรมการะดมทุนบริจาคที่เกิดขึน้หลงัจาก
การแข่งขันสิ ้นสุดลง ควบคู่กับการสร้างการรับรู ้
ความส าคญักบัการออกก าลงักายในชีวิตประจ าวนัใหก้บั
คนทอ้งถ่ิน  

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาสามารถอธิบาย
ไดว้่า ท่ามกลางความหลากหลายของการจัดการอีเวนต์
ภายในประเทศไทย ท่ีถูกน าไปใชเ้ป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่
ใช้กระตุ้นระบบเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ก่อใหเ้กิดเติบโตดา้นรายไดแ้ก่กลุ่มธุรกิจบริการอื่นๆ ใน
แต่ละภูมิภาค ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของรฐับาล
เพื่อดึงดูดกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานจากทั่วมุมโลก รวมทัง้งาน 
อีเวนตล์กัษณะดังกล่าวยงัคงไดร้บัความนิยมจากกลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพ
ควบคูก่บัการเดินทางไปยงัแหลง่เที่ยวที่ใกลก้บัสถานที่จดั
งาน ยิ่งไปกว่านั้นกระแสความนิยมดังกล่าวยังคงถูก
น าไปจัดขึน้ภายในมหาวิทยาลยั โดยทางมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี ยงัคงเดินหนา้ที่จะ
จดังานอีเวนตป์ระเภทกีฬาใหก้ลายเป็นอีกหนึ่งประเพณี
ทอ้งถ่ินของจงัหวดัเพชรบรุ ีดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจ
ที่จะศึกษาประเด็นเรื่อง องคป์ระกอบทางการจัดการ    
อีเวนตป์ระเภทกีฬาที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงาน
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วิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลัย กรณีศึกษา Silpakorn 
Cha-am Mini Half Marathon 2020 เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรบัการเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่นกัวางแผนจดังานท่ี
จะตอ้งบริหารองคป์ระกอบของงานแต่ละสว่นใหม้ีความ
สมบูรณ์ และการรับรู ้ถึงพฤติกรรมของกลุ่มผู้เข้าร่วม
แข่งขันที่บ่งบอกถึงข้อจ ากัดที่เกิดขึน้ โดยสามารถน า
กลบัมาปรบัปรุงรายละเอียดตา่งๆ ของงานใหม้ีมาตรฐาน
และการแก้ไขปัญหาให้ตรงตามความต้องการของ
ผูเ้ขา้ร่วมงาน ตลอดจนยังเป็นแนวทางการส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยวประเภทกีฬาของจงัหวดัเพชรบรุตีอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบทางการ

จัดการอี เวนต์ประเภทกีฬา และระดับการรับรู ้ของ
ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั กรณีศึกษา 
Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 2020  

2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการจัดการ 
อีเวนตป์ระเภทกีฬาที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงาน
วิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลัย กรณีศึกษา Silpakorn 
Cha-am Mini Half Marathon 2020 
 สมมติฐานการวิจัย  

องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภทกีฬา 
ดา้นจุดเด่นของการจดังานวิ่ง (X1) ดา้นการก าหนดกติกา 
(X2) ดา้นการจัดท าระบบการลงทะเบียน (X3) ดา้นการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม (X4) ดา้นแบ่งภาระงานหนา้ที่
บคุลากร (X6) และดา้นการประชาสมัพนัธก์ารจดังาน (X7) 
ส่งผลต่อการการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอนในรัว้
มหาวิทยาลยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  การวิ จั ยนี ้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริ มาณ 

(Quantitative research) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทางการ
จัดการอี เวนต์ประเภทกีฬาที่ส่งผลต่อการรับรู ้ของ

ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั กรณีศึกษา 
Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 2020 

2.  การก าหนดประชากรของการวิจัยครัง้นี ้คือ 
กลุม่ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งภายในงาน Silpakorn Cha-am Mini 
Half Marathon 2020 โดยการไม่ทราบจ านวนประชากร  
ที่เขา้ร่วมแข่งขันท่ีแน่นอน เนื่องจากมีการเปิดรบัสมัคร
หน้างานและวันแข่งขันจริงอยู่ ในช่วงการเฝ้าระวัง        
การ แพร่ระบาดเชือ้โควิท 19 ระยะที่ 2-3 จึงมีจ านวน
ผูเ้ขา้รว่มงานสละสทิธ์ิไมม่าแขง่ขนั และสง่ผลใหม้ีจ านวน
ที่ไมค่งที ่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทาง
ของ Cochran (1971) มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างมีจ านวน
เท่ากับ 384 คน โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) ที่ผู้วิจัยได้ด  าเนินการไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ภายในบริ เวณต่างๆ ของงานให้ครบตามจ านวน         
กลุม่ตวัอยา่งที่ไดร้ะบเุอาไวโ้ดยไมม่ีการนดัหมายลว่งหนา้ 
ซึง่ทัง้หมดจะเป็นนกัวิ่งที่เขา้เสน้ชยัเป็นที่เรยีบรอ้ยแลว้ 

3.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-ended questionnaire) จ านวน
ทัง้หมด 31 ขอ้ แบ่งเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย สว่นท่ี 1 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูเ้ขา้ร่วมงาน มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สว่นที่ 2 ความ
คิดเห็นที่เก่ียวกับองค์ประกอบทางการจัดการอีเวนต์
ประเภทกีฬาเป็นตวัแปรตน้ และสว่นท่ี 3 ความคิดเห็นท่ี
เก่ียวกับการรับรู ้ของผู้เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนในรั้ว
มหาวิทยาลยัเป็นตวัแปรตาม โดยส่วนท่ี 2-3 ใชม้าตรา
ส่วนแบบประเมินค่า (Rating scales) จ านวน 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

4. การทดสอบความสมบูรณ์ของเนื ้อหา 
(Context validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้
จากแนวคิดทฤษฎีตามดว้ยค่าเที่ยงตรง IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ซึ่งไดร้บัการตรวจสอบ 
จากอาจารย์และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
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บริหารธุรกิจ การจัดการนิทรรศการและงานอีเว้นต ์
จ านวน 3 ท่าน พบว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีค่ามากกว่า 
0.50   

5. การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาจ านวน 30 ตวัอย่าง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน
จากงานวิ่งในจังหวดัเพชรบุรี เพื่อทดสอบความเขา้ใจใน
ขอ้ค าถามของกลุ่มตวัเอง รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการน าขอ้มลูมาหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
(Reliability of the best) โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ไดค้า่ความสมัพนัธข์องแบบสอบถาม
ทัง้ชดุอยูท่ี่ 0.87 ซึง่คา่เช่ือมั่นที่มากกว่า 0.70 สามารถน า
แบบสอบถามไปใชใ้นขัน้ตอนตอ่ไปได ้

6.  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิต   
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากนัน้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอิสระ โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรสนั 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
ร่วมกับการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) เพื่อพยากรณอ์งคป์ระกอบ
ทางการจดัการอีเวนตป์ระเภทกีฬาที่สง่ผลต่อการรบัรูข้อง
ผู้เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนในรั้วมหาวิทยาลัย ได้แก่        
1) ดา้นจุดเด่นของการจัดงานวิ่ง  2) ดา้นก าหนดกติกา  
3) ดา้นการจดัท าระบบการลงทะเบียน  4) ดา้นการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม  5) ดา้นแบ่งภาระงานหนา้ที่บคุลากร 
ประเภทกีฬา และการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอน
ในรัว้มหาวิทยาลยั  

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น

รอ้ยละ  52.30  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 
42.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นรอ้ยละ 

64.60 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 78.90 ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 29.20    
มีภมูิล  าเนาอยู่ในภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 69.30 มีรายได ้
ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 27.90 
ประเภทการแข่งขนัระยะทาง 2 กิโลเมตร คิดเป็นรอ้ยละ 
17.20 ระยะทาง 5 กิโลเมตร  คิดเป็นรอ้ยละ 42.40  ระยะทาง 
10 กิโลเมตร คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 ระยะทาง 21 กิโลเมตร  
คิดเป็นรอ้ยละ 7.30 ระยะทาง VIP คิดเป็นรอ้ยละ 2.10  
โดยสว่นใหญ่เป็นการแข่งขนัประเภทบคุคลทั่วไป คิดเป็น
รอ้ยละ 50.80 ส  าหรบัค่าระดบัขององคป์ระกอบทางการ
จดัการอีเวนตป์ระเภทกีฬา และค่าระดบัของการรบัรูข้อง
ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั มีรายละเอียด 
ดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าระดบัขององคป์ระกอบทางการจัดการ    
อีเวนต์ประเภทกีฬา และค่าระดับของการรับรู ้ของ
ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั  

ตวัแปร X . S.D. แปลผล 
องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภทกีฬา 
ดา้นจดุเดน่ของการจดังานวิ่ง (X1) 4.20 0.57 มาก 
ดา้นการก าหนดกติกา (X2) 4.29 0.58 มากท่ีสดุ 
ดา้นการจดัท าระบบการ
ลงทะเบียน (X3) 

4.20 0.68 มาก 

ดา้นการบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม (X4) 

4.36 0.58 มากท่ีสดุ 

ดา้นแบง่ภาระงานหนา้ท่ีบคุลากร 
(X5) 

4.29 0.65 มากท่ีสดุ 

ดา้นการประชาสมัพนัธก์ารจดังาน 
(X6) 

4.20 0.69 มาก 

รวม  4.26 0.66 มากท่ีสดุ 
การรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงานวิ่ง
มาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั (Y) 

4.26 0.58 มากท่ีสดุ 
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 จากตารางที่ 1 แสดงค่าระดบัขององคป์ระกอบ
ทางการจัดการอีเวนต์ประเภทกีฬา และค่าระดับของ   
การรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั 
พบว่า องคป์ระกอบทางการจัดการอีเวนตป์ระเภทกีฬา
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.26, S.D. = 0.66) 
เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.36, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ ด้านแบ่งภาระงานหน้าที่บุคลากรอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ (X = 4.29, S.D. = 0.69) ดา้นการก าหนด
กติกาอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.29, S.D. = 0.58) ดา้น
การประชาสมัพนัธก์ารจดังานอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20, 
S.D. = 0.69) ดา้นการจดัท าระบบการลงทะเบียนอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = 0.68) และดา้นจุดเด่นของ
การจดังานวิ่งอยู่ในระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = 0.57) 
ตามล าดับ ในส่วนของระดับการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงาน   
วิ่งมาราธอนในรั้วมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับ     
มากที่สดุ (X = 4.26, S.D. = 0.58) จากนัน้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้ 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อ
การรับรู ้ของผู้เข้าร่วมงานอีเวนต์ประเภทกีฬาในรั้ว
มหาวิทยาลยัดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร
สนัพบวา่ตวัแปรอิสระทกุดา้นดงัตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัของแตล่ะ
ตวัแปร 
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y VIF 

X1 1.00 0.46** 0.59** 0.48** 0.53** 0.56** 0.58** 1.82 
X2  1.00 0.58** 0.44** 0.43** 0.40** 0.43** 1.25 
X3   1.00 0.46** 0.57** 0.50** 0.57** 1.80 
X4    1.00 0.54** 0.56** 0.52** 1.25 
X5     1.00 0.60** 0.72** 1.86 
X6      1.00 0.62** 1.80 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าสหสมัพนัธ์เพียรส์นั  
ของตวัแปรดา้นแบ่งภาระงานหนา้ที่บุคลากร (X5) มีค่า
สหสมัพนัธ์สงูสดุ (r = 0.72, Sign = .01) รองลงมา คือ 
ดา้นการประชาสมัพนัธก์ารจดังาน (r = 0.62, Sign = .01) 
และดา้นจุดเด่นของการจดังานวิ่ง (r = 0.58, Sign = .01) 
ตามล าดบั ในทางตรงกนัขา้มพบวา่ ดา้นการก าหนดกติกา 
มีค่าสหสมัพนัธใ์นระดบัต ่าสดุ (r = 0.43, Sign = .01) รอง 
ลงมาคือ ดา้นการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (r = 0.52, 
Sign = .01) และดา้นการจดัท าระบบการลงทะเบียน (r = 0.57, 
Sign = .01) ตามล าดบั ทัง้นีก้ารตรวจสอบความสมัพนัธ์
กันระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ไม่เกิดปัญหาสหสมัพันธ์
ระหวา่งตวัแปรทกุตวัมีคา่ VIF: Variance Infarction Factor 
นอ้ยกว่า 10 (ประยูรศรี บุตรแสนคม, 2555) โดยความ
สอดคลอ้งกับการตรวจสอบเง่ือนไขทางสถิติของค่า VIF    
ที่ควรนอ้ยกว่า 10 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ตัวแปรอิ สระทุกตัว  สามารถน าไปสู่ การทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลพลได้ตามเง่ือนไขของสมการ    
การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) จากนัน้
ผูว้ิจัยไดน้ าตวัแปรอิสระ (X) ที่เป็นองคป์ระกอบทางการ
จัดการอีเวนตป์ระเภทกีฬา 6 ดา้น กับตวัแปรตามที่เป็น
การรับรู ้ของผู้เข้าร่วมงานอีเวนต์ประเภทกีฬาในรั้ว
มหาวิทยาลยั (Y) เพื่อน ามาวิเคราะหด์ว้ยการถดถอยพหุ
ดว้ยเทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (Stepwise) 
จากตวัแปรอิสระองคป์ระกอบทัง้หมด 6 ดา้น เหลือเพียง 4 
ดา้น โดยการทดสอบตัวแปรพยากรณ์ที่เขา้ไปในสมการ
แล้วถูกน า ตัวแปรใหม่เข้าสู่สมการที่บอกถึงตัวแปร
พยากรณ์ที่เข้าไปในโครงสรา้งสมการและจะถูกตัดออก
ทนัท ีสามารถอธิบายผลการคน้พบดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การทดสอบองคป์ระกอบทางการจดัการ 
อีเวนตป์ระเภทกีฬาที่สง่ผลตอ่การรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงาน
วิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั  
 

สมมติฐาน B SD Beta t sig 
(Constant) 0.73 0.15  4.75 0.00 

ดา้นแบง่ภาระงานหนา้ที่
บคุลากร (X5) 

0.39 0.03 0.44 10.02 0.00 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์
การจดังาน (X6) 

0.17 0.03 0.20 4.72 0.00 

ดา้นจดุเดน่ของการจดั
งานวิ่ง (X1) 

0.17 0.04 0.16 3.74 0.00 

ดา้นการจดัท าระบบการ
ลงทะเบียน (X3) 

0.11 0.03 0.13 2.95 0.00 

Adjusted R2 = 0.61; Durbin-Watson = 1.83; F=147.57; 
สมการถดถอยพหคุณู: Ŷ  = 0.73 + 0.44(X5) + 0.20(X6) + 
0.16(X1) + 0.13(X3) [Y = สมมติฐานตาม คือ การรบัรูข้อง
ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั , Ŷ = ตวัท านาย] 
 

 จากตารางที่ 3 แ สด ง ก า ร ท ดส อบพบว่ า 
องคป์ระกอบทางการจัดงานอีเวนต ์ดา้นแบ่งภาระงาน
หนา้ที่บุคลากร ดา้นการประชาสมัพนัธ์การจัดงาน ดา้น
จุดเด่นของการจัดงาน และด้านระบบการลงทะเบียน  
สามารถพยากรณก์ารรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงานวิ่งมาราธอน
ในรัว้มหาวิทยาลยั ไดร้อ้ยละ 61.00 (Adjusted R2 = 0.61) 
โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส  าคัญที่สุด คือ ดา้นแบ่งภาระงาน
หนา้ที่บคุลากร รองลงมา คือ ดา้นการประชาสมัพนัธก์าร
จดังาน ดา้นจุดเด่นของการจดังานวิ่ง และดา้นการจดัท า
ระบบการลงทะเบียน มีค่าเบตา้เท่ากบั 0.44, 0.20, 0.16 
และ 0.13 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 44.00, 20.00, 16.00 และ 
13.00 ตามล าดบั ซึง่การวิเคราะหข์อ้มลูยงัสามารถแสดง
ใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภทกีฬา
ทัง้ 4 ดา้น  สง่ผลต่อการรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอน
ในรัว้มหาวิทยาลยั 
 
 

อภปิรายผล 
 1.  องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภท
กีฬา ด้านแบ่งภาระงานหนา้ที่บุคลากร ที่ส่งผลต่อการ
รับรู ้ของผู้เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนในรั้วมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษา Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 
2020 ผลการศึกษาพบว่า ภายในงานมีมีฝ่ายสวัสดิการ
ดูแลความเรียบรอ้ยบริเวณจุดฝากของ จุดลงทะเบียน 
และจุดบริการอาหารและเครื่องดื่มหลงัเขา้เสน้ชยั พรอ้ม
กับการจัดมีหน่วยพยาบาลและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับดูแลรักษาความปลอดภัยระหว่างการแข่งขัน 
อย่างเหมาะสม อาทิ รถพยาบาล จักรยานลาดตระเวน 
และเจ้าหน้าที่ร ักษาความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Lampert et al. (2013) พบว่า การค านึงถึง
ความปลอดภัยของกลุ่มนักกีฬา ที่ทางผูจ้ัดงานจะตอ้ง
คอยก าหนดมาตรการก ากบัดแูลอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะ
อาการบาดเจ็บบริเวณฝ่าเท้าและขาที่ อาจเกิดจาก
อุบัติ เหตุของแรงกระแทกมักเกิดขึ ้นเป็นอันดับแรก 
เช่นเดียวกบัอาการวิงเวียนศีรษะหนา้มืด และกลุม่อาการ
ของโรคหัวใจเป็นสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ ้น จึ งมีความ
จ าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณเ์ครือ่งกระตุน้หวัใจที่กลุม่ตวัอย่างที่
เป็นแพทยเ์ลง็เห็นถึงความจ าเป็นในการน าเขา้มาใชก้รณี
ฉุกเฉินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ อย่างไรก็ตามการจัดงาน   
วิ่งภายในรัว้มหาวิทยาลยัยงัคงตอ้งมีกลุ่มของบุคลากรท่ี
คอยท าหน้าที่พิ ธีกรบนเวทีมีการรายงานข้อมูลที่มี
ประโยชนต์อ่ผูเ้ขา้รว่มงาน การแจง้เตือนเหตกุารณส์ าคญั
ของงานและการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมงานได้รับความสะดวกสบายมากยิ่ งขึ ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มของผูท้ี่ไม่คุน้เคยกับสถานท่ีจัดงานมาก
ก่อน ดงันัน้นกัวางแผนจัดงานอีเวนตป์ระเภทกีฬาควรมี
การจ าแนกแต่ละฝ่ายใหม้ีความชัดเจน ระบุถึงขอบเขต
หนา้ที่การปฏิบัติงานแบ่งเป็นก่อนการจัดงาน ระหว่าง 
การแข่งขัน และหลงัการแข่งขันสิน้สุดลง ยิ่งไปกว่านั้น
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ควรมีการทบทวนความรูเ้ก่ียวกบัภมูิประเทศของสถานท่ี
จัดงาน และการปฐมพยาบาลหรือการเคลื่อนย้าย
ผูเ้ขา้ร่วมงานกรณีที่ไดร้บัอุบัติเหตุจากการเขา้ร่วมการ
แขง่ขนั นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตัชพงษ์ 
เขียวนวพนัธุ ์ (2561) พบว่า ความส าเร็จในการสรา้งการ
ยอมรับของงานอี เวนต์ประเภทกีฬาเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ส่วนหนึ่งเกิดมาจากการก าหนดหลักการ
ด าเนินงานในการสรรหาบุคลากรที่จะเขา้มาท างานตาม
คณุสมบตัิที่มีความยืดหยุน่ เนื่องจากอีเวนตป์ระเภทกีฬา
มีบุคลากรท่ีมาจากหลากหลายสายวิชาชีพ รวมถึงการ
ประเมินความเสี่ยงจากปัญหาการขาดความรูเ้ฉพาะทาง
ส าหรบับางต าแหน่ง ที่แกไ้ขไดด้ว้ยวิธีการพฒันาทกัษะ
ความรูแ้ละการเตรยีมความพรอ้มก่อนการเริ่มงานทกุครัง้ 
ในบางสถานการณ์บุคลากรจะต้องสามารถท าหน้าที่     
ได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน ดังนั้นองค์ประกอบ
ทางการจัดการอีเวนต์ประเภทกีฬา ด้านแบ่งภาระงาน
หน้าที่บุคลากร จึงส่งผลต่อการรับรูข้องผู้เข้าร่วมงาน     
วิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั 
 2.  องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภท
กีฬา ดา้นการประชาสมัพันธ์การจัดงาน ท่ีส่งผลต่อการ
รับรู ้ของผู้เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนในรั้วมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษา Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 
2020 ผลการศึกษาพบว่า  งานวิ่งภายในรัว้มหาวิทยาลยั
ที่มีการจัดงานอย่างต่อเนื่องกันเป็นฤดูกาลที่ 2 จะมี      
ขอ้ไดเ้ปรียบจากจ านวนกลุ่มนกัวิ่งเดิมที่เคยเดินทางมา
เขา้รว่มฤดกูาลแรกในปี ค.ศ. 2018  ซึ่งกลุ่มผูเ้ขา้แข่งที่ 
ช่ืนชอบภาพรวมของการจัดงานและตอ้งการเขา้รว่มงาน
คอยติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ด้วยสื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่มีความรว่มสมยั ที่ผูจ้ดังานท าหนา้ที่คอย
ตอบข้อสงสัยของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานแบบทันที  อาทิ  
Facebook และ Line สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Engblom 
(2010) พบวา่ การประชาสมัพนัธข์อ้มลูการจดังานอีเวนต์

ผ่านช่องทางสื่อออนไลนม์ีประสิทธิภาพในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวไปอย่างไรข้ีดจ ากัดดา้นระยะทาง หากผูดู้แล
ระบบมีการออกแบบโครงสร้างทางสารสนเทศที่
ครอบคลมุจะสามารถบนัทกึขอ้มลูของผูเ้ขา้รว่มงานเอาไว้
ใช้ส  าหรับการประชาสัมพันธ์เชิญชวนในครั้งต่อๆ ไป 
ในขณะที่การจัดงานเนือ้หาในการประชาสัมพันธ์งาน      
อีเวนต์จะตอ้งระบุรายละเอียดของงานสถานที่จัดงาน 
พรอ้มกบัการค านงึถึงขอ้มลูขา่วสารในการประชาสมัพนัธ์
ที่จะกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้ร่วมงานในลกัษณะของ
สื่อสิ่งพิมพ ์ภาพนิ่ง แผ่นพับ และโปสเตอร ์ส  าหรบังาน 
Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 2020 มีการ
สรา้งสื่อประชาสมัพนัธภ์ายในงานดว้ยคลิปวิดีโอที่แสดง
เห็นบรรยากาศของสถานที่จดังานและเสือ้วิ่ง เป็นการเติม
เต็มองค์ประกอบการรับ รู ้ของผู้ เข้าร่วมงานและ             
ยังสามารถตัดสินใจเข้าร่วมแข่ งขันได้ง่ ายยิ่ งขึ ้น 
นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีของ เกรียงไกร 
กาญจนะโภคิน (2562) พบว่า การจัดการงานอีเวนต ์    
ในขัน้ตอนสดุทา้ยสามารถวัดผลความส าเร็จของงานได้
จากสื่อประชาสัมพันธ์จากสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีการ
โต้ตอบหรือแสดงความคิดเห็นที่มีต่องานจากแต่ละ
ช่องทาง การรวบรวมจากจ านวนยอดผูช้มและผูต้ิดตาม
ของสือ่แตล่ะประเภท ตลอดจนการกดเผยแพรไ่ปยงับญัชี
ผู้ใช้อื่นๆ บ่งบอกได้ถึงความนิยมที่มีต่องาน ดังนั้น
องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภทกีฬา ดา้นการ
ประชาสัมพันธ์การจัดงาน จึงส่งผลต่อการรับรู ้ของ
ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั 
 3.  องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภท
กีฬา ดา้นจุดเด่นของการจัดงานวิ่ง ที่ส่งผลต่อการรบัรู ้
ของผู้เข้าร่วมงานวิ่ งมาราธอนในรั้วมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษา Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 2020 
ผลการศึกษาพบว่า วิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งการสรา้งสรรค ์ถูกน ามาใชเ้ป็น 
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อัตลักษณ์ส าหรับการจัดงานที่สื่อถึงความเป็นศิลปะ      
ที่ ร่วมสมัยแต่ละแขนง เริ่มจากการการออกแบบ     
เหรียญรางวัลและเสือ้วิ่งส  าหรับผู้เข้าร่วมการแข่งขัน 
ควบคู่กับการจัดแสดงงานปะติมากรรมต่างๆ ภายใน
สถานที่จัดงาน รวมทั้งการก าหนดรูปแบบกิจกรรม
นั นทนา ก า รที่ น อ ก เ หนื อ จ า ก ก า ร แ ข่ ง วิ่ ง ด้ ว ย
ศิลปะการแสดง เช่น กองเชียรน์ักศึกษา มินิคอนเสิรต์ 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิตราภรณ์ จรสัรมัย ์
(2561) พบว่า การสรา้งกิจกรรมภายในงานอีเวนต์ตอ้ง
ความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกับจินตนาการเข้ากับ
ศาสตรต์่างๆ เช่น การตลาด การออกแบบ ศิลปะ การ
แสดงดนตรี เป็นตน้ จะเห็นไดว้่ารูปแบบของการจัดงาน   
อีเวนตจ์ะไม่ตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนได้เพื่อให้เกิด
ประสบการณท์ี่แปลกใหม ่การสรา้งงานอีเวนตใ์หโ้ดดเด่น
เป็นท่ีประทบัใจจะตอ้งสะทอ้นภาพลกัษณ์ของเจ้าภาพ    
ผูจ้ัดงานและตราสินคา้ขององคก์รนัน้ๆ ไดอ้ย่างชัดเจน 
ค านึงถึงความแปลกใหม่ที่ผูเ้ขา้รว่มงานสามารถรบัรูแ้ละ
จะต้องไม่ เคยพบเห็นที่ ไหนมาก่อน อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี บน
เนือ้ที่ 621 ไรท่ี่แวดลอ้มไปดว้ยระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
ท่ีสมบูรณ์ มีสภาพอากาศท่ีบริสุทธ์ิ รวมทั้งยังมีความ
งดงามของสถาปัตยกรรมร่วมสมัยของอาคารเรียนและ
อาคารต่างๆ ท าใหก้ลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการดึงดูดใจ
ผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีตอ้งการเดินมาสมัผสักับสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพที่มีความสวยงามแปลกตา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Koo et al. (2014) พบว่า ผูเ้ขา้รว่มงาน   
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการเลือกสถานที่จัดงาน     
บางฤดูกาลมีการปรบัเปลี่ยนสถานท่ีจดังานจากตวัเมือง
ขนาดใหญ่ไปยงัแหล่งชนบทหรือหมู่บา้นเล็กๆ ที่ใกลชิ้ด
กับธรรมชาติ ผูเ้ขา้ร่วมงานยังสามารถเยี่ยมชมและท า
กิจกรรมท่องเที่ยวภายในชุมชนต่อได ้ยิ่งไปกว่านัน้ปัจจยั
ด้านสถานที่จัดงานยังส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมา

ร่วมงานวิ่งอีกครัง้ในฤดูกาลต่อไป ดงันัน้องคป์ระกอบ
ทางการจัดการอีเวนต์ประเภทกีฬา ด้านจุดเด่นของ     
การจัดงานวิ่ง จึงส่งผลต่อการรับรู ้ของผู้เข้าร่วมงาน       
วิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั 
 4.  องคป์ระกอบทางการจดัการอีเวนตป์ระเภท
กีฬา ดา้นการจัดท าระบบการลงทะเบียน ที่สง่ผลต่อการ
รับรู ้ของผู้เข้าร่วมงานวิ่งมาราธอนในรั้วมหาวิทยาลัย 
กรณีศึกษา Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 
2020 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการรบัสมคัรผ่านทาง
ระบบ Online ผ่านทางเว็บไซต์ www.fanaticrun.com     
ที่ผูส้มคัรประเภทบุคคลทั่วไปสามารถเลือกประเภทการ
แข่งขันได้ดว้ยตนเอง ผ่านการสรา้งบัญชีผูใ้ช้งานและ
ก าหนดรหัสผ่านการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้ง
ภายในเว็บไซต์ยังมีการออกแบบระบบปฏิบัติการที่มี
ความสะดวกในการช าระเงินทั้งแบบบัตรเครดิต แบบ  
โอนผ่านธนาคาร โดยการแนบหลักฐานการช าระ และ 
การเลือกสถานที่จัดส่งเสือ้วิ่งและหมายเลขติดหนา้อก 
(Bib) ไดท้นัที นอกจากนีย้งัมีการรบัสมคัรแบบ On-site ที่
ส  านกังานของวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ส าหรบัผูส้มคัรที่มีภมูิล  าเนาอยู่จงัหวดัเพชรบุร ี
และจังหวัดอื่นๆ ในเขตภาคกลางตอนล่าง รวมทัง้กลุ่ม
บคุลากรและนกัศึกษาของทางมหาวิทยาลยั สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Pamela & Kirstion (2013) พบว่า 
การศกึษาพฤติกรรมผูเ้ขา้รว่มการแข่งขนังานวิ่งมาราธอน
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับกระบวนการดูแลที่มีความ
สะดวกสบายไม่ยุ่งยางตั้งแต่เริ่มต้นการรับสมัคร การ
ประสานงานดเูรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกในรูปแบบการ
บริการภายในงานและของที่ระลกึที่กลุม่ผูเ้ขา้รว่มงานจะ
ไดร้บั อยา่งไรก็ตามงานวิ่งมาราธอนที่ก่อตัง้มาจากชุมชน
ทอ้งถ่ินที่ผนกึก าลงัรว่มกบัหนว่ยของรฐัและมหาวิทยาลยั
อยา่งงานจอมบึงมาราธอน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งอีเวนตป์ระเภท
กีฬาที่ไดส้รา้งปรากฏการณแ์ละความนิยมจากผูส้มัคร
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นานาชาติมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 3 ทศวรรษ ในแต่ละฤดูกาล
การแขง่ขนัที่มีผูเ้ขา้รว่มงานมากกวา่ 5,000 คน ความส าเรจ็ 
ของงานที่เกิดขึน้มาจากการน าอตัลกัษณท์างการแข่งขนั
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้รว่มงาน โดยการเป็น
เจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับผู้มาเยือน การดูแลขั้นตอน  
การสมัคร การส่งเสียงเชียร์เพื่อให้ก าลังใจ ตลอดจน    
การใหข้อ้มูลเก่ียวกับสถานท่ีจัดงานและแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชน ทั้งหมดเป็นการสื่อสารด้านอารมณ์ให้รับรู ้       
ถึงความเอาใจใส่จากเจ้าบ้านที่ เปรียบเสมือนสมาชิก       
คนส าคัญของครอบครัว (สัจจา ไกรศรรัตน์, 2560)    
ดังนัน้องคป์ระกอบทางการจัดการอีเวนต์ประเภทกีฬา 
ดา้นการจัดท าระบบการลงทะเบียน จึงส่งผลต่อการรบัรู ้
ของผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั 

สรุปผลการวิจัย 
 องค์ประกอบการจัดการอีเวนต์ประเภทกีฬา 
ดา้นแบง่ภาระงานหนา้ที่บคุลากร ดา้นการประชาสมัพนัธ์
การจัดงาน ดา้นจุดเด่นของการจัดงานวิ่ง และดา้นการ
จัดท าระบบการลงทะเบียน ส่งผลต่อการรับรู ้ของ
ผูเ้ขา้รว่มงานวิ่งมาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั กรณีศึกษา 
Silpakorn Cha-am Mini Half Marathon 2020 นบัว่า 
เป็นศกัยภาพที่สรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการจดังาน แตอ่ย่างไร    
ก็ตามนักวางแผนจัดงานวิ่ งยังคงจะต้องพิจารณา        
การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกระดับมหภาค      
เพื่อส่งเสริมใหก้ารวางแผนจัดงานมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึน้
ต่อไป รวมทัง้การตัดสินใจกลบัมาแข่งขันซ า้ในฤดูกาล
ต่อไปและเผยแพร่ไปยังกลุ่มผูร้่วมงานที่สนใจรายใหม ่  
จะเห็นไดว้า่ในแตล่ะองคป์ระกอบยงัคงตอ้งอาศยัขัน้ตอน
หรือกระบวนการที่มี ระบบมายิ่ งขึ ้น เช่นเดียวกับที่ 
Pielichaty et al. (2017) ที่สนับสนุนแนวทางบริหาร
องค์ประกอบภายในอีเวนต์ด้วยวงจรการจัดงานให้มี
ความครอบคลมุทุกมิติตอ้งประกอบดว้ย  1) การระดม
ความคิดในการสร้างสรรค์รูปแบบงานและกิจกรรม 

(Ideal/Brief)  2) การวิเคราะหง์บประมาณที่คาดที่ว่าจะใช ้
(Finance and Feasibility)  3) การวางแผนใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รว่มงาน (Planning)  4) การ
ปฏิบตัิตามแผนอยา่งมีล  าดบัขัน้ตอนในแต่ละช่วงเวลาให้
ชดัเจน (Doing)  5) การปิดงาน การทบทวนภาพรวม และ
ผลลัพธ์ของการจัดงานจากมุมมองผู้เข้าร่วมงาน 
(Competition, Shut-Down, Review)  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะหส์มการ
พหเุชิงถดถอยขององคป์ระกอบการจดัการอีเวนตป์ระเภท
กีฬาดา้นกติกา ไม่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมงานวิ่ง
มาราธอนในรัว้มหาวิทยาลยั อาจมีสาเหตมุาจากประเภท
ของการแข่งขันยังขาดความหลากหลาย เนื่องจากใน
ฤดกูาลปี 2020 มีระยะ 21 กิโลเมตร หรือ Half Marathon 
ที่เป็นการแข่งขันสงูสุดเท่านัน้ หากทางจัดงานตอ้งการ
เพิ่มกลุม่ผูเ้ขา้รว่มงานที่เป็นกลุม่นกัวิ่งมืออาชีพ ควรเพิ่ม
ระยะทาง 22 กิโลเมตร ตามมาตรฐานขององคก์รมาราธอน
นานาชาติ (Association of international marathon and 
road race) รวมทัง้การพิจารณากติกาการมอบรางวลัจ าแนก
ตามระยะทาง จากนัน้จึงมีการจดัล าดบัผลการแข่งขนัตาม
เพศและช่วงอายุ นอกจากนี ้ผู้จัดงานสามารถน าเอา
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มายืนยนัผลการแข่งขนัใหม้ีความ
นา่เช่ือถือ เช่น การใช ้Radio Frequency Identification: RFID 
เป็นอุปกรณอ์ิเลกทรอนิกสท์ี่จะถูกติดลงบริเวณหลงั Bib 
เพื่อใช้ในการบันทึกหรืออ่านคลื่นวิทยุในแต่ละจุดรับ
สญัญาณ (Checkpoint) ตลอดระยะทางการแข่งขนั เมื่อ
ถึงเสน้ชยัจะสามารถแสดงรายละเอียดของอตัราการกา้ว
เฉลีย่และระยะทางสะสมได ้ 

2. จากการศึกษาพบว่า ท่ามกลางการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ในประเทศไทยตัง้แต่   
ตน้เดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา การจัดงานอีเวนต์
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ประเภทกีฬามาราธอน Silpakorn Cha-am Mini Half 
Marathon 2020 ก าหนดใหม้ีการจัดงานในวนัอาทิตยท์ี่  
1 มีนาคม 2563 เป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยพบจ านวน     
ผูต้ิดเชือ้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง แบ่งเป็นผูป่้วยยืนยนัสะสม 
42 ราย ผูป่้วยเขา้เกณฑเ์ฝ้าระวงัสงูถึง 2,953 ราย และ
เสยีชีวิตแลว้ 1 ราย นบัว่าเป็นความเสี่ยงต่อการตดัสินใจ
ที่ยกเลิกเข้าร่วมการแข่งขันในฤดูกาลนี ้เนื่องจากเป็น  
การบรรจุผู้เข้าร่วมงานจ านวนมากไว้ในพืน้ที่เดียวกัน  
อาจมีสว่นช่วยต่อการเพิ่มยอดผูต้ิดเชือ้ใหท้ยานสงูยิ่งขึน้ 
ซึ่งการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสดังกล่าวทางองค์การ
อนามยัโลกไดอ้ธิบายว่า ประชากรทั่วโลกท าไดแ้ต่เพียง
การเฝ้าระวงัใหเ้กิดการติดเชือ้ดว้ยการรกัษาสขุอนามัย
ส่วนบุคคล จนกว่าจะมีประเทศผู้ผลิตวัคซีนป้องกัน     
เชือ้ไวรสัไดส้  าเรจ็ ซึ่งตอ้งอาศยัระยะเวลาการคน้ควา้และ
ทดลองมากกว่า 9 เดือน  ดงันัน้งานอีเวนตป์ระเภทกีฬา
มาราธอนควรมีการปรับให้สอดคล้องการด าเนินชีวิต
รูปแบบปกติวิถีใหม่ (New normal)  ส  าหรบัการแข่งขนั 
ในฤดูกาลหนา้ โดย กอ้งศกัดิ์ ยอดมณี (2563) ไดเ้สนอ
แนวทางการจดังานที่อาจตอ้งเลื่อนไปช่วงเดือนสิงหาคม
เป็นต้นไป ระหว่างการแข่งขันควรมีทีมงานแจ้งเตือน   
การเว้นระยะห่างประมาณ  3-5 เมตร  มีจุดคัดกรอง      
การเขา้รว่มงาน งดการบว้นน า้ลายลงในพืน้ท่ีสาธารณะ 
และการขอความรว่มมือใหน้กัวิ่งพกน า้ดื่มมาดว้ยตนเอง 
หรือการเปลี่ยนจุดบริการน า้ทุกระยะทาง 2 กิโลเมตร  
เป็น 10 กิโลเมตร  ปรบัขนาดการจดังานใหม้ีผูเ้ขา้รว่มงาน 
ไม่เกิน  200 คน  ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ   
การแขง่ขนัแบบออนไลน ์(Virtual run) 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ผู้วิจัยที่สนใจยังสามารถพัฒนาขอบเขต
การศึกษาจากสถานที่จัดงานวิ่ งมาราธอนจากรั้ว
มหาวิทยาลยัไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวตามหวัเมืองเศรษฐกิจ
ที่มีการจดังานวิ่งอย่างต่อเนื่องทกุปี และจะตอ้งเป็นกลุ่ม

จงัหวดัที่ไดร้บัความนิยมทางการท่องเที่ยว เช่น เชียงใหม ่
ภูเก็ต ขอนแก่น นครพนม อุดรธานี กาญจนบุรี ชลบุร ี
ราชบุรี เป็นต้น เพื่อเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขันจากกลุ่มตลาดเฉพาะสู่กลุ่มตลาด
มวลชนตอ่ไป  
 2. ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถศึกษาประเด็นปัญหา
เก่ียวกับแนวทางการจัดการปริมาณขยะและของเสีย
ภายในงานวิ่งมาธาราธอน เนื่องจากการจดังานในแต่ละ
ครัง้อาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติและ
ชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาว ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแผนงานท่ีตอ้ง
ให้ความส าคัญด้วยความตระหนักรู ้ โดยสามารถใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธีปรากฏการณ์วิทยา 
และการเก็บรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนัก
วางแผนจัดงานอีเวนตป์ระเภทมาราธอน เพื่อเป็นขอ้มูล
ตอ่การออกแบบงานอีเวนตใ์หม้ีความยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการตระหนักรูต้่อจุดหมายปลายทางด้าน        

การทอ่งเที่ยวของประเทศไทยส าหรบักลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีศกัยภาพสงูการศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารด าเนินการวิจยั    
เชิงปริมาณ (Quantitative research) วตัถปุระสงคข์องการวิจัยคือการศึกษาองคป์ระกอบเรื่องของการตระหนกัรูต้่อ
จดุหมายปลายทางดา้นการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยส าหรบักลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีศกัยภาพสงูชาวจีน โดยกลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการศึกษาเป็นนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ  (ขาออก) 
จ านวน 400 คน โดยมีเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตระหนกัรูโ้ดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ผลการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าปัจจัยการตระหนกัรู ้
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นตราสินคา้ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภค ดา้นการระลึกถึงตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ัก   
ตราสนิคา้  

ค าส าคัญ: การตระหนกัรู ้ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีศกัยภาพสงู 

Abstract 
This research aims to study “The Factors of Awareness Thailand's Destination Tourism for Chinese 

Tourists High-Value”.  The objective of this research learns about the components of awareness Thailand’s 
destination tourism for Chinese tourists high-value. In term of quantitative data were collected by using the 
questionnaires from 400 Chinese tourists at Suvarnabhumi Airport. The sample data were analyzed by statistics 
such as Confirmatory factor analysis. Finally, The results revealed that, the Destination/Brand Awareness 
consisting of Top of mind, Brand recall, Brand recognition.   

Keywords:  destination/brand awareness, Chinese tourist high value 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจบุนัการทอ่งเที่ยวไดก้ลายมาเป็นสว่นหนึ่ง

ในภาคเศรษฐกิจที่เติบโตเรว็ที่สดุสง่ผลใหแ้ตล่ะประเทศ
ต่างตระหนักถึงอิทธิพลของการท่องเที่ยวที่จะช่วย
สง่เสริมและพฒันาความเจริญรุง่เรืองของประเทศ เมื่อ
มีจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวเป็นตัวเลือก
ใหก้ับนกัท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ก็ยิ่งส่งผลใหก้ารแข่งขัน 
จะยิ่ งทวีความรุนแรง ในขณะที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย มุง่สูก่ารเป็นผูน้  าในการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว
ใหป้ระเทศไทยเพื่อเป็นจดุหมายปลายทางดา้นการทอ่งเที่ยว
ยอดนิยม (Preferred destination) ทัง้ในตลาดต่างประเทศ
และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยเพิ่มการ
ตระหนักรู ้เพื่อสร้างประสิทธิภาพบนโลกสื่อสังคม
ออนไลนใ์นการบริหารจัดการภาพลกัษณแ์ละเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเชิงบวกของประเทศไทย 
และสง่เสรมิเอกลกัษณค์วามสง่างามของความเป็นไทย
เพื่อใหเ้กิดดุลยภาพทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ในขณะที่ไดเ้นน้การสรา้งรายไดโ้ดยการ
เขา้ถึงตลาดที่มีศกัยภาพในการใชจ้่ายสงู กลุม่ระดบักลาง
และระดบับนไปจนถึงระดบัผูท้ี่ช่ืนชอบความหรูหรา โดย
การรกัษาฐานตลาดเดิมและขยายฐานตลาดใหม่ผ่าน
การจดักิจกรรมเทรดโชวโ์รดโชวท์ัง้ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ทัง้นีว้ตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมเพื่อ
กระตุ้นการใช้จ่ายนักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ทัง้นีป้ระเทศจีนเป็น
ประเทศที่ส่งออกนกัท่องเที่ยวในปี ค.ศ. 2019 จ านวน 
85 ลา้นคน สง่ผลใหม้ีโอกาสสงูในการสรา้งรายไดด้า้น
การทอ่งเที่ยวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เกศรา สกุเพชร 
และ โชคชัย สเุวชวฒันกูล (2558) พบว่า คนชนชัน้กลาง         
มีจ านวนมากกวา่ 14 ลา้นคน ในปี ค.ศ. 2014 คนกลุม่นี ้
ส่วนใหญ่จะอยู่ในธุรกิจสาขาการเงิน การค้า  และ      
การผลิต และคนกลุ่มนีถื้อไดว้่าเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้สงู 
โดยประชากรกลุม่นีจ้ะอยู่กระจดักระจายในพืน้ที่ต่างๆ 

ของประเทศ เช่น เมืองเซี่ยงไฮ ้เมืองปักก่ิง เมืองเทียนจิน 
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาด้านภูมิศาสตร์จะพบว่า
ประชากรกลุ่มนีส้่วนใหญ่จะอาศัยในเขตเมืองทาง
ตะวนัออกของประเทศที่มีก าลงัซือ้สงูสดุของจีน ในทาง
ตรงกนัขา้ม กรวรรณ สงัขกร (2560)  ใหค้วามเห็นว่า
ประเทศไทยประสบปัญหาคือจ านวนของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนมาก 
(ยกเว้นกลุ่มรายได้สูง) ท าให้ความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่เพียงพอ  ใน
ปัจจุบนันกัท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาวและ
วยัท างานที่มีรายไดม้ากขึน้โดยเทคโนโลยีจะเขา้มามี
สว่นช่วยสรา้งการตระหนกัรูท้  าใหใ้หน้กัทอ่งเที่ยวไดรู้จ้กั
และเขา้ใจประเทศจดุหมายปลายทางดา้นการทอ่งเที่ยว
มากยิ่งขึน้ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศทั่วโลกจึงจ าเป็นตอ้ง
หาวิ ธี แ ละสร้า งภาพลักษณ์ที่ ดี เ พื่ อ ดึ ง ดูดกลุ่ ม
นกัท่องเที่ยวใหม่นีพ้รอ้มปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิ จัยคื อการศึกษา

องคป์ระกอบการตระหนักรูต้่อจุดหมายปลายทางดา้น
การท่องเที่ยวของประเทศไทยส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยว    
ที่มีศกัยภาพสงูชาวจีน โดยค าถามของานวิจยัเพื่อศึกษา
องค์ประกอบของปัจจัยการตระหนักรู ้ ประกอบด้วย    
ตราสินคา้ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภค การระลึกถึงตราสินคา้ 
การรูจ้ักตราสินคา้ ใช่หรือไม่ และในแต่ละองคป์ระกอบ
ดา้นใดที่มีที่มีอิทธิพลตอ่ปัจจยัการตระหนกัรูม้ากที่สดุ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. บรบิททั่วไปเก่ียวกบันกัทอ่งเที่ยวศกัยภาพ

สงูชาวจีน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายมณฑล/เมือง พบวา่พืน้ที่

ที่มีนกัท่องเที่ยวที่มีก าลงัซือ้สูงสุดของจีน 9 ล  าดบันัน้
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ส่วนใหญ่จะกระจายตัวอยู่ภาคตะวันออกตามแนว
ชายฝ่ังทะเลจีนตะวันออก ทั้งนี ้พบนักท่องเที่ยว
ศกัยภาพสงูถึง 5.44 ลา้นคน  เป็นที่ตัง้ของเมืองทาง
เศรษฐกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะที่ เมืองเซี่ยงไฮ้นั้น มี
นกัทอ่งเที่ยวศกัยภาพสงูถึง 1.55 ลา้นคน และอีกหนึง่พืน้ที่
ที่พบว่ามีนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงจ านวนมาก ได้แก่ 
ภาคใตต้อนกลางติดกับเขตปกครองพิเศษฮ่องกงที่มี
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวศกัยภาพสงูประมาณ 1.99 ลา้นคน ซึ่ง
เป็นที่ตัง้ของเมืองใหญ่อยา่งนครกวางโจว และนครเซินเจิน้ 
เฉพาะที่นครกวางโจว พบว่ามีนกัท่องเที่ยวศกัยภาพสงู
เกือบ 7 แสนคน  ในขณะที่พืน้ท่ีทางภาคตะวนัตกและ
ตอนกลางของประเทศจีนพบนกัท่องเที่ยวศกัยภาพสูง
น้อยมาก (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุร กิจไทยในจีน สถาน
เอกอคัรราชทตู  ณ กรุงปักก่ิง, 2560) 

ตารางที่ 1  พืน้ท่ีก าลงัซือ้สงูสดุของจีนในปี ค.ศ. 2017 

มณฑล/
เมือง 

จ านวน
ประชากร/
ลา้นคน 

ขนาดของ
มณฑล/
เมือง 

(ตร.กม.) 

รายไดห้ลงั
หกัภาษี
เฉล่ีย/ปี 
(หยวน) 

รายไดห้ลงั
หกัภาษี
เฉล่ีย/ปี 
(บาท) 

เซี่ยงไฮ ้ 24.28 6,3402 54,305 283,282 

ปักก่ิง 21.54 16,808 52,530 274,022 
เจอ้เจียง 53.37 101,800 38,529 200,986 
เทียนจิน 15.17 11,760 34,074 177,747 

เจียงซู 80.40 102,600 32,070 167,293 
กวางตุง้ 105.94 177,900 30,296 158,039 
ฝเูจีย้น 38.56 1212,400 27,608 144,017 

เหลียวหนิง 43.9 145,900 26,040 135,837 
ซานตง 100 157,700 24,685 128,769 
ที่มา: ศนูยข์อ้มลูเพ่ือธุรกิจไทยในจีน สถานเอกอคัรราชทตู ณ 
กรุงปักก่ิง (2560) 

อีกทัง้การจัดแผนในการเดินทางเปรียบเทียบ
นกัทอ่งเที่ยวศกัยภาพสงูกบักลุม่ทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพสูงมีการใช้จ่ายมากกว่า  
กลุม่ทั่วไปเกือบ 3 เทา่ โดยเฉพาะคา่จบัจ่ายใชส้อยซือ้สนิคา้
สงูกว่ากลุม่ทั่วไป 4 เท่า ดงัตารางที่ 2 อีกทัง้กิจกรรม
ระหว่างท่องเที่ยวต่างประเทศยอดนิยม 2 อนัดบัแรก 
อาทิ การชอ้ปป้ิง และการพักผ่อนชายทะเล นอกจากนี ้
กลุ่มศักยภาพสงูยงัช่ืนชอบการลิม้ลองอาหารทอ้งถ่ิน 
การเขา้เยี่ยมชม สถานที่ประวตัิศาสตร ์รวมถึงกิจกรรม
บนัเทิง และการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ  

ตารางที่ 2 ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงชาวจีนเปรียบเทียบกับ
นกัทอ่งเที่ยวทั่วไป 
คา่ใชจ้่ายในการ
ทอ่งเท่ียว/ทรปิ 

กลุ่มนกัทอ่งเท่ียว
ศกัยภาพสงู/ทรปิ 

กลุ่มนกัทอ่งเท่ียว
ทั่วไป/ทรปิ 

รวมคา่ใชจ้่ายสทุธิ $3,520 $1,270 
คา่ท่ีพกัเฉล่ียตอ่คืน $280 $120 

คา่ใชจ้่ายที่พกัตอ่ทรปิ $1,200 $480 
คา่อาหารตอ่ทรปิ $350 $150 
ชอ้ปป้ิงตอ่ทรปิ $1,600 $390 

กิจกรรมตอ่ทรปิ $270 $170 
เดนิทางตอ่ทรปิ $100 $80 
ที่มา: การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย (2558) 

2. ประเภทของนกัท่องเที่ยวชาวจีนศกัยภาพสงู 
การจ าแนกกลุ่มย่อยตามคุณลักษณะทาง

จิตวิทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงชาวจีน
จ านวน 2.1 ลา้นคน ตามคณุลกัษณะทางจิตวิทยา 4Cs 
Statements (Cross Cultural Consumer Characterisation) 
ออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.1  กลุ่ มที่ มี ไ ล ฟ์ ส ไตล์ที่ มี ก า ลั ง ซื ้อสู ง 
(Reformer oriented) อาย ุ18-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20.09 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาและหนา้ที่การงานดี และวิถีการ
ด าเนินชีวิตอย่างเป็นระบบและให้ความสนใจกับ   
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ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  มีการไตร่ตรองก่อน
ตดัสินใจอีกทัง้ยังมีจินตนาการกวา้งไกลและตอ้งการ
ความโดดเด่นหรือมีความแตกต่างที่สามารถยืนยัน
ความส าเร็จของตนได ้มากไปกว่านัน้ยงัตอ้งการคน้หา
การเรียนรูส้ิ่งใหม่ที่เนน้ไปทางพฒันา โดยช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มนีค้ือการค้นหาข้อมูล
เบือ้งตน้ไดอ้ย่างครบถว้นและทนัเหตกุารณด์ว้ยตวัเอง
โดยเฉพาะผ่านเว็บไซตท์ี่รวมรวมเนือ้หา (Top portal 
site) อาทิ Baidu Qihoo 360 หรือ Sohu รวมถึงหนงัสือ
แนะน าการเดินทางและขอ้มูลจากบริษัทที่ปรึกษาดา้น
การท่องเที่ยวหรือบริษัททวัร ์มากไปกว่านัน้ขอ้มลูบอก
เลา่จากเพื่อนๆ หรือญาติที่อยู่ในสงัคมระดบัเดียวกันก็มี
อิทธิพลสงูอีกดว้ย 

2.2  กลุม่ที่มีไลฟ์สไตลแ์บบครอบครวัที่อบอุ่น 
อาย ุ30-45 ปี (High-value mainstream oriented) คิดเป็น 
รอ้ยละ 75 .73  นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีอยู่ในทุกช่วงอาย ุ
และทกุเพศ กลา่วไดว้า่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีม้ีหลากหลาย
อาชีพโดยคนกลุม่นีม้ีความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณี
ปฏิบัติเดิมๆ โดยกิจวัตรประจ าวันเหมือนกันทุกวัน     
อีกทัง้ยงัค านึงถึงความคุม้ค่าของการใชเ้งินและไม่ชอบ
การลองอะไรใหม่ๆ  มากไปกว่านัน้นิยมใชก้ารท่องเที่ยว
เพื่อพกัผอ่นและเพิ่มความสมัพนัธก์บัสมาชิกในครอบครวั 
โดยกลุ่มนี ้จะแสดงความส าเร็จผ่านการแต่งกาย 
เครื่องประดับ ทั้งนี ้ค่าใช้จ่ายที่ เพิ่มขึ ้นต้องคุ้มค่า        
กับความสะดวกสบาย ปลอดภัย หรือหรูหรามากกว่า 
โดยช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มนีค้ือ
ขอ้มูลจากหนังสือแนะน าการเดินทางมีความส าคัญ
รวมถึงค าบอกเล่าจากเพื่อนๆ หรือญาติซึ่งกลุ่มนีใ้ห้
ความเช่ือถือกับขอ้มูลจากบริษัททัวรฯ์ มากกว่ากลุ่ม
ศกัยภาพสงูอื่นๆ 

2.3  กลุ่ ม ที่ มี ไ ล ฟ์ ส ไ ต ล์แ บ บ ผู้ ค ว้ า ชั ย 
(Succeeder oriented) อายุ 46-55 ปี คิดเป็นรอ้ยละ

24 .34   เ ป็นกลุ่มผู้มีการศึกษายุคหลังการปฏิวัติ
วัฒนธรรมของจีน ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารหรือวิชาชีพเฉพาะ โดยมีลักษณะ
ความสนใจกับภาพลักษณ์ของตน โดยเฉพาะการ    
แต่งกายและแฟชั่นตามสมยั มีเช่ือมั่นตนเองสงู เช่ือว่า
ตนเองฉลาด แสวงหาความท้าทายรูปแบบใหม่ๆ 
ต้องการเกียรติและศักดิ์ศรีผ่านการได้รับอภิสิท ธ์ิ           
ที่แตกต่างโดยช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมส าหรบั
กลุ่มนี ้คือหนังสือแนะน าการเดินทางรวมถึงข้อมูล     
จากบริษัทที่ปรึกษาดา้นการท่องเที่ยวหรือบริษัททัวร ์
ขอ้มลูอีกส่วนหนึ่งเป็นการแสวงหาเองทางอินเทอรเ์น็ต
ทัง้เว็บไซตแ์ละสมารท์โฟนผา่น เว็บไซตท์ี่รวมรวมเนือ้หา 
(Top portal site) อาทิ Baidu Qihoo 360 หรือ Sohu  
อีกช่องทางหนึง่ ไดแ้ก่ การบอกต่อในดา้นบวก (Word of 
mouth) จากเพื่อนหรือญาติที่อยู่ในสงัคมระดบัเดียวกนั 
สอดคลอ้งกับ Sutinyamanee (2019) นักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายนุัน้จะมีพฤติกรรมและรูปแบบของการท่องเที่ยว 
ที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ การบริการที่มี
คุณภาพและตัดสินใจซื ้อด้วยเหตุผลและใช้ความ        
พึงพอใจเป็นหลัก มากไปกว่านั้นยังมีความสามารถ     
ในการซือ้บรกิารในราคาสงูอีกดว้ย 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตระหนกัรู ้
ตอ่จดุหมายปลายทางดา้นการทอ่งเที่ยว  

การตระหนกัรูต้่อจุดหมายปลายทางดา้นการ
ทอ่งเที่ยว หมายถึง ระดบัของการรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่จะ
รบัรูท้กุสว่นประกอบตา่งๆ ของตราสนิคา้แลว้ตีความหมาย
ไปตามการรบัรูซ้ึ่งเป็นสิ่งที่ลกูคา้จะตระหนกัรูห้รือระลกึ
ถึงตราสินค้าทั้งในด้านคุณลักษณะของสินค้าและ
บริการที่มีความเช่ือมโยงถึงตราสินคา้ไดโ้ดยผ่านการ
ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ (Aaker, 1991)  อีกทัง้ 
Ghodeswar (2008) ยงักลา่วอีกว่าว่าการวางต าแหน่ง
ของแบรนด ์(Brand positioning) จะช่วยในการจดัล าดบั
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ความส าคญัของรูปแบบการสือ่สารท่ีจะช่วยก าหนดการ
สื่อสารแต่ละกลุม่เป้าหมายได ้ดงันัน้การตระหนกัรูต้่อ
จดุหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวควรประกอบดว้ย 
3 ประการดงันี ้

3.1  ตราสินคา้ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภค (Top 
of mind) คือ การอยูใ่นความทรงจ าของลกูคา้โดยลกูคา้
นัน้มีความทศันคติที่ดีต่อสินคา้รวมถึงความจงรกัภกัดี
ต่อตราสินค้า การจดจ า ช่ือตราสินค้า การรับรู ้ถึ ง
คุณภาพและการเช่ือมโยงซึ่งจะสะท้อนภาพลักษณ์
ต่างๆ ของตราสินคา้ (Aaker, 1991)  มากไปกว่านัน้
ลูกคา้จะเลือกตราสินคา้สินค้าที่เป็นที่รูจ้ักและจะซือ้
บอ่ยครัง้อีกดว้ย (Szőcs & Berács, 2015)  

3.2  การระลึกถึงตราสินคา้ (Brand recall) 
คือ การอยู่ในความทรงจ าของลกูคา้แต่ตอ้งใชเ้วลาใน
การนกึถึงโดยสามารถเอย่ช่ือตราสนิคา้ได ้โดยไมม่ีสิง่ใด
ที่เตือนความทรงจ า (Aaker, 1991)  ซึง่ตราสินคา้จะอยู่
ในความทรงจ าของลกูคา้ท าไดโ้ดยการทดลองใชห้รือ
ตอ้งเป็นสิ่งที่เติมเต็มความสขุใหก้ับลกูคา้สิ่งเหลา่นีจ้ะ
เป็นสิง่ที่คอยกระตุน้ลกูคา้เสมอ (Keller, 2013) อย่างไร
ก็ตามการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพซึ่งมี
รายละเอียดสงูจะท าใหผู้บ้ริโภคไดส้ะดวกมากขึน้จาก
การหาขอ้มลูเพราะการสื่อสารจะช่วยสรา้งการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภค เนื่องจากการสือ่สารที่ออกแบบมาตรงกบักลุม่
ผูบ้รโิภคเปา้หมายจึงสง่ผลใหเ้กิดความคาดหวงัน าไปสู่
การตดัสนิใจในอนาคต (Laemlaksakul, 2016) 

3.3  การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand recognition) 
คือ การกระตุน้ใหล้กูคา้จ าไดแ้ต่ไม่สามารถนึกช่ือของ
ตราสินคา้ไดแ้ต่จะมีสิ่งที่เตือนความทรงจ า อาทิ การเห็น
โฆษณา และไดย้ินเรือ่งราวบางอยา่งที่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ 
(Aaker, 1991) ดงันัน้หากมีการกระตุน้เกิดขึน้แลว้จะสง่ผลให้
ตราสินคา้จะอยู่ในความทรงจ าของลกูคา้เมื่อตอ้งเห็น
บางสิง่ถึงจะนกึช่ือตราสนิคา้ออก (Keller, 2013)  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative approach) ในช่วงเดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 – มิถนุายน พ.ศ. 2563 โดยการศึกษาครัง้นี ้
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวชาวจีน   
ที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวจีน ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภูมิ (ขาออก) และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวิเคราะหข์อ้มลูเริม่ตน้โดยการท าหนงัสอืขออนญุาต
ผู้อ  านวยการท่ าอากาศยานสุว ร รณภูมิ เพื่ อน า
แบบสอบถามเก็บขอ้มลูความคิดเห็นจากนกัท่องเที่ยว
ชาวจีน ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ (ขาออก) จ านวน 
400 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างการวิจัยในครัง้นีใ้ช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ซึง่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคณุลกัษณะของประชากลุม่ตวัอย่าง
ที่ศึกษาในการใชเ้ป็นค าถามเพื่อคดักรองผูท้ี่เหมาะสม
ในการวิจัยโดยเริ่มตน้จากสอบถามกลุ่มตวัอย่างตาม
กระบวนการจากรายละเอียดค าถาม ดงันี ้

1. เป็นนกัทอ่งเที่ยวจีนท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ขาออก 

2. เป็นนกัท่องเที่ยวจีนที่อาศยัอยู่ใน 9 เมือง 
ไดแ้ก่ เมืองเซี่ยงไฮ ้เมืองปักก่ิง มณฑลเจอ้เจียง เมือง
เทียนจิน มณฑลเจียงซู มณฑลกวางตุง้ มณฑลฝูเจีย้น 
มณฑลเหลยีวหนิง และมณฑลซานตง 

3. หรือเป็นนักท่องเที่ยวจีนที่มีรายได้เฉลี่ย
ตัง้แต ่50,000 บาทตอ่เดือนขึน้ไป 

หลงัจากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณข์องค าตอบ แลว้ท าการใหค้ะแนน และ 
ลงรหัส ต่อจากนัน้จึงน ามาท าการประมวลผลและท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis: CFA) เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
เชิงโครงสรา้งระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรสงัเกต
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ของทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน ซึ่งการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรนัน้เป็นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงที่ไมส่ามารถสงัเกตได ้และ
การวิเคราะห์องค์กอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second 
order factor analysis) เพื่อยืนยนัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ    
ครัง้แรกว่าตวัแปรแฝงในองคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบั  
ที่หนึง่อยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบเดียวกนั โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติของความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลและขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ 

ผลการวิจัย 
การสรุปผลวิจยัตามวตัถปุระสงค ์3 ขอ้ดงันี ้
1. วัตถุประสงค์ที่  1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบ

เรื่องของการตระหนักรู ้ต่อจุดหมายปลายทางด้าน           
การท่องเที่ยวของประเทศไทยส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยว       
ที่มีศักยภาพสูงชาวจีนจากการศึกษาพบว่า  ปัจจัย      
การตระหนกัรูต้่อจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย ตราสินคา้ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภคการระลกึถึง
ตราสนิคา้การรูจ้กัตราสนิคา้ 

1.1  ผลการศกึษาองคป์ระกอบการตระหนกัรู ้
ต่อจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย ส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงชาวจีน
พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับ     
ที่สอง ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิ
คะแนนมาตรฐานของน า้หนกัทกุองคป์ระกอบมีนยัส าคญั
ที่ระดบั .05  จ าแนกตามองคป์ระกอบไดด้งันี ้ตราสินคา้
ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภค (ATOP) มีค่าสมัประสิทธ์ิคะแนน
มาตรฐานของน ้าหนักเท่ากับ 0.873 การระลึกถึงตรา
สินคา้ (AREC) มีค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานของ
น า้หนกัเท่ากบั 0.963 และการรูจ้กัตราสินคา้ (AREG) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานของน า้หนักเท่ากับ 
0.861 

1.2  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัที่สอง (Second order confirmatory factor analysis) 
พบว่าโมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง
ของการตระหนักรู ้ต่อจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพสูงชาวจีน โดยผู้วิจัยปรับโมเดลให้มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกันมากขึน้ ซึ่งปรับโมเดลนั้นจะ
พิจารณาคา่เสนอแนะจากโปรแกรมหรือดชันีโมเดลและ
การเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์ที่คาดหวังมาตรฐาน
จนกระทั่งโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ผลการวิเคราะหโ์มเดลที่มีการปรบัแกแ้ลว้ 
คือ Chi-Square = 62.815, df = 44, P = .000, Chi-
Square/df = 2.885, RMSEA = 0.68, GFI = 0.964, 
AGFI = 0.926  ซึง่ดชันีดงักลา่วอยูใ่นเกณฑท์ี่ก าหนด 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดองคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของ
การตระหนักรูต้่อจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยส าหรบักลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีศกัยภาพสงูชาวจีน 

จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรา้งการ
ตระหนกัรูต้่อจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวของ
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ประเทศไทยส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ ยวชาวจีนที่มี
ศกัยภาพสงูไดด้งันี ้

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควร
รับผิดชอบปัจจัยการตระหนักรู ้ทั้ง 7  องค์ประกอบ 
เนื่องจากว่าจะเป็นการสรา้งการตระหนักรูใ้นแต่ละ
ระดบัและใชเ้ครื่องมือที่แตกต่างกันแต่จุดเป้าหมายคือ
การประชาสมัพนัธจ์ดุหมายปลายทางการทอ่งเที่ยวของ
ประเทศไทยส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ ยวชาวจีนที่มี
ศกัยภาพสงูโดยวิธีดงัตอ่ไปนี ้ 

การเสริมสรา้งปัจจัยการตระหนักรูด้ ้านตรา
สนิคา้ที่อยูใ่นใจของผูบ้รโิภคตอ่จดุหมายปลายทางดา้น
การทอ่งเที่ยว ผลการศกึษาในครัง้นีปั้จจยัการตระหนกัรู ้
มีคา่น า้หนกัของตวัแปรที่มีค่าอิทธิพลต่อดา้นตราสินคา้
ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภคเท่ากับ 0.87 สามารถท าไดโ้ดย
การส่งเสริมการสรา้งเอกลกัษณ์หรือการสรา้งแบรนด์
ใหก้ับสินคา้หรือบริการที่สรา้งประสบการณ์ที่ดีใหก้ับ
นกัทอ่งเที่ยวมั่นใจเพื่อใหเ้กิดการบอกตอ่กนัในดา้นบวก
ที่จะกระตุน้อารมณค์วามรูส้กึของนกัท่องเที่ยวใหอ้อก
เดินทางท่องเที่ยวซ า้อีกครัง้ นอกจากนีย้งัเป็นตวัเลือก
แรกๆ ที่นกัท่องเที่ยวตอ้งการเดินทางมาท่องเที่ยว อาทิ
เช่น ตราสินคา้จะอยู่ในใจของผูบ้ริโภคไดน้ัน้ประเทศ
ไทยหรือจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวนั้น
จะต้องมีเอกลักษณ์อย่างชัดเจนเพื่อให้เอกลักษณ์
เหล่านีอ้ยู่ในความคิดของนกัท่องเที่ยวเสมอและนึกถึง
ช่ือประเทศไทยไดโ้ดยไมม่ีสิง่กระตุน้ 

การเสริมสรา้งปัจจัยการตระหนกัรูก้ารระลึก
ถึงตราสินคา้ต่อจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาในครัง้นีปั้จจัยการตระหนกัรูม้ีค่าน า้หนกั
ของตวัแปรที่มีค่าอิทธิพลต่อดา้นตราสินคา้ที่อยู่ในใจ
ของผูบ้ริโภคเท่ากับ 0.93  อีกทัง้ยังเป็นตัวชีว้ัดที่เป็น  
ตวัแทนที่จะสือ่ถึงการตระหนกัรูม้ากที่สดุสามารถท าได้
โดยการพัฒนาสารที่ต้องการสื่อออกไปไม่ว่าจะเป็น  

การโฆษณา คลิปวิดีโอ ภาพ เสียง เพลง หรือการเล่า
เรื่องราวที่เ ก่ียวข้องกับจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่จดจ า และนึกถึงไดเ้มื่อตอ้งการจะ
เดินทางท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นตวัช่วยในการสรา้งการรบัรู ้
และกระตุ้นเมื่อนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่
มนษุยส์รา้งขึน้ เนื่องจากสิ่งที่ตอ้งการจะสื่อสารจะตอ้ง
ตรงกับความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายจึงจะสง่ผลให้
เกิดการตัดสินใจในการเดินทางออกท่องเที่ยวมายัง
จุดหมายปลายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย      
ในอนาคต อาทิเช่น เมื่อนกัท่องเที่ยวนึกถึงสปา อาหาร 
และวัฒนธรรม จะต้องนึกถึงประเทศไทย โดยต้องมี   
สิง่กระตุน้จึงจะนกึถึงประเทศไทยได ้

การเสริมสรา้งปัจจัยการตระหนักรูด้า้นการ
รูจ้กัตราสินคา้ต่อจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาในครัง้นีปั้จจัยการตระหนกัรูม้ีค่าน า้หนกั
ของตวัแปรที่มีค่าอิทธิพลต่อดา้นตราสินคา้ที่อยู่ในใจ
ของผูบ้ริโภคเท่ากบั 0.86  สามารถท าไดโ้ดยวิเคราะห์
จุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในแต่ละแห่งว่ามีจุดแข็ง และโอกาสด้านในบ้างที่จ  า
น ามาเสนอสูก่ลุม่นกัทอ่งเที่ยวเปา้หมายหลกั จากนัน้ท า
การตลาดแบบบูรณาการ การใช้การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาที่ใช้เครื่องมือในการสื่อสาร
หลากหลายรูปแบบเพื่อสร้างการรับรู ้ โน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรมซือ้สินค้าและบริการ เพื่อ 
สร้างการตระหนักรู ้และเข้าถึงลูกค้ากลุ่ม เป้าหมาย
ได้มากที่สุด  ทั้งนี ้ต้องปรับปรุงการสื่ อสารอย่า ง
สม ่าเสมอเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ทั้งนี ้   
การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวจ าได้แต่ไม่สามารถนึก      
ช่ือของตราสินคา้ไดแ้ต่จะมีสิ่งที่เตือนความทรงจ า อาทิ 
การเห็นโฆษณา และไดย้ินเรือ่งราวบางอยา่งที่เก่ียวขอ้ง
จุดมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
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การจดจ าได้ โดยวิธีการดังต่อไปนี ้  1) การท าการ
โฆษณาซ า้ๆ เพื่อโฆษณาจุดหมายปลายทางดา้นการ
ท่องเที่ยว รวมถึงสินค้าและบริการผ่านช่องทางการ
สื่อสารทางการตลาดซ า้ๆ  2) การเตือนความจ าเพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวสามารถจ าขอ้มลูตา่งๆ ได ้ 3) การใชส้ิ่งเรา้
ที่จดจ าได้ง่ายนักท่องเที่ยวสามารถจดจ าจุดหมาย
ปลายทางดา้นการทอ่งเที่ยวไดง้่ายมากขึน้ หากขอ้มลูที่
ผูผู้ดู้แลจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวนัน้เสนอ
ไดง้่ายตอ่การเขา้ใจและจดจ า โดยค าศพัทเ์ชิงรูปธรรมที่
จะช่วยในของการจดจ าดีกวา่ค าศพัทเ์ชิงนามธรรม อาทิ 
ค าขวัญจังหวัด 4) การสนับสนุนให้เกิดการประมวล
ขอ้มลูอยา่งลกึซึง้โดยน าขอ้มลูใหมม่าเช่ือมโยงกบัขอ้มลู
เก่าก็จะสามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถจดจ าไดด้ี
มากยิ่งขึน้  5) การใช้ภาพซึ่งภาพเป็นช่องทางการ
สื่อสารอีกหนึ่ งช่องทางในการน า เสนอจุดหมาย
ปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่สามารถท าให้เกิดการ
จดจ าไดด้ีมากยิ่งขึน้และอยู่ในความทรงจ าระยะยาว 
ดังนั้นการใช้การตลาดแบบบูรณาการจะท า ให้
นักท่องเที่ยวรู ้สึกว่าคุ้นแต่ยังนึกช่ือของประเทศไทย     
ไมอ่อกทัง้ที่ยงัมีความรูส้กึคุน้เคยอยู่ 

อภปิรายผล 
ปัจจัยการตระหนักรู ้ต่อจุดหมายปลายทาง

ดา้นการท่องเที่ยวส าหรบัดา้นตราสินคา้ที่อยู่ในใจของ
ผู้บริโภคจะเกิดผลก็ต่อเมื่อท าโฆษณาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์การตลาดแบบโตต้อบ กิจกรรมทางการตลาด
แบบบรูณาการเป็นเวลายาวนานและซ า้ไปซ า้มาจะช่วย
ในการสรา้งการจดจ าในรายละเอียดของสิ่งที่น  าเสนอ 
(Barreda, Bilgihan, Nusair & Okumus, 2015) และ
ในดา้นของการอยู่ในความทรงจ าของนกัท่องเที่ยวนัน้
ตอ้งใชเ้วลาในการนึกคิด จะเกิดผลก็ต่อเมื่อนกัท่องเที่ยว
สามารถเอย่ช่ือจดุหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวได ้

โดยไม่มีสิ่งใดที่เตือนความทรงจ า (Aaker, 1991) 
สอดคลอ้งกบั Keller (2013) กลา่วว่าจุดหมายปลายทาง
ที่จะเขา้ไปอยูใ่นความทรงจ าของนกัทอ่งเที่ยวไดน้ัน้ตอ้ง
ท าให้เกิดประสบการณ์ หรือต้องเป็นสิ่งที่ เติมเต็ม
ความสขุใหก้ับนกัท่องเที่ยว สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งที่คอย
กระตุน้นกัท่องเที่ยวไดอ้ยู่เสมอ มากไปกว่านัน้ในดา้น
ของการรูจ้กัตราสนิคา้โดยการปรบัปรุงการสื่อสารอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และ
กระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวจ าไดแ้ต่ไม่สามารถนึกช่ือของ
ตราสินคา้ไดแ้ต่จะมีสิ่งที่เตือนความทรงจ า อาทิ การ
เห็นโฆษณา และไดย้ินเรื่องราวบางอย่างที่เก่ียวขอ้งจุด
มายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการ
จดจ าได ้(Aaker, 1991; Keller, 2013)  

สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปโมเดลที่ไดด้งักรอบแนวคิด

การวิจัย ผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลที่สร้างขึน้จากเอกสาร
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง โดยจะแสดงผลดัชนีวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลนืท่ีส าคญั ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดป้รบัโมเดลให้
มีความสอดคล้องกลมกลืนกันมากขึน้  ซึ่งการปรับ
โมเดลนัน้ จะพิจารณาค่าเสนอแนะจากโปรแกรมหรือ
ดชันีโมเดลและการเปลี่ยนแปลงพาริมิเตอรท์ี่คาดหวงั
มาตรฐานจนกระทั่งโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะหโ์มเดลที่มีการ
ปรบัแก ้คือ Chi-Square = 44.623, df = 44,  p = .000, 
Chi-Square/df = 2.855, RMSEA = 0.68, GFI = 0.964 
และ AGFI = 0.926 ซึ่งดชันีดงักลา่วอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด 
ในดา้นของปัจจัยการตระหนกัรูต้่อจุดหมายปลายทาง
ดา้นการทอ่งเที่ยวดา้นตราสินคา้ที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภค 
(Top of mind) ตวับ่งชีค้ือจุดหมายปลายทางดา้นการ
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยอยูใ่นความคิดของนกัทอ่งเทีย่ว
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อยู่เสมอ รองลงมาในดา้นของปัจจัยการตระหนกัรูต้่อ
จุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวดา้นการระลึกถึง
ตราสนิคา้ (Brand recall)  ตวับง่ชีเ้มื่อนกึถึงการทอ่งเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวจะนึกถึงนวดสปาไทย อาหารไทย 
วัฒนธรรมไทย และสุดท้ายปัจจัยการตระหนักรู ้ต่อ
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวด้านการรู ้จัก    
ตราสนิคา้ (Brand recognition) ตวับง่ชีค้ือการที่นกัท่องเที่ยว
เคยเห็นการโฆษณาของการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครัง้มีขอบเขตใน

การศึกษา หากมีผูส้นใจศึกษาวิจัยในลกัษณะนีต้่อไป 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงันี ้

1. ผลการศึกษาในครั้งนี ้การระลึกถึงตรา
สินคา้ (Brand recall) เป็นภาพรวมที่จะน าไปสู่การ
ระลึกถึงเท่านัน้ดงันัน้ควรที่จะพฒันาใหไ้ปสู่การเขา้ไป
อยูใ่นความทรงจ าของนกัทอ่งเที่ยวดว้ย 

2. การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาภาพรวม
ของจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยส าหรบักลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนศกัยภาพสงู ดงันัน้
การศึกษาวิจัยในครัง้ต่อไปควรจะมีการศึกษาวิจัยใน
จังหวัดที่ เ ป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีกลุ่มนักท่องเที่ยว
เปา้หมายกลุม่เป็นนกัทอ่งเที่ยวจีนศกัยภาพสงู  

3. การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาก่อนเกิด
โรคระบาดโควิด-19 ดงันัน้การศึกษาวิจัยในครัง้ต่อไป
ควรศึกษาในภาวะหลังโรคระบาดโควิด -19 ว่ามีการ
องคป์ระกอบใดเพิ่มเติมที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อ
จดุหมายปลายทางดา้นการทอ่งเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาศกัยภาพการจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวใน

ภูมิภาคตะวนัตกต่อการพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในพืน้ที่ 5 จังหวดั ไดแ้ก่ จังหวดันครปฐม จังหวัด
ราชบุรี จังหวดักาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจัยแบบคุณภาพ โดยการลงพืน้ที่
ส  ารวจดว้ยตวัเอง เก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ กลุม่คนในพืน้ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว หรือเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาการท่องเที่ยว จ านวน 10 คน ต่อพืน้ที่ ตามกรอบปัจจยัการจดัการการท่องเที่ยวใน 5 มิติ คือ มิติคณุภาพของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว มิติความปลอดภยัของนกัทอ่งเที่ยว มิติปัจจยัพืน้ฐานทางการทอ่งเที่ยว มิติการบรหิารจดัการทอ่งเที่ยว 
และมิติดา้นคณุคา่แหลง่ทอ่งเที่ยว  

จากการศกึษาพบวา่ พืน้ที่ท่ีมีศกัยภาพการจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพในภมูิภาคตะวนัตกประกอบดว้ย 
5 ชมุชน ไดแ้ก่ 1) ชมุชนคลองมหาสวสัดิ์ จงัหวดันครปฐม มีศกัยภาพคณุภาพแหลง่ท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
2) ชุมชนตลาดน า้เหล่าตั๊กลกั จังหวัดราชบุรี มีศักยภาพคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง        
3) ชุมชนหนองโรง จังหวดักาญจนบรุี มีศกัยภาพคณุภาพแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ชุมชน
หนองหญา้ปลอ้ง จงัหวดัเพชรบรุี มีศกัยภาพคณุภาพแหลง่ท่องเที ่ยวในภาพรวมอยู่ในระดบัดี และ 5) ชุมชน       
หว้ยสตัวใ์หญ่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่ง ทัง้ 5 พืน้ที่
ดงักลา่วมีความโดดเดน่ทางดา้นทรพัยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่เป็นเอกลกัษณ ์เหมาะสมในการพฒันา
เพื่อรองรบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพตามศกัยภาพและเช่ือมโยงในแหลง่ท่องเที่ยวทัง้ 5 แหลง่พืน้ท่ีและไดม้าซึ่ง รูปแบบ
การทอ่งเทีย่วแบบ ครึง่วนั หนึง่วนั และแบบสองวนัหนึง่คืน 

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  การจดัการการทอ่งเที่ยว  ภมูิภาคตะวนัตก 

Abstract 
This research aimed to study the health tourism attractions and its potential in the western region on 

health tourism development in 5 provinces area of Thailand, which are Nakhon Pathom Province, Ratchaburi 
province, Kanchanaburi province, Phetchaburi province and Prachuap Khiri Khan Province. Using a qualitative 
1 อาจารยส์าขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
1 Lecturers, Tourism and Hotel Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 
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method research to study on field survey by yourself. Study tourism factors, according to the dimensions of the 
health tourist attractions in 5 areas of western region, which are quality of tourist attractions dimension, tourist 
safety dimension, basic tourism fundamental dimension, tourism management dimension and tourists’ 
attractions dimension.  

The results revealed that there were 5 potential areas in western, that were 1) Mahasawat Community 
in Nakhon Pathom province has the potential of tourist attraction quality in the overall at a good level, 2) Lao Tuk 
Lak floating market in Ratchaburi province has the potential of tourist attraction quality in the overall at a 
moderate level, 3) Nong Rong Community in Kanchanaburi province has the potential of tourist attraction 
quality in the overall at a moderate level, 4) Nong Ya Plong Community in Phetchaburi province has the 
potential of tourist attraction quality in the overall at a good level and 5) Huaysatyai Community in and Prachuap 
Khiri Khan Province has the potential of tourist attraction quality in the overall at a good level. All of 5 areas are 
unique in natural resources and local culture. They are suitable for development to support health tourism 
according to the potential and linkage in all 5 destinations, the half-day, One day Trip and Two days one-night 
trip styles. 

Keywords: health tourism,  tourism management, western region  
 

ความเป็นมาของปัญหา  
การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมภาคการบริการที่

มีผลส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจาก
สร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับต้นของมูลค่าทาง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมที่
ท  าใหเ้กิดธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอีกมากมาย เกิดการลงทุน 
การจา้งงาน จนน าไปสูก่ารกระจายรายไดสู้ท่อ้งถ่ิน ซึ่งใน
แตล่ะปีสามารถสรา้งรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ
ปีละหลายแสนลา้นบาท และสรา้งกระแสเงินหมุนเวียน
ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล้านบาท
เช่นกัน จากขอ้มูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา (2563) ประเทศไทย
มีนกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มามากถึง 39.79 ลา้นคน และ
มีรายไดม้ากถึง 1.93 ลา้นลา้นบาท ในขณะที่ประเทศไทย
เองมีความไดเ้ปรียบทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบการ
ทอ่งเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดแข็ง

เรื่องธรรมชาติที่สวยงาม คนไทยใจดี มี รูปแบบทาง
วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ ์มีประวตัิศาสตรน์่าสนใจนบั
รวมไปถึงอาหาร และการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ เพื่อรองรบั
การท่องเที่ยวที่จะเกิดขึน้ในอนาคต (ศูนยข์อ้มูลความรู้
ประชาคมอาเซียน, 2555)  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 
เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวสวยสดงดงามในแหล่ง
ทอ่งเที่ยวธรรมชาติ และวฒันธรรมเพื่อเรียนรูถ้ึงวิถีชีวิต
การพักผ่อนหย่อนใจ และเรียนรูว้ิธีการรกัษาสุขภาพ
กายและใจใหไ้ดร้บัความเพลิดเพลิน มีคณุภาพชีวิตที่ดี
ยิ่งขึน้ โดยในภูมิภาคเอเชียมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ที่รอ้ยละ 28.00 อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ดา้นประชากรศาสตร ์ค่ารกัษาพยาบาล ระยะเวลาใน
การดูแลรักษา และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ที่ส่งผลให้ผู้คนมีอายุเพิ่มขึน้  (สมบัติ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564  60 

 

กาญจนกิจ และคณะ, 2561) อีกทัง้ประเทศไทยยงัได้
ก าหนดวิสยัทศันใ์หป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสขุภาพ
ของโลก (Thailand hub of wellness and medical 
services) ภายใน 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2560-2569) ซึ่ง
มียุทธศาสตรท์ี่ส  าคญัคือ การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการจดับริการสขุภาพ และสง่เสริมการ
เป็นศูนยก์ลางของสุขภาพนานาชาติ  (กรมสนับสนุน
บรกิารสขุภาพ, 2562) 
 การท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศ
ไทยโดยเฉพาะ 5 พื ้นที่หลัก ได้แก่ จังหวัดนครปฐม 
จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายทัง้
ทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร ์และวัฒนธรรม ท าใหเ้กิด
การเดินทางท่องเที่ยวและเป็นที่สนใจในดา้นท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ประกอบกับพืน้ท่ีหลายจังหวดัมีชายแดนติดต่อประเทศ
เพื่อนบา้น เช่น สหภาพเมียนมาร ์ดงันัน้การดึงเอกลกัษณ์
และอัตลักษณ์ที่แสดงถึงวัฒนธรรมของคนในท้องถ่ิน 
รูปแบบการจัดงาน การน าเสนอท่ีน่าสนใจ และแสดงถึง
ศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวในพืน้ที่ภมูิภาคนี ้จึงถือไดว้่า
ใช้การท่องเที่ยวเป็นประตูด่านแรกที่จะน าไปสู่การท า
ธุรกิจท่องเที่ยวในอาเซียน ฉะนัน้ ภมูิภาคตะวนัตกจึงถือ
ไดว้า่เป็นพืน้ที่ท่ีมีตน้ทนุที่สามารถน ามาพฒันาสูก่ารเป็น
แหลง่การทอ่งเที่ยวผ่านการน าเสนอธรรมชาติ วฒันธรรม 
การการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นตอ้ง
ประกอบไปดว้ยเอกลกัษณ์ของสถานที่ ทัศนคติทัง้ของ
นกัท่องเที่ยวและชุมชนต่อสถานที่ และปัจจยัที่ก่อใหเ้กิด
อารมณท์างดา้นบวกในขณะที่เยี่ยมชมแหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้ 
(Cai, 2002)  การมีการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนสามารถ
สง่เสรมิและพฒันาพืน้ที่ใหม้ีความพรอ้มในการรองรบัการ
ท่องเที่ยว รวมทัง้ยงัสนบัสนนุใหชุ้มชนไดร้บัผลประโยชน์
จากการทอ่งเที่ยวทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม

ในระยะยาวได้ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ก าลังเป็นที่สนใจ และได้รับความนิยมให้มี
คุณภาพรองรับความต้องการของนักท่องเที่ ยว จาก
การศึกษาเบื ้องต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
การศึกษาถึงศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสู ่     
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
ตะวนัตก 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาศกัยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

สูก่ารพฒันารูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีขัน้ตอนในการศกึษา ไดแ้ก่  1) การศึกษาขอ้มลูและ
วิจัยขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง  2) การสรา้ง
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งตามแนวคิดและทฤษฎี
จากการทบทวนวรรณกรรม  3) การสมัภาษณเ์ชิงลกึจาก
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
เชิงสขุภาพในภูมิภาคตะวนัตก 4) ตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเสา้ และ 5) วิเคราะหแ์ละน าเสนอผล  

2.  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก   
ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องและส่วนได้

สว่นเสียกับการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในภูมิภาคตะวนัตก 
โดยคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) ประกอบดว้ยกลุ่มผูน้  าในชุมชน 
กลุ่มผู้ประกอบการ ปราชญ์ชาวบ้าน ชาวบ้าน และ
นกัท่องเที่ยว จากในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยวล่องเรือคลอง
มหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม ชุมชนตลาดน า้เหล่าตั๊กลกั 
จังหวดัราชบุรี ชุมชนพุน า้รอ้นหนองหญ้าปลอ้ง จังหวัด
เพชรบุรี ชุมชนหนองโรง จังหวัดกาญจนบุรี และชุมชน  
ป่าละอ ูจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์พืน้ที่ละ 10 คน รวมทัง้หมด 
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50 คน โดยการคัดเลือกพืน้ที่ชุมชนที่มีศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคตะวันตก ผู้วิจัยใช้เกณฑ์
ปัจจยัการท่องเที่ยว 5 ดา้น ประกอบดว้ย  1) การเขา้ถึง 
2) สิ่งอ านวยความสะดวก  3) ท่ีพกั  4) จุดดึงดูดใจ และ 
5) กิจกรรมการท่องเที่ยว น าไปสู่การท าวิจัยในพืน้ที่
เปา้หมายดงักลา่ว (ประพนธ ์เลก็สมุา และคณะ, 2562)  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่  แบบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งประเด็นทางดา้นการจัดการ
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพใน 5 มิติ ประกอบดว้ย 1) มิติ
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว  2) มิติความปลอดภัย     
ของนกัท่องเที่ยว  3) มิติปัจจยัพืน้ฐานทางการท่องเที่ยว       
4) มิติการบริหารจดัการท่องเที่ยว และ 5) มิติคณุค่าของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก 

(In-depth interview) ตามประเด็นขอ้ค าถามจากกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content analysis) โดยการสรา้งประเด็นหลกัในการ
วิเคราะห ์(Thematic analysis) ซึ่งประเด็นหลกัในการ
วิเคราะหเ์หลา่นี ้จะอยูบ่นพืน้ฐานกรอบการวิจยั 

ผลการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นี ้ไดศ้ึกษาถึงศึกษาศกัยภาพ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสู่การพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตก ได้แก่  1) มิติ
คณุภาพของแหล่งท่องเที่ยว  2) มิติความปลอดภยัของ
นักท่องเที่ยว  3) มิติปัจจัยพืน้ฐานทางการท่องเที่ยว      
4) มิติการบริหารจดัการท่องเที่ยว และ 5) มิติคณุค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว จะเป็นการศึกษาสิ่งที่มีและสะท้อนให้
เห็นถึงคณุคา่  

ซึ่งไดผ้ลการศึกษาตามพืน้ท่ีการศึกษา 5 พืน้ท่ี 
ดงันี ้

1.  ชุมชนท่องเที่ยวล่องเรือคลองมหาสวัสดิ์ 
จังหวัดนครปฐม 

มิติคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง ไดร้บัความสนใจจากนกัท่องเที่ยว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก เนื่องจากมี
กิจกรรมที่สามารถดึงดูดใจถึง 6 กิจกรรม คือ 1) นั่งเรือ 
ชมวิถีชีวิตริมคลองมหาสวสัดิ์  2) พายเรือเก็บดอกบวัที่
นาบวัลงุแจ่ม  3) นั่งรถอีแต็กชมสวนผลไม ้ 4) การทดลอง
ท าขา้วตงั  5) ชิมฟักขา้วแปรรูป และ 6) ชมสวนกลว้ยไม ้
มีเจา้หนา้ที่ หรือเจ้าบา้นในการตอ้นรบันักท่องเที่ยวอยู่
ทุกช่วงเวลา แต่เนื่องจากพืน้ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้จึงท าให้การดูแลด้านความสะอาดยังไม่ดีพอ     
จึงพบเห็นขยะไดบ้างบรเิวณ แตก่ารเดินทางสะดวกสบาย 
ใกลก้รุงเทพ มีที่จอดรถขวา้งขวาง และอีกทัง้ยงัสามารถ
ไปท่องเที่ยวต่อไดอ้ีกในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น อ าเภอ
นครชยัศร ีเป็นตน้  

มิติความปลอดภยัของนกัทอ่งเที่ยว มีมาตรการ
ความปลอดภัยที่ดี  มีเจ้าหน้าที่ที่ ได้เข้ารับการอบรม  
อย่างน้อย 1 คน ประจ าอยู่ที่จุดท่องเที่ยว และยังมี
บุคลากรที่มีความรู ้ด้านการปฐมพยาบาล มีอุปกรณ์       
ขั้นพืน้ฐานที่ครบครัน มีอุปกรณ์และเครื่องมือบรรเทา   
สาธารณภยัที่อยู่ในสภาพใชง้านไดแ้ละมีจ านวนเพียงพอ 
และได้รับการตรวจสอบความปลอดภัยโดยช่ าง
ผู้เช่ียวชาญปีละหนึ่งครั้ง มีสาธารณูปโภคพืน้ฐานที่    
ครบครันและพร้อมใช้งาน เพียงพอต่อความต้องการ    
ของนกัทอ่งเที่ยว  

มิติ ปัจจัยพื ้นฐานทางการท่องเที่ยว มีการ
ให้บริการสิ่งอานวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ      
ผู้พิการ มีอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดพร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวมีที่พักที่เปิดให้บริการ   
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แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการที่พักใกลเ้คียง 
และนักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการล่องเรือในการเยี่ยมชม
สถานที่  

มิติการบริหารจดัการท่องเที่ยว การจัดตัง้กลุ่ม
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีแผนผงัแสดงการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่างชัดเจนเพื่อเป็นประโยชน์ ต่อการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว จัดตัง้ศูนยบ์ริการหรือ   
มีการก าหนดพืน้ท่ีเพื่อเป็นศูนยบ์ริการอย่างชดัเจน และ 
มีเจ้าหน้าที่ประจ า มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้
ขอ้มลูแก่นกัท่องเที่ยว เช่น แผ่นพบั โปสเตอร ์นิทรรศการ 
เป็นต้น ชุมชนช่วยกันในด้านการรักษาความสะอาด       
มีการจดัการน า้เสียที่ถกูตอ้ง รวมถึงมีระบบบ าบดัน า้เสีย
ที่เหมาะสม และมีการควบคุม มีการจัดการดา้นขยะมูล
ฝอยดี การจัดเก็บ ก าจัด และมีภาชนะรองรบัขยะเป็น
อย่างดี และสามารถจัดการใหพ้ืน้ที่สะอาดเรียบรอ้ยได้
เกือบตลอดเวลา มีการใหค้วามรูแ้ละการสรา้งจิตส านึก
ดา้นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยส่วนใหญ่นกัท่องเที่ยว
จะไดร้บัความรูจ้ากคนขบัเรอื หรอืเจา้ของจดุทอ่งเที่ยว  

มิติคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยว มีการจัดการดา้น
ความสะอาดอย่างถกูสขุลกัษณะ เช่น มีจ านวนหอ้งสขุา
เพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ และน า้ที่ใช้เป็นน า้สะอาด     
มีการจดัการดา้นความปลอดภยัที่ดี รวมไปถึงการจดัการ
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และการจดัการดา้นก าจดัของเสียต่างๆ 
อยา่งถกูตอ้ง 

2.  ชุมชนตลาดน ้าเหล่าตั๊กลัก จังหวัดราชบุรี  
มิติคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยว ชุมชนตลาดน า้

เหลา่ตั๊กลกั จงัหวดัราชบรุเีป็นที่รูจ้กัของคนในจงัหวดัและ
ในปีที่ผา่นมายงัเป็นที่รูจ้กัเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยวทัง้ชาว
ไทย และ ชาวตา่งชาติ ซึ่งคนในชุมชนต่างช่วยกนัอนรุกัษ์
ฟ้ืนฟูตลาดใหค้งอยู่ในสภาพดี สะอาด และรว่มกันสรา้ง
กิจกรรมในการดงึดดูใจนกัทอ่งเที่ยว เช่น กิจกรรมลอ่งเรือ
ชมวิถีชีวิตชาวด าเนินสะดวกตามริมฝ่ังแม่น ้า หรือให้

นกัท่องเที่ยวชิมอาหารพืน้บา้นที่มีความอร่อยและแปลก 
ชุมชนตลาดน า้เหล่าตั๊กลัก ไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลประจ า 
เนื่องจากเป็นการจดัการเองของแต่ละคนชุมชน จึงท าให้
แหลง่ทอ่งเที่ยวมีความน่าสนใจ และยงัคงเอกลกัษณข์อง
ชมุชนเก่าแก่เอาไว ้ 

มิติความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีระบบ
รักษาความปลอดภัยแต่ควรปรับปรุง ในเรื่องของ 
บคุลากรดแูลดา้นการปฐมพยาบาล ที่ตอ้งผ่านการอบรม
ดา้นการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เครื่องมือบรรเทาสาธารณ
ภยัอยูใ่นสภาพใชง้านไดแ้ละมีจ านวนเพียงพอ  

มิติปัจจยัพืน้ฐานทางการท่องเที่ยว หอ้งน า้และ
หอ้งสขุา ที่ยงัไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว
เนื่องจากเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่พึ่งไดร้บัการฟ้ืนฟูขึน้มาอีก
ครัง้ และชาวบา้นหรือคนในชุมชนอยู่กนัแบบเรียบง่าย มี
ความพร้อมในเรื่องของอาหาร มีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ท่ีพกัในพืน้ท่ีมีเพียง 1 แห่ง แต่บริเวณโดยรอบ
พืน้ที่มีที่พักเอกชนให้เลือกมากมาย การให้บริการของ
มัคคุเทศก์เป็นคนในท้องถ่ิน แต่ต้องติดต่อล่วงหน้า
เทา่นัน้ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ที่มาท่องเที่ยวนิยมลอ่งเรือ
เพื่อชมวิถีชีวิตริมคลองชาวด าเนินสะดวกที่อยู่ใกลเ้คียง
มากกวา่  

มิติการบริหารจัดการท่องเที่ยว  การจัดตั้ง
องคก์รส าหรบั บรหิารจดัการการท่องเที่ยวแต่ คนในพืน้ที่
ยังรับรู ้ไม่ทั่วถึง และชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจ้กั ยงัไม่มีการจดัตัง้ศนูยบ์ริการ
นักท่องเที่ยวที่เป็นทางการ ในเรื่องมาตรการป้องกัน
ผลกระทบต่อพืน้ท่ีเปราะบาง ชุมชนตลาดน า้เหลา่ตั๊กลกั 
มีป้ายประชาสมัพันธ์ และการจัดสรา้งสิ่งก่อสรา้งเพื่อ
ป้องกันสภาพแวดล้อม มีการจัดการน ้าเสียที่ถูกต้อง 
รวมถึงมีระบบบาบดัน า้เสยีที่เหมาะสม และมีการควบคมุ
ใหผู้ป้ระกอบการปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้งก่อนระบาย
น า้ลงสูแ่หลง่น า้ธรรมชาติ มีการจดัการดา้นขยะมลูฝอยดี 
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การจดัเก็บก าจดัและภาชนะรองรบัขยะเป็นอยา่งดี ชุมชน
มีรายได้จากการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยว และกิจกรรม
ทอ่งเที่ยวที่เกิดขึน้ในพืน้ที่เป็นที่ยอมรบัของชมุชน  

มิติคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษา
พบวา่ ยงัไม่ไดเ้กณฑม์าตรฐานทางการท่องเที่ยว ในดา้น
การจัดการดา้นความสะอาดอย่างถูกสุขลกัษณะ แต่มี
การจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีการจัดการดา้นการจัดของ
เสยีตา่งๆ อยา่งถกูตอ้ง  

3.  ชุมชนหนองโรง จังหวัดกาญจนบุรี  
มิติคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยว ชุมชนหนองโรง 

จังหวัดกาญจนบุรี  มี ช่ื อเสี ยงในระดับภาค ซึ่ งมี
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ หรือบางคณะ
ติดตอ่มาเพื่อการศกึษาดงูานการจดัการการท่องเที่ยว ใน
ชุมชนหนองโรงในแต่ละเดือนมีปริมาณนักท่องเที่ยว
มากกว่า 2,000 คน อีกทัง้ชุมชนหนองหนองยังมีความ
หลากหลายทางกายภาพ เช่น ป่าไม ้ดิน และน า้ โดยมี
กิจกรรมที่รองรบันกัท่องเที่ยวถึง 5 กิจกรรม คือ 1) นั่งรถ
อีแต็กเขา้ป่าชุมชนเพื่อชมสมุนไพรนานาชนิด  2) การถัก
แหวนดว้ยเถาวัลย ์ 3) ร่วมกิจกรรมปลูกตน้กลา้ 4) ชม
สาธิตการท าขา้วเกรียบสายรุง้สมุนไพร และ 5) ชมการ
สาธิตการทาแคบหมูไรม้ัน ชุมชนหนองโรงมีเจ้าหน้าที่
หรอืพนกังานที่คอยใหบ้รกิารกบันกัทอ่งเที่ยว อีกทัง้แหลง่
ท่องเที่ยวได้รับการจัดการด้านภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
สอดคลอ้งกลมกลืนกับสภาพพืน้ที่เกือบทั้งหมด และมี
ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย และคงความเป็นเอกลกัษณ์
ของชมุชน  

มิติความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว พบว่ามี
เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัโดยเป็น อาสาสมคัร เป็น
ชาวบา้นที่อยู่ในพืน้ที่ ที่คอยเฝ้าระวังอันตรายที่เกิดขึน้ 
เช่น ไฟที่จะไหม้ในป่าชุมชน มีอุปกรณ์รักษาพยาบาล
พืน้ฐานอยู่ตามจุดท่องเที่ยว เช่น ยาแกป้วด ยาดม และ
สมาชิกได้รับการอบรมด้านการปฐมพยาบาลจาก

หน่วยงานต่างๆ ประมาณปีละ 1 ครัง้ โต๊ะเกา้อีไ้ดร้บัการ
ดแูลจากสมาชิกในชุมชน และไดร้บัความช่วยเหลือจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโรงในเรื่องงบประมาณ 
ระบบการสื่อสารใชโ้ทรศพัทส์่วนตวัในการติดต่อสื่อสาร
เรือ่งตา่งๆ  

มิติปัจจยัพืน้ฐานทางการทอ่งเที่ยว มีการจดัท า
แพ็คเกจ (Package) ท่องเที่ยวชุมชน โดยมีราคาตาม
จ านวนคน ซึ่งโปรแกรมหลกัคือ การท่องเที่ยวป่าชุมชน
เพื่อเรียนรู ้มีหอ้งน า้ไวบ้ริการที่ศนูยต์อ้นรบันกัท่องเที่ยว
เป็นจุดหลัก และจุดอื่นๆ คือตามจุดท่องเที่ยว โดย
ยานพาหนะหลกั คือ รถอีแต็ก เป็นรถทอ้งถ่ินของชุมชน 
น ามาดัดแปลง เป็นรถน าเที่ยวท าให้มีเอกลักษณ์ของ
ชุมชน อีกทัง้ยงัมีการติดป้าย แนะน าจุดท่องเที่ยว ไวใ้ห้
นกัทอ่งเที่ยวไดอ้า่นอีกดว้ย  

มิติการบริหารจัดการท่องเที่ยว ได้มีการตั้ง
คณะกรรมการก ากบัดแูลแหลง่ทอ่งเที่ยวขึน้มาเพื่อใหก้าร
ด าเนินการกิจกรรมทอ่งเที่ยวเป็นไปอยา่งราบรืน่ มีแผนผงั
การใชป้ระโยชนจ์ากป่าชุมชน เพื่อการจดัการท่องเที่ยวที่
ยั่ งยืน ในด้านมาตรการป้องกันผลกระทบต่อพื ้นที่
เปราะบาง ทางชมุชนไดม้ีการท าป้ายบอกกฎระเบียบของ
การท่องเที่ยวในพื ้นที่ และพืน้ที่ความเสี่ยง การท ารั้ว
ป้องกันการลกัลอยตดัไม ้การใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเที่ยว
เก่ียวกับความส าคญัแหล่งท่องเที่ยว อีกทัง้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการออกความคิดเห็น ร่วมลงมือท า ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ท าให้ชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึน้จากเดิม  

มิติคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว การจัดการดา้น
ความสะอาดอย่างถูกสุขลักษณะแต่ขาดห้องอาบน า้/ 
หอ้งสุขาส าหรบัผูพ้ิการหรือผูสู้งอายุโดยเฉพาะในดา้น
การจดัการดา้นความปลอดภยั แหลง่ท่องเที่ยวขาดระบบ
ป้องกนั และระบบเตือนภยัที่มีประสิทธิภาพและพรอ้มที่
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จะใชง้าน แต่มีการจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ดี คือ มีการ
จดัการดา้นก าจดัของเสยีตา่งๆ อยา่งถกูตอ้ง 

4.  ชุมชนหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี  
มิติ คุณภาพของแหล่งท่อง เที่ ยว  ชุ มชน      

หนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี  เ ป็นที่ รู ้จักของ
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิโดยมีนกัทอ่งเทีย่ว
เฉลี่ยต่อเดือนค่อนขา้งมาก คนในชุมชนช่วยกันจัดใหม้ี
ความสมบูรณ์ทางกายภาพที่ดี และมีกิจกรรมที่รองรับ
นกัทอ่งเที่ยวถึง 6 กิจกรรมคือ 1) กิจกรรมแช่ตวัดว้ยน า้แร่
ที่ไดม้าจากน า้พรุอ้น 2) แช่เทา้เพื่อผอ่นคลายความเครียด  
3)  นวดแผนไทยเพื่ อผ่อนคลาย 4)  กิจกรรมนั่ งรถ
ขับเคลื่อน 4 ลอ้ไปชมน า้ตกแม่กระดังลา  5) เลือกซือ้
สินค้าพื ้นเมือง ทางชุมชนหนองหญ้าปล้อง จังหวัด
เพชรบรุี มีการตัง้คณะกรรมการ เพื่อดแูลจดัการดา้นการ
ท่องเที่ยว มีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงาม และอีกทั้งยังมี
ทางเข้าถึงได้สะดวกสบาย เช่ือมโยงการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย  

มิติความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว เจา้หนา้ที่
ดูแลความปลอดภัยเป็นอาสาสมัครในช่วงเวลาที่มี
นกัทอ่งเที่ยวมาก เช่น ช่วงเทศกาล หรอืช่วงวนัหยดุยาว มี
หนว่ยงานทัง้ภาพรฐั เอกชน และสถานศกึษาเขา้มามีสว่น
ร่วมในการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในด้านความ
ปลอดภัย การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น เพื่อใช้ในกรณี
ฉกุเฉิน  

มิติปัจจัยพื ้นฐานทางการท่องเที่ยว ชุมชน  
หนองหญา้ปลอ้งมีความพรอ้มที่จะรองรบันกัท่องเที่ยวได้
พอสมควร มีการจดัหอ้งน า้-หอ้งสขุา แบง่แยกเป็นสดัสว่น 
และไดจ้ัดแบ่งหอ้งส าหรบัผูส้งูอายุ และคนพิการไวด้ว้ย 
ส่วนมัคคุเทศกก์ าลงัพฒันาเยาวชนในพืน้ท่ี ในการเป็น
มัคคุเทศก์น้อย เพื่อส่งเสริมการมีรายได้ของเยาวชน     
อีกทัง้ยงัมียานพาหนะไวค้อยบริการ ทัง้การน าชมน า้ตก 
การพาขึน้ไปยังจุดก าเนิดน า้พุรอ้น เป็นตน้ ดา้นอาหาร

และเครือ่งดื่ม มีรา้นขายอาหารใหบ้ริการจ านวน 3-4 รา้น 
ซึง่มีจ านวนเพียงพอตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว  

มิติการบริหารจัดการท่องเที่ยว มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการท่องเที่ยวขึ ้นมาแบบเป็น
รูปธรรมเพื่อบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวใหม้ั่นคง และ
ยั่งยืน ทางชุมชนตอ้งการใหม้ีการประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักของคนทั่วไป อีก
ทัง้ยงัจดัตัง้ศนูยบ์ริการนกัท่องเที่ยว โดยมีเจา้หนา้ที่ เป็น
อาสาสมัคร แวะเวียนกันมา ผูป้ระกอบการในพืน้ที่ไดม้ี
ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น ในด้านการพัฒนา
ปรบัปรุงแหล่งท่องเที่ยว อีกทัง้ กิจกรรมท่องเที่ยว เป็นท่ี
ยอมรบัของคนในชุมชน ซึ่งท าใหชุ้มชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 
จากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้  

มิติคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยว มีการจดัการดา้น
ความสะอาดอย่างถูกสขุลกัษณะ และมีการจัดการดา้น
ความปลอดภัยที่ไดร้บัมาตรฐาน อีกทัง้ยังมีการจัดการ
สิ่งแวดลอ้ม มีการจัดการดา้นก าจัดของเสียต่างๆ อย่าง
ถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดมลพิษด้านต่างๆ และไม่รบกวน
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 

5.  ชุ ม ช น ห้ ว ย สั ต ว์ ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ ์ 

มิติ คุณภาพของแหล่งท่อง เที่ ยว  ชุ มชน        
ห้วยสัตว์ใหญ่มี ช่ือเสียงในระดับชาติ  เนื่องจากมี
ชาวต่างชาติและชาวไทยนิยมมาท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มาก และนักท่องเที่ยวที่มาต่างมีความพึงพอใจกับ    
แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากป่าและแหล่งน ้ายังมีความ
สมบู รณ์ดี  อี กทั้ งยังมี กิ จกรรมการท่อง เที่ ยว ให้
นกัทอ่งเที่ยวไดเ้ลือกท ามากมาย เช่น  1) ท่องเที่ยวน า้ตก
ป่าละอู  2) ชมฟารม์โคนม  3) ชมสวนทุเรียนป่าละอ ู
(เฉพาะช่วงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม)  4) ชมการทอผา้
ของชาวไทยภเูขา และ 5) ชมการแสดงวฒันธรรมของชาว
กะหร่าง การบริการของเจ้าหน้าที่ทั้งเจ้าหน้าที่อุทยาน
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แห่งชาติ  และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล       
หว้ยสตัวใ์หญ่ มีความช่วยเหลือเอาใจใส่นักท่องเที่ยวดี 
และแหล่งท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงไปยังสถานที่
ทอ่งเที่ยวอื่นๆ ไดอ้ีกอยา่งนอ้ย 5 แหลง่  

มิติความปลอดภยัของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
ชุมชนหว้ยสตัวใ์หญ่ เป็นพืน้ท่ีที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน
การดูแลของอุทยานแห่งชาติป่าละอู ซึ่งจะมีเจ้าหนา้ที่     
ที่ไดร้บัการอบรมอย่างดี ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการปฐม
พยาบาล มาคอยช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเวลาเกิด      
เหตฉุกุเฉิน แตค่วรจดัการอบรมใหก้บัคนในชุมชนหรือคน
ในพืน้ที่ เพื่อเรยีนรูก้ารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้อยา่งถกูตอ้ง  

มิติปัจจัยพืน้ฐานทางการท่องเที่ยว มีระบบ
สาธารณูปโภคพืน้ฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีมาก 
เพียงพอตอ่นกัทอ่งเที่ยวในบางช่วงเวลา มีหอ้งน า้สะอาด 
แยกเป็นชาย – และหญิง แต่ยังไม่เพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล หรือช่วงวันหยุดยาว มีที่  
จอดรถคอยบริการทัง้รถใหญ่และรถยนตส์่วนตวั ในดา้น
การบริการท่ีพกัมีอยู่โดยรอบ แต่นกัท่องเที่ยวนิยมไปพกั
ในตวัเมืองหวัหิน  

มิติการบริหารจัดการท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่
คอยดูแหล่งท่องเที่ยวโดยเจา้หนา้ที่ เป็นเจา้หนา้ที่จาก
กรมอทุยานแหง่ชาติแก่งกระจาน แล ไดร้บัการดแูลหลกั
จากองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยสัตว์ใหญ่ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่
นกัท่องเที่ยว เช่น แผ่นพบั โปสเตอร ์นิทรรศการ เป็นตน้ 
อีกทั้งพืน้ที่ยังมีมีการจัดการน า้เสียที่ถูกต้อง รวมทั้ง       
มีระบบบ าบัดน า้เสียที่เหมาะสม และมีการควบคุมให้
ผูป้ระกอบการ ปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีการจัดการ
ดา้นขยะมลูฝอยดี การจัดเก็บ ก าจัดและภาชนะรองรบั
ขยะเป็นอยา่งดี ดา้นการใหค้วามรูแ้ละการสรา้งจิตส านกึ
ด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวใช้ป้าย
สัญลักษณ์ในการให้ความรู้ และระเบียบข้อห้ามของ

พืน้ท่ีตามความเหมาะสมของพืน้ท่ี  มีการบริหารจดัการ
การท่องเที่ยวของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีตวัแทนของแต่ละ
หมูบ่า้น มีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยว  

มิติคณุคา่ของแหลง่ทอ่งเที่ยว มีการจดัการดา้น
ความสะอาดอยา่งถกูสขุลกัษณะ และจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีจ่  าเป็นส าหรบัการปอ้งกนัอนัตรายกบัผูใ้ชบ้ริการ
อันเนื่องมาจากอุบัติ เหตุ ในด้านการจัดการความ
ปลอดภัย ยังขาดระบบป้องกัน และระบบเตือนภัยที่มี
ประสิทธิภาพและพร้อมที่จะใช้งาน และในด้านการ
จดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม แหลง่ท่องเที่ยวมีการจดัการดา้น
ก าจดัของเสยีตา่งๆ อยา่งถกูตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษดา้น
ต่างๆ ต่อแหลง่น า้พรุอ้นธรรมชาติและพืน้ที่โดยรอบ และ
ไมร่บกวนกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 

อภปิรายผล 
 ชุมชนคลองมหาสวสัดิ์ จงัหวดันครปฐม เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพท่ีประยกุตใ์ชผ้ลิตภณัฑ์
ทางการเกษตรที่มีในชุมชนเป็นเอกลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว สามารถแบ่งแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ออกเป็น   
2 ลักษณะคือ 1) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพจิตใจ 
ประกอบดว้ย วดัสวุรรณาราม สวนกลว้ยไม ้เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพท่ีท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้กึผ่อนคลาย 
จิตใจสงบ ส่งผลต่อสุขภาพจิตที่ดีของนักท่องเที่ยว         
และ 2) แหลง่ท่องเที่ยวสขุภาพกาย ประกอบดว้ย นาบวั
ลงุแจ่ม บา้นฟักขา้ว สวนผลไมล้งุบญุเลิศ บา้นศาลาดิน 
ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวมุ่งเนน้ทรพัยากรเชิงเกษตรที่มี
อยู่ในพืน้ที่เป็นหลกั โดยประยุกตใ์ชภ้มูิปัญญาและการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ในพืน้ที่เป็นผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารทิพย ์
ขาวผ่องอ าไพ  และธีรศกัดิ์ อุ่นอารมณเ์ลิศ  (2553) ได้
เสนอว่า ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์เป็นแหล่งท่องเท่ียว      
เชิงเกษตรที่ส  าคญั มีความอุดมสมบูรณด์ว้ยทรพัยากร
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การเกษตร สวนผลไม้ ผสมผสานการเลีย้งสัตว์ และ      
มีการล่องเรือชมคลอง รวมถึง มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภณัฑก์ารเกษตรไปสูผ่ลิตภณัฑเ์ชิงสขุภาพ น าไปสู่
การผลกัดันใหค้นในชุมชนและนักท่องเที่ยวเกิดความ
ตระหนกัในการรกัษาสขุภาพมากขึน้ 

ชมุชนตลาดน า้เหลา่ตั๊กลั๊ก จงัหวดัราชบรุี เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนท่ีประยกุตท์รพัยากร
ในพืน้ที่และผลิตภัณฑ์ชุมชนสรา้งสรรค์เพื่อกิจกรรม  
และผลิตภัณฑ์เ ชิงสุขภาพ โดยมีแหล่งท่องเที่ยว       
เพื่อสุขภาพจิตใจ ประกอบด้วย วัดเจริญสุขาราม      
ศาลเจ้าตีลิ่วยี  ศาลเจ้าแม่ทับทิม และมี กิจกรรม         
เ ชิงสุขภาพ ประกอบด้วย การรับประทานอาหาร         
เชิงสุขภาพ การเดินชมวิถีชีวิตชุมชนริมน า้ และมีการ
เช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวไปสู่ตลาดน า้ด าเนินดว้ย
เสน้ทางน า้ เพื่อสรา้งจุดเด่นและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เขา้มายงัพืน้ท่ี ซึ่งสอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคข์อง ยุพิน อุ่นแกว้ และโชคชัย สเุวชวฒันกูล 
(2560) ที่ไดศ้ึกษาถึงการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคว์่าเป็น
การท่องเที่ยวในพืน้ที่เน้นการเรียนรูอ้ย่างมีส่วนร่วม
ระหวา่งนกัทอ่งเที่ยว และคนในชมุชนไดร้บัประสบการณ์
ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดจนทดลองการใช้ชีวิต
ตามวิถีชีวิตของชมุชนค านึงถึงความโดดเด่นทางวิถีชีวิต 
วฒันธรรมชุมชนและหรือสภาพทางธรรมชาติ ก่อใหเ้กิด
ผลประโยชนท์างดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

ชุมชนห้วยสตัว์ใหญ่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นรูปแบบการทอ่งเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติ ที่ประยกุตใ์ช้
ทรพัยากรทางธรรมชาติเพื่อกิจกรรมสง่เสริมสขุภาพ  โดย
มีทรัพยากรธรรมชาติที่ส  าคัญได้แก่  น ้าตกป่าละอ ู       
ตน้ทุเรียนพระราชทานจากสมเด็จย่า และชา้งป่าจ านวน
มาก รวมทัง้มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในพืน้ท่ีคือ 
หมู่บา้นปกาเกอะญอ นอกจากนัน้มีฟารม์โคนมซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑเ์ชิงสุขภาพที่ส  าคัญไดร้บัพระราชทานอาชีพ

จากพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานิดา ทองมาแกว้ และคณะ 
(2560) ไดเ้สนอว่า  ชุมชนหว้ยสตัวใ์หญ่  เป็นชุมชนที่  
อดุมสมบรูณด์ว้ยป่านานาชนิด มีผูอ้าศยั 3 เชือ้สายไดแ้ก่ 
กระเหรีย่ง กระหรา่ย และไทย มีที่พกัใหบ้รกิารนกัทอ่งเที่ยว
ในรูปแบบโฮมสเตย ์มีทรพัยากรการท่องเที่ยว เช่น เขาทุ่ง 
เขาร่ม เขาหีบ น า้ตก มีประเพณี และวัฒนธรรมของคน
พื ้นถ่ินที่ เป็นเอกลักษณ์เช่น ประเพณีไหว้พระจันทร ์
ประเพณีท าขวัญขา้ว วิธีทอผา้ดว้ยก่ีเอว เป็นตน้ซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ ยวที่มีความพร้อมด้านวัฒนธรรมและ
ทรพัยากรธรรมชาติ 

ชุมชนหนองหญ้าปลอ้ง จังหวัดเพชรบุรี เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ส  าคัญได้แก่ พุน ้าร ้อนธรรมชาติ สินค้า
เกษตรพืน้บ้าน และศูนย์นวดผ่อนคลายเพื่อสุขภาพ    
ซึ่งชุมชนหนองหญา้ปลอ้งมีความโดดเด่นเรื่องกิจกรรม
เชิงสขุภาพ มีความพรอ้มดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
บุคลากรที่มีความรู ้  เชิงสุขภาพ เป็นแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงสุขภาพที่ไดร้บัความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ
ที่สอดคลอ้งกับ ปทิตตา ตนัติเวชกุล (2546) ไดเ้สนอว่า
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion 
tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่
ทอ่งเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูว้ิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ 
โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรม
สง่เสรมิสขุภาพในที่พกัแรมหรอืนอกที่พกัแรมอยา่งถกูวิธี 
ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง 
เช่น การนวด/อบ/ประคบสมนุไพร การบริการสวุคนธบ าบดั 
(Aroma therapy) และวารีบ าบดั (Water therapy) การ
อาบน า้แรห่รอืน า้พรุอ้น การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน 
การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหาร 
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และเครือ่งดื่มเพื่อสขุภาพ และอื่นๆ โดยทั่วไป จึงมกันิยม
การเดินทางไปท่องเที่ยว ในชนบทต่างจังหวดั ที่มีแหล่ง
ทอ่งเที่ยวธรรมชาติและวฒันธรรมที่สวยสดงดงาม โดยจดั
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ใน
โปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วย และเลือกพักแรมใน
สถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรม หรือรีสอรท์ที่มี
ศูนยส์ขุภาพหรือศูนยกี์ฬาใหบ้ริการส่งเสริมสขุภาพที่มี
มาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม
สง่เสริมสขุภาพในสถานที่พกัแรมนัน้ๆ จดัไวใ้หบ้ริการแก่
นักท่องเที่ ยว ดังนั้นในการให้บริการดังกล่าวแก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และ    ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้ง
ด าเนินการพฒันาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพที่ถกูตอ้งตามหลกัวิชาการและได้
มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงสง่เสริม
สขุภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รบัการนิยม
แพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสรา้ง
จิตส านกึตอ่การสง่เสริมสขุภาพ และพฒันาคณุภาพชีวิต
ของนักท่องเที่ยวรวมทัง้การพฒันาคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม
ไปในตวัอีกดว้ย 

ชุนชนหนองโรง จังหวดักาญจนบุรี เป็นรูปการ
ท่องเที่ยวชุมชน ที่ประยุกต์ทรัพยากรในพื ้นที่ เพื่ อ
ผลิตภณัฑเ์ชิงสขุภาพ เช่น ชุดอาหารทอ้งถ่ินเชิงสขุภาพ 
เป็นต้น และยังมี กิจกรรมการนวดเชิงสุขภาพด้วย
บุคลากรภายในพืน้ท่ี นอกจากนัน้ยังมีความโดดเด่นใน
เรื่องของศูนย์การเรียนรู ้ป่าชุมชน สามารถเช่ือมโยง
กิจกรรมการเที่ยวชุมชนและกิจกรรมเชิงสขุภาพในพืน้ที่
ดว้ยการบริหารจดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชนสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของวิราสิริริ์ วสีวีรสิว์ และคณะ (2558) ที่ได้
ศกึษาความเป็นไปไดก้ารจดัการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพในจงัหวดักาญจนบรุี พบว่ามีความเป็นไปได ้โดย
การสร้างกิจกรรมเชิงสุขภาพ เช่น การนวด การอบ
สมุนไพร การนวดแผนโบราณ อาหารเชิงสุขภาพ โดย

การบูรณาการกับรูปแบบการท่องเที่ยวอื่นๆ โดยการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาผ่านการประสานงานภาครฐัและ
เอกชนรว่มกนัวางแผนการด าเนินการและพฒันา 

สรุปผลการวิจัย 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตก

ของประเทศไทย มีจ านวน 5 พืน้ท่ีที่มีศกัยภาพเพียงพอ
ส าหรบัรองรบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ 1) ชุมชน
คลองมหาสวสัดิ์ จงัหวดันครปฐม  2) ชุมชนหว้ยสตัวใ์หญ่ 
ประจวบคีรีขันธ์  3) ชุมชนหนองหญ้าปลอ้ง จังหวัด
เพชรบรุ ี4) ชมุชนหนองโรง จงัหวดักาญจนบรุ ีและ 5) ชุมชน 
ตลาดน า้เหล่าตั๊กลัก จังหวัดราชบุรี ซึ่งพืน้ที่ดังกล่าว
เหลา่นีม้ีศกัยภาพเพียงพอที่จะรองรบั และสามารถพฒันา
ศกัยภาพในดา้นตา่งๆ ไดอ้ีก เพื่อใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่
มีคณุคา่ และมีคณุภาพที่ดียิ่งขึน้ สนบัสนนุการทอ่งเที่ยว
เชิงสขุภาพทัง้นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ
ที่มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมาท่องเที่ยวได้ทั้ง ใน
ปัจจุบนัและอนาคต โดยอาศยัความโดดเด่นทางดา้น
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และความมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยว      
ซึ่งสามารถรองรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได ้     
3 รูปแบบ คือ 1) แบบครึง่วนั (Half-day trip)  2) แบบ
หนึง่วนั (One day trip) และ 3) แบบสองวนัหนึ่งคืน (Two 
days one night) 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
เนื่องจากศกัยภาพการท่องเที่ยวในแต่ละแหล่ง

ทัง้ 5 แหลง่พืน้ที่ ในภมูิภาคตะวนัตก มีความแตกต่างกนั 
จึงท าให้กิจกรรมท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั จึงควรพฒันาและสง่เสริมการท่องเที่ยวที่ใน
แต่ละพืน้ท่ีอย่างเหมาะสมตามบริบทพืน้ท่ี ไดแ้ก่ ชุมชน
คลองมหาสวสัดิ์ เป็นชุมชนท่ีเนน้การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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เนื่องจากพืน้ท่ีดงักล่าว มีเอกลกัษณด์า้นการเกษตรเป็น
ส าคัญ แต่สามารถสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกบัรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และอาหารได ้
ชุมชนหนองหญ้าปลอ้ง จังหวดัเพชรบรุี เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ อย่างเห็นไดช้ัดเจน คือ มีพุน า้รอ้น
ธรรมชาติเป็นเอกลกัษณ์ทางการท่องเที่ยว ชุมชนหว้ย
สัตว์ใหญ่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวการผจญภัย และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม อย่างเช่น การเที่ยวน ้าตกป่าละอู เพื่อการ
บ าบัดสุขภาพจิตใจ ชุมชนตลาดน า้เหล่าตั๊กลกั จังหวัด
ราชบุรี เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่รบัการฟ้ืนฟูใหม่ ซึ่งแต่เดิม
เคยรุ่งเรืองในอดีตจึงควรพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหรือเชิงวิถีชีวิต และเช่ือมโยงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวหลกั เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวก และตลาดน า้
อมัพวา เป็นตน้ ส่วนชุมชนหนองโรง จังหวดักาญจนบุร ี
เป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ ด้านการท าสมุนไพร จึงควร
ศึกษาถึงการน าสมุนไพรมาใชป้ระโยชนใ์นการท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ในการศึกษานีเ้นน้การศึกษาตวัแหลง่พืน้ท่ี

มีความพรอ้มและศกัยภาพในการรองรบัการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ จึงควรท าการศึกษาในพืน้ที่อื่นๆ เพิ่มเติม รวมถึง
การจัดท าโมเดลพืน้ที่ต้นแบบในด้านรูปแบบเสน้ทาง
ทอ่งเที่ยวเช่ือมโยงในแตล่ะพืน้ที่  

2.  ควรท าการศึกษาในเรื่องการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพอย่างยั่งยืน เพื่อใหไ้ดพ้ืน้ท่ีตน้แบบ
ทางดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.  ในการศึกษานีเ้นน้การเก็บขอ้มลูจากผูส้ว่น
เก่ียวขอ้ง ควรมีการศึกษาเพิ่มในเรื่องของความพึงพอใจ 
หรอืความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ที่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถ่ี 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศกึษา พบวา่ พฤติกรรมก่อนการเดนิทางนกัทอ่งเที่ยว สว่นใหญ่เดินทางทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑช์่วงวนัหยดุ
สดุสปัดาห ์โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการเดินทางเพื่อเรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์ศิลปะ วฒันธรรม ซึ่งการไดเ้รียนรูอ้ดีต อารยะธรรม
ตา่งๆ ถือเป็นแรงจงูใจที่กระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางทอ่งเที่ยว ไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัพิพิธภณัฑผ์า่นช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และบางส่วนไดร้บัอิทธิพลจาก
ผูเ้ขียนบล็อกการท่องเที่ยว (Blogger) ส าหรบัพฤติกรรมระหว่างการเดินทาง พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ชอบเดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีเพื่อนเป็นผูร้ว่มเดินทาง จะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ในการเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์  
ซึ่งกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจ คือ การชมนิทรรศการ ที่มีรูปแบบการน าเสนอขอ้มลูผ่านวิดีทศันแ์ละเสียง และ
พฤติกรรมหลงัการทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่รูส้กึไมแ่น่ใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ า้ในแหลง่ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์แต่
มีความตอ้งการแนะน า/บอกตอ่ การทอ่งเที่ยวกบัผูอ้ื่นโดยใชช้่องทางในการบอกตอ่ผา่นสือ่โซเชียลมีเดียล 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย พิพิธภณัฑ ์

Abstract 
 The purpose of this research is to study the travel behavior to visit the museum of generation Y tourists. The 
study used quantitative research methodology, using questionnaires as a research tool from 400 generation Y Thai 
tourists who experienced to visit the museum. The data were analyzed by using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results of generation Y tourists’ travel behavior revealed that, pre-travel behavior, most tourists visited 
museums on the weekend. The purpose of visiting the museums was to learn about history, art and culture. Learning 
about past civilization was the key motivation encouraging them to visit. They sought information about museums 
from Facebook. The most influential person influencing their decision-making was friends/colleagues besides, some 
of tourists were influenced by travel bloggers. During-travel behavior, the results showed that generation Y tourists 
liked to travel in groups with friends and spent around 30 minutes to 1 hour for visiting a museum. Activities of their 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑิต  คณะการจดัการการทอ่งเที่ยว  สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจ าคณะการจดัการการทอ่งเที่ยว  สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
1 Master’s candidate,  Management Program, Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration 
2 Lecturer,  Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development  Administration 
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interests were exhibitions presenting through video and audio. Post-travel behavior, most tourists were unsure to 
revisit the museums, but they liked to recommend others to visit the museums through social media. 

Keywords: travel behavior, generation Y tourists, museum 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย

มีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องทัง้จากจ านวนของนกัท่องเที่ยว
และรายได้ที่เพิ่มขึน้ อันเนื่องมาจากประเทศไทยมีฐาน
ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายทัง้ทรพัยากรทาง
ธรรมชาติ มรดกวฒันธรรม และวิถีชีวิต (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563) จึงเป็นจุดแข็งในการดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ  

พิพิธภัณฑถื์อเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่ไดร้บั
การยกย่องใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิง
มรดกวฒันธรรม (Moreno-Gil & Ritchie, 2009) เป็นแหลง่
รวบรวมความรูเ้ก่ียวกบัประวตัิศาสตร ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
และความเจริญก้าวหนา้ของอารยธรรมในแต่ละประเทศ 
ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาความรู้ ความคิด
สรา้งสรรค ์เสริมสรา้งความรกัและความภาคภูมิใจในถ่ิน
ก าเนิดใหก้ับคนในชาติ (คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา, 2552) โดย 
Office of National Museum (2005); กฤษฎา ตสัมา (2560) 
ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของพิพิธภณัฑว์่า มีความส าคญั
กบัความเป็นอยู่ของประชาชนในดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
โดยท าหนา้ที่สงวนรกัษามรดกทางวฒันธรรมใหแ้ก่ชุมชน 
ช่วยปลูกจิตส านึกใหก้ับคนในชาติไดต้ระหนกัเห็นคุณค่า
ของทรพัยากรทางวฒันธรรม และเป็นแหล่งขอ้มลูทางดา้น
วิชาการที่ก่อใหเ้กิดประโยชนท์างด้านการศึกษา ส่วนใน
ดา้นเศรษฐกิจมีบทบาทในการสนบัสนุนใหเ้กิดรายไดแ้ก่
ประเทศชาติและคนในทอ้งถ่ิน ซึ่งเห็นไดช้ัดจากประเทศที่
พฒันาแลว้อย่าง สหรฐัอเมริกา องักฤษ ฝรั่งเศส ที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการใชพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว 
จนท าให้เกิดการจ้างแรงงานและการกระจายรายได้ใน
ทอ้งถ่ิน (วอยซน์ิวส,์ 2562) 

ส าหรบัสถานการณ์การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์น
ประเทศไทยนัน้ มีแนวโนม้ที่ดีขึน้ทัง้จากจ านวนผูเ้ขา้ชมและ
จ านวนพิพิธภัณฑ์ที่มีอัตราการเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง 
แสดงถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใหค้วาม
สนใจเที่ยวชมพิพิธภณัฑม์ากขึน้ (เปิดสถิติคนไทยสนใจเขา้
ชมพิพิธภณัฑเ์พิ่มขึน้, 2561; ศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 
2561) ดว้ยเหตุนีห้ลายๆ หน่วยงานจึงฟ้ืนฟู ปรบัปรุง และ
สนบัสนนุใหพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่เรียนรูร้ะดบัชาติที่ทนัสมยั 
ตอบโจทย์พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ จึงมีการร่วมมือกัน
จดัตัง้โครงการตา่งๆ เช่น  โครงการ “มิวเซียม 4.0” “Museum 
Thailand” และ “Museum Thailand Awards” เพื่อสง่เสริม
ภาพลกัษณใ์หม่ของพิพิธภณัฑไ์ทยใหม้ีความทนัสมยั เป็น
ระบบ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องคนรุน่ใหม่ยุคศตวรรษที่ 21 
และเป็นจุดเริ่มตน้ในการยกระดบัมาตรฐานพิพิธภณัฑไ์ทย
สูส่ากล (ท าไมคนไทยไมไ่ปมิวเซียม?, 2559; สถาบนัพิพิธภณัฑ์
การเรียนรูแ้ห่งชาติ, 2561) จากสถานการณด์งักลา่วจะเห็น
ไดว้่าพิพิธภณัฑไ์ทยเริ่มมีการปรบัตวัอย่างมาก และมีการ
ลงทุนในการพฒันาพิพิธภณัฑใ์หม่ๆ หลายแห่งเพื่อใหก้า้ว
ทนักบัยุคสมยัที่เปลี่ยนไป และตอ้งการดึงดูดนกัท่องเที่ยว
รุ่นใหม่ๆ ให้สนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มากขึน้ ซึ่งจาก
การศกึษา พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) 
ถือเป็นนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในปัจจุบันและอาจเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดของโลกเมื่อเทียบกับเจเนอเรชั่นรุ่นต่อไปใน
อนาคต โดยกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวาย ในปี ค.ศ. 2015 
มีอตัราส่วนอยู่ที่รอ้ยละ 32 ของประชากรโลกหรือมากกว่า 
2,000 ลา้นคน ส่วนกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวายของไทย 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 18.7 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 
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28.00 ของประชากรภายในประเทศ ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
ประชากรไทยรุ่นก่อนอย่าง กลุ่มเบบี ้บูมเมอร์ (Baby 
boomers) และกลุม่เจเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Gen X) และดว้ย
อตัราการเกิดของประชากรไทยในรุน่หลงัยงัคงอยู่ในระดบั
ต ่า จึงท าให้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายของไทยกลายเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีขนาดใหญ่ที่สดุและมีอตัราการใชจ้่ายสงูเมื่อ
เทียบกบักลุม่เจเนอเรชั่นอื่นๆ (ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557) ประกอบกบัในช่วง 4-5 ปี ที่ผา่น
มามีนโยบายส่งเสริมการท าตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูด
นกัท่องเที่ยวกลุม่คณุภาพและเนน้การรกัษาสดัสว่นรายได้
จากตลาดในประเทศหรือไทยเที่ ยวไทยเพิ่มมากขึ ้น 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2559) จึงท าใหก้ลุม่เจเนอ
เรชั่นวายกลายเป็นกลุม่เป้าหมายส าคญัที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ใหค้วามสนใจท าการตลาดเพื่อกระตุน้
การทอ่งเที่ยว (สมชาย ชมพนูอ้ย, 2560)  

ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและเห็นถึงความส าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาให้ตอบ
โจทยก์บักลุ่มนกัท่องเที่ยวยุคปัจจุบนัได ้จึงตอ้งการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุม่เจ
เนอเรชั่นวายเพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมาใช้วางแผน พัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์เพราะหากพิพิธภณัฑส์ามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ได้จะท าให้ประเทศไทยได้รับ
ประโยชน์จากการเติบโตของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์         
ที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัย
ต่างๆ พบว่า ยงัไม่มีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑ ์ดังนัน้ ประเด็นดงักล่าวจึงเป็นเรื่องที่ผูว้ิจัยให้
ความสนใจและตอ้งการศกึษาในครัง้นี ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์อง

นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งในนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) มีประชากรของการศึกษา คือ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เกิดในช่วงปี  
พ.ศ. 2524-2543 (ก าหนดช่วงอายุตามนิยามขององคก์าร
สหประชาชาติ (UN)) และมีประสบการณใ์นการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างน าสัดส่วนประชากร 
กลุ่ม Generation Y ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 
จ านวน 18,731,470 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561) 
มาค านวณตามสตูรของ Yamane (1967) ไดจ้ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม โดยเก็บ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ส่วนการวิเคราะหข์อ้มูล
ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ในการหาคา่ความถ่ี  คา่รอ้ยละ  คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว

พิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สามารถ
วิเคราะหผ์ลได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามความถ่ีใน
การเดินทางทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์(ตอ่ปี) 

ความถ่ีในการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
 1 - 3 ครัง้ 292 73.00 
 4 - 6 ครัง้ 71 17.75 
 10 ครัง้ขึน้ไป 32 8.00 
 7 - 9 ครัง้ 5 1.25 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่ นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เดินทาง
ทอ่งเที่ยว 1-3 ครัง้/ปี จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.00 
รองลงมาคือ 4-6 ครัง้/ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามวตัถปุระสงค ์
การเดินทาง 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง จ านวน รอ้ยละ 
เรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์ศลิปะ วฒันธรรม 267 66.75 
ศกึษาดงูาน/ทศันศกึษา 195 48.75 
พกัผ่อนหย่อนใจ 187 46.75 
แสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ 158 39.50 
ถ่ายภาพ 149 37.25 
สนใจทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑเ์ป็นพิเศษ 99 24.75 
หลีกหนีความวุ่นวาย 64 16.00 
แบง่ปันความรูก้บัผูอ่ื้น 22 5.50 
อ่ืนๆ  7 1.75 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์
เพื่อเรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์ศิลปะ วฒันธรรม จ านวน  267 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมาคือ ศึกษาดงูาน/ทศันศึกษา 
จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75  

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามยานพาหนะ
ที่ใชเ้ดินทาง 

ยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
รถรบัจา้ง/ขนส่งสาธารณะ 178 44.50 
รถยนตส์่วนบุคคล 176 44.00 
ยานพาหนะของหน่วยงาน 27 6.75 
รถจกัรยานยนตส์่วนบคุคล 9 2.25 
รถบรษิัทน าเท่ียว 7 1.75 
อ่ืนๆ  3 0.75 

  จากตารางที่ 3 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่เดินทางดว้ยรถ
รบัจ้าง/ขนส่งสาธารณะ จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.50 รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 176 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 

ตารางที่ 4 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามช่วงเวลาใน
การเดินทาง 

ช่วงเวลาในการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
วนัหยดุสดุสปัดาห ์ 225 56.25 
วนัธรรมดา  127 31.75 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์วนัหยปุระจ าปี 48 12.00 

  จากตารางที่ 4 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่ นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เดินทาง
ทอ่งเที่ยวในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห ์จ านวน 225 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 56.25 รองลงมาคือ วนัธรรมดา จ านวน 127 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 31.75 

ตารางที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามช่องทาง
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการทอ่งเที่ยว 

ช่องทางการรบัรูข้อ้มลู จ านวน  รอ้ยละ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 297 74.25 
ค าบอกเล่าจากครอบครวั เพ่ือน คนรูจ้กั 125 31.25 
ปา้ยโฆษณา/โปสเตอร ์ 85 21.25 
ยทูบู (Youtube) 72 18.00 
โทรทศัน/์วทิยุ 69 17.25 
Instagram 63 15.75 
เวบ็ไซตส์มาคมทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑ ์ 62 15.50 
Twitter 44 11.00 
หนงัสือพิมพ/์ส่ือสิ่งพิมพ ์ 40 10.00 
กระทรวงทอ่งเท่ียว/กระทรวงวฒันธรรม 37 9.25 
เวบ็ไซตก์รมศลิปากร 34 8.50 
อ่ืนๆ 24 6.00 
เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑ ์ 20 5.00 
บรษิัทน าเท่ียว 19 4.75 
Line 18 4.50 

 จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่รับรูข้ ้อมูล
ขา่วสารผา่นช่องทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 297 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 74.25 รองลงมาคือ ค าบอกเลา่จากครอบครวั 
เพื่อนหรอืคนรูจ้กั จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25  

ตารางที่ 6 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามบคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเดินทาง 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 237 59.25 
ผูเ้ขียนบล็อกการทอ่งเท่ียว (Blogger) 117 44.25 
ครอบครวั 105 26.25 
อ่ืนๆ  37 9.25 
ดารา/นกัแสดง 31 7.75 
หวัหนา้งาน 17 4.25 

 จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเดินทางจากเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 
237 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.25 รองลงมาคือ ผูเ้ขียนบล็อก
การท่องเที่ยว (Blogger) จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.25  

ตารางที่ 7 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามประเภท
พิพิธภณัฑท์ี่สนใจ 

ประเภทพิพิธภณัฑ ์ จ านวน  รอ้ยละ 
ประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคดี 237 59.25 
ศลิปะร่วมสมยั 209 52.25 
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 193 48.25 
ศลิปะ 192 48.00 
ทอ้งถิ่น/ชุมชน 155 38.75 
ธรรมชาติวิทยา 114 28.50 
มานษุยวิทยาและชาตพินัธุ ์ 111 27.75 
ทางการแพทย ์ 59 14.75 
พิพิธภณัฑข์องสถานศกึษา 31 7.75 

 จากตารางที่ 7 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่สนใจพิพิธภณัฑ์
ประวัติศาสตรแ์ละโบราณคดี จ านวน 237 คน คิดเป็น  

รอ้ยละ 59.25 รองลงมาคือ พิพิธภัณฑศ์ิลปะร่วมสมัย 
จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.25  

ตารางที่ 8 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามแรงจูงใจใน
การเดินทาง 

แรงจงูใจในการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
เรียนรูอ้ดีต อารยะธรรมต่างๆ 270 67.50 
ความน่าสนใจของการจดันิทรรศการ 244 61.00 
สนุทรียศาสตรท์างดา้นอารมณ ์ 168 42.00 
ความทนัสมยัของเทคโนโลยีและนวตักรรม 146 36.50 
ความตื่นเตน้สนกุสนาน 142 35.50 
ความหลากหลายของกิจกรรม 94 23.50 
ความคุม้ค่าเงิน/คุม้ค่าเวลา 88 22.00 
ความมีช่ือเสียงของพิพิธภณัฑ ์ 83 20.75 
ความสะดวกสบายในพิพิธภณัฑ ์ 60 15.00 
สรา้งปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ่ื้น 45 11.25 
ความปลอดภยั 42 10.50 
อ่ืนๆ  3 0.75 

 จากตารางที่ 8 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่มีแรงจูงใจใน
การเดินทางคือ เรียนรูอ้ดีต อารยะธรรมต่างๆ จ านวน 270 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคือ ความน่าสนใจของ
การจดันิทรรศการ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00   

ตารางที่ 9 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลกัษณะ
ของการเดินทางและผูร้ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว 

ลกัษณะของการเดินทาง จ านวน  รอ้ยละ 
เดนิทางเป็นกลุ่ม 270 67.50 
เดนิทางคนเดียว 130 32.50 
เพ่ือน 154 57.00 

ครอบครวั 65 24.10 
คนรกั 30 11.10 
เพ่ือนร่วมงาน 20 7.40 

อ่ืนๆ 1 0.40 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ชอบเดินทาง
เป็นกลุ่ม จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 และ
เดินทางคนเดียว จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  
 ส าหรบัผูเ้ดินทางเป็นกลุ่ม พบว่า ส่วนใหญ่มัก
เดินทางร่วมกับเพื่อน จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.00 รองลงมาคือ เดินทางร่วมกบัครอบครวั จ านวน 65 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.10 

ตารางที่ 10 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามระยะเวลา
ที่ใชใ้นการเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์

ระยะเวลาในการเท่ียวชม จ านวน  รอ้ยละ 
30 นาที ถงึ 1 ชั่วโมง 187 46.75 

1 ชั่วโมงขึน้ไป ถงึ 2 ชั่วโมง 166 41.50 
2 ชั่วโมงขึน้ไป 40 10.00 
นอ้ยกว่า 30 นาที 7 1.75 

  จากตารางที่ 10 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่ใชเ้วลาในการ
เที่ยวชมพิพิธภณัฑป์ระมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง จ านวน 
187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมา 1 ชั่วโมงขึน้ไป   
ถึง 2 ชั่วโมง จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 

ตารางที่ 11 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามลกัษณะ
การเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์

ลกัษณะการเท่ียวชม จ านวน  รอ้ยละ 
ไม่ใชเ้จา้หนา้ท่ีน าชม 338 84.50 

ใชเ้จา้หนา้ท่ีน าชม 62 15.50 

  จากตารางที่ 11 นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่จะไม่ใชเ้จา้หนา้ที่
ในการน าชม มีจ านวน 338 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.50 สว่น
ผู้ที่ใช้เจ้าหน้าที่น  าชม มีจ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.50 

ตารางที่ 12 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามกิจกรรมที่
สนใจในพิพิธภณัฑ ์

กิจกรรมท่ีสนใจในพิพิธภณัฑ ์ จ านวน รอ้ยละ 
ชมนิทรรศการ 377 94.25 
ฟังบรรยาย/เสวนาทางวิชาการ 151 37.75 
ซือ้ผลิตภณัฑ/์ของท่ีระลกึ 120 30.00 
แตง่กายถ่ายภาพ 75 18.75 
เขา้รว่มอบรมเชิงปฏิบตัิการ  (Workshop) 59 14.75 
วาดภาพ/ถ่ายภาพประกวด 39 9.75 
ตอบค าถามชิงรางวลั 24 6.00 
อ่ืนๆ  2 0.50 

 จากตารางที่ 12 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่สนใจกิจกรรม
ชมนิทรรศการ จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 
รองลงมา คือ ฟังบรรยาย/เสวนาทางวิชาการ จ านวน 151 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.75 ซือ้ผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึก จ านวน 
120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 

ตารางที่ 13 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามวิธีการ
น าเสนอขอ้มลูของพิพิธภณัฑ ์

วธีิการน าเสนอขอ้มลู จ านวน  รอ้ยละ 
วดิีทศันแ์ละเสียง 260 65.00 
รูปภาพ 211 52.75 
มคัคเุทศก/์เจา้หนา้ท่ีเล่าเรื่อง 176 44.00 
กิจกรรมการมีส่วนร่วม 140 35.00 
ปา้ย/บอรด์ขอ้ความ 133 33.25 
ปราชญช์าวบา้น 114 28.50 
การแสกน QR Code 80 20.00 
ส่ือสิ่งพิมพ ์(หนงัสือ แผ่นพบั) 72 18.00 
อ่ืนๆ 5 1.25 

 จากตารางที่ 13 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ชอบวิธีการ
น าเสนอผ่านวิดีทศันแ์ละเสียง จ านวน  260 คน  คิดเป็น   
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รอ้ยละ 65.00 รองลงมาคือ รูปภาพ จ านวน 211 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 52.75 มคัคเุทศก/์เจา้หนา้ที่เลา่เรื่อง จ านวน 176 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 

ตารางที่ 14 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามการ
กลบัมาเที่ยวซ า้ในแหลง่ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ า้ จ านวน  รอ้ยละ 
ไม่แน่ใจ 237 59.25 
กลบัมาแน่นอน 141 35.25 
ไม่กลบัมาอีก 22 5.50 

 จากตารางที่ 14 นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจที่จะกลับมา
เที่ยวซ า้ จ านวน 237 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.25  กลบัมา
แน่นอน จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และ          
ไมก่ลบัมาอีก จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 

ตารางที่ 15 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว จ าแนกตามพฤติกรรม 
การแนะน า บอกตอ่ การทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

พฤติกรรมการแนะน า บอกตอ่ จ านวน  รอ้ยละ 
บอกตอ่แน่นอน 234 58.50 
ไม่แน่ใจ 157 39.25 
ไม่บอกตอ่ 9 2.25 

 จากตารางที่ 15 นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย
ที่มาทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่ตอ้งการแนะน า บอกต่อ 
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.50 ไม่แน่ใจ จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 และ
ไมต่อ้งการบอกตอ่ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 

ตารางที่ 16 พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามช่องทาง
ในการแนะน า บอกตอ่ 

ช่องทางแนะน า บอกตอ่ จ านวน  รอ้ยละ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย  272 68.00 
ปากตอ่ปาก 189 47.25 
ตัง้กระทูล้งเว็บไซตก์ารทอ่งเท่ียว 8 2.00 

 จากตารางที่ 16 พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่จะแนะน า    
บอกตอ่ผา่นสือ่โซเชียลมีเดีย จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.00 ปากต่อปาก จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 
และตัง้กระทูล้งเว็บไซตก์ารท่องเที่ยว จ านวน 8 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.00 

อภปิรายผล 
จากการศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายสามารถน าประเด็น
ส าคญัมาจดักลุม่เพื่ออภิปรายผลไดด้งันี ้

1. วัตถุประสงคแ์ละแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

จากผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอ
เรชั่นวายส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑเ์พื่อเรียนรู ้
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม โดย การเรียนรู ้อดีต 
อารยะธรรมต่างๆ ถือเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับผลส ารวจพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ที่
ระบุว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายชอบออกไปเรียนรู ้
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่  จึ งสนใจเรียนรู ้ใน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตต่างๆ เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ คมสิทธ์ิ  เกียนวัฒนา (2552) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องเยาวชนไทย ถือว่า
เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอายุช่วงหนึ่งอยู่ในเกณฑเ์ดียวกับกลุ่ม  
เจเนอเรชั่นวาย โดยระบุว่านกัท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อตอ้งการการ
เรียนรู ้ซึ่งต่างจากผลการศึกษาของ Gofman, Moskowitz 
and Mets (2011) ที่ศึกษาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์อง
กลุม่คนวยัหนุม่สาว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการมาเที่ยวชม
พิพิธภณัฑเ์พื่อความสนกุสนาน ไดพ้บปะผูค้นและกลุม่เพื่อน 
และ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) พบว่า ปัจจัยผลกัที่
ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยกลุม่
เจเนอเรชั่นวายมากที่สุด คือ ความต้องการการพักผ่อน 
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รองลงมาคือ ความตอ้งการแสวงหาประสบการณแ์ละสงัคม
ใหม่ๆ  และการศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2552)  ระบุ
ว่า ความน่าสนใจของพิพิธภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑม์ากที่สดุ จากขอ้มูล
ดงักลา่วสะทอ้น ใหเ้ห็นถึงวตัถปุระสงคแ์ละแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
แตกต่างกันไป โดยจะเห็นว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายไมไ่ดต้อ้งการเดินทางเพื่อการเรยีนรูเ้พียงอย่างเดียว แต่
ยงัตอ้งการความสนกุสนาน การพกัผ่อน คลายเครียด และ
ประสบการณแ์ปลกใหมใ่นขณะทอ่งเที่ยวดว้ย 
 2. รูปแบบการเดนิทางทอ่งเทีย่วพพิิธภณัฑ ์

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ พบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่เดินทางทอ่งเที่ยว
พิพิธภณัฑใ์นช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์ โดยเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวดว้ยตนเอง ดว้ยรถรบัจา้ง/ขนสง่สาธารณะ และมี
จ านวนไม่นอ้ยที่ใชร้ถยนตส์่วนบุคคลในการเดินทางเพราะ
มีความสะดวกสบายมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ วนิดา เลิศพิพฒันานนท ์(2561) ที่พบว่า นกัท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายชอบจัดการวางแผนการเดินทางดว้ย
ตนเองและนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห ์
โดยใช้รถยนตส์่วนบุคคลในการเดินทาง และของ คมสิทธ์ิ  
เกียนวฒันา (2552) ที่ระบุว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้
เวลาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์(เสาร/์
อาทิตย์) โดยเดินทางด้วยรถรบัจ้างหรือขนส่งสาธารณะ 
ส าหรบัการเลือกใช้ยานพาหนะในการเดินทางนัน้ ศรุดา 
กรุณามิตร (2561) ใหค้วามเห็นว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอ
เรชั่นวายจะพิจารณาจากความคุม้ค่าในเรื่องของราคาและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง เพื่อเลือกใชย้านพาหนะให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ จากผลการศึกษายังพบว่า มี
นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายบางส่วน (มากกว่ารอ้ยละ 
30) ชอบเดินทางช่วงวนัธรรมดา (จันทร-์ศุกร)์ ซึ่งแสดงถึง
พฤติกรรมการใช้ชีวิตอย่างอิสระของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

(Benckendorff, 2010) และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว
แบบใหมท่ี่สามารถท างานไปดว้ยเที่ยวไปดว้ยได ้(Bleisure)  
 3. ช่ องทางการรับรู้ข้ อมู ลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ ์พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายส่วนใหญ่รับรู ้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย     
โดยใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ในการคน้หาขอ้มูล 
คล้ายกับผลการศึกษาของ ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ 
(2558) พบว่า อิสตาแกรม (Instagram) เป็นช่องทางที่กลุม่
เจเนอเรชั่นวายนิยมใชใ้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสารมากที่สดุ 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา (2552) 
และ วนิดา เลิศพิพฒันานนท ์(2561) ที่ระบวุ่า อินเทอรเ์น็ต
และสือ่โซเชียลมีเดียต่างๆ มีผลต่อการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร
และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  แต่ผล
การศึกษาของ Angelika (2015) พบว่า การไดร้บัขอ้มูล
ข่าวสารผ่านค าบอกเล่าจากเพื่อน ครอบครวั หรือคนรูจ้ัก 
ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีโอกาสตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวมากกวา่ เนื่องจากมีความนา่เช่ือถือเพราะ
เป็นขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูม้ีประสบการณต์รงในการทอ่งเที่ยว  
 4. บุคคลที่ มี อิ ท ธิพลต่ อการตั ดสิ นใจ
เดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
สว่นใหญ่ คือ เพื่อน/เพื่อนรว่มทาง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ภสัสราณฐั รวยธนาสมบตัิ (2558) ที่ระบวุา่ เจเนอเรชั่น
วายเป็นกลุ่มบุคคลที่มีสังคมเพื่อนเยอะเพราะมีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่ตลอดเวลาผ่านสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์จึงท าใหเ้พื่อนเป็นกลุม่ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจกระท าสิ่งต่างๆ เช่นเดียวกับ Pendergast 
(2009) ที่ศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะของเจเนอ
เรชั่นวายกับเจเนอเรชั่นอื่นๆ พบว่า เพื่อนถือเป็นปัจจัย
ส าคญัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจของกลุม่เจอเนอเรชั่นวาย และ 
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Bethany (2003) กลา่ววา่ นอกจากเพื่อนแลว้ ครอบครวัยงัมี
การกระตุ้นให้เ กิดการเดินทางท่องเที่ ยวพิพิธภัณฑ์ 
นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า ผูเ้ขียนบล็อก การท่องเที่ยว 
(Blogger) ถือเป็นหนึ่งในบุคคลส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์ เพราะนกัท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากกว่าร้อยละ 40 เลือกตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวตาม Blogger เนื่องจากนกัท่องเที่ยวสว่น
ใหญ่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์ท าใหก้ารโฆษณาชวนเช่ือไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ดงันัน้ การใชบ้คุคลใกลชิ้ดหรือบคุคลใน
วยักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายเป็นผูบ้อกเล่าเรื่องราว 
ใหข้อ้มลูประสบการณต์่างๆ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการ
ตดัสินใจไดม้ากกว่า (Angelika, 2015) ส  าหรบัพฤติกรรม
การเดินทางพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่ นวาย       
ส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม โดยมีเพื่อนเป็น     
ผู้ร่วมเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ คมสิทธ์ิ  
เกียนวฒันา (2552) ที่พบว่า นกัท่องเที่ยวเยาวชนไทยสว่น
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑก์ับกลุ่มเพื่อน แต่ผล
การศึกษาของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) พบว่า        
ผูร้่วมเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายจะเป็นคนในครอบครวั จ านวน 1-3 คน ซึ่งผลการศึกษา
ดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ เพื่อนและครอบครวัเป็นกลุม่บคุคล
ที่นกัทอ่งเที่ยวเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญัและมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว 
 5. ลักษณะของการเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์

ลักษณะของการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์  พบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่จะใชเ้วลาในการ
เที่ยวชมประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง และไม่ใชเ้จา้หนา้ที่
ในการน าชม จึงท าให้เจ้าหน้าที่ ไม่มีความจ าเป็นต่อ       
การเที่ยวชมพิพิธภณัฑ ์ซึ่งต่างจากการศึกษาของ วรรษมน 
ใจกระจ่าง และคณะ (2557) ที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่น  าชมมี
ความส าคญัและมีผลตอ่การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยว ทัง้นีจ้าก
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่น

วายมีพฤติกรรมการเรียนรูท้ี่แตกต่างจากกลุม่นกัท่องเที่ยว
ทั่วไป โดยนกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายชอบมากกว่าที่
จะแสวงหาการเรียนรูด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับ Tapscott 
(2009) ที่กลา่วว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุม่บุคคลที่รกั
อิสระ มีความมั่นใจ และชอบตดัสนิใจท าอะไรดว้ยตนเอง 
 6. กิจกรรมและรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ในการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

ดา้นกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ คือ การชมนิทรรศการ ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wu and Wall (2017) ที่ระบวุ่า 
การจัดนิทรรศการเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ ยวได้  โดยพิพิ ธภัณฑ์ควรมีการจัดแสดง
นิทรรศการพิเศษทกุเดือนรว่มกบัการมีกิจกรรมสนัทนาการ
อื่นๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ ทั้งนี ้ผลการศึกษาระบุว่า 
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ
พิพิธภัณฑ์การจัดแสดงประเภทประวัติศาสตร์และ
โบราณคดีมากที่สุด ซึ่งต่างจากการศึกษาของ คมสิทธ์ิ 
เกียนวฒันา (2552) ที่พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ใหค้วาม
สนใจพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงด้านวิทยาศาสตร์มากที่สุด 
เพราะมีการสื่อสารท่ีสามารถจับตอ้งหรือสาธิตใหเ้กิดการ
เรียนรู ้ด้วยตัวเองได้ ในขณะที่  วนิดา เลิศพิพัฒนานนท ์
(2561) ศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในบริบททั่วไป พบว่า 
กิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เจเนอเรชั่นวายชอบท า
มากที่สดุในขณะท่องเที่ยวคือ การถ่ายภาพ ดงันัน้ การจัด
กิจกรรมเที่ยวชมนิทรรศการใหน้า่สนใจ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
หวัขอ้ เนือ้หาการจัดแสดง รวมถึงกิจกรรมการมีส่วนร่วม
อื่นๆ เช่น กิจกรรมนันทนาการ ถ่ายภาพ เล่นเกมส์ ฯลฯ 
เพราะถือเป็นสิ่งส  าคญัที่ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความ
สนุกสนานให้กับการเที่ยวชมนิทรรศการได้ นอกจากนี ้
วิธีการน าเสนอขอ้มลูถือเป็นปัจจยัที่สามารถช่วยใหก้ารจดั
กิจกรรมเที่ยวชมนิทรรศการมีความน่าสนใจเพิ่มมากขึน้ 
โดยผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ส่วนใหญ่ชอบวิธีการน าเสนอขอ้มูลผ่านวิดีทศันแ์ละเสียง 
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เพราะเป็นสือ่ที่ทนัสมยัที่ช่วยใหก้ารจดัแสดงดมูีชีวิตชีวา ซึ่ง
เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ช่ืนชอบใน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่  รวมถึงช่ืนชอบความ
บนัเทิง สนกุสนาน (Tapscott, 2009) สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ปรีดี ปลืม้ส  าราญกิจ และฟ้า วิไลข า (2561) ที่ระบุว่า 
นอกจากความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมนิทรรศการแลว้ 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการน าเสนอถือเป็น      
สิ่งส  าคัญที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจให้เกิดการเรียนรู ้   
เพิ่มมากขึน้และสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บันกัทอ่งเที่ยวได ้ 
 7. พฤติกรรมหลังจากท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

หลงัการเดินทางทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑน์กัทอ่งเที่ยว
กลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่รูส้กึไม่แน่ใจที่จะกลบัมาเที่ยว
ซ ้า  แต่ต้องการที่ จะแนะน า /บอกต่อ การท่องเที่ ยว
พิพิธภัณฑก์ับผูอ้ื่น โดยใช้ช่องทางในการบอกต่อผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ภัสสราณัฐ 
รวยธนาสมบัติ (2558) ที่ระบุว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็น
กลุม่บคุคลที่ช่ืนชอบการเขา้สงัคม โดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อสื่อสาร แบ่งปันประสบการณ์
ระหว่างกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นๆ ท าให้สังคมเพื่อน
กลายเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อกันเก่ียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการต่างๆ ดังนั้น 
หากพิพิธภัณฑ์สามารถสร้างความพึงพอใจ ประทับใจ 
ใหก้บันกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายได ้จะท าใหเ้กิดการ
กระจายขา่วสาร บอกต่อการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑอ์อกไปใน
วงกวา้ง ซึง่ถือเป็นผลดีกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสามารถจ าแนกพฤติกรรมการ

ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑ ์ไดด้งันี ้ 
1.  พฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า 

นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายสว่นใหญ่เดินทางทอ่งเที่ยว
พิพิธภณัฑ ์1-3 ครัง้ต่อปี โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์เพื่อเรียนรู ้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ชอบเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดย

เดินทางดว้ยรถรบัจา้ง/ขนส่งสาธารณะ ทัง้นี ้นกัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับพิพิธภณัฑผ์่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) มาก สว่นบคุคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเดินทางคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และ
บางส่วนได้รับอิทธิพลจากผู้เขียนบล็อกการท่องเที่ยว 
(Blogger) นอกจากนีก้ารศึกษายงัพบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่
เจเนอเรชั่ นวายส่วนใหญ่สนใจพิพิ ธภัณฑ์ประเภท
ประวตัิศาสตรแ์ละโบราณคดีมากที่สดุ ขณะที่แรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์ คือ  การไดเ้รียนรูอ้ดีต 
อารยะธรรมตา่งๆ  

2.  พฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ชอบ
เดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีเพื่อนเป็นผู้ร่วมเดินทาง ระหว่าง
เที่ยวชมพิพิธภณัฑจ์ะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง 
และไมใ่ชเ้จา้หนา้ที่ในการน าชม สว่นกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยว
ให้ความสนใจ คือ การชมนิทรรศการ ขณะที่ด้านการ
น าเสนอขอ้มูลนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบวิธีการน าเสนอ
ขอ้มลูผา่นสือ่วิดีทศันแ์ละเสยีง  

3.  พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่รู ้สึกไม่แน่ใจที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวซ ้าในแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ แต่มีความ
ต้องการแนะน า/บอกต่อ การท่องเที่ยวกับผู้อื่น โดยใช้
ช่องทางในการบอกตอ่ผา่นสือ่โซเชียลมีเดียล  

จากผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ซึ่งผูป้ระกอบการพิพิธภณัฑต์ลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ ในการพัฒนาแหล่ง
ทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑเ์พื่อดึงดดูความสนใจของนกัท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายใหม้าท่องเที่ยวพิพิธภณัฑเ์พิ่มมากขึน้ 
ซึ่ งมีผลดีต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วฒันธรรม การทอ่งเที่ยวพิพิธภณัฑต์อ่ไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  พิพิธภณัฑค์วรมีการประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้ง

ช่องทางการรบัรูข้่าวสารใหก้บันกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่น
วายผ่านทางระบบออนไลน์ สื่อโซเชียลมี เดียต่างๆ 
(Facebook, Line, Instagram) และผ่านระบบออฟไลนด์ว้ย
การประชาสมัพนัธผ์่านบคุคลใกลชิ้ดหรือบคุคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย เช่น เพื่อน ครอบครวั เป็นตน้ 

2.  พิพิ ธภัณฑ์ควรมีการประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยี เช่น วิดีทัศน์และเสียง ในการสื่อความหมาย 
บอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการจัดแสดงใหเ้พิ่ม
มากขึน้ เพื่อตอบสนองตามพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 

3.  พิพิธภณัฑค์วรสง่เสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในช่วงวนัธรรมดา (จนัทร-์ศกุร)์ เพื่อเป็นทางเลอืกหนึ่งใหก้บั
นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวายบางส่วนที่สามารถท างาน
ไปดว้ยเที่ยวไปดว้ยได ้(Bleisure) 

4.  พิพิธภณัฑค์วรมีการพฒันาเนือ้หา (Content) 
ที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งราวทางประวตัิศาสตรใ์หม้ีความนา่สนใจ
หรือมีวิธีการน าเสนอใหแ้ปลกใหม่ สนุกสนาน เพื่อดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เจเนอเรชั่นวาย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและขัน้ตอนการจดัทาํบญัชีของคณะกรรมการกองทนุ
สวสัดิการชุมชน ในเขตพืน้ที่จงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน  98 กองทนุ เลือกกลุม่ตวัอย่างจากคณะกรรมการกองทนุสวสัดิการ
ชมุชนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลกจาํนวน 9 กองทนุ จาก 9 อาํเภอในจงัหวดัพิษณโุลก อาํเภอละ 1 กองทนุ โดยแต่ละ
กองทุนมีผูใ้หข้อ้มลูจาํนวน 3 คน รวม 27 คน การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการทดสอบและวิธีการ
สงัเกตแบบมีสว่นรว่ม รว่มกบัการสมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็น 1) แบบทดสอบความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีสาํหรบัผูท้าํบญัชีของกองทนุ โดยแบบทดสอบมีจาํนวนทัง้หมด 25 ขอ้ และ 2) การ
จดบนัทกึการสงัเกตการณแ์ละการสมัภาษณ ์เพื่อใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจขัน้ตอนจดัทาํบญัชีของคณะกรรมการกองทนุ 
ปัญหาที่เกิดขึน้รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
 ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการส่วนใหญ่  มีความรูค้วามเข้าใจไม่เพียงพอเก่ียวกับ       
การจัดทาํบัญชี และมีขั้นตอนการจัดทาํบัญชีที่ไม่เหมาะสม โดยปัญหาส่วนใหญ่เก่ียวกับการจัดทาํบัญชีของ
คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการ คือ หน่วยงานกาํกบัดูแลไม่มีแบบบญัชี ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทุน
สวัสดิการชุมชน เพื่อให้แต่ละกองทุนใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติอย่างชัดเจน  และบุคลากรขาดความรู้
ความสามารถในการจดัทาํบญัชี รวมถึงไมม่ีที่ปรกึษาที่มีรูเ้ก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี 

ค าส าคัญ: ขัน้ตอนการจดัทาํบญัชี  คณะกรรมการกองทนุสวสัดิการชมุชน 

Abstract 
 The purpose of this study is to study knowledge and understanding of bookkeeping and accounting 
procedures of the community welfare fund committee in the area of Phitsanulok province, totaling 98 funds. 
Selecting the samples from the community welfare fund committee in Phitsanulok province area, totaling 9 
funds from 9 districts in Phitsanulok province, 1 fund per district, each fund has 3 informants, totaling 27 
persons. This research is a qualitative research. Using test method and participation observation method with 
informal interview. The research instruments are  1) a test of knowledge and understanding about bookkeeping 
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for the fund's bookkeeper, in which the test has total of 25 items, and 2) taking notes of observation and 
interview to visualize and understand the accounting procedures of the fund, problems that arise, including 
solutions to problems.  
 The research results were found that most welfare fund committees have insufficient knowledge and 
understanding about bookkeeping, and inappropriate accounting procedures. Most problems about 
bookkeeping of the welfare fund committees are the regulator does not have the accounting form, register and 
financial report of the community welfare fund for give to each fund to clearly use as a guideline for 
implementation, and the personnel have insufficient knowledge in bookkeeping including lack of consultants 
with knowledge in bookkeeping. 

Keywords: accounting procedures, community welfare fund committee 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
หลังจากที่ประเทศไทยประสบกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ก่อใหเ้กิดปัญหาคณุภาพชีวิต
ของคนไทยมากยิ่งขึน้ คนว่างงานจากการถูกปลดออก
เนื่องจากการลม้ละลายของธุรกิจ ดงันัน้ความคิดเก่ียวกับ
การฟ้ืนฟรูะบบคณุคา่เดิมของไทยเก่ียวกบัการอยูร่ว่มกนั
แบบช่วยเหลือเกื ้อกูลจึงเกิดขึน้  เพื่อบรรเทาปัญหา
คุณภาพชีวิตของคนไทย โดยริเริ่มการจัดสวัสดิการ
ชมุชนขึน้ เป็นการช่วยเหลอืกนัเองในชมุชน และตอ่มาได้
พัฒนาเกิดขึน้เป็นกองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งกองทุน
สวสัดิการชมุชนภายใตก้ารดแูลของสถาบนัพฒันาชมุชน 
(พอช.) (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 
พอช., 2562ก) โดยกองทุนสวสัดิการชุมชน มีลกัษณะ
การดาํเนินงานในรูปแบบของระบบสมาชิก คือ สมาชิก
รว่มกันกาํหนดกฎเกณฑข์ึน้มาเพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน
ของกองทนุ เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ การสมทบเงินทุน
ของสมาชิก และอื่นๆ ในรูปของระเบียบขอ้บงัคบักองทนุ
สวัสดิการชุมชน โดยมีกลุ่มตัวแทนจากสมาชิกหรือ
บคุคลอื่นที่สมาชิกเห็นชอบเขา้มาบริหารจดัการกองทุน
ในนามของคณะกรรมกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยคณะ
กรรมกองทุนสวัสดิการชุมชนจะต้องบริหารจัดการ

กองทนุทัง้ในเรือ่งของการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก และ
การบริหารจัดการเงินทุนของกองทุน ให้เป็นไปตาม
ระเบียบขอ้บังคับกองทุนสวัสดิการชุมชน (ข้อบังคับ
สถาบนัพฒันาชุมชน (องคก์รมหาชน) ฉบบัที่ 17 ว่าดว้ย
โครงการพฒันาสวสัดิการชาวบา้น พ.ศ. 2542, 2542) 

โดยจุดมุ่งหมายของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
คือ กองทนุสวสัดิการชมุชนสามารถสรา้งหลกัประกนัใน
เรือ่งของความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ ทัง้ในรูปของสิ่งของ เงินทนุ 
นํา้ใจ การช่วยเหลือเกือ้กูลของคนในชุมชน ในรูปแบบ
ของการจดัสวสัดิการไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน กองทนุ
สวัสดิการชุมชนจะประสบความสําเร็จหรือบรรลุ
จดุมุง่หมายได ้กองทนุจะตอ้งมีความมั่นคงทางการเงิน 
เพื่อที่จะสามารถจดัสรรสวสัดิการไดอ้ย่างต่อเนื่องและ 
ปัจจัยที่ส ําคัญอย่างมากอีกประการหนึ่งก็คือ  การ
บริหารจัดการที่ดี เมื่อมีการบริหารจัดการที่ดีกองทุนก็
จะสามารถดาํเนินงานต่อไปด้วยความยั่งยืน ซึ่งเป็น
หนา้ที่หลกัของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน 
โดยการบริหารจัดการจะต้องมีความโปร่งใสในการ
ทาํงาน สามารถตรวจสอบได ้มีการจดัทาํบญัชีที่ถกูตอ้ง 
และทนัเวลา (พอช., 2562ก) เมื่อพดูถึงการจดัทาํบญัชี
ที่ถูกตอ้ง และทันเวลา ตอ้งอาศัยผูท้าํบัญชีที่มีความรู ้
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ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทาํบัญชี และมีระบบหรือ
ขั้นตอนการจัดทําบัญชีที่มีประสิทธิภาพ (พิมพ์พิศา 
วรรณวิจิตร, 2560)  สาํหรบัหน่วยงานกาํกับดูแลของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนกําหนดให้กองทุนต้องมีการ
จัดทําบัญชี และต้องรายงานผลการดําเนินงานของ
กองทนุใหส้มาชิกและหนว่ยงานกาํกบัดแูลรบัทราบทกุปี 
แตไ่มไ่ดก้าํหนดรูปแบบหรือหลกัเกณฑก์ารจดัทาํบญัชีที่
ชัดเจน เพื่อให้แต่ละกองทุนใช้เป็นแนวทางในการถือ
ปฏิบตัิ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ
และขัน้ตอนเก่ียวกับการจัดทาํบญัชีของคณะกรรมการ
กองทนุสวสัดิการชมุชน โดยผูว้ิจยัไดต้ัง้คาํถามงานวิจยัว่า 
1) คณะกรรมการกองทนุสวสัดิการชุมชนมีความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีเพียงพอหรือไม่ 2) มีขัน้ตอน
เก่ียวกับการจัดทาํบญัชีอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ และ  
3) มีปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ
จัดทาํบัญชีหรือไม่อย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พัฒนา การบริหารจัดการที่ดีของกองทุน
สวสัดิการชมุชนตอ่ไป 
 จังหวัดพิษณุโลกมีกองทุนสวัสดิการชุมชน
ตาํบลครอบคลมุทัง้จงัหวดั (ขอ้มลู ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม 
2562) (พอช., 2562ข) ประกอบกบักองทุนสวสัดิการ
ชุมชนทุกแห่งจัดตัง้ขึน้โดยมีบริบท วัตถุประสงค์ และ
เง่ือนไขที่ตอ้งมีการจัดทาํบัญชีและการรายงานผลการ
ดาํเนินงานที่เหมือนกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดเ้ลือกจังหวัด
พิษณโุลกเป็นกรณีศกึษาเพื่อทาํการวิจยัในครัง้นี ้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
5.  1.  เพื่อศึกษาความรูค้วามเขา้ใจและขัน้ตอน
เก่ียวกับการจัดทําบัญชีของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการชมุชน ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก 
5.  2.  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกับการจัดทาํบัญชีของกองทุนสวัสดิการ
ชมุชน ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก 

วิธีด าเนินการวิจัย  
5.  1.  ประเภทของการวิจัย การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการ
ทดสอบ และวิธีการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม (Participation 
observation) รว่มกบัการสมัภาษณแ์บบไมเ่ป็นทางการ 
(Informal interview)  
5.  2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
เลือกกองทุนสวสัดิการชุมชนในพืน้ที่จังหวดัพิษณุโลก 
เนื่องดว้ยจังหวัดพิษณุโลกมีการแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 9 อาํเภอ ดงันัน้เพื่อใหเ้ป็นการศึกษาในภาพรวม
ของจงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจัยจึงเลือกตวัแทนอาํเภอละ 1 
กองทุน รวม 9 กองทุน โดยพิจารณากองทนุที่มีเงินทุน
สงูสดุของแต่ละอาํเภอเป็นอนัดบัแรก โดยใชข้อ้มลูจาก
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตรพ์ืน้ที่ปฏิบตัิการ พอช. (GIS) 
(พอช., 2562ข) เพื่อทาํการศกึษาในครัง้นี ้
5. 5.  2.1  ประชากร คือ คณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการชุมชนตาํบลในเขตพืน้ที่ในจังหวดัพิษณุโลก 
จาํนวน 98 กองทนุ 
5. 5.  2.2  กลุ่มตัวอย่างและผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคัญ คือ 
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพื ้นที่
จงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 9 กองทนุ จาก 9 อาํเภอของ
พืน้ท่ีในจงัหวดัพิษณโุลก อาํเภอละ 1 กองทนุ โดยผูว้ิจยั
ใชร้หสั F1 ถึง F9 แทนช่ือของแต่ละกองทนุ คณะกรรมการ
กองทนุท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในการวิจยัครัง้นี ้มีทัง้สิน้
จาํนวน 27 คน ประกอบดว้ย 
 2.2.1  ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญที่ใช้ในการทดสอบ
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี คือ กรรมการ
ที่เป็นผูท้าํบญัชี หรือตาํแหน่งอื่นที่ทาํหนา้ที่ในลกัษณะ
เดียวกนั กองทนุละ 1 คน รวมจาํนวน 9 คน5. 5.  
5.  2.2.2  ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญที่ใช้การสังเกตแบบ   
มีส่วนร่วม ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
เพื่อศึกษาขั้นตอนการจัดทาํบัญชี ปัญหาและแนวทาง 
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การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการจัดทาํบัญชี คือ กรรมการ   
ที่เป็นผูท้าํบญัชี จาํนวน  9 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกนักับ
กลุ่มที่ใชท้ดสอบความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดทาํ
บัญชี และกรรมการผู้ที่ เ ก่ียวข้องหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการขัน้ตอนการจดับญัชีของกองทนุ กองทนุละ 
2 คน รวม 18 คน รวมทัง้สิน้ จาํนวน 27 คน5.  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
5. 5.  3.1  แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
การจัดทาํบัญชี โดยแบบทดสอบจะมีเนือ้หาเก่ียวกับ
ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี ไดแ้ก่ เอกสารที่
เก่ียวข้องกับการจัดทาํบัญชี องค์ประกอบของบัญชี 
วตัถปุระสงคข์องการจัดทาํบญัชี การวิเคราะหร์ายการ
ทางบญัชี การบนัทึกบญัชี จาํนวน 25 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ตอน 
ทัง้นีข้อ้คาํถามทุกขอ้ไดร้บัการพฒันามาจาก ปาริชาติ 
ขาํเรอืง (2558)  
5. 5.  3.2  แบบบนัทกึการสงัเกตและการสมัภาษณ์
เก่ียวกับขัน้ตอน ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
เก่ียวกับการจัดทาํบัญชี โดยคาํถามสมัภาษณ์จะเป็น
คาํถามกวา้งๆ แบบไมจ่าํกดัคาํตอบเพื่อใหเ้ห็นภาพและ
เขา้ใจขัน้ตอนการจัดทาํบญัชี ปัญหาที่เกิดขึน้และแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา 
5.  4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. 5.  4.1  แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
การจดัทาํบญัชี ไดด้าํเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา (Content validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง
จาํนวน 3 ราย พบว่าไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้คาํถามและวตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เฉลี่ยเท่ากับ 0.79 โดยอยู่ในช่วง
คะแนน 0.67–1.00 โดยทกุขอ้คาํถามมีค่าเกินกว่า 0.50 
หมายความว่าคําถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของ    
การวิจัย (ประสพชัย พสนุนท ,์ 2558) และไดท้ดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนาํแบบทดสอบออกไป
ทดสอบ (Try-out) จาํนวน  25 ชุด กบักลุม่ที่มีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและ        
มีความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งได้ค่าดัชนีความยากง่าย 
(Difficult index) ของคาํถามแต่ละขอ้เฉลี่ยเท่ากบั 0.55 
โดยอยู่ในช่วงคะแนน 0.16 – 0.76 (ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2543) นาํเสนอว่า หากค่าดัชนีความ
ยากง่ายอยู่ในช่วง 0.40 – 0.59 ถือว่าขอ้คาํถามมีความ
ยากง่ายที่เหมาะสม 
 5. 5.  4.2  แบบสังเกตและการสัมภาษณ์เก่ียวกับ
ขัน้ตอนและปัญหาเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี ไดด้าํเนินการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง จาํนวน 3 ราย ประกอบดว้ย  
1) อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยนเรศวร     
2)  นักวิชาการเ งินและบัญชีชํานาญการ   และ 3) 
นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินชาํนาญการพิเศษ ซึ่งไดค้่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถปุระสงค ์
(IOC) เฉลี่ยเท่ากบั 0.70 โดยอยู่ในช่วงคะแนน 0.33 – 
1.00 กรณีขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.50 ผูว้ิจัยได้
ดาํเนินการปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
5.  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) โดยผูว้ิจยั
ดาํเนินการทบทวนแนวคิดและศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกองทุนสวัสดิการชุมชน การ
จดัทาํบญัชี เพื่อเป็นกรอบแนวความคิดในการกาํหนด
หัวข้อคาํถามและสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และศึกษางานวิจยัอื่นที่เก่ียวขอ้งกับการทาํวิจัย
ตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุกระบวนการวิจัย เช่น การสรา้ง
เครือ่งการวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ การสรุป
และอภิปรายผล เป็นตน้ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูว้ิจัย
ดาํเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Fieldwork) ในเดือน
พฤษภาคม 2563 ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบบนัทึกการสงัเกต
และการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัขัน้ตอนและปัญหาเก่ียวกับ



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564  86 

 

การจดัทาํบญัชี เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม ร่วมกับสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดย
คาํถามสมัภาษณจ์ะเป็นคาํถามปลายเปิด แบบไมจ่าํกดั
คาํตอบ เพื่อให้เห็นภาพและเขา้ใจขั้นตอนการจัดทาํ
บญัชี ปัญหาที่เกิดขึน้ รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
ระหว่างการสมัภาษณจ์ะทาํการจดบนัทึกขอ้มลูลงแบบฯ 
และใชอ้ปุกรณบ์นัทกึเสยีง โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์
ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที จากนัน้ผูว้ิจยัจะดาํเนินการ
ถอดความในรูปแบบของขอ้ความตวัอกัษร เพื่อนาํไป
วิเคราะหข์อ้มลู นาํไปสูก่ารสรุปผลการวิจยั เมื่อดาํเนินการ
สมัภาษณเ์สรจ็สิน้แลว้ผูว้ิจยัจะทาํการแจกแบบทดสอบ
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับบญัชีใหก้ับกรรมการที่เป็น
ผู้ท ําบัญชี  หรือตําแหน่งอื่นที่ท ําหน้าที่ ในลักษณะ
เดียวกนั โดยใชเ้วลาในการทาํแบบทดสอบไม่เกิน 45 นาท ี
จากนัน้ผูว้ิจัยจะดาํเนินการรวบรวมผลคะแนนจากการ
ทาํแบบทดสอบ เพื่อนาํไปวิเคราะหข์อ้มูล นาํไปสู่การ
สรุปผลการวิจยัตอ่ไป 
5.  6.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดาํเนินการ
วิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 
5. 5.  6.1  การทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
การจดัทาํบญัชี นาํผลรวมคะแนนจากการทาํแบบทดสอบ
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวการจัดทาํบญัชี ของผูท้าํบญัชี
ของแต่ละกองทนุ หาค่ารอ้ยละของคะแนน และทาํการ
เทียบกับเกณฑ์รอ้ยละของคะแนน ที่ไดก้ําหนดไว้ดัง
แสดงในตารางที่ 1 เพื่อเป็นการสรุปผลการทดสอบว่า
กรรมการที่เป็นผูท้าํบญัชี มีความรูค้วามเขา้ใจเพียงพอ
เก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีหรอืไม ่ 

ตารางที่ 1 เกณฑก์ารประเมินความรูค้วามเขา้ใจ 
ผลรวมคะแนน (รอ้ยละ) ผลการทดสอบ 

≥ 64 เพียงพอ 
< 64 ไม่เพียงพอ 

 โดยพิจารณากาํหนดจากดชันีความยากง่าย 
(Difficult index) โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.55 ซึ่ง
หมายความว่าคาํถามของแบบทดสอบโดยรวมมีค่า
ความยากง่ายที่เหมาะสม (ลว้น สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2543) และพิจารณารว่มกบัเกณฑผ์า่นที่เหมาะสม
ลกัษณะของแบบทดสอบ (Optimal Difficulty Level: 

OD) เท่ากบั 63.833 ≈ 64 (อานภุาพ เลขะกุล, 2551) 
ได้นําเสนอว่าเกณฑ์ผ่านที่ เหมาะสมของลักษณะ
แบบทดสอบแต่ละประเภทจะเท่ากับครึง่หนึ่งของผลรวม
คะแนนท่ีไดจ้ากการตอบถูกตอ้ง (Perfect score) และ
คะแนนที่ไดจ้ากความบงัเอิญ (Chance score) 
5. 5.  6.2  การสัง เกตแบบมีส่วนร่วม  และการ
สมัภาษณแ์บบไมเ่ป็นทางการ นาํขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีได้
จากการสงัเกต และการตอบคาํถามสมัภาษณ ์นาํมาทาํ
การวิเคราะหเ์พื่อพิสจูนว์่าขัน้ตอนการจัดทาํบญัชีของ
คณะกรรมการกองทนุสวสัดิการชมุชนมีความเหมาะสม
หรือไม่ โดยขั้นตอนการจัดทําบัญชีต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอนการจัดทาํบัญชีที่เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย     
4 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้ตอนการรวบรวม (Collecting) ขอ้มลู
หรือรายการทางบญัชีที่เกิดขึน้  2) ขัน้ตอนการบนัทึก 
(Recording) รายการทางบญัชีที่เกิดขึน้ลงสมุดบญัชี
ขัน้ตน้  3) ขัน้ตอนการจาํแนก (Classifying) ขอ้มูลที่
บันทึกแยกตามหมวดบัญชีประเภทต่างๆ ลงในสมุด
บญัชีขัน้ปลาย (บญัชีแยกประเภท) 4) ขัน้ตอนการสรุป
ขอ้มลู (Summarizing) โดยนาํขอ้มลูที่ไดจ้ากการจาํแนก
ในสมดุบญัชีขัน้ปลาย (บญัชีแยกประเภท) มาสรุปเป็น
รายงานทางการเงิน (Accounting report) จึงจะถือว่า
ขัน้ตอนการจดัทาํบญัชีของคณะกรรมกองทนุสวสัดิการ
ชุมชนมีความเหมาะสม และรวบรวมปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี นาํไปสูก่าร
สรุปผลการวิจยั 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการ
จัดทําบัญชีของกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพื ้นที่
จงัหวดัพิษณโุลก จากการใหผู้ท้าํบญัชีของแต่ละกองทนุ
ทาํแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดทาํ
บัญชี โดยสามารถสรุปผลการทาํแบบทดสอบความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีของแต่ละกองทนุได้
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 2  ผลรวมคะแนน (รอ้ยละ) การทาํแบบทดสอบ
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดทาํบญัชีของกองทุน
สวสัดิการชมุชน 

กองทนุ 
สวสัดกิารชมุชน 

ผลรวมคะแนน ผลการทดสอบ 
(25 คะแนน) (รอ้ยละ) 

(F1) 17 68 เพียงพอ 
(F2) 12 48 ไม่เพียงพอ 
(F3) 14 56 ไม่เพียงพอ 

(F4) 11 44 ไม่เพียงพอ 
(F5) 13 52 ไม่เพียงพอ 
(F6) 12 48 ไม่เพียงพอ 

(F7) 12 48 ไม่เพียงพอ 
(F8) 12 48 ไม่เพียงพอ 

(F9) 13 52 ไม่เพียงพอ 
รวม 116 464  

(25 คะแนน) X = 12.89: Max = 17: Min = 11 

(รอ้ยละ) X = 51.56: Max = 68: Min = 44 

 จากตารางที่ 2 ผลรวมคะแนน (รอ้ยละ) ของ
การทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดทาํบญัชี
ของแต่ละกองทุน มีค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนน (ร้อยละ) 
เท่ากบั 51.56 หรือ 12.89 คะแนน ผลรวมคะแนน (รอ้ยละ) 
สงูสดุเท่ากบั 68 หรือ 17 คะแนน และผลรวมคะแนน 
(รอ้ยละ) ตํ่าสดุเท่ากบั 44 หรือ 11 คะแนน โดยพบว่า   

มีเพียง 1 กองทุน ที่สามารถทาํแบบทดสอบไดค้ะแนน
ผ่านเกณฑท์ี่กาํหนด คือ F1 จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูท้าํ
บญัชีของแต่ละกองทุนส่วนใหญ่ มีความรูค้วามเขา้ใจ 
ไม่เพียงพอเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี โดยเฉพาะเรื่องของ
องคป์ระกอบของบญัชี และการวิเคราะหร์ายการทาง
บญัชี 

 จากการศึกษาขั้นตอนการจัดทําบัญชีของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก 
จาํนวน  9 กองทนุ พบว่า มีการจดัทาํบญัชีโดยใชเ้กณฑ์
เงินสด (Cash basis) กลา่วคือบนัทึกบญัชีเมื่อไดร้บัเงิน
หรอืจ่ายเงินไปจรงิ โดยไมไ่ดค้าํนงึถึงงวดเวลา ไม่มีการใช้
คาํศัพทท์างการบัญชี เช่น เดบิต เครดิต ค่าเสื่อมราคา 
รายไดค้้างรบั รายจ่ายคา้งจ่าย เป็นตน้ โดยการจัดทาํ
บญัชีจะแบ่งเป็น  2 ระบบ คือ ระบบเก่ียวกับการรบัเงิน 
และระบบเก่ียวกับการจ่ายเงิน โดยส่วนใหญ่แลว้แต่ละ
กองทุน จะมีการรวบรวมเอกสารหลักฐานทางบัญชี 
รายการบญัชี และรอบระยะเวลาทางบญัชีที่คลา้ยคลงึกนั 
ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันบา้งในบางรายการขึน้อยู่กับ
การบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน แต่ส่วนที่
แตกต่างกัน คือ ขั้นตอนการจัดทาํบัญชี เมื่อพิจารณา
ตามหลักของขั้นตอนการจัดทําบัญชีที่ เหมาะสม ซึ่ง
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  คือ 1) การรวบรวม (Collecting) 
ข้อมูลหรือรายการทางบัญชีที่ เกิดขึน้   2) การบันทึก 
(Recording) บนัทึกรายการทางบัญชีที่เกิดขึน้ในสมุด
บญัชีขัน้ตน้  3) การจาํแนก (Classifying) ขอ้มลูที่บนัทึก
แยกตามหมวดบัญชีประเภทต่างๆ ลงในสมุดบัญชี       
ขั้นปลาย (บัญชีแยกประเภท) และ 4) การสรุปข้อมูล 
(Summarizing) นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการจาํแนกในบัญชี
แยกประเภทดังกล่าวมาสรุปเป็นรายงานทางการเงิน 
(Accounting report) โดยสามารถสรุปขัน้ตอนการจดัทาํ
บญัชีของกองทนุสวสัดิการชุมชนไดว้่า กองทนุสว่นใหญ่
มีการจดัทาํบญัชีขา้มขัน้ตอนดงัตอ่ไป 
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5.  1. การจดัทาํบญัชีขา้มขัน้ตอนของการบนัทึก 
(Recording) รายการทางบญัชีที่เกิดขึน้ในสมุดบัญชี
ขั้นต้น โดยทุกสิน้เดือนกรรมการที่เป็นผู้ทาํบัญชีของ
กองทนุจะทาํการรวบรวมเอกสารหลกัฐานการรบัเงินและ
การจ่ายเงิน เพื่อบนัทึกรายการลงทะเบียนแยกประเภท
รายรบั-รายจ่ายดว้ยยอดรวม เสมือนเป็นการสรุปว่าใน
แต่ละเดือนเกิดรายรบัและรายจ่าย ประเภทใดบา้ง เป็น
จํานวนเท่าใด แต่จะไม่มีการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับ
รายละเอียดของที่มาหรือคาํอธิบายเก่ียวกับรายการที่
เกิดขึน้ หากต้องการทราบรายละเอียดดังกล่าวต้อง
กลบัไปดูที่ตัวเอกสารเท่านั้น และเมื่อสิน้ปีกรรมการที่
เป็นผูท้าํบญัชีของกองทนุจะนาํขอ้มูลจากทะเบียนแยก
ประเภทรายรับ -รายจ่ายไปจัดทํารายงานสถานะ
เงินกองทนุ จาํนวน 2 กองทนุ คือ (F2) และ (F7) 
5.  2. การจดัทาํบญัชีขา้มขัน้ตอนของการจาํแนก 
(Classifying) ขอ้มลูที่บนัทกึแยกตามหมวดบญัชีประเภท
ต่างๆ ลงในสมุดบัญชีขั้นปลาย (บัญชีแยกประเภท) 
โดยทุกสิน้เดือนกรรมการท่ีเป็นผูท้าํบญัชีของกองทนุจะ
ทําการรวบรวมเอกสารหลักฐานการรับเงินและการ
จ่ายเงิน เพื่อบนัทึกรายการลงสมดุบญัชีรายรบั-รายจ่าย 
โดยบันทึกข้อมูลว่าเป็นการรับเงินและการจ่ายเงิน
อะไรบา้ง จากใคร เมื่อไหร ่เทา่ใด และเมื่อสิน้ปีกรรมการ
ที่เป็นผูท้าํบญัชีของกองทุนจะนาํขอ้มูลจากสมุดบัญชี
รายรบั-รายจ่ายของแต่ละเดือนไปจดัทาํรายงานสถานะ
เงินกองทนุ จาํนวน  5 กองทนุ คือ (F4), (F5), (F6), (F8) 
และ (F9)  
 โดยมีเพียงจํานวน 2 กองทุน คือ (F1) และ 
(F3) ที่มีขัน้ตอนการจดัทาํบญัชีที่เหมาะสม 
 จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการจัดทาํบญัชี
ของกองทนุสวสัดิการชมุชนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก 
พบว่า กองทุนส่วนใหญ่มีปัญหาในการจัดทําบัญชี
ดงัตอ่ไปนี ้

5.  1.  หน่วยงานกํากับดูแลไม่มี แบบบัญชี 
ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุสวสัดิการชมุชน 
เพื่อให้แต่ละกองทุนใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติ
อย่างชัดเจน มีเพียงแบบรายงานสถานะเงินกองทุน
เทา่นัน้ โดยใหแ้ตล่ะกองทนุจดัทาํบญัชีตามความรูค้วาม
เข้าใจของแต่ละกองทุนเอง ประกอบกับแบบรายงาน
สถานะเงินกองทุน ยากต่อการทาํความเขา้ใจ คิดเป็น
รอ้ยละ 78 โดย F4 กลา่ววา่ “...ทาํยงัไงก็ไม่บอก รูปแบบ
อะไรก็ไม่มีให ้ใหค้ิดเองทาํเอง พอถึงเวลาก็ใหร้ายงาน 
แลว้ไอแ้บบรายงานนีก็้งง กรอกผิดกรอกถกู กรอกยงัไงก็
ไม่บอก พี่ละงง รายรบั รายได ้รายจ่าย ค่าใช้จ่าย พี่ก็
กรอกมั่วๆ ไป ใหม้นัดลุไวก้่อน...” 
5.  2.  บุคลากรที่มีขาดความรูค้วามสามารถใน
การจดัทาํบญัชี คิดเป็นรอ้ยละ 78 โดย F4 กลา่วว่า “...พี่
ไมไ่ดจ้บบญัชีมาหรอกนอ้งเอย้ ครูพกัลกัจาํทัง้นัน้ เคยทาํ
บญัชีกองทนุหมู่บา้นมาบา้ง ก็จาํเอามาทาํ งูๆ ปลาๆ ใจ
จริงพี่ก็อยากใหค้นที่เขารู ้คนที่เขาทาํเป็นเขา้มาทาํนะ 
แตก็่อยา่งที่บอกแหละที่ทาํกนัอยูเ่พราะมนัไมม่ีใครมาทาํ 
ทาํดว้ยใจ จิตอาสาทัง้นัน้ เด็กๆ ที่เรียนบญัชี จบบญัชีใน
กองทนุก็มีนะ แตไ่มม่ีเงินจา้งเขา เขาคิดแพง ใหท้าํเฉยๆ 
เขาก็ไมม่าทาํใหห้รอก...” 
5.  3.  ขาดที่ปรึกษาที่มีรูเ้ก่ียวกับการจัดทาํบญัชี 
คิดเป็นรอ้ยละ 67 โดย F7 กลา่วว่า “...คนมีความรูอ้ะมี
เยอะนะ แต่เขาไม่มี เวลามาดูให้เราหรอก บางทีพี่        
ไม่เขา้ใจ พี่ก็ยกไปถามเจ้าหนา้ที่ที่  อบต. เขาก็ไม่ค่อย
วา่งดใูห ้สว่นคนอื่นก็นะ ฟรีๆ  ใครเขาจะทาํให ้...” 
5.  4.  การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนระหว่างกองทุน กับ 
ผูป้ระสานงานของหน่วยงานกาํกบัดแูล ในเรื่องการตอบ
คาํถามหรือตอบข้อสงสัย คิดเป็นร้อยละ 56 โดย F7 
กลา่วว่า “...พี่เคยโทรไปถามเจา้หนา้ที่นะ พฒันาชุมชน
จังหวัดอะ เขาก็เหมือนไม่รูอ้ะ ตอบไม่ค่อยได ้แลว้นะ 
โทรติดยากมาก...” โดย F6 กล่าวว่า “...พี่คุยกับเขา      
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ไม่ค่อยรู ้เรื่องเลยนะเจ้าหน้าที่  พัฒนาชุมชนจังหวัด      
ยิ่งเรื่องบัญชีเขาใหค้าํปรึกษาเราไม่ค่อยได ้บอกแต่ให้
ทาํๆ มาเถอะ ถา้ผิดเดี๋ยวแกใ้ห ้...” 
 จากการศึกษาแนวทางการปัญหาเก่ียวกบัการ
จัดทําบัญชีของกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพื ้นที่
จังหวดัพิษณุโลก โดยคณะกรรมการกองทุนที่มีปัญหา
เก่ียวกับการจัดทาํบัญชีไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกับ
การแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักลา่วดงัตอ่ไปนี ้
5.  1. หน่วยงานกาํกับดูแลควรจัดทาํคู่มือแบบ
บญัชี ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุสวสัดิการ
ชุมชน โดยจดัทาํใหอ้ยู่ในลกัษณะที่เขา้ใจไดง้่าย และมี
ขัน้ตอนที่ง่ายตอ่การนาํไปปฏิบตัิเพื่อใหแ้ต่ละกองทนุ ใช้
เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั พรอ้มกบัจดัอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน
คูม่ือแบบบญัชี ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุ
สวสัดิการชุมชนดงักลา่ว เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ชดัเจน 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 89 โดย F1 กลา่วว่า “...เขาน่าจะมี
คู่มือบญัชีใหน้ะ พี่จบ ปวส. บญัชีมา เคยทาํใหก้องทุน
หมู่บา้นมาก่อน อย่างกองทุนหมู่บา้น เขาจะมีคู่มือให้
เลยนะ มีบงมีแบบพรอ้ม บอกเสร็จสรรพเลยว่าจะอนันี ้
ลงแบบนีแ้บบนัน้ กองทนุพี่ก็เอามาประยกุตใ์ช ้สาํหรบั
พี่ พี่วา่มนัก็ช่วยไดเ้ยอะอยู ่ดพูอจะเขา้ใจง่ายด ีดเูป็นขัน้
เป็นตอนดี ...” โดย F2 กลา่วว่า “...ควรจะมีรูปแบบมา
ใหเ้ลยเป็นมาตรฐานเดียวกนัไปเลย ทาํมาเป็นคู่มือเลย
ยิ่งดี เอาที่มนัเขา้ใจงา่ยๆ ดว้ยนะ ยากๆ พี่ก็กลวัทาํไมไ่ด้
อีกไมไ่ดจ้บบญัชีมาดว้ย...” 
5.  2.  จัดตั้งภาคีกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับ
อาํเภอหรือระดบัจงัหวดัขึน้ เพื่อใหก้องทนุ ที่มีศกัยภาพ
ใหก้ารช่วยเหลือกองทุน ที่ยังมีปัญหาหรือขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยการให้คําปรึกษา 
คาํแนะนาํ ถึงวิธีการปฏิบตัิงานท่ีถกูตอ้งเหมาะ และเป็น
มาตรฐานเดียวกนั โดยคิดเป็นรอ้ยละ 79 โดย F5 กลา่ว

ว่า “...พี่ว่าควรจะมีการรวมกลุ่มระหว่างกองทุนนะ 
อย่างกองทุนที่เขาเก่งๆ ทาํงานดีๆ เขม้แข็งๆ ก็เขา้มา
ช่วยกองทุนที่ยงัไม่ค่อยเขม้แข็ง ตัง้เป็นภาคีก็ได ้พี่ว่า
นา่จะช่วยไดเ้ยอะอยูน่ะ ...”  
5.  3.  หน่วยงานกํากับดูแลควรมีทีมงานที่คอย
เป็นพี่เลีย้งใหก้ับกองทุน โดยการเขา้ถึงกองทุนแต่ละ
กองทุน เพื่อทราบปัญหาที่แทจ้ริง และช่วยแกไ้ขปัญหา
นัน้ๆ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 79 โดย F6 กลา่วว่า “...ควรจะมี
ทีมงานท่ีดแูลกองทุนโดยเฉพาะ เอาที่แบบรูใ้หร้อบดา้น
ทั้งบริหารจัดการ ทั้งบัญชี เข้ามาสอนที่กองทุนเลย     
เขา้มาตรวจยิ่งดีพี่ชอบ จะไดรู้ว้่าที่ทาํอยู่มันถูกมันผิด
ยงัไง เออมาก็ไมใ่ช่ตรวจอยา่งเดียวนะ สอนดว้ย ไอท้ี่ไม่รู ้
จะไดรู้ ้ไอท้ี่ไม่ถูกจะไดท้าํใหถู้ก เพราะทุกวันนีท้ี่ทาํอยู่    
ก็ไมรู่ว้า่ผิดหรอืถกู...” 

อภปิรายผล 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความรู้
ค ว า ม เ ข้า ใ จ แ ล ะ ขั้น ต อ น ก า ร จั ด ทํา บัญ ชี ข อ ง
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ในเขตพืน้ที่
จังหวัดพิษณุโลก รวมถึงเพื่อทราบปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาเ ก่ียวกับจัดทําบัญชีกองทุน
สวัสดิการชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พฒันา และการบริหารจดัการที่ดีของกองทนุสวสัดิการ
ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการ
จัดทําบัญชี และขั้นตอนการจัดทาํบัญชี ของกองทุน
สวัสดิการชุมชนในเขตพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก จํานวน      
9 กองทุน โดยกรรมการที่ เป็นผู้ท ําบัญชีของแต่ละ  
กองทนุสว่นใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจไมเ่พียงพอเก่ียวกบั
การจดัทาํบญัชี โดยเฉพาะเรื่องขององคป์ระกอบของบญัชี 
และการวิเคราะหร์ายการทางบญัชี รวมทัง้กองทนุสว่นใหญ่
มีขัน้ตอนการจดัทาํบญัชีที่ไมเ่หมาะสม มีการจดัทาํบญัชี
ที่ขา้มขัน้ตอน สามารถจัดกลุ่มของกองทุน ออกเป็น 4 
กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้
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5.  1.  ก ลุ่ ม ข อ ง ก อ ง ทุ น สวัสดิ ก า ร ชุ ม ช น ที่
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน มีความรูค้วาม
เขา้ใจเพียงพอเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี และมีขัน้ตอนการ
จดัทาํบญัชีที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม (Collecting) 
ข้อมูลหรือรายการทางบัญชีที่เกิดขึน้ จากนั้นบันทึก 
(Recording) รายการทางบญัชีที่เกิดขึน้ และมีการจาํแนก 
(Classifying) ขอ้มลูที่บนัทึกแยกตามหมวดบญัชีประเภท
ตา่งๆ และสรุปขอ้มลู (Summarizing) นาํขอ้มลูที่ไดจ้าก
การจําแนกในบัญชีแยกประเภทดังกล่าวมาสรุปเป็น
รายงานทางการเงิน (Accounting report) จาํนวน 1 กองทนุ 
คือ (F1) 
5.  2.  ก ลุ่ ม ข อ ง ก อ ง ทุ น สวัสดิ ก า ร ชุ ม ช น ที่
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน มีความรูค้วาม
เขา้ใจไม่เพียงพอเก่ียวกับการจัดทาํบัญชี แต่มีขัน้ตอน
การจดัทาํบญัชีที่เหมาะสม จาํนวน 1 กองทนุ คือ (F3) 
5.  3.  ก ลุ่ ม ข อ ง ก อ ง ทุ น สวัสดิ ก า ร ชุ ม ช น ที่
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน มีความรูค้วาม
เขา้ใจไม่เพียงพอเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี มีขัน้ตอนการ
จัดทําบัญชีที่ไม่เหมาะสม โดยไม่มีขั้นตอนของการ
บนัทึก (Recording) รายการทางบญัชีที่เกิดขึน้ในสมุด
บญัชีขัน้ตน้ จาํนวน 2 กองทนุ คือ (F2) และ (F7) 
5.  4.  ก ลุ่ ม ข อ ง ก อ ง ทุ น สวัสดิ ก า ร ชุ ม ช น ที่
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน มีความรูค้วาม
เข้าใจไม่เพียงพอเก่ียวการจัดทาํบัญชี และมีขั้นตอน  
การจัดทําบัญชีที่ไม่เหมาะสม โดยไม่มีขั้นตอนของ    
การจาํแนก (Classifying) ขอ้มูลที่รวบรวมมาแยกตาม
หมวดบญัชีประเภทต่างๆ จาํนวน 5 กองทุน คือ (F4), 
(F5), (F6), (F8) และ (F9)  
 การจัดทําบัญชีที่มีขั้นตอนที่ ไม่ เหมาะสม 
ประกอบกับผู้ท ําบัญชียังขาดความรู้ความเข้าใจที่
เพียงพอเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี สง่ผลใหก้ารจดัทาํบญัชี
ใหไ้ม่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ขอ้มูลทางบญัชีตกหล่น

ไม่ครบถ้วน เป็นเหตุให้นําเสนอข้อมูลที่ ไม่ถูกต้อง 
ครบถว้น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดทาํบัญชีและงานวิจัยเก่ียวกับ
ปัญหาในการจัดทําบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน และ
วิสาหกิจชุมชน พบว่า การจัดทาํบญัชีใหม้ีประสิทธิภาพ
ตอ้งอาศยัผูท้าํบญัชีที่มีความรู ้ความสามารถ  (ปิยฉัตร 
ทองแพง, 2562; ปัญจพร ศรีชนาพนัธ,์ วรพรรณ เขียวรุจี, 
และปวีณา ศิริภณัฑ,์ 2558; ลลิตา แว่นแกว้, ญาณินท ์
ตัง้ภิญโญพุฒิคุณ, และไตรรงค ์สวสัดิกุล, 2558) เขา้ใจ
หลกัพืน้ฐานทางบญัชี การบนัทกึรายการและที่มาของตวั
เลขที่ใชใ้นการบนัทึกบญัชี รวมถึงผูท้าํบญัชีตอ้งมีความ
เขา้ใจในขัน้ตอนการจดัทาํบญัชี (พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร, 
2560)  โดยปัญหาในการจัดทําบัญชี  เพราะไม่ให้
ความสาํคัญในการจัดทาํบัญชี และขาดความรูค้วาม
เขา้ใจพืน้ฐานเก่ียวกบับญัชี (ปัญจพร ศรีชนาพนัธ ์ และ
คณะ, 2558; ศิรริตัน ์เจนศิรศิกัดิ ์และสภุชยั พาหมุนัโต, 
2554)  
 โดยกองทนุสวสัดิการชุมชนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั
พิษณุโลกมีปัญหาเก่ียวกบัการจัดทาํบญัชี และไดเ้สนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีของกองทนุ
สวสัดิการชมุชน 
  1.1  หน่วยงานกํากับดูแลไม่มีแบบบัญชี 
ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุสวสัดิการชมุชน 
เพื่อให้แต่ละกองทุนใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติ
อยา่งชดัเจน  
  1.2  บคุลากรที่มีขาดความรูค้วามสามารถใน
การจดัทาํบญัชี  
  1.3  ขาดที่ปรกึษาที่มีรูเ้ก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี 
  1.4  การสือ่สารที่ไมช่ดัเจนระหวา่งกองทนุ กบั
ผูป้ระสานงานของหน่วยงานกาํกบัดแูล ในเรื่องการตอบ
คาํถามหรอืตอบขอ้สงสยั 
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 2.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการจดัทาํ
บญัชีของกองทนุสวสัดิการชมุชน 
  2.1  หน่วยงานกาํกบัดูแลควรจัดทาํคู่มือแบบ
บญัชี ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุสวสัดิการ
ชุมชน โดยจดัทาํใหอ้ยู่ในลกัษณะที่เขา้ใจไดง้่าย และมี
ขัน้ตอนที่ง่ายตอ่การนาํไปปฏิบตัิเพื่อใหแ้ต่ละกองทนุ ใช้
เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั พรอ้มกบัจดัอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน
คูม่ือแบบบญัชี ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุ
สวสัดิการชมุชนดงักลา่ว เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ชดัเจน 
  2.2  จัดตัง้ภาคีกองทุนสวสัดิการชุมชนระดับ
อาํเภอหรือระดบัจังหวดัขึน้ เพื่อใหก้องทุนท่ีมีศกัยภาพ
ให้การช่วยเหลือกองทุนที่ยังมีปัญหาหรือขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยการให้คําปรึกษา 
คาํแนะนาํ ถึงวิธีการปฏิบตัิงานท่ีถูกตอ้งเหมาะ และเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
  2.3  หน่วยงานกาํกับดแูลควรมีทีมงานที่คอย
เป็นพี่เลีย้งใหก้ับกองทุน โดยการเขา้ถึงกองทุนแต่ละ
กองทนุ เพื่อทราบปัญหาที่แทจ้รงิ และช่วยแกไ้ขปัญหานัน้  ๆ 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทาํบัญชี และขั้นตอนการ
จัดทาํบัญชีของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ในเขตพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก รวมถึงเพื่อทราบปัญหา
และแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการจัดทาํบัญชี
ของกองทนุสวสัดิการชุมชน โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
คณะกรรมการกองทนุสวสัดิการชมุชนในเขตพืน้ที่จงัหวดั
พิษณุโลกจาํนวน 9 กองทุน โดยใชแ้บบทดสอบความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับการจัดทาํบัญชีสาํหรบัผู้ทาํบัญชี
ของกองทุน และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับการ
สมัภาษณแ์บบไมเ่ป็นทางการ เพื่อใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจ

ขัน้ตอนจดัทาํบญัชี ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกับกับการจัดทาํบัญชีของคณะกรรมการกองทุน 
ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการส่วน
ใหญ่มีความรูค้วามเขา้ไม่เพียงพอเก่ียวกับการจัดทาํ
บญัชี โดยเฉพาะเรื่องขององคป์ระกอบของบญัชี และ
การวิเคราะหร์ายการทางบญัชี และมีขัน้ตอนการจดัทาํ
บญัชีที่ไมเ่หมาะสม มีการจดัทาํบญัชีที่ขา้มขัน้ตอน โดย
ปั ญ ห า ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ทํา บั ญ ชี ข อ ง
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ คือ หน่วยงานกํากับ
ดูแลไม่มีแบบบัญชี ทะเบียน และรายงานการเงินของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อให้แต่ละกองทุนใช้เป็น
แนวทางในการถือปฏิบตัิอย่างชัดเจน และบคุลากรขาด
ความรูค้วามสามารถในการจดัทาํบญัชี ขาดที่ปรกึษาที่มี
รูเ้ก่ียวกับการจดัทาํบญัชี รวมถึงปัญหาดา้นการสื่อสาร
กบัหนว่ยงานกาํกบัดแูล  
5.  ดงันัน้หนว่ยงานกาํกบัดแูลควรใหค้วามสาํคญั
เก่ียวกบัการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว เพื่อเป็นการ
ยกระดบัการบรหิารจดัการที่ดี ความน่าเช่ือถือและความ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการชุมชน ในเขตพืน้ที่จังหวดัพิษณุโลก ไดเ้สนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัตอ่ไปนี ้
5.  1.  ควรจัดทําคู่มือแบบบัญชี ทะเบียน และ
รายงานการเงินของกองทนุสวสัดิการชมุชน โดยจดัทาํให้
อยู่ในลกัษณะที่เขา้ใจไดง้่าย มีขัน้ตอนที่ง่ายต่อการนาํ 
ไปปฏิบตัิ ไม่ซบัซอ้น ใชง้านไดจ้ริง และมีความเหมาะสม
กับสภาพการดาํเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
กําหนดให้แต่ละกองทุนฯ ใช้เป็นแนวทางในการถือ
ปฏิบตัิ เพื่อสรา้งความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และง่าย
ตอ่การตรวจสอบ 
5.  2.  จดัอบรมเก่ียวกบัการใชง้านคูม่ือแบบบญัชี 
ทะเบียน และรายงานการเงินของกองทนุสวสัดิการชมุชน
ดังกล่าว โดยเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อสรา้งความ
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เขา้ใจที่ชัดเจน พรอ้มกับมีการติดตาม และประเมินผล
จากการเขา้รบัฝึกอบรม 
5.  3.  จัดตั้งภาคีกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับ
อาํเภอ/ระดบัจงัหวดัขึน้ เพื่อใหก้องทนุฯ ที่มีศกัยภาพให้
การช่วยเหลือกองทุนฯ ที่ยังมีปัญหาหรือขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยการให้คําปรึกษา 
คาํแนะนาํ ถึงวิธีการปฏิบตัิงานที่ถกูตอ้งเหมาะสม 
5.  4.  ควรมีทีมงานที่คอยเป็นพี่ เลี ้ยงให้กับ
กองทนุ ปฏิบตัิงานเชิงรุก โดยการเขา้ถึงกองทุนฯแต่ละ
กองทนุฯ เพื่อทราบปัญหาที่แทจ้ริง และช่วยแกไ้ขปัญหา
นัน้ๆ  
5.  5.  ควรจัดใหม้ีการตรวจสอบการบริหารงาน
และการจัดทาํบัญชีของกองทุนสวัสดิการชุมชน ของ
คณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของการจดัทาํบญัชี และการบรหิารจดัการท่ี
ดีของกองทนุสวสัดิการชมุชน ทัง้ยงัเป็นการช่วยยกระดบั
ความน่าเช่ือถือของกองทุนสวสัดิการชุมชนในภาพรวม
อีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะ  
5.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 
  การวิจัยครัง้นี ้หน่วยงานกาํกับดูแล สามารถ
นาํขอ้มูลจากผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกับการจัดทาํบญัชีกองทุนสวสัดิการชุมชน 
ในภาพรวม ใหม้ีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัตอ่ไป 
5.  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
  การวิจยัครัง้นี ้ผูท้ี่สนใจสามารถนาํไปแนวทาง
ในการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและขัน้ตอนเก่ียวกบัการ
จดัทาํบญัชีของคณะกรรมการกองทนุสวสัดิการชุมชนใน
ระดับภาค หรือระดับประเทศ เพื่อให้ทราบข้อมูลใน
ระดบัที่กวา้งขึน้ และเพื่อทราบปัญหาเก่ียวกบัการจดัทาํ
บัญชีของกองทุนสวัสดิการชุมชนในระดับภาพรวมที่
กวา้งขึน้ และอาจใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความรู้

ความเข้าใจ ขั้นตอน ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีของกองทนุลกัษณะอื่น 
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บทคัดย่อ 
ผลกระทบของความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหมก่บัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถ่ินในจังหวดัหนองบวัล าภู มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของความเช่ียวชาญทาง  
การบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยท า
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน จ านวน 157 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ และ  
การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 

ผลการวิจยั พบวา่ นกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30 – 40 ปี ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า ประสบการณใ์นการท างาน  5 - 10 ปี และต าแหน่งงานในปัจจุบนั หวัหนา้สว่นการคลงั และมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสทิธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  

จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์และผลกระทบของความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่กับประสิทธิภาพ  
การท างานของนกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พบว่า ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการปฏิบตัิการ 
ดา้นการวางแผน  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการบริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ 
การท างานโดยรวม   

ค าส าคัญ: ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่  ประสทิธิภาพการท างาน  นกับญัชี 

Abstract 
 The objective of this research was to examine the relation and the effect of modern accounting expertise 
with the efficiency on working of accountants in local governing administrative organization of nongbua lumphu 
province. The samples were 157 persons from the accountants of local governing administrative organization in 
Nongbua Lumphu province and the instruments were questionnaires. The statistics using for data analysis 
included percentage, mean, standard division, multiple correlation and multiple regression. 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี คณะบรหิารธุรกิจ  วิทยาลยัพิชญบณัฑิต   
1 Lecturers, Accountancy Program, Faculty of Business  Administration,  Pitchayabundit College 
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 The results of findings were as follows : for overall and each aspect, there were found that the 
accountants of local governing administrative organizations consisted mainly of women with the age of 30-40 
years, educational levels of bachelor degree or lower, working experiences for 5-10 years and with the present 
position as the heads of finance. The concepts of accountants in local governing administrative organizations 
on the modern accounting expertise were in high level for overall and each aspect and the concepts of 
accountants in local governing administrative organizations on working efficiency  were in high level for overall 
and each aspect. 
 The results on analysis of relation and effect of modern accounting expertise with the working 
efficiency of accountants in local governing administrative organization, There were found that the modern 
accounting expertise on the aspects of operation, planning, co-ordination and services was on positive effect 
with working efficiency for overall. 

Keywords: modern accounting expertise,  working efficiency,  accountants  

ความเป็นมาของปัญหา 
การบริหารงานของภาครัฐนอกจากการให้

ความส าคัญกับนโยบายที่ไดห้าเสียงไวก้ับประชาชน 
แลว้ยงัตอ้งปรบัการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกับสภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมถึงความเจริญทางดา้น
เทคโนโลยีที่มากขึน้ ส่งผลท าใหก้ารบริหารงานในรูป
แบบเดิมดังเช่นในอดีตไม่สามารถน ามา แกไ้ขปัญหา
เพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามที่คาดหวงัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ภาครฐัจ าเป็นตอ้งพยายามหาเครื่องมือ แนวทาง และ
วิธีการ การบริหารงานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้สามารถ    
ส่งมอบงานบริการสาธารณะใหท้นัต่อการเปลี่ยนของ
สภาพแวดลอ้ม การปรบัตวัขององคก์รดังกล่าว ส่งผล
ท าให้บุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ตนเอง ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถเฉพาะของ
ตนเองดว้ยเช่นกัน เนื่องจากการท างานของบุคลากร
ภาครฐัจ าเป็นตอ้งมีคณุภาพไดม้าตรฐาน เพราะรฐับาล
ไทยไดม้ี คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ซึ่งได้
ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการบริหารงาน
ภาครฐั และส่งเสริมใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที่ของรฐั

สามารถท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินการ
ตามนโยบายชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.), 
2553) บุคลากรโดยเฉพาะนกับญัชีซึ่งมีบทบาทส าคญั
ในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการ การใช ้
จ่ าย เ งินงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ ให้มี
ประสิท ธิภาพ ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
จ าเป็นตอ้งเรียนรู ้พัฒนาความสามารถของตนอย่าง
ตอ่เนื่องทัง้ในดา้นของความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวข้องกบัการ 
ปฏิบัติงาน และความเช่ียวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานภายใต ้
ระบบการปฏิบัติงานสมยัใหม่ไดด้ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้  

ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่ (Modern 
accounting expertise) เป็นการปฏิบตัิงานที่เกิดจากทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ในกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การจดบนัทึกการจัดหมวดหมู่ การ
สรุปผล ขอ้มลูเหตกุารณท์างเศรษฐกิจในรูปของตวัเงิน
ซึง่กระบวนการปฏิบตัิงานทางการบญัชีไดเ้ปลี่ยนแปลง
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จากที่เคยใช้ระบบบันทึกด้วยมือ จัดเก็บข้อมูลที่เป็น
เอกสาร ได้น าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการ
วิเคราะหข์อ้มลู เช่น ระบบปฏิบตัิการบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Electronics-Local 
Administrative Accounting System: E-LAAS) จดัเก็บ
ขอ้มลูในรูปของขอ้มลูดิจิทลั ผูป้ฏิบตัิงาน ทางการบญัชี
สามารถปฏิบตัิงาน คน้หาและใช้ขอ้มูลทางการบัญชี
ขององค์กรได้ทุกแห่ง โดยได้น าเอาระบบย่อยการ
ท างานตา่งๆ ที่มีกระบวนการตอ่เนื่องกนัมาประกอบกนั
ขึน้ และสามารถรวบรวมขอ้มูลทัง้หมดไวใ้นส่วนกลาง 
เพื่อการวิเคราะหใ์นเชิงนโยบายดว้ยขอ้มลูที่ถกูตอ้งตาม
ความเป็นจรงิ มีความ ทนัสมยัและตรวจสอบง่าย ท าให้
ขอ้มูลทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่ือถือได ้
ช่วยในการ สนบัสนุน การตดัสินใจและวางแผน ท าให้
การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ เป็น
มาตรฐาน รวมถึงตอ้งมีทกัษะดา้นอื่นๆ นอกเหนือจาก
ทกัษะดงักลา่ว เช่น ทกัษะกระบวนการในการใชเ้หตผุล 
ทักษะในการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์ที่มีความ
ซับซ้อน ทักษะในการใช้วิจารณญาณอย่างมีเหตุผล 
สามารถแกปั้ญหา จัดล าดบัความส าคญัของงานและ
ทกัษะในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มไดเ้ป็น อยา่งดี 
ซึ่งการปรบัตวัดงักล่าวจะท าใหน้กับญัชีมีคุณลกัษณะ
ความสามารถของการปฏิบตัิงานบญัชี สมยัใหม ่ซึง่การ
ประเมินความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม ่สามารถ
ประเมินไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงันี ้ดา้นการปฏิบัติการ 
(Operation) ทัง้ในสว่นของการวิเคราะหว์ิจยั ก าหนด
เปา้หมาย ตรวจสอบ และประเมินผล ดา้นการวางแผน 
(Planning) ที่ตอ้งสามารถก าหนดวัตถุประสงคเ์พื่อ
ก าหนดเป็นเปา้หมายของการท างาน ดา้นการประสานงาน 
(Co-ordination) เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
อันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร และด้านการบริการ 

(Service) ทัง้สว่นของการใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบังานการ
ถ่ายทอดความรู ้และการฝึกอบรม เป็นตน้ (ส านกังาน 
ก.พ., 2553) 

ประสิทธิภาพการท างาน (Work efficiency) 
เป็นผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยเฉพาะ
พนกังานท่ีมีความรูค้วามสามารถและมปีระสบการณจ์งึ
เป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร สภาวะแวดลอ้มในการท างาน
ถือเป็นสิ่งส  าคญัอย่างมากที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานทัง้ในดา้นเวลา  (Time) คณุภาพงาน (Quality 
of work) และปริมาณงาน (Quantity of work) จึงใช้
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรได้ (ประชุม รอดประเสริฐ , 
2545)  ซึ่ งหากสิ่งแวดล้อมในการท างานดี ก็ท าให้
พนกังานมีการพฒันางานไดต้ลอดเวลา ก็จะท าใหเ้กิด
ประสทิธิภาพในการท างาน  

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย       
จึงสนใจศึกษาผลกระทบของความเช่ียวชาญทาง     
การบญัชีสมยัใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในจังหวัด
หนองบวัล าภู โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่าความ
เช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
ข้อมูลจากนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัหนองบวัล าภ ูผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถ
น าไปใช้ เ ป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับป รุงความ
เช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ของนักบัญชีองคก์ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชป้ระโยชนต์่อการบริหาร
จัดการองค์กรให้บรรลุตรงตามวัตถุประสงค์ เ กิด
ประโยชนต์อ่ประเทศชาติและสว่นรวมตอ่ไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของ

ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพ
การท างานของนกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัหนองบวัล าภ ู

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
ส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองคลัง 

หวัหนา้สว่นการคลงั เจา้พนกังานการเงินและบญัชี และ
นกัวิชาการเงินและบญัชี สว่นการคลงัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
จ านวน 2,966 คน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2562) 

2.2  กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองคลงั 
หวัหนา้สว่นการคลงั เจา้พนกังานการเงินและบญัชี และ
นกัวิชาการเงินและบญัชีส่วนการคลงัองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภ ูโดยการก าหนดการ
สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 204 คน เนื่องจากปฏิบตัิงานในจงัหวดัหนองบวัล าภ ู
จึงท าใหส้ะดวกตอ่การเก็บขอ้มลู 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) สรา้งตามความมุ่งหมายและกรอบ
แนวความคิดการวิจัยที่ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับนกับญัชีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจังหวัดหนองบวัล าภู ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหนง่งานในปัจจบุนั 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ียวชาญ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ของนักบัญชีองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวล าภู ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาความเช่ียวชาญ
ทางการบญัชีสมยัใหม ่4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบตัิการ 
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการวางแผน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการ
ประสานงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการบรกิาร จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การท างานของนกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินใน
จังหวัดหนองบัวล าภู ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 
15 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาประสิทธิภาพการท างาน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา จ านวน 5 ขอ้ ดา้นคุณภาพของ
งาน จ านวน 5 ขอ้ ดา้นปรมิาณงาน  จ านวน 5 ขอ้ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  ติดต่อประสานงานกับองค์กรส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภเูพื่อนดัหมายในการเก็บ
ขอ้มลู 

4.2  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปให้
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งทางไปรษณีย ์ในวนัท่ี 20 ตลุาคม 
2562 จ านวน 204 ฉบับ ตามช่ือที่อยู่ของนักบัญชี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในหนองบัวล าภูโดยแนบ
ซอง ติดแสตมป์ไปพรอ้มกัน และขอความอนุเคราะห์
และความร่วมมือ ในการตอบกลับภายใน 15 วัน 
หลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม  

4.3  เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา 45 วัน 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์อง แบบสอบถามที่ไดร้บั
กลับคืนมาจ านวน 157 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 77 ของ
แบบสอบถามที่ส่งไป ซึ่งสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar 
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และ Day (2001)  ไดน้ าเสนอว่า การสง่แบบสอบถาม
ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า
ยอมรบัได ้

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
กา ร วิ เ ค ร า ะห์ข้อ มูลที่ ร วบ ร วม ได้จ า ก

แบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยแบง่ไดด้งันี ้
5.1  การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และรอ้ยละ  

5.2  วิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบ
ของความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภ ูโดยใชว้ิธีประมวลผล
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.3  ทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของ
ผลกระทบของความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่ที่
มีต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้
วิ ธีการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า นักบัญชีองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
77.71  อายุ 30-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 52.23 รองลงมา 
นอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.85 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า คิดเป็นรอ้ยละ 63.69 รองลงมา 
สงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 36.31 ประสบการณ์
ในการท างาน 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.39 รองลงมา 
นอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 28.66 และต าแหน่งงาน 

ในปัจจุบันหัวหน้าส่วนการคลงั คิดเป็นรอ้ยละ 47.13 
เจา้พนกังานการเงินและบญัชี คิดเป็นรอ้ยละ 22.93 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของความเช่ียวชาญ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ และประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
ตวัแปร WE EO EP ECO ES VIFs 

X . 4.14 4.07 4.09 4.13 4.12  

S.D. 0.53 0.61 0.62 0.63 0.62  
WE - 0.82** 0.83** 0.89** 0.82**  
EO  - 0.73** 0.79** 0.76** 2.99 

EP   - 0.83** 0.68** 3.53 
ECO    - 0.87** 7.39 
ES     - 4.51 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละดา้น
มีความสมัพนัธก์นัหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า 
VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความเช่ียวชาญ
ทางการบญัชีสมยัใหม่ มีค่าตัง้แต่ 2.99–7.39  ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ความสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระ  
ไมถ่ึงขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollnearity (Black, 2006)  
 เมื่ อ พิจารณาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระความเช่ียวชาญทางการบัญชี
สมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.82–0.89 จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณป์ระสทิธิภาพการท างานโดยรวม (WE) ไดด้งันี ้
  

 WE = 0.61 + 0.19EO + 0.23EP + 0.31EOC  
   + 0.13ES  
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ของนกับญัชี
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภ ู

ความเช่ียวชาญ 
ทางการบญัชีสมยัใหม่ 

ประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวม 

t 
p-

value 
B 

Std. 
Error 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นการปฏิบตัิการ  
ดา้นการวางแผน  
ดา้นการประสานงาน  
ดา้นการบรกิาร  

0.61 
0.19 
0.23 
0.31 
0.13 

0.12 
0.05 
0.05 
0.07 
0.06 

4.99 
4.17 
4.52 
4.34 
2.32 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.02* 

F = 222.602, p = .000,  Adj R2 = 0.850 

 จากตารางที่  2 พบว่า ความเช่ียวชาญทาง    
การบัญชีสมัยใหม่ ด้านการปฏิบัติการ (EO) ด้าน       
การวางแผน (EP) ดา้นการประสานงาน (ECO) และดา้น
การบริการ (ES) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อน าความเช่ียวชาญทางการบัญชี
สมยัใหม ่ดา้นการปฏิบตัิการ (EO) ดา้นการวางแผน (EP) 
ดา้นการประสานงาน (ECO) และดา้นการบริการ (ES) ไป
สร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (WE) ไดค้า่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง 
(Adj R2) เทา่กบั 0.85  โดยไดส้มการพยากรณ ์ดงันี ้

 WE  = 0.61 + 0.19EO + 0.23EP + 0.31EOC  
   + 0.13ES 

อภปิรายผล 
การวิจยั เรื่อง ผลกระทบของความเช่ียวชาญ

ทางการบญัชีสมยัใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
หนองบวัล าภ ูสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน        
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความเช่ียวชาญ
ทางการบญัชีสมยัใหมโ่ดยรวม ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้น
การวางแผน ดา้นการประสานงาน ดา้นการบริการอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากนักบัญชีจะต้องเป็นผูท้ี่มีการ
พัฒนาความรู้และเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีอย่างชัดเจนจนเกิดความเช่ียวชาญใน
ขัน้ตอน ระเบียบวิธีการอย่างละเอียด ซึ่งความเช่ียวชาญ
ของนักบัญชีจะเ กิดจากการสั่ งสมประสบการณ ์
การศึกษาการแสวงหาความรู้ อันเกิดได้จากการ
ปฏิบตัิงานของนกับัญชีเองผนวกกันกับการขวนขวาย
ความรูใ้หม่ๆ  ที่เกิดขึน้จากการ เปลีย่นแปลงไปพรอ้มกบั
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึน้ พร้อมทั้งการคิด 
วิเคราะห ์เก็บรวบรวมขอ้มูลที่จ  าเป็นประกอบในการ
ปฏิบัติงาน มีการจ าแนก แจกแจง แยกหมวดหมู ่
เพื่อที่จะน ารายละเอียดต่างๆ ใช้ประกอบในการ
แกปั้ญหาและน าเสนอหรือสรุปใหก้บัผูบ้ริหารองคก์รได ้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไอลดา ศรีมานนท ์(2561) 
พบว่า นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควร
พฒันาตน ใหเ้กิดความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม ่
ทัง้ในด้านการปฏิบัติการให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาด้วยความรูแ้ละประสบการณ ์
ดา้นการวางแผน มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิวิธีการต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ เพื่อให้บรรลุจุดประสงค ์
ดา้นการประสานงาน โดยยึดถือหน้าที่ วัตถุประสงค ์
และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กร และด้านการ
บริการ มีองค์ความรู้ ความสามารถ เทคนิควิธีการ
เพียงพอในการใหค้  าปรกึษา แนะน า การจดัท าฐานขอ้มลู 
ให้สอดคล้องและสนับสนุน ภารกิจของหน่วยงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เกิด
ความส าเร็จและยังส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ด ้ 
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2.  นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสทิธิภาพการท างาน
โดยรวม ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้น
เวลา อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากนกับญัชี คิดว่าการใช้
เวลาในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่เพื่อที่จะช่วยใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร การท างานตรงตอ่เวลาและใช้
เวลาท างานอย่างคุม้ค่าท าใหป้ระสบความส าเร็จเป็น
อยา่งดี มีความตัง้ใจ และกระตือรอืรน้ในการปฏิบตัิงาน
ให้ส  าเร็จในระยะเวลาที่ก าหนดปฏิบัติงานได้อย่าง
ถกูตอ้ง และตรงตามระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และ
แนวปฏิบัติขององค์กร ผลงานที่มีคุณภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น มีความครบถ้วนของงาน มีความ
นา่เช่ือถือเป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชชาภรณ ์
เลิศสบุินรกัษ์ (2561) ไดก้ล่าวว่า บุคลากรการประปา
สว่นภมูิภาคเขต 8 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นตน้ทุน
งาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลา อยูใ่น
ระดับมาก เนื่องจากการประปาส่วนภูมิภาคมีการ
สง่เสรมิยทุธศาสตรห์นึ่งที่มุ่งเนน้ในการกา้วขึน้เป็นผูน้  า
ในดา้นการบริการน า้ประปา ท าให้บุคลากรมุ่งเนน้ใน
การปฏิบตัิงานตามที่ไดก้ าหนดไวอ้ย่าง มีมาตรฐานทัง้
ด้านคุณภาพและปริมาณของงาน นอกจากนั้นยัง
ค านงึถึงการประหยดัตน้ทนุในการท างาน และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดท้นัตอ่ความตอ้งการขององคก์รและลกูคา้ 
ดังนั้นบุคลากรการประปาส่วนภูมิภาคจึ งมีการ
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อใหท้ิศทางของ
องค์กรมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่ เป็นเลิศ มีการเพิ่ม
มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ สามารถสรา้ง
ผลงานและผลตอบแทน ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีไดอ้ยา่งยั่งยืน 
และมีขีดความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้  

3. ความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม ่
ดา้นการปฏิบตัิการ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นคุณภาพ
ของงานและดา้นปริมาณงาน เนื่องจาก เมื่อนักบัญชี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเช่ียวชาญทางการ
บญัชีสมัยใหม่ที่เก่ียวกับการปฏิบัติการทางการบัญชี 
จะตอ้งมีการศกึษาการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงิน 
การวิเคราะหข์้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่
ก าหนด เพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานทางบัญชีได้
ส  าเร็จทันเวลา จากความรู้และประสบการณ์ สร้าง
ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่น ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาในขอ้มลู
ที่ เ ช่ื อ ถือได้จากการปฏิบัติ การทางการบัญชีที่ มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรัญญา 
พนัธุ์โสภณ (2562) พบว่า การเรียนรูท้างการบญัชีที่ดี
ดา้นตรวจสอบตนเอง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม และดา้น
ปรมิาณการเรยีนรูท้างการบญัชีที่ดี ดา้นการสงัเกตและ
การศึกษา มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นตน้ทุน และ
ดา้นปริมาณ และการเรียนรูท้างการบญัชีที่ดี ดา้นการ
เรียนรูจ้ากผูอ้ื่น มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นคุณภาพ 
ดา้นตน้ทนุ และดา้นเวลา ดงันัน้ ผูท้  าบญัชีควรมุ่งเนน้
พัฒนาการเรียนรู ้ทางบัญชีของตนเองในด้านการ
ตรวจสอบตนเอง ดา้นการสงัเกตและการศึกษา และ
ดา้นการเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น เพื่อที่จะสามารถน าความรูไ้ป
ประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อผูบ้ริหารองคก์รและผูใ้ช้ขอ้มูล
ทางบญัชี 

4. ความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม ่
ดา้นการวางแผน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นคุณภาพ
ของงานและด้านเวลา เนื่องจากการวางแผนเป็น
กระบวนการก่อนการปฏิบตัิงานทางการบญัชี  โดยการ



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 55  มกราคม - มีนาคม 2564  101 

 

วางแผนเป็นตวัก าหนดทิศทาง จดุมุง่หมายของนกับญัชี 
อีกทัง้ยงัเป็นกรอบส าหรบัการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
ได้เป็นอย่างดี สามารถให้ข้อมูลอันถูกต้อง แม่นย า 
เช่ือถือได ้ใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูไดท้นัเวลาที่ตอ้งการ เพราะ
การปฏิบัติงานทางการบญัชีในสมยัใหม่นี ้ขอ้มูลที่นัก
บญัชีปฏิบตัิใหเ้ป็นปัจจบุนั อยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และให้
ขอ้มูลไดท้นัเวลา เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่ก าหนด 
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่จ าเป็น
และส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  การวางแผนทางการบญัชี ถือ
เป็นกระบวนการต่อเนื่องของการปฏิบัติงานทางการ
บญัชี มีหลายกิจกรรมหรอืหลายขัน้ตอนท่ีจะด าเนินการ
ทางบญัชีใหม้ีประสิทธิภาพ การวางแผนทางการบญัชี
ของนกับญัชีจะตอ้งมีรูปแบบ วิธีการ และล าดบั ก่อนหลงั
ที่ชดัเจน สามารถอธิบายใหบ้คุคลอื่นท่ีตอ้งการทราบได้
อย่างละเอียด ตลอดทัง้ยงัสามารถ ที่จะหาทางป้องกัน
หรอืแกไ้ขปัญหาอนัจะเกิดขึน้ในอนาคตได ้ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ไอลดา ศรมีานนท ์(2561) พบว่า นกับญัชี
ตอ้งทราบและระบุปัญหาที่เกิดขึน้ และสามารถแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างทนัเวลา การประสานงานทางการบญัชี 
เป็นกลุ่มการด าเนินงานเช่ือมต่อระหว่างนกับญัชีหรือ
หนว่ยงานที่จะตอ้งสือ่สารกนั การด าเนินงานประสานงาน
จะตอ้งประกอบไปดว้ย ขอ้มูลที่ถกูตอ้ง ชดัเจน รวดเร็ว
ทนัเวลาจึงจะท าใหก้ารสื่อสารนัน้มีประสิทธิภาพ การ
บรกิารเป็นอีกงานหนึ่งที่นกับญัชีตอ้งด าเนินงานใหก้าร
บริการแก่ผู้ที่ ต้องการใช้ข้อมูลการบัญชี  จะต้อง
ด าเนินงานภายใตก้รอบเวลาที่ก าหนด หากไม่สามารถ
ด าเนินงานในกรอบเวลาไดก็้ไมถื่อวา่มีประสทิธิภาพ 

5. ความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม ่
ดา้นการประสานงาน มีความสมัพันธ์และผลกระทบ  
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดา้น
คณุภาพของงานและดา้นเวลา เนื่องจากการประสานงาน
เป็นการจัดให้คนในองค์การท างานให้สัมพันธ์ และ

สอดคลอ้งโดยยดึถือหนา้ที่ วตัถปุระสงค ์และมาตรฐาน
การปฏิบัติขององค์การเป็นหลักการประสานงาน มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย มีคณุภาพ 
ประหยัดเวลา และทรัพยากร ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจอนัดีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ความเช่ียวชาญทางการบญัชี
สมยัใหม่ ในการปฏิบตัิการที่บรรลวุตัถุประสงคใ์หเ้กิด
ประสิทธิภาพตอ้งมีการประสานงานภายในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน อยู่ ในกรอบของระเบียบ
กฎหมายทางราชการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัย ยอมรับในผลการประเมินของหน่วยการบังคับ
บญัชาที่อยู่เหนือขึน้ไป และน าผลของการประเมินมา
ปฏิบัติหรือแก้ไข เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานเช่ือถือได ้
ดงันัน้การปฏิบตัิงานของนกับญัชีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือมโยงกบัหลายฝ่าย
หลายหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
โดยรวม ตามมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุได ้
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิชชาภรณ ์เลิศสบุินรกัษ์ 
(2561) ได้กล่าวว่า ความเป็นเลิศในการเรียนรูอ้ย่าง
ตอ่เนื่อง ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นงานมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกเก่ียวกบัประสทิธิภาพการท างาน
โดยรวม ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น ตน้ทุนงาน ดา้น
ปริมาณงาน และดา้นงานส าเร็จทนัเวลา เนื่องจากการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรที่มีถ่ายทอดความรูโ้ดยการน า
ความรู ้ความเช่ียวชาญที่มีไปแบ่งปันกับบคุลากรอื่นๆ 
เช่น การเสวนา การสมัมนากลุม่ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติ  ประสบการณ์ในการท างานระหว่างกัน 
ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นกระบวนการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ 
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดผลส าเร็จ และ
สามารถท างานทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รกัชาติ แดงเทโพธ์ิ และนริศรา  
แดงเทโพธ์ิ (2562) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวม เนื่องจากการติดต่อสื่อสารมีความส าคญัที่จะ
สรา้งความเขา้ใจ สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังาน
ภายในองคก์รใหไ้ดท้ราบถึงเปา้หมายส าคญัขององคก์ร 
จึงท าใหพ้นกังานไดม้ีความเขา้ใจและมีความตัง้ใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์รที่วางไว ้

6. ความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม ่
ดา้นการบริการ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ เชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดา้นปริมาณ
งาน และดา้นเวลา เนื่องจาก นกับญัชีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินที่สามารถปฏิบตัิงานบริการทางการบญัชี 
ใหส้  าเร็จลลุว่ง ตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ร ับบริการทางบัญชีได้ จะต้องมี  
องคค์วามรูแ้ละความสามารถ เทคนิควิธีการเพียงพอใน
การใหค้  าปรกึษา แนะน า วินิจฉยั ชีแ้จง ถ่ายทอดความรู ้
การจดัท าฐานขอ้มูล หรือระบบสารสนเทศ ใหส้อดคลอ้ง
และสนบัสนนุภารกิจของหนว่ยงาน เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงาน
มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้
ผู้ร ับบริการทางการบัญชีมีความเช่ือถือได้และการ
บริการทางการบัญชีส าหรับนักบัญชีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จะต้องให้บริการให้ส  าเร็จได้ทันเวลาที่
ก าหนด จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เมธาพร นามศร ี(2562)  พบวา่ ทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นความรูเ้ก่ียวกับ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นความเช่ียวชาญ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการจัดการความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี และดา้นความสามารถในการโอนถ่าย
ฐานขอ้มลูทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิผลในการบรกิารขอ้มลูทางการบญัชี 
ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งเทา่เทียมกนั 
ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ ดา้นการใหบ้ริการ

ข้อมูลอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการข้อมูลอย่าง
ตอ่เนื่อง และดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งกา้วหนา้ ดงันัน้
นกับญัชีจึงควรใหค้วามส าคญักับทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน โดย
พัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นทักษะในการ
จดัการสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
น าเสนอขอ้มลูทางการบญัชีที่มีความเขา้ใจได ้เก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ เช่ือถือไดแ้ละเปรียบเทียบกนัไดส้่งผล
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์ร 

สรุปผลการวิจัย 
1.  นกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 77.71 อายุ 30-40 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.23  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
ต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 63.69 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.39 และต าแหน่งงาน
ในปัจจบุนั หวัหนา้สว่นการคลงั คิดเป็นรอ้ยละ 47.13  

2.  นกับญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม่โดยรวมและเป็น
รายดา้น อยู่ในระดับมากทุกดา้น และมีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีประสทิธิภาพการท างานโดยรวมและ
เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  

3.  ความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม ่    
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเ ชิงบวกกับการมี
ประสิทธิภาพการท างาน และด้านตัวแปรที่สามารถ
พยากรณก์ารมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ไดแ้ก่ 
ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน 
และดา้นการมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับ
การมีประสทิธิภาพการท างานโดยรวม  
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดหนองบัวล าภู ควรให้ความส าคัญ กับการ
ปฏิบตัิการทางการบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการปฏิบัติการ
ทางการบญัชีใหถู้กตอ้งโดยยึดระเบียบ แบบแผนของ
ทางราชการ ยอมรบัผลการประเมินจากหน่วยราชการ
บงัคบับญัชาและน าผลการประเมินมาวิเคราะหแ์ละใช้
เ ป็นแนวทางปฏิบัติ งาน เพื่ อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานใหส้  าเรจ็บรรลผุล ตามเปา้หมายขององคก์ร    

2. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดหนองบัวล าภู ควรส่งเสริมการวางแผนการ
ด าเนินงานทางบัญชี เพราะการวางแผนเป็นแนวทาง
และกรอบการด าเนินงานต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อ
เสรมิสรา้งการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นมาตรฐาน   

3. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดหนองบัวล าภู  ควรให้ความส าคัญกับการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน องคก์ร ประชาชน หรือ 
ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีของหน่วยงาน          
ที่ปฏิบตัิงานอยู่ เพราะการประสานงานเป็นการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอ้มลู รวมทัง้ ระเบียบ ขอ้กฎหมายใน
การปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้งและไดม้าตรฐาน  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัดา้น

อื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ    
นักบัญชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสามารถน า
ขอ้มลูจากการวิจยัไปประยกุตใ์ชง้านใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากขึน้ เช่น แรงจูงใจในการท างาน สายการบังคับ
บญัชา เป็นตน้ 

2. ควรศกึษาตวัแปรประสิทธิภาพการท างาน
เป็นตวัแปรอื่น เช่น ความส าเรจ็ขององคก์ร ความเครยีด
ในการท างาน เป็นต้น เพื่อให้ทราบปัจจัยด้านความ

เช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อปัจจัยอื่นๆ 
หรอืไม ่อยา่งไร และสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธใ์นการด าเนินงานตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 จากงานวิจยัที่ผา่นมา พบวา่พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมมีปัญหาในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ และมี
ความตอ้งการการพฒันาทกัษะการพูดสื่อสารภาษาองักฤษมากที่สดุของพนกังาน โดยวิธีการเรียนรูจ้ากชุดสื่อการเรียนรู ้
ดว้ยตนเอง ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคค์ือ 1) สรา้งชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียนโดยใชชุ้ดสื่อการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง 
กลุม่เปา้หมายที่ศกึษา คือพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ จ านวน 49 คน จากโรงแรม 19 แหง่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) ประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 
73.24/77.02  2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน หลงัใชชุ้ดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) ระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรบัส่วนหนา้โดยภาพรวมที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู ้     
ดา้นเอกสารคู่มือ ดา้นวีดิทศัน ์และดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองเพื่อการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

ค าส าคัญ: ชดุสือ่สารการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ทกัษะการพดูสือ่สารภาษาองักฤษ  พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ 

Abstract 
 Previous research results have shown that front office staff experienced problems when 
communicating in English. The most requirement method of improving their English communication skills was by 
learning from instructional self-learning media. Therefore, the researcher conducted further research as required 
by developing the instructional self-learning media of English speaking skills. The aims of this research were: 1) 
to develop the instructional self-learning media of English speaking skills revealing an efficiency ratio E1/E2 at 
70/70, 2) to compare staff's learning achievements between pre-test and post-test after learning by the 
instructional self-learning media and 3) to study the staff's satisfaction levels with the instructional self-learning 
media. The target group was 49 front office staff from 19 hotels in Muang District, Loei Province. 

1 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาภาษาองักฤษศกึษา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer, English Studies Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
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 The research results revealed as follows: 1) The effectiveness of the created instructional self-learning 
media of English speaking skills was 73.24/77.02., 2) The post-test learning achievement was significantly higher 
than that of the pre-test with the significant level at .05 and 3) The staff's overall satisfaction levels towards the 
instructional self-learning media consisting of a training manual, video, and the benefits obtained from the 
instructional self-learning media of English speaking skills were at the highest level. 

Keywords: the instructional self-learning media, English speaking skills, hotel front office staff 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การพัฒนาการบริการและคุณภาพของการ
บริการ เป็นหวัใจส าคญัของอุตสาหกรรมดา้นการโรงแรม 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานในดา้นต่างๆ มากขึน้ 
และสามารถสรา้งความประทับใจในบริการใหก้ับลูกคา้
หรือนักท่องเที่ยว (สภิุตา กาฬสินธุ์ และนิสากร จารุมณี, 
2558; Perterson and McCathy, 2003; Tsuar and Lin, 
2003) สิ่งที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือ การที่บุคลากรใน
ทอ้งถ่ิน สถานประกอบการที่พกั โรงแรม รีสอรท์ เกสเฮา้ท ์
หรอืโฮมสเตย ์สามารถพดูสือ่สารกบัลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยว
ไดจ้ะสามารถช่วยสนบัสนนุและสง่เสริมการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัและของประเทศไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพการบริการของธุรกิจการโรงแรมคือ พนกังาน
โรงแรม ซึ่งนอกจากความช านาญของการปฏิบตัิหนา้ที่ใน
ความรบัผิดชอบแลว้ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพแก่ลกูคา้
ชาวตา่งชาติ (ศรจิีตรา นวรตันาภรณ,์ 2556; สภิุตา กาฬสินธุ ์
และนิสากร จารุมณี, 2558)  
 การพดูสือ่สารภาษาองักฤษอยา่งมีประสทิธิภาพ
ย่อมมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพหากผู้พูด
สามารถสือ่สารไดอ้ย่างน่าสนใจ ถกูตอ้ง และเหมาะสมจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่หรือประกอบ
อาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
มีความมั่นคงในชีวิต และเป็นก าลงัส าคญัขององคก์รและ
ประเทศชาติต่อไป (เสรี วงษ์มณฑา, 2561; Admission 
Premium, 2018)  ซึ่งการที่จะมีทกัษะการพูดที่ดีตอ้งเกิด

จากการฝึกฝน อย่างไรก็ตามความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษในการพดูสื่อสารกบัชาวต่างชาติของคนไทย
แต่ละคนย่อมแตกต่างกนั ผลการศึกษาระดบัความสามารถ 
ในการใชภ้าษาองักฤษของบคุลากรบางกลุม่ยงัพบปัญหา
ว่าความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษนั้น ยังไม่
สามารถสือ่สารภาษาองักฤษกบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
หรอืเจา้ของภาษาไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีประสทิธิภาพ (ศรจิีตรา 
นวรตันาภรณ,์ 2556; สภิุตา กาฬสินธุ ์และนิสากร จารุมณี, 
2558; เสรี วงษ์มณฑา, 2561) โดยเฉพาะความเขา้ใจดา้น
ภาษาและวัฒนธรรม เช่น การกล่าวทักทายเมื่อพบกับ
ลกูคา้ การกลา่วขอบคณุ การกลา่วขอโทษ/ขออภยัเมื่อเกิด
เหตุการณ์หรือขอ้ผิดพลาด ในระหว่างที่ลูกคา้มาถึง อยู่
ระหว่างการพกั หรือลกูคา้เตรียมออกจากที่พกั การกลา่ว
เสนอความช่วยเหลือ การกล่าวอ าลาเมื่อลูกคา้ก าลงัจะ
เดินทางออกจากโรงแรม และการกล่าวอวยพรใหลู้กค้า
เดินทางกลบัอย่างปลอดภัย เป็นตน้ อย่างไรก็ตามการ
สือ่สารระหวา่งกลุม่คนที่มีความแตกตา่งกนัทางดา้นสงัคม 
ดา้นภาษา และดา้นวฒันธรรมนัน้ ภาษาและวฒันธรรมจะ
คูก่นัเสมอ เมื่อบคุคลที่ต่างภาษาและต่างวฒันธรรมมีการ
ติดต่อสื่อสารกัน หากบคุคลเหลา่นีไ้ม่เขา้ใจในภาษา และ
ไม่เข้าใจในวัฒนธรรมของอีกฝ่ายหนึ่งย่อมเกิดปัญหา
ความไม่เขา้ใจกนั (Canale and Swain 1980; Savignon, 
1983; Maley, 1986) ดงันัน้ หากบคุคลมีความเขา้ใจใน
ภาษาอังกฤษรวมถึงวัฒนธรรมของผู้ที่สื่อสารด้วยและ
สามารถเลือกภาษาพูด และเลือกแสดงพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับบริบทในการสื่อสารนั้น ได้อย่างถูกต้อง
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เหมาะสมกับบุคคลนัน้  ก็สามารถประสบความส าเร็จใน
การสื่อสารได้อย่างแท้จริง และสามารถสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลกูคา้ หรอืคูส่นทนาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการวิจัยครั้งที่ผ่านมา พบว่า พนักงาน              
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย มีปัญหาในการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับมาก คือ การตอบปฏิเสธการจอง
หอ้งพกั การตอบรบัการจองหอ้งพกั การลงทะเบียนเขา้พกั 
การบอกทิศทาง และการคืนหอ้งพกั นอกจากนี ้ผลการวิจยั
ดงักล่าวยงัมีขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ พนกังานตอ้นรบัส่วน
หนา้ยงัมีขอ้จ ากดั ในเรื่องความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรม
ของเจ้าของภาษา และจากการจัดเวทีคืนขอ้มูลสู่ชุมชน 
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า มีความต้องการที่จะพัฒนา
ทักษะการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในการพูดสื่อสารของตน
มากที่สุดโดยการเรียนจากชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง 
เนื่องจากพนกังานมีขอ้จ ากดัของเวลาในการปฏิบตัิงานที่
แตกต่างกันและไม่สามารถเข้ารับการอบรมโดยพรอ้ม
เพรียงกันได ้ชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองจึงสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษ พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ พนกังานสามารถ
เรยีนรูไ้ดท้กุเวลา ทกุสถานที่ และสามารถทบทวนบทเรียน
ไดต้ลอดเวลา (ศรจิีตรา นวรตันาภรณ,์ 2556)  
 ชุดสื่อสารการเรียนรู ้ด้วยตนเอง คือ สื่อการ
เรยีนรูเ้ปรยีบเสมือนตวักลางที่น  ามาใชป้ระกอบการเรียนรู ้
ซึง่ช่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดความรู ้ความ
เขา้ใจ ความรูส้ึก และสรา้งสถานการณก์ารเรียนรู ้ท าให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ
หรือจุดมุ่งหมายที่วางไวเ้ป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
และผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้ และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
(ดวงกมล สรรไพโรจน,์ 2552; อรรถพล ศภุรรตัน,์ 2553; 
เสร ีวงษ์มณฑา, 2561; Njoku, 2015) 
 การเรียนจากชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเองตาม
แนวทางคอนสตรคัติวิสต ์(Constructivist) เป็นการเรียนรู ้

ที่ถูกสรา้งขึน้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน ซึ่งผูเ้รียนไม่ไดร้บัเอา
ความรูแ้ละเก็บขอ้มลูความรูน้ัน้จากการเรียนโดยทนัที แต่
จะน าความรูใ้หม่และความรูห้รือประสบการณเ์ดิมที่มีมา
เป็นเกณฑใ์นการไตร่ตรองเพื่อช่วยในการตดัสินใจใหเ้กิด
ความเขา้ใจของผูเ้รยีนเอง วิธีการเรียนดว้ยตนเองโดยที่ให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาจากเอกสารคู่มือ และสามารถ         
ดูวิดีทัศนก์ารสนทนาแต่ละสถานการณจ์าก DVD หรือ     
ดูวิดีทัศนจ์าก YouTube ตามแนวคิดคอนสตรคัติวิสต ์ 
โดยเริ่มจากการส่งเสริม ใหผู้เ้รียนเรียนรูโ้ดยท ากิจกรรม
ต่างๆ และศึกษาดว้ยตนเอง ตามความสนใจ โดยผูส้อนมี
บทบาทเป็นผูชี้แ้นะ แนะน าและใหค้วามรว่มมือกบัผูเ้รียน
เมื่อมีปัญหาหรอืค าถาม นอกจากนีย้งัสง่เสริมให ้ผูเ้รียนมี
โอกาสไดเ้รยีนรูแ้ละแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนีก้าร
วิจัยครัง้นีอ้าศัยทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความสามารถใน
การใชภ้าษาเพื่อการพูดสื่อสารของ Widdowson (1981) 
กล่าวคือ ความสามารถในการสื่อสารเป็นความรู้
ความสามารถที่ เน้นการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ
สถานการณท์างสงัคม (Social context) ทัง้นีจ้ะตอ้งมี
ความสัมพันธ์กันระหว่างการใช้ทักษะทางภาษา 
(Language skill) และความสามารถในการใชภ้าษาในการ
สื่อสาร (Communicative ability) และใชเ้กณฑก์ารวัด
ความสามารถของการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารโดย
อิงทฤษฎีของ Hilsdon (1990) 
 จากการศึกษาเนือ้หาบทสนทนาเก่ียวกับการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารส าหรับพนักงานต้อนรับ     
ส่วนหนา้ที่มีอยู่ใน YouTube หรือ Website ทั่วไปนัน้ 
บริบทไม่ตรงกับสถานการณ์ ปัญหา หรือความตอ้งการ
ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า ตลอดจนส าเนียงและ
ความเร็วในการออกเสียงภาษาองักฤษของผูแ้สดงนัน้เร็ว
เกินไป ซึง่เป็นเรือ่งยากทีพ่นกังานจะฟังหรอืเรยีนรูไ้ดเ้ขา้ใจ 
และยากที่จะเลียนแบบการออกเสียง ซึ่งตามแนวคิดของ 
Jackson (2005) ไดก้ลา่วว่า การวิเคราะหค์วามตอ้งการ  
ที่แทจ้ริงของพนักงานหรือผูเ้รียน ควรจัดเนือ้หากิจกรรม   
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ที่สอดคลอ้งและครอบคลมุความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อ
หลกีเลีย่งปัญหาและความเขา้ใจที่ไมต่รงกนั เพื่อประโยชน์
ตอ่ผูเ้รยีนเป็นส าคญั  
 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี  ้ผู้วิจัยเน้นตอบสนอง
ผลลพัธ์จากงานวิจัยครัง้ที่ผ่านมาในเรื่องปัญหาการพูด
สื่อสารภาษาองักฤษและความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะ
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษในการพดูสือ่สารของพนกังาน โดย
เรยีนจากชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เนื่องจากพนกังานมี
ขอ้จ ากดัของเวลาในการปฏิบตัิงานที่ไมต่รงกนั ไม่สามารถ
เขา้อบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ในเวลาเดียวกนัได ้
ดงันัน้ ผูว้ิจยัเลอืกวิธีที่จะสรา้งชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
และศึกษาชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองว่ามีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์70/70 หรอืไม ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ตลอดจน
ความพงึพอใจตอ่ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นอยา่งไร  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
       1. เพื่อสรา้งชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในการพดู
สือ่สารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์70/70 
        2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชชุ้ดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
        3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
ที่มีตอ่ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี ้มีขอบเขตในการศกึษาดงันี ้
  1.1  ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
    ชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง มี 1 ชุดประกอบ 
ดว้ยเนือ้หาเป็น 6 หวัขอ้ คือ  1) ค าถามเก่ียวกบัวฒันธรรม

ของเจา้ของภาษาองักฤษ  2) การสนทนาเก่ียวกับตอบ
ปฏิเสธการจองห้องพัก  3) การตอบรับการจองห้องพัก    
4) การลงทะเบียนเขา้พกั  5) การบอกทิศทาง และ 6) สนทนา
เก่ียวกบัการคืนหอ้งพกั  
          1.2  กลุม่เปา้หมาย 
              กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา เป็นพนักงานโรงแรม      
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม       
ขึน้ทะเบียนในท าเนียบรายช่ือที่พักในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย (ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จงัหวดัเลย, 2561) จ านวน 19 โรงแรม มีพนกังานตอ้นรบั
สว่นหนา้รวมทัง้สิน้ 49 คน  
 1.3  ขอบเขตดา้นเวลา  
               ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการวิจยัอยู่ระหว่าง 
10 มกราคม 2563 ถึง 11 มีนาคม 2563  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือในการวิจัยมีจ านวน 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 
แบบวดัระดบัความสามารถในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษ 
(แบบเลือกตอบ) (ก่อน-ระหว่าง-หลังเรียน) ด้วยชุดสื่อ  
การเรียนรู ้ด้วยตนเอง จ านวน 100 ข้อ  ชุดที่ 2 ชุดสื่อ    
การเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพูดสื่อสารภาษาองักฤษ และ
ชุดที่ 3 แบบประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ที่มีตอ่ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 แนวคิดของสรา้งชดุสือ่การเรยีนรู ้
 การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ
และกระบวนการสรา้งชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการ
พดูสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้
ของโรงแรม ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตใ์ช้แนวคิดเก่ียวกับการวาง
หลกัสตูรการเรียนรูเ้นือ้หาทางภาษาโดยเนน้สถานการณ ์
(Situation) และหัวขอ้ (Topic) ของ Robinson (1991) 
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนการออกแบบรายวิชา
ภาษาองักฤษเฉพาะกิจของ Hutchison และ Water (1989) 
และประยกุตใ์ชข้ัน้ตอนการสรา้งสื่อของ Bawcom (1995) 
เนื่องจากมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมในการน าแนวคิด
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มาวางแผนการท าหลักสูตรเนื ้อหาของภาษาอังกฤษ
ส าหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้า รวมถึงขั้นตอนการ
ออกแบบ และขัน้ตอนการสรา้งชุดสื่อการเรียนรูเ้รียนรูด้ว้ย
ตนเอง ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับพนักงาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรม ขัน้ตอน  การสรา้งชุดสื่อการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง   
 ผู้วิจัยประยุกต์ขั้นตอนการสรา้งบทเรียนสอน
ทกัษะการพดู Bawcom (1995) 11 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ที่ 1  ก าหนดแนวทางและหลกัการ  
 ขัน้ที่ 2  การเลือกหวัเรื่องจากความความสนใจ
ของผูเ้รยีนเป็นหลกั   
 ขัน้ที่ 3  สร้างแบบสอบถามเพื่อส ารวจความ
สนใจและความตอ้งการของผูเ้รยีน  
 ขัน้ที่ 4  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามว่า
ผูเ้รยีนตอ้งการหรอืสนใจเรยีนอะไร  
 ขัน้ที่ 5  ก าหนดเนือ้หา   
 ขัน้ที่ 6  รวบรวมเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องกับเรื่องที่
ผูเ้รยีนสนใจเรยีนเพื่อจดัท าชดุ  
 ขัน้ที่ 7  เลื อกสื่ อการ เ รี ยน รู ้ ให้ เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา  
 ขัน้ที่ 8  ก าหนดขอบเขตและเรยีงล าดบัเนือ้หา  
 ขัน้ที่ 9  สรา้งสือ่การเรยีนรู ้  
 ขัน้ที่ 10  ทดลองใชส้ือ่การเรยีนรู ้  
 ขัน้ที่ 11  แกไ้ขปรบัปรุงชดุสือ่การเรยีนรู ้
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือวิจัยที่
ผูว้ิจยัสรา้งขึน้และด าเนินการเก็บขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
 3.1  ท าหนังสือขอความร่วมมือถึงผู้จัดการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลยเพื่อขออนญุาตและ
ขอความรว่มมือในการศกึษาวิจยัและการเก็บขอ้มลู 
 3.2  รบัแบบตอบรบัการใหค้วามร่วมมือในการ
ศกึษาวิจยัและด าเนินการนดัหมายวนั และเวลาเพื่อผูว้ิจยั
เขา้พบกบักลุม่เปา้หมายที่ศึกษาเพื่อแจง้วตัถปุระสงคข์อง

การวิจัยและอธิบายขั้นตอนการเรียน ระยะเวลาการ
ด าเนินการ การปฏิบตัิ และประโยชนท์ี่กลุ่มเป้าหมายจะ
ไดร้บัจากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อเป็นการสรา้งความ
เขา้ใจใหก้บักลุม่เปา้หมาย  
 3.3  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยน า
เครื่องมือในการวิจัยไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาซึ่ง
สามารถแบง่การด าเนินการออกเป็น 4 ระยะ ดงัตอ่ไปนี ้
  ระยะที่ 1 ผูว้ิจยัมอบชดุสือ่การเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มเป้าหมาย         
ที่ศึกษาคนละ 1 ชุดและทดสอบระดับความสามารถใน 
การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ (แบบเลือกตอบ) ก่อนเรียน   
(Pre-test) จ านวน 100 ขอ้ เป็นเวลา 2 ชั่วโมงและเก็บรวบรวม
แบบวดัระดบัความสามารถก่อนเรยีนทนัที 
           ระยะที่ 2 ตัง้แตส่ปัดาหท์ี่ 1 ถึง 6 กลุม่เป้าหมาย
เรียนรูด้ว้ยตนเองจนครบ ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบระดบั
ความสามารถในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษระหว่างเรียน 
(During learning test) ดว้ยชุดสื่อจ านวน 100 ขอ้ เวลา 2 
ชั่ วโมง และเก็บรวบรวมแบบวัดระดับความสามารถ
ระหวา่งเรยีนทนัที  
           ระยะที่ 3 ภายหลงัจากระยะที่ 2 อีก 2 สปัดาห ์
ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบระดับความสามารถในการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษ หลงัเรียน (Post-test) ดว้ยชุดสื่อ
จ านวน 100 ขอ้ เวลา 2 ชั่วโมง และเก็บรวมรวมแบบวัด
ระดบัความสามารถหลงัเรยีนทนัที  
   ระยะที่ 4 สปัดาหท์ี่ 9 กลุม่เป้าหมายไดป้ระเมิน
ระดับความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองและ
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบประเมินระดบัความพงึพอใจ  
        3.4  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าตรวจความ
เรียบรอ้ย ความสมบูรณ์ของค าตอบ ตรวจค าตอบและ
รวบรวมเพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 4. การวิเคราะหข์้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปใช้สถิติพืน้ฐานในการ
วิเคราะหข์อ้มลูหาคา่รอ้ยละ  ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) และค่า p-value ของ One Way ANOVA 
เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง 
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานแผนกตอ้นรับ   
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย                            

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ความสมัพนัธข์องคา่ Pre-test และขอ้มลูทั่วไป 

กลุ่มคะแนน Pre-test 
ระดบั นอ้ย ปานกลาง สงู รวม 

Normality Test: p-value = 0.181 
จ านวนคน 17 24 8 49 
ช่วงคะแนน 0-50 50-79 80-100 0-100 
คะแนนรวม 699 1602 693 2994 
คะแนนเฉล่ีย 41.11 66.75 86.62 61.10 
S.D. 7.364 7.103 3.067 17.595 
ศกึษาภาษาเพิ่มเติม 6 

(35.30) 
11 

(64.70) 
6 

(75.00) 
23 

(46.90) 
จบการศกึษา (ป.ตรี 
และ โท) 

6 
(35.30) 

17 
(70.80) 

7 
(87.50) 

30 
(61.20) 

ภาพที ่1 
 จากตารางที่ 1 และภาพท่ี 1 ผลทดสอบความ
เป็นโคง้ปกติดว้ยค่า Pre-test  โดยใช้ Normality test 
พบว่า p-value = 0.18 แต่เมื่อสรา้งกราฟคะแนนสอบ 
Pre-test ของพนกังานทัง้ 49 คน  พบว่าสามารถแบ่งตาม
คะแนนออกเป็น 3 กลุ่มอย่างขดัเจน คือ 1) กลุม่ที่ 1 สอบ
ไดค้ะแนน Pre-test นอ้ย จะมีคะแนน Pre-test นอ้ยกว่า 

50 คะแนน ในกลุม่มีผูศ้กึษาภาษาองักฤษเพิ่มเติม คิดเป็น
รอ้ยละ 35.30 และจ านวนผูจ้บการศกึษาตัง้แต่ปริญญาตร ี
คิดเป็นรอ้ยละ 35.30 2) กลุม่ที่ 2 สอบไดค้ะแนน Pre-test 
ปานกลาง จะมีคะแนนระหว่าง 50 ถึง 79 คะแนน ในกลุ่ม
มีผูศ้กึษาภาษาองักฤษเพิ่มเติม คิดเป็นรอ้ยละ 64.70 และ
จ านวนผู้จบการศึกษาตัง้แต่ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
70.80 และ 3) กลุ่มที่ 3 สอบไดค้ะแนน Pre-test สงูจะมี
คะแนน Pre-test มากกว่า 50 คะแนน ในกลุ่มมีผูศ้ึกษา
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 และจ านวน  
ผูจ้บการศกึษาตัง้แตป่รญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 87.50 
 การวดัประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยใช้
ประสทิธิภาพตามเกณฑ ์70/70 
 จากการศึกษาเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 1 คือ 
ประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพูด
สือ่สารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์70/70 การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยวิธีการเปรยีบเทียบคา่รอ้ยละของคะแนนระหว่างเรียน
และคะแนน หลงัเรยีน ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางที่ 2  การวัดประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษ โดยใชป้ระสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์70/70 

  ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน หลงัเรียน 
Eกลุม่คะแนนนอ้ย 41.11 63.88 66.41 
Eกลุม่คะแนนปานกลาง 66.75 73.79 79.12 
Eกลุม่คะแนนสงู 86.62 91.50 93.37 
Eคะแนนรวม 61.10 73.24 77.02 
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ภาพที ่2 

 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 แสดงผลการวัด
ประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง โดยใช้
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70  พบว่า ค่าประสิทธิภาพ
รวมของชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองในการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรม
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลยเท่ากบั 73.24/77.02 ซึ่งเป็น
ค่าประสิทธิภาพของชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองสูงกว่า
เกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานต้อนรับ
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลยโดยใช้
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 จากการศึกษาเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 2 คือ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลยโดยใช้ ชุดสื่อการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน การวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย One way ANOVA ดงั
แสดงในตารางที่ 3   

ตารางที่ 3  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของพนกังานตอ้นรบั
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยใช้
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง             

 ก่อนเรียน หลงัเรียน 
ผลสมัฤทธ์ิ (กลุ่มคะแนนนอ้ย) 41.11 66.41 
ผลสมัฤทธ์ิ (กลุ่มคะแนนปานกลาง) 66.75 79.12 
ผลสมัฤทธ์ิ (กลุ่มคะแนนสูง) 86.62 93.37 
ผลสมัฤทธ์ิ (รวม) 61.10 77.02 
p-value (รวม) .00 

 จากตารางที่ 3 ผลสมัฤทธ์ิรวมทางการเรียนของ
พนักงานตอ้นรบัส่วนหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลยโดยใช้ชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเอง พบว่าค่า
ผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียน (X =77.02) ซึ่งสงูกว่าค่าผลสมัฤทธ์ิ
ก่อนเรียนเท่ากบั (X = 61.10) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05  (p-value < .05) 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงาน
แผนกตอ้นรบัส่วนหนา้ที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
ส่วนหน้าของโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย
 จากการศึกษาเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 3 คือ 
การประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง                   
ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรับ
ส่วนหน้าของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย                  
ดงัแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การประเมินระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
แผนกตอ้นรบัส่วนหนา้ที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
ในการสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัพนักงานตอ้นรบัส่วน
หนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

ดา้น X . S.D. 
ความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นเอกสารคูมื่อ 4.65 0.55 มากท่ีสุด 
2. ดีวีดี (DVD)  /YouTube 4.61 0.55 มากท่ีสุด 
3. ประโยชนท่ี์ไดร้บั 4.70 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจ
ด้านเอกสารคู่มือสื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองเพื่อการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า                 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สดุ (X= 4.65, S.D. = 0.55)  2) ความพึงพอใจ 
ดา้น DVD (ดีวีดี) ภาพประกอบ พรอ้มเสียงภาษาองักฤษ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X= 4.61, S.D. = 0.55)  
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3) ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเรียนรูจ้ากชุดสื่อการเรียนรู ้
ดว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษในภาพรวม อยู่
ในระดบัมากที่สดุ (X= 4.70, S.D. = 0.54)  

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการสรา้งชุดสื่อการเรียนรู ้
ดว้ยตนเองในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังาน
ตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
น ามาอภิปรายผลเพื่อเป็นการขยายผลการวิจัยใหช้ัดเจน
ยิ่งขึน้ตลอดจนขอ้คน้พบในการศกึษาวิจยัเพื่อเป็นแนวทาง
และสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์
ตอ่ไป ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้        
       1.  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานต้อนรับส่วน
หน้าของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย  
           จากผลการทดสอบความเป็นโค้งปกติของ
คะแนน Pre-test ดว้ยการทดสอบ Normality test พบว่า
ค่า p-value =0.18 ซึ่งเป็นโคง้ปกติ แต่เมื่อสรา้งกราฟของ
คะแนน Pre-test ขึน้มาพบว่า มีขอ้มูลมีการกระจายเป็น   
3 กลุม่ คือ กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test ต ่า ปานกลางและสงู 
ตามล าดับ และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในแต่ละกลุ่ม    
จึงพบความสมัพันธ์ 1) กลุ่มที่มีอัตราส่วนของผูท้ี่ศึกษา
ภาษาองักฤษเพิ่มเติมต ่า จะมีคะแนน Pre-test ต ่าและ
กลุ่มที่มีอตัราส่วนของผูท้ี่ศึกษาภาษาองักฤษเพิ่มเติมสงู 
จะมีคะแนน Pre-test สูงขึน้ โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย 
ของ ชยาพล ชมชยัยา (2559) ที่คน้พบว่าปัจจัยการอบรม
ภาษาอังกฤษส่งผลกับความสามารถ ในการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษ และ 2) ยังพบความสมัพนัธ์ว่าอตัราส่วน
ของผูท้ี่จบระดับปริญญาตรีขึน้ไปในกลุ่มนัน้ต ่า คะแนน 
Pre-test จะต ่า และถา้อตัราสว่นของผูท้ี่จบระดบัปริญญา
ตรขีึน้ไปในกลุม่นัน้สงู คะแนน Pre-test จะสงู  
 กลุ่มพนักงานต้อนรับส่วนหนา้ที่จบการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึน้ไปมีแนวโน้มที่จะสามารถ
สือ่สารและเรยีนรูภ้าษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  

            2.  การวัดประสิทธิภาพชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยใช้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70 
   จากผลการวิเคราะหห์าค่าประสิทธิภาพรวมของ
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ
ส าหรบัพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเลยเทา่กบั 73.24/77.02 
 น าคะแนน Pre-test ของพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้
มาสรา้งเป็นกราฟ พบว่า สามารถแยกออกเป็น 3 กลุ่ม
อยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผลออกเป็นกลุม่ยอ่ย 3 กลุม่ 
คือ 1) กลุ่มที่มีคะแนน Pre-test ต ่า มีค่าประสิทธิภาพใน  
การเรยีนเริม่ตน้ที่รอ้ยละ 41.11  2) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test 
ปานกลาง มีค่าประสิทธิภาพในการเรียนเริ่มตน้ท่ีรอ้ยละ 
66.75 และ 3) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test สงู มีคา่ประสทิธิภาพ
ในการเรยีนเริม่ตน้ที่รอ้ยละ 86.62 ทัง้นีอ้าจเพราะมีความรู้
พืน้ฐานด้านภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
แนวคิดทฤษฎีของ Vygotsky (1978, อ้างถึงใน ทิศนา   
แขมมณี, 2556) ว่าการเรียนรูน้ัน้จะใหค้วามส าคัญของ 
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 เมื่อพนักงานตอ้นรบัส่วนหนา้ทุกกลุ่มไดร้บัชุด
สือ่การเรยีนรูด้ว้ยตวัเองซึง่ประกอบดว้ยวฒันธรรมเจา้ของ
ภาษา การพดูสือ่สารในสถานการณท์ี่ซบัซอ้นเก่ียวกบัการ
ปฏิเสธการจองห้องพักการตอบรบัการจองหอ้งพัก การ
ลงทะเบียนเขา้พัก การบอกทิศทาง และการคืนหอ้งพัก 
ผู้เรียนเริ่มศึกษาจากชุดสื่อการเรียนรู ้ด้วยตัวเองจาก
สปัดาหท์ี่ 1 จนถึงสปัดาหท์ี่ 6 เป็นระยะเวลา 6 สปัดาห ์ 
จึงเริ่มท าการเก็บคะแนนระหว่างเรียน  (During learning 
test)  ผลคือ 1) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test ต ่า ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตัวเอง
เพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 44.11 คิดเป็นรอ้ยละ 63.88 2) กลุม่ที่
มีคะแนน Pre-test ปานกลาง ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ที่จัดไวใ้นชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 
66.75 คิดเป็นรอ้ยละ 73.79 และ 3) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test 
สูงประสิทธิภาพของกระบวนการที่ จัดไว้ในชุดสื่ อ          
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การเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 86.62 คิดเป็น 
รอ้ยละ 91.50 
 ในสปัดาหท์ี่ 8 เริ่มท าการเก็บคะแนน Post-test 
เพื่อค านวณหาค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) จากการ
เรียนรูด้ว้ยตนเองตามทฤษฎี Constructivism เมื่อผูเ้รียน
ได้เรียนรู ้และทบทวนความรูจ้ากชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วย
ตวัเอง สามารถจดจ าการแกไ้ขปัญหาไดผ้ลการศึกษา คือ
1) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test ต ่า ประสทิธิภาพของกระบวนการ 
ที่จดัไวใ้นชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจาก 
รอ้ยละ 63.88 เป็นรอ้ยละ 66.41 2) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test 
ปานกลาง ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจัดไวใ้นชุดสื่อ
การเรียนรูด้ว้ยตวัเองเพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 73.79 เป็นรอ้ยละ 
79.12 และ 3) กลุม่ที่มีคะแนน Pre-test สงู ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตัวเอง
เพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 91.50 เป็นรอ้ยละ 91.37   
 สรุป พนักงานต้อนรับส่วนหน้าที่มีความรู ้
ความสามารถในการสือ่สารภาษาองักฤษที่แตกตา่งกนั แต่
สามารถมีประสทิธิภาพการเรยีนรูท้ีด่ีขึน้ โดยศึกษาจากชุด
สื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทัง้นีเ้ป็นผลจากการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองตามทฤษฎี Constructivism เพราะชุดสื่อการเรียนรู ้
ด้วยตนเองประกอบด้วยเอกสารคู่มือมีเนือ้หาเก่ียวกับ 
ภาษา ค าศัพท์ ส  านวน หรือประโยคเฉพาะที่ ผู้เรียน
สามารถจดจ า และเข้าใจง่าย และแต่ละบทสนทนาใน
สถานการณ์ต่างๆ เป็นส านวนท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 
และผูเ้รียนสามารถในการศึกษาจากคู่มือ และดูวิดีทศัน ์
ฟังเสียง และฝึกพูดตามได ้ซึ่งตรงกับแนวคิดของ กชกร 
ธิปัตดี (2547) ที่อธิบายว่า ลักษณะของชุดฝึกหรือชุด   
การเรียนรู ้ที่ดีควรมีลักษณะที่สามารถเข้าใจง่าย มี
ค าอธิบายที่ ชัดเจน มีความเหมาะสมกับวัย และ
ความสามารถของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนสามารถฝึกดว้ยตนเอง 
และตรงตามประเด็นปัญหาที่ผูเ้รยีนประสบอยู ่   

 3.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของพนกังานตอ้นรบั
สว่นหนา้ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยใช้
ชดุสือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
     จากคะแนนทดสอบก่อนเรียนของกลุม่เป้าหมาย
ที่ศึกษา พบว่า มีผลคะแนนแตกต่างกันอย่างชัดเจนทั้ง    
3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีคะแนนต ่า กลุ่มที่มีคะแนนปานกลาง 
และกลุม่ที่มีคะแนนสงู โดย 1) กลุม่ที่มีคะแนนต ่า มีคะแนน
เฉลีย่เริม่ตน้ที่ 44.11 และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลงัการเรียน
ที่ 66.41 2) กลุ่มที่มีคะแนนปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย
เริ่มตน้ที่ 66.75 และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลงัการเรียนที่ 
79.12  3) กลุม่ที่มีคะแนนสงู มีคะแนนเฉลี่ยเริ่มตน้ที่ 86.62 
และมีคะแนนเฉลีย่ภายหลงัการเรยีนที่ 93.37 ทัง้นีเ้นื่องจาก 
เมื่อพนักงานทุกคนผ่านการเรียนรู ้ด้วยชุดสื่อสารการ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยการเรียนรูจ้ากคู่มือและเรียนรู ้บท
สนทนาจากวิดีทศัน ์ในแผ่น ดีวีดี (DVD) หรือ YouTube 
บนสมาร์ทโฟน อย่างอิสระและสามารถเรียนรู ้ ทบทวน
บทเรยีนไดต้ลอดเวลาอย่างไม่จ ากดั จึงท าใหก้ลุม่เป้าหมาย
ที่ศึกษานัน้มีความรูค้วามเขา้ใจดีขึน้ จึงท าคะแนนการวดั
ระดับความสามารถระหว่างเรียน และหลงัเรียนไดด้ีขึน้ 
ตรงตามแนวคิดทฤษฎีของ Vygotsky (1978, อา้งถึงใน 
ทิศนา แขมมณี, 2556) วา่ การเรยีนรูน้ัน้จะใหค้วามส าคญั
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล และการได้ช่วยเหลือ
ผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความก้าวหนา้ จากระดับพฒันาการที่
ผูเ้รียนเป็นอยู่ไปถึงระดบัพฒันาการที่ผูเ้รียนมีศกัยภาพท่ี
จะไปถึงได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั อนชุา คะชาชยั (2555) กลา่ววา่ 
การเรียนผ่านระบบมัลติมีเดียช่วยลดความสามารถที่
แตกตา่งของการเรียนระหว่างบคุคล โดยธรรมชาติ ผูเ้รียน
แตล่ะคนมีความสามารถในการเรียนรูท้ี่ใชเ้วลาแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกับข้อคน้พบของ ทัศนีย์ ธราพร (2557) และ 
Diyyab, Abdel-Haq & Aly (2013)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผลสมัฤทธ์ิรวมทัง้ก่อนและ
หลังเรียนมีความแตกต่างกันในทางที่ขึน้อย่างชัดเจน     
(p-value <.05) 
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 สรุป จากชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองในการพูด
สื่อสารภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบัส่วนหนา้ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย สามารถช่วยพฒันาการเรียนรู ้
ในการพดูสือ่สารภาษาองักฤษของกลุม่เป้าหมาย เนื่องจาก
ชุดสื่อการเรียนรู ้สามารถตอบโจทย์ความต้องการใน         
การเรยีนรู ้และเป็นแรงเสรมิใหก้ลุม่เป้าหมายมีความสนใจ
ในการเรียนรู ้พนักงานจึงพยายามเรียนรูแ้ละท าคะแนน
ทดสอบหลงัเรียนไดด้ีขึน้เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของตนเอง (น า้ลนิ เทียมแกว้,  2556; อภิชา ปลดักอง, 2559;  
วิจิตรา พลส าโรง และคณะ, 2561; Good, 1973; Hornby, 
2000) 
 4. ระดับความพึงพอใจของพนักงานแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่ศึกษามี    
ความพึงพอใจต่อชุดสื่อการเรียนรูด้ ้วยตนเองในระดับ  
มากที่สุดเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาสามารถที่จะ
เรียนรูด้ว้ยตัวเองและฝึกพูดจากสถานการณจ์ าลองจาก 
ชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองอย่างไม่จ ากัดจ านวนครัง้ใน
การเรียนรู ้(สทุธิกานต ์บ่อจักรพนัธ์, 2559) และลดความ
แตกต่างของการเรียนรูร้ะหว่างบุคคล (อนุชา คะชาชัย, 
2555) จากผลของการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดส้  ารวจความตอ้งการ
และศึกษาปัญหาของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเลย และไดส้รา้งชุดสื่อการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองขึน้มาสอดคลอ้งกับความสนใจและความตอ้งการ
ของผู้เรียนของผู้เรียนเป็นหลัก นอกจากนี ้Admission 
Premium (2018) กลา่วว่า การพฒันาทกัษะการพดูภาษา 
องักฤษยังมีผลต่อความก้าวหนา้ในอาชีพ ดว้ยเหตุผลที่
เป็นแรงเสรมิดงักลา่วมาขา้งตน้ พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้
จึงพยายามเรียนรูแ้ละท าคะแนนทดสอบหลงัเรียนไดด้ีขึน้
เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง สอดคลอ้งกบั
น า้ลิน เทียมแกว้ (2556), อภิชา ปลดักอง (2559), วิจิตรา 
พลส าโรง และคณะ (2561), และHornby (2000) ไดก้ลา่ว
ในทางเดียวกันว่า ความรูส้ึกสนุก รู ้สึกชอบ รูส้ึกเต็มใจ 
รูส้ึกยินดี และมีเจตนคติที่ดีต่อสิ่งที่ไดร้บัการตอบสนอง

ตรงตามความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความสนใจและเกิดความ
มุง่มั่นที่จะท าสิง่นัน้ใหส้  าเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงค ์

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 จากผลการวิจยัพบว่าในแต่ละสถานการณห์ลกั
ยังมีสถานการณ์ย่อย รวมถึงมีค าศัพท์เฉพาะในแต่ละ
สถานการณ ์จึงเป็นขอ้จ ากดัในการจดจ าบทเรียนเนื่องจาก
พืน้ฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มเป้าหมายที่
ศกึษาแตกตา่งกนั ดงันัน้ การจดัการอบรมเฉพาะสถานการณ์
จะช่วยพฒันาการเรียนรูด้า้นการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ
ของพนกังานแผนกตอ้นรบัสว่นหนา้ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
       ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
      เนื่องจากปัจจบุนั การวดัประสทิธิภาพชุดสื่อการ
เรียนรูแ้ละผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะวิเคราะหจ์ากการใช้
คะแนนจากการวัดความสามารถจากท าแบบวัด (แบบ
เลือกตอบ) ซึ่งอาจไม่สะทอ้นถึงความสามารถในการพูด
สื่อสารจริง ดังนัน้จึงควรศึกษาคะแนนการประเมินระดับ
ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม (สัมภาษณ์ก่อน
เรยีน-ระหวา่งเรยีน-หลงัเรยีน)  
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat 
University) เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลาย
สาขาวิชาทางดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่
รบัผิดชอบด าเนินการจดัท าวารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความ
วิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่จะตีพิมพ์ในวารสารต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และการ
ประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวุฒิ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์ง่ผลงาน
บทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละ
พนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไม่ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมเรือ่งละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพเ์รือ่งละ 2,000 บาท 
โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลนเ์ท่านัน้ ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru 
โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือและสงักัดของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทุกคนพรอ้มวุฒิการศึกษา

สงูสดุ โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียนที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจยั วิธีการด าเนินการ

วิจยั ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ความยาวไมเ่กิน 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย ไมเ่กิน 4 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคดัย่อภาษาองักฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัย่อภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาให้

ถกูตอ้งก่อนการสง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท า 
   1.5.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยใหช้ัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ 

ตามล าดบัความส าคญั 



 

 

 

   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช ้การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 

   1.5.4 ผลการวิจัย ใหแ้สดงผลจากการวิจัยที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ 
แผนภมูิ ตาราง หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 

   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้้อ่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา 
สนบัสนนุหรอืคดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 

   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยัความยาวไมเ่กิน 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบช่ืุอเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตาม

ตวัอกัษรช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาต)ิ และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้ง
สอดคลอ้งกนั ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือและสงักัดของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทุกคนพรอ้มวุฒิการศึกษา

สงูสดุ  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียนที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคัดย่อภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิ่งที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทั้งหมดของ

บทความ ความยาว  10-15 บรรทดั  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย ไมเ่กิน 4 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคดัย่อภาษาองักฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ

บทคดัยอ่ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัย่อภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาให้

ถกูตอ้งก่อนการสง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถุประสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัเรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบกุรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่าน

ทราบและเขา้ใจตรงกนั 



 

 

 

    4)  ค าจ ากดัความ ควรระบไุวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหลา่นัน้มีความหมายที่แตกต่าง
จากค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  

   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวไมเ่กิน 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบช่ืุอเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตาม

ตวัอกัษรช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาต)ิ และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้ง
สอดคลอ้งกนั  

ข้อก าหนดในการเตรยีมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์

ส าหรบับทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ 
จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ ขนาดกระดาษ 16K 195*270 mm หา่งจากขอบกระดาษบน 1.8 ซม. ดา้นลา่ง 2.5 ซม. ห่างจาก
ระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและขวาดา้นละ 1.8 ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ โดยมี
รายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั  

ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมันแ์ละหวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบ

ดา้นซา้ยของคอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่

(หวัขอ้หลกั) ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ขอ้มูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผูเ้ขียนเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ความ ใส่ปีพิมพไ์วใ้นวงเล็บ ตาม
รูปแบบ ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ)์ / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใสเ่ลขหนา้ ยกเวน้การอา้งอิงแบบคดัลอกขอ้ความใน
เครือ่งหมายอญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่งนอ้ยกว่า 6 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า และ (and หรือ & ในกรณีเป็นผูแ้ต่ง
ชาวตา่งประเทศ) เช่ือมคนสดุทา้ยและคั่นแตล่ะคนดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 6 คนหรือมากกว่า 



 

 

 

ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) ต่อทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิง
งานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป หลงัการอา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. 
ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 
2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี

(2552) 
วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3-5 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 6 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 

 
  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ย
เครือ่งหมายจลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 

2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3-5 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา 
และอษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 
2553) 

(Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 6 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 
2552) 

(Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat 
University, 2003) 

  
 
 
 
 



 

 

 

 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถูกอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้ส่
ขอ้ความเพิ่มว่า อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบั
ภาษาองักฤษใช ้as cited in secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ย
บทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะ
รายการที่ถูกอา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ 
นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณีภาษาองักฤษ) และเรียงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาอังกฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็น
ตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้น

และสวน. 
วีระชัย ณ นคร. (2556). สาระน่ารู ้เรื่องหญ้าแฝก (พิมพ์ครั้งที่  7). สืบค้นจาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item 

/2/20170123 
Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
 
 



 

 

 

  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื 

(หมายเลขหนา้ที่ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจ้งบ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวัน. ใน สุปราณี แจ้งบ ารุง และคณะ 
(บรรณาธิการ), ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen 
(Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 

  3.3 บทความวารสาร 
    3.3.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.3.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.3.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิ่นโคลน Geosmin ในผลิตภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสาร

สทุธิปรทิศัน,์ 24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สริกิลุนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ.์ (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความ

นิยมเพลงเกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ิน

ในสยาม. วารสารอารยธรรมศึกษาโขง-สาละวิน, 6(1), 203-222. สืบคน้จาก https://www.tci-thaijo.org 
/index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

88(2013), 299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the 

very old in Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved 
from https://www.tci-thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 



 

 

 

  3.4 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธ์

ปรญิญาดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.4.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซต์
ส่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธ์

ปรญิญาดษุฎีบณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สบืคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรือ http://www.xxxxxxx. 
(หมายเลขประจ ารายการ - ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวฒันะนนท.์ (2546). โครงสรา้งเงนิทนุของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุน่ฐิติวฒัน.์ (2548). กลวธีิการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนั

ในองคก์ารส าหรบัพนกังานสถาบนัการเงินพเิศษของรฐั (วิทยานิพนธป์ริญญาดษุฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory 
study (Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services 
case study (Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT 
MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological 
Internet use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 

 

  3.5 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวิจยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ 
SMEs จงัหวดัสมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development 
in Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int 
/bookstore/free/tmr_2011.pdf 



 

 

 

  3.6  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.6.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏ

บทความ). doi  หรอื ช่ือการประชุม, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.6.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่

สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
    3.6.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุักตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มูลสมุนไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นใน
ภาคเหนือตอนบน. ใน ส านกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ รายงานการประชุม
วชิาการ ประจ าปี 2560 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย 
ช่วง พ.ศ. 2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชมุวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งาน
วิชาการรบัใชส้งัคม" ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, สมทุรปราการ. 
บทคัดย่อสืบค้นจาก https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017 -abstract-
pdf.pdf 

กุลศิริ เตียนศรี, และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in 
children. บทความน าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแม่และเด็กในยคุ 
AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-
Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 
4678. Advanced Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-
74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early 
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise 
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 
2005.htm 

Brown, S., & Caste, V. (2004, May). Integrated obstacle detection framework. Paper presented at the IEEE 
Intelligent Vehicles Symposium, Detroit, MI. 



 

 

 

  3.7  บทความในหนังสือพิมพ ์
    3.7.1 ฉบับพิมพ ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
     3.7.2 ออนไลน ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
    3.7.1 กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้เขียนบทความ  
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 

 

ตัวอยา่ง 

จินดารตัน ์โพธ์ินอก. (2560, 16 พฤศจิกายน). มหาวิทยาลยันวตักรรม. เดลนิวิส,์ น. 8. 
ชนดัดา ชินะโยธิน. (2561, 18 ธนัวาคม). คยุกบัทตูโปแลนด ์ผูท้ี่เคย Backpack มาเที่ยวไทย เพราะหลงใหลวิถีชีวิต-

ผูค้น และการฝึกความอดทนกบัสภาพจราจร. มตชินสดุสปัดาห.์ สบืคน้จาก https://www.matichonweekly. 
com/column/article_156170  

รือ้ฟ้ืน! อตัลกัษณช์มุชน ทายาทผา้ขาวมา้ไทย สรา้งผลติภณัฑร์ะดบัหา้ดาว!. (2561, 19 ธนัวาคม). ผูจ้ดัการรายวนั, น. 5. 
Leesa-nguansuk, S., & Sritama, S. (2018, May 25). EU data privacy laws creating local waves. Bangkok 

Post, p. B3. 
Judd, J. (2018, December 17). On International Migrants Day, a sea change for Thai fishing?. The Nation. 
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