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วัตถุประสงค ์
 วารสารวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย เป็นวารสารระดับชาติที่ ส่งเสริมและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการท่ีมีคณุภาพในลกัษณะของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิทยานิพนธ ์
(Thesis article) และบทความวิจยั (Research article) ของนกัวิชาการ คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา ใน    
ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
โดยครอบคลมุสาขามานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ 
ประวัติศาสตร์ นิติศาสตร ์รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา ภาษาศาสตร์ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน เป็นต้น             
ทัง้นีบ้ทความที่ลงตีพิมพแ์ละเผยแพรจ่ะตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ (Peer review) ซึ่งเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อย่างนอ้ยบทความละ 2 ท่าน โดยผูพ้ิจารณา    
ไมท่ราบช่ือผูแ้ตง่ และผูแ้ตง่ไมท่ราบช่ือผูพ้ิจารณา (Double-blind peer review)  

ที่ปรึกษา  
 รศ.สมเจตน ์ดวงพิทกัษ์ ผูร้กัษาราชการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  

 ผู้ทรงคุณวุฒกิลั่นกรองบทความ (Peer Reviews) 
 ดร.เปรมฤดี จิตรเกือ้กลู     คณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
 รศ.ดร.เพ็ญศร ีเจรญิวานชิ    คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 รศ.ดร.บญุญรตัน ์โชคบนัดาลชยั   คณะนิติศาสตร ์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 ศ.ดร.อญัชล ีวงศว์ฒันา    คณะมนษุยศาสตร ์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 ผศ.ดร.คมกรชิ การนิทร ์   วิทยาลยัดรุยิางคศิลป์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 รศ.ดร.เดือนเดน่ นาคสหีราช    คณะนิติศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.อารรีตัน ์ปานศภุวชัร     คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.ปรยีานชุ พรหมภาสติ   คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 ผศ.ดร.อรวรรณ บญุพฒัน ์  ส านกัวชิาการทอ่งเที่ยว  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 รศ.ดร.พิมพร์ะวี  โรจนรุ์ง่สตัย ์   คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
 รศ.ดร.วีระกิตติ ์เสารม่    คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 



 ผศ.ดร.สขุศิลป์ ประสงคส์ขุ   คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ดร.ธวชัชยั ศิลปโชค    คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
 ผศ.ดร.ธนาย ุภูว่ิทยาธร    คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 
 รศ.ดร.สทุธิชยั หลอ่ตระกลู    คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
 ผศ.ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม    คณะบรหิารธุรกิจและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 ผศ.ดร.พิมพม์าดา วชิาศิลป์    โรงเรยีนการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร  มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 รศ.ดร.รตันา วงศร์ศัมเีดือน    คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 ผศ.ดร.ปราณี เอี่ยมลออภกัดี  คณะบรหิารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 ผศ.ดร.พิชิต พระพินิจ   คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
  ผศ.ดร.อญัชล ีโกกะนชุ   คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

กองบรรณาธิการ 
 รศ.ดร.นยันา อรรจนาทร มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 รศ.ดร.พรสวรรค ์ศริกิญัจนาภรณ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 ผศ.ดร.ย่ิงศกัดิ ์คชโคตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 ผศ.ดร.ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
 ผศ.ดร.พิมพม์าดา วชิาศลิป์ มหาวทิยาลยัสวนดสุิต 
 รศ.ดร.รตันา วงศร์ศัมีเดือน มหาวทิยาลยัสวนดสุิต 
 รศ.ดร.รุง่ระวี วีระเวสส ์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  
 ผศ.ดร.ไพโรจน ์นวลนุ่ม มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ ์ 
 ผศ.ดร.อรทยั เลียงจินดาถาวร มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี   
 ผศ.ดร.เอมอร แสนภวูา มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
 ผศ.จกัรกฤษ สถาปนศริ ิ มหาวทิยาลยันเรศวร  
 รศ.ดร.วีระกิตติ ์เสารม่ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 รศ.ดร.รกัชนก แสงภกัดีจิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 ผศ.ดร.ขวญัฤดี พรชยัทวิตัถ ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 ผศ.ดร.วภิาวี กฤษณะภตูิ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 รศ.ดร.โสวทิย ์บ  ารุงภกัดิ ์ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น 
 รศ.ดร.สทุธิชยั หล่อตระกลู มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี  
 รศ.ดร.ธนวทิย ์บตุรอดุม มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี 

 บรรณาธิการอ านวยการ 
 ผศ.ดร.สพุรรณี พฤกษา รองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและประกนัคณุภาพ 

 บรรณาธิการ 
 ดร.สญัชยั เกียรตทิรงชยั ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 



 ขอ้ความที่ปรากฏในวารสารฉบบันีเ้ป็นความคิดเหน็ของผูเ้ขียนแตล่ะท่าน สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเลย และกองบรรณาธิการ ไม่จ  าเป็นตอ้งเหน็ดว้ยและไม่มีส่วนรบัผิดชอบใดๆ 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  ขอใหผู้อ้่านอา้งอิงในกรณีท่ีท่านคดัลอกเนือ้หาบทความ               
ในวารสารฉบบันี ้
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจัยและพฒันา  ของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอ
ผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ์/บทความวิจัย ของนักวิชาการ คณาจารย ์นิสิต นักศึกษา        
ในด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ ในด้านสหวิทยาด้านมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
ดงัตอ่ไปนี ้ มานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์
นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม พฒันาชมุชน เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันักวิจัย  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงค์      
จะเผยแพรผ่ลงาน  สามารถสง่ผลงานของทา่นตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา  จะส่งผลงานของท่านใหผู้ท้รงคณุวฒุิอ่านและประเมินผลงานของท่าน  
เพื่อใหผ้ลงานของทา่นเป็นท่ียอมรบัและไดร้บัการเผยแพรต่อ่ไป 
 ขอขอบคุณผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวุฒิ  คณะที่ปรึกษา  และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้่านที่ใหค้วามสนใจจนท าให้
วารสารฉบบันีส้  าเร็จลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 16     
ฉบบัที่ 58 จะเป็นประโยชนต์่อการศึกษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพร่อง
ประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีเ้ป็นการศึกษาและวิเคราะหแ์นวทางการสรา้งประสบการณท์างประสาทสมัผสัของงานเทศกาล
เชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 
องคป์ระกอบของการออกแบบการจดังานอีเวน้ทโ์ดยใช้ EMBOK Framework และลกัษณะส าคญัของงานเทศกาล 
เชิงวฒันธรรมในประเทศไทย เพื่อน าองคค์วามรูท้ี่ไดใ้นแต่ละส่วนมาบูรณาการร่วมกัน และออกแบบเป็นตวัแบบ   
แนวทางการสรา้งประสบการณท์างประสาทสมัผสัส าหรบังานเทศกาลเชิงวฒันธรรมในประเทศไทย  เพื่อตอบสนอง  
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวและสรา้งความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณใ์หก้ับงานอีเวน้ทท์างวฒันธรรมที่ส  าคัญ   
ของประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถสรา้งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงประสบการณ์เพื่อให้ผู้จัดงานอีเว้นท์และ            
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน าไปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในอนาคต 

ค าส าคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ ์ ประสบการณท์างประสาทสมัผสั  เทศกาลเชิงวฒันธรรม 

Abstract 
This article is a study and analysis of the guidelines for creating a sensory experience of cultural 

festivals in Thailand. The objective is to study the compositions of the sensory experience, event design 
elements using the EMBOK framework and the key characteristics of cultural festivals in Thailand to bring 
the explicit knowledge gained in each part integrating and designing as a model for creating sensory 
experiences for cultural festivals in Thailand. The findings hope to response the needs of the tourists and 
create a unique identity for important cultural events in Thailand. It can also be created as an experiential 
marketing strategy so that the event organizers and related parties can use appropriately in the future. 

Keywords: experiential marketing, sensory experience, cultural festival 
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ความน า 
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวถือเป็นหนึง่ในธุรกิจ

ที่ก าลังเติบโตเป็นอย่างมากทั่วโลก และเป็นแหล่ง
ราย ได้ที่ ส  า คัญอี กทา งหนึ่ ง ขอ งแต่ละประ เทศ 
เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถ
สรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลในหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งจาก
แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัของโลก 5 ประการ 
อนัไดแ้ก่ 1) การเติบโตของชนชัน้กลางและรายไดท้ี่เพิ่ม
มากขึน้  2) การเติบโตของสายการบินตน้ทนุต ่า 3) สงัคม 
ผูส้งูวยัซึง่มีการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อการทอ่งเที่ยวสงู 4) การ
ใชเ้ทคโนโลยีในการเติมเต็มและเพิ่มความสะดวกสบาย
ตลอดการเดินทางของนกัท่องเที่ยว และ 5) นกัท่องเที่ยว  
ที่มุง่เนน้ประสบการณแ์ละใหค้วามส าคญักบัความรูเ้ชิงลกึ
ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2564) จึงกลายเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยอย่างมีนัยส าคัญ 
และท าใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้น
น าของโลกที่มีการเติบโตอย่างสมดุลบนพืน้ฐานของ
ความเป็นไทย  เป็นการกระจายรายไดสู้ป่ระชาชนในทกุ
ภาคสว่นอยา่งยั่งยืน ซึง่จะช่วยสง่เสรมิพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศในอีกกวา่ 20 ปีขา้งหนา้  

ปัจจุบนันกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัการแสวงหาประสบการณท์ี่มากกวา่การทอ่งเที่ยวใน
รูปแบบเดิมๆ ที่มีการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียง
อย่างเดียว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ           
ที่ต้องการจะสัมผัสวิ ถี ชีวิตชุมชน  ประเพณี  และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง  ท าใหก้ารพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวในปัจจุบนัและแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ 
รวมถึงการจัดสรรแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่มีการมอบ
ประสบการณ์การซึ่งตรงกับความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจึงไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ 
การตลาดเชิงประสบการณ์จึงถูกน ามาใช้เพื่อเป็น      
กลยุทธ์ทางการตลาดการท่อง เที่ ย วโดยเฉพาะ

ประสบการณ์ทางประสาทสมัผัสทั้งหา้ เนื่องจากเป็น
การสร้างจุด เ ช่ือมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับ
นกัทอ่งเที่ยวผา่นจุดสมัผสัต่างๆ โดยการสื่อสารดว้ยภาพ 
เสยีง การจบัตอ้ง กลิน่ และรสชาติเพื่อใหเ้กิดการรบัรูถ้ึง
คุณประโยชน์ ความรู้ความเข้าใจ ความประทับใจ 
ทศันคติ ความทรงจ า และความผูกพนัต่อแหลง่ท่องเที่ยว
นั้นๆ (พัชราภรณ์ ทัพศรีสวัสดิ์ และจิรา กฤตยพงษ์, 
2561)  ซึ่งกิจกรรมเหลา่นีน้อกจากจะช่วยเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณแ์ละช่ือเสียงของประเทศไทยใหเ้ป็นที่รูจ้ัก
และยอมรบัในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวชั้นน าของโลก
แลว้นัน้ การวางแนวคิดของการตลาดเชิงประสบการณ์
ใหก้ับงานอีเวน้ท์ยังจะช่วยใหผู้จ้ัดงานหลีกเลี่ยงที่จะ
สนใจเพียงองค์ประกอบดั้งเดิมของงานอีเว้นท์ เช่น  
โปรแกรมงาน การจดัเตรยีมงาน สิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ หรือขอ้มูลการจดังาน และหนัมาสนใจการสรา้ง
กิจกรรมและการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานเกิด
ความพงึพอใจตอ่การจดังานมากขึน้   

เทศกาลเชิงวฒันธรรมถือเป็นสิ่งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัศิลปะวฒันธรรมหรือประเพณีของชุมชนทอ้งถ่ิน ซึ่ง
จะช่วยสรา้งประสบการณท์ี่น่าจดจ าใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว
ได้ และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจแถบ
ชนบทในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวอีกด้วย โดยการ
ออกแบบกิจกรรมหรืองานอีเว้นท์ทางการท่องเที่ยว   
เ ชิงวัฒนธรรมต่างๆ สอดแทรกเข้าไปในรายการ
ท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความบันเทิง และเป็นการสื่อสาร
ความหมายไปยังนกัท่องเที่ยว ทัง้ทางดา้นสงัคมและ
วฒันธรรมผ่านประสบการณท์างประสาทสมัผสัทัง้หา้
ในหลากหลายรูปแบบ และมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะ
น าไปสู่ความรู ้สึกและทัศนคติที่ดีต่องานอีเว้นท์และ
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ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังส่งผลไปยัง
พฤติกรรมที่จะบอกต่อหรือกลบัมาท่องเที่ยวซ า้อีกครัง้ 
(Singh & Mehraj, 2019)   

อย่า งไร ก็ตามการออกแบบและจัดการ
ประสบการณใ์นงานอีเวน้ทท์างการท่องเที่ยวนัน้ขึน้อยู่
กบัวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการสือ่สารไปยงันกัท่องเที่ยวและ
ลกัษณะส าคญัของงานอีเวน้ทแ์ต่ละประเภท ซึ่งการที่
จะตอบสนองต่อการรบัรูแ้ละความตอ้งการที่แตกต่าง
กนัของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพจ าเป็นตอ้งมี
การสรา้งประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสของแต่ละ
บคุคลเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบต่างๆ และลกัษณะเด่น
ของการจัดงานอีเวน้ทอ์ย่างเหมาะสม เพราะฉะนัน้ใน
บทความนีจ้ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของ
ประสบการณท์างประสาทสมัผสั การออกแบบการจัด
งานอีเว้นท์ และลักษณะส าคัญของงานเทศกาลเชิง
วัฒนธรรมในประเทศไทย เพื่อน าองค์ความรูท้ี่ ได้มา
บูรณาการร่วมกัน และน าเสนอแนวทางการสร้าง
ประสบการณ์ทางประสาทสมัผัสส าหรบังานเทศกาล 
เชิงวฒันธรรมที่จะท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  
ท าให้งานเทศกาลทางวัฒนธรรมของประเทศไทย        
มีความโดดเด่นและดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวให้กลับมา
เที่ยวอีกครัง้ รวมทัง้ยงัเป็นกลยทุธท์างการตลาดเพื่อให้
ผู้ออกแบบงานอี เว้นท์สามารถน าไปใช้ได้อย่าง            
มีประสทิธิภาพ  

แนวคดิเกีย่วกับการสื่อสารทางการตลาด 
 การสื่อสาร เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารขอ้มูล เป็นการถ่ายทอดความรู ้ความคิดเห็น 
หรือสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างผูส้ง่สารไปยงัผูร้บั
สาร ผา่นสญัลกัษณต์า่งๆ ที่เขา้ใจกนัทั่วไปเป็นสื่อกลาง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกัน และชักจูงใหผู้ร้บัสารมี
ปฏิกิรยิาตอบสนองกลบัมาใหเ้ป็นไปตามที่ผูส้ง่ตอ้งการ 
(เพชรรัตน์ นิลประเสริฐ และระพีพรรณ พิริยะกุล, 

2561) ซึง่เมื่อสารถกูสง่ไปยงัผูร้บัสารอาจก่อใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู้  ทัศนคติ  หรือ เปลี่ยนแปลง
พฤติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ร ั บ ส า ร ก็ ไ ด้ ขึ ้น อ ยู่ กั บ ก า ร ใ ช้
ประสบการณท์ี่มีอยู่ตีความหมายของสญัลกัษณ์ หรือ
สารที่รบัหรือส่งมา จึงไดม้ีการพฒันาแบบจ าลองการ
สือ่สารของเดวิด เค เบอรโ์ล ที่เรยีกว่า SMCR (พีระพงศ ์
สจุริตพนัธ์, 2562) ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) ผูส้่งสาร 
(Source)  2) ขอ้มลูขา่วสาร (Message)  3) ช่องทางใน
การสง่สาร (Channel) และ 4) ผูร้บัสาร (Receiver)  
 ในบริบทด้านการตลาด  การสื่อสารเป็น
กระบวนการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารและสรา้งความคิด
รว่มกนัระหวา่งบคุคลที่เก่ียวขอ้งกนั 2 ฝ่าย หรอืระหว่าง
ผลิตภัณฑแ์ละองคก์รไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหเ้กิดการรบัรูร้ว่มกนั เป็นการสือ่ความหมาย สรา้ง
ความเขา้ใจและการยอมรบัระหว่างสินคา้กับผู้บริโภค 
และมีการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่ อ
ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด  ผ่าน
เครื่องมือส่งเสริมการตลาดที่จัดท าขึน้ ซึ่งกระบวนการ
สง่ข่าวสารไปยงักลุม่เป้าหมายต่างๆ ในทางการตลาด
เรียกว่า “การสื่อสารการตลาด” (เสริมศิริ นิลด า และ    
จิราพร ขนุศรี, 2562) ซึ่งแนวคิดดา้นการสื่อสารทาง
การตลาดไดถ้กูพฒันามาจากทฤษฎีของ เดวิด เค เบอรโ์ล 
โดยเนน้ไปที่เครื่องมือและช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มี
ความเหมาะสมกับผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม โดยแนวคิด
ของการสือ่สารทางการตลาดนีย้งัสามารถน ามาปรบัใช้
เพื่อสื่อสารภาพลกัษณ์และขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านเครื่องมือคือประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวผ่าน
ประสาทสมัผสัทัง้หา้ ซึง่การท่ีนกัทอ่งเที่ยวจะมีแรงจูงใจ
หรอืปรารถนาที่จะไปเยี่ยมสถานที่ท่องเที่ยวนัน้อาจเกิด
จากการรับรูห้รือการได้รับข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่มี
ปริมาณมากและมีความน่าเช่ือถือเพียงพอ ซึ่งช่วยให้
นกัทอ่งเที่ยวไดร้บัรูถ้ึงภาพลกัษณจ์ดุหมายปลายทางได้
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ก่อนการตดัสินใจไปเที่ยวสถานที่แห่งนัน้ เพราะฉะนัน้ 
ประสบการณท์างการท่องเที่ยวจึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือ
และช่องทางเพื่อสือ่สารทางการตลาดที่มีความส าคญัที่
ช่วยท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดอารมณ์ความรูส้ึกร่วม เกิด
การเรยีนรูใ้นขอ้มลูที่มีความซบัซอ้นไดด้ีกว่าการสื่อสาร
ปกติ โดยเฉพาะการวางแผนออกแบบประสบการณโ์ดย
ใชส้มัผสัทางรา่งกายทัง้หา้เขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจอยา่งเชิงลกึและเกิดการจดจ าไดด้ียิ่งขึน้ 

แนวคดิเกีย่วกับการตลาดเชงิประสบการณ ์
 ในบริบทของการท่องเที่ยว ประสบการณเ์ป็น
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึก ความประทบัใจ 
ความทรงจ าที่เก่ียวขอ้งกบัสถานที่ เหตกุารณ ์ปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างนักท่องเที่ยว  และจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ  โดยการออกแบบ
ประสบการณ ์ถือเป็นการวางแผนที่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ์ 
และสรา้งบริบทแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดการสื่อสารขอ้มูล
ผา่นการเลา่เรือ่ง ซึง่จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และความ
ประทับใจ อนัจะน าไปสู่การเรียนรูอ้ย่างลึกซึง้ในเรื่อง
นัน้ๆ (เขมิกา ธีรพงษ์, 2561) นอกจากนี ้การบริหาร
จัดการประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถสมัผัสได้
ดว้ยประสาทสมัผสัทัง้หา้ ยงัสามารถช่วยสรา้งอารมณ์
ความรูส้กึใหก้ับนกัท่องเที่ยว ออกแบบประสบการณท์ี่
แปลกใหม่โดยท าใหรู้ส้ึกว่าสินคา้หรือบริการทางการ
ทอ่งเที่ยวนัน้สมัผสัได ้มีความโดดเดน่นา่สนใจ นา่จดจ า 
และมีเอกลกัษณ ์(ภทัรพร พนัธุร,ี 2558) 
 การออกแบบเครื่องมือทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  ได้มีการเน้นเรื่องการมอบ
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวมากขึน้เพื่อให้เกิดการ
สรา้งการจดจ า เกิดความประทบัใจ และมีความตัง้ใจที่
จะกลับมาเที่ยวซ ้าอีกครั้ง  ซึ่งแนวความคิดเก่ียวกับ
การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential marketing) 
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น (วันชัย ก่อนก าเนิด, 2557)  

ไดแ้ก่ 1) ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (Sense) คือ 
การมุง่สรา้งประสบการณใ์หแ้ก่ลกูคา้ โดยผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้า ด้วยวิธีการสื่อสารด้วยภาพ เสียง การ
สัมผัสจับต้อง ได้กลิ่น และรสชาติ  ในหลากหลาย
รูปแบบ และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แต่
ละคนที่มีความแตกต่างกัน  2) ประสบการณ์ทาง
ความรูส้กึ (Feel) คือ การมุ่งสรา้งประสบการณท์ี่มีผล
ตอ่อารมณ ์ความรูส้กึใหก้บัลกูคา้ เพื่อสรา้งทศัคติในเชิง
บวก สรา้งความประทบัใจ และความมั่นใจที่ดีต่อตรา
สินคา้ 3) ประสบการณท์างความคิด (Think) คือ การ
มุ่งสรา้งประสบการณ์ทางความคิดใหก้ับลกูคา้ สรา้ง
ความรูแ้ละความเข้าใจในสินคา้ บริการ และองค์กร
ธุรกิจในภาพรวมทั้งหมด และช่วยแก้ไขปัญหาอย่าง
สรา้งสรรคใ์หก้บัลกูคา้ 4) ประสบการณท์างการกระท า 
(Act) คือ การมุง่สรา้งประสบการณต์รงใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ย
การผลักดันให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การตลาดบางอย่าง รวมทัง้สง่เสริมใหม้ีการแสดงออก
ทางความคิดเห็น และ 5) ประสบการณท์างการเช่ือมโยง 
(Relate) คือ การมุ่งหวงัที่จะสรา้งความสมัพนัธเ์ฉพาะ
บุคคล ด้วยวิธีการเช่ือมโยงความคิดของลูกคา้ไปยัง
บุคคลอื่น ซึ่งจะท าให้เกิดการเช่ือมโยงทางความคิด 
ความรูส้กึ และพฤติกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางประสาท
สัมผัส 
 กา รตลาด เ ชิ งป ระสบการณ์ ถื อ ว่ า เ ป็ น
กระบวนการที่มีความส าคญัและมีวิธีการออกแบบการ
สร้างประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไปขึ ้นอยู่กับ
วตัถุประสงค ์และลกัษณะของกิจกรรมนัน้ๆ ซึ่งวิธีที่จะ
สามารถสื่อสารการรบัรูข้อ้มลู ความหมาย ภาพลกัษณ ์
และศิลปะวฒันธรรมทางการท่องเที่ยวไดอ้ย่างลึกซึง้ 
เป็นที่น่าจดจ า และเหมาะกับแต่ละบุคคลไดด้ีที่สดุคือ
การสื่อสารประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า     
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(นฐักานต ์เครือชยัแกว้, 2559) โดยเฉพาะงานอีเวน้ท์
เชิงวฒันธรรมที่เนน้การมีสว่นรว่มระหว่างนกัท่องเที่ยว
และชุมชน รวมทั้งกระบวนการรับรูอ้ย่างลึกซึง้  การ
ระลกึได ้และการตีความผ่านเครื่องมือหรือช่องทางการ
สื่อสารทางประสาทสมัผสัดว้ยวิธีการสื่อสารดว้ย ภาพ 
เสียง การสมัผสั จบัตอ้ง กลิ่น และรสชาติ ในรูปแบบที่
ตา่งกนัเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Liu, Sparks & Coghlan, (2017) ที่สรุปผลไดว้่า
การสรา้งประสบการณท์างประสาทสมัผสัจะส่งผลใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจ การรบัรู ้และมีความสมัพนัธ์
กับการตัง้ใจที่จะบอกต่อหรือกลับมาร่วมงานอีเว้นท ์  
อีกครัง้ โดยองคป์ระกอบของการสรา้งประสบการณท์าง
ประสาทสมัผสั (Sensory experience) ประกอบไปดว้ย 
5 ดา้น (วนัชยั ก่อนก าเนิด, 2557) ไดแ้ก่ 1) การมองเหน็ 
เกิดจากการรบัรูผ้่านดวงตาโดยเฉพาะการปรากฏของ
ใหเ้ห็นถึงสิ่งที่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถมองเห็นได ้ถึงโลโก้
และสีสนั ซึ่งประสาทสมัผสัทางการมองเห็นเป็นสมัผสั  
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับการสร้างความ
เปลีย่นแปลงและความแตกตา่งในสภาพแวดลอ้ม  และ
ยังเป็นสมัผัสที่เป็นพืน้ฐานมากที่สุดในการรบัรูส้ินค้า
และบริการและเป็นต้นก าเนิดของระบบสัมผัสทุกๆ  
อย่าง (องัคาร คะชาวงัศรี, สบุนั บวัขาว และอรรถพร 
พฤทธิพงษ์, 2561) 2) การฟัง เกิดจากการรบัรูผ้่าน
สมัผสัดว้ยเสียงผ่านการฟังซึ่งเป็นการกระตุน้อารมณ์ 
ความรูส้ึก และประสบการณบ์างอย่างของผูใ้ชบ้ริการ
ใหม้ีความทรงจ าที่ดี โดยประสาทสมัผสัทางการฟังจะ
ถูกเช่ือมโยงกับอารมณแ์ละความรูส้ึก และยงัมีผลต่อ
ประสบการณ์ด้านการแปลความหมาย โดยเฉพาะ
เสียงเพลงจะเป็นสิ่งที่มีผลต่ออารมณ์ กระบวนการรบัรู ้
ขอ้มลู และความพึงพอใจในเชิงบวกมากที่สดุ (องัคาร 
คะชาวงัศรี และคณะ, 2561) 3) การดมกลิ่น  เกิดจาก
การรบัรูผ้า่นการดมกลิ่นซึ่งจะเกิดขึน้เมื่อกลิ่นเขา้สูจ่มกู

และกระแสประสาทรับกลิ่นจะเช่ือมโยงไปสู่สมอง 
ดังนัน้กลิ่นจึงท าใหอ้าหารมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้  
ซึ่งประสาทสมัผสัทางการดมกลิ่นมีความเก่ียวโยงกับ
ความพึงพอใจ ความสขุ อารมณ์ และความทรงจ าใน
เชิงบวก (องัคาร คะชาวงัศรี และคณะ, 2561) 4) การ
ชิมรส เกิดจากการใชป้ระสาทสมัผสัดว้ยวิธีการบริโภค 
เพื่อบอกใหท้ราบถึงรสชาติของอาหารที่รบัประทานเขา้
ไปสู่ระบบทางเดินอาหารในร่างกาย โดยสมองจะใช้
ขอ้มลูจากสมัผสัต่างๆ รว่มกบัประสบการณเ์ดิมในการ
ประมวลผลเป็นรสชาติซึ่งเป็นสมัผสัที่ละเอียดซบัซอ้นที่
จะช่วยแยกความแตกต่างของอารมณไ์ดอ้ย่างชัดเจน
ที่สุด และก่อให้เ กิดความทรงจ าที่ เ ป็นเอกลักษณ ์
(องัคาร คะชาวงัศร ีและคณะ, 2561) และ 5) การสมัผสั  
เกิดจากการใช้ระบบประสาทผ่านทางผิวหนังชั้นนอก
และสว่นอื่นๆ ของรา่งกายกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ความ
รอ้น ความเย็น เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าสิ่งเรา้สามารถสรา้ง
แรงกระตุ้นจากประสาทสัมผัสส่งต่อไปยังสมองเพื่อ
ประเมินผลต่อสิ่งกระตุน้เหล่านัน้ดว้ย ท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจ และพฒันาสูก่ารเป็นสิ่งที่ใชใ้นการวดัผลลพัธ์
ของการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ในที่สุด (Stein & 
Ramaseshan, 2016)  

แนวคิดเกี่ยวกับ Event Management Body of 
Knowledge (EMBOK Framework) 
 Event Management Body of Knowledge 
หรอื EMBOK คือโครงสรา้งหรือขอบข่ายซึ่งประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบตา่งๆ ที่มีความแตกต่างกนั ที่น  าเสนอ
หลักพื ้นฐานของการจัดการด้านงานอี เว้นท์ โดย
ขอบข่ายเหล่านีม้ีทั้งหน้าที่ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
จดัการดา้นงานอีเวน้ท ์และกระบวนการในการวางแผน
งานอีเวน้ท ์หรือวางแผนการจัดกิจกรรมโดยผ่านองค์
ความรู ้รวมไปถึงการน าเสนอโครงสรา้งซึ่งจะช่วยท าให้
สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และเก็บข้อมูลความรู้
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เก่ียวกบัการจดัการดา้นงานอีเวน้ทไ์ดด้ียิ่งขึน้ (จีณสัมา 
ศรีหิรญั, ศศิพัชร ์ปิติโรจน ์และกาญจนา แฮนนอน, 
2561) โดยแนวคิดของ EMBOK มีรูปแบบการวาง
แผนการจดักิจกรรมผา่นองคค์วามรูห้ลกัที่จ  าเป็นในการ
สร้างและพัฒนาส าหรับการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
โดยเฉพาะโดเมนความรู ้(Knowledge domains) ที่เป็น
ส่วนประกอบส าคัญและเป็นจุดเริ่มตน้ในการน าเสนอ
ขอบเขตของกิจกรรมหรอืหนา้ที่ตา่งๆ ในการจดัการงาน
อีเวน้ท ์ท าใหผู้จ้ัดงานสามารถวางแผนงานและหนา้ที่
รบัผิดชอบโดยรวมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
ยงัเป็นการสรา้งความรูข้ัน้พืน้ฐานเพื่อช่วยต่อยอดไปยงั
กระบวนการอื่นๆ ได ้โดยเฉพาะการใชอ้งคค์วามรูด้า้น
การออกแบบ (Design domain) ที่มีความส าคญัใน
กระบวนการสรา้งงานอีเวน้ทเ์นื่องจากเก่ียวขอ้งกบัการ
แปลความหมายเชิงศิลปะ การแสดงออกทางอารมณ์
ความรูส้กึ และการออกแบบประสบการณท์ี่จะช่วยสรา้ง
ความสนกุสนานและดึงความสนใจแก่ผู้เขา้รว่มงาน ซึ่ง
มีองค์ประกอบ 7 หน่วยย่อย (จีณัสมา ศรีหิรัญ และ
คณะ, 2561)  ไดแ้ก่ 1) การออกแบบเนือ้หา (Content 
design) ประกอบไปดว้ยการเลือกหวัขอ้ รูปแบบ และ
การน าเสนอท่ีเหมาะสมเพื่อสือ่สารวตัถปุระสงคข์องการ
จดังานอีเวน้ท ์และยงัรวมถึงเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรูกิ้จกรรมภายในงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
จีณสัมา ศรหีิรญั และคณะ (2561) ที่พบว่า การออกแบบ
เนือ้หาที่มีการจัดสถานที่ภายในงานและคูหาจัดแสดง
นิทรรศการสามารถบ่งบอกถึงอตัลกัษณค์วามเป็นไทย
เชิงวัฒนธรรมอย่างสนุกสนานได้ เช่น เวทีมวยไทย 
ศาลาไทย และแครท่ี่นั่งไมไ้ผ่ เป็นตน้ 2) การออกแบบ
ธีม (Theme design) เป็นการน าเสนอสิ่งที่บ่งบอกถึง
จุดเด่นและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของงานเพื่อ
สื่ อ สา รและบู รณากา รวัตถุป ร ะสงค์  ข้อคว าม 
ภาพลกัษณ ์และตราสินคา้ของงานอีเวน้ทเ์ขา้ดว้ยกัน 
ซึง่การออกแบบธีมงานถือวา่มีความส าคญัมากที่สดุต่อ

แนวทางการออกแบบกิจกรรมอีเว้นท์เชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เป็นแก่นสาระหลกัที่ชัดเจนและ
ตรงประเด็นส าหรบัการวางแผนการจดังานกิจกรรมหรือ
งานเทศกาลตา่งๆ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จีณสัมา 
ศรหีิรญั และคณะ (2561) ทีพ่บวา่ แนวคิดการออกแบบ
ธีมงานจัดกิจกรรม เช่น “ธีมงานวดั” หรือ “วฒันธรรม
อาหารริมทางแบบไทย” เป็นการออกแบบสรา้งสรรค์
โดยใชส้ญัลกัษณท์างวฒันธรรมและการสือ่ความหมาย
ตามแนวคิดอัตลกัษณไ์ทยและจิตวิญญาณความเป็น
ไทย 3) การออกแบบโปรแกรมงาน (Program design) 
จะต้องค านึงถึง รูปแบบและจังหวะของกิจกรรม 
องคป์ระกอบ นิทรรศการ และความน่าสนใจ ซึ่งจะเป็น
ตวัก าหนดการสรา้งประสบการณใ์หก้บังานอีเวน้ทท์ าให้
เกิดพิธีการ การบริการ และการสื่อสารที่ตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องการจัดงาน สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ ภัทรพร พันธุรี (2558) ที่พบว่า รูปแบบการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเ ชิงอาหารเพื่อ เสริมสร้าง
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยมีส่วน
เช่ือมโยงกับการใชแ้นวคิดทางประสาทสมัผสัทัง้  5 ซึ่ง
สามารถจัดโปรแกรมเรียงตามความส าคญัไดแ้ก่ การ
สรา้งความประทบัใจในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร 
การเสนอให้ชิมหรือรับประทานอาหาร และการให้
นกัทอ่งเที่ยวมีสว่นรว่มในวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคน
ในทอ้งถ่ิน  4) การออกแบบสิ่งแวดลอ้ม (Environment 
design) เก่ียวขอ้งกับการสรา้ง การได้มา หรือการ
จดัการดา้นอปุกรณต์กแตง่ การเสริมและใสเ่ฟอรน์ิเจอร ์
การตกแต่งประดับประดา และการสร้างสัญลักษณ์
ต่างๆ เพื่อกระตุน้และดึงดูดใหเ้กิดการเรียนรู ้ เกิดผล
ทางการตลาด และช่วยสร้างบรรยากาศสนุกสนาน 
สอดคลอ้งกบั พชัราภรณ ์ทพัศรสีวสัดิ์ และจิรา กฤตยพงษ ์
(2561) ที่ศึกษาพบว่า สิ่งที่สรา้งความประทบัใจและ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการช่างชุ่ย  คือ การ
ออกแบบตกแต่งสถานที่ที่โดดเด่น แปลกตา และเป็น 
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สิง่แรกที่สรา้งความสะดดุตา รวมทัง้ผูใ้ชบ้ริการยงัไดร้บั
ประสบการณท์ี่ดีจากการไดย้ินเสียงเพลงที่ถกูเปิดตาม
จุดต่างๆ ซึ่งช่วยสรา้งบรรยากาศ และท าใหเ้กิดความ
เพลิดเพลินเมื่อมาใชบ้ริการ  5) การออกแบบการผลิต 
(Production design) คือการออกแบบและเลือกใชแ้สง 
สี เสียง อุปกรณ ์มลัติมีเดีย สเปเช่ียลเอฟเฟค รวมทัง้
องค์ประกอบและการบริการอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงค ์    
ในการสื่อสารและสรา้งสภาพแวดลอ้มในงานอีเวน้ท์   
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ร่วมงาน สอดคล้อง    
กับการศึกษาของ พิชากร บ ารุงวงค ์(2559) ที่พบว่า  
นกัออกแบบแสงจะเลอืกใชล้กัษณะของแสงในการสรา้ง
จุดสนใจ โดยค านึงถึงองคป์ระกอบอื่นๆ ร่วมดว้ย เช่น 
เสียงเพลง และรูปแบบวิธีการเปิดตัวของผลิตภัณฑ ์   
ซึ่งจะถูกก าหนดขึน้ตามลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์
หรอืตามการออกแบบแนวคิดการจดังาน 6) การออกแบบ
สิ่งบนัเทิง (Entertainment design) คือ การออกแบบ 
เลือก และควบคมุสิ่งบนัเทิงต่างๆ ใหเ้หมาะสม รวมถึง
องค์ประกอบทางด้านโปรแกรมงาน และกิจกรรม
นันทนากา รส า ห รับ ง า นอี เ ว้น ท์ เ พื่ อ ท า ใ ห้ เ กิ ด
ประสบการณด์า้นความบนัเทิง และเป็นประโยชนต์่อทัง้
ผูร้่วมงานและองคก์รผูจ้ัดงาน สอดคลอ้งกับ จีณัสมา 
ศรีหิรญั และคณะ (2561) ที่ศึกษาพบว่า การออกแบบ
สิง่บนัเทิงตอ้งสอดคลอ้งกบัธีมงานและภาพรวมของการ
จัดงานอีเวน้ทเ์ชิงวฒันธรรมแบบสนุกสนาน เช่น มวย
ไทย การเซิง้กระติ๊บ หรือลาวกระทบไม้ เป็นตน้  และ   
7) การออกแบบงานจดัเลีย้ง (Catering design) คือ 
การเลือกเมนู  จ านวน และลักษณะการบริการที่
เ ก่ียวข้องกับอาหารและเครื่องดื่มให้เหมาะกับงาน       
อีเว้นท์ รวมไปถึงการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลล์
ตา่งๆ สอดคลอ้งกบั กลัยารตัน ์พนักลิน่ (2559) ที่ศกึษา
พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการไดก้ลิ่น
อาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งจะท าใหเ้กิดการจูงใจใหอ้ยาก
รบัประทาน มีสว่นช่วยใหไ้ดส้มัผสัถึงกลิ่นของสว่นผสม

และวตัถุดิบของอาหารที่มีความพิเศษชวนใหห้ลงใหล 
และได้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่
แตกตา่งจากชาติอื่นๆ  
 จึงสรุปไดว้่าการออกแบบประองค์ประกอบ
ตา่งๆ ของงานอีเวน้ทต์อ้งค านึงถึงวตัถปุระสงคข์องงาน
เป็นส าคญั ตอ้งมีการบรูณาการและสอดคลอ้งกนัในทกุ
อ งค์ป ระกอบ  ร วมทั้ ง ต้อ งท า ใ ห้ เ กิ ดกา รสร้า ง
ประสบการณแ์ก่ผูเ้ขา้รว่มงานโดยผา่นสมัผสัทัง้หา้จึงจะ
ท าใหเ้กิดความพงึพอใจมากที่สดุ อีกทัง้การออกแบบใน
แตล่ะดา้นยงัตอ้งค านึงถึงลกัษณะเด่นและประเภทของ
งานอีเวน้ทน์ัน้ๆ โดยเฉพาะงานอีเวน้ทเ์ชิงวฒัธรรมที่เนน้
การมีสว่นรว่ม การเรยีนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ิน และความมี
เอกลกัษณเ์ฉพาะในแต่ละพืน้ที่ จึงตอ้งมีการออกแบบ
ประสบการณ์แต่ละด้านให้เหมาะสมกับวัฒธรรม
ประเพณีในพืน้ท่ีนัน้ๆ 

แนวคดิเกีย่วกับงานเทศกาลเชงิวัฒนธรรม 
เทศกาล (Festival) คือ เหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้ง

กับปรากฎการณ์ทางสังคมที่ มี การแบ่ ง ปันทาง
วฒันธรรมระหว่างกลุ่มทางสงัคม เป็นงานเฉลิมฉลอง
ทางวัฒนธรรม หรือเก่ียวข้องกับศาสนา และยังเป็น
ปรากฏการณ์ที่ เ ก่ียวเนื่องกับชุมชนที่แสดงออกถึง
สญัลกัษณ ์ความเป็นเอกลกัษณ์ และการมีส่วนรว่มใน
ดา้นของประวตัิศาสตรช์ุมชนนัน้ๆ (Wilson, Arshed,  
Shaw & Pret, 2016) โดยเทศกาลถือเป็นสินคา้เชิง
ประสบการณ์ที่ส  าคัญที่นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ร่วม
หรอืสงัเกตกุารณ ์ณ ช่วงเวลาหรือสถานที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งมี
ความเก่ียวเนื่องกับความสามารถในการสรา้งความ
แตกต่างเชิงประสาทสมัผสั จินตนาการ อารมณ์ และ
ผูบ้รโิภค และยงัช่วยสรา้งประสบการณท์ี่น่าจดจ าใหแ้ก่
ผู้คน ธุรกิจ วัฒนธรรม ความสนุกสนาน จินตนาการ 
ความบันเทิง ความต้องการ และความโหยหาอดีต 
สอดคลอ้งกบั ปณุณฑรีย ์สนัติสภุาพร และ กนกกานต ์
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แก้วนุช  (2562)  ที่ ส รุปผลการศึกษาว่า  เทศกาล         
เ ชิงวัฒนธรรมเป็นส่วนประกอบส าคัญในการท า
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังสรา้ง
ประสบการณท์ี่นา่จดจ าแก่นกัทอ่งเที่ยวและผูเ้ยี่ยมเยียน 
รวมทั้งยัง เป็นการส่งมอบกิจกรรมสนุกๆ  ส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพื่อใหไ้ด้มีส่วนร่วมกับคนในชุมชนนัน้ๆ  
ซึ่งจะช่วยท าใหเ้กิดประสบการณท์างวฒันธรรมใหม่ๆ 
โดย เทศกาลสามารถแบ่งได้เ ป็น  4 ประเภท คื อ              
1) เทศกาลที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ เช่น 
เทศกาลไมด้อกไมป้ระดบั จงัหวดัเชียงใหม่  2) เทศกาล
ที่เก่ียวขอ้งกับความเช่ือทางศาสนาหรือวิถีชีวิตชุมชน 
เช่น เทศกาลแห่เทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี       
3) เทศกาลที่เก่ียวขอ้งกับประวตัิศาสตร์ เช่น เทศกาล
สปัดาหส์ะพานขา้มแม่น า้แควและงานกาชาด จังหวดั
กาญจนบรุ ีและ 4) เทศกาลที่เก่ียวขอ้งกบัศิลปะวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เช่น เทศกาลผีตาโขน จงัหวดัเลย 

เทศกาลเชิงวัฒนธรรมถือเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ช่วยดึงดูดใจ
และส ร้า ง ป ร ะสบกา รณ์ที่ น่ า ป ร ะ ทับ ใ จ ใ ห้แ ก่
นกัทอ่งเที่ยวและผูม้าเยี่ยมเยือน เนื่องจากเป็นกิจกรรม
แนวสนุกสนานที่ช่วยเช่ือมโยงนักท่องเที่ยวกับชุมชน
เพื่อใหไ้ดร้บัประสบการณท์างวฒันธรรมที่แปลกใหม่ มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ โดยการใช้ ช่ือ เครื่องหมาย ค า 
สัญลักษณ์ สินค้าหรือบริการ  หรืออื่นๆ เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ เ ชิ งบวกของ เทศกาลใน จิต ใจของ
นกัท่องเที่ยว นอกจากนีเ้ทศกาลและงานประเพณียัง
เป็นการน าความเช่ือทางศาสนาผสมผสานเขา้กบัความ
เช่ือท้องถ่ินของคนในชุมชนจนเกิดเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะตวั และยงัเป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ
แถบชนบท และช่วยเพิ่มศักยภาพสูงสุดให้แก่แหล่ง
ทอ่งเที่ยวในช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยวอีกดว้ย (ปณุณฑรีย ์
สนัติสภุาพร และกนกกานต ์แกว้นชุ, 2562)  

ลกัษณะส าคญัของงานเทศกาลเชิงวฒันธรรม
ส่วนใหญ่ในประ เทศไทยมีกา รใส่หลักการหรือ
แนวความคิดเก่ียวกับเรื่องของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
การมีส่วนเก่ียวขอ้ง การมีส่วนร่วม และความสมัพนัธ์
กับชุมชน หรือกิจกรรมที่สะทอ้นจากประวตัิศาสตรใ์น
ทอ้งถ่ินผสมกบัรูปแบบหรอืวิถีของชมุชม (อทุยั ปรญิญา
สทุธินนัท,์ 2561) อย่างใดอย่างหนึ่งเขา้ไปดว้ย ซึ่งจะ
เป็นการช่วยส่ง เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประ เพณี  และการท่อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง โบ ราณสถาน
โบราณวัตถุในประเทศไทยใหไ้ดร้บัความนิยมมากขึน้ 
โดยทกุๆ กิจกรรมจะมีรูปแบบการน าเสนอ และการจัด
กิจกรรที่ใชก้ระบวนการทางดา้นศิลปะการแสดงมาเป็น
กลไกตัวด าเนินกิจกรรม คือมีความหมายของรูปแบบ
การแสดงที่สามารถสื่อสารกับผู้ร่วมงานหรือผู้ร่วม
กิจกรรมในฐานะนักท่องเที่ยวได้ โดยผูจ้ัดงานจะท า
หนา้ที่เป็นผูส้ือ่ความหมายตามแนวความคิดหลกั มีการ
ตีความหมายของกิจกรรม มีการใชฉ้ากแสง ส ีเสยีงผา่น
การน าเสนอทางศิลปะการแสดง หรือจดัในรูปแบบเชิง 
อีเวน้ท ์(มทันี รตันิน, 2559) รวมทัง้มีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อสร้างประสบการณ์และการมีส่วนร่วม
ทางดา้นวัฒนธรรมใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว ซึ่งจะท าใหเ้กิด
การรบัรู ้ความประทบัใจ ความพึงพอใจ และการจดจ า 
และสง่ผลตอ่การกลบัมาเยี่ยมเยียนซ า้ของนกัท่องเที่ยว
ในงานนัน้ๆ 

แนวทางการสร้างประสบการณ์ทางประสาท
สัมผัสของงานเทศกาลเชิ ง วัฒนธรรมใน
ประเทศไทย  

จากการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าเสนอแนวทาง
ของการสรา้งประสบการณท์างประสาทสมัผสัในงาน
เทศกาลเชิงวฒันธรรมในประเทศไทยไดด้งันี ้

1. การสรา้งประสบการณ์ดา้นการมองเห็น 
(Sight experiences)  ควรมีการออกแบบเนือ้หาและ      
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ธีมของงานท่ีเป็นเอกลกัษณ ์โดดเด่นที่สามารถมองเห็น
แลว้เกิดความแตกต่างจากงานอื่นๆ รวมทัง้สามารถดึง
เอาศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีนา่สนใจมาใชใ้นการสรา้ง
เรื่องราวเนือ้หาและธีมงานไดอ้ีกดว้ย อีกทัง้ยังควรให้
ความส าคญักบัการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในงาน
ใหม้ีสีสนัสวยงาม มีการตกแต่งใหเ้ขา้กับธีมงานสื่อถึง
ศิลปะวัฒนธรรมไทย สรา้งความแปลกใหม่เพื่อท าให้
เกิดการจดจ า และสรา้งความประทบัใจ รวมทัง้การใชแ้สง
และสีภายในงานยังมีส่วนส าคัญที่ท  าใหน้ักท่องเที่ยว
สะดุดตา ไม่ว่าจะเป็นการใชส้ีสนัจากแสงไฟเพื่อสรา้ง
บรรยากาศภายในงาน และการใชส้ีสนัในการตกแต่ง
อปุกรณ ์บูธรา้นคา้ สิ่งแวดลอ้ม และองคป์ระกอบอื่นๆ 
เพื่อสรา้งจดุเดน่ท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ 
 2. การสรา้งประสบการณด์า้นการฟัง (Sound 
experiences) ควรออกแบบเนือ้หาของงานอีเวน้ทใ์หม้ี
การแทรกการศิลปะการแสดงที่มีเพลงประกอบหรือเป็น
การแสดงที่มีจังหวะสนุกสนานเพื่อใหเ้กิดความเรา้ใจ
และเป็นแรงดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวที่ไดย้ินอยู่รอบนอก
เขา้มาร่วมภายในงาน โดยเฉพาะในงานเทศกาลเชิง
วัฒนธรรมที่ถือว่าเพลงหรือดนตรีประกอบเป็นการ
แสดงออกถึงเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดอ้ย่าง
เด่นชดั อีกทัง้ควรเปิดเพลงหรือดนตรีที่มีการแสดงออก
ถึงความเป็นไทยคลอเป็นระยะๆ ตลอดช่วงของการจัด
งานเพื่อสรา้งอารมณร์ว่ม สรา้งบรรยากาศแวดลอ้มที่ดี 
และท าใหผู้ร้ว่มงานเกิดความผอ่นคลาย  
 3. การสรา้งประสบการณ์ด้านการดมกลิ่น 
(Smell experiences) ควรออกแบบธีมงานที่มีอาหาร
และเครือ่งดื่มเขา้มาเก่ียวขอ้งเพราะจะช่วยในการดึงดดู
นักท่องเที่ยวให้เขา้มาร่วมงานมากขึน้ได้ โดยเฉพาะ
อาหารและเครื่องดื่มประจ าทอ้งถ่ินนัน้ๆ ที่นอกจากจะ
แสดงถึงเอกลกัษณ์วัฒนธรรมของท้องที่แลว้ กลิ่นยัง
สามารถบ่งบอกถึงวตัถดุิบที่อยู่ในอาหารและเครื่องดื่ม
แตล่ะประเภทได ้เช่น กลิน่ของกะทิที่อยูใ่นตม้ขา่ไก่ หรือ

กลิน่ของกะปิที่อยูใ่นสะตอผดักุง้ เป็นตน้ นอกจากนีก้าร
ใชก้ลิ่นหอมตามธรรมชาติเป็นองคป์ระกอบถือเป็นอีก
หนึ่งวิธีที่จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึน้  เนื่องจาก
กลิน่หอมจากดอกไมห้รอืตน้ไมต้ามธรรมชาติจะช่วยท า
ใหรู้ส้กึผ่อนคลาย และสดช่ืน โดยเฉพาะงานเทศกาลที่
จดัขึน้ในสวนสาธารณะหรือพืน้ที่ที่มีตน้ไมจ้ านวนมาก 
หรือแม้กระทั่ งงานที่จัดขึ ้นริมแม่น ้าหรือริมทะเลก็
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากกลิน่หอมของน า้ตามธรรมชาติ
ไดเ้ช่นเดียวกนั  
 4. การสร้างประสบการณ์ด้านการชิมรส 
(Taste experiences) ควรออกแบบเนือ้หาและธีมของ
งานเทศกาลเชิงวัฒนธรรมด้วยการระดมอาหารและ
เครื่องดื่มที่หลายหลายจากกลุ่มผู้ประกอบการซึ่ง
สามารถสะทอ้นอตัลกัษณข์องอาหารไทยพืน้ถ่ินเพื่อให้
ผูเ้ขา้รว่มงานไดส้มัผสัถึงประสบการณท์ี่แปลกใหม่จาก
การบรโิภค อีกทัง้การที่บธูขายอาหารต่างๆ ภายในงาน
มีการส่งเสริมการขายโดยการทดลองแจกอาหารและ
เครือ่งดื่มใหผู้บ้รโิภคไดชิ้มรสชาติก่อนตดัสินใจซือ้ยงัถือ
เป็นการสรา้งประสบการณด์า้นการชิมรสในอีกรูปแบบ
หนึ่ง นอกจากนีก้ารออกแบบโปรแกรมงานส าหรบังาน
เทศกาลอาหารควรจะมีกิจกรรมการแข่งขันท าอาหาร 
หรือโชวก์ารท าอาหาร และแจกจ่ายอาหารใหผู้เ้ขา้รว่ม
งานไดท้ดลองชิมหรือตดัสิน เพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มใน
การรับรู ้อัตลักษณ์ของอาหารพื ้นถ่ินและส่วนผสม
วตัถดุิบจากประสบการณก์ารชิมรส 
 5. การสรา้งประสบการณด์า้นการสมัผสัหรือ
จบัตอ้ง (Touch experiences) ควรออกแบบโปรแกรม
งานใหม้ีกิจกรรมเวิรค์ช็อป และกิจกรรมสาธิตที่เก่ียวกบั
อาหารหรอืสนิคา้ทอ้งถ่ินต่างๆ ที่นา่สนใจแทรกเขา้ไปใน
โปรแกรม เช่น กิจกรรมการท าขนมไทย หรือกิจกรรม
การสานตระกรา้ไทย เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผูท้ี่สนใจได้
มาร่วมท ากิจกรรมที่สะทอ้นถึงอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน และ
เรยีนรูป้ระสบการณใ์นศาสตรต์า่งๆ เพิ่มเติมได ้อีกทัง้ยงั
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ได้รับประสบการณ์จากการสัมผัส ทดลองหยิบจับ 
ทดลองท า ซึ่งจะท าให้เกิดความสนุกสนาน ซึมซับ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และเกิดความพึงพอใจจนอยากที่จะ
กลบัมาเที่ยวอีกครัง้ นอกจากนีก้ารน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรบัใช้ใหเ้ขา้กับการออกแบบการผลิตงานอีเวน้ท์
เพื่อน ามาเป็นลกูเล่นหรือจุดขายใหม่ยงัสามารถสรา้ง
ประสบการณด์า้นความบนัเทิงและสรา้งความแตกต่าง
ได ้เช่น การใช้เทคโนโลยีแว่น AR การใช้เทคโนโลยี
อินเตอรแ์อคทีฟ หรือการสรา้งนิทรรศการ 3D โดยใช้
ระบบสมัผสั เป็นตน้ 

บทสรุป 
 จากการศึกษาครัง้นีส้ามารถสรุปเป็นตวัแบบ 
(Model) แนวทางการสรา้งเครื่องมือทางการตลาดเชิง
ประสบการณใ์นงานเทศกาลเชิงวฒันธรรมในประเทศ
ไทยไดต้ามแผนภาพดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แนวทางการตลาดเชิงประสบการณข์องงานเทศกาล
เชิงวฒันธรรมในประเทศไทย 

 โดยการสรา้งประสบการณท์างประสาทสมัผสั
ในงานเทศกาลเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยเป็นการ 
บู รณ า ก า ร ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ป ร ะ กอบข อ ง
ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสซึ่งได้แก่ ด้านการ
มองเห็น ดา้นการฟัง ดา้นการดมกลิ่น ดา้นการชิมรส 

และดา้นการสมัผสั องคป์ระกอบของการออกแบบงานอี
เวน้ทซ์ึง่ไดแ้ก่ การออกแบบเนือ้หา การออกแบบธีม การ
ออกแบบโปรแกรม การออกแบบสิ่งแวดล้อม การ
ออกแบบการผลิต การออกแบบสิ่งบันเทิง และการ
ออกแบบงานจดัเลีย้ง และลกัษณะส าคญัของเทศกาล
เชิงวัฒนธรรมซึ่งได้แก่ แนวคิดศิลปะวัฒนธรรมและ
ประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของนกัท่องเที่ยว
และชมุชน และการใชศ้ิลปะการแสดง แสง สี และเสียง 
มาออกแบบเป็นแนวทางทางการตลาดรูปแบบใหมเพื่อ
ใชใ้นการออกแบบการจดังานอีเวน้ทเ์ชิงวฒันธรรม โดย
เนน้ท่ีกระบวนการการสรา้งประสบการณก์ารแบบมีสว่น
ร่วมของนักท่อง เที่ ยวกับชุมชนผนวกกับการใช้
ศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาเป็นตวักลางในการสื่อสาร 
รวมทัง้การประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับองคป์ระกอบของการ
ออกแบบงานอีเวน้ทใ์นแต่ละส่วนไดอ้ย่างหลากหลาย
ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดงานและรูปแบบ
กิจกรรมของแตล่ะงานเพื่อตอบสนองตอ่ผูเ้ยี่ยมเยือนทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาติประมาณ 307 ลา้นคนในปี 
2562 หรอืเพิ่มขึน้กวา่ปีก่อนรอ้ยละ 1.36 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) และสรา้งความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามยคุ
ตามสมยั เพื่อใหเ้กิดการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ หรือเกิด
การบอกตอ่ (Okpighe, 2020)  
 นอกจากนีเ้ครื่องมือในการสรา้งประสบการณ์
ดัง กล่า วยัง ถื อ เ ป็น กลยุทธ์ที่ จ ะช่ วยสื่ อสา รกับ
กลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งลกึซึง้และมีประสทิธิภาพ และยงั
สามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู้จัดงานอีเว้นท์หรือผู้ที่
เก่ียวขอ้งไดน้ ามาประยุกตใ์ช้ในการสรา้งกลยุทธ์ทาง
การตลาดเชิงประสบการณไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกับงาน    
อี เว้นท์เ ชิงวัฒนธรรมที่มี รูปแบบหลากหลายและ
แตกต่างกันตามแต่ละพื ้นที่การจัดงาน  อาทิ  งาน
เทศกาลสงกรานตท์ี่มีรูปแบบการจัดงานที่แตกต่างกัน

ลักษณะส าคัญของเทศกาลเชิงวัฒนธรรม 
1) มีแนวคิดเรื่องศิลปะวัฒนธรรมหรือ

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
2) เป็นกิจกรรมที่มีส่วนร่วมระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับชุมชน 
3) ใช้ศิลปะการแสดงมาเป็นตัวน าเสนอและ

ด าเนินกิจกรรม โดยใช้ฉากแสง สี เสียง 
ประกอบ 

ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 
(Sensory Experiences) 
1) การมองเห็น (Signe) 
2) การฟัง (Sound) 
3) การดมกลิ่น (Smell) 
4) การชิมรส (Taste) 
5) การสัมผัส (Touch) 

ประสบการณ์ทาง
ประสาทสัมผัสในงาน
เทศกาลเชิงวัฒนธรรม 

องค์ความรู้ด้านการออกแบบงานอีเว้นท ์
1) การออกแบบเน้ือหา (Content Design) 
2) การออกแบบธีม (Theme Design) 
3) การออกแบบโปรแกรมงาน (Program Design) 
4) การออกแบบสิ่งแวดล้อม (Environment Design) 
5) การออกแบบการผลิต (Production Design) 
6) การออกแบบสิ่งบันเทิง (Entertainment Design) 
7) การออกแบบงานจัดเลี้ยง (Catering Design) 

แนวทางการตลาด
เชิงประสบการณ์ 
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มงาน การตกแต่ง และอาหารเครื่องดื่มให้เหมาะกับ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดประสบการณ์
รว่มกับชุมชนอย่างลึกซึง้ เป็นตน้ ซึ่งจะช่วยสรา้งความ
เป็นเอกลกัษณแ์ละความโดดเด่นใหก้บังานเทศกาลใน
ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแล ประเมินเครื่องมือ

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภค และก าหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทเุรยีนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ตวัแทนจากกลุม่นกัท่องเที่ยว เกษตรกร
ผูป้ลูกทุเรียน สื่อมวลชน นักวิชาการดา้นการตลาด นักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร ์ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม      
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการสนทนากลุม่ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลจากสื่อบคุคล 
เหตผุลที่เลอืกซือ้เพราะมีรสชาติอรอ่ย แหลง่ที่ซือ้ไดแ้ก่ ตลาดผลไมห้วัดง และเป็นผลไมท้ี่มีความอรอ่ยกว่าผลไมช้นิดอื่น 
สว่นใหญ่ซือ้ทเุรียนไปเพื่อรบัประทานเอง ตนเองเป็นผูท้ี่ตดัสินใจในการเลือกซือ้ โอกาสในการซือ้ทเุรียนหลงลบัแล ไดแ้ก่ 
ช่วงฤดูกาลทเุรียน โดยซือ้ผ่านรา้นจ าหน่ายผลไม้ เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการรบัรู ้
ของลูกคา้ทุเรียนหลงลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ดา้นประชาสัมพันธ์ เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจัด
กิจกรรมพิเศษ และดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 

ผลการประเมินเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลต่อการรับรูข้องผูบ้ริโภค พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.93, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นประชาสมัพนัธ์ เป็นอนัดบัที่ 1 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ทุเรียนหลง ลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์
แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งการรบัรู ้ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งความเช่ือมั่น และขัน้ตอนที่ 3 การสรา้ง
ความมั่นใจ โดยรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นี ้สามารถน าไปใหก้ลุม่วิสาหกิจ    
ผูจ้  าหนา่ยทเุรยีนหลงลบัแล หรอืผูป้ระกอบการจ าหนา่ยทเุรยีนหลงลบัแล น าไปใชว้างแผนในการสื่อสารการตลาดให้
ตรงกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคตอ่ไป 

ประโยชนจ์ากการศกึษาครัง้นี ้ผูป้ระกอบการจ าหนา่ยทเุรยีนหลงลบัแล สามารถน ารูปแบบการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณาการ ไปวางแผนการสือ่สารการตลาดเพื่อสรา้งการรบัรู ้สรา้งความเช่ือมั่นในทเุรียนหลงลบัแล ใหก้บัลกูคา้ และ
สรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัจงัหวดัอตุรดิตถ ์โดยใชท้เุรยีนหลงลบัแลเป็นอตัลกัษณท์ี่โดดเดน่ของจงัหวดัตอ่ไป 

1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
1 Lecturers, Master Business Administration, Faculty of Management Science, Uttaradit Rajabhat University 
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ค าส าคัญ: การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ การตดัสนิใจซือ้ 

Abstract 
The objectives of this research aimed: 1) to study the buying behavior of Long Lab-Lae Durian; 2) to 

evaluate the integrated marketing communication tools towards perception of consumer; and 3) to formulate 
the integrated marketing communication model and buying decision model of Long Lab-Lae Durian in Uttaradit 
province. This research was conducted by using mixed method. The research instruments were in-depth 
interview and focus group. A data was analyzed by using descriptive statistical and content analysis. 
  Buying decision behavior of Long Lab-Lae Durian was found that most key informants are awareness 
of information from personal media and buying reason is the taste. The source of purchase is Hue Dong fruit 
market Moreover, the taste is better than any other fruit. Most of purchase is for personal consumer. The 
decision is made by self-performance. The opportunity for buying Long Lab-Lae Durian is during durian season 
by buying through the fruit shop. The integrated marketing communication that affects the perception of 
customer in Uttaradit province was found that public relation is the first place. Next, special events and 
advertisement are the tools affect the perception of customer respectively. 
 The results of the assessment of integrated marketing communication tools that affect consumer 
perceptions showed that the overall level was at a high level (X =3.93, S.D. = 0.78). When considering each 
aspect, it was found that the public relations is the first, followed by Special events and advertising, 
respectively. 
  The integrated marketing communication model that affects the buying decision of Long Lab-Lae 
Durian in Uttaradit province consist of 3 processes: The first process is to create the perception. The second 
process is to create the reliable. The final process is to create the confident. 
  Benefit from this study. The integrated marketing communication that effects of selling entrepreneurs 
Lab-Lae Durian, awareness, confidence in Lab-Lae Durian for customers and good image for Uttaradit 
Province. By using Lab-Lae Durian as identity of the province. 

Keywords: integrated marketing communications, buying decision

ความเป็นมาของปัญหา 
ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ เพราะนอกจากจะก่อใหเ้กิดรายได้
แลว้ คนส่วนใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพท าการเกษตร
เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพื ้นฐานทาง
เกษตรกรรม การเพิ่มมูลค่าการส่งออกสินค้าทาง

เกษตรกรรมของประเทศโดยเฉพาะผลิตผลทางพืชสวน 
เช่น ผัก ผลไม้ และดอกไม้จึ งเป็นอีกหนทางหนึ่ ง             
ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันได ้     
ซึ่งปัจจุบนัผลิตผลพืชสวนหลายชนิด เช่น ทุเรียน มงัคุด 
หนอ่ไมฝ้รั่ง ขา้วโพดฝักอ่อน และกลว้ยไม ้เป็นที่นิยมของ
ตลาดต่างประเทศมาก แต่ปัญหาใหญ่ของสินคา้เกษตร



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 58  ตุลาคม - ธันวาคม 2564  15 

เกือบทกุชนิดคือ มีระยะเวลาในการเก็บรกัษาสัน้ เน่าเสีย
ง่าย ส่งผลให้เกษตรกรผู้ผลิตไม่สามารถเป็นผูก้  าหนด
ราคาสินคา้ ถูกพ่อคา้คนกลางกดราคา หากไม่ขายและ
ปล่อยใหเ้วลาผ่านไป สินคา้ก็เน่าเสีย ยิ่งขายไม่ไดร้าคา
สิ่งที่ยังเป็นปัญหาคือ Demand และ Supply ความ
ตอ้งการ การก าหนดทางตลาด การผลิต ควรจะตอ้งมีการ
พัฒนาคุณภาพสินค้า โดยการให้ความรู้แก่เกษตรกร
ตั้งแต่กระบวนการผลิต การเก็บเก่ียวและการแปรรูป
ผลผลติตา่งๆ รวมทัง้การจดัหาตลาดเพื่อใหช้าวเกษตรกร
กระจายผลผลิ ตออกสู่ตลาดทั้ง ในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อไม่ใหร้าคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า
และสรา้งรายไดใ้หก้บัชาวเกษตรกรใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี
ขึน้ โดยพืชเศรษฐกิจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
กลุม่ที่ 1 พืชไร ่ไดแ้ก่ กลุม่ธัญพืช กลุม่พืชน า้มนั กลุม่พืช
น า้ตาล กลุ่มพืชเสน้ใย กลุ่มพืชหัว กลุ่มพืชอาหารสตัว ์
กลุม่พืชออกฤทธ์ิต่อระบบประสาท กลุม่ที่ 2 พืชสวน หรือ
ผลไม ้ไดแ้ก่ กลุ่มพืชผกั กลุม่พืชผล หรือผลไม ้และกลุ่ม
ไมด้อก กลุ่มที่ 3 ไมเ้ศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ไมย้างพารา ไมเ้ต็ง 
ไม้รัง ไม้มะฮอกกานี เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาวิจัย
การเกษตร, 2563) กลุ่มที่พืชสวน หรือผลไม ้เป็นพืช
เศรษฐกิจกลุ่มหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 
โดยเฉพาะผลไม้ที่มีมูลค่าการส่งออกอันดับต้นของ
ประเทศ ได้แก่ ทุเรียน โดยมูลค่าการส่งออกจากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ระบวุ่าในปี พ.ศ. 2563 ประเทศ
ไทยมีมูลค่าการส่งออกทุเรียนสด จ านวน 65,631 ลา้น
บาท ขยายตวัเพิ่มขึน้จากปีก่อน 44 % ซึ่งประเทศจีน เป็น
ตลาดสง่ออกที่ส  าคญัที่สดุของประเทศไทย  

ส าหรับประเทศไทย “ทุเรียน” ถือเป็นผลไม้
เศรษฐกิจอันดับต้นๆ ที่มีหลากหลายสายพันธุ์  ทั้ง
หมอนทอง กา้นยาว ชะนี กระดมุทอง และอื่นๆ แต่หนึ่งใน
สายพันธุ์ดี เป็นที่หมายปองของบรรดาผู้ช่ืนชอบการ
รบัประทาน คงหนีไม่พน้ทุเรียนพันธุ์ "หลงลบัแล" และ 

"หลินลบัแล" ที่ใครๆ ต่างยกใหเ้ป็น “ที่สดุแห่งราชาผลไม้
ไทย (MGR Online, 2561) ทเุรียนพนัธุ์หลงลบัแลซึ่งเป็น
ทเุรยีนพนัธุพ์ืน้เมืองของจงัหวดัอตุรดิตถ ์จะมีคณุสมบตัิดี
และเด่นตรงที่มีรสชาติดี หวานมัน กลิ่นอ่อนเฉพาะตัว
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคสูง แต่ก็ยังพบปัญหา  
หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการใหผ้ลผลิตต่อปีที่ต  ่า มีพืน้ท่ี
ใช้ในการเพาะปลูกไม่เพียงพอ คุณภาพของผลผลิต      
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ตลอดจน
กระบวนการตลาดที่ดอ้ยคุณภาพเนื่องจากในช่วง 2-3 ปี
ที่ผา่นมาหลงลบัแลไดแ้จง้เกิดเป็นทเุรียนที่ติดตลาด จนมี
พ่อคา้หัวใสหลอกลวงผู้บริโภค ด้วยการน าทุเรียนพันธุ์
จากที่อื่นมาจ าหน่าย เพื่อหวงัไดร้าคาดี ท าใหช้าวสวน
ได้รับความเสียหาย จึงต้องการรับรองการซือ้ทุเรียน    
หลงลับแล ด้วยการติดสติ๊กเกอรร์ับรองและจ าหน่าย
ทั่วไป แต่ยอดขายยังไม่ดีเท่าที่ควร ปัญหาอีกประเด็น
หนึ่งที่ค้นพบจากประกาศจังหวัดอุตรดิตถ์ (ส  านักงาน
จังหวดัอุตรดิตถ,์ 2563) เรื่องวิธีการเลือกซือ้ทุเรียนหลง
ลบัแลที่ไดค้ณุภาพ เนื่องจากพบว่า ผูบ้ริโภค  ที่ซือ้ทเุรียน
หลงลบัแลจากจงัหวดัอตุรดิตถไ์ปนัน้ ไม่ใช่ทเุรียนหลงลบั
แลที่ปลูกในจังหวัดอุตรดิตถ์ แต่เป็นทุเรียนที่ปลูกใน
จงัหวดัอื่น และแมค่า้บางรายก็ขายทเุรยีนที่ยงัไมแ่ก่เต็มที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อน และส่งผลต่อ
ภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีต่อจงัหวดัอุตรดิตถ ์และยงัเกิดปัญหา
ด้านการรับรู ้ของผู้บริ โภคนับได้ว่าเป็นปัญหาที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ใน
ที่สดุ  

ปัญหาที่ได้กล่าวถึงข้างต้น เกิดจากการรับรู ้
ของผู้บริโภคที่ไม่เข้าใจลักษณะของทุเรียนหลงลับแล    
จึงหลงเช่ือและซือ้ทุเรียนที่จ  าหน่ายในจังหวัดอุตรดิตถ์    
ที่ผูป้ระกอบการจ าหน่ายทุเรียนแอบอา้ง หรือน าทุเรียน
จากจงัหวดัอื่นมาจ าหนา่ย ทัง้นี ้การรบัรู ้คือ กระบวนการ
ที่ เ กิดขึ ้นภายหลังจากที่สิ่ งเร ้ากระตุ้นการรู ้สึกและ         
ถกูตีความเป็นสิง่ที่มีความหมายโดยใชค้วามรู ้ประสบการณ์
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และความเข้าใจของบุคคล ซึ่งการสร้างการรับรู ้ใน
ต าแหน่งจุดครองใจของสินค้า (Positioning) คือ การ
สื่อสารไปยังจิตใจของผู้บริโภคถึงความเป็นตัวสินค้า 
รวมถึงการเสนอขอ้ไดเ้ปรียบของสินคา้ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
โดยในเรื่องของการสื่อสารการตลาดนัน้ เป็นเรื่องของการ
เผยแพรข่อ้มูลข่าวสารของตวัสินคา้ และความรูเ้ก่ียวกับ
ตัวสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคมีความมีความรู้เก่ียวกับ
คณุลกัษณะ และคุณสมบตัิของตวัสินคา้ ว่าสินคา้นั้นมี
จุดเด่นอะไร มีประโยชน์อย่างไรต่อลูกค้า โดยใช้การ
สื่อสารการตลาดมาช่วยท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
และตรงกันเก่ียวกับตวัสินคา้นัน้ โดยในเรื่องนี  ้เวท และ
เวนสลีย ์(Weitz & Wensley, 2002) ไดก้ล่าวว่า การ
สือ่สารการตลาดยงัมีบทบาทเพื่อสง่เสริมทางการตลาดที่
เหมาะสมไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์รตอ้งการจะ
สื่อสารดว้ย ซึ่งสว่นใหญ่แลว้องคก์รก็มกัจะใชก้ารสื่อสาร
การตลาด เพื่อท าใหส้ินคา้หรือบริการเป็นที่รูจ้ัก เพื่อให้
ขอ้มลูเฉพาะบางประการ หรือเพื่อที่จะสรา้ง หรือสง่เสริม
ความสัมพันธ์  ตลอดจนทัศนคติที่ ดี ให้เ กิดขึ ้นใน
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนัน้ การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated marketing communications: 
IMC) หมายถึง กระบวนการสรา้งคณุคา่ส าหรบัตราสินคา้ 
(Brand Value) โดยตอ้งมีกระบวนการประสานท างาน
รว่มกนัของฝ่ายต่างๆ (Cross-Functional Process) เพื่อ
การสนบัสนนุความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และผูท้ี่มีสว่นไดเ้สีย
ขององคก์ร (Stakeholders) (Finne & Grönroos, 2017) 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัและปัญหาที่เกิดขึน้จาก

การสรา้งการรบัรูข้องผูบ้ริโภคดังกล่าวขา้งตน้ จึงสนใจ
ศึกษา รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อตุรดิตถ ์โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถสรา้ง
การรบัรูใ้หเ้กิดขึน้กบัผูบ้ริโภค อนัจะน ามาซึ่งการครองใจ
ผูบ้รโิภค และการตดัสินใจซือ้ซือ้ทเุรียนหลงลบัแลในที่สดุ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถสรา้งความเขม้แข็ง ความยั่งยืน
ใหก้บัผูป้ระกอบการในระบบธุรกิจเกษตรในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียน

หลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์
2.  เพื่ อประเมินเครื่องมือการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบรูณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภค
ทเุรยีนหลงลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์

3.  เพื่อก าหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีสง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบั
แล จงัหวดัอตุรดิตถ ์

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
 เนื่องจากการศึกษาครัง้นีต้อ้งด าเนินการในช่วง
ฤดูกาลจ าหน่ายทุเรียนหลงลบัแล จังหวดัอุตรดิตถ ์ซึ่งมี
ระยะเวลาเพียงแค ่2 -3 เดือน ดงันัน้ รูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ ์ดังกล่าวจึงยังมิได้
น าไปทดลองและประเมิน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการ
วิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 
ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ช่ือ  อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด แบบเลอืกตอบเพียงหนึง่ขอ้ (Check list) 
 ตอนที่  2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อทุเรียน   
หลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นแบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ (Multiple choice) และตอนที่ 3 
เครือ่งมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผล
ตอ่การรบัรูข้องผูบ้รโิภคทเุรียนหลงลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ทัง้นี ้ไดน้  าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคณุวฒุิที่มี
ความเช่ียวชาญด้านการสร้างเครื่องมือวิจัยและด้าน

การศึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อหา 
(Content validity) และน าแบบสอบถามน าไปทดลองใช ้
(Tryout) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Pre–test) 
จ านวน 30 คน แลว้น าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาด ก่อนลงภาคสนามเก็บ
ขอ้มลู 
 เครื่องมือที่ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลึก และประเด็นการสนทนา
กลุ่ม โดยผูว้ิจัยน าผลที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงปริมาณ ดา้น
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแลมาเป็นขอ้มูล
ประกอบการก าหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลบัแล 
จังหวัดอุตรดิตถ ์ผูว้ิจัยขอน าเสนอขัน้ตอนการวิจัย เป็น
แผนภาพดงันี ้

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค
ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์

 

พฤตกิรรมผู้บริโภค (6W 1H) พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์
 

(ร่าง) รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และรูปแบบการผลิตทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซือ้ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ์

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและรูปแบบการผลิตทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียน
หลงลับแล จังหวัดอุตรดติถ ์

ตรวจสอบแบบสามเส้า 

โทรทัศน ์/ วทิยุ  / กิจกรรมพเิศษ  
/ สื่อเคลื่อนที ่/ ปากต่อปาก 

การสนทนากลุ่ม 
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ภาพที ่2 แสดงวิธีด  าเนินการวิจยั 
 

ผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลบัแล
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มลูทเุรยีนหลงลบัแล จากสื่อบคุคล ช่องทาง
ปากต่อปาก มากเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมา ไดแ้ก่ จาก
เพื่อน  ญาติ ทราบดว้ยตนเอง และจากเฟสบุ๊ค เหตผุลที่
เลือกซือ้ทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพราะมี
รสชาติอรอ่ยเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมา ซือ้ทเุรียนหลงลบั
แลเพราะมีคุณภาพดี ไม่มีกลิ่นฉุน และหาซือ้ได้ง่าย 
ตามล าดบั แหลง่ที่ซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล จากตลาดผลไม้
หวัดงอันดบัที่ 1 รองลงมาไดแ้ก่ ตลาดผลไมถ้นนสาย
เอเชีย ตลาดผลไม้หัวรถจักร และตลาดสด (ทั่วไป) 
ประโยชนใ์นการทานทเุรยีนทเุรยีนหลงลบัแล ไดแ้ก่ เป็น
ผลไมท้ี่มีความอร่อยกว่าผลไมช้นิดอื่น เป็นอนัดบัที่ 1 
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วยลดระดบัไขมนั เป็นยาระบายอ่อนๆ 
ช่วยขบัลา้งล าไส ้และเป็นยาปฏิชีวนะอ่อนๆ สว่นใหญ่

ซือ้ทเุรยีนหลงลบัจงัหวดัอตุรดิตถ ์ไปเพื่อรบัประทานเอง 
รองลงมาไดแ้ก่ น าไปเป็นของฝาก คนอื่นฝากซือ้ และ
น าไปจ าหน่ายต่อ จ านวนเงินในการซือ้ทเุรียนหลงลบั/ครัง้ 
ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 1,000 บาท เป็นอนัดับที่ 1 ผูม้ีส่วนร่วม 
ในการซือ้ทุเรียนหลงลับ คือ ตนเอง รองลงมาได้แก่     
คนในครอบครัว เพื่อน และแฟน  โอกาสในการซื ้อ
ทุเรียนหลงลบัแล ไดแ้ก่ ซือ้ในช่วงเทศกาลทุเรียนออก 
รองลงมาซือ้ในโอกาสการจัดกิจกรรมพิเศษ และอื่นๆ 
ช่องทางการสั่งซือ้ทุเรียน ซือ้ผ่านรา้นจ าหน่ายผลไม ้
รองลงมาได้แก่  สั่ งซื ้อผ่านโซเ ชียลมี เดีย  ซื ้อผ่าน       
กลุม่ผูป้ลกูทเุรยีน และสั่งตวัแทนจ าหนา่ยที่รูจ้กั 
 
 
 
 

 

 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค
ทเุรยีน 

ผูใ้หข้อ้มหูลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค
ทเุรยีนหลงลบัแล อปท. 
ผูป้ระกอบการ เกษตรกร 
สื่อมวลชนนกัวิชาการดา้น
การตลาด ดา้นนิเทศศาสตร ์

 

เครือ่งมือที่ใชเ้ชิงปรมิาณ 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

เชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ การจดั
ประชมุเชิงปฎิบตัิการ และ
ประเด็นการสนทนากลุม่ 

 
 
การเก็บรวมรวมขอ้มลู 
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ดงันี ้
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 และขอ้ที่ 
2  เก็บโดยแบบสอบถาม 
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  เก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการ
สนทนากลุม่ 
 

การวิเคราะหข์อ้มลู 
เชิงปรมิาณ วิเคราะหด์ว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
คอมพิวเตอร ์
เชิงคณุภาพ วิเคราะหข์อ้มลู
เชิงเนือ้หา  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินเครือ่งมือการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ทเุรียนหลง
ลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์

 รายการ X
 S.D. ระดบัความคดิเห็น 

การโฆษณา 3.57 0.36 มาก 

1. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาการรบัส่งทเุรียนหลงลบัแลจาก
ไปรษณียไ์ทย 

3.47 0.50 ปานกลาง 

2. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาการรบัส่งทเุรียนหลงลบัแลจาก
บรษิัทนครชยัแอร ์

3.19 0.66 ปานกลาง 

3. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาจากป้ายโฆษณากลางแจง้ 3.71 0.45 มาก 
4. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาจากรสโดยสารประจ าทาง 3.66 0.47 มาก 
5. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็การโฆษณาจากกล่องบรรจทุเุรียนหลงลบัแล 3.81 0.66 มาก 

การประชาสมัพนัธ ์ 4.46 0.39 มาก 
1. ทา่นรูจ้กัเรียนหลงลบัแลเพราะเห็นในรายการเรื่องเล่าเชา้นี  ้ 4.85 0.35 มากท่ีสดุ 
2. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็ในรายการครวัคณุตอ๋ย 4.66 0.47 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะเหน็ในโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 4.14 0.70 มาก 
4. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะไดย้ินการประชาสมัพนัธจ์ากรายการวทิยุ 4.14 0.87 มาก 
5. ทา่นรูจ้กัทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีเพ่ือนมาเล่าใหฟั้งถงึความอรอ่ยของทเุรียนหลง

ลบัแล 
4.52 0.50 มากท่ีสดุ 

การจดักิจกรรมพิเศษ 3.77 0.28 มาก 
1. ทา่นรูข้อ้มลูของทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีการจดังานเทศกาลทเุรียนอตุรดติถ ์

"มหศัจรรยท์เุรียนหลงหลินลบัแล" เป็นประจ าทกุปี 
4.04 0.57 มาก 

2. ทา่นรูข้อ้มลูของทเุรียนหลงลบัแลจากกิจกรรมตลาดนดัดาราทางช่อง 3 4.14 0.35 มาก 
3. ทา่นรูข้อ้มลูทเุรียนหลงลบัแลเพราะจดจ า มาสคอตทเุรียนหลงลบัแล ตามกิจกรรม

งานต่างๆ  
3.66 0.47 มาก 

4. ทา่นรูข้อ้มลูทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีการจดักิจกรรมส่งเสรมิที่หา้งสรรสินคา้ใหญ่ๆ 
ในกรุงเทพมหานคร 

3.52 0.50 มาก 

5. ทา่นรูข้อ้มลูหลงลบัแลเพราะมีการจดักรรมกรรมส่งเสรมิสินคา้เกษตรท่ีอิมแพค
อารีน่า เมืองทองธานี 

3.47 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.78 มาก 
 

 จากตารางพบว่าผลการประเมินเครื่องมือการ
สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลต่อการรบัรู ้
ของลูกค้าทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า    
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 0.78) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านประชาสัมพันธ์ เป็น

อนัดับที่ 1 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจัดกิจกรรมพิเศษ 
และดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 
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  รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนหลงลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ ์สามารถด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน 
ได้แก่   
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งการรบัรู ้ดว้ยสื่อโฆษณา 
สือ่อินเทอรเ์น็ต สือ่ประชาสมัพนัธ ์สือ่บคุคล การจดังาน
แสดงสนิคา้ และสือ่เคลือ่นท่ี ตวัอยา่งภาพประกอบ เช่น 

 
ภาพที ่3 สื่อเคลื่อนที่ 

 ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งความเช่ือมั่น ดว้ยการ
จัดท าป้ายตราสินคา้ติดทุเรียน การรบัประกัน การให้
ความรู้ และการสาธิตวิธีการแกะทุเรียน  ตัวอย่าง
ภาพประกอบการใหค้วามรูเ้รื่องทุเรียนหลงลบัแล เช่น

ภาพที่ 4 เอกสารประกอบการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูบ้ริโภค
ในการเลือกซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การสรา้งความมั่นใจ ดว้ยเอกสาร
การแนะน าวิธีการเลือกซือ้ นโยบายการตรวจสอบ
คณุภาพ และการรบัประกนัคณุภาพจากจงัหวดั 

  รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อุตรดิตถ์ สามารถด าเนินการได ้3 ขัน้ตอน สามารถ
แสดงดงัแผนภมูิ ดงันี ้

 
ภาพที ่5 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการทีส่ง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์ 

อภปิรายผล 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลับแล
จังหวดัอุตรดิตถ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบ
ข้อมูลทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จากช่องทาง 
ปากต่อปาก รองลงมา ไดแ้ก่ จากเพื่อน ญาติ ทราบดว้ย
ตนเอง และจากเฟสบุ๊คมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ในประเด็นนี ้
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รดี ธนารกัษ์ (2553) ไดศ้ึกษา
รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพื่อยกระดบั
คุณภาพเชิงพาณิชย์วิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ์    
ผลการศึกษาพบว่าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ผ่านการทดลองใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
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ต้นแบบ และได้รับความพึงพอใจ สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ดจ้ริง รวมทัง้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ
คณุภาพเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ สื่อบคุคล สื่อสิ่งพิมพป์ระเภท
แผ่นพับ การใช้ภาพยนตร์สารคดีสั้น การพัฒนาช่อง
ทางการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) และสรา้งเว็บไซต์ของ
กลุ่มอัตลกัษณ์วิสาหกิจชุมชน ดังนัน้ การคน้หาข้อมูล
ข่าวสารจากปากต่อปาก ซึ่งเป็นแหล่งบุคคล จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถ้าแหล่งบุคคลสามารถ
อธิบายและบอกถึงสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการได ้ก็จะกระตุน้ให ้ 
ผูค้น้หาขอ้มูลเกิดการตดัสินใจไดร้วดเร็วและง่ายยิ่งขึน้ 
ซึง่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ทเุรียนหลงลบัแลในประเด็น
การรบัทราบขอ้มูลส่วนนี ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบว่าทราบมาจากเพื่อน และครอบครวั เมื่อมีการบอก
ต่อกันว่าทุเรียนหลง ลบัแลอร่อยและมีคุณภาพดี จึงท า
ใหล้กูคา้เกิดการตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ เพราะแหลง่บคุคล
มีความนา่เช่ือถือและไวว้างใจ เป็นตน้ 
 เหตผุลที่ซือ้ทเุรียนหลงลบัแลเพราะมีคณุภาพดี 
และมีประโยชน ์โดยลูกคา้เช่ือว่าทุเรียนหลงลบัแล เป็น
ผลไม้ที่มีความอร่อยกว่าผลไม้ชนิดอื่น ประเด็นนี ้
สอดคลอ้งงานวิจัยของ ศศิธร สุภวรรณ (2553) ท าการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลพบว่าปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อความงาม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัพีรพฒัน ์ฉตัรศิริกุลชยั (2553) ท าการวิจัย
เรื่องการรับรู ้การสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจซือ้
ผลติภณัฑน์ า้ตาลลนิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อกาตดัสินใจซือ้มาก
ที่สุดคือ รสชาติ ซึ่งลูกค้าที่ซื ้อทุเรียนส่วนใหญ่เพราะ
เช่ือมั่นว่าทุเรียนหลงลับแลมีคุณภาพดี  รสชาติอร่อย     

ไม่เหมือนทุเรียนประเภทอื่น ไม่มีกลิ่นฉุน ซึ่งเป็นเหตุผล  
ที่ท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ทเุรยีนหลงลบัแล 

แหล่งที่ซือ้ทุเรียนหลงลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ ์
จากตลาดผลไมห้ัวดง และช่องทางการสั่งซือ้ทุเรียน ซือ้
ผ่านรา้นจ าหน่ายผลไม ้มากเป็นอนัดบัที่ 1 อนัจะเห็นได้
วา่ตลาดผลไมห้วัดง เป็นตลาดจ าหนา่ยผลไมต้ามฤดกูาล
ของจงัหวดัอตุรดิตถ ์ซึง่มีจ านวนรา้นคา้และผลไมจ้ านวน
มากให้ลูกค้าไดเ้ลือกซือ้ เป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ลกูคา้ในการเขา้ถึงสินคา้ที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยเรือ่งนีส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรพฒัน ์ฉตัรศิรกิลุชยั 
(2553) ท าการวิจัยเรื่องการรับรูก้ารสื่อสารการตลาด    
กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ า้ตาลลินของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้มากที่สุด คือ ดา้นราคาส าหรบั ปัจจัย
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้มากที่สุด คือ 
รสชาติ ส่วนปัจจัยดา้นราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
มากที่สดุคือ การจดัราคาโปรโมชั่น เช่น การซือ้ 1 แถม 1 
ปัจจยัทางช่องทางจดัจ าหนา่ยที่มีตอ่การตดัสินใจซือ้มาก
ที่สุดคือ หาซือ้ง่าย ดังนั้น แหล่งที่จัดจ าหน่ายทุเรียน   
หลงลับแลที่ได้รับความนิยมมากที่สุดจึงได้แก่ ตลาด
ผลไม้หัวดง ซึ่งเป็นตลาดทุเรียนที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัด
อตุรดิตถ ์

ผูม้ีสว่นรว่มในการซือ้ทเุรียนหลงลบั คือ ตนเอง 
เป็นอันดับท่ี 1 โอกาสในการซือ้ทุเรียนหลงลบัแล ไดแ้ก่ 
ซือ้ในช่วงเทศกาลทุเรียนออก โดยเรื่องนีส้อดคลอ้งกับ
แนวคิดของของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2564) ที่กล่าวถึง
บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 1) ผูร้ิเริ่ม (Initiator) บคุคล
ที่ร ับรูถ้ึงความจ าเป็นหรือความต้องการ ริเริ่มซือ้ และ
เสนอความคิดเก่ียวกับความตอ้งการผลิตภัณฑช์นิดใด
ชนิดหนึ่ง 2) ผู้มีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใช้ค  าพูด
หรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ได้ตัง้ใจที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ การซือ้ และการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ     
3) ผู้ตัดสินใจ (Decision) บุคคลผู้ตัดสินใจหรือมีส่วน    
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ในการตดัสินใจว่าจะซือ้หรือไม่ซือ้อะไร ซือ้อย่างไร หรือ    
ซือ้ที่ไหน 4) ผูซ้ือ้ (Buyer) บุคคลที่ซือ้สินคา้จริง และ      
5) ผูใ้ช ้(User) บุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการบริโภค 
การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบริการ ในการศึกษาครัง้นีผ้ลพบว่า
ผูซ้ือ้ทเุรยีนสว่นใหญ่เป็นทัง้ผูร้ิเริ่ม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจ 
ผูซ้ือ้ และผูบ้รโิภคเอง เนื่องจากเป็นผลไมท้ี่ตนเองตอ้งการ
ซือ้ไปบริโภคเอง เกิดจากความตอ้งการของตนเอง หรือ
หากซือ้ไปเป็นของฝาก ตนเองก็จะเกิดความตอ้งการใน
การบริโภคเองด้วย ดังนั้น ผู้ซื ้อจึงเป็นผู้ที่มีบทบาท         
ที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทกุขัน้ตอน นอกจากนี ้การซือ้
ในช่วงฤดกูาลที่ทุเรียนออกผลผลิต เนื่องจากเป็นช่วงที่มี
ทเุรยีนออกสูต่ลาดจ านวนมาก ผูซ้ือ้สามารถหาซือ้ทเุรียน
รบัประทานไดง้่าย  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล การประเมินเครื่องมือ
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการ
รบัรูข้องลกูคา้ทุเรียนหลงลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์เป็นอนัดบัที่ 1 ประเด็นนีอ้นัเนื่องมาจาก 
ผู้ประกอบการหรือชาวสวนทุ เรียนส่วนใหญ่ไม่มี
งบประมาณในการซื ้อสื่อโฆษณา ดังนั้น การสื่อสาร
การตลาดของทเุรียนหลงลบัแลสว่นใหญ่ จึงใชเ้ครื่องมือ
การประชาสัมพันธ์ ผ่านทางรายการโทรทัศน์ที่สนใจ     
สื่อโซเชียลมีเดีย หรือการจัดแสดงสินค้า เพื่อให้ผู้ซือ้       
มีความรูส้กึที่ดีต่อทเุรียนหลงลบัแล โดยเรื่องนีส้อดคลอ้ง
กับแนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ที่กล่าวว่า
วตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ สนบัสนนุออก
สินคา้ใหม่ของตราสินคา้ วางต าแหน่งสินคา้ใหก้บัสินคา้
ที่สรา้งความน่าสนใจใหก้บัประเภทของสินคา้ มีอิทธิพล
ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เจาะจง แกไ้ขความเขา้ใจผิดที่เกิดขึน้  
กับสินค้าหรือองค์กรที่มีต่อสาธารณชน และสร้าง
ภาพลกัษณอ์งคก์รที่ดีผา่นทางผลติภณัฑ ์

 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อุตรดิตถ์ สามารถด าเนินการได้ คือ การสรา้งการรับรู ้ 

โดยเรื่องนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของกมลรตัน ์โถวสกุล 
(2550) ศึกษาเรื่อง การรับรู ้เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ระดับการรับรูเ้ครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสาน โดยเรียงล าดบัดงันี ้การรบัรูม้ากที่สดุ คือ การ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งปี การรับรู ้มาก คือ การใช้
เครอืขา่ยการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส ์และการตลาดโดย
การจดักิจกรรมพิเศษ การรบัรูป้านกลาง คือ การโฆษณา 
การใชเ้ครอืขา่ยการสือ่สารทางอิเล็กทรอนิกส ์และการจดั
สัมมนาและการจั ดนิ ท ร รศการ  ทั้ ง นี ้  ก า ร รับ รู ้
(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลไดร้บัการ
เลือกสรรจัดระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล เพื่อที่จะ
สร้างภาพที่มีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการ  
ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อโลกที่เขาอาศยัอยู่ การรบัรู ้
เป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซึ่งขึน้อยู่กับความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์และสิ่งกระตุ้น    
โดยจะพิจารณาเป็นกระบวนการการกลั่นกรอง การรบัรู ้
จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่    
การได้เห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การได้รสชาติ และ   
การได้ความรู้สึก ซึ่งขั้นตอนการสร้างการรับรู ้ทุเรียน    
หลงลับแล เป็นขั้นตอนที่ต้องการให้ลูกค้าเกิดความ
ต้องการโดยอาศัยสิ่งเร ้าทางการตลาด ได้แก่  ด้วย         
สื่อโฆษณา สื่ออินเทอรเ์น็ต สื่อประชาสมัพนัธ์ สื่อบคุคล 
การจดังานแสดงสินคา้ และสื่อเคลื่อนที่ หลงัจากนัน้ตอ้ง
สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูคา้ ดว้ยการจัดท าแบรนเนอร์
ติดทุเรียน การรบัประกัน การใหค้วามรู ้และการสาธิต
วิธีการแกะทเุรียน และขัน้ตอนสดุทา้ยคือการสรา้งความ
มั่นใจ ดว้ยเอกสารการแนะน าวิธีการเลือกซือ้ นโยบาย
การตรวจสอบคุณภาพ และการรบัประกันคุณภาพจาก
จงัหวดั 
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สรุปผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รบัทราบขอ้มูลทุเรียนหลงลบัแล จากสื่อบุคคล ช่องทาง
ปากต่อปาก มากเป็นอนัดบัท่ี 1 เหตผุลที่เลือกซือ้ทุเรียน
หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพราะมีรสชาติอร่อยเป็น
อนัดบัที่ 1 แหล่งที่ซือ้ทุเรียนหลงลบัแล จากตลาดผลไม้
หวัดงอันดบัที่ 1 ประโยชนใ์นการทานทุเรียนหลงลบัแล 
ได้แก่  เ ป็นผลไม้ที่มีความอร่อยกว่าผลไม้ชนิดอื่น        
ส่วนใหญ่ซือ้ทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ ไปเพื่อ
รบัประทานเอง จ านวนเงินในการซือ้ทเุรียนหลงลบัแล/ครัง้ 
ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 1,000 บาท ผูม้ีส่วนร่วมในการซือ้ทุเรียน
หลงลบัแล คือ ตนเอง โอกาสในการซือ้ทุเรียนหลงลบัแล 
ไดแ้ก่ ซือ้ในช่วงเทศกาลทุเรียนออก ช่องทางการสั่งซือ้
ทเุรยีน ซือ้ผา่นรา้นจ าหนา่ยผลไม ้ 
  ผลการประเมินเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูข้องลูกค้า
ทเุรียนหลงลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านประชาสัมพันธ์ เป็นอันดับที่  1 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจัดกิจกรรมพิเศษ และดา้นการ
โฆษณา ตามล าดบั 
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อทุเรียนหลงลับแลจังหวัด
อตุรดิตถ ์สามารถด าเนินการได ้3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
ที่ 1 การสรา้งการรบัรู ้ ขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งความเช่ือมั่น 
ขัน้ตอนที่ 3 การสรา้งความมั่นใจ  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ทเุรียนหลงลบัแลจงัหวดัอตุรดิตถ ์สามารถด าเนินการได ้

3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การสรา้งการรบัรู ้ขัน้ตอนท่ี 
2 การสรา้งความเช่ือมั่น และขัน้ที่ 3 การสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภค ผูว้ิจยัจึงใหข้อ้เสนอแนะดงันี ้
 1. ขอ้เสนอแนะขัน้ตอนการสรา้งการรบัรู ้ 
 1.1  สถาบนัการศึกษาควรใหค้วามรูเ้รื่องป้าย
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรองรับการบรรจุ
ทเุรยีนหลงลบัแลดว้ยขนาด ปริมาณที่เหมาะสม และเป็น
บรรจุภัณฑท์ี่ป้องกันการกระแทกของทุเรียนหลงลบัแล
ดว้ย เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภค และเป็นการสรา้ง
ภาพลกัษณใ์หก้บัทเุรยีนหลงลบัแล 
 1.2  ภาครฐั ร่วมกับผูป้ระกอบการจัดกิจกรรม
พิเศษ เพื่อสื่อสารและสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภคอย่าง
ตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุปี  
 2. ขอ้เสนอแนะขัน้ตอนการสรา้งความเช่ือมั่น 
 2.1  สมาคมผู้ประกอบการทุเรียนร่วมสร้าง
มาตรฐาน และสรา้งสือ่ เพื่อสง่ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัผูบ้รโิภค
เขา้ใจคณุลกัษณะที่แตกตา่งของทเุรยีนหลงลบัแล 
 2.2  ภาครัฐ ร่วมกับหอการค้า วางแผนการ
สรา้งความเช่ือมั่น โดยจดักิจกรรมพิเศษ ใหผู้ป้ระกอบการ
ทเุรยีนหลงลบัแล ไดน้ าผลผลติของตวัเองออกจ าหน่ายใน
พืน้ที่ของจังหวัดอุตรดิตถ์ และตรวจสอบคุณภาพของ
ทเุรยีนหลงลบัแล ก่อนน าออกจ าหนา่ย 
 3. ขอ้เสนอแนะขัน้ตอนการสรา้งความมั่นใจ 
  3.1  องค์การบริ หารส่วนท้อง ถ่ิน  ที่ ดู แล
รบัผิดชอบพืน้ที่ปลกู และจ าหน่ายทเุรียนหลงลบัแล ตอ้ง
วางแผนในการควบคมุคุณภาพทเุรียนหลงลบัแลก่อนน า
ออกจ าหนา่ย และสง่เสรมิการขายอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัชมุชน ทอ้งถ่ิน และจงัหวดัอตุรดิตถ ์
 3.2  ผู้ป ระกอบการต้องมี คุณธรรมและ
จริยธรรมทางธุรกิจ ไม่แสวงหาผลก าไรโดยใช้วิธีการ
หลอกลวงลกูคา้ หากมีการน าทเุรยีนออ่นออกมาจ าหน่าย 
หรือแอบอา้งน าทุเรียนจากที่อื่นมาขาย ใหม้ีบทลงโทษ
ทางกฎหมาย 
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 3.3  ภาครฐั โดยจงัหวดัควรก าหนดนโยบายให้
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยมีประกาศแนวทางการ
ควบคมุคณุภาพทเุรยีนอยา่งจรงิจงั 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรมีน ารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ทุเรียนหลงลบัแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ไปทดลองใช้ และประเมินรูปแบบฯ อีก
ครัง้หนึง่ 
 2.  ควรศกึษาความแตกตา่งของการรบัรูท้เุรียน
หลงลบัแลแท ้และทเุรยีนหลงลบัแลปลอมที่ถกูแอบอา้งช่ือ 
ว่ามีความแตกต่างกันในดา้นความรูส้ึกของผูบ้ริโภคใน
ดา้นใดบา้ง เพื่อน ามาเป็นจุดเด่นในการสื่อสารการตลาด
ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์คือ ศกึษากรรมวิธีในการผลติผา้เขียนเทียน และศกึษาตน้ทนุและผลตอบแทน

ผา้เขียนเทียนของกลุม่อาชีพสตรบีา้นเลา่เนง้ใน อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ ์เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ประชากรที่
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประธานกลุม่ และสมาชิกในกลุม่อาชีพสตรีบา้นเลา่เนง้ จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบ
สมัภาษณท์ี่มีโครงสรา้ง ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คา่รอ้ยละ ค านวณตน้ทนุ รายได ้ก าไรขาดทนุ การวิเคราะหอ์ตัรา
ก าไรตอ่ยอดขาย ระยะเวลาคืนทนุ และการวิเคราะหอ์ตัราผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ  

ผลการวิจยั พบว่า ในการผลิตผา้เขียนเทียนไดแ้บ่งวตัถดุิบ ออกเป็น 2 ชนิด คือ ผา้ใยกัญชง และผา้ฝ้าย 
สว่นกระบวนการผลิตผา้เขียนเทียน แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 วาดลวดลายบนผา้ ขัน้ตอนที่ 2 การ
ยอ้มผา้ ขัน้ตอนที่ 3 การลอกเทียน ส าหรบัตน้ทนุการผลิตผา้เขียนเทียนเฉลี่ยต่อเดือน แบ่งเป็น ผา้ใยกญัชงมีตน้ทนุ
รวม เท่ากบั 58,465 บาท ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากค่าวตัถดุิบทางตรง เท่ากบั 48,750 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 83.38 ของ
ตน้ทนุทัง้หมด และตน้ทนุต่อผืน เท่ากบั 3,898 บาท สว่นผา้ฝา้ยมีตน้ทนุรวม เท่ากับ 13,465 บาท ซึ่งสว่นใหญ่เกิด
จากคา่แรงในการเขียนลวดลาย เทา่กบั 8,925 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 66.28 ของตน้ทนุทัง้หมด และตน้ทนุตอ่ผืน เทา่กบั 
898 บาท 

 การวิเคราะหผ์ลตอบแทนผา้เขียนเทียน ประกอบดว้ย ก าไรจากการจ าหนา่ยผา้เขียนเทียนต่อเดือน แบ่งเป็น  
ผา้ใยกญัชง เท่ากบั 2,352 บาท และผา้ฝา้ย เท่ากบั 1,510 บาท ส าหรบัการวิเคราะหอ์ตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 
ผา้ใยกญัชง คิดเป็นรอ้ยละ 37.63 ผา้ฝา้ย คิดเป็นรอ้ยละ 25.17 ระยะเวลาคืนทนุ ผา้ฝา้ย 3  เดือน ผา้ใยกญัชง 10 
เดือน และอตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทนุ ผา้ใยกญัชง เท่ากบั 1.60 ผา้ฝา้ย เท่ากบั 1.34 แสดงใหเ้ห็นว่า การผลิต
และจ าหน่ายผา้เขียนเทียนนัน้มีผลตอบแทนค่อนขา้งสงูและคืนทุนเร็ว ดงันัน้ ผา้เขียนเทียนถือเป็นผลิตภณัฑข์อง
ชมุชนท่ีไดผ้ลตอบแทนคุม้คา่กบัการลงทนุเป็นอยา่งมาก  

ค าส าคัญ: ตน้ทนุ  ผลตอบแทน  ผา้เขียนเทียน 
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Abstract 
The objectives of this study were to study the manufacturing process of candle fabric and to 

explore the cost and return of candle fabric of professional woman’s group Ban Lao Neng in Khao Kho 
District, Phetchabun Province. This research was qualitative research. The research population was the 
group president and 12 members of the professional woman’s group Ban Lao Neng. The research 
instrument was a structured interview. The statistics were used descriptive statistics, percentage, cost, 
income, profit and loss, profit margin, payback period, and benefit-cost ratio. 

The research results were as follows: the production of candle fabric was divided into 2 types of 
raw materials: hemp and cotton fabrics. The manufacturing process of candle fabrics were divided into 3 
steps: Step 1 drew a pattern on the fabric. Step 2 dyeing the fabric. Step 3 peeling the candle. The 
average cost of candle fabric production per month divided into hemp fabric has a total cost of 58,465 
baht, due to direct raw materials cost 48,750 baht or 83.38% of the total cost and cost per piece 3,898 
baht.  The total cost of cotton was 13,465 baht, most of which was the labor cost for drawing patterns 
8,925 baht or 66.28% of the total cost and cost per piece 898 baht. 
 Candle fabric return analysis consists of profit from candle fabric sales per month was divided 
into hemp fabric is 2,352 baht and cotton is 1,510 baht. Profit margin analysis of hemp fabric was 37.63% 
and cotton was 25.17%. Payback period of cotton 3 months and hemp fabric 10 months. The benefit–cost 
ratio of hemp fabric was 1.60 and cotton was 1.34, which showed that the manufacturing quick payback. 
Therefore, candle fabrics were products of the community that has very worth the investment. 

Keywords: cost, return, candle fabric 

ความเป็นมาของปัญหา 
ผ้า เขียนเทียนเ ป็นภูมิ ปัญญาและศิลปะ

โบราณดัง้เดิมที่มีเอกลกัษณ์ของชาวมง้ เป็นมรดก
ตกทอดมาแตบ่รรพบรุุษ ตัง้แต่ยคุสงคราม ชนเผ่าไดท้ า
การหนีและยา้ยรกรากถ่ินฐาน (ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2563) ลวดลายบนผืนผา้มาจากธรรมชาติ 
เช่น ลายไม ้ลายตีนไก่ ลายกน้หอย ลายดาว เป็นตน้ 
และลายที่มีลกัษณะเป็นเรขาคณิต (ปกฤษณา กองวงค,์ 
2560) ผูห้ญิงชาวมง้ส่วนใหญ่มีความสามารถใน
การวาดลวดลายเขียนเทียนลงบนผืนผา้ที่ตระเตรียมไว้
ไดอ้ย่างละเอียดซับซอ้น ผ่านกระบวนการจนเสร็จสิน้
เป็นผืนผา้ส าเร็จที่สวยงาม ผา้ม้งเขียนเทียนจึงเป็นที่

รูจ้ักและนิยมกันอย่างแพร่หลาย (องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโป่งแยง, 2560) 

มง้ บา้นเล่าเนง้ เป็นชุมชนขนาดเล็กในแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอเขาคอ้ จังหวดัเพชรบูรณ ์ดว้ยขนาด
ประชากร 800 คน เป็นชุมชนที่ไดร้บัการจัดตัง้มาแลว้ 
16 ปี นบัจากปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ปัจจบุนัประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั ทัง้การ
ปลูกข้าวไร่ กะหล ่าปลี เป็นต้น นอกจากนีป้ระชากร  
บางสว่นประกอบอาชีพพนกังานโรงแรม รีสอรต์ (อดลุย ์ 
ประทีปคีรี, 2562) เนื่องจากอ าเภอเขาคอ้เป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่ส  าคญัของจงัหวดั  
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บา้นเลา่เนง้ เป็นหมูบ่า้นที่มีความเป็นวิถีสรา้ง
ตวัตน สรา้งอตัลกัษณใ์หก้บัทอ้งถ่ิน ดว้ยการยงัคงรกัษา
สิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ้มาตั้งแต่บรรพบุรุษสามารถ
น ามาใชไ้ดจ้นถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะการน าผา้เขียนเทียน
ย้อมครามซึ่งมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นมาตัดเย็บเป็น 
เครื่องแต่งกายของสตรี ซึ่งถือเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอด
มาจากบรรพบุรุษที่นับวันก าลังจะสูญหาย ทุกวันนี ้
ชาวมง้บา้นเล่าเนง้ไม่ไดท้  าผา้เขียนเทียนเพื่อไวใ้ช้ใน
ครอบครวัเทา่นัน้ แตย่งัผลติเพื่อจ าหนา่ย อีกทัง้ไดม้ีการ
จดัตัง้กลุ่มอาชีพสตรีบา้นเล่าเนง้ขึน้ และผา้เขียนเทียน
เป็นสินคา้ OTOP ของกลุ่มดว้ย ผลิตภัณฑส์่วนใหญ่
ของกลุม่เป็นผา้ผืน เพื่อน าไปตดัเย็บและตกแต่งเครื่อง
แตง่กาย จากการลงพืน้ท่ีส  ารวจขอ้มลูในเบือ้งตน้ พบวา่ 
การผลิตและจ าหน่ายผ้าของกลุ่มนั้น ขาดการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับรายรบั รายจ่ายที่เก่ียวขอ้งกับ
การผลิตผ้าเขียนเทียน จึงไม่ได้มีการค านวณต้นทุน   
อีกทัง้การก าหนดราคาขาย กลุ่มก าหนดจากปริมาณ
ลวดลายบนผา้ประกอบกับความสวยงามและความ
ประณีตในการท าผา้เขียนเทียน ส่งผลใหก้ลุม่ไม่ทราบ
ขอ้มูลตน้ทุนที่แทจ้ริง รวมทัง้ราคาขายที่ก าหนดขึน้นัน้
เหมาะกับต้นทุนที่เสียไปหรือไม่ (นุชจรีย ์ประทีปคีรี, 
2561) กลุ่มได้เล็งเห็นความส าคัญของข้อมูลบัญชี 
เนื่องจากตอ้งการข้อมูลเพื่อค านวณตน้ทนุ และเป็น
แนวทางในการก าหนดราคาขาย อีกทัง้ส่งผลใหท้ราบ
ถึงผลการด าเนินงานของกลุม่อีกดว้ย 

 ดั ง นั้ น  ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ ศึ ก ษ า ต้น ทุ น แ ล ะ
ผลตอบแทนผา้ เ ข ียน เท ียนของกลุ ่มอาช ีพสตรี      
บา้นเล่าเนง้ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็น
วตัถุประสงค์ภายใตง้านวิจัยภูมิปัญญาผา้เขียนเทียน
ชาวไทยภูเขาของกลุ่มอาชีพสตรีบ้านเล่าเน้ง อ า เภอ   
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษาดังกล่าวข้างต้น      
ก็เพื่อใหท้ราบถึงตน้ทุนในการผลิตผา้เขียนเทียน และ

ผลตอบแทนในการจ าหนา่ยผา้เขียนเทียนเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการบริหารต้นทุนสินค้า และการก าหนด
ราคาขาย อีกทัง้ยังช่วยในการวางแผนการผลิตสินคา้
ของกลุม่ในอนาคตไดอ้ีกดว้ย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  ศึกษากรรมวิธีในการผลิตผา้เขียนเทียน

ของกลุม่อาชีพสตรบีา้นเลา่เนง้ ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบรูณ ์

2.  ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนผ้าเขียน
เทียนของกลุ่มอาชีพสตรีบา้นเล่าเนง้ ในอ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภ าพ  (Qualitative 

research) เพื่อด าเนินการศึกษากรรมวิธีในการผลิต 
ตน้ทนุ และผลตอบแทนผา้เขียนเทียน 

2. ประชากร  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่ม

อาชีพสตรีบ้านเล่าเน้ง ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม 
ผูผ้ลติผา้เขียนเทียน และสมาชิกในกลุม่ จ านวน 12 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์  

ที่มีโครงสรา้ง (Structured interview) ประกอบดว้ย    
ขอ้ค าถาม 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปและประวตัิของกลุม่ 
สว่นท่ี 2 ขั้นตอนการผลิตผ้า เขี ยนเทียน 

ประกอบดว้ย ประวตัิ ลวดลาย วสัด ุและขัน้ตอนในการ
ท าผา้เขียนเทียน 

สว่นที่ 3  ตน้ทุนและผลตอบแทนผา้เขียนเทียน 
ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ ค่าแรง ค่าใช้จ่ายการผลิต 
ปรมิาณผลผลติ ปรมิาณขาย และราคาขาย 

สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการท าผา้เขียนเทียน 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  ขอ้มูลทุติยภมูิ (Secondary data) เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ เอกสาร ขอ้มูลที่
เผยแพรผ่า่นทางอินเตอรเ์น็ตและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
ผา้เขียนเทียน 

4.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณก์บัประธานกลุม่ ผูผ้ลติ
ผา้เขียนเทียน และสมาชิกในกลุม่อาชีพสตรบีา้นเลา่เนง้ 

5.  การตรวจสอบข้อมูล 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบ

สามเสา้ (Triangulation) ในดา้นขอ้มลู จากแหลง่เวลา 
สถานท่ีและบคุคล ดา้นทฤษฎีตรวจสอบจากการศึกษา
เอกสารเพิ่มเติม และสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ และดา้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูตรวจสอบจากการสงัเกตควบคู่
กับการซกัถาม และใหท้างกลุ่มอาชีพสตรีบา้นเล่าเนง้
เป็นผูต้รวจความถกูตอ้งหลงัจากสรุปผลการวิจยั 

6.   การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิ เคราะห์เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive 

statistic) ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยน าขอ้มูลมา
ค านวณตน้ทนุผา้เขียนเทียน (Product costs) รายได ้
(Income) ก าไร (Profit) ขาดทนุ (Loss) และวิเคราะห์
อตัราก าไรต่อยอดขาย (Profit margin) ระยะเวลาคืนทนุ 
(Payback period) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ตน้ทนุ (Benefit – Cost ratio) 

ผลการวิจัย 
1.  ผ้าเขียนเทียน 

 เป็นภูมิปัญญาของสตรีชาวเขาเผ่าม้งด า ที่
ชาวมง้ในบา้นเลา่เนง้ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ ์
สบืทอดตอ่กนัมาจนถึงปัจจบุนั ในปี พ.ศ. 2551 ภายใต้
การน าของคณุนชุจรีย ์ ประทีปคีรี ประธานและผูก้่อตัง้
กลุ่มอาชีพสตรีบา้นเล่าเน้ง โดยรวบรวมสมาชิกสตรี
ชาวมง้ที่มีความสามารถในการท าผา้เขียนเทียน จัดตัง้

กลุ่มขึน้ มีสมาชิกทัง้หมด 12 คน สว่นสมาชิกที่ผลิตผา้
เขียนเทียนนัน้มีเพียง 5 คน ซึ่งผา้เขียนเทียนของกลุม่มี 
2 ชนิด ไดแ้ก่ ผา้ฝา้ย และผา้ใยกญัชง 

 
ภาพที ่1 ผา้เขียนเทียน 

 ลวดลายที่ปรากฎอยู่บนผ้าในอดีตลวดลาย
ส่วนใหญ่จะเป็นเสน้ตรงหรือลายเฉียง ต่อมาไดม้ีการ
คิดคน้ลวดลายจากสิ่งใกลต้ัวหรือธรรมชาติรอบบา้น 
โดยลวดลายที่ปรากฎอยูบ่นผา้เขียนเทียนในปัจจุบนันัน้
มีประมาณ 20 กวา่ลาย แตม่ีลายหลกัๆ ที่มกัจะปรากฏ
อยูบ่นผา้แทบทกุผืน คือ “ลายเกา้ฟาง” ซึ่งเป็นลวดลาย
ที่ถือเป็นเอกลกัษณข์องผา้เขียนเทียน 

 
ภาพที ่2 ลายเกา้ฟาง 

 2.  กระบวนการผลิตผ้าเขียนเทียน 
 ขัน้ตอนท่ี 1  วาดลวดลายบนผา้ โดยการน า
ผา้ใยกญัชงหรอืผา้ฝา้ยที่เตรียมไวว้างลงบนไมก้ระดาน
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แลว้ตีเป็นช่องสี่เหลี่ยมขนาดเท่าๆ กนั จากนัน้ตม้เทียน
หรือขีผ้ึง้ใหล้ะลาย ใชป้ากกาส าหรบัเขียนเทียน จุ่มเทียน
ในหม้อแล้ววาดลวดลายลงบนผืนผ้าตามต้องการ     
จนเต็มทัง้ผืน  

 
ภาพที ่3 การวาดลวดลาย 

 
ภาพที ่4 ผา้เขียนลายดว้ยเทียน 

 ขัน้ตอนท่ี 2  การย้อมผ้า ต้มน ้าครามแล้ว   
ตัง้ทิง้ไวใ้หเ้ย็น จากนัน้น าผา้ที่เขียนลายเสร็จแลว้ลงไป
จุ่มยอ้มประมาณ 30 นาที จึงน าผา้ขึน้มาผึ่งลมใหแ้หง้ 
แลว้น ากลบัไปยอ้มซ า้ทั้งหมด 5 รอบ โดยการยอ้ม     
แตล่ะรอบตอ้งเติมสใีหมท่กุรอบ 
 ขัน้ตอนท่ี 3  การลอกเทียน น าผา้ที่ผ่านการ
ยอ้มแลว้ไปตม้ลอกเทียนในน า้เดือดประมาณ 5 นาที 
จากนัน้น าผา้ไปซกัในน า้สะอาดบิดใหห้มาด แลว้น าไป
ตากแดด  

 ผ้าเขียนเทียนที่ผลิตได้ในแต่ละครั้งจะได้
ประมาณ 15 ผืน ซึ่งแต่ละผืนจะมีความกวา้ง 12 นิว้ 
และมีความยาว 5 เมตร  
 3.  ต้นทุนผ้าเขียนเทียน 
 ตน้ทนุในการผลติผา้เขียนเทียนจะจ าแนกตาม
วสัดทุี่ใชใ้นการผลติ ไดแ้ก่ ตน้ทนุของผา้ฝา้ย และตน้ทนุ
ของผา้ใยกญัชง สามารถแสดงไดต้ามตารางดงันี ้ 

ตารางที่ 1 ตน้ทนุผา้เขียนเทียนชนิดผา้ฝา้ย 

รายการ 
ตน้ทนุ 
(บาท) 

คา่รอ้ยละ 
(%) 

1. คา่วตัถดุบิ 
    1.1 ผา้ฝา้ย 
    1.2 เทียนแผ่น 
    1.3 สียอ้มครามธรรมชาติ 

 
3,750 
  300 
  250 

 
27.85 
 2.23 
 1.86 

รวมค่าวตัถดุิบ 4,300 31.94 
2. คา่แรง 
    2.1 คา่เขียนลวดลาย 
    2.2 คา่ยอ้มสีผา้ 

 
8,925 
  200 

 
66.28 
 1.49 

รวมค่าแรง 9,125 67.77 
3. คา่ใชจ้่ายในการผลิต 
    3.1 ถ่านส าหรบัตม้เทียนและยอ้ม 

 
   40 

 
 0.29 

รวมค่าใชจ้่ายในการผลิต    40  0.29 
ตน้ทนุการผลิตรวม 13,465 100 
ตน้ทนุการผลิตตอ่ผืน     898  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ตน้ทนุการผลิตรวมโดย
เฉลีย่ส  าหรบัผา้ฝา้ย 15 ผืน เป็นเงินทัง้สิน้ 13,465 บาท 
ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าวตัถุดิบ 4,300 บาท คิดเป็น 
รอ้ยละ 31.94 ไดแ้ก่ ผา้ฝา้ย 3,750 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
27.85เทียนแผ่น 300 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 2.23 สียอ้ม
ครามธรรมชาติ 250 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.86 ตน้ทนุ
คา่แรง 9,125 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 67.77 ไดแ้ก่ คา่เขียน
ลวดลาย 8,925 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 66.28 ค่ายอ้มสีผา้ 
200 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.49 และคา่ใชจ้่ายในการผลติ 
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ไดแ้ก่ คา่ถ่านส าหรบัตม้เทียนและยอ้ม 40 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 0.29 เมื่อคิดตน้ทนุการผลิตต่อผืน เท่ากบั 898 
บาท 

ตารางที่ 2 ตน้ทนุผา้เขียนเทียนชนิดผา้ใยกญัชง 

รายการ 
ตน้ทนุ 
(บาท) 

คา่รอ้ยละ 
(%) 

1. คา่วตัถดุบิ 
    1.1 ผา้ใยกญัชง 
    1.2 เทียนแผ่น 
    1.3 สียอ้มครามธรรมชาติ 

 
48,750 
     300 
      250 

 
83.38 
  0.51 
  0.43 

รวมค่าวตัถดุิบ 49,300 84.32 
2. คา่แรง 
    2.1 คา่เขียนลวดลาย 
    2.2 คา่ยอ้มสีผา้ 

 
8,925 
   200 

 
15.27 
  0.34 

รวมค่าแรง 9,125 15.61 
3. คา่ใชจ้่ายในการผลิต 
    3.1 ถ่านส าหรบัตม้เทียน
และยอ้ม 

 
    40 

 
  0.07 

รวมค่าใชจ้่ายในการผลิต    40    0.07 
ตน้ทนุการผลิตรวม 58,465 100 
ตน้ทนุการผลิตตอ่ผืน   3,898  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ตน้ทนุการผลิตรวมโดย
เฉลี่ยส าหรบัผา้ใยกญัชง 15 ผืน เป็นเงินทัง้สิน้ 58,465 
บาท ประกอบดว้ย ตน้ทนุค่าวตัถดุิบ 49,300 บาท คิด
เป็นรอ้ยละ 84.32 ไดแ้ก่ ผา้ใยกญัชง 48,750 บาท คิด
เป็นรอ้ยละ 83.38 เทียนแผ่น 300 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
0.51 สียอ้มครามธรรมชาติ 250 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
0.43 ตน้ทุนค่าแรง 9,125 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 15.61 
ไดแ้ก่ ค่าเขียนลวดลาย 8,925 บาท คิดเป็นรอ้ยละ  
15.27 ค่ายอ้มสีผา้ 200 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.34 และ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต ได้แก่ ค่าถ่านส าหรับต้มเทียน 
และยอ้ม 40 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.07 เมื่อคิดตน้ทุน      
การผลติตอ่ผืน เทา่กบั 3,898 บาท 

 4.  ผลตอบแทนการจ าหน่ายผ้าเขียนเทียน 
 ผลตอบแทนการจ าหน่ายผ้าเขียนเทียนต่อ
เดือนจ าแนกตามวสัดทุี่ใชน้การผลติ ไดแ้ก่ ผลตอบแทน
ผา้ฝา้ย (ปริมาณขาย 5 ผืน ราคาขายผืนละ 1,200 บาท) 
และผา้ใยกัญชง (ปริมาณขาย 1 ผืน ราคาขายผืนละ 
6,250 บาท) สามารถแสดงไดต้ามตารางดงันี ้

ตารางที่ 3 ผลตอบแทนผา้เขียนเทียนเฉลีย่ตอ่เดือน 

ประเภทผา้ 
ยอดขาย 
(บาท) 

ตน้ทนุ 
(บาท) 

ก าไร
(ขาดทนุ) 

1. ผา้ฝา้ย 6,000 4,490 1,510 
2. ผา้ใยกญัชง 6,250 3,898 2,352 

รวม 12,250 8,388 3,862 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ก าไรจากการจ าหน่าย
ผา้เขียนเทียนรวมเฉลี่ยต่อเดือน 3,862 บาท แบ่งเป็น 
ก าไรจากผา้ฝา้ย 1,510 บาท เมื่อคิดก าไรต่อผืน เท่ากบั 
302 บาท และก าไรจากผา้ใยกญัชง 2,352 บาท 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหผ์ลตอบแทนผา้เขียนเทียน 

ประเภทผา้ 

อตัรา
ก าไรตอ่
ยอดขาย 

(%) 

ระยะ 
เวลา 
คืนทนุ 

อตัราส่วน
ผลตอบแทน
ตอ่ตน้ทนุ 

1. ผา้ฝา้ย 25.17 3 เดือน 1.34 
2. ผา้ใยกญัชง 37.63 10 เดือน 1.60 

รวม 32.52 6 เดือน 1.48 

 จากตารางที่ 4 พบว่า อัตราผลตอบแทน          
ต่อยอดขาย ผา้ใยกัญชง  คิดเป็นรอ้ยละ 37.63       
ผา้ฝ้าย คิดเป็นรอ้ยละ 25.17 ระยะเวลาคืนทนุ ผา้ฝา้ย 
3 เดือน ผ้าใยกัญชง 10 เดือน และอัตราส่วน
ผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ ผา้ใยกญัชง เทา่กบั 1.60 ผา้ฝา้ย 
เทา่กบั 1.34 
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อภปิรายผล 
1.  ต้นทุนการผลิตผ้าเขียนเทียนประเภท

ผา้ใยกัญชง ส่วนใหญ่เป็นค่าวัตถุดิบ โดยเฉพาะค่า
ผา้ใยกญัชง คิดเป็นรอ้ยละ 83.38 เป็นตน้ทนุสงูที่สดุใน
การผลิตผา้เขียนเทียน ซึ่งสอดคลอ้งกับ แกว้มณี อทุิรมัย ์
และคณะ (2560) ที่ได้ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการทอผา้ไหมมดัหมี่ตีนแดง ต าบลนาโพธ์ิ 
อ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับรุีรมัย ์พบว่า ตน้ทนุที่สงูที่สดุใน
การทอผา้ คือ ค่าวตัถุดิบ โดยเฉพาะวตัถุดิบ (ผา้ไหม) 
ซึ่งมีราคาค่อนขา้งสงู ส่วนผา้ใยกัญชงที่ใชใ้นการผลิต
ผา้เขียนเทียนมีราคาค่อนขา้งสงู เนื่องจากขัน้ตอนใน
การทอคอ่นขา้งยุง่ยาก ซบัซอ้น และใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน 
โดยเริม่จากน าตน้กญัชงมาฉีกเป็นเสน้ จากนัน้ต าใหน้ิ่ม 
แลว้มดัต่อกันเป็นเสน้ยาว แช่น า้ขีเ้ถ้าเพื่อฟอกใหข้าว
ก่อนน าไปทอเป็นผืนผา้ (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 
2564) และผา้ใยกัญชงส่วนใหญ่จ าหน่ายเฉพาะกลุ่ม
ชาวมง้เท่านัน้ เมื่อตน้ทนุค่าวตัถุดิบสงู กลุ่มอาชีพสตรี
บา้นเล่าเนง้จึงก าหนดราคาขายผา้เขียนเทียนประเภท
ใยกัญชงสูงขึน้ตาม ส่งผลใหป้ริมาณขายลดลงอย่าง
มาก ดงันัน้ ทางกลุม่จึงเนน้จ าหนา่ยผา้ฝา้ยมากขึน้ถึงจะ
ไดผ้ลตอบแทนนอ้ยกว่าแต่ทางกลุม่สามารถขายผา้ได้
รวดเร็วขึน้ ปริมาณขายเพิ่มขึน้  อีกทัง้ยงัใชร้ะยะเวลา
คืนทนุเพียง 3 เดือน  

2.  สถานการณท์างเศรษฐกิจปัจจุบนั ตน้ทุน
การผลติผา้เขียนเทียนสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  สง่ผลใหต้อ้ง
ปรบัราคาขายเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกับทศพร 
ไชยประคอง และปฐมชยั กรเลิศ (2561) ไดท้ าการศึกษา
และวิเคราะหต์น้ทุน ปริมาณ และก าไรของผลิตภณัฑ์
ผา้ฝ้ายทอมือ: กรณีศึกษาหมู่บา้นอาบช้าง ต าบล      
สบเตีย๊ะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ตน้ทนุ
ผลิตภณัฑท์ี่สงู มีผลท าใหก้ารก าหนดราคาขายสงูตาม
ไปดว้ยนัน้ สง่ผลตอ่ยอดขายลดลง เนื่องจากผลิตภณัฑ์
มีราคาแพง ลกูคา้ที่มีอ  านาจซือ้เฉพาะกลุม่ อีกทัง้ยงัเป็น

ผลติภณัฑท์ี่เหมาะแก่การสวมใสใ่นบางโอกาสตามยคุสมยั
ที่เปลีย่นไป จากเหตผุลดงักลา่วทางกลุม่ไมต่อ้งการทีจ่ะ
เพิ่มราคาขาย จึงร่วมกันหาแนวทางในการลดตน้ทุน
โดย 

2.1  การวางแผนการผลิตในแต่ละรอบด้วย
การค านวณวตัถดุิบ ไดแ้ก่ ผา้ฝา้ย/ผา้ใยกญัชง ท่ีตอ้งใช้
ในแตล่ะรอบ แลว้จึงท าการสั่งซือ้ กลา่วคือ ทางกลุม่จะ
ท าการสั่งซือ้ในปริมาณมากเพื่อได้ราคาส่ง และลด
จ านวนการสั่งซือ้ลง เพื่อลดคา่ขนสง่ 

2.2  มีการก าหนดลวดลายบนผืนผา้ ว่าจะใช้
ลวดลายอะไรบา้ง จ านวนก่ีลาย เพื่อควบคุมค่าแรงใน
การวาดลวดลาย เนื่องจากผา้ที่มีลวดลายมากเกินไป 
ส่งผลใหต้น้ทุนสูง ราคาขายสูง ลูกคา้ไม่มีก าลงัซื อ้  
ท าใหข้ายไมไ่ด ้

2.3  ทางกลุม่ไดใ้ชภ้มูิปัญญาในการน าเทียน
ที่ตม้แลว้กลบัมาใช้ซ  า้  เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการซือ้
เทียนได ้

3.  ก าไรจากการจ าหนา่ยผา้เขียนเทียน พบวา่ 
ผา้ใยกัญชงสงูกว่าผา้ฝ้าย เนื่องจากทางกลุ่มก าหนด
ราคาขายไวค้่อนขา้งสงู แมผ้ลตอบแทนสงูแต่ปริมาณ
ขายและระยะเวลาคืนทุนจะต ่ากว่าผา้ฝ้าย เนื่องจาก
ลูกคา้ไม่ซือ้สินคา้ที่มีราคาสูง ดังนั้น ทางกลุ่มควรใช้
ขอ้มลูตน้ทนุเพื่อการก าหนดราคาขายดว้ยวิธีอตัราสว่น
เพิ่ม (Markup percentage) (ศศิวิมล มีอ าพล, 2558) 
โดยต้องค านึงด้วยว่าส่วนเพิ่มสามารถชดเชยต้นทุน     
ที่เก่ียวข้องกับการขายและบริหาร ซึ่งจะช่วยให้การ
ก าหนดราคาสนิคา้เป็นไปอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ก าลงัซือ้ของลกูคา้ ซึง่สง่ผลใหป้รมิาณการขายเพิ่มมากขึน้  

4.  การวิเคราะห์ผลตอบแทนต่อต้นทุนผ้า
เขียนเทียนโดยรวม มีค่า 1.48 ประกอบด้วย ผ้าใย    
กญัชงมีค่า 1.60  และผา้ฝ้าย 1.34 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1 
แสดงให้เห็นว่า ผ ้า เขียนเทียนของกลุ่มอาชีพสตรี
บ ้านเล ่า เน ้ง  เป็นผลิตภณัฑช์ ุมชนจากภูมิปัญญา
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ชาวมง้ที่คุม้ค่าต่อการลงทุน สอดคลอ้งกับ ปิยะนุช 
เทือกเทพ และวรนุช นิลเขต (2560) ที่ไดศ้ึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจผา้ไหม บา้นหนองชา้ง 
อ าเภอสามชัย จังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ความเป็นไปได้
ในทางเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนธุรกิจผา้ไหม โดย
การว ิเค ราะหอ์ ตั ราส ่วนผลประโยชน ต์ ่อต น้ท ุน 
มากกว่า 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ธุรกิจผา้ของชุมชนมีความ
เป็นไปไดใ้นการลงท ุน เนื ่องจากลวดลายที ่เป็น
เอกลกัษณข์องทอ้งถิ่น ส าหรบัผา้เขียนเทียนของ
ชาวมง้นัน้มีลวดลายที่ถือเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่สามารถจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวและ 
ผูท้ี่สนใจอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับ
สมาชิกและชุมชนบา้นเล่าเนง้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ อินทิรา  
ศิลปาจารย,์ จรญิญา สนัฐิติธนาวฒัน,์ น า้ออ้ย จนัทะนาม, 
แพรววิภา นิลแก้ว และสุภาภรณ์ แสนทุนท้าว (2560)   
ที่ไดศ้ึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรกัษ์และ
สืบทอดผา้เขียนเทียนของชาวไทยเผ่ามง้ในจังหวดั
เชียงราย พบว่า หากกลุ่มผา้เขียนเทียนมีศกัยภาพ   
ในการผลิตเพื่อจ าหน่ายตามความตอ้งการของตลาด
ได ้หาตลาดรองรบั ส่งผลใหช้ ุมชนมีรายไดเ้พิ ่มขึน้ 
เป็นการส่งผลดีในเรื ่องการอนุรกัษ์และการสืบทอด 
ผา้เขียนเทียนใหค้งอยู ่ ควบคู ่เ ป็นเอกลกัษณข์อง
ทอ้งถิ่นในชุมชน เพื่อความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์
ของชาวมง้ รวมทัง้เป็นการสรา้งรายไดใ้หก้ ับชุมชน
โดยส่วนรวม  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผ้าเขียนเทียนเป็นภูมิปัญญาของสตรี

ชาวเขาเผา่มง้ด าภายใตก้ารน าของคณุนชุจรีย ์ประทีปคีรี 
ประธาน และผู้ก่อตั้งกลุ่มอาชีพสตรีบ้านเล่า เน้ง               

ผา้เขียนเทียนของกลุ่มมี 2 ชนิด ไดแ้ก่ ผา้ฝ้าย และ
ผา้ใยกัญชง ลวดลายที่ปรากฏอยู่บนผา้มีประมาณ 20 
กว่าลาย แต่มีลายหลกัๆ ที่มกัจะปรากฏอยู่บนผา้แทบ
ทุกผืน คือ “ลายเก้าฟาง” ซึ่งเป็นลวดลายที่ ถือเป็น

เอกลกัษณ์ กระบวนการผลิตผา้เขียนเทียน เริ่มตัง้แต ่
วาดลวดลายบนผา้ การยอ้มผา้ และการลอกเทียน ผา้
เขียนเทียนที่ผลิตไดใ้นแต่ละครัง้จะไดป้ระมาณ 15 ผืน 
ซึ่งแต่ละผืนจะมีความกวา้ง 12 นิว้ และมีความยาว 5 
เมตร  

2.  ตน้ทุนการผลิตโดยเฉลี่ยรวมผา้ใยกัญชง 
เท่ากบั 58,465 บาท ตน้ทนุต่อผืน เท่ากบั 3,898 บาท 
ตน้ทนุสว่นใหญ่เกิดจากวตัถดุิบซึ ่งก็คือผา้ใยกญัชง 
สว่นตน้ทนุเฉลี่ยรวมผา้ฝา้ย เท่ากบั 13,465 บาท ตน้ทุน
ต่อผืน เท่ากับ 898 บาท ตน้ทุนส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่าแรงในการเขียนลวดลาย 
 3.  ก าไรจากการจ าหน่ายผา้เขียนเทียนรวม
เฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 3,862 บาท ประกอบดว้ย 
ก าไรจากผา้ฝ้าย เท่ากับ 1,510 บาท และก าไรจาก
ผา้ใยกญัชง เทา่กบั 2,352 บาท 
 4.  การวิ เ ค ราะห์อัต ราผลตอบแทนต่ อ
ยอดขาย ผา้ใยกญัชง รอ้ยละ 37.63 ผา้ฝา้ย รอ้ยละ 
25.17 ระยะเวลาคืนทนุ ผา้ฝา้ย 3 เดือน ผา้ใยกญัชง 10 
เดือน และอตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทนุ ผา้ใยกญัชง 
เทา่กบั 1.60 ผา้ฝา้ย เทา่กบั 1.34 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1. กลุม่อาชีพสตรบีา้นเลา่เนง้ควรมีการจดัท า

บญัชีรายรบั- รายจ่าย, รายงานการขาย และรายงาน
การผลิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดราคาขาย 
วางแผนการผลิต เพื่อใหม้ีผา้เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ทัง้ขายปลีกในจงัหวดัเพชรบูรณ ์และการน า
สินคา้ไปจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้ต่างๆ ที่ทางกลุม่
ไปออกรา้น อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนใน
การผลติผา้เขียนเทียนดว้ย 

2.  กลุ่มอาชีพสตรีบ้านเล่าเน้งสามารถน า
ขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนผา้เขียนเทียนไปใช้เป็น
แนวทางในการลดตน้ทนุการผลติ เช่น กลุม่ควรหาแหลง่
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วตัถุดิบที่มีราคาถูก สรา้งเครือข่ายในการสั่งซือ้ และ
ใช้วิธีการสั่งซือ้ที่ประหยัดที่สุด (Economic Order 
Quantity: EOQ) เพื่อลดตน้ทนุทางดา้นวตัถดุิบ ช่วยให้
การจ าหนา่ยผา้เขียนเทียนมีก าไรเพิ่มขึน้ได ้

3.  หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรเขา้มาส่งเสริม
ภูมิปัญญาการท าผา้เขียนเทียนของกลุ่มทัง้ในดา้น
การผลติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านบัญชีการเงิน 
และดา้นการตลาด เพื่อใหผ้ลิตภัณฑม์ีคุณภาพและ
หลากหลายมากขึน้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดท้กุเพศทกุวยั 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.   ศกึษาตน้ทนุและผลตอบแทนผา้ชนิดอื่นๆ 

ของชาวไทยภเูขา 
2.  ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ผลติภณัฑจ์ากผา้เขียนเทียน 
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บทคัดย่อ 
  การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของผลกระทบ
ต่อการพฒันาการท่องเที่ยวของวิถีชีวิตคนในชุมชนจงัหวดัจนัทบรุี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 3 ชุมชนที่มีช่ือเสียงและความเป็นอตัลกัษณข์องตนเอง ไดแ้ก่ ชุมชน
หมูบ่า้นไรแ้ผ่นดิน ชุมชนขนมแปลก และชุมชนบา้นเกาะจิก จงัหวดัจนัทบรุี จ านวน 400 คน ท าการสุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจง การวิเคราะหข์อ้มูลใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและองคป์ระกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจพบวา่ องคป์ระกอบของผลกระทบของการทอ่งเที่ยวชมุชน ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นการเมือง และเมื่อท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั ปรากฏวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยองคป์ระกอบทกุตัวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในระดบัดี 

โดยมีคา่ดชันี 2/df = 2.08, TLI = 0.90, CFI =0.92, NNFI = 0.90 และ RMSEA = 0.07 นอกจากนีผ้ลการวิจยัพบวา่
ผลกระทบการทอ่งเที่ยวดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรมและการเมืองเกิดผลกระทบเชิงบวก สว่นผลกระทบดา้นสงัคม และ
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม พบวา่มีผลกระทบเชิงลบกบัคนในชมุชนของการพฒันาการทอ่งเที่ยว   

ค าส าคัญ: ผลกระทบของการทอ่งเที่ยว  การพฒันาการทอ่งเทีย่ว  วิถีชีวิตคนในชมุชน 

Abstract 
The purpose of the research was to analyze the exploratory factor analysis (EFA) and 

confirmatory factor analysis (CFA) of the impacts of tourism development on residents’ community life in 
Chantaburi province. This research was a quantitative research using questionnaires to conduct the data 
from 400 residents who live in 3 communities (Landless village, Nong Bua Thai Dessert Market and Koh 
Jik village).  Purposive sampling was utilized in this study. EFA and CFA were analyzed and verified the 
factor structure of a set of observed variables. The results revealed that the components of the impact of 
tourism development in communities were economic impacts, cultural impacts, social impacts, 
environmental impacts and political impacts. The model in accordance was fit with the empirical data with 

2/df = 2.08, TLI = 0.90, CFI =0.92, NNFI = 0.90 และ RMSEA = 0.07. In addition, economic, cultural 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะการจดัการและการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลยับรูพา 
1 Lecturer, Department of Tourism and Hotel Management, Faculty of Management and Tourism, Burapha University 
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and political aspects of tourism development in communities generated the positive impacts while social 
and environmental aspects provided the negative impacts to local people life. 

Keywords: tourism impact, tourism development, community life 

ความเป็นมาของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส  าคัญของ

หลายๆ ประเทศ ซึง่รวมทัง้ประเทศไทย การทอ่งเที่ยวถือ
ว่าเป็นแหล่งรายไดห้ลกัที่ส  าคญัส่วนหนึ่งของประเทศ 
นอกจากนี ้ประเทศไทยนั้นยัง เ ป็นหนึ่งในหลายๆ 
ประเทศที่มีนกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย ทัง้แหลง่ท่องเที่ยวที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 
และที่มนุษยส์รา้งขึน้ รวมทัง้โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ
ศิลปวฒันธรรม กิจกรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของผูค้น
ในท้องถ่ิน รัฐบาลเล็งเห็นความส าคัญ จึงวางแผน
ยทุธศาสตรเ์พื่อส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง ในแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 
(พ.ศ. 2560-2564) เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยว          
ในเมืองรองและการท่องเที่ยวพืน้ที่ชุมชน โดยให้คน    
ในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
ในฐานะที่เป็นเจ้าของทรพัยากร (กรมการท่องเที่ยว, 
2560)  พร้อมทั้งส่งมอบประสบการณ์เอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน วิถีท้องถ่ินไทยและความเป็นเอกลักษณ์
ดั้งเดิมให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อการกระจายรายได ้      
ลดความเหลื่อมล า้ของคนในประเทศและใหค้วามส าคญั
กับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งในปัจจุบันพบว่า 
รูปแบบการท่องเที่ ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปและ    
พฒันาตลาดการท่องเที่ยวใหม้ีความหลากหลายมาก
ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ การท่องเที่ยว        
เชิงประวตัิศาสตร ์และการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  เป็นตน้ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - 
based Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประชาชนใน
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน บริหารจัดการ 
ก าหนดทิศทางการพฒันา รบัและแบง่ปันผลประโยชนท์ี่
เกิดขึน้จากการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความยั่งยืน ซึ่ง
มุ่งเน้นที่จะสร้างความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรมและ สิ่งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยว 
นอกจากนี ้การท่อง เที่ยวยังช่วยให้เ กิดการสร้าง
คว ามสัมพัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ช า วบ้า น ใ นชุ ม ชนและ
นักท่อ ง เ ที่ ย ว ในการท า กิ จกร รมกา รท่ อ ง เที่ ย ว  
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้วัฒนธรรมทอ้งถ่ิน ประเพณี สงัคม
และวิถีชีวิตของคนในชุมชนร่วมกนั  เกิดการสรา้งงาน 
สรา้งรายได ้ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนใน
ทอ้งถ่ินใหด้ีขึน้ อยา่งไรก็ตามจากขอ้มลูงานวิจยัของการ
ทอ่งเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านมา  การท่องเที่ยวไม่เพียงแต่
สรา้งผลกระทบทางบวกเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ ยงัสรา้ง
ผลกระทบทางลบใหแ้ก่คนในชมุชนอีกดว้ย เช่น เกิดการ
เปลีย่นมือการถือครองที่ดินจากคนในชมุชนไปสูน่ายทนุ
ภายนอก เกิดช่องวา่งระหว่างคนรวยและคนจน ปัญหา
อาชญากรรมและยาเสพติด ปัญหาขยะ มลพิษทาง
อากาศและทางเสียง  และมี เพียงบุคคลบางกลุ่ม        
ในชุมชนเท่านัน้ที่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการท่องเที่ยว  
(นุชประวีณ์ ลิขิตศรณัย์, 2562) สิ่งเหล่านีส้่งผลให ้     
วิถีชีวิตของคนในชุมชนเกิดความเปลี่ยนแปลงและ    
อาจส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวไม่เกิดความประทับใจและ   
ไมอ่ยากกลบัมาทอ่งเที่ยวอีก 

จันทบุรี เ ป็นหนึ่งในเมืองรองที่มีศักยภาพ    
ดา้นการท่องเที่ยวที่สวยงามทัง้ทะเล ภูเขา น า้ตก และ        
มีประวัติศาสตร ์โบราณสถานที่ยาวนาน เป็นจังหวัด 
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ที่ตัง้อยูบ่นพืน้ท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซึ่งอดุม
ไปดว้ยทรพัยากรทางธรรมชาติ และทรพัยากรการทอ่งเที่ยว 
มีสภาพภมูิประเทศที่ประกอบไปดว้ย ป่าไม ้ภเูขา แมน่ า้
และชายฝ่ังทะเล มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวดัระยอง 
ชลบรุี ตราด ฉะเชิงเทรา สระแกว้ และมีอาณาเขตติดต่อ
กบัประเทศเพื่อนบา้นคือ กมัพชูา นอกจากนีเ้ป็นจงัหวดั
ที่มีชุมชนที่หลากหลาย มีเอกลักษณ์ความโดดเด่น
ทางดา้นประเพณี วฒันธรรม อาหาร ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ชุมชน
ขนมแปลกริมคลองหนองบัว  เป็นชุมชนเก่าแก่อายุ
กว่า 100 ปี ที่ยงัคงความเป็นเอกลกัษณข์องชุมชนเก่า 
ซึง่เมื่อก่อนชาวบา้นประกอบอาชีพท าพลอยและประมง
พืน้บ้าน แต่รายได้ไม่ดี คนในชุมชนจึงรวมตัวจัดท า
ตลาดขึน้ โดยน าขนมและอาหารต่างๆ  เช่น ตะไล 
ตงัก๊วย สาวนอ้ยรอ้ยงา ลา่เตียง ขนมควยลงิ ขนมติดคอ 
เป็นตน้ มาขายใหก้ับนกัท่องเที่ยว จนกลายเป็นชุมชน
ขนมแปลกแหล่งท่องเที่ยวอีกหนึ่งแห่งที่ส  าคัญของ
จงัหวดัจนัทบรุ ี 2) ชมุชนหมู่บา้นไรแ้ผ่นดิน เป็นอีกหนึ่ง
ในชุมชนที่มีความเป็นมายาวนานกว่า 135 ปี ที่ยงัคง
ด ารงไวซ้ึง่วิถีชีวิตทางธรรมชาติ ชาวบา้นในชุมชนยงัคง
ประกอบอาชีพประมงทอ้งถ่ิน และการแปรรูปสตัวน์ า้ 
บา้นเรือนทัง้หมดตัง้อยู่ในเขตลุม่แม่น า้เวฬุ ซึ่งไม่ไดอ้ยู่
บนแผน่ดิน มเีอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชนคือ ไปมาหาสู่
กนัดว้ยเรอืยนต ์ใชก้ารคมนาคมทางน า้เป็นหลกั เพราะ
ไม่มีเสน้ทางสัญจรดว้ยรถยนต์ รวมทัง้มีธรรมชาติ        
ที่ยงัคงอดุมสมบรูณเ์ต็มไปดว้ยป่าโกงกาง สตัวอ์นรุกัษ์
อย่างเหยี่ยวแดง และสตัวท์ะเล เป็นตนั และ 3) ชุมชน
บา้นเกาะจิก ต าบลบางชัน เป็นหมู่บา้นชาวประมงที่มี
ประวัติศาสตรก์ารตัง้ถ่ินฐานมายาวนาน ตัง้แต่ พ.ศ. 
2450 เป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตและความเช่ือที่ โดดเด่น 
ตัง้อยู่บนเนือ้ที่ 700 ไร่ ไม่มีรถยนตแ์ละมอเตอรไ์ซต ์   
ใชก้ารคมนาคมทางน า้เป็นหลกั เป็นชมุชนที่ใชพ้ลงังาน
แสงอาทิตยเ์ป็นแหล่งพลงังานหลักเพื่อผลิตพลังงาน

ไฟฟ้า และเป็นหมู่บ้านแห่งการอนุรักษ์พลังงานและ   
ลดภาวะโลกรอ้น ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2547 

นอกจากนี ้ร ัฐบาลพยายามกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเมืองรองและชุมชนเพื่อสรา้งความเขม้แข็ง
ภายในประเทศ และจังหวัดจันทบุรีมีการน านโยบาย
การท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ  โดยแต่ละชุมชน
พยายามที่จะชูอัตลกัษณ์ของตนเอง รวมทั้งเรื่องราว
ทางประวตัิศาสตร ์และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนที่แตกต่างกัน เพื่อยกระดับรายไดข้องรากฐาน
ชุมชนใหเ้ขม้แข็ง และผลกัดนัใหช้าวบา้นในชุมชนเขา้
มามีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อให้
เกิดการเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างไรก็
ตามในปัจจุบนัชุมชนในจังหวดัจันทบุรี มีการขยายตวั
ของการทอ่งเที่ยวรูปแบบตา่งๆในพืน้ท่ีอยา่งรวดเรว็ เช่น 
มีการบริหารจัดการโฮมสเตย ์โดยปรับบ้านหรือที่อยู่
อาศยัมาดดัแปลงเป็นท่ีพกัใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว มีการ
จัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายในการ
ให้บริการ เป็นต้น เมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ทอ่งเที่ยวมากขึน้ อาจสง่ผลกระทบในดา้นดีและดา้นลบ
ตอ่วิถีชีวิตของคนในชุมชนได ้นอกจากนีง้านวิจยัที่ผ่าน
มามีการศึกษาผลกระทบทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ใน
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้มบา้ง 
แต่การศึกษาผลกระทบการพฒันาการท่องเที่ยวต่อคน
ในพืน้ที่ยงัมีไม่มากนกั ซึ่งการขาดความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับผลกระทบทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ อาจจะ
เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการท่องเที่ยวและก่อใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชนได ้ดว้ย
เหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผลกระทบที่
เกิดขึน้จากการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัด
จนัทบรุ ีเพื่อใหท้ราบวา่คนในชมุชนไดร้บัผลกระทบจาก
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตด้านใดและ
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อย่างไรบ้าง เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาและบรหิารจดัการชมุชนตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของผลกระทบต่อ
การพฒันาการทอ่งเที่ยวของวิถีชีวิตคนในชมุชน จงัหวดั
จนัทบรุ ี
 2.  เพื่อยืนยันองค์ประกอบที่เหมาะสมของ
ผลกระทบตอ่การพฒันาการท่องเที่ยวของวิถีชีวิตคนใน
ชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องผลกระทบของการพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน จงัหวดัจนัทบรุี
การวิจัยนี ้เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

1. ประชากรที่ ใ ช้ใ นการวิ จัยครั้ง นี ้  คื อ 
ประชาชนในชมุชนท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป โดยใชว้ิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากแหลง่
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่ละ
ชุมชนมีช่ือเสียงมีความเป็นอัตลกัษณข์องตนเองและ
ศกัยภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการ
วิจัยครัง้นีแ้บ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 พืน้ที่ ดังนี ้       
1) ประชาชนในชุมชนหมู่บา้นไรแ้ผ่นดิน  ต าบลบางชัน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีจ านวนประชากรทัง้หมด 
1,159 คน  2) ประชาชนในชุมชนบา้นเกาะจิก ต าบล
บางชัน อ าเภอ ขลงุ จงัหวดัจันทบุรี มีจ านวนประชากร
ทัง้หมด 485 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางชัน, 
2563) และ 3) ประชาชนในต าบลหนองบวั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบรุี มีจ านวนประชากรทัง้หมด 2,413 คน 
(เทศบาลต าบลหนองบวั, 2563) รวมทัง้สิน้ 4,057 คน 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม
ประชากรดว้ยการใชส้ตูรของ Yamane (1973) ที่ระดบั

ความเช่ือมั่น 95% และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 364 
ตวัอย่าง เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการ
วิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจัยจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน ซึง่ถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามที่เง่ือนไขก าหนด  

2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการ
วิจัยครั้งนี  ้ ได้ท าการศึกษาจากทฤษฎี แนวคิดและ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับผลกระทบที่ ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  ้ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นผลกระทบ
ของการทอ่งเที่ยวภายในพืน้ที่ชุมชน ทัง้ 5 ดา้น คือดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดลอ้ม และการเมือง  
และค าตอบใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั (จาก 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ถึง 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ) ดว้ยค่า Likert Scale 
โดยประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉลี่ยของ
ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553) ดังนี  ้4.50–5.00 แปลว่า       
มากที่สดุ 3.50–4.49 แปลว่า มาก 2.50–3.49 แปลว่า 
ปานกลาง 1.50–2.49 แปลว่า นอ้ย 1.00–1.49 แปลว่า 
นอ้ยที่สดุโดยสามารถสรา้งขอ้ค าถามไดท้ัง้สิน้ 49 ขอ้ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนือ้หา (Content validity) 
โดยนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น  าชุมชนและ 
สมาชิกในชมุชน รวมทัง้สิน้ 5 ท่าน เพื่อขอค าแนะน าใน
การปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหต้รงตามเนือ้หาและ
ครอบคลมุวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั  

การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะประชากรคลา้ยกบั
กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 50 ตัวอย่าง โดยก าหนดให้
แบบทดสอบท่ีมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงเป็นความน่าเช่ือถือที่
ยอมรบัได ้(Field, 2007) ผลการทดสอบความนา่เช่ือถือ
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ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.87 ซึ่งมี
คา่ใกลเ้คียงกบั 1 จึงถือวา่มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  

4. การวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS Version 24.0 และ AMOS Version 
22.0 ในการวิเคราะห ์สถิติส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูที่
ผูว้ิจยัน ามาใชส้  าหรบัการศึกษาในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1) วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการใช้
สถิติการวิเคราะห ์คือ รอ้ยละ (Percentage) การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 2) การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) และ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ
ตรวจสอบตัวแปรผลและองคป์ระกอบผลกระทบของ
การพฒันาการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
จงัหวดัจนัทบรุ ีที่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้   
 1.  ข้อมูลพื ้น ฐานทั่ ว ไป เ ก่ี ยวกับผู้ต อบ
แบบสอบถาม ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนีม้ี จ  านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยพบว่าประชาชนสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.20 และเป็น
เพศชาย จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 มีอายุ
อยู่ระหว่าง 51- 60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.30 รองลงมา
อยู่ระหว่าง 41- 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 สว่นใหญ่  
มีสถานภาพสมรส จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 
มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 
71.80 รองลงมาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 
17.30 และมีรายไดต้อ่เดือนต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 47.30 รองลงมา 5,000-10,000 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 35.80 ในครอบครวัส่วนใหญ่มีสมาชิกจ านวน   

3 คน โดยเฉลี่ยประกอบอาชีพประมงเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00     

 2. ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ผลกระทบของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน จังหวดัจันทบุรี ประกอบดว้ยตัวแปร
ทัง้หมด 49 ตวัแปร ไดแ้บ่งผลกระทบออกเป็น 5 ระดบั 
คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ แลว้
น ามาวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา อนัไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนต่อ
ผลกระทบของการพฒันาการทอ่งเที่ยว 

ผลกระทบของการพฒันาการทอ่งเท่ียว Mean S.D. 

1. ก่อใหเ้กิดการจา้งงานมากขึน้ 3.25 1.144 

2. ท าใหธุ้รกิจภายในชมุชนขยายตวัมากขึน้ 3.16 1.135 

3. ท าใหก้ารผลติสนิคา้ภายในชมุชนเพิ่มขึน้ 3.22 1.140 

4. ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดภ้ายในชมุชน 3.15 1.126 

5. ท าใหค้นในชมุชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 3.23 1.104 

6. ท าใหค้นในชมุชนมีรายไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 2.68 1.125 

7. ท าใหค้า่ครองชีพของคนในชมุชนสงูขึน้ 2.60 1.239 

8. เกิดการลงทนุจากนกัลงทนุตา่งถ่ินมากขึน้ 2.64 1.125 

9. ท าใหม้ลูคา่ของทรพัยส์นิสงูขึน้ 2.81 1.154 

10. เกิดการเคลื่อนยา้ยแรงงานจากคนนอกพืน้ท่ี 3.20 1.213 

11. เป็นแรงผลกัดนัท าใหเ้กิดการปรบัปรุงระบบ
สาธารณปูโภคตา่ง ๆ ในพืน้ท่ี 

3.39 1.012 

12. ท าใหบ้รกิารสาธารณสขุมีมาตรฐานดีขึน้ 3.42 1.128 

13. เกิดการยกระดบัสถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ี 2.89 1.025 

14. เกิดอาชญากรรมเพิ่มมากขึน้ 4.31 1.010 

15. ปัญหาอบุตัเิหตใุนพืน้ท่ีสาธารณะมากขึน้ 4.31 0.980 

16. ชมุชนตอ้งปรบัปรุงระบบการรกัษาความ 
ปลอดภยัภายในชมุชนเพ่ือรองรบันกัทอ่งเท่ียว 

2.25 1.247 

17. เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในชมุชน 3.58 1.064 

18. ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงชนชัน้ทางสงัคม
ภายในชมุชนมากขึน้ 

3.71 1.094 

19. ท าใหค้นในชมุชนกลายเป็นคนหลอกลวงคน
ตา่งถ่ินมากขึน้ 

4.22 1.006 

20. เกิดการเปล่ียนแปลงการถือครองกรรมสทิธ์ิใน
ท่ีดนิเพิ่มขึน้ 

3.86 1.036 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ผลกระทบของการพฒันาการทอ่งเท่ียว Mean S.D. 

21. เกิดการเปล่ียนแปลงของขนาดครอบครวั 3.89 1.056 

22. ความโอบออ้มอารีของคนในชมุชนลดลง 4.19 0.977 

23. ความเคารพซึง่กนัและกนัของคนในชมุชนลดลง 4.08 1.047 

24. เกิดแก่งแยง่แข่งขนัระหว่างคนในชมุชนมากขึน้ 3.97 1.082 

25. เกิดการฟ้ืนฟูประเพณีดัง้เดมิของทอ้งถ่ิน 3.17 1.128 

26. ก่อใหเ้กิดการอนรุกัษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.32 1.130 

27. ก่อใหเ้กิดการอนรุกัษ์ภมูิปัญญา 3.31 1.143 

28. ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมการ
กินของคนในทอ้งถ่ิน 

3.62 1.118 

29. คนในชมุชนไม่กลา้พดูภาษาถ่ินมากขึน้ 4.17 0.970 

30. ท าใหก้ารละเลน่ทอ้งถ่ินมีคณุคา่ลดลง 4.09 0.976 

31. เกิดการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมระหว่างคนใน
ชมุชนกบันกัทอ่งเท่ียว 

2.79 1.161 

32. ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแนวทางการใชชี้วิตระหว่าง
ศาสนา 

2.10 1.073 

33. เกิดการเพิ่มขึน้ของสถาปัตยกรรมแปลกใหม่ 3.66 1.168 

34. ท าใหค้นในชมุชนเลง็เหน็ความส าคญัของ
ทรพัยากรทางธรรมชาตมิากขึน้ 

3.85 1.081 

35. เกิดการบกุรุกป่ามากขึน้ 3.65 1.211 

36. ท าใหป่้าเสื่อมโทรม 3.72 1.246 

37. ก่อใหเ้กิดมลภาวะทางอากาศมากขึน้ 3.82 1.208 

38. ก่อใหเ้กิดมลภาวะทางน า้มากขึน้ 3.25 1.458 

39. ก่อใหเ้กิดมลภาวะทางเสียงมากขึน้ 3.61 1.225 

40. เกิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะภมูิประเทศใน
พืน้ท่ี 

3.57 1.195 

41. ท าใหเ้กิดขยะมลูฝอยมากขึน้ 2.93 1.525 

42. ช่วยเสรมิสรา้งความสามคัคีแก่คนในชมุชน 3.60 1.119 

43. เกิดความคดิเหน็ท่ีไม่ตรงกนัของคนในชมุชน 3.30 1.008 

44. เปิดโอกาสใหค้นในชมุชนแสดงความคดิเหน็ใน
การพฒันาพืน้ท่ีมากขึน้ 

3.01 1.056 

45. ก่อใหเ้กิดการรวมกลุม่เครือข่ายธุรกิจทางการ
ทอ่งเท่ียวระหว่างกนัภายในชมุชน 

2.82 1.037 

46. ก่อใหเ้กิดการรวมกลุม่เครือข่ายธุรกิจทางการ
ทอ่งเท่ียวภายนอกพืน้ท่ี 

2.46 1.042 

47. การรวมกลุม่เครือข่ายธุรกิจทางการทอ่งเท่ียว
ก่อใหก้ารแบ่งปันผลประโยชนเ์ฉพาะสมาชิกใน
เครือข่ายธุรกิจทางการทอ่งเท่ียว 

3.24 1.003 

 

ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ผลกระทบของการพฒันาการทอ่งเท่ียว Mean S.D. 

48. การรวมกลุม่เครือข่ายธุรกิจทางการทอ่งเท่ียวท า
ใหก้ารแบ่งปันผลประโยชนภ์ายในชมุชนไม่
ทั่วถึง 

3.20 1.152 

49. คนในชมุชนยอมรบักฎเกณฑท์างสงัคมมากขึน้ 3.34 1.133 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อผลกระทบของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมได้รับผลกระทบในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.38, S.D. = 0.29) โดยตวัแปร 14 
‘การท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดอาชญากรรมเพิ่มมากขึน้ ’ และ 
ตวัแปร 15 ‘การท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดปัญหาอบุตัิเหตใุน
พืน้ที่สาธารณะมากขึน้’ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ( X = 4.31, 
S.D. = 1.01) และ ( X = 4.31, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
พบว่า ผลกระทบอยู่ในระดบัมาก ในขณะที่ตวัแปร 32 
‘เกิดการแลกเปลีย่น แนวทางการใชชี้วติระหวา่งศาสนา’ 
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ ( X = 2.10, S.D. = 1.07)  ซึ่งพบว่า 
ผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

3. การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของคนในชมุชน
เก่ียวกบัผลกระทบที่ไดร้บัจากการท่องเที่ยว โดยใชก้าร
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ซึง่ผลการวิจยัเป็นดงันี ้

3.1  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(EFA)  
 

ตารางที ่2 คา่ KMO and Bartlett's Test ของตวัแปร
การรบัรูก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 0.85 

Bartlett's Test  
of Sphericity 

Approx.  
Chi-Square 6239.83 

 
df  300 

  Sig. 0.000 
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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความเหมาะสม
ของชุดตัวแปรที่ท  าการศึกษา โดยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.85 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้
1.00 และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
พบว่า ค่าไคแสควรเ์ท่ากบั 6239.83 ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .00 แสดงว่าตวัแปรชุดนีม้ีความเหมาะสมใน
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ตามเกณฑข์อง 
Kim & Mueller (1978)  

การสกัดองค์ประกอบด้วยวิ ธี วิ เ คราะห์
องคป์ระกอบส าคญั (PCA) โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 
ที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 
พบว่าผลการพฒันาการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตของคน  
ในชุมชน จังหวัดจันทบุรี  5 องค์ประกอบ มีพิสัย       
ของค่าไอเกน (Eigenvalue) อยู่ระหว่าง 1.05–6.80     
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (% of Variance)        
อยู่ระหว่าง 4.21-27.21 และรอ้ยละค่าความแปรปรวน
สะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากบั 60.05 
ประกอบไปดว้ยตวัแปร มีจ านวน 24 ตวัแปรสงัเกตได ้
โดยเรียงล าดบัน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
จากมากไปนอ้ย สว่นตวัแปรอีก 25 ตวัแปรถกูตดัออก 
เนื่องจากมีค่า initial ต ่า ซึ่งมีน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) นอ้ยกวา่ 0.5 (Byrne, 2001) องคป์ระกอบที่ 1 
ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร มีค่าน า้หนกั
องคป์ระกอบระหว่าง 0.60-0.85 องคป์ระกอบที่ 2 ดา้น
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบระหว่าง 0.79-0.96 องคป์ระกอบที่ 3 ดา้น
สงัคม ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ
ระหว่าง 0.60-0.80 องคป์ระกอบที่ 4 ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ประกอบด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
ระหวา่ง 0.68-0.89 และองคป์ระกอบที่ 5 ดา้นการเมือง 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ

ระหวา่ง 0.52-0.81  ค่าความเที่ยงของตวัแปร (Composite 
Reliability: CR) มีคา่ตัง้แต ่0.74 – 0.91 

3.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

(CFA) พบว่า สดัส่วนค่าไค-สแควร ์(2) มีค่าเท่ากับ 
718.61 ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 2.98 ผ่านเกณฑ์
คือ มีคา่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ค่าดชันี TLI มีค่าเท่ากบั 
0.91 คา่ดชันี CFI มีคา่เทา่กบั 0.92 คา่ ดชันี NNFI มีคา่
เท่ากบั 0.90 ผ่านเกณฑค์ือ ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
0.90 และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของ  
การประมาณค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั .07 มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ (p-value) ระดบั .00  ซึง่คา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ทกุตวัผา่นเกณฑพ์ิจารณา จึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบ
แตล่ะดา้นของผลกระทบที่ไดร้บัจากการทอ่งเที่ยวชมุชน
สอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
และสามารถใหก้ารยอมรบัได  ้ (Hair, Black, Babin & 
Aderson, 2010)  

อภปิรายผล 
จากการศึกษาและการวิ เคราะห์โมเดล

องค์ประกอบของผลกระทบของการพัฒนาการ
ทอ่งเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน จงัหวดัจนัทบรุ ี
พบว่าองคป์ระกอบผลกระทบการพฒันาการท่องเที่ยว 
ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
วัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
การเมือง โดยผลกระทบการท่องเที่ยวดา้นเศรษฐกิจ
วฒันธรรมและการเมืองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ในขณะที่ผลกระทบการท่องเที่ยว
ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nunkoo & Smith (2013) กล่าวว่า การท่องเที่ยว
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อเศรษฐกิจของชุมชน ท าใหม้ีการฟ้ืนฟู
และอนุ รักษ์ศิ ลปวัฒนธรรมท้อ ง ถ่ิน  ประชาชน             
มีมาตรฐานการด าเนินชีวิตที่สงูขึน้ สาธารณปูโภคไดร้บั
การพัฒนา สรา้งความเจริญให้แก่พืน้ที่เป็นอย่างยิ่ง 
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อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวอาจท าให้เ กิดปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม สภาพแวดลอ้ม
และอื่นๆ ไดเ้ช่นกัน ยิ่งการท่องเที่ยวเกิดการขยายตัว
มากเท่าใดย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิง
ลบอยา่งมากมาย 

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ ซึ่งจากการสกัด
ตวัแปรจะไดก้ลุม่ตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบนี ้6 ตวัแปร
คือ การท่องเที่ยวในชุมชนท าให้ธุรกิจภายในชุมชน
ขยายตวัมากขึน้ ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นชุมชน 
ท าใหก้ารผลิตสินคา้ภายในชุมชนเพิ่มขึน้ ท าใหค้นใน
ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ก่อใหเ้กิดการจ้างงานมากขึน้ 
และท าให้คนในชุมชนมีรายได้อย่างสม ่า เสมอ โดย
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Pusiran & Xiao (2013) 
เรื่องการพัฒนาที่พกัแบบโฮมสเตยใ์นแหล่งท่องเที่ยว
ชมุชน ประเทศมาเลเซีย การไดร้ายไดเ้สริมและการจา้ง
งานภายในชมุชนท่ีเพิ่มขึน้ กลายเป็นแรงจงูใจใหผู้ค้นใน
ชุมชนเขา้ร่วมพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ และยังช่วย
เสริมสรา้งความรูส้กึความเป็นเจา้ของและความภูมิใจ
ให้คนในชุมชนอีกด้วย ดังนั้นการท่องเที่ยวในชุมชน
ก่อใหเ้กิดการไหลเวียนของเศรษฐกิจ เกิดการสรา้งงาน 
สรา้งอาชีพและกระจายรายไดซ้ึ่งสง่ผลใหค้นในชุมชนมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวช่วยพฒันา
ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน สรา้งอาชีพและการจา้งงานแก่
ชุมชนทอ้งถ่ิน เพราะธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ตอ้งใช้
แรงงานมาก จึงเปิดโอกาสใหเ้กิดการจ้างงานภายใน
ชุมชน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ท าใหเ้กิดการกระจาย
รายได ้ยงัช่วยกระตุน้เกิดการคิดคน้ทรพัยากรที่ไรค้่ามา
ประดิษฐ์เป็นสินคา้ที่ระลึกจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว
นบัเป็นการสรา้งอาชีพและการจา้งงานใหแ้ก่ชุมชนเพิ่ม
มากขึน้ (Kim, Uysal & Sirgy, 2013) อย่างไรก็ตาม
รักษาพล เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และ อุทัยวรรณ       
ศรีวิชัย (2563) กลา่วว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีทัง้
ผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบ ชุมชนควรมีแนวทางใน

การพฒันาและติดตามผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้รวมถึง
ก าหนดมาตรการบริหารจัดการที่ลดความขัดแยง้ใน
ชุมชน การท่อง เที่ ยวท าให้เ กิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งทางเศรษฐกิจของชุมชนเนื่องจากโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกิจการผลิตของชุมชนแต่ดั้งเดิมจะเป็น
เศรษฐกิจการเกษตร เมื่อมีนักท่องเที่ยวท าให้คนใน
ชุมชนมีการลงทุนผลิตสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ จึงเป็นสาเหตใุหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งทางเศรษฐกิจของชมุชน  

ผลกระทบด้านวัฒนธรรม ซึ่งจากการสกัด   
ตวัแปรจะไดก้ลุม่ตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบนี ้3 ตวัแปร 
คือ การทอ่งเที่ยวชมุชนก่อใหเ้กิดการอนรุกัษ์วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน การอนุรกัษ์ภูมิปัญญา และการฟ้ืนฟูประเพณี
ดัง้เดิมของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นชุประวีณ ์
ลิขิตศรณัย ์ (2562) ผลกระทบทางวฒันธรรมชุมชน 
เกิดผลกระทบดา้นวฒันธรรมทางบวก โดยคนในชุมชน
มีการสืบสานฟ้ืนฟูประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของ
ตนเอง รวมทัง้ใหค้วามรูต้่างๆ เก่ียวกับวฒันธรรมและ
ประเพณีดัง้เดิมกบันกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชน 
การท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการใช้วัฒนธรรม
และประเพณีท้องถ่ินเป็นทรัพยากรท่องเที่ยว และ
สามารถใหผ้ลตอบแทนเป็นรายได ้ท าใหค้นในชุมชน
เขา้ใจและยอมรับในคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรมของ
ชมุชน เกิดความรกั ความหวงแหน และความภาคภมูิใจ
ของวฒันธรรมของตนเอง การท่องเที่ยวท าใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรม ซึ่งส่งผลใหใ้หเ้กิดความรูส้ึกที่ดี
ต่ อ กั น ร ะ หว่ า ง ค น ใน ชุ ม ชนแ ละนั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
นอกจากนั้นรายได้ที่ ได้จากการท่องเที่ยวยังน ามา
พัฒนาอาคารเก่าที่มีคุณค่าภายในชุมชนและพืน้ที่
ส  าคญัๆ ทางประวตัศิาสตร ์(García, Vázquez, & Macías, 
2015) 

ผลกระทบทางด้านสังคม ซึ่งจากการสกัด    
ตัวแปรจะได้กลุ่มตัวแปรที่ อยู่ ในองค์ประกอบนี ้           
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6 ตวัแปร คือ การเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยวท าใหค้วาม
โอบออ้มอารีของคนในทอ้งถ่ินลดลง การขยายตวัของ
นกัทอ่งเที่ยวท าใหค้นในชมุชนมีความเคารพ ซึ่งกนัและ
กันลดลง ท าให้เ กิดการแก่งแย่งแข่งขันระหว่าง          
คนในชมุชนมากขึน้ คนในชมุชนกลายเป็นคนหลอกลวง 
คนตา่งถ่ินมากขึน้ ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของขนาด
ครอบครัวในชุมชน และการท่อง เที่ยวท าให้เ กิด        
การเปลี่ยนแปลงการถือครองกรรมสิทธ์ิในท่ีดินเพ่ิมขึน้ 
ซึง่มีความสอดคลอ้งกบั ธนวฒัน ์มีจนัทร ์(2558) พบว่า
การท่องเที่ยวท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดหรือ    
การกระจายตวัของประชากร ชาวบา้นในพืน้ที่สว่นใหญ่
มีการติดต่อกับสังคมภายนอกมากขึ ้น  น ามาซึ่ ง        
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เกิดการ
อพยพแรงงานต่างถ่ินเข้ามาในชุมชน ซึ่งท าให้เกิด
ปัญหาเรื่องยาเสพติดและความขดัแยง้ภายในระหว่าง
คนในชมุชนเอง นอกจากนี ้Kim, Jun, Walker & Drane 
(2015) กลา่วเพิ่มเติมว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จาก
การทอ่งเที่ยวชมุชนอาจสง่ผลต่อพฤติกรรมคนในชุมชน
ใหต้่อตา้นนกัท่องเที่ยว หรือคนในชุมชนอาจจะดูดซึม
นิสยัของนกัท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามผลการวิจยัมีความ
ไม่สอดคลอ้งกับ Asker, Boronyak, Carrard & 
Paddon (2010) ที่พบว่า การท่องเที่ยวในชุมชนเป็น
การพฒันาสงัคมภายในชุมชนในรูปแบบต่างๆ รวมถึง
การอนรุกัษ์และฟ้ืนฟมูรดกทางวฒันธรรม ความเขม้แขง็
ของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ชุมชนสามารถ
พึง่พาตนเอง และการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละทกัษะ 
รวมถึงการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 

ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจากการสกัด 
ตัวแปรจะได้กลุ่มตัวแปรที่ อยู่ ในองค์ประกอบนี ้            
6 ตัวแปรคือ การท่องเที่ยวท าให้เกิดมลภาวะทางน า้
มากขึน้ ท าใหป่้าเสือ่มโทรม ท าใหเ้กิดมลภาวะทางเสยีง
มากขึน้ ท าใหเ้กิดมลภาวะทางอากาศมากขึน้ ท าใหเ้กิด
ขยะมลูฝอยมากขึน้ และก่อใหเ้กิดการบกุรุกป่ามากขึน้

ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ภีรวัฒน์ นนทะโชติ (2557) 
พบวา่เกิดผลกระทบทางดา้นลบอนัเกิดจากการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเมื่อนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ส่งผลให้เกิด
ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่างๆ ปัญหามลพิษ
ทางอากาศและทางเสียงที่เกิดจากเรือหางยาวรบัส่ง
นกัท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Almeida-García, Peláez-Fernández, Balbuena-
Vázquez & Cortés-Macias (2016) พบว่า การท่องเที่ยว
สามา รถท า ใ ห้สิ่ ง แ วดล้อม เ กิ ดคว าม เสี ยหา ย            
โดยมีสาเหตุมาจากปริมาณนักท่องเที่ยวมากเกินไป 
ขาดความระมดัระวัง จงใจกระท าหรือขาดการศึกษา
ปัญหาของสิ่งแวดล้อม ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ ์
ระเบียบในการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน รวมทัง้
สรา้งจิตส านึกที่ดีใหแ้ก่ชาวบา้นใหต้ระหนักถึงการใช้
ประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ 

ผลกระทบดา้นการเมือง ซึ่งจากการสกดัตวัแปร
จะไดก้ลุ่มตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบนี ้3 ตวัแปร คือ 
ก่อใหเ้กิดการรวมกลุม่เครือข่ายธุรกิจทางการท่องเที่ยว
ระหว่างกันภายในชุมชน เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาพืน้ที่มากขึน้ และ
ก่อใหเ้กิดการรวมกลุม่เครือข่ายธุรกิจทางการท่องเที่ยว
ภายนอกพืน้ที่ ซึ่งสอดคลอ้งกบั จริยา โกเมนต,์ เฉลิมชยั 
ปัญญาดี, บงกชมาศ เอกเอี่ยม และ สรุิยจรสั เตชะตนั
มีนสกุล (2563) และ Nunkoo & Smith (2013) กลา่วว่า
การเมืองก็มีสว่นเก่ียวขอ้งผลกระทบในชุมชน ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่อง การบริหารของผู้น  า ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง สทิธิเสรภีาพของชาวบา้นในชุมชนที่ควรไดร้บั
การปกป้อง การเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการ
ปกปอ้งผลประโยชนข์องชมุชนตนเอง เพื่อลดขอ้ขดัแยง้
ต่างๆ ในชุมชน รวมถึงการจัดท าข้อตกลงและกลไก    
ในการแก้ปัญหาและมาตรการป้องกันความขัดแย้ง
นอกจากนี ้ตราดลุย ์นรนิติผดงุการ และนฤมล อนสุนธ์ิพฒัน ์
(2563) กลา่วเพิ่มเติมว่า หน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกิจ
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ที่เก่ียวขอ้งควรรว่มมือในการปรบัปรุงดา้นการใหบ้ริการ
ให้มีคุณภาพดียิ่ งขึ ้นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและ      
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี รวมทัง้ควรมีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย หรือทิศทางการบริการการท่องเที่ยวใน
สภาวะวิกฤต 
 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ผลกระทบของการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อใหท้ราบ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชาวบ้านในชุมชน โดยผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจสามารถจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบได ้5 องคป์ระกอบ 24 ตวัแปร จากจ านวน
ตัวแปรเดิมทั้งสิน้ 49 ตัวแปร และผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเ ชิงยืนยันยังยืนยันผลการจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบตามการวิเคราะหเ์ชิงส ารวจ ซึ่งแสดงว่า
องคป์ระกอบของโมเดลของผลกระทบการท่องเที่ยว    
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในระดับดี 
ลกัษณะของรูปแบบที่พัฒนาขึน้ยืนยันองคป์ระกอบที่
เหมาะสม ประกอบไปด้วย  5 องค์ประกอบ คื อ 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการเมือง  ซึ่งผลกระทบ     
ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองส่งผลกระทบ    
ในดา้นบวก สว่นผลกระทบทางสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม
สง่ผลกระทบในดา้นลบตอ่วิถีชีวิตคนในชมุชน  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
 1.  ขอ้มลูของการวิจยัในครัง้นีไ้ดอ้งคป์ระกอบ
ทางการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้มา 1 องค์ประกอบจาก
งานวิจัยที่ผ่านมา คือองค์ประกอบด้านการเมือง        
ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวัดผลกระทบของ    
การพฒันาการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เพื่อพฒันาการท่องเที่ยวและเสริมสรา้งความเขม้แข็ง

ของคนชุมชน โดยควรพิจารณาให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับรบิทของแตล่ะพืน้ท่ีที่จะศกึษา 

2.  การน าขอ้มลูของงานวิจยันีไ้ปใช้กบัชุมชน
ที่มีลกัษณะ พืน้ท่ี และภมูิศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ควรเพิ่ม
ข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว      
ให้ครอบคลุม และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงยืนยัน 
เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี ้และองค์ประกอบที่ เหมาะสมกับ
งานวิจยัในพืน้ท่ีนัน้ๆ 

3.  หน่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น              
ที่เ ก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปก าหนดและ
วางแผนกลยุทธ์การพฒันาการท่องเที่ยวชุมชนใหเ้ป็น
พืน้ที่ส  าหรบัแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวัฒนธรรม ส่งเสริม
การอนรุกัษ์วฒันธรรมและประเพณีในทอ้งถ่ินเพื่อดึงดดู
นักท่องเที่ยว รวมทัง้สนับสนุนและสืบทอดอัตลกัษณ์
ของชมุชน วิถีชีวิต และภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยจดัอบรม
ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่คนรุ่นหลังและพัฒนาชาวบา้น   
ในชุมชนให้เ ป็นมัคคุ เทศก์หรือผู้น  า เที่ ย ว ให้แก่
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเขา้มาเที่ยวในชุมชน รวมทัง้ควร
ใหก้ารสนบัสนุนและสรา้งเครือข่ายระหว่างภาครฐักับ
ประชาชนใหเ้กิดการรวมตวัในชุมชน เพื่อน าไปสู่การ     
มีส่วนร่วมในการวางแผน การร่วมรับผลประโยชน ์    
การตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อหามาตราการ
กระจายรายได้และผลประโยชน์ให้ออกสู่ประชาชน     
ในชมุชนใหไ้ดม้ากที่สดุ 

4.   หน่วยงานท้องถ่ินควรเสริมสร้างความ
ตระหนกัรูถ้ึงความส าคญัของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ด้วยการจัดฝึกอบรมระยะสั้นระยะยาวและจัดการ
ประเมินผลกระทบการท่อง เที่ ยวด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้จากการท่องเที่ยวในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อช่วยลดผลกระทบทางด้านลบที่จะเกิดขึน้  
กบัคนในชมุชน เช่น ปัญหาขยะมลูฝอย ปัญหามลภาวะ
ทางน า้ เป็นตน้ ควรใหค้วามรูแ้ละสื่อสารแก่ประชาชน



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 58  ตุลาคม - ธันวาคม 2564  44 

ในชุมชนและนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม สรา้งจิตส านึกในการดแูลรกัษา
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้มีทรัพยากรการท่องเที่ยวคงอยู่   
อย่างยั่งยืน นอกจากนีค้วรมีการจัดโซนการทิง้ขยะ   
แยกประเภทขยะ พร้อมทั้งจัดสถานที่รองรับขยะ      
จากนักท่องเที่ยวให้เพียงพอ และก าหนดบทลงโทษ     
ที่ชดัเจน เพื่อปอ้งกนัการท าลายทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. คว ร ขย ายกลุ่ ม ตั ว อย่ า งที่ ใ ช้ศึ ก ษ า          

ในงานวิจัย  ได้แก่  กลุ่มของผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ ยว เพื่ อให้ทราบถึงความตระหนักของ
ผลกระทบที่มีผลต่อวิถีชีวิตคนในชุมชน รวมทัง้ควรมี
การศึกษาแนวทางที่ส่งเสริมผลกระทบทางบวกและ
มาตรการปอ้งกนัและแกไ้ขผลกระทบทางการท่องเที่ยว
ในทางลบการท่องเที่ยวชุมชน โดยใช้วิ ธีการวิจัย       
เ ชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและรอบด้าน     
อยา่งแทจ้รงิ 

2.  ควรมีการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
เ พิ่ ม เ ติ ม จ า ก แ บบ จ า ล อ ง วั ด ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง                
การพฒันาการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ทางตรง ทางอ้อม และ
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ เพื่อให้มีความเข้าใจ     
การทอ่งเที่ยวในชมุชนมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวสกายวอลค์  อ าเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย และเพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความจ าเป็นใน
การศึกษาความคาดหวงัและการบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน       
จังหวัดเลย ประชากรที่ศึกษา คือ นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
จ านวน 384 คน โดยใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญ เครือ่งมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี ค่าเฉลี่ย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดชันีล  าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลวิจยัพบวา่ 

ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย             
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ยและดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นสนิคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยวและดา้นราคา 
มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 

การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสินคา้และ  
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขาย        
มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 

ส าหรบัค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสริมการขาย มีดชันีล  าดบั
ความส าคญัของความจ าเป็นสงูที่สดุเป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา  

ค าส าคัญ: การรบัรู ้ ความคาดหวงั  นกัทอ่งเที่ยว  ดชันีความส าคญัของความจ าเป็น  

 1 นกัศกึษาสาขาวิชาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

2  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Bachelor’s Student, Department of Management Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 

2 Lecturer, Department of Management Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
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Abstract 
This research aimed at exploring the expectation and perception of tourists towards tourism 

management and analyzing the priority needs index (PNI) to study the expectation and perception. The 5 rating 
scale questionnaires were adopted to collect the data from 384 tourists at the Sky Walk, Chiang Khan district, 
Loei province visiting the Sky Walk as a sampling group by accidental sampling technique. The data were 
analyzed by percentage, frequency, standard deviation, priority needs index and content analysis techniques. 
The results were as follows: 

The expectation of tourists towards tourism management at the Sky Walk, Chiang Khan district, Loei 
province in overall was at high level. The highest level was the process; while, personnel, channel of distribution 
and promotion, product and physical evidence, and price were rated in descending order respectively. 

The perception of tourists towards tourism management at the Sky Walk, Chiang Khan district, Loei 
province in overall was at moderate level. The highest value was towards the process; while, personnel, price, 
product and physical evidence, distribution and promotion were rated in descending order respectively. 

The priority needs index (PNIModified)of the tourism management at the Sky Walk, Chiang Khan district, 
Loei province indicated the distribution and promotion as the first priority; while, product and physical evidence, 
personnel, process and price were rated in descending order respectively.  

Keywords: perception, expectation, tourist, priority needs index   

ความเป็นมาของปัญหา 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นการ

สรา้งความสมดลุระหว่างการใชป้ระโยชนท์างธุรกิจใน
การจัดสร้าง  พัฒนาและปรับปรุงกับการอนุรักษ์
ทรพัยากรของแหล่งท่องเที่ยว การมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี ประกอบดว้ยแผนงาน แผนการเงิน และแผน
บคุลากร เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการพฒันา คณุภาพของ
สนิคา้และการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยว รวมทัง้แผนการ
อนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยว การพฒันาบคุลากร การรกัษา 
ความปลอดภยัหรอืการบริหารจดัการนกัท่องเที่ยว หรือ
มาตรการควบคุมทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดใ้นระยะยาว 
โดยผลลัพธ์ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว       
จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีในด้านต่างๆ เช่น การสรา้ง
กิจกรรมใหม่ๆ  ใหก้บัตลาดทอ่งเที่ยวการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตให ้คนทอ้งถ่ิน การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และ
น าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
(ส านกัพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว กรมการทอ่งเที่ยว, ม.ป.ป ) 

จังหวัด เลย เ ป็นจังหวัดหนึ่งที่ อยู่ ในเขต     
ภาคอีสานตอนบน โดยเป็นเมืองท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่โอบลอ้มดว้ยภูเขาสลบัซบัซอ้น อดุมไปดว้ยพืชพรรณ
ป่าไม้นานาชนิด อากาศอันเย็นสบายตลอดทั้ง ปี          
มีประเพณีวฒันธรรมอนัแตกต่างไปจากถ่ินอื่น ซึ่งไดแ้ก่
การละเล่นผีตาโขน และวฒันธรรมให้ไดม้าสมัผสัและ
เรยีนรูว้ิถีชีวิตชาวจงัหวดัเลย ดว้ยจงัหวดัเลยมีศกัยภาพ
ในการรองรบันกัท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยไดก้ าหนดใหปี้ 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋
อย่างยั่งยืน”หรือ“Amazing Thailand Tourism” เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวใหเ้ป็นอุตสาหกรรมเรื่องความ
มั่นคง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา และการต่างประเทศ 
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มี กา รบู รณาการทุกภาคส่ วน เพื่ อมุ่ ง สู่ ก า ร เ ป็ น         
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพระดับชั้นน าของโลก มีการ
เจรญิเติบโตบนพืน้ฐานของความเป็นไทย และกระจาย
รายไดสู้่ชุมชน และจังหวัดเลยเป็น 1 ใน 12 “เมือง
ต้องห้าม…พลาด”  ทั้งนี ้ก็ เนื่ องมาจากศักยภาพ     
ความหนาวเย็นของอากาศและความมีเสน่หข์องจงัหวดั      
จึงเหมาะส าหรบัผูท้ี่ต ้องการการเดินทางมาท่องเที่ยว  
ในทกุรูปแบบทกุฤดกูาล (ส  านกังานจงัหวดัเลย, 2562) 

สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย หา่งจาก
ตวัอ าเภอเชียงคานประมาณ 20 กิโลเมตร มีความสงูกว่า
ระดบัแม่น า้โขง 80 เมตร หรือเทียบเท่ากับตึก 30 ชัน้   
มีทางเดินพืน้กระจก  2 เมตร  ความยาว 80 เมตร สามารถ 
มองเห็นแม่น า้เหืองที่ไหลผ่านมาบรรจบกับแม่น า้โขง 
สามารถเห็นเป็นแม่น า้ 2 สีไดอ้ย่างชัดเจน เป็นที่กั้น
ระหวา่งพรมแดนไทย - ลาว และอยู่ใกลบ้ริเวณสกายวอลค์ 
มีพระใหญ่ภูคกงิว้เป็นพระพุทธรูปปางลีลาประทานพร
สงูกว่า 19 เมตร สว่นทางเดินของสกายวอลค์เป็นกระจก
ใสชนิดพิเศษ มีตะแกรงเหล็กรองรับที่มี  ความมั่นคง 
ปลอดภัย แน่นหนา โดยมีเป้าหมายเป็นการพัฒนา
แหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่เป็นแหลง่ทางธรรมชาติแห่งใหม่ของ
จงัหวดัเลย (หนงัสอืพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2561)  

หลกัการการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนัน้ 
ถือว่ามีความส าคัญในการชีป้ระเด็นให้กับชุมชนได้
ส  ารวจตรวจสอบตนเองในการพฒันาชุมชนไดอ้ธิบาย
กระบวนการประเมินความต้องการของชุมชนโดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผนส าหรบัประเมิน
ความต้องการของชุมชน เริ่มต้นด้วยการสร้างทีม
ปฏิบัติการชุมชน ก าหนดกลยุทธ์ ระบุขอบเขตพืน้ที่ 
องคป์ระกอบ รวบรวมขอ้มูลมีอยู่เดิม ก าหนดผูท้ี่จะให้
ขอ้มูล ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการประเมินความตอ้งการ
ของชุมชน ขัน้ตอนที่ 3 ทบทวนเกณฑ ์สรา้งเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนขอ้มลู ขัน้ตอนที่ 4 บนัทึกลงขอ้มลู ทบทวน
ขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู และสรุปผลขอ้มลู ขัน้ตอนที่ 5 

จดัท าแผนปฏิบตัิการชุมชน จดัล าดบัความส าคญัของ
กลยุทธ์ชุมชน และจัดท าแผนการด าเนินการส าหรับ   
กลยุทธ์ชุมชนที่มีความส าคัญ (เหนือขวัญ บัวเผ่ือน, 
ศกัดิช์าย เพชรช่วย และนนัทิยา สมสรวย, 2563) จากการ
สมัภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า นักท่องเที่ยว        
ยังไม่เขา้ใจถึงขัน้ตอนในการเขา้ชมสกายวอลค์ และ    
ยังขาดการประชาสมัพันธ์ถึงวิธีการ เข้าชม จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเ กิดความสับสนไม่ เข้าใจ  ถึงวิ ธีการ
ให้บริการ หากน าเอาวิธีการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว โดยชุมชนจะสรา้ง
ความเช่ือมั่นในการวางแผนชมุชนและสรา้งความพรอ้ม
ของชมุชนในการทอ่งเที่ยว 

ดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงเห็นความส าคญัที่จะศึกษา
การความคาดหวงัและรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลยขึน้ เพื่อน ามาสูก่ารวิเคราะหห์าคา่ดชันีล  าดบั
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น และน ามา
ก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาในดา้นการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของประชาชน และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่
นกัทอ่งเที่ยวที่มาใชบ้รกิารแหลง่ทอ่งเที่ยวแหง่นีต้อ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.   เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้  
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์  อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
 2.   เพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีล  าดับความส าคัญ
ของความตอ้งการจ าเป็นในการศึกษาความคาดหวัง
และการรับ รู ้ของนักท่อง เที่ ยวที่ มีต่อการจัดการ      
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
การด าเนินการศึกษาผู้ศึกษาได้ท าการวิจัย 

เชิงส ารวจ (Survey research) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
2.1  ประชากร คือ ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัใน

ครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน  จงัหวดัเลย  

2.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย ขนาดของกลุม่ตวัอย่างไดม้าโดยการใชส้ตูร
ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชาชน (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 
2555) ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน  

ส าหรบัวิธีการสุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากผูศ้ึกษาได้
ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมในช่วงฤดกูาลท่องเที่ยวก่อน
การระบาดรอบใหม่ของ  COVID-19 ในช่ วงเดือน
พฤศจิกายน 2563 ดงันัน้เพื่อความรวดเรว็ในการจดัเก็บ
ขอ้มลู ผูศ้กึษาจึงใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการ

วิจัยครั้งนี เ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึน้ตาม
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น  3  ตอน  ดงันี ้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพส่วนบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรบัรู ้
และระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย แบบสอบถามมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอิสระที่จะแสดงความ
คิดเห็น  

3.2  การสรา้งเครือ่งมือ   
การสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู

มีกระบวนการและขัน้ตอนดงันี ้
3.2.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ก าหนด 
3.2.2  นิยามศพัทต์ัวแปรใหค้รอบคลมุกรอบ

แนวคิดเพื่อสรา้งแบบสอบถาม 

3.2.3  ด าเนินการตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ 
ประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
นิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แลว้เลือกขอ้
ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป แล้วปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บญุชม 
ศรสีะอาด, 2545) 

3.24 ด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน แล้ววิ เคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่ น 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
(ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2555) ไดค้่าความเช่ือมั่นการรบัรู ้
0.87 และความคาดหวงั 0.91  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

อาศัยเครื่องมือ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ ้นและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
5.1  ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ้

มาตรวจสอบและน าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปลงรหสั
ตามที่ก าหนดไวแ้ลว้ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 

5.2  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.2.1  วิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับสถานภาพ  

สว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการแจกแจงค่าความถ่ี
และคา่รอ้ยละ  

5.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวัง
และระดับการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ
ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดย
ใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.2.3  วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในความ
คาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
โดยใชด้ชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
หรือ Modified Priority Needs Index: PNIModified  
(สวุิมล ว่องวาณิช, 2550) เป็นวิธีหาความแตกต่างของ
ความคาดหวงัและการรบัรูท้ี่ควรจะเป็น แลว้หารดว้ย
การรบัรู ้ทัง้นีเ้พื่อควบคมุขนาดของความตอ้งการจ าเป็น
ให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการ
ค านวณดงันี ้

PNIModified  =  (I-D)/D 

เมื่อ PNI  หมายถึง ดชันีล  าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น 

I   หมายถึง  คา่เฉลีย่ของความคาดหวงั 
D  หมายถึง  คา่เฉลีย่ของการรบัรู ้

 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้อง

นักท่อง เที่ ย วที่ มี ต่ อการจัดการแหล่งท่อ ง เที่ ย ว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

1. สถานภาพส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้อง

นักท่อง เที่ ย วที่ มี ต่ อการจัดการแหล่งท่อ ง เที่ ย ว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.40 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
34.10 ภูมิล  าเนาจังหวัดเลย จ านวน 85 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 22.10 สถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 54.40 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 173 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 45.10 ระดับเงินเดือนที่ได้รับ 30,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.30 จ านวน
ครัง้ที่ท่านเดินทางมาเที่ยว ครัง้แรก จ านวน 314 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 81.80 และเดินทางมาเที่ยวกบัครอบครวั 
จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 

ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับ
การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยว 
สกยวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดา้นสินคา้และ
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว    
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 
รายละเอียดดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหค์วามคาดหวงัและการรบัรูแ้ละความตอ้งการจ าเป็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

ดา้นท่ีพิจารณา 
ความคาดหวงั การรบัรู ้

PNI ล าดบั 
X . S.D. แปลผล X . S.D. แปลผล 

ดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของ
แหล่งทอ่งเท่ียว 

3.92 0.63 มาก 3.41 0.59 ปานกลาง 0.15 2 

ดา้นราคา 3.81 0.73 มาก 3.49 0.73 ปานกลาง 0.09 5 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิ
การขาย 

3.93 0.67 มาก 3.40 0.70 ปานกลาง 0.16 1 

ดา้นบคุลากร 3.94 0.68 มาก 3.50 0.70 มาก 0.13 3 

ดา้นกระบวนการ (กฎระเบียบและขัน้ตอนในการ
เขา้ชม) 

4.04 0.66 มาก 3.60 0.75 มาก 0.12 4 

  โดยรวม 3.92 0.67 มาก 3.48 0.57 ปานกลาง 0.12  
 

จากตารางที่ 1 พบวา่  
1. ดา้นความคาดหวงั นกัท่องเที่ยวมีความ

คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
( X =4.04) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( X =3.94) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสริมการ
ขาย (X = 3.93) ดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว (X = 3.92) และดา้นที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นราคา (X = 3.81)  

ดา้นสนิคา้และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงั
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(X = 4.11) รองลงมาคือ ความสวยงามและการ
ตกแต่งภูมิทศันข์องแหล่งท่องเที่ยว (X = 4.05) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเพียงพอของห้องน ้า 
(X = 2.76) 

ด้านราคา พบว่า  นักท่องเที่ยวมี ความ
คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความเหมาะสมของค่าบริการรถ
พาหนะรบั-สง่ในการขึน้ชมแหลง่ทอ่งเที่ยว (X = 3.90) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาสินคา้ของที่
ระลกึ (X = 3.77) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ความ
เหมาะของราคาอาหารและเครือ่งดื่ม (X = 3.76) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้าน    
การส่งเสริมการขาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.93) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่าน  
สื่อสงัคม (Social media) เช่น Facebook, Instagram, 
YouTube เป็นตน้ (X = 4.03) รองลงมาคือ มีศูนย์
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ประชาสมัพนัธข์อ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยว 
(X = 3.96) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีเอกสาร
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานที่
เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ (X = 3.78) 

ดา้นบุคลากร  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวงัที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีความเต็มใจในการใหบ้ริการ
นกัท่องเที่ยว (X = 4.07) รองลงมาคือ มีความสภุาพ
และเป็นมิตรกบันกัท่องเที่ยว (X = 4.03) และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว
(X = 3.81) 

ด้านกระบวนการ พบว่า  นักท่อง เที่ ยว         
มีความคาดหวังที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหบ้ริการที่เป็น
ธรรมและมีหลกัฐานชดัเจนเช่นบริการจดัคิวรถรบั-ส่ง
(X = 4.11) รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการตามล าดบั 
ก่อน-หลงั (X = 4.06) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ     
มีสื่อประชาสมัพันธ์กฎระเบียบในการเขา้ชม (X = 
3.98) 

2. ด้านการรับรู ้นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้      
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวดัเลย ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
(X =3.60) รองลงมาคือ ดา้น บุคลากร (X = 3.50) 
ดา้นราคา (X = 3.49) ดา้นสนิคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (X = 3.41) และ 

ดา้นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นการสง่เสรมิการขาย (X = 3.40)  

ดา้นสนิคา้และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้      
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัด เลย  ในภาพรวมอยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (X = 3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว (X =3.73) รองลงมาคือ ความปลอดภัย
ทางกายภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยว (X = 3.67) และขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ ความเพียงพอของห้องน ้า 
(X =2.99) 

ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้     
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความเหมาะสมของค่าบริการ
รถพาหนะรบั-ส่งในการขึน้ชมแหล่งท่องเที่ยว (X = 
3.58) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาสินค้า
ของที่ระลึก (X = 3.46) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ 
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม (X = 
3.42) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน     
การส่งเสริมการขาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู ้    
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัด เลย  ในภาพรวมอยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (X =3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ข้อที่ ค่ า เ ฉลี่ ย สู ง สุดคื อ  มี ก า รประชาสัมพันธ ์        
แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคม (Social media) เช่น 
Facebook, Instagram, YouTube เป็นตน้ (X = 3.61) 
รองลงมาคือ มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว (X = 3.45) และข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีเอกสารประชาสมัพันธ์เผยแพร่
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการ
ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์(X = 3.16) 

ดา้นบุคลากร พบว่า นกัท่องเที่ยวมีการรบัรู ้
ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเต็มใจในการให้บริการ
นกัท่องเที่ยว (X = 3.66) รองลงมาคือ มีความสภุาพ
และเป็นมิตรกบันกัท่องเที่ยว (X = 3.65) และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 
(X = 3.31) 

ดา้นกระบวนการ พบว่า นกัท่องเที่ยวมีการ
รับรู ้ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอล์ค 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X =3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีการใหบ้ริการที่เป็นธรรมและ
มีหลกัฐานชัดเจน เช่น บริการจัดคิวรถรบั-ส่ง (X  = 
3.73) รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการตามล าดับก่อน -
หลงั (X = 3.72) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีสื่อ
ประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนในการเขา้ชม (X = 3.46) 

3. ดา้นการศึกษาค่าดชันีล  าดบัความส าคญั
ความตอ้งการจ าเป็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
พบว่า ค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความจ าเป็น 
PNIModified  ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ดัชนีล  าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็น   
ล  าดับแรก (0.16) รองลงมาเป็นด้านสินค้าและด้าน
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (0.15) 

ด้านบุคลากร  (0.13) ด้านกระบวนการ (0.12) และ
ล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นราคา (0.09)  

ดา้นสนิคา้และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหลง่ท่องเที่ยว  พบว่า ค่าดชันีล  าดบัความส าคญั
ของความจ าเป็น PNIModified  ในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย      
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความสะดวกสบายในการเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยว 
ดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น        
สงูที่สดุเป็นล าดบัแรก  (0.22) รองลงมาความเพียงพอ
ของจุดจอดรถ  (0.19) และล าดับสุดท้าย คือ ความ
เพียงพอของหอ้งน า้ (-0.07) 

ดา้นราคา พบว่า ค่าดัชนีล  าดบัความส าคัญ
ของความจ าเป็น PNIModified  ในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย      
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความเหมาะสมของราคาสินคา้และของที่ระลึก 
ดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น        
สงูที่สดุเป็นล าดบัแรก (0.09) รองลงมา ความเหมาะสม
ของราคาอาหารและเครือ่งดื่ม (0.09) และล าดบัสดุทา้ย 
คือ ความเหมาะสมของค่าบริการรถพาหนะรับ-ส่ง      
ในการขึน้ชมแหล่งท่องเที่ยว และความเหมาะสมของ
ราคาสนิคา้ของที่ระลกึ (0.08)  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการ
สง่เสริมการขาย พบว่า ค่าดชันีล  าดบัความส าคญัของ
ความจ าเป็น PNIModified  ในการจดัการแหลง่ท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวม    
มีค่าเท่ากับ 0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที ่  
มีเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แหล่งเท่องเที่ยว        
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวกับการท่องเที่ยวสกายวอลค์ ดชันี
ล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
เป็นล าดบัแรก  (0.19) รองลงมามีป้ายประชาสมัพนัธ์
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การน าทางเพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
(0.17) และล าดับสุดท้าย คือ มีการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคม (Social media) เช่น 
Facebook, Instagram, YouTube เป็นตน้ (0.11) 

ด้ า นบุ ค ล า ก ร  พบว่ า  ค่ า ดั ช นี ล  า ดั บ
ความส าคญัของความจ าเป็น PNIModified  ในการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ดัชนีล  าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็น 
ล าดับแรก (0.15)  รองลงมา ความเพียงพอของ
เจา้หนา้ที่ในการใหบ้รกิาร (0.14) และล าดบัสดุทา้ย คือ 
มีความสภุาพและเป็นมิตรกบันกัทอ่งเที่ยว (0.10) 

ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าดัชนีล  าดับ
ความส าคญัของความจ าเป็น PNIModified  ในการจดัการ
แหลง่ทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีสื่อประชาสมัพันธ์ขัน้ตอนในการเขา้ชม ดัชนี
ล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสงูที่สดุเป็น
ล าดับแรก (0.15) รองลงมา มีสื่อประชาสัมพันธ์
กฎระเบียบในการเขา้ชม (0.13) และล าดบัสดุทา้ย คือ 
มีการใหบ้รกิารตามล าดบั ก่อน-หลงั (0.09) 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการ

รบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่ท่องเที่ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ผูศ้ึกษาได้
ก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษาความคาดหวังและ  
การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
และเพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความ
จ าเป็นในการศึกษาความคาดหวังและการรบัรูข้อง
นักท่อง เที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว

สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ทัง้ 7 ดา้น
ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้
และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้น      
กา รส่ ง เ สริมการขาย  ด้านบุ คลากร  และด้าน
กระบวนการ   

จากการศึกษาระดับความคาดหวังของ
นักท่อง เที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ทัง้ 7 ดา้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เป็นแหล่ง
ท่อง เที่ ยวใหม่ที่นักท่อง เ ที่ ยวสามารถมองเห็น          
วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม  โดยมีความสูงกว่าระดับ      
แม่น า้โขง 80 เมตร หรือเทียบเท่ากับตึก 30 ชั้น         
มีทางเดินพืน้กระจก สามารถมองเห็นแม่น ้าเหือง      
ที่ไหลผ่านมาบรรจบกบัแม่น า้โขงเห็นเป็นแม่น า้ 2 ส ี
ไดอ้ย่างชัดเจน เป็นที่กัน้ระหว่างพรมแดนไทย - ลาว 
และอยูใ่กลบ้รเิวณสกายวอลค์ มีพระใหญ่ภคูกงิว้เป็น
พระพุทธรูปปางลีลาประทานพร มีตะแกรงเหล็ก
ร อ ง รับ ที่ มี ค ว ามมั่ น ค ง  ปลอดภัย  แ น่ น หน า 
(หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2561) และจังหวัดเลย 
ไดใ้หค้วามสนใจที่จะพัฒนาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติแห่งใหม่ของจังหวัด โดยพยายาม
วางแผนระบบบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ดี      
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะสามารถดงึดดูนกัท่องเที่ยวได ้
นกัท่องเที่ยวจึงมีความคาดหวังในการท่องเที่ยวอยู่
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chen (2560) 
ศึกษาเ ก่ียวกับความคาดหวังและการรับ รู ้ของ
นกัท่องเที่ยวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   
ของอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความสวยงาม      
มีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว   ด้านวิถีชีวิตและ
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วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีงดงาม ความเป็นมิตร และมีน า้ใจ
ของผูค้นในทอ้งถ่ิน อีกทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก    
ที่ครบครนั  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู ้ ข อ ง
นักท่อง เที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว
สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ทัง้ 7 ดา้น 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 
สกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย นั้นเป็น  
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่พึ่งเกิดขึน้ในจังหวัดเลย   
เมื่อพิจารณาคุณค่าของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจาก
คุณภาพของจุดท่องเที่ยวสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดลอ้ม ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย
และที่ส  าคญัที่สดุ คือความพงึพอใจและประสบการณ์     
ที่ได้รับ ตามความคาดหวังคุณค่าในสายตาของ
นักท่องเที่ยวนี ้เ ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ      
ในการมาท่องเที่ยวการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
รวมถึงระดบัราคาที่พรอ้มที่จะจ่ายในการมาท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรศิริ บินนาราวี (2555) 
ศึกษาเ ก่ียวกับความคาดหวังและการรับ รู ้ของ
นักท่อ ง เ ที่ ย วชาว ไทยที่ มี ต่ อการท่อ ง เที่ ย ว ใน       
อ า เภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า  ภาครัฐ
พยายามใชส้ือ่ตา่งๆ โฆษณาชวนเช่ือ ท าใหป้ระชาชน
เดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอปาย เป็นจ านวนมาก      
ซึง่สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวไดร้บับริการอย่างไม่ทั่วถึง อีก
ทัง้ยงัท าใหค้วามสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวลดลง
ดว้ย 
 นอกจากนีจ้ากการศกึษาเรือ่งความคาดหวงั
และการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสริมการ
ขาย มีดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการ
จ า เ ป็นสูงที่ สุด เ ป็นล าดับแรก  แสดงให้เห็นว่า 

นัก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ค ว ามส า คัญกับ ศูน ย์บ ริ ก า ร
นักท่องเที่ยวที่ใหข้อ้มูลทางการท่องเที่ยว ภายใน
แหล่งนัน้ๆ และสนบัสนนุใหม้ีส  านกังานที่ท  าการของ
แหล่งท่องเที่ยว  มีป้ายที่ติดตั้งในต าแหน่งที่ เห็น 
เด่นชัด และนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้ง่า ย     
โดยปา้ยดงักลา่วตอ้งมีเนือ้หาถกูตอ้ง ชดัเจน มีจ านวน
เพียงพอสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวุธ บุศเนตร 
(2557)  และกิจกรรมด้านการออกแบบสิ่ งจูง ใจ       
การสื่อสารดา้นการตลาดเพื่อสรา้งความพึงพอใจให้
เ กิดขึ ้นกับลูกค้าส าหรับการธุร กิจการให้บริการ
ประเภทใดประเภทหนึง่  

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
สกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีความคาดหวงัที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย   
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านที่ค่ า เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด้าน
กระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน
สินค้าและด้านสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวและดา้นที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นราคา  

นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูใ้นภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้น 
บคุลากร  ดา้นราคา ดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพของแหลง่ท่องเที่ยว และดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่ าสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน       
การสง่เสรมิการขาย 

การศึกษาค่าดัชนีล  าดับความส าคัญความ
ตอ้งการจ าเป็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการแหลง่
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ท่องเที่ยวสกายวอล์ค อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
พบว่า ค่าดัชนีล  าดับความส าคัญของความจ าเป็น 
PNIModified  ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสกายวอลค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ดัชนีล  าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสงูที่สดุเป็นล าดบั
แรก รองลงมาเป็นดา้นสินคา้และดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นราคา  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ด้านสินค้าและด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยว จากคะแนนเฉลี่ยในดา้น
สินคา้ เรื่องความเพียงพอของหอ้งน า้มีการรบัรูต้  ่าสดุ 
ดังนั้นผู้ที่ เ ก่ียวข้องควรเพิ่มห้องน ้าสาธารณะให้มี
ความเพียงพอต่อปริมาณนกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการ 
รวมถึงดูแลความสะอาดสุขอนามัยของห้องน ้า        
ในสายตานกัทอ่งเที่ยว  

2. ดา้นราคา จากคะแนนเฉลีย่ในดา้นราคา 
เรือ่งความเหมาะของราคาอาหารและเครื่องดื่มมีการ
รบัรูท้ี่ต  ่าสุด ดังนัน้ผูท้ี่เ ก่ียวขอ้งควรท าการควบคุม – 
ตรวจสอบ เรื่องรสชาติอาหารและความสะอาดของ
รา้นอาหาร รวมทัง้ควบคุมความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องดื่มใหอ้ยู่ในกรอบที่เหมาะต่อสินคา้ 
ที่จ าหนา่ย 

3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน
การสง่เสรมิการขาย จากคะแนนเฉลี่ยในดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย เรื่อง
เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว         
ในหนว่ยงานท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวสกายวอลค์มีการ
รับรู ้ต  ่ าสุด ดังนั้นผู้ที่ เ ก่ียวข้องควรจัดท าเอกสาร

ประชาสมัพันธ์เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงาน    
ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวสกายวอลค์ เช่น สื่อสังคม
ออนไลน ์(Social media) เช่น facebook, Instagram, 
YouTube เป็นตน้ เพื่อเป็นการชักจูงใหน้กัท่องเที่ยว
มาที่สกายวอล์ค  อ า เภอเ ชียงคาน จังหวัด เลย        
มากเพิ่มขึน้ รวมทัง้นักท่องเที่ยวยงัไดร้บัความรูแ้ละ
เกิดความประทับใจจากเอกสารที่ประชาสัมพันธ์
ก่อนที่จะมาเที่ยวที่สกายวอลค์  

4. ดา้นบุคลากร จากคะแนนเฉลี่ยในดา้น
บคุลากร เรือ่งความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวมีการรบัรู ้
ต  ่าสดุ ดงันัน้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบั
แหล่งท่องสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
เพิ่มขึน้ เพื่อน าความรูท้ี่มีไปแนะน าใหก้บันกัท่องเที่ยว
ไดอ้ยา่งถกู 

5. ดา้นกระบวนการ จากคะแนนเฉลี่ย     
ในดา้นกระบวนการ เรื่องสื่อประชาสมัพันธ์ขัน้ตอน   
ในการเข้าชมที่มีการรับรูต้  ่าสุด ดั้งนั้นผู้ที่เก่ียวข้อง   
ควรท าป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในหลายที่         
ของแหล่งท่อง เที่ ย ว  เพื่ อ ให้นักท่อ ง เที่ ย ว เ ห็ น            
สื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน รวมถึงท าให้
นกัทอ่งเที่ยวปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบอยา่งเครง่ครดั 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

แหล่งท่อง เที่ยว  เพื่ อน ามาปรับปรุงและพัฒนา       
การบริการ  การจัดการแหล่งท่องเที่ยวในดา้นต่างๆ 
และลดช่องว่างในความคาดหวงัและการรบัรูเ้พื่อให้
นักท่อง เที่ ยว เ กิดความประทับใจและพึงพอใจ       
มากที่สดุ 

2.  ควรศกึษาปัจจยัของนกัท่องเที่ยวที่เลือก
มาทอ่งเที่ยวสกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
เพื่อใหท้ราบปัจจัยของนกัท่องเที่ยวว่าท าไมถึงเลือก
มาทอ่งเที่ยวที่สกายวอลค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสิ่งแวดลอ้มของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต         
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ ศึกษาขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสิ่งแวดลอ้มของแหลง่ท่องเที่ยว  ย่านชุมชนเมืองเก่า
ภเูก็ต และก าหนดมาตรการในการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อน าไปสูก่ารท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยใชก้ารวิจยัแบบ
ผสมผสาน ท าการศกึษาดว้ยการสมัภาษณ ์การประชุมกลุม่ การสงัเกต การใชแ้บบสอบถาม และการส ารวจประเมิน 
จากผูน้  าและสมาชิกในชมุชน บคุลากรขององคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ดว้ยการ
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาและการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ ดว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ผลการศกึษาพบวา่ ปัญหาปรมิาณขยะอยูใ่น
ระดบัเกินขีดความสามารถในการรองรบั ชุมชนมีปริมาณขยะมากกว่า 0.8 กิโลกรมัต่อคนต่อวนั คณุภาพน า้ประปา
ภายในชุมชนค่อนขา้งไม่สะอาด และปัญหาการควบคุมเสียงในพืน้ที่สาธารณะโดยเฉพาะในช่วงเปิดหลาดใหญ่    
ถนนคนเดิน มาตรการที่ชุมชนมีการขบัเคลื่อนด าเนินการ 1) การลดปริมาณขยะ สรา้งความรว่มมือลดการใชว้สัดุ             
ที่ก่อใหเ้กิดขยะ ใชว้สัดใุชซ้  า้หรอืวสัดภุาชนะจากธรรมชาติ โดยเฉพาะในช่วงการเปิดหลาดใหญ่ และมีการสรา้งความ
ร่วมมือกับเทศบาลในการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ และ 2) การปัญหาคุณภาพน า้ สรา้งความร่วมมือกับทาง
เทศบาลนครภเูก็ต และส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั ช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพน า้ประปา 

ค าส าคัญ: ขีดความสามารถในการรองรบัการทอ่งเที่ยว  สิง่แวดลอ้ม  การมีสว่นรว่ม  ทอ่งเที่ยวยั่งยืน 

Abstract 
This research aims to study about the tourism carrying capacity of Phuket Old Town, and to 

establish measures for sustainable tourism management. This research was conducted using mixed-method 
approach by employing interviews, focus groups, observation, survey, and evaluation with communal 
1 นกัวิชาการอิสระ 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์ วิทยาลยับรหิารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้ 
4 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
1 Independent Scholar 

2 Lecturer, Tourism Management Major, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
3 Lecturer, School of Administrative Studies,  Maejo University 
4 Lecturer, Tourism and Hotel Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 
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leaders and members and government and private sector for the qualitative data before conducted the 
content analysis. As for the quantitative data, the researchers employed questionnaires to study frequency, 
percentage, and means. The study results suggested that there was garbage overcapacity with the number 
of 0.8 kilograms per person per day, as well as the quality of tab water that had been indicated as 
contaminated, and noise pollution in public areas was also needed to be managed especially upon the 
weekly opening hours of the Lad Yai market. The measures applied by the local community: 1) in order to 
reduce garbage, the community urged and gathered collaboration from the local businesses to avoid using 
materials that could become garbage, while introducing the reused or natural products, and collaborated 
with the municipality in terms of waste management; and 2) the community coordinated and worked together 
with the Phuket municipality and the provincial public health office to improve tap water quality. 

Keywords: tourism carrying capacity, environment, participation, sustainable tourism 

ความเป็นมาของปัญหา 
หลงัวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 การทอ่งเที่ยวไทย

ค่อยๆ ถูกพัฒนาและยกระดับให้เป็นวาระแห่งชาติ  
ด้านอุตสาหกรรมบริการที่เป็นแหล่งรายได้หลักของ
ประเทศ และมีการกระจายตวัของรูปแบบการท่องเที่ยว
สูช่นบทมากขึน้ หลงัมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบับที่  7-9 ที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม ก าหนดแนวทางเพื่อสนบัสนุนการพฒันา
แหล่งท่อง เที่ ยว  การจัดการทรัพยากร  การ ฟ้ืนฟ ู     
แหล่งท่องเที่ยว โดยอาศัยความร่วมมือจากชุมชน
ท้อง ถ่ินในการจัดการและพัฒนาคุณภาพแหล่ง
ทอ่งเที่ยว การพฒันาดงักลา่ว มีสว่นส าคญัอยา่งมากใน
การช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้เ กิดการ
ขยายตวั และเป็นการกระจายรายไดล้งสูท่อ้งถ่ิน 

อย่างไรก็ดี ในช่วง 5 ปีผ่านมา ผลของการ
สง่เสรมิดา้นนโยบายการสง่เสรมิการพฒันาทอ่งเที่ยวใน
พืน้ท่ีชุมชน นโยบายสง่เสริมการท่องเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การท าการตลาดในรูปแบบต่างๆ ที่
ภาครฐัมุง่สง่เสรมิไปยงัทอ้งถ่ินชมุชน สง่ผลใหเ้กิดชมุชน
ท่องเที่ยวทั้งชุมชนเดิมและชุมชนใหม่ทั่ วภูมิภาค

มากกว่า 3,680 ชุมชน (กรมพัฒนาชุมชน, 2562)     
บางชุมชนมีประสบการณง์านพฒันามากกว่า 10-20 ปี 
มีภูมิคุ้มกันที่ เข้มแข็งสามารถปรับตัวได้ท่ามกลาง
กระแสการพัฒนา แต่อีกหลายชุมชนเกิดใหม่ยังขาด
กระบวนการในการบม่เพาะ เสรมิศกัยภาพ ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนและค านึงถึง
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ชุมชนที่มีโอกาสและความ
ได้เปรียบด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและมีความ
เช่ือมโยงกับเมืองท่องเที่ยวหลักอย่างชุมชนเมืองเก่า
ภูเก็ต ยังประสบปัญหาจ านวนนักท่องเที่ยวหลั่งไหล  
เข้าไปมากจนเกินศักยภาพที่จะรองรับได้ หรืออยู่ใน
ภาวะนกัทอ่งเที่ยวลน้พืน้ที่ (Over tourism) เกิดความแออดั
กระจุกตวัของนกัท่องเที่ยว เกิดปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหามลภาวะทางเสียงและ
อากาศ ปัญหาขยะ ชุมชนรูส้กึสญูเสียความสขุ และวิถี
ชีวิตดัง้เดิมของตน  เป็นตน้ เมื่อภาวะดงักลา่วไดเ้กิดขึน้
และสรา้งความเสียหายใหแ้ก่พืน้ที่แลว้ จะท าใหต้อ้งใช้
ระยะเวลาและงบประมาณในการฟ้ืนฟูและแกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนท าใหห้ลายฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งสญูเสียรายได้
และผลประโยชนท์ี่พึงไดจ้ากแหลง่ท่องเที่ยวไปในที่สดุ 
(วิภาดา ศภุรฐัปรีชา, 2553; เทียมสรูย ์สิริศรีศกัดิ ์และ 
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กฤษณะ แพทยจ์ะเกร็ง, 2561; จิราภา ปราเดรา ดิเอส, 
พรรณนิภา ดอกไมง้าน, ปเนต มโนมยัวิบูลย,์ ชัชชญา 
ยอดสวุรรณ และอภิสม อินทรลาวลัย,์ 2561) 

ดังนั้น การประเมินขีดความสามารถในการ
รองรบัไดข้องแหล่งท่องเที่ยวดา้นสิ่งแวดลอ้ม ในพืน้ที่
ชุมชนผ่านเมืองเก่าภเูก็ต จะช่วยใหชุ้มชนไดต้รวจสอบ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดลอ้ม และวางแนวทางป้องกัน
ปัญหานกัทอ่งเที่ยวหนาแนน่ ตลอดจนส าหรบัใชใ้นการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม   
ใหม้ีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดเป็นการ
ทอ่งเที่ยวที่อยา่งยั่งยืนในพืน้ท่ีตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการรองรบั

ไดด้า้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental carrying capacity) 
ของแหลง่ทอ่งเที่ยวยา่นชมุชนเมืองเก่าภเูก็ต  

2.  เพื่อก าหนดมาตรการในการบริหารจดัการ
แหล่งท่องเที่ยวภายใตศ้กัยภาพและขีดความสามารถ
ในการรองรบัไดข้องแหลง่ทอ่งเที่ยวดา้นสิง่แวดลอ้ม 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทการวิจัย  
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) 

โดยใช้วิ ธี วิ จัย เ ชิ งคุณภาพเ ป็นหลัก  (Qualitative 
method) และวิธีวิจยัเชิงปรมิาณเป็นรอง (Quantitative 
method)  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ผ่านกระบวนการ

สรา้งความเขา้ใจในโครงการวิจัยใหเ้ห็นความส าคัญ 
และเกิดความสนใจเข้าร่วมกระบวนการวิจัยตลอด
โครงการวิจัย ทัง้นีป้ระชากรที่ใชใ้นการศึกษาสามารถ
แสดงความประสงคห์รือยินดีเขา้ร่วมกระบวนการวิจัย
ดว้ยตนเองอยา่งอิสระ สามารถแบ่งประชากรเป้าหมาย
ออกเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 

2.1  ประชากรหลัก  คือ ผู้น  าและสมาชิก      
ในชุมชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต จังหวดัภูเก็ต จ านวน 62 คน  
ประธานและคณะกรรมการชุมชนย่านเมืองเก่าภเูก็ตใน
การรว่มประเมิน 11 คน 

2.2  ประชากรรอง คือ ผู้บริหารและตัวแทน
บุคลากรขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มี     
สว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า
ภูเ ก็ต ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดั การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานพาณิชย์จังหวัด  ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มจังหวัด 
สภาวัฒนธรรมต าบล สภาวัฒนธรรมอ าเภอ สมาคม
ไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ สมาคมส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านค้า ของชุมชนย่าน    
เมืองเก่าภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต จ านวน 16 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
เครื่องมือที่ ใช้ในการ เ ก็บรวบรวมข้อมูล      

แบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) แบบสมัภาษณร์ายบคุคล
และการสัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อการศึกษาข้อมูลบริบท 
แหลง่ทอ่งเที่ยวของชมุชน 2) แบบประเมินขีดความสามารถ
ในการรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดลอ้ม    
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ (1) ขยะ (2) การใชป้ระโยชน์
และคุณภาพน ้า (3) เสียง (4) คุณภาพอากาศ และ       
(5) การแบง่เขตการใชป้ระโยชน ์ซึ่งแบ่งเกณฑก์ารประเมิน
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  ต ่ากว่าขีดความสามารถ 
(Below CC) ก าลงัถึงหรืออยู่ในขีดความสามารถสงูสดุ 
(Approaching CC) และเกินขีดความสามารถ (Exceeding 
CC) 3) แบบ Checklist ขีดความสามารถในการรองรบั
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  การศึกษาข้อมูลบริบทแหล่งท่องเที่ยว  

ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง เป็นแนวค าถาม
ประกอบการสัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม สมัภาษณร์ายบคุคล และแบบกลุม่ในพืน้ที่
ชุมชน ไม่เกิน 1 ชั่วโมงในแต่ละครัง้ ตามความพรอ้ม  
ซึง่ไดม้ีการนดัหมายไวล้ว่งหนา้ 

4.2  การประเมินขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมินขีดความสามารถ
ในการรองรบัดา้นสิง่แวดลอ้ม 2) ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของตัวชีว้ัด 3) ออกแบบเครื่องมือใน
การประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 4) ลงพืน้ที่ส  ารวจประเมินขีดความสามรถ
ในการรองรบัไดด้า้นสิ่งแวดลอ้มร่วมกบัคณะกรรมการ
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต โดยใช้แบบ 
Checklist การบริหารจัดการขีดความสามารถดา้น
สิ่งแวดลอ้ม และแบบประเมินขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นสิง่แวดลอ้ม 

5.   การวิเคราะหข์้อมูล  
5.1  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง คุณ ภ า พ 

คณะผู้วิจัยได้ด  าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลจาก
เครื่องมือที่ใชศ้ึกษา การสงัเกต และการถอดบทเรียน
การเรียนรู ้อย่างมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ด  าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย
ความและการสงัเคราะหข์อ้มูลที่ไดร้บั น าเสนอขอ้มูล
เชิงพรรณนา 

5.2  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม าณ 
คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหแ์ละสรุปผลการศึกษา
จากแบบประเมินขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้น
สิ่งแวดลอ้ม การวดัใชค้่าเฉลี่ย และก าหนดช่วงคะแนน
ในการแปลผล และน าข้อมูลดังกล่าวประกอบการ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตารางที่ 1  การวิเคราะหผ์ลขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นสิง่แวดลอ้ม 
ตวัชีว้ดั มาตรฐานชีว้ดั 

1. ปรมิาณ
ขยะ 

ต่อนักท่องเท่ียว 1 คน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑใ์น
การประเมินท่ีก าหนดไว ้(0.5-1.0 กก./คน) จดัว่าระดบั
การใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่า เข้าใกล้หรืออยู่ ท่ี          
ขีดความสามารถของพืน้ท่ีในการรองรบัได ้

2. กลิ่นขยะ ไม่มีมีกลิ่นขยะ หรือบางเบาระยะ 20 เมตร จากจุด   
ทิง้ขยะหลกัจดัว่าระดบัการใชป้ระโยชนปั์จจุบันมีค่า
เข้าใกล้หรืออยู่ ท่ี ขีดความสามารถของพื้น ท่ีใน                  
การรองรบัได ้

3. กลิ่นน า้ กลิ่นของน า้บ่งบอกถึงสาเหตมุลพิษของน า้นัน้ได ้เช่น 
น า้ท่ีไดร้ ับการปนเป้ือนจากน า้เสียชุมชน จะมีกลิ่น
เหม็นก๊าซไข่เน่า รวมทั้งระดับท่ีได้กลิ่นบอกได้ว่า
คณุภาพน า้มีการปนเป้ือนมากหรือนอ้ยอย่างคร่าวๆ 
มาตรฐานเปรียบเทียบมีดงันี ้
1) กลิ่นหอม, กลิ่นตน้ไมใ้บหญา้ - ผลไม ้กระเทียม 

แตงกวา น า้หอม ยาสมุนไพรต่างๆ สาหร่าย หญ้า 
ตน้ไม ้แพลงคต์อนตา่งๆ 
2) กลิ่นดิน, เชือ้รา, กลิ่นคาว - ดิน โคลน เชือ้รา    

ตา่งๆ คาวปลา น า้มนัตบัปลา หอยตา่งๆ 
3) กลิ่นยา, กลิ่นเน่า - ฟีนอล น า้มันทาร ์น า้มัน 

ไขมัน พาราฟิน คลอรีน ไฮโดรเจนซลัไซด ์คลอโรฟีนอล 
หรือผลิตภณัฑย์าต่างๆ ของสดเน่า ขยะ น า้ทิง้ คอกหมู 
มลูสตัวต์า่งๆ 

4. คณุภาพน า้ สีของน า้บ่งบอกถึงสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดสีได ้หรือบ่งบอกถึง
สิ่งท่ีละลายอยู่ในน า้ การเปรียบเทียบกับสีมาตรฐาน 
หรือเป็นการตรวจวดัโดยใชค้วามรูส้กึจากการประเมิน
ความเหน็จากหลายคนในชมุชนๆ มาตรฐานเปรียบเทียบ 
มีดงันี ้

1) ไม่มีสี หรือ สีเขียว - ยงัไม่ควรสรุปว่าน า้สะอาด
อาจมีสิ่งเจอปนอยู่, แพลงคต์อนพืช 

2) สีเหลือง/น า้ตาล/ชาใส/สีแดง/เหลือง/มะฮอกกานี/
สีน า้ตาลขุ่น/แดง - มีซากพืชย่อยสลาย, สีของสาหรา่ย
จ าพวกหนึ่ง (dinoflagellates), ตะกอนดินเจอปนอาจ
เกิดจากการกดัเซาะหนา้ดนิ 

3) สีรุง้/สีเทา/ด า - มีคราบน า้มนัผิวหนา้ น า้เน่าเสีย
จากสิ่งปฏิกลู หรืออาจมีแรธ่าตจุากธรรมชาตเิจือปน 

5. ความ
เพียงพอของ
ปรมิาณ    
น า้ใช ้

รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบต่อผูใ้ชป้ระโยชนท์ัง้หมด 
(ครวัเรือน) ความเพียงพอของน า้ใชใ้นชุมชนรวมถึง
ผูป้ระกอบการท่ีพกัรา้นอาหารในย่านเมืองเก่า บ่งบอก
ถึงโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรน า้ใชอ้ย่างเทา่เทียม 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
ตวัชีว้ดั มาตรฐานชีว้ดั 

6. คณุภาพ
อากาศ 

คุณภาพอากาศท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพคน       
ในชมุชนและนกัทอ่งเท่ียว (มคก./ลบ.ม.)/ 24 ชั่วโมง 

1) สีฟ้า - คณุภาพดีมาก 0-25 
2) สีเขียว - คณุภาพดี 26-50 
3) สีเหลือง - ปานกลาง 51-100 
4) สีสม้ - เริ่มมีผลกระทบตอ่สขุภาพ 100-200 
5) สีแดง - มีผลกระทบตอ่สขุภาพ 201 

7. เสียง เสียงดงัท่ีส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัยในชุมชน ณ 
ช่วงกิจกรรม ระดบัพูดคุยปกติประมาณ 50 เดซิเบล 
ฟังไม่เขา้ใจในระยะ 1 เมตร จดัว่าระดบัเสียงปัจจุบนั 
มีค่าเข้าใกลห้รืออยู่ท่ีขีดความสามารถของพื้นท่ีใน 
การรองรบั 

1) 30-40 เดซเิบล - เสียงกระซบิ, เสียงสนทนาปกต ิ
2) 50 เดซเิบล - เสียงสนทนาท่ียืนห่างกันประมาณ 

1 เมตร 
3) 90-120 เดซเิบล - เสียงตะโกน, เสียงดนตรีรอ็ค 

8. การ
ควบคมุการ
พฒันา 

ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง ต่อสภาพภูมิทศัน ์อาคาร
สถาปัตยกรรม บา้นเรือนชุมชนย่านเมืองเก่า การมี
จดัการแบ่งเขตพืน้ท่ีการพฒันาเมืองเก่าท่ีชดัเจน เช่น 
โซนไข่แดง โซนไข่ขาว และรอบนอก เพ่ือควบคุม
กิจกรรมการพฒันาท่ีเหมาะสม 

1) ไม่มี / ต  ่า - มีการแบ่งพืน้ท่ีออกเป็นส่วนต่างๆ 
อย่างชัดเจน เป็นส่วนสงวน ส่วนอนุรักษ์ และส่วน
พัฒนา สามารถควบคุมการเข้าถึงและการพัฒนา
พืน้ท่ีและกิจกรรมได ้ท าใหเ้กิดความสะดวก ในการ
บรหิารจดัการ 

2) ผลกระทบปานกลาง - มีการแบ่งพืน้ท่ีออกเป็น
ส่วนต่างๆ ไม่ชดัเจน 3 แต่สามารถควบคมุการเขา้ท า
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัพืน้ท่ีแตล่ะสว่นได ้

3) ผลกระทบสงู - ไม่มีการแบ่งพืน้ท่ีออกเป็นส่วน
ต่างๆ ท่ีชัดเจน ขาดมาตรการควบคุมผลกระทบการ
พัฒนา ท าให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการลดคณุค่าความส าคญัย่าน
เมืองเก่า 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจยัขอ้มูลบริบทแหลง่ท่องเที่ยว
ชมุชนยา่นเมืองเก่าภเูก็ต พบวา่ ชมุชนมีอายรุาว 150 ปี 
มีพื ้นที่รวมทั้งหมด 12.7 ตารางกิโลเมตร พื ้นที่ เป็น      

ไข่แดงจ านวนพืน้ที่  210 ไร่  มีการรวมตัวเป็นชุมชน  
เมื่อปี 2552 เริ่มต้นมีหน่วยงานภาครฐัเข้ามาจัดการ
อาคารเก่า ในช่วงแรกชมุชนไมม่ีสว่นรว่ม จึงท าใหช้มุชน
ไม่เห็นดว้ยกับหน่วยงานภาครฐั จึงเกิดการรวมตวักัน
เกิดเป็นกลุ่มชุมชนเมืองเก่า โดยกลุ่มมีหนา้ที่ประสาน
ความรว่มมือการพดูคยุกบัหนว่ยงานภาครฐัเพื่อก าหนด
แนวทางในการจัดการทุกรูปแบบที่หน่วยงานภายนอก
เขา้มาด าเนินกิจกรรมภายในชุมชน ใชห้ลกัการรว่มคิด 
ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา ร่วมรบัผิดชอบ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู วัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ของ
ชมุชน ชุมชนย่านเมืองเก่าถกูแต่งตัง้ใหเ้ป็นเขตอนรุกัษ์
และพฒันาเมืองเก่าภูเก็ต เมื่อปี พ.ศ. 2560 มีถนนคน
เดินเริ่มเปิด เมื่อปี พ.ศ. 2556 ปัจจุบันเป็น 1 ใน 12 
ตน้แบบ Street Food ของกระทรวงสาธารณสขุ และ
เป็นกิจกรรมที่สรา้งผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มจุดหนึ่ง
ของยา่นเมืองเก่าภเูก็ต 
 ผลการประชมุระดมความคดิเห็นจากภาคสว่น
ตา่งๆ ไดแ้ก่ ชมุชน ตวัแทนภาครฐั และภาคเอกชน เพื่อ
สะท้อนปัญหาตามกรอบผลกระทบ พบว่าประเด็น
ปัญหาส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มที่ส  าคญั ไดแ้ก่  
 1)  ปัญหาควันรถยนต์จากรถมีจ านวนมาก 
จอดรถในชุมชนแต่ไม่ดับเครื่องยนต์ ทางชุมชนก าลงั
ผลกัดนัใหส้รา้งที่จอดรถเพิ่มบริเวณลานมงักร (ยื่นเรื่อง
ไปเรียบรอ้ยแลว้) และที่จอดรถในวดัมงคลนิมิต ราคา 
20 บาท/คัน และได้มีการประสานงานกับหน่วยงาน
เทศกิจใหช้่วยเดินตรวจตราแลว้ แตเ่จา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน
ไมเ่พียงพอ 
 2)  ถนนคนเดินและร้านผับบาร์บางแห่ง   
เสียงดัง (จ านวน 2 ร ้าน) แต่ยังหาทางแก้ไขไม่ได ้
เนื่องจากรา้นมีข้อจัดในการพูดคุย และมีผู้มีอิทธิพล
คอยสนบัสนนุ  
 3)  ขยะลน้เมือง แมผู้น้  าชุมชนมีการจัดการ
ปัญหาด้านขยะ แต่ยังไม่ครอบคลุมทั้งพื ้นที่ชุมชน    
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ย่านเมืองเก่าภูเก็ต  โดยการจัดการขยะเก็บกวาด      
ลา้งลานหนา้บา้น จะมีเฉพาะบริเวณที่จัดถนนคนเดิน
หลาดใหญ่ ส่วนพืน้ที่อื่นเทศบาลเมืองภูเก็ตเป็นผูดู้แล 
โดยมีการเก็บค่าบริการรายเดือน เดือนละ 30 บาท      
มีการจัดตั้งจุดทิง้ขยะอันตรายภายในชุมชน ชุมชน
รว่มกับเทศบาลนครภูเก็ตจัดจา้งคนเก็บเพิ่มโดยใชง้บ
ของชุมชน เพิ่มรอบการเก็บขยะ มีจุดทิง้ขยะมลพิษ      
ที่บ้านประธานชุมชน ไม่มีถังขยะตั้งบริเวณริมถนน  
ย่านเมืองเก่า แต่จะใหน้ ามาทิง้เป็นรอบ เวลา 8.00 น. 
และ 19.00 น. ของทกุวนั รวมทัง้จดัใหม้ีถงัขยะในตลาด
ถนนคนเดินเป็นแบบใสและใช้ถุงใสเพื่อป้องกันวัตถุ
อนัตราย 
 4)  น ้าเสีย เนื่องจากในเขตเมืองเก่าภูเก็ต      
มีการใชน้ า้บาดาล และบา้นเก่าไม่มีการติดตัง้ถงับ าบดั
และบ่อดักไขมัน จึงส่งผลให้น ้ามีการปนเป้ือนของ      
สิ่งปฏิกูล คณุภาพน า้ไม่เหมาะสมในการใชเ้พื่ออปุโภค 
สว่นใหญ่จะเป็นการซือ้น า้ใช ้เพราะน า้ประปาไม่เพียงพอ
ต่อแต่ละครัวเรือนของคนในชุมชน มีเพียงบางบ้าน         
ที่ยงัคงใชน้ า้จากบอ่น า้บาดาลในการอปุโภคอยู่ 
 5)  ชมุชนไมม่ีการตรวจสอบคณุภาพน า้อย่าง
สม ่าเสมอ จะด าเนินการเมื่อเกิดเหตกุารณน์ า้ลน้ น า้ไมไ่หล 
หรอืน า้ขุน่เป็นหลกั โดยชุมชนสามารถแจง้ทางเทศบาล
นครภูเก็ต หรือแจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลตรงศูนย์บริการ
ท่อง เที่ ยว เพื่ อ ฝ่ายงานไปฝ่ายงานของ เทศบาล             
ที่รบัผิดชอบ 
 6)  น ้าท่วมขัง  เ กิดจากการก่อสร้างถนน       
สงูกวา่ตวัอาคาร และทางระบายน า้ที่ต  ่ากวา่ถนน ท าให้
น า้ขงัในบางพืน้ที่เมื่อถึงหนา้ฝน และส่งผลต่อการเกิด
ปัญหาน า้เสียตามมา ทางชุมชนไดพ้ยายามสรา้งถนน
โดยไม่ให้ลาดยางทับถนนเดิม  เพื่อป้องกันความ
เสียหายของอาคารบ้านเก่าจากถนนที่สูงขึน้จนเกิด
ปัญหาน า้ทว่ม 

 ผลการศึกษาวิจัยโดยการส ารวจประเมิน
ตัว ชี ้วัด ขี ดความสามารถในการรองรับ ได้ด้าน
สิง่แวดลอ้ม มีรายละเอียดดงันี ้ 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นสิง่แวดลอ้ม 

ตวัชีว้ดั 
ผลการประเมิน
ชมุชนยา่นเมือง

เก่าภเูก็ต 

ระดบัขีดความสามารถในการรองรบั 

Below  
(CC) 

Approaching 
(CC) 

Exceeding 
(CC) 

1. ปริมาณขยะ วนัละ 1 กิโลกรมั
ต่อคนต่อวนั 

นอ้ยกวา่ 
0.2 

 0.2 – 0.8 มากกวา่ 0.8 

2. กลิ่นขยะ ไมม่ีกลิ่น ไมไ่ดก้ลิ่น กลิ่นเบาบาง กลิ่นเหม็น
รุนแรง 

3. กลิ่นน า้ กลิ่นเหม็น
(เฉพาะในช่วง
ฤดแูลง้) 

หอม/
ธรรมชาติ 

คาว/ดิน ยา/เหม็นเน่า 

4. คณุภาพน า้ ไมม่ีสี ไมม่ีสี/สี
เขียว 

เหลือง/
น า้ตาลขุน่/

แดง 

สีรุง้/เทา/ด า 

5. ความเพียงพอ
ของปริมาณน า้
ใช ้

ปริมาณน า้
เพียงพอ 

ต ่ากวา่
รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 50 - 
รอ้ยละ 80 

มากกวา่   
รอ้ยละ 80 

6. คณุภาพ
อากาศ 

สีฟา้ สีฟา้/เขียว สีเหลือง สีสม้/แดง 

7. เสียง 58 เดซิเบล นอ้ยกวา่ 
40  

เดซิเบล 

50 เดซิเบล มากกวา่ 90 
เดซิเบล 

8. การควบคมุ
การพฒันา 

มีการควบคมุ
การพฒันา
อาคารและสิง
ก่อสรา้ง 

ไมม่ี/ต ่า ปานกลาง สงู 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ 
 1. ดา้นการจดัการขยะ ในชมุชนยา่นเมอืงเก่า
ภเูก็ต พบวา่ ชมุชนย่านเมืองเก่าภเูก็ตมีการจดัการขยะ
บรเิวณถนนถลางในวนัธรรมดา จ านวน 7 จุด จุดละ 1 ถงั 
ส่วนวันอาทิตย์ที่มีถนนคนเดินหลาดใหญ่จะเพิ่ม
ปริมาณถังขยะเป็น 10 จุด จุดละ 2 ถังรวมเป็น 20 ถัง 
ปรมิาณขยะตอ่วนัเฉลีย่ 1,000 กิโลกรมัตอ่วนั เมื่อเทียบ
กบัปรมิาณนกัทอ่งเที่ยวที่เขา้มาเที่ยวเฉลีย่วนัละ 1,000 คน 
คิดเฉลี่ยวนัละ 1 กิโลกรมัต่อคน การจัดการขยะจะให ้
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รถขยะมาจดัเก็บเป็นรายวนั เมื่อเสรจ็กิจกรรมจะจดัการ
ออกนอกพื ้นที่ทั้งหมด จึงไม่มีการสะสมและไม่มี      
กลิ่นเหม็นในชุมชน นอกจากนี ้ทางชุมชนยังมีการ      
คดัแยกขยะที่ขายได้ ไดแ้ก่ ขวดน า้พลาสติก และขยะ
อันตราย  เช่น  หลอดไฟ ถ่ ายไฟฉาย  แบตเตอรี่
เสื่อมสภาพ แยกไว้ ณ จุดใกลท้ี่ท  าการบา้นประธาน
ชมุชนยา่นเมืองเก่า 
 2. ด้านคุณภาพน ้าและการใช้ประโยชน ์     
จุดน า้ทิง้ที่ปล่อยลงสู่ล  าคลองสาธารณะโดยตรงหรือ   
จดุที่ก่อใหเ้กิดกลิน่เหมน็จากน า้เสยี พบวา่ ในช่วงฤดฝูน
ทางชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจากกลิ่นเหม็นของ        
ทอ่น า้ทิง้ ปัญหาจะพบมากในช่วงหนา้แลง้ เพราะมีการ
สะสมของไขมันตามท่อน า้ทิง้ที่มาจากครัวเรือนและ
รา้นอาหาร เนื่องจากชุมชนไม่มีระบบถังดกัไขมนัก่อน
ทิง้ลงท่อ บริเวณที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สดุหรือบริเวณ
ปากซอยรมณีย์ ซึ่งท่อน า้บริเวณนัน้จะอยู่ในต าแหน่ง   
ที่สูงท าให้น ้าไม่ระบาย ทางชุมชนแก้ไขปัญหาด้วย
วิธีการให้ทางเทศบาลมาล้างท าความสะอาดล้าง      
ท่อระบายน า้เดือนละ 1 ครัง้ในช่วงฤดูแลง้ ดา้นการใช้
ประโยชน์จากแหล่งน า้พบว่าชุมชนใช้ประโยชน์จาก
แหล่งน ้า  2 แหล่ง  ได้แก่  1)  น ้าประปา  ซึ่ งชุมชน        
ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลตรงกันว่าน า้ประปาภายในชุมชน
ค่อนข้างสกปรก ประชาชนส่วนใหญ่ใช้น ้าประปา
ส าหรบัการอปุโภค เช่น ท าความสะอาด ซกัลา้ง อาบน า้ 
แต่ทัง้นีย้ ังมีตะกอน บางบา้นก็จะท าการติดตัง้เครื่อง
กรองน า้ เมื่อตรวจสอบกลิ่นและสีน า้ประปาของชุมชน 
พบวา่ มีสเีหลอืง และมีตะกอน  2) น า้จากบ่อน า้ภายใน
บา้น จากการสุม่ตวัอยา่งสอบถามบา้นท่ีมีบอ่น า้จ านวน 
10 หลังในชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต พบว่า มีบ่อน ้า     
ในบ้านคิดเป็นร้อยละ 90 น ้าบ่อน ามาใช้ประโยชน์
ส  าหรบัการอาบน า้ และการอปุโภคในครวัเรือน เมื่อท า
การทดสอบสีและการปนเป้ือนอย่างง่าย พบว่า น า้ใน
บ่อไม่มีสี คิดเป็นรอ้ยละ 66.70 รองลงมาคือ มีสีเขียว

รอ้ยละ 11.10  ซึง่เทา่กนักบั สเีหลอืง/น า้ตาล/ชาใส และ
สเีทา/ด า ชมุชนระบวุา่บางบา้นท่ีน า้มีสีไม่สามารถใชไ้ด้
เลยสว่นหนึ่งมาจากสาเหตขุองการสรา้งหอ้งน า้ใกลก้บั
บอ่น า้ดว้ย ทัง้นีส้  าหรบัน า้ดื่มของชุมชนทกุหลงัคาเรือน
ใชน้ า้ดื่มที่ซือ้มาจากภายนอก  ส าหรบัผลกระทบจาก
การใชน้ า้ไมเ่พียงพอ ไมไ่ดเ้ป็นปัญหาใหญ่ส าหรบัชมุชน 
น า้มีพอเพียงแตค่ณุภาพน า้ไมด่ี 
 3. การควบคุมผลกระทบทางเสียงในพืน้ที่
ย่านเมืองเก่าภูเก็ต จุดประกอบกิจกรรมภายในย่าน
เมืองเก่าภูเก็ตที่ต้องมีการใช้เสียงส่วนใหญ่จะเป็น
เฉพาะวันอาทิตย์ที่มีถนนคนเดิน ชุมชนมีจุดกระจาย
เสยีงเพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธใ์นช่วงที่มีการจดัถนน
คนเดิน จ านวน 20 จดุ กระจายทั่วทัง้ถนนถลาง จากผล
การตรวจวัดระดับเสียงที่ เ กิดขึ ้นบนถนนถลางใน         
วันธรรมดา ท าการวัดความดังของเสียง  3 จุด คือ 
บริ เวณหัวถนน กลางถนน และปลายถนนถลาง         
คิดเฉลีย่เทา่กบั 58 เดซิเบล สว่นใหญ่เสียงดงัมาจากรถ
ที่วิ่งผา่นไปมาบนถนน 
 4. คณุภาพอากาศ ชุมชนย่านเมืองเก่าภเูก็ต 
มีค่าคณุภาพอากาศเท่ากบั 13 จัดอยู่ในระดบัสีฟ้า คือ
คณุภาพดีมาก (0-25) เมื่อพิจารณาถึงแหลง่ที่ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบทางดา้นคณุภาพอากาศ พบวา่ บรเิวณชมุชน
ยา่นเมืองเก่ามีพืน้ที่ก่อสรา้ง จ านวน 1 แห่ง ซึ่งสามารถ
เป็นตน้เหตขุองฝุ่ นภายในบา้นได ้โดยเมื่อเขา้ไปทดสอบ
ภายในบ้านของชุมชน พบว่า มีความหนาแน่นของ    
ฝุ่ นละอองภายในบา้นเป็นปกติ คือมีฝุ่ นเบาบางทุกวนั 
ทั้งนีเ้นื่องจากภายในชุมชนมีการจราจรตลอดทั้งวัน
ประกอบกบักระแสลมพดัมาจากทิศเหนือดว้ย 
 5. การแบ่ง เขตการใช้ประโยชน์  ชุมชน    
เมืองเก่าภเูก็ตไดป้ระกาศเขตย่านเมืองเก่า โดยมีพืน้ที่
รวมทั้งสิน้ 2.71 ตารางกิโลเมตร ชุมชนมีแผนในการ
จัดการการแบ่งเขตพืน้ที่และการพฒันาเมืองเก่า โดย
การแบง่พืน้ท่ีออกเป็น 2 สว่น คือ 1) โซนไข่แดง มีเนือ้ที่ 
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210 ไร่ รวมไปถึงถนน 10 สาย ไดแ้ก่ ถนนถลาง ถนน
กระบี่ ถนนดีบุก ถนนพงังา ถนนสตลู ถนนรษัฏา ถนน
เยาวราช  ถนนภเูก็ต ถนนเทพกระษัตรี และซอยรมณีย ์ 
ซึ่งการประกาศพืน้ที่โซนไข่แดงนัน้จะเข้มงวดในการ
ควบคุมและก่อสร้างอาคารบ้านเรือน  ส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิทศันห์รืออาคารที่ไม่สอดคลอ้ง
กับภูมิสถาปัตยกรรมดั้งเดิมของชุมชนย่านเมืองเก่า    
ในปัจจบุนั พบเห็นประมาณ 3 แห่ง ตัง้อยู่บนถนนเยาวราช 
ซึง่มีลกัษณะสรา้งอาคารใหม่ที่เพิ่งเกิดขึน้ 3-4 ปี ที่ผ่านมา
ลกัษณะการสรา้งไม่ไดเ้ช่ือมโยงความเป็นเอกลกัษณ์
ของอาคารเมืองเก่า 2) โซนไข่ขาว คือบริเวณรอบๆ 
พืน้ที่โซนไข่แดง ซึ่งจะมีการพิจารณาในการพฒันาหรือ
ก่อสรา้งอาคารบา้นเรอืนเป็นรายๆ ไป 

ผลการก าหนดมาตรการในการจัดการ
สิ่งแวดลอ้ม มาตรการที่ 1 การลดปริมาณขยะ รณรงค์
หรือสรา้งความมือรว่มกันกับผูค้า้ขาย เช่น การลดการ
ใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ ใช้วัสดุที่สามารถซ า้ได้ (จาน 
ถว้ย แกว้จากส่วนกลางแลว้น ากลบัมาไวย้งัจุดบริการ 
เสียค่าธรรมเนียมหากไม่น ามาคืน) การจ ากัดปริมาณ
วสัดุที่ก่อใหเ้กิดขยะใชแ้ลว้ทิง้ต่อวนั (ถุงพลาสติก ถว้ย
โฟม ขวดพลาสติก) การใช้วัสดุภาชนะจากธรรมชาติ  
เป็นต้น มาตรการที่ 2 การจัดการปัญหาคุณภาพน า้ 
สร้างความร่วมมือกับทางเทศบาลนครภูเก็ต และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ช่วยแก้ไขปัญหาด้าน
คณุภาพน า้ โดยเฉพาะคณุภาพน า้ประปา 

อภปิรายผล 
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรบัได้

ดา้นสิง่แวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเที่ยวเป็นสิ่งที่มีประโยชน์
ส  าหรบัการบริหารการจัดการทางดา้นการท่องเที่ยวให้
ด าเนินไปในแนวทางที่เหมาะสม สอดคลอ้งกับบริบท 
แต่ละพืน้ที่เพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวยั่งยืน ซึ่งจะส่งผล
ตามแนวคิดของ จิราภา ปราเดรา ดิเอส และคณะ 
(2561) น าไปสู่การรักษาประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงพัฒนาเศรษฐกิจใหก้ับคนใน
พืน้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ในขณะเดียวกนัองคค์วามรู้
เก่ียวกบัการศกึษาขดีความสามารถในการรองรบัไดเ้ป็น
องค์ความรู้ความเข้าใจเฉพาะกลุ่มที่นักวิชาการ 
ผู้เ ช่ียวชาญ หรือองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่ความ
รบัผิดชอบในเรื่องดังกล่าว ควรน าเสนอความส าคัญ
หรอืคณุประโยชนข์องเรือ่งเหลา่นีใ้หป้ระจกัษ์ชดัมากขึน้ 
โดยเฉพาะการออกแบบเครื่องมือและการวัดผล        
ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให ้ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่างๆ ไดเ้ขา้ใจ  
ได้เข้าถึง และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่าง
แทจ้ริง ซึ่งควรเป็นไปตามแนวคิดของ กิตติ อริยานน ์
(2552) รวมถึงความสอดคล้องกับปัญหาและความ
ตอ้งการของชมุชน เปิดโอกาสใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการพฒันาการทอ่งเที่ยว  

ในขณะเดียวกันชุมชนต้องมี ความพร้อม       
มีความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนของตนเอง
ได้ในเบื ้องต้นก่อน โดยเฉพาะส่วนของการมีผู้น  า         
มีตวัแทน หรอืคณะกรรมการของชมุชนท่ีมีประสทิธิภาพ
พรอ้มเสียสละและท าหนา้ที่เป็นสื่อกลางในการติดต่อ
ประสานงาน สรา้งความเขา้ใจกบัคนภายในชุมชนดว้ย
กันเอง และเป็นตัวแทนของชุมชนประสานงานกับ
หนว่ยงานภายนอกเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน เป็นภาพโดยรวมของชุมชน การด าเนินการ
ตามมาตรการเพื่อจดัการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มจึงจะ
ส าเรจ็ เกิดการขบัเคลื่อนแก่ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 
และน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนในอนาคต      
ซึ่งสอดคลอ้งกับ แนวคิดของ บัณฑร อ่อนด า (2536)    
ที่ระบุว่าถ้าประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่อง
ต่างๆ แล้ว ประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือหรือมี
พนัธกรณี (Commitment) ในเรื่องนัน้ๆ ท าใหส้ามารถ
ด าเนินกิจกรรมส าเรจ็ลลุว่งไปได ้ผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม
ที่เกิดขึน้ในย่านเมืองเก่าภูเก็ต ส่วนหนึ่งมาจากการ
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เติบโตของการท่องเที่ยว โดยไม่มีการวางแผนจัดการ
และมีมาตรการควบคุมที่มาจากการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดของประชาชนในพืน้ที่ สอดคลอ้งกับ วรินทร ์
สงัขท์อง และอารียฏ์า ถิรสตัยาพิทักษ์ (2562) ศึกษา
เรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา ย่านเมืองเก่าภูเก็ต” 
ที่ระบวุา่ปัญหาส าคญัที่สดุของเมืองทอ่งเที่ยวในไทยคือ 
โครงสรา้งพืน้ฐานเมืองไม่สามารถรองรบัความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ เนื่องจากโครงสร้างพื ้นฐาน
สามารถพัฒนาไดช้้าดว้ยการลงทุนที่สูงและอุปสรรค
ของการด าเนินนโยบาย ความท้าทายส าคัญในด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ปัญหาการสัญจรทัง้ส  าหรับ
นกัท่องเที่ยวและผูอ้ยู่อาศยัในเมือง โดยเฉพาะในดา้น
การขนสง่สาธารณะ ปัญหาการจดัการขยะและน า้เสีย 
ปัญหาการขาดแคลนน า้ใชแ้ละปัญหาคุณภาพอากาศ
ในเมือง เมืองท่องเที่ยวชัน้น าทกุแห่งประสบกับปัญหา
เหลา่นี ้

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร องคก์รที่เก่ียวกับ
การทอ่งเที่ยวของชมุชน ควรศกึษาท าความเขา้ใจชมุชน
เบือ้งตน้ก่อน เพื่อการตดัสินใจเลือกพืน้ที่เพื่อขบัเคลื่อน
การพฒันา ท าการประเมินสถานการณค์วามพรอ้มดา้น
การมีส่วนรว่มของชุมชน เพื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนการ
แก้ไขปัญหาหลังเสร็จสิ ้นโครงการหรืองานวิจัย ใน
ขณะเดียวกนัองคก์รที่มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ทรพัยากรสิ่งแวดลอ้ม ควรท างานเชิงรุกคอยสนบัสนุน
และเป็นที่ปรึกษาใหก้ับชุมชนในการแก้ไขปัญหาดา้น
สิง่แวดลอ้ม 
 2. ขอ้เสนอแนะต่อชุมชน ชุมชนควรทบทวน
สถานการณ์ สภาพ ปัญหา ความตอ้งการ ทิศทางการ
ท่องเที่ยวและการพฒันาของชุมชนในเบือ้งตน้ รวมถึง

ความพร้อมด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ท าการ
วิเคราะหถ์ึงศกัยภาพ ความพรอ้ม ก่อนมีการประเมิน 
ขีดความสามารถดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ข
ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
ควรมีการศึกษา เพื่ อพัฒนาเครื่องมือให้

เหมาะสมกบัแตล่ะชมุชน หรอืปรบัปรุงตวับง่ชี ้เนื่องจาก
สภาพบรบิทของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
อนัเนื่องมาจากกระแสการทอ่งเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการออกหมายจับในคดีอาญา 2) ศึกษา     
หลกักฎหมายเก่ียวกบัการจบัและการออกหมายจบัตามกฎหมายไทยและกฎหมายตา่งประเทศ 3) เพื่อศกึษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบเก่ียวกับแนวคิด เหตุ และขัน้ตอนในการออกหมายจบัระหว่างกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ     
4) เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัเหตใุนการออกหมายจบั ใชก้ารวิจยัทางเอกสาร 
        ผลการศึกษาพบว่า 1) การออกหมายจับของไทยสอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
รูปแบบการควบคมุอาชญากรรม 2) เหตใุนการออกหมายจบัตามกฎหมายไทยเปิดโอกาสใหศ้าลใชด้ลุพินิจชั่งน า้หนกั
ไดอ้ยา่งมากในการออกหมายจบั ประเทศองักฤษการจบัโดยมีหมายจบัที่ออกโดยศาลมีนอ้ยมากในปัจจุบนั ประเทศ
สหรฐัอเมริกาอาศัยพยานหลกัฐานเป็นหลกัส าคัญในการออกหมายจับ ส่วนประเทศฝรั่งเศสนัน้เหตุในการออก
หมายจับ คือ บุคคลนัน้หลบหนีหรือพ านักอาศัยอยู่นอกอาณาเขตของฝรั่งเศส  3) การออกหมายจับของไทยเป็น
อ านาจของศาลเทา่นัน้เช่นเดียวกบัประเทศองักฤษ สหรฐัอเมรกิา และฝรั่งเศส ที่แตกตา่งคือประเทศสหรฐัอเมรกิาและ
ฝรั่งเศส พนักงานอัยการจะมีส่วนร่วมในการขัน้ตอนของการออกหมายจับ และประเทศสหรฐัอเมริกาผูถู้กออก
หมายจบัมีสทิธิโตแ้ยง้การออกหมายจบัได ้และใหค้วามส าคญักบัเหตอุนัควรเช่ือไดใ้นการออกหมายจบั 4) ควรมีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมถอ้ยค าตวับทมาตรา 66 แหง่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาทัง้อนมุาตรา (1) และอนมุาตรา 
(2) ที่เดิมบญัญตัิวา่ “เมือ่มีหลกัฐานตามสมควรว่าบคุคลใดนา่จะไดก้ระท าความผดิอาญา” แกไ้ขเป็น “เมื่อมีหลกัฐาน
ตามสมควรท่ีมีเหตอุนัควรเช่ือวา่บคุคลใดไดก้ระท าความผิดอาญา”  

ค าส าคัญ: หมายจบั  การพิจารณาพยานหลกัฐาน  เหตใุนการออกหมายจบั 

Abstract 
        The objectives of this thesis were: 1) to study concepts, theories for issuing arrest warrants in 
criminal cases;  2) to study legal principles regarding arrest and issuing arrest warrants according to Thai 
Law and foreign law; 3) to study analyze and comparison about concept, cause and procedure for issuing 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
1 Master’s Student, Master of Laws, School of Law, Sukhothai Thammathirat Open University 
2 Lecturers, School of Law, Sukhothai Thammathirat Open University 
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an arrest warrant between Thai law and foreign law; and 4) find ways to amend the law related to the 
cause of the arrest warrant. Which is documentary research. 
        The results of the thesis found that: 1) the issuance of a Thai court arrest warrant be in line with 
The Crime Control Model; 2)causes for issuing an arrest warrant according to Thai law give court a 
chance can be weighed by discretion when issuing an arrest warrant. In England, at present there are 
very few arrests by court warrants. The United States relies heavily on evidence for arrest warrants. In 
France, the reason for an arrest warrant is that the person escapes or resides outside the French territory; 
3) the issuance of a Thai arrest warrant is the jurisdiction of the courts only same as England, United 
States of America and France. The difference between United States of America and France is that the 
prosecutor will be involved in the process of issuing a warrant and in the United States, those issued with 
an arrest warrant have the right to dispute the issuance of an arrest warrant and focus on probable cause 
in issuing a warrant for arrest; and 4) there should be amendments to the text, section 66 of the Criminal 
Procedure Code, both subsection  (1) and subsection (2) original provisions “When there is the evidence 
as may be reasonable to anyone likely to have committed the criminal offence” edit to “When there is the 
evidence as may be reasonable to probable cause that anyone have committed the criminal offence”  

Keywords: arrest warrants, consideration of evidence, causes for issuing an arrest warrant 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
        การด าเนินคดีอาญาตามระบบวิธีพิจารณา
ความอาญานั้น จ าเป็นที่จะต้องมีตัวหรือได้ตัวผู้ที่       
ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าความผิดอาญามาเข้าสู่
กระบวนการขัน้ตอนของการด าเนินคดีอาญา เพื่อที่จะ
ไดด้  าเนินคดีไปตามขัน้ตอนตามที่กฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาก าหนดไว้ เช่น การแจ้งข้อกล่าวหา        
การถามค าให้การ  การน าตัวไปฟ้องคดีต่อศาล         
การด าเนินคดีในชัน้ศาล จนน าไปสูก่ารลงโทษผูก้ระท า
ความผิด จึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีเครื่องมือที่เป็นมาตรการ
บงัคบัในทางอาญา ที่เรยีกวา่ “การจบั” เขา้มาเก่ียวขอ้ง
หรอืเป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินคดีอาญา แต่ถึงกระนัน้
การจับก็เป็นเรื่อง ที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล
เป็นอย่างมาก ท าใหอ้งคก์ารสหประชาชาติ (United 
Nations) ได้มีการจัดท าปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights) 

(กระทรวงการต่างประเทศ, 2551) โดยได้วางหลัก
เก่ียวกบัการจบัไวใ้นขอ้ 9 วา่การจบับคุคลใดจะท าตาม
อ าเภอใจมิได ้นอกจากนีร้ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 28 วรรคสอง ไดว้างหลกั
เก่ียวกบัการจบัวา่โดยหลกัแลว้หา้มมิใหจ้บักุมบคุคลใด 
เวน้แต่จะมีค าสั่งหรือหมายของศาล รวมไปถึงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 78 ที่หา้มมิให้
จบับคุคลใด เวน้แตจ่ะมีหมายจบัหรอืค าสั่งของศาลหรอื
เขา้ขอ้ยกเวน้ 
        ในทางปฏิบัติ เ ก่ียวกับการออกหมายจับ     
ของศาลกลบัพบว่าเป็นเรื่องที่ไม่ยากในการที่พนกังาน
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจจะไปร้องขอให้ศาลออก
หมายจบัให ้เพราะเหตใุนการออกหมายจบัตามมาตรา 
66 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
บญัญตัิวา่ 
 “เหตทุีจ่ะออกหมายจบัไดม้ีดงัต่อไปนี ้



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 58  ตุลาคม - ธันวาคม 2564  70   

        (1)  เมือ่มีหลกัฐานตามสมควรว่าบคุคลใดนา่จะ
ไดก้ระท าความผิดอาญา ซ่ึงมีอตัราโทษจ าคุกอย่างสูง
เกินสามปี หรอื 
        (2)  เมือ่มีหลกัฐานตามสมควรว่าบคุคลใดนา่จะ
ได้กระท าความผิดอาญาและมีเหตุอันควรเชื่อว่าจะ
หลบหน ีหรอืจะไปยุ่งเหยิงกบัพยานหลกัฐาน หรือก่อเหตุ
อนัตรายประการอืน่...” 
        น า้หนกัของพยานหลกัฐานเพียงแค่มีหลกัฐาน
ตามสมควรว่าบุคคลใด “น่าจะ” ได้กระท าความผิดก็
เพียงพอแลว้ในการที่ศาลจะออกหมายจบัได ้ซึ่งท าใหใ้น
หลายครัง้ที่มีการออกหมายจบัที่เป็นการจบัผิดตวัหรือจบั
ผูท้ี่ไม่ได้กระท าความผิดมาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
ดงัเช่นที่เคยมีพาดหวัข่าวในหนงัสือพิมพไ์ทยรฐัออนไลน์
ว่า มีหญิงสาวคนหนึ่งไปสรา้งเรื่องเท็จขึน้มาว่าถูกแฟน
กับพวกรุมท ารา้ยร่างกาย พยายามรุมโทรม และปลน้
ทรพัย ์ไดไ้ปตระเวนแจง้ความรอ้งทกุขก์บัต ารวจนครบาล
และต ารวจที่นนทบุรีถึง 5 คดี แลว้มีการออกหมายจับ
หญิงสาวคนหนึ่งที่เป็นคนจังหวัดเชียงใหม่และเคยเข้า
กรุงเทพฯ ครัง้เดียวในชีวิต กลบัถูกออกหมายจับ ต่อมา
ทางต ารวจ 191 ตรวจสอบเหตพุบว่าค าใหก้ารของหญิง
สาวที่สรา้งเรื่องเท็จมีพิรุธ รวบรวมหลกัฐานยอ้นรอยออก
หมายจับสาวแสบน าตัวมาสอบสวน จนเปิดปากรับ
สารภาพว่าเป็นเรื่องโกหก ท าไปเพราะตอ้งการเรียกรอ้ง
ความสนใจจากแฟน”(ไทยรฐัฉบบัพิมพ,์ 2559) 
        การออกหมายจับอย่างผิดพลาดจึงพบได้
ในทางปฏิบตัิอยูเ่สมอ ทัง้นีเ้พราะศาลมกัจะออกหมายจบั
ใหต้ามที่เจา้หนา้ที่ต  ารวจรอ้งขอเนื่องจากพยานหลกัฐาน
ที่ทางเจา้หนา้ที่ต  ารวจรวบรวมมาเป็นพยานหลกัฐานที่มี
น า้หนกัเพียงแค่ “น่าจะ” ว่าไดก้ระท าความผิด ก็น าไปสู่
การออกหมายจับได้แล้วตามประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญามาตรา 66 ดงันัน้ พยานหลกัฐานที่
เจ้าหน้าที่ต  ารวจรวบรวมมาจึงเป็นพยานหลักฐานใน
เบือ้งต้นเท่านั้น ไม่จ าเป็นต้องเป็นพยานหลักฐานที่มี

น า้หนกัถึงขนาดท าใหศ้าลแน่ใจหรือหมดสิน้ความสงสยั
วา่จ าเลยไดก้ระท าความผิด นอกจากนีก้ารกลั่นกรองการ
ออกหมายจับโดยศาลก็อาจไม่มี กา รพิ จ ารณา
พยานหลกัฐานท่ีพิสจูนถ์ึงเหตุออกหมายจับอย่างถ่ีถว้น
เพียงพอ (ปาลดิา ไตรสารศร,ี 2554) 
        นอกจากนีย้งัมีนกักฎหมายบางท่านอาจเห็นว่า
ขัน้ตอนในการจบัก็เป็นเพียงใหไ้ดต้วัผูถ้กูกลา่วหามาเขา้
สู่กระบวนการยุติธรรมเพื่อพิสูจน์ความผิดกันต่อไป 
พยานหลกัฐานท่ีใช้ในการน าไปสู่การออกหมายจับจึงมี
น า้หนกัเพียงแคร่ะดบั “นา่จะ” ก็เพียงพอแลว้ ดงัที่ ณรงค ์
ใจหาญ (2552) กล่าวว่า “การรบัฟังพยานหลกัฐานเพื่อ
พิจารณาอนุญาตใหอ้อกหมายจับ ผูพ้ิพากษาไม่จ าตอ้ง
ถือเคร่งครดัเช่นเดียวกับการรบัฟังพยานหลักฐานที่ใช้
พิสูจนค์วามผิดของจ าเลย เช่นนีเ้พราะกฎหมายใหเ้จ้า
พนักงานมีอ านาจจับเพื่อป้องกันอาชญากรรม หรือ
ป้องกันมิใหม้ีการท าลายพยานหลักฐาน หรือการที่จะ
ไม่ไดต้วัผูน้ัน้เพราะหลบหนี แต่หากจบัตวัมาแลว้เห็นว่า
ไมจ่ าเป็นตอ้งเอาตวัไวก็้ปลอ่ยตวัผูถ้กูจบัไปได”้  
        และยังมีขอ้บังคบัที่ออกโดยประธานศาลฎีกา
ส าหรบัการรบัฟังพยานหลกัฐานในการออกหมายจบัว่า “ 
ผู้พิพากษาไม่จ าต้องถอืเคร่งครัดเช่นเดียวกับการรับ
ฟังพยานหลักฐานที่ใช้พิสูจน์ความผิดของจ าเลย” 
นั่นก็คือเป็นการวางหลกัวา่ในการพิสจูนข์อ้เท็จจริงในการ
ออกหมายจับนัน้ ใหถื้อการพิสจูนว์่ามีมูลเป็นเกณฑ ์ไม่
จ าตอ้งพิสจูนจ์นสิน้ขอ้สงสยัแต่อย่างใด (คณิต ณ นคร, 
2561) 
        ผู้วิจัยเห็นว่าการที่บุคคลใดต้องถูกจับกุม
ด าเนินคดีอาญาเป็นเรื่องที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
บคุคลนัน้เป็นอยา่งมาก และยงัตอ่เสียเวลาเสียเงินในการ
ตอ่สูค้ดีตอ้งยื่นค ารอ้งขอปลอ่ยชั่วคราว รวมถึงความวิตก
กังวลในการต่อสูค้ดี การออกหมายจับในกระบวนการ
ยตุิธรรมทางอาญานัน้ ศาลเป็นองคก์รเดียวที่มีอ  านาจใน
การท่ีจะออกหมายจับบคุคลใด ศาลจึงมีหนา้ที่ที่จะตอ้ง
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ใหค้วามส าคัญกับการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล
ทั่วไปในขั้นตอนก่อนการพิจารณาคดีด้วย เช่น การ
พิจารณาพยานหลกัฐานก่อนออกหมายจบับคุคลใด  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
        1.  เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการออก
หมายจบัในคดีอาญา 
        2.  เพื่อศึกษาหลักกฎหมายเก่ียวกับการจับ
และการออกหมายจับตามกฎหมายไทยและกฎหมาย
ตา่งประเทศ 
        3.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกับ
แนวคิด เหตุ และขั้นตอนในการออกหมายจับระหว่าง
กฎหมายไทยและกฎหมายตา่งประเทศ 
        4.  เพื่ อหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัเหตใุนการออกหมายจบั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
      1. ประเภทของการวิจัย 
        การศึกษาเป็นการวิจัยทางกฎหมายโดยใช้วิธี
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดว้ยการศึกษา
จากเอกสาร (Documentary research) 
       2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
        ผู้วิจัยใช้การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็น
ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary sources of Law) และจากขอ้มลู
ทตุิยภมูิ (Secondary sources of Law)  
       3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ขอ้มลูเอกสารในการวิจยัรวบรวมทัง้จากหนงัสือ 
(Text) เ อ กสา ร  (Document) ต่ า ง ๆทั้ ง ภ าษ า ไทย 
ภาษาต่างประเทศ รวมถึ งสื่อในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
ภาพยนตร์  วีดีทัศน ์สื่ออิเล็กทรอนิกสต์่างๆ และค า
พิพากษาฎีกา ที่อธิบายหรือมีเนือ้หาเก่ียวกับการออก
หมายจบั 
 
 

       4. การวิเคราะหข์้อมูล    
        น าขอ้มูลที่ไดม้ารวบรวมใหเ้ป็นระบบ จากนัน้
ใช้วิ ธีการพรรณนาวิ เคราะห์ในการวิ เคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับเป็นข้อเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญาของไทยและกฎหมายอื่นๆ  ที่
เก่ียวกบัเหตใุนการออกหมายจบั 

ผลการวิจัย 
        จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาการพิจารณา
พยานหลักฐานในการออกหมายจับตามประมวล
กฎหมายวิ ธีพิจารณาความอาญา มาตรา 66” ได้
ผลการวิจัยโดยแบ่งหวัขอ้ตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย 
ดงันี ้
 1. วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ออกหมายจับในคดีอาญา 
       การออกหมายจับในคดีอาญานั้นมีแนวคิด
ทฤษฎีที่ส  าคัญที่ควรพิจารณาก่อนที่จะออกหมายจับ
บคุคลใด ดงันี ้
        1.1  สิทธิเสรีภาพของบุคคลผูถู้กจับ จากการ
วิเคราะห์พบว่า การออกหมายจับบุคคลใดเป็นเรื่องที่
กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลผูถู้กจับ ในทางทฤษฎี
จึงอาจถือไดว้่าเป็นการกระท าของรฐัที่ขัดกับหลกั “ข้อ
สันนิษฐานความเป็นผู้บริสุทธ์ิ  (Presumption of 
Innocence)” ผูว้ิจยัพบว่าการออกหมายจบัของศาลสว่น
ใหญ่ที่พบในทางปฏิบตัิ การออกหมายจับจะสะทอ้นถึง
แนวคิดที่วา่ “จบัมาไวก้่อน เพราะเป็นเพียงการด าเนินการ
ในเบือ้งตน้ ถา้สดุทา้ยไม่ใช่ผูก้ระท าความผิดก็ปลอ่ยตวั
ไปได”้ ซึ่งวิเคราะหไ์ดว้่าเป็นมมุมองที่ใหค้วามส าคญักับ
ทางด้านฝ่ายผูเ้สียหายในคดีอาญาด้วย เพราะการให้
ความส าคัญกับแนวคิดการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลมากเกินไปก็อาจจะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคมุและปราบปรามอาชญากร นั่นคือท าใหอ้าชญากร
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มี โอกาสหลุดรอดพ้นจากการถูกด า เนินคดี ไปได้
โดยเฉพาะระบบวิธีพิจารณาความอาญาของไทยซึ่งเป็น
ระบบกล่าวหาจ าต้องมีตัวผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระท า
ความผิดมาเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี จึงมีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูเ้สียหายในคดีอาญา
ดว้ย 
       1.2  การออกหมายจับของศาลกับแนวคิด
กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา ประเด็นที่จะวิเคราะห ์คือ 
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยที่
เก่ียวข้องกับเฉพาะการออกหมายจับนั้นสอดคลอ้งกับ
กระบวนการยตุิธรรมทางอาญารูปแบบใดระหว่างรูปแบบ
กระบวนการอนัชอบธรรม (The Due Process Model) 
กบัรูปแบบการควบคมุอาชญากรรม (The Crime Control 
Model) จากการศึกษามีประเด็นของข้อมูลที่จะน ามา
พิจารณาไดด้งันี ้
       แมว้่าเหตุในการออกหมายจับตามมาตรา 66 
แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา“จะตอ้งมี
หลกัฐานตามสมควรว่าบคุคลใดน่าจะไดก้ระท าความผดิ
อาญา” แต่พบว่าขั้นตอนการออกหมายจับเป็นเรื่อง
ระหว่างพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจกบัศาลเท่านัน้ 
โดยที่อัยการไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกลั่นกรองถึง
เหตุในการออกหมายจับแต่อย่างใด และรวมถึงผู้ที่ถูก
กล่าวหาว่าไดก้ระท าความผิดก็ไม่มีสิทธิตามกฎหมายที่
จะขอคดัคา้นพยานหลกัฐานท่ีใชใ้นการออกหมายจบัแต่
อยา่งใด และมีค าพิพากษาฎีกาที่ตดัสินว่าค าสั่งของศาล
ในการอนมุตัิออกหมายจบัไม่สามารถที่จะอทุธรณโ์ตแ้ยง้
ได ้แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เก่ียวกับผูม้ี
อ  านาจออกหมายจบั       
        และเมื่อได้ศึกษาถึงข้อมูลการอนุมัติออก
หมายจับของศาลชั้นต้นตามค าร้องขอของเจ้าหน้าที่
ต  ารวจหรอืพนกังานสอบสวนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ค าสั่งศาลในการอนุมัติออกหมายจับให้สูงถึงร้อยละ 
93.65 (ศาลยุติธรรม, ม.ป.ป.(ก)) และในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ค าสั่งศาลในการอนุมัติออกหมายจับใหก็้สูง
ถึงรอ้ยละ 91.82 (ศาลยุติธรรม, ม.ป.ป.(ข)) อาจสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงแนวคิดที่ว่า “จับไวก้่อน แลว้ค่อยหาหลกัฐาน
ภายหลงั” สอดคลอ้งกบัรูปแบบการควบคมุอาชญากรรม 
(The Crime Control Model) ซึ่งมีแนวคิดที่มุ่งเนน้การ
ปราบปรามอาชญากรรมโดยมุ่ ง เน้นการลงโทษ 
(Punishment) เป็นหลกั 
       2. วิเคราะหก์ารออกหมายจับตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทย 
        การออกหมายจับโดยหลักจะตอ้งเป็นไปตาม
บทบญัญัติที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ไดบ้ญัญตัิไว ้แบง่หวัขอ้ประเด็นการวิเคราะห ์ดงันี ้
       2.1  การออกหมายจับกับแนวคิดของการ
ด าเนินคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาฉบบัปัจจบุนั หลงัจากที่มกีารประกาศใชร้ฐัธรรมนญู
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ซึง่ใหค้วามส าคญั 
อยา่งมากกบัแนวคิดเรือ่งการรบัรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนท าให้บทบัญญัติของประมวลกฎหมาย    
วิ ธีพิจารณาความอาญาในปัจจุบันได้มุ่ งเน้นไปที่        
การรับรองและคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ าเลย    
รวมไปถึงสิทธิในการที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ต้องหาหรือ
จ าเลยไดต้อ่สูค้ดีไดอ้ยา่งเต็มที่  
        ส าหรบัการออกหมายจับของศาลตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานัน้ จากขอ้มลูของการ
ส ารวจเอกสารผูว้ิจยัเห็นวา่ศาลอาจมิไดเ้ครง่ครดัค านึงถึง
การน าหลักเกณฑ์กฎหมายลักษณะพยานหลักฐานที่
เก่ียวกับหลกัเกณฑ ์“การชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐาน” มา
ใช้ในขั้นตอนของการพิจารณาออกหมายจับมากนัก 
อาจจะมีสาเหตุอันเนื่องมาจาก “ขอ้บังคับของประธาน
ศาลฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกับการออก
ค าสั่งหรือหมายอาญา พ.ศ. 2548” (ราชกิจจานุเบกษา, 
2548) ข้อ 18 ของข้อบังคับได้วางหลักเก่ียวกับการใช้
พยานหลกัฐานในการออกหมายจับไวว้่า “ในการรบัฟัง
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พยานหลกัฐานเพือ่พจิารณาอนญุาตใหอ้อกหมายจบัหรือ
หมายคน้ ผูพ้ิพากษาไม่จ าตอ้งถือเคร่งครดัเช่นเดียวกบั
การรบัฟังพยานหลกัฐานทีใ่ชพ้สูิจน์ความผิดของจ าเลย” 
ท าใหส้ามารถน าเอาพยานหลกัฐานทุกประเภทท่ีแมจ้ะ
เป็นพยานหลกัฐานท่ีตอ้งหา้มมิใหร้บัฟังในชัน้สืบพยาน
ในศาล เช่น พยานบอกเลา่ พยานซดัทอด พยานหลกัฐาน
เก่ียวกบัการกระท าความผิดในอดีตของผูต้อ้งหา เป็นตน้ 
สามารถน ามาแสดงต่อศาลในชั้นของการขอให้ออก
หมายจบัไดห้มด ทัง้ที่พยานหลกัฐานบางชิน้ที่ตอ้งหา้มมิ
ให้รับฟังเมื่อมาถึงในชั้นสืบพยานก็อาจถูกตัดออกไม่
สามารถน ามาใชไ้ด ้
        ผูว้ิจัยเห็นว่า ทางปฏิบัติในการออกหมายจับ
ของศาลจึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดภาพรวมของการ
ด าเนินคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาในปัจจุบนัซึ่งใหค้วามส าคญักับการคุม้ครองสิทธิ
เสรภีาพของบคุคลรวมถึงผูต้อ้งหาหรอืจ าเลย 
       2.2  การชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ผูว้ิจยัเห็นว่าในขัน้ตอน
ของการพิจารณาเพื่อออกหมายจับของศาล แมเ้หตุใน
การออกหมายจับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 66 จะบัญญัติแต่ว่า “มีพยานหลกั
ตามสมควรวา่นา่จะกระท าความผิด” โดยที่ไมม่ีถอ้ยค าวา่ 
“ใหศ้าลชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐาน” ก็ตาม ศาลก็ควรน า
หลกัเกณฑว์่าดว้ย “การชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐาน” มาใช้
ดว้ยในการพิจารณาพยานหลกัฐานที่เป็นเหตใุนการออก
หมายจับ โดยมาตรฐานการพิสจูนท์ี่ศาลควรน ามาใชใ้น
การชั่ งน ้าหนักพยานหลักฐานเพื่อออกหมายจับ คือ 
มาตรฐานการพิสูจน์ระดับที่หนึ่งซึ่งเป็นมาตรฐานการ
พิสูจนใ์นระดับที่ต  ่าสุด คือ การพิสูจนใ์หเ้ห็นถึงเหตุอัน
ควรเช่ือว่า (Probable cause) นั่นเอง และผูว้ิจัยเห็นว่า
มาตรฐานการพิสจูนท์กุระดบันัน้จะตอ้งค านงึถึงหลกั “ขอ้
สันนิษฐานความเป็นผู้บริสุทธ์ิ  (Presumption of 

Innocence)” มิใช่วา่ใหน้ ามาใชเ้ฉพาะในขัน้ตอนของการ
ชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐานเพื่อลงโทษจ าเลยเทา่นัน้ 
       2.3  น า้หนักพยานหลักฐานที่เป็นเหตุในการ
ออกหมายจับตามมาตรา 66 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ประเด็นที่จะวิเคราะห ์คือ ค าว่า “มี
พยานหลกัฐานตามสมควรว่าบุคคลใดน่าจะได้กระท า
ความผิดอาญา” ซึ่งเป็นถ้อยค าที่เป็นเหตุในการออก
หมายจบัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 66 นั้น สอดคล้องกับหลักเหตุอันควรเช่ือว่า 
(Probable cause) ท่ีเป็นมาตรฐานการพิสจูนใ์นระดบัท่ี
หนึ่งหรือไม่ พบว่า ถ้อยค าว่า มี “พยานหลักฐานตาม
สมควร” ตามมาตรา 66 แห่งประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญา เห็นไดว้า่ระดบัมาตรฐานการพิสจูน์
ในระดับเหตุอนัควรเช่ือว่า (Probable cause) ตอ้งมี
พยานหลักฐานที่แสดงถึงหลักความเป็นไปได้ (Fair 
probability) ถอ้ยค า มี “พยานหลกัฐานตามสมควร” จึง
สอดคลอ้งกับหลกัเหตุอนัควรเช่ือว่า (Probable cause) 
แลว้  
        ส่วนค าว่า “น่าจะได้กระท าความผิด” พบว่า
ความเป็นไปไดท้ี่บุคคลนัน้จะเป็นผูก้ระท าความผิดนั้น
ตามหลกัเหตุอนัควรเช่ือว่า (Probable cause) ไม่ได้
อาศยัความเช่ือทางในอตัวิสยั (Subjective) ของศาลและ
เจา้หนา้ที่เทา่นัน้ว่าบคุคลนัน้มีความเป็นไปได ้แต่จะตอ้ง
อาศยัความเช่ือในทางภาวะวิสยั (Objective) คือ ความ
เช่ือของวิญญูชนดว้ย ผูว้ิจัยเห็นว่าค าว่า “น่าจะ” ที่เป็น
ถ้อยค าตามตัวบทมาตรา 66 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาเป็นถอ้ยค าที่ไม่สอดคลอ้งกบัหลกั
เหตอุนัควรเช่ือวา่ (Probable cause) เพราะเป็นถอ้ยค าที่
อาจจะท าใหศ้าลตีความว่าเป็นดุลพินิจโดยอิสระอย่าง
เต็มที่ของศาลในการพิจารณาออกหมายจับโดยไม่ตอ้ง
ค านึงถึงการน ามาตรฐานการพิสูจน์เหตุอันควรเช่ือว่า 
(Probable cause) มาใชใ้นการชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐาน
ในการออกหมายจบัแตอ่ยา่งใด  
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       2.4  พยานหลักฐานที่ใช้ในการออกหมายจับ 
จากการศกึษาถึงขอ้มลูเก่ียวกบัพยานหลกัฐานที่น  ามาใช้
ในการประกอบการออกหมายจบัพบว่า ศาลอาจจะไม่ได้
เคร่งครดัในการท่ีจะน าเอาหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับกฎหมาย
ลกัษณะพยานหลกัฐานมาใชแ้ต่อย่างใด เช่น หลกัการ
หา้มรบัฟังพยานหลกัฐานก็อาจจะไมไ่ดถ้กูน ามาใช ้ท าให้
พนักงานสอบสวนอาจจะน าเสนอพยานหลกัฐานไดทุ้ก
ประเภทต่อศาลโดยที่ไม่มีขอ้จ ากัดแต่อย่างใด ไม่ว่าจะ
เป็นพยานหลกัฐานที่เกิดขึน้โดยไม่ชอบ พยานหลกัฐานที่
เกิดขึน้โดยชอบแตไ่ดม้าโดยไมช่อบ พยานบอกเลา่ พยาน
ซดัทอดของผูต้อ้งหา ก็น ามาใชเ้ป็นเหตใุนการยื่นต่อศาล
เพื่อใหศ้าลออกหมายจับไดท้ัง้สิน้ โดยที่ไม่ตอ้งค านึงถึง
บทตัดพยานหลักฐานแต่อย่างใด แต่พยานหลักฐาน
เหลา่นีส้ว่นใหญ่เมื่อไปถึงในชัน้พิจารณาสืบพยานในศาล
ก็ไม่อาจจะใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสูจนค์วามผิด
ของจ าเลยได ้เพราะตอ้งถูกตดัออกดว้ยหลกัเกณฑข์อง
กฎหมายลักษณะพยานที่ว่าด้วยพยานหลักฐานที่
ตอ้งหา้มมิใหร้บัฟัง ซึ่งในบางครัง้ศาลก็ตอ้งยกฟ้องใน
ทา้ยที่สดุ แต่สิทธิเสรีภาพของบุคคลนัน้ก็ตอ้งถูกกระทบ
ไปแลว้ 
       2.5  ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกับการออกค าสั่งหรือหมาย
อาญา พ.ศ. 2548 ข้อ 18 กับการออกหมายจับตาม
มาตรา 66 แหง่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ผูว้ิจยัเห็นวา่ขอ้ 18 แหง่ขอ้บงัคบัฯฉบบันีไ้ม่สอดคลอ้งกบั
หลกัเหตุอนัควรเช่ือว่า (Probable cause) อย่างชัดเจน 
เพราะการวางหลักให้ผู้พิพากษา “ไม่จ าต้องต้องถือ
เครง่ครดั” ในการรบัฟังพยานหลกัฐาน ก็หมายถึงการไม่
ตอ้งถือเครง่ครดัในการชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐานดว้ย  
       3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบการออก
หมายจับของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และ
ฝร่ังเศส 
          3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจบั ประเทศที่มีแนวคิด
เก่ียวกับการจับที่สอดคล้องกับรูปแบบกระบวนการ      

อนัชอบธรรม (The Due Process Model) ไดแ้ก่ ประเทศ
สหรฐัอเมริกา และประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีที่มาจากพืน้ฐาน
ทางประวัติศาสตรข์องทัง้สองประเทศที่ใหค้วามส าคัญ
กับการรับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล ส่วน
ประเทศที่มีแนวคิดการจับที่สอดคล้องกับรูปแบบการ
ควบคมุอาชญากรรม (The Crime Control Model) ไดแ้ก่ 
ประเทศองักฤษ และประเทศไทย ส าหรบัประเทศองักฤษ
นัน้แต่เดิมมาในอดีตก็เนน้ที่รูปแบบกระบวนการอนัชอบ
ธรรม (The Due Process Model) แต่ไดเ้ปลี่ยนแนวคิด
ของกระบวนการยตุิธรรมทางอาญามาเนน้ที่แนวคิดการ
ควบคุมอาชญากรรม (The Crime Control Model) 
หลงัจากที่ประกาศใช ้The Police and Criminal Evidence 
Act 1984 ท าใหต้  ารวจมีอ านาจจับไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
โดยที่ไมต่อ้งมีหมายจบั ผูว้ิจยัเห็นวา่เหตก็ุคงเนื่องมาจาก
การเกิดขบวนการแบ่งแยกดินแดนในไอรแ์ลนดเ์หนือที่มี
การลอบวางระเบิดและก่อเหตุรา้ยต่างๆ เพื่อต้องการ
แยกตวัออกจากสหราชอาณาจกัรโดยใชค้วามรุนแรง  
       3.2  เหตุในการออกหมายจบั พบว่าเหตุในการ
ออกหมายจบัของไทยตอ้งอาศยัพยานหลกัฐานที่เก่ียวกบั
การกระท าความผิดเป็นหลักในการพิจารณาเพื่อออก
หมายจับจึงเหมือนกับเหตุในการออกหมายจับของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มี เหตุอันสมควรหรือสาเหตุ         
ที่นา่จะเป็น คือ หลกัเหตอุนัควรเช่ือวา่ (Probable cause) 
ซึ่งก็ต้องอาศัยพยานหลักฐานที่ เก่ียวกับการกระท า
ความผิดเป็นหลกัในการออกหมายจับ ส่วนของประเทศ
อังกฤษการจับโดยมีหมายจับนั้น เหตุในการออก
หมายจบั คือบคุคลนัน้ตอ้งไดก้ าลงักระท าหรือตอ้งสงสยั
ว่าได้กระท าความผิด ส่วนฝรั่งเศสนั้นเหตุในการออก
หมายจับ คือ บุคคลนัน้หลบหนีหรือพ านกัอาศยัอยู่นอก
อาณาเขตของฝรั่ งเศส ไม่ได้อาศัยพยานหลักฐาน           
ที่ เ ก่ียวกับการกระท าความผิดในการออกหมายจับ       
แตอ่ยา่งใด 
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       3.3  ขั้ น ต อนก า รอ อ กหม าย จั บ  พบ ว่ า            
ทุกประเทศอ านาจในการออกหมายจับจะเป็นของ      
ศาลเท่านัน้ ส่วนประเทศที่ขัน้ตอนในการออกหมายจับ    
ที่มีพนกังานอยัการเขา้มามีส่วนรว่มในกระบวนการออก
หมายจับ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
ฝรั่งเศส สว่นประเทศไทยจะเหมือนกบัประเทศองักฤษ คือ 
ในขัน้ตอนของการออกหมายจับ อัยการจะไม่ไดเ้ขา้มา    
มีสว่นรว่มตรวจสอบในการออกหมายจบั  
       3.4  การอุทธรณ์การออกหมายจับ  พบว่า 
ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส และไทย ไม่มีกฎหมายใหส้ิทธิ   
ผูท้ี่ถูกออกหมายจับอุทธรณ์ค าสั่งออกหมายจับได ้โดย
ของไทยนัน้มีแนวค าพิพากษาฎีกาตดัสินเป็นแนวบรรทดั
ฐานอย่างชัดเจนว่า ค าสั่ งออกหมายจับของศาล           
ไมส่ามารถโตแ้ยง้หรอือทุธรณไ์ปยงัศาลอทุธรณไ์ด ้
        4. วิ เคราะห์ปัญหาของการพิจารณา
พยานหลั ก ฐ า นที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า รชั่ ง น ้ า ห นั ก
พยานหลักฐานในการออกหมายจับตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 66  
        ผูว้ิจยัขอน าเอาประเด็นดา้นตา่งๆ ที่ไดว้ิเคราะห์
ไปแลว้น ามาวิเคราะหถ์ึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็น
หลกัที่มุ่งศึกษา คือ “ปัญหาการพิจารณาพยานหลกัฐาน
ในการออกหมายจับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 66” มาสังเคราะห์ว่าศาลได้มี
พิจารณาพยานหลกัฐานในการชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐาน
เพื่อออกหมายจบัหรอืไม ่ ขอ้มลูจากการศึกษาวิจยัพบว่า
ศาลอาจจะไม่ไดใ้หค้วามส าคญักับการน าหลกัเกณฑน์ี ้
มาใช ้ถือไดว้า่เป็น “ปัญหาของการพิจารณาพยานหลกัฐาน
ที่เก่ียวกบัการชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐาน ในการออกหมายจบั
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 66” 
นั่นเอง ซึง่อาจมีสาเหตไุดด้งันี ้
        4.1  ศาลอาจเห็นว่าหลักเกณฑข์องกฎหมาย
ลักษณะพยานหลักฐานที่ ว่ าด้วยการชั่ งน ้าหนัก
พยานหลกัฐานน ามาใชเ้ฉพาะในขัน้ตอนของการวินิจฉัย
ปัญหาขอ้เท็จจริงจากพยานหลกัฐานเพื่อลงโทษจ าเลย

ตามมาตรา 227 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา  
ความอาญาเทา่นัน้ เพราะมาตรา 227 นี ้กฎหมายเขียนไว้
ชัดเจนว่า  “ให้ศาลใช้ดุลพินิ จวินิ จฉัยชั่ งน ้าหนัก
พยานหลกัฐานทัง้ปวง”  
        4.2  ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกับการออกค าสั่งหรือหมาย
อาญา พ.ศ. 2548 ข้อ 18 ที่วางหลักเก่ียวกับการออก
หมายจับว่า “ในการรบัฟังพยานหลกัฐานเพือ่พิจารณา
อนุญาตให้ออกหมายจับหรือหมายค้น ผู ้พิพากษา       
ไ ม่ จ าต้อ งถื อ เ ค ร่ งครัด เ ช่ น เ ดี ย วกั บกา รรับ ฟั ง
พยานหลักฐานที่ใช้พิสูจน์ความผิดของจ าเลย” ค าว่า   
“ไม่จ าต้องถือเคร่งครัด” ท าให้ศาลอาจเห็นว่าในการ
พิจารณาเพื่อออกหมายจับนั้นไม่จ าเป็นต้องน าเอา
หลกัเกณฑว์่าดว้ยมาตรฐานการพิสูจนพ์ยานหลกัฐาน  
มาใชใ้นการชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐานแตอ่ยา่งใด 
        4.3  มาตรฐานการพิสจูนพ์ยานหลกัฐานส าหรบั
การออกหมายจับนัน้ใช้ระดับที่หนึ่งซึ่งเป็นระดับต ่าสุด
เหนือกว่าเพียงแค่สงสยัเท่านัน้ และมาตรฐานการพิสจูน์
นีอ้าศยัเหตอุนัควรเช่ือว่า (Probable cause) ซึ่งในทาง
ปฏิบตัิยงัมีปัญหาในการใหค้  าจ ากดัความที่ชดัเจน ท าให้
เกิดความไม่ชัดเจนในการพิจารณาหลักฐานเพื่อออก
หมายจับ ท าให้ศาลอาจเห็นว่า “เพียงแค่สงสัย” ก็คือ 
“นา่จะ” ที่เป็นเหตใุนการออกหมายจบัไดแ้ลว้ 
        4.4  แนวคิดที่มีต่อขัน้ตอนการจบั ศาลอาจเห็น
พอ้งดว้ยกบัความคิดเห็นของนกักฎหมายส่วนใหญ่ที่ว่า 
การจบัเป็นเพียงขัน้ตอนแรกเพื่อใหต้วับคุคลผูถ้กูกลา่วหา
วา่ไดก้ระท าความผิดมาเขา้สูก่ระบวนการพิสจูนค์วามผิด
เทา่นัน้ เป็นเพียงขัน้ตอนแรกของการเริม่ด าเนินคดีเท่านัน้ 
เมื่อจับตัวมาแล้วก็ให้ปล่อยชั่ วคราวได้ หรือสุดท้าย       
ถา้มิใช่ผูก้ระท าความผิดก็ไดร้บัการปลอ่ยตวัไป  
        4.5  ค าร้องขอออกหมายจับของเจ้าหน้าที่        
ผูร้อ้งขอสว่นใหญ่อาจจะเป็นการรอ้งขอโดยที่ยงัไม่มีการ
รวบพยานหลกัฐานอยา่งเพียงพอที่จะใหอ้ยัการสั่งฟ้องได ้
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แต่อาจจะร้องขอให้ศาลออกหมายจับเพื่อให้ได้ตัว          
ผูถ้กูกลา่วหามาแลว้สืบเสาะแสวงหาพยานหลกัฐานจาก
ผูถ้กูจบั เรียกว่า “จบัก่อนแลว้ค่อยหาหลกัฐาน” จึงท าให้
จ านวนค ารอ้งใหอ้อกหมายจับมายังศาลมีจ านวนมาก 
การออกหมายจับจึงอาจมีลักษณะเป็นการใช้ดุลพินิจ
ออกหมายจบัใหไ้ปก่อน แลว้ค่อยมาสืบพยานเอาผิดกัน
จรงิๆ ในภายหลงั 

อภปิรายผล 
        งานวิจัยนี ้ยังมีข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับเหตผุลของการท่ีศาลอนุมตัิหรือไม่อนุมตัิ
การออกหมายจับให้ตามค าร้องขอของเจ้าหน้าที่หรือ
พนกังานสอบสวน เพราะประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามิได้บัญญัติให้ศาลต้องให้เหตุผลในการ     
ไมอ่นมุตัิการออกหมายจบัแตอ่ยา่งใด ท าใหไ้ม่มีขอ้มลูว่า
การที่ศาลไม่อนุมัติออกหมายจับให้เพราะค าร้องขอ       
ไม่เข้าเหตุที่จะออกหมายจับได้ตามประมวลกฎหมาย   
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 66 หรือไม่อย่างไร และ
จากผลการวิจัยซึ่งพบว่าการออกหมายจับของศาลไทย
สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
รูปแบบควบคมุอาชญากรรม (The Crime Control Model) 
อาจเนื่องจากศาลไดค้  านึงถึงสิทธิของฝ่ายผูเ้สียหายดว้ย 
และระบบวิธีพิจารณาความอาญาของไทยที่ใช้อยู่เป็น
ระบบกลา่วหาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดต้วัผูท้ี่ถูกกลา่วหาว่า
ไดก้ระท าความผิดอาญามาเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
ผูว้ิจัยเห็นว่าผลการวิจัยในครัง้นี  ้จะท าใหเ้จ้าหนา้ที่ร ัฐ  
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจะได้ใช้ความระมัดระวังรอบคอบ
ก่อนที่จะจบับคุคลใดมาด าเนินคดี 

สรุปผลการวิจัย 
        ผูว้ิจัยขอสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย 
ดงันี ้

        1.  การออกหมายจับของศาลสอดคล้องกับ
แนวคิดรูปแบบการควบคุมอาชญากรรม (The Crime 
Control Model) 
        2.  เหตุในการออกหมายจับตามกฎหมายไทย
เปิดโอกาสให้ศาลใช้ดุลพินิจชั่ งน ้าหนักได้อย่างมาก      
ในการพิจารณาพยานหลกัฐานก่อนออกหมายจับ และ
พบว่าค าสั่งศาลในการออกหมายจับไม่สามารถอุทธรณ์
ตอ่ไปยงัศาลอทุธรณไ์ด ้
        3.  การออกหมายจับของไทยเป็นอ านาจของ
ศาลเท่านัน้ เช่นเดียวกับประเทศองักฤษ สหรฐัอเมริกา 
และฝรั่งเศส ที่แตกต่างคือประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ฝรั่งเศส พนกังานอยัการจะมีสว่นร่วมในการขัน้ตอนของ
การออกหมายจับ และประเทศสหรัฐอเมริกาผู้ถูกออก
หมายจับมีสิทธิ โต้แย้งการออกหมายจับได้ และ            
ใหค้วามส าคญักบัเหตอุนัควรเช่ือได ้(Probable cause) 
ในการออกหมายจบั  

ข้อเสนอแนะ 
        1.  ค าว่า “พยานหลกัฐานตามสมควร” นี ้คือ
ระดับมาตรฐานการพิสูจน์ในระดับเหตุอันควรเช่ือว่า 
(Probable cause) แต่ในทางปฏิบตัิก็พบปัญหาในการ
ตีความวินิจฉัยที่ไม่มีหลกัเกณฑท์ี่ชัดเจนแน่นอนท าให้   
ผูพ้ิพากษาแต่ละท่านก็อาจใหค้วามหมายที่แตกต่างกัน
ไป ดังนั้นเหตุในการออกหมายจับตามมาตรา 66 แห่ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ใชอ้ยู่ควรมี
การแก้ไขเพิ่มเติมบทวิเคราะห์ศัพท์ในมาตรา 2 แห่ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยเพิ่มบท
วิเคราะหค์ าว่า “พยานหลกัฐานตามสมควร” หมายความ
ถึง “พยานหลักฐานที่มีระดับน ้าหนักที่แสดงถึงความ
เป็นไปไดท้ี่ท าใหศ้าลและวิญญูชนมีเหตุอนัควรเชื่อว่า
บุคคลที่จะถูกออกหมายจับไดก้ระท าความผิดอาญา”   
ซึ่งจะสอดคล้องกับหลักเหตุอันควรเช่ือว่า (Probable 
cause) เพื่อใหเ้กิดความชัดเจนถึงถอ้ยค าดงักล่าว และ
แสดงถึงการใหค้วามส าคัญกับถ้อยค าดังกล่าวซึ่งอาจ   
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ท าใหม้ีการใหค้วามส าคญักบัการน ามาตรฐานการพิสจูน์
พยานหลกัฐานมาใชใ้นการชั่งน า้หนกัพยานหลกัฐานมาก
ขึน้ 
        2.  ค าวา่ “นา่จะ” ที่เป็นถอ้ยค าในตวับทมาตรา 
66 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เป็น
ถ้อยค าที่ผูว้ิจัยเห็นว่าไม่สอดคลอ้งกับหลกัเหตุอันควร 
เช่ือว่า (Probable cause) ซึ่งท าใหเ้กิดปัญหาในการ
ตีความถึงมาตรฐานการพิสูจน์ได้ จึงควรมีการแก้ไข
เพิ่มเติมถอ้ยค าตัวบทมาตรา 66 แห่งประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาทัง้อนมุาตรา (1) และอนมุาตรา 
(2) ที่เดิมบญัญตัิวา่ “เมือ่มีหลกัฐานตามสมควรว่าบคุคล
ใดน่าจะได้กระท าความผิดอาญา” แก้ไขเป็น “เมื่อมี
หลักฐานตามสมควรที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าบุคคลใดได้
กระท าความผดิอาญา” เห็นวา่จะสอดคลอ้งกบัที่ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 59/1 วรรคหนึ่ง 
บญัญตัิวา่ “ก่อนออกหมาย จะตอ้งปรากฏพยานหลกัฐาน
ตามสมควรทีท่  าใหศ้าลเชือ่ไดว้่ามีเหตทุีจ่ะออกหมายตาม
มาตรา 66 มาตรา 69 หรอืมาตรา 71” 
        3.  ควรมีการแก้ไขขอ้บังคับของประธานศาล
ฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการออกค าสั่ง
หรอืหมายอาญา พ.ศ. 2548 ขอ้ 18 ซึ่งบญัญัติว่า “ในการ
รับฟังพยานหลักฐานเพื่อพิจารณาอนุญาตให้ออก
หมายจบัหรือหมายคน้ ผูพ้ิพากษาไม่จ าตอ้งถือเครง่ครดั
เช่นเดียวกบัการรบัฟังพยานหลกัฐานที่ใชพ้ิสจูนค์วามผิด
ของจ าเลย” เพราะค าว่า “ไม่จ าตอ้งถือเคร่งครดั” ท าให้
เ กิ ด ปัญหาว่ า  ศาลผู้ ออกหมายจับอาจ เห็ นว่ า                
ไม่จ าเป็นตอ้งน าเอามาตรฐานการพิสจูนพ์ยานหลกัฐาน
มาใช้ในการชั่ งน ้าหนักพยานหลักฐานแต่อย่างใด        
ควรแกไ้ขถอ้ยค าตามขอ้บงัคบัดงักล่าวจากเดิม “ในการ
รับฟังพยานหลักฐานเพื่อพิจารณาอนุญาตให้ออก
หมายจบัหรือหมายคน้ ผูพ้ิพากษาไม่จ าตอ้งถือเครง่ครดั
เช่นเดียวกบัการรบัฟังพยานหลกัฐานที่ใชพ้ิสจูนค์วามผิด
ของจ าเลย” แก้ไขเป็น “ในการรับฟังพยานหลักฐาน     

เพื่อพิจารณาอนุญาตให้ออกหมายจับหรือหมายค้น       
ผู้พิพากษาควรต้องตรวจสอบพยานหลักฐานอย่าง
เครง่ครดัวา่เขา้เหตทุี่จะออกหมายจบัไดห้รอืไม่” 
        4.  เนื่องจากในขั้นตอนของการยื่นค าร้อง       
ให้ศาลออกหมายจับของศาลไทยนั้นเป็นเรื่องระหว่าง
เจา้หนา้ที่ผูข้อใหอ้อกหมายจับกับศาลเท่านัน้ จึงอาจท า
ใหข้าดความรอบคอบในการชั่งน า้หนักพยานหลกัฐาน
เพื่อออกหมายจับ ขัน้ตอนของการออกหมายจับ จึงควร 
ใหม้ีพนกังานอยัการเขา้มารว่มในการตรวจสอบกลั่นกรอง
พยานหลกัฐานท่ีรวบรวมมาโดยพนักงานสอบสวนก่อน  
ที่จะยื่นค าร้องให้ศาลออกหมายจับ เพื่อให้เกิดความ
รอบคอบมากขึน้ก่อนที่จะออกหมายจบับคุคลใด ซึ่งถา้จะ
ท าใหก้ารออกหมายจับจะล่าช้าไปบา้งไม่ทันการณ์ต่อ
การที่บุคคลนั้นจะหลบหนี พนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจก็มีอ  านาจที่จะจบัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหมายจบัอยู่แลว้
ตามมาตรา 78 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา ซึ่งบญัญัติว่า “...(3) เมื่อมีเหตุทีจ่ะออกหมายจับ
บุคคลนัน้ตามมาตรา 66 (2) แต่มีความจ าเป็นเร่งด่วน   
ทีไ่ม่อาจขอใหศ้าลออกหมายจบับคุคลนัน้ได”้ ซึง่เป็นหลกั
สากลดังที่ ใช้ในประเทศฝรั่ ง เศสที่ เห็นว่ าแม้จะมี
พยานหลกัฐานที่เป็นเหตใุหอ้อกหมายจบัได ้แต่ถา้บคุคล
นั้นมิได้มีพฤติการณ์ที่จะหลบหนี หรือไปยุ่งเหยิงกับ
พยานหลกัฐาน หรอืไปก่อเหตอุนัตรายใดขึน้ ก็ไม่จ าเป็นที่
จะตอ้งออกหมายจบัแตอ่ยา่งใด 
        การแกไ้ขเพิ่มเติมหลกัการนีค้วรน าไปเพิ่มเติม
ต่อท้ายถ้อยค าตามมาตรา 59 วรรคสอง แห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา บญัญตัิวา่ “ในกรณีทีม่ี
ผูร้อ้งขอเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตอ้งเป็น
พนกังานฝ่ายปกครองตัง้แต่ระดบัสามหรือต ารวจซ่ึงมียศ
ตัง้แต่ชัน้รอ้ยต ารวจตรีหรือเทียบเท่าขึน้ไป” โดยบญัญัติ
ต่อทา้ยเพิ่มเติมว่า “และกรณีถา้เป็นการออกหมายจับ  
ใหผู้ร้อ้งขอตอ้งน าพยานหลกัฐานที่รวบรวมมาไดพ้รอ้ม
ค าร้องขอยื่นให้พนักงานอัยการตรวจสอบ เพื่อให้
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พนกังานอยัการใหค้วามเห็นพรอ้มค าอนมุตัิใหย้ืน่ค ารอ้ง
ไดก่้อนทีจ่ะยืน่ค ารอ้งขอต่อศาล”  
        5.  มีค าพิพากษาฎีกาที่ตดัสินเป็นแนวบรรทดั
ฐานวา่ ค าสั่งออกหมายจบัของศาลชัน้ตน้ไม่สามารถที่จะ
โตแ้ยง้หรอือทุธรณไ์ปยงัศาลสงูไดท้ าใหก้ารออกหมายจบั
ที่ผา่นมาไมไ่ดม้ีการตรวจสอบ โดยศาลสงูว่าศาลลา่งไดม้ี
การออกหมายจบัที่เป็นไปตามเหตขุองการออกหมายจับ
ตามมาตรา 66 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาหรือไม่ และการออกหมายจบัเป็นเรื่องที่กระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของบคุคลจึงควรที่จะแกไ้ขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใหผู้ท้ี่ถกูออกหมายจับ
มีสิทธิโต้แย้งคัดค้านค าสั่งออกหมายจับของศาลได้
ดงัเช่นการออกหมายจับของประเทศสหรฐัอเมริกาที่ให้
สิทธิผูท้ี่ถกูออกหมายจบัโตแ้ยง้การออกหมายจบัต่อศาล
ที่ออกหมายจับนัน้หรือต่อผูพ้ิพากษาในศาลชัน้เดียวกัน
ได ้
        การแก้ไขเพิ่มเติมหลกัการนีค้วรน าไปบัญญัติ
โดยเพิ่มมาตราเป็นมาตรา 66/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา โดยใชถ้อ้ยค าตวับทว่า “หมายจับ 
ที่ออกโดยศาลชัน้ตน้ ผูถู้กออกหมายจับมีสิทธิอุทธรณ ์
ไปยังศาลอุทธรณ์ได้ ถ้าเห็นว่าเป็นการออกหมายจับ   
โดยไม่ชอบตามมาตรา 66 แห่งประมวลกฎหมายนี ้ค าสั่ง
ศาลอทุธรณท์ีย่นืตามศาลชัน้ตน้ใหเ้ป็นทีส่ดุ” 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในจังหวดัเพชรบูรณ ์และน าผลการวิจัยไปจัดท าหลกัสตูรระยะสัน้ในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารแก่เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาล โดยใชแ้นวคิดขอบเขตการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการของสถานการณเ์ป้าหมาย (Target Situation Need Analysis) ของ ฮทัชินสนั และวอเตอรส์ (Hutchinson & 
Waters, 1987) กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจยัครัง้นีค้ือ  เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในจังหวดัเพชรบูรณ ์
จ านวน 11 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยดา้นความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมาย เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์จึงความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 
ทกัษะภาษาองักฤษที่ตอ้งการพฒันาเพื่อการสื่อสารทัง้ 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ฟัง พดู อ่าน เขียน อยู่ในระดบัมาก มีความ
ตอ้งการวิทยากรชาวไทยและต่างชาติอยู่ในระดบัมาก มีความตอ้งการพฒันาดา้นภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารดว้ย
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อยู่ระดบัมากเช่นเดียวกบัมีความตอ้งการพฒันาดา้นภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารผ่านการเขา้
อบรมในหลกัสตูรระยะสัน้ 

ค าส าคัญ: ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สาร  เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาล 

Abstract 
 This research aims to study the need of English language skills for communication for hospital 
receptionists in Phetchabun Province, in order to develop a short course in English communication for 
hospital’s receptionists by using the framework of Target Situation Need Analysis based on Hutchinson & 
Waters, 1987. The target group consists of receptionists from 11 hospitals in Phetchabun obtained by 
purposive sampling. The data was collected by an online questionnaire. The findings show that the 
receptionists need to develop their 4 skills of English for communication (42.9%); listening, speaking, reading 
and writing in the high level. The need of English speaking skill is in high level. The need for self-study via 
handbook or multi-media material and short course training is in the high level as well.  
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม เอเ ชี ย
ตะวันออกเฉียงใตจ้ านวน 10 ประเทศ ไดจ้ัดตัง้สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้หรือ อาเซียน 
และไดเ้ปิดตวัอย่างเป็นทางการเมื่อปีพุทธศกัราช 2558 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความแข็งแกร่งในด้าน
เศรษฐกิจที่ เกิดจากความร่วมมือซึ่ งกันและกันของ
ประเทศในอาเซียน และส่งเสริมให้มีอาชีพที่สามารถ
เคลื่อนยา้ยการท างานไดอ้ย่างเสรีภายในประเทศกลุ่ม
อาเซียน โดยหนึ่งอาชีพในนัน้คือ อาชีพ แพทย ์พยาบาล 
และทนัตแพทย ์ซึ่งหมายความว่าพยาบาลหรือเจา้หนา้ที่
ทางการแพทย์จะต้องเตรียมความพร้อมของตนเอง
ทางด้านภาษาอังกฤษเพื่ อใช้ ในการสื่ อสารเ ป็น
ภาษากลางควบคู่ไปกับทักษะดา้นวิชาชีพ ในอีกแง่มุม
หนึ่งยงัท าใหเ้ป็นการเปิดโอกาสใหก้ับชาวต่างชาติไม่ว่า
เชือ้ชาติใดก็สามารถเดินทางมาท่องเที่ยว ติดต่อธุรกิจ 
ประกอบอาชีพ รวมทัง้ใช้บริการด้านการแพทย์ได้ดว้ย
เช่นกัน แนวโน้มการเดินทางมาจากต่างประเทศของ
ชาวต่างชาติเพื่อมาใชบ้ริการดา้นการแพทยใ์นประเทศ
ไทยก็เริ่มเป็นที่นิยมมากขึ ้น เนื่องจากการรักษาได้
มาตรฐานและคา่รกัษาพยาบาลราคาถกู 
 ปัจจบุนั จงัหวดัเพชรบรูณม์ีจ านวนของผูเ้ขา้รบั
บริการด้านสาธารณสุขที่เป็นชาวต่างชาติเพิ่มมากขึน้ 
โดยชาวต่างชาติที่เขา้รบับริการไม่ไดม้ีแค่ผูท้ี่เป็นเจา้ของ
ภาษาองักฤษเท่านัน้ แต่ยงัมีคนไขเ้ชือ้ชาติอื่นๆ ซึ่งไม่ได้
ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารเป็นภาษาแม่ เจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลจะตอ้งมีการเตรียมพรอ้มในการใหบ้ริการแก่
คนไขท้กุประเภทอยา่งเท่าเทียม อย่างไรก็ดี ยงัพบปัญหา
ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษระหว่างเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลกบัคนไขต้่างชาติอยู่ ดงัเช่น มธุรส แพทยชี์พ 
และ ชิโนฮารา โนบุอากิ (2562) ได้ศึกษาปัญหาการ
สื่อสารของชาวญ่ีปุ่ นในการเข้ารับการบริการ ใน

โรงพยาบาลรฐัของไทย พบว่ามีผูป่้วยชาวญ่ีปุ่ นมีปัญหา
ดา้นการสื่อสารกับบุคลกรทางการแพทยใ์นทุกขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร แมว้า่จะมีการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ดว้ยการ
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร แต่ก็ยังพบ
ปัญหาเนื่องจากความถนดัดา้นภาษาองักฤษของผูป่้วย
และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรูจ้  ากัดในการใช้
ค าศัพท ์วลี รูปแบบประโยค และบทสนทนาเพื่อสื่อสาร
ขนาดสัน้สอดคลอ้งกับ Sursattayawong (2006) พบว่า
ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของพยาบาลกับคนไข้
ต่างชาติ คือใชไ้วยากรณผิ์ดพลาด มีอปุสรรคในการขาด
ความมั่นใจในการกลา้แสดงออก ใชค้  าศพัทท์ี่ถกูตอ้ง การ
ออกเสียง การเนน้ค า การออกเสียงผิดเพีย้น ชมพูนุช  
ฉตัรสกุล ชมพนูชุ ฉตัรสกุล, บุญทิพย ์สิริธรงัศรี, สวุิมล 
ตัง้กิตติถาวร และ ช่ืนชีวิต โชติพิทยสนุนท ์(2559) ศกึษา
การพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มดา้นความรู ้ 
เจคติ และทกัษะส าหรบัการเป็นประชมคมอาเซียนของ
พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน พบว่า พยาบาล
โรงพยาบาลชลประทานมีทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ
อยู่ในระดับนอ้ย สอดคลอ้งกับอดิศกัดิ์ ย่อมเยา (2560)  
ที่ได้ศึกษาปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่จ าเป็น
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ขนาดกลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ในจังหวัด
เชียงราย พบว่าปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ     
ผูม้ารับบริการชาวต่างชาติในแต่ละทักษะในภาพรวม     
มีปัญหาในระดบัมากในทุกทักษะ ดังนัน้การเรียนรูแ้ละ
พฒันาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารก็เป็นอีกประเด็นหนึ่ง
ที่ส  าคัญ บุคลากรทางการแพทย์ต้องเตรียมพร้อม
ใหบ้รกิารแก่กลุม่คนเหลา่นี ้โดยสิ่งส  าคญัประการแรกคือ
การสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคนไข้ อาการเจ็บป่วย การ
สอบถามสาเหตุหรือข้อมูลอื่ นๆ ที่ เ ก่ี ยวข้องด้วย
ภาษาองักฤษเพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการเขา้ใจคลาดเคลื่อน
ซึ่งจะส่งผลการรกัษาที่ไม่ตรงกับอาการ ในอีกแง่มมุหนึ่ง 
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หากสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลใดมีความพร้อม
ทางด้านการให้บริการดว้ยภาษาอังกฤษ ก็จะเป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานองคก์รสูร่ะดบัสากล มีความน่าเช่ือถือ 
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก และให้ความไว้วางใจ 
รวมทั้งเป็นการเพิ่มรายได้แก่องค์กรนั้นๆ อีกด้วย           
ซึ่งขอบเขตการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบท
ภายในโรงพยาบาลระหว่างบคุลากรกบัคนไขต้่างชาตินัน้
จะเป็นภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเ์ฉพาะ มีค าศัพท ์
ส านวน ท่ีใชเ้ฉพาะ (English for Specific Purposes) 
แตกต่างจากการใช้ภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสาร            
ในชีวิตประจ าวัน และเป็นการใช้ภาษาอังกฤษอย่าง       
มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่เกิดขึน้
จรงิได ้Morrow (1981) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการพัฒนา
ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบัเจา้หนา้ที่ฝ่าย
ตอ้นรบัของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ ์โดยอา้งอิง
แนวคิดของฮัทชินสัน และวอเตอรส์ (Hutchinson & 
Waters, 1987) เก่ียวกับขอบเขตการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของสถานการณ์เป้าหมาย (Target Situation 
Need Analysis) ไดน้ิยามความตอ้งการของสถานการณ์
เปา้หมายไวว้า่ เป็นความตอ้งการของผูเ้รียนที่ตอ้งการท า
ในสถานการณเ์ป้าหมาย ซึ่งสถานการณเ์ป้าหมายในการ
วิจยันีค้ือการใชภ้าษาองักฤษเพื่อสือ่สารกบัคนไขต้า่งชาติ
ภายในโรงพยาบาล โดยสถานการณ์เป้าหมายนั้นจะ
เ ก่ี ยวกับกับความจ า เ ป็นที่ ต้องใช้ภาษาอังกฤษ 
(Necessity)  ความขาดแคลนดา้นความรู ้(Lack) และ
ความตอ้งการ (Want) เพื่อน าผลวิจัยดา้นความตอ้งการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวัด
เพชรบูรณ์ไปต่อยอดในการศึกษาความต้องการด้าน
ขอบเขตเนื ้อหาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบักับคนไขต้่างชาติและจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษต่อไป เนื่องจากการศึกษา     

ที่ผ่านมามีผู้ศึกษาแค่ปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารของบุลากรในโรงพยาบาลเท่านัน้ แต่ยัง
ไมไ่ดศ้กึษาความตอ้งการในดา้นรูปแบบกิจกรรม สื่อ และ
ขอบเขตเนือ้หาภาษาองักฤษ  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่ อศึ กษาความต้ อ งการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบรูณ ์

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจัยคือ  เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบรูณ ์จ านวน 11 แห่ง โดย
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ
แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยในส่วนที่
เก่ียวกับความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ไปใหผู้ม้ีประสบการณ/์เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (IOC) และปรับแก้ตาม
ค าแนะน า หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูและ
น ามาวิเคราะหผ์ลการวิจัยดว้ยค่ารอ้ยละ เมื่อไดข้อ้มูล
ทางดา้นสถิติแลว้ ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดขอบเขตการวิเคราะห์
ความตอ้งการสถานการณเ์ป้าหมายของ ฮัทชินสนั และ
วอเตอรส์ (Hutchinson & Waters, 1987) ในการวิเคราะห์
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลใน
จงัหวดัเพชรบรูณ ์ 
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ผลการวิจัย 
    จากการเก็บข้อมูลความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบรูณท์ัง้ 11 แห่ง มีผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้สิน้ 42 คน รายละเอียดดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  รอ้ยละสงักัดเขตอ าเภอของโรงพยาบาลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

สงักดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาล รอ้ยละ 

อ าเภอเมืองเพชรบรูณ ์ 21.40 
อ าเภอชนแดน 16.70 
อ าเภอหนองไผ่ 19.00 

อ าเภอน า้หนาว 7.10 
อ าเภอหล่มเก่า 7.10 
อ าเภอบงึสามพนั 4.80 

อ าเภอวเิชียรบรุี 7.10 
อ าเภอเขาคอ้ 4.80 
อ าเภอหล่มสกั 2.40 

อ าเภอศรีเทพ 7.10 
อ าเภอวงัโป่ง 2.40 

 จากตารางที่ 1 พบว่า รอ้ยละสงักัดเขตอ าเภอ
ของโรงพยาบาลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 42 คน 
ซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในจังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอันดับ
หนึง่คือ  เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลสงักดัเขต
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์ซึ่งเป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั
ด้วย อย่างไรก็ดีจากตารางข้างต้น มีเจ้าหน้าที่ ฝ่าย
ตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์ 11 แห่ง 
จาก 11 อ าเภอ ตอบแบบสอบถามในงานวิจยันีค้รบถว้น
ทุกอ าเภอ แสดงให้เห็นถึงความตระหนักของการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและความตอ้งการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ตอ้นรบัของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบรูณไ์ดเ้ป็นอย่าง
ดี 

ตารางที่ 2 ร้อยละการเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร/ ปีของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

จ านวนครัง้/ปี รอ้ยละ 
ไม่เคยเลย 71.70 

1-2 ครัง้ / ปี 25.80 

3-5 ครัง้ / ปี 2.50 
มากกว่า 5 ครัง้/ปี 0.00 

 จากตารางที่ 2 พบว่า รอ้ยละการเขา้รบัการ
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่ อ สา ร /  ปี ขอ งผู้ ต อบแบบสอบถาม  ซึ่ ง ผู้ ต อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาล
ในจงัหวดัเพชรบรูณจ์ านวน 42 คนนัน้ สว่นใหญ่ยงัไม่เคย
ได้ เ ข้ า รับการรอบรม เพื่ อพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเลย คิดเป็นรอ้ยละ 71.70 
เคยเข้ารับการรอบรมเพื่ อพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 1-2 ครัง้/ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
25.80 และเคยเข้าอบรมเพื่ อพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 3 ครั้ง/ปี ร ้อยละ 2.50 
ตามล าดับ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าเจ้าหนา้ที่ฝ่ายต้อนรบัของ
โรงพยาบาลยังขาดแคลนความรูด้า้นภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร ทางโรงพยาบาลจึงควรจดัท าแนวทางในการ
ส่งเสริมให้เจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติหน้าที่ฝ่ายตอ้นรบัองคก์ร
ของตนเองได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษที่น ามาใช้สื่อสารในบริบทของงานใน
โรงพยาบาลอยา่งทั่วถึงและสม ่าเสมอ เนื่องจากปัจจุบนัมี
โอกาสสงูที่คนไขต้่างชาติจะมาใชบ้ริการในโรงพยาบาล 
แต่เจ้าหนา้ที่ของโรงพยาบาลจ าเป็นที่จะตอ้งรบัรองให้
การใหบ้รกิารดว้ยภาษาองักฤษ 
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ตารางที่ 3 ร้อ ยละความต้อ งกา รพัฒนาทั กษ ะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร 

28.6 42.9 26.2 2.4 0.0 

 จากตารางที่ 3 พบว่า รอ้ยละความตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่าเจ้าหน้าที่ ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขต
จั งหวัด เพชรบู รณ์มี ความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ย
ละ 42.9 ล  าดบัรองลงมาคือ ระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ย
ละ 28.6 ระดบัปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 และระดบั
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ ซึ่งค่าความ
ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
สื่อสารกับคนไข้ต่างชาติระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานฝ่ายต้อนรับของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์

ตารางที่ 4 ร้อ ยละความต้อ งกา รพัฒนาทั กษ ะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ ์“ดา้นการฟัง – 
พดู” 

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
“ดา้นการฟัง – พดู” 

28.6 59.5 11.9 0.0 0.0 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ร ้อยละความต้องการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ์
“ด้านการฟัง – พูด” พบว่าเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณค์วามตอ้งการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร “ดา้นการฟัง – พูด” 
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 59.5 ล  าดบัรองลงมาคือ 
ระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 28.6 และระดบัปานกลาง 
คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 ตามล าดับ จากผลการวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลใน
จงัหวดัเพชรบรูณส์ว่นใหญ่มีความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง-พดูอยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สดุ 
สอดคลอ้งกับผลวิเคราะหด์า้นความสามารถสื่อสารกับ
คนไขต้่างชาติดว้ยภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลางถึง
นอ้ย ท าใหเ้จา้หนา้ที่ดงักล่าวตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง
ใหท้กัษะฟัง-พดู  

ตารางที่ 5 ร้อ ยละความต้อ งกา รพัฒนาทั กษ ะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์“ดา้นการอ่าน – 
เขียน” 

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 

ความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
“ดา้นการอ่าน – เขียน” 

23.8 40.5 35.7 0.0 0.0 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ร ้อยละความต้องการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ์
“ดา้นการอ่าน – เขียน” พบว่าเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของ
โรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์มีความต้องการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร “ดา้นการอ่าน 
– เขียน” อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.5 เท่ากับ
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ระดบัปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 35.7 ล  าดบัรองลงมาคือ 
ระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 จากผลการวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลใน
จั งหวัด เพชรบู รณ์มี ความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษดา้นการอ่าน-เขียนอยู่ในระดบัปานกลางถึง
ระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารกับคนไข้
ต่างชาติด้วยทักษะการอ่าน-เขียนภาษาอังกฤษก็มี
ความส าคญั และหากเจา้หนา้ที่บางคนไม่สะดวกสื่อสาร
ดว้ยการฟัง-พูด ก็ยังสามารถใช้วิธีการอ่าน-เขียนด้วย
ภาษาองักฤษในการสือ่สารกบัคนไขต้า่งชาติแทนได ้

ตารางที่ 6  รอ้ยละความตอ้งการในการเขา้รบัการอบรม
จาก “วิทยากรชาวไทย” ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาล
ในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการในการเขา้รบั
การอบรมจาก “วิทยากรชาว
ไทย”  

26.2 45.2 19.0 9.5 0.0 

 จากตารางที่ 6 พบว่า รอ้ยละในการเขา้รบัการ
อบรมจาก “วิทยากรชาวไทย” ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่าเจา้หนา้ที่
ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์มี
ความตอ้งการในการเขา้รบัการอบรมจาก “วิทยากรชาว
ไทย” ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 45.2 ล าดบั รองลงมาคือ 
ระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 ระดบัปานกลาง คิด
เป็นรอ้ยละ 19.0  และระดบันอ้ย คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 ผล
การวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าเจ้าหนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของ
โรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบรูณม์ีความตอ้งการเขา้
รับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารกับวิทยากรชาวไทยอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สุด 
อาจด้วยเหตุผลที่ว่า วิทยากรชาวไทยสามารถสอน
ภาษาองักฤษและอธิบายหรอืตอบค าถามในเนือ้หาสว่นที่
ผูเ้ขา้รว่มอบรมไมเ่ขา้ใจได ้

ตารางที่ 7  รอ้ยละความตอ้งการในการเขา้รบัการอบรม
จาก “วิทยากรชาวต่างชาติ ” ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการในการเขา้รบั
การอบรมจาก “วิทยากร
ชาวต่างชาต”ิ  

28.6 35.7 33.3 2.4 0.0 

 จากตารางที่ 7 พบว่า รอ้ยละความตอ้งการใน
การเขา้รบัการอบรมจาก “วิทยากรชาวต่างชาติ” ในการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ์
พบว่าเจ้าหน้าที่ ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขต
จงัหวดัเพชรบรูณม์ีความตอ้งการในการเขา้รบัการอบรม
จาก “วิทยากรชาวต่างชาติ” อยู่ในระดบัปานมาก คิดเป็น
รอ้ยละ 35.7 ล  าดบัรองลงมาคือ ระดบัปานกลาง คิดเป็น
รอ้ยละ 33.3 ระดับมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 28.6 และ
ระดบันอ้ย คิดเป็นรอ้ย 2.4 ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลใน
เขตจงัหวดัเพชรบรูณส์ว่นใหญ่มีความตอ้งการเขา้รบัการ
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารกับ
วิทยากรชาวต่างชาติอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด อาจ
ดว้ยเหตผุลที่วา่ การเรียนกบัวิทยากรชาวต่างชาติจะช่วย
ใหผู้เ้รียนภาษาไดส้รา้งความเคยชินในดา้นส าเนียงของ
ชาวตา่งชาติ 
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ตารางที่ 8  รอ้ยละความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์โดยศึกษาผ่าน
สือ่มลัติมีเดีย (ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน)์ หรอื คูม่ือ 

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารโดยศกึษาผ่านส่ือ
มลัตมีิเดีย (ทัง้แบบออนไลน์
และออฟไลน)์ หรือ คูมื่อ 

21.4 42.9 35.7 0.0 0.0 

 จากตารางที่  8 พบว่า ความต้องการในการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์โดย
ศึกษาผ่านสื่อมลัติมีเดีย (ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน)์ 
หรือ คู่มือ พบว่า เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาล
ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์มีความต้องการในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยศึกษาผ่านสื่อ
มลัติมีเดีย (ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน)์ หรือ คู่มืออยู่
ในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 ระดบัปานกลาง คิดเป็น
รอ้ยละ 35.7  และระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 21.4 
ตามล าดับ ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่า เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์มีความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
เพื่อใชใ้นงาน/ฝ่ายตอ้นรบั หรืองานอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับ
การต้อนรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถามประวัติ และ      
คดักรองคนไขเ้บือ้งตน้ดว้ยตนเองผ่านสื่อมลัติมีเดีย (ทัง้
แบบออนไลน์และออฟไลน์) หรือ คู่มืออยู่ในระดับสูง
เนื่องจากภาระหนา้ที่ท่ีตอ้งปฏิบตัิประจ าวนัไม่เอือ้ต่อการ
เดินทางไปอบรมนอกสถานท่ี แต่หากเป็นการศึกษาดว้ย
ตนเองผ่านสื่อมลัติมีเดีย (ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน)์ 
หรือคู่มือจะสะดวกมากกว่าเนื่องจากสามารถเรียนรูไ้ด้
ตามอัธยาศัย เช่น สามารถเรียนรูไ้ดน้อกเวลาราชการ 

หรือเรียนรู ้ได้ตามวันและเวลาที่ตนเองสะดวก ไม่ติด     
พันภารกิจใด ท าให้ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ประจ าวนัอีกดว้ย 

ตารางที่ 9  รอ้ยละความตอ้งการในการจดัใหม้ีหลกัสตูร
ระยะสัน้จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัด
เพชรบรูณ ์

ประเด็น 
คา่รอ้ยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการในการจดัใหมี้
หลกัสูตรระยะสัน้จดัอบรมเพ่ือ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร 

23.8 52.4 16.7 2.4 4.8 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ความตอ้งการในการจัด
ให้มีหลักสูตรระยะสั้นจัดอบรมเพื่ อพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาล
ในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่า เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัของ
โรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณม์ีความตอ้งการใน
การจัดใหม้ีหลกัสูตรระยะสัน้จัดอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น 
รอ้ยละ 52.4 ระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 ระดบันอ้ยที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละ 4.8 และระดบันอ้ย คิดเป็นรอ้ยละ 2.4 ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ ฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณย์งัคงมีความตอ้งการ
ในการจัดให้มีหลักสูตรระยะสั้นจัดอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อใช้ในงาน/ฝ่าย
ตอ้นรบั หรืองานอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับการตอ้นรบั ติดต่อ
สอบถาม ดแูล ซกัถามประวตัิ และคดักรองคนไขเ้บือ้งตน้
อยู่ในระดบัสงู ซึ่งมีผลใกลเ้คียงกับความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่
ฝ่ายตอ้นรบัของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ ์โดย
ศึกษาผ่านสื่อมลัติมีเดีย (ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน)์ 
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หรอืคูม่ือในตารางที่ 8 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสือ่สารดว้ยวิธีการที่หลากหลาย ไมเ่พียงแค่เขา้รบั
การอบรมในหลกัสตูรระยะสัน้โดยวิทยากรทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเท่านั้น แต่ยังคงต้องการสื่อหรือคู่มือที่
สามารถเรยีนรูไ้ดต้ามอธัยาศยัควบคูก่นัไปอีกดว้ย 

อภปิรายผล 
 กา ร วิ จั ย ค ว า มต้ อ ง ก า รพัฒน าทั ก ษ ะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในครั้งนี ้ผู้วิจัย
สามารถน าผลวิจยัมาอภิปรายไดด้งันี ้
 ตั้งแต่  พ.ศ .  2558 ซึ่ ง เ ป็นปีแห่ งการเ ปิ ด
ประชาคมอาเซียน ทกุโรงพยาบาลมีคนไขต้่างชาติเขา้มา
ใช้บริการไม่มากก็น้อย ซึ่งเจ้าหน้าที่เองเล็งเห็นความ
จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่งาน/ฝ่ายต้อนรับ หรือฝ่ายอื่นใดที่
ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับการต้อนรับ ติดต่อสอบถาม 
ดูแล ซักถามประวัติ และคัดกรองคนไข้เบือ้งต้น ท าให้
เจา้หนา้ที่มีความตอ้งการที่จะพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ของตนเองอยูใ่นระดบัมากเพื่อใหส้ามารถสือ่สารกบัคนไข้
ต่างชาติได้ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟัง-พดู อยู่ในระดบัมาก และทกัษะ
ภาษาอังกฤษด้านการอ่าน -เขียนอยู่ ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั และอีกเหตผุลหนึ่งคือเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณส์่วนใหญ่ยงัไม่
เคยได้เข้ารับการรอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารเลย สว่นความตอ้งการดา้น
วิทยากรชาวไทยอยู่ในระดบัมาก ในขณะที่ความตอ้งการ
ดา้นวิทยากรชาวต่างชาติอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
อาจด้วยเหตุผลที่ว่า วิทยากรชาวไทยสามารถสอน
ภาษาองักฤษและอธิบายหรอืตอบค าถามในเนือ้หาสว่นที่
ผู้เข้าร่วมอบรมไม่เข้าใจได้ในขณะเดียวกันก็มีความ
ต้องการ ความต้องการในการเข้ารับการอบรมจาก 

“วิทยากรชาวตา่งชาติ” เพื่อสรา้งความคุน้เคยกบัส าเนียง
ต่างชาติ นอกจากนี ้เจ้าหน้าที่มีความต้องการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยตนเองผ่านสื่อ
มลัติมีเดีย (ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน)์ หรือ คู่มืออยู่
ในระดับมาก เช่นเดียวกับความตอ้งการในการจัดให้มี
หลกัสตูรระยะสัน้จดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสือ่สารดว้ยวิธีการที่หลากหลาย ไมเ่พียงแค่เขา้รบั
การอบรมในหลกัสตูรระยะสัน้โดยวิทยากรทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเท่านั้น แต่ยังคงต้องการสื่อหรือคู่มือที่
สามารถเรียนรูไ้ดต้ามอธัยาศยัควบคู่กนัไปอีกดว้ย ซึ่งผล
วิจัยขา้งตน้จะสอดคลอ้งกับแนวคิดการวิเคราะหค์วาม
ต้องการสถานการณ์เป้าหมาย ของฮัทชินสัน และ         
วอเตอรส์ (Hutchinson & Waters, 1987) ว่าภาษาองักฤษ
เพื่อการสือ่สารก็เป็นสิง่จ าเป็นกบับคุลากรในโรงพยาบาล
เนื่องจากมีคนไข้ต่างชาติเขา้มาใช้บริการแต่เนื่องจาก
บคุลากรที่มีความจ าเป็นตอ้งสือ่สารดว้ยภาษาองักฤษกบั
คนไขช้าวต่างชาติยงัขาดโอกาส (Lack) ในการพฒันา
ทักษะภาษาอังกฤษ ดังนัน้บุคลากรจึงมีความต้องการ 
(Want) ที่จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อน าไปใช้
สือ่สารกบัคนไขช้าวตา่งชาติได ้

สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบั
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี ้ พบว่า
โรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ทุกแห่งมีคนไข้
ชาวต่างชาติเขา้รบับริการ ท าใหเ้จา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัใน
โรงพยาบาลมีความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารกับคนไขต้่างชาติ แต่อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ตอ้นรับของโรงพยาบาลส่วนใหญ่ยังขาดการไดร้ับการ
อบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ จึงท าให้
บุคลากรกลุ่มดังกล่าวมีความต้องการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษเพื่ อน าไปใช้ในการสื่อสารกับคนไข้
ชาวตา่งชาติ ดงันัน้ผูว้ิจยัเห็นควรว่า หลกัสตูรอบรมระยะ
สัน้เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
เจา้หนา้ที่ฝ่ายตอ้นรบัในโรงพยาบาลดงักลา่ว ควรจดัอบรม 
ณ โรงพยาบาลแตล่ะอ าเภอ ทัง้ 11 แหง่ หลงัเวลาปฏิบตัิงาน 
วนัละ 2 ชั่วโมง  สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ โดยมีวิทยากรทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติสอนคู่กัน สอดคล้องกับการจัดท า
หลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษของ Theeartsana (2017) 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 มหาวิทยาลัยควรน าเสนอผลการวิจัยต่อ
โรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมถึงหน่วยงานดา้น
สาธารณสขุภายในจงัหวดั เพื่อใหท้ราบถึงความจ าเป็นใน
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารกบัคนไขช้าวต่างชาติ 
และความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารของบุคลากร รวมทั้งให้มีการปรึกษาหารือ
เก่ียวกับแนวทางการจัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารกับคนไข้ชาวต่างชาติ ให้แก่
บคุลากร  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 ควรมีการศึกษากรอบเนือ้หาดา้นภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรบัเจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลซึ่งเป็น
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ในการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนไขช้าวตา่งชาติ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาความตระหนกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกั

การคลัง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร  3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
การเกษียณอายขุองขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกัการคลงั กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะสว่น
บุคคล และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลความตระหนักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักการคลัง  
กรุงเทพมหานครที่มีต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ผลการศกึษาจากกกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 228 ราย พบวา่ 1) ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั มีความ
ตระหนกัในการเตรยีมความพรอ้มการเกษียณอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตระหนกัดา้นจิตใจมากที่สดุ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นสขุภาพ ความตระหนกัดา้นการเงิน และความตระหนกัดา้นที่อยู่อาศยั ตามล าดบั 
2) ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายใุนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มดา้นจิตใจมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มดา้น
การเงิน ด้านสุขภาพ และดา้นที่อยู่อาศัย ตามล าดับ 3) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดแ้ละระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ   
ไม่แตกต่างกัน แต่ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม      
การเกษียณอายทุี่แตกตา่งกนั 4) ความตระหนกัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเตรยีมความพรอ้มการเกษียณอายุ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยความตระหนกัดา้นสขุภาพมีอิทธิพลมากที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ความตระหนกั   
ดา้นที่อยูอ่าศยั ความตระหนกั ดา้นการเงิน และความตระหนกัดา้นจิตใจ ตามล าดบั  

ค าส าคัญ:  ความตระหนกั พฤติกรรม การเตรยีมความพรอ้ม เกษียณอาย ุ
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Abstract 
 This research aimed to: 1) study the awareness of retirement among the officials in the Finance 
Department of the Bangkok Metropolitan Administration (BMA); 2) study retirement preparation behaviors 
of the BMA officials; 3) study retirement preparation behaviors of the BMA officials, classified by personal 
characteristics; and 4) study the influence of awareness on retirement preparation behaviors. The 
research instrument used for data collection was the questionnaire. The results revealed that the overall 
awareness was ranked at high level. The awareness on mental state preparation was most concerned, 
followed by the awareness on health preparation, financial preparation, and residence preparation. In 
terms of retirement preparation behaviors, overall behaviors were ranked at high level. The mental state 
preparation was most performed, followed by financial, health, and residence preparation. Comparing 
retirement preparation behaviors among different personal characteristics of the BMA officials, it was 
found that the retirement preparation behaviors did not differ according to gender, age, education level, 
marital status, income, and working position. However, retirement preparation behaviors differed 
according to working duration. In terms of the influence of the awareness on retirement preparation 
behaviors, it was found that the awareness on financial, health, mental state, and residence preparation 
had a positive influence on retirement preparation behaviors at statistically-significance level of .05. The 
awareness on health preparation was seen to be the most influential factor, followed by the residence, 
financial, and mental state awareness.  

Keywords:  awareness, behavior, preparation, retirement 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบนั โครงสรา้งดา้นประชากรของประเทศ

ไทยเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุ (Ageing Society) 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป
เป็นสดัส่วนถึงรอ้ยละ 10 และคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ ์
(Complete Aged Society) โดยคาดว่าประชากรสงูอายุ
จะมีสดัสว่นถึงรอ้ยละ 20 และในปี พ.ศ. 2578 จะเขา้สู่
สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด (Super Aged Society) จะมี
สดัส่วนประชากรสงูอายุถึงรอ้ยละ 30 ของประชากร
ทัง้หมด (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย์, 2563) การย่าง
กา้วเขา้สูภ่าวะสงัคมผูส้งูอายดุงักลา่วท าใหภ้าครฐัตอ้ง
มีการวางแผนจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัสวสัดิการตา่งๆ 

ให้แก่ประชาชนผู้สูงวัยมากขึน้ แต่หากประชาชน          
มี การ เตรียมพร้อมส าหรับการใช้ ชี วิ ต เมื่ อ เข้าสู่            
วัยเกษียณอายุนอกจากจะเป็นการช่วยลดการพึ่งพา
ภาครัฐแล้ว ยังจะเป็นการสร้างหลักประกันส าหรับ
อนาคตของตนเองเพื่อใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี  อย่างไรก็ดี 
จากผลส ารวจของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 
เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการออม การลงทุนของ
มนุษย์เ งินเดือนวัย 40-60 ปี  พบว่า ประชาชนใน
ประเทศไทยสว่นใหญ่มีความตระหนกัในเรือ่งการเตรยีม
ความพร้อมการเกษียณอายุน้อย โดยขาดการวาง
แผนการออมเพื่อการเกษียณ ถ้ามีการวางแผนก็เป็น
การวางแผนที่ช้าเ กินไป ซึ่งอาจส่งผลให้เ งินออม         
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ไม่เพียงพอกับรายจ่ายหลังเกษียณ ผลที่ได้จากการ
ส ารวจชี ้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36 ไม่เคย      
วางแผนการออมเพื่อการเกษียณ ส่วนใหญ่วางแผน   
ช้าเกินไป โดยอายุเฉลี่ยเมื่อเริ่มวางแผน คือ 42 ปี 
นอกจากนีย้งัพบว่า กลุ่มตวัอย่างประมาณรอ้ยละ 40  
มีโอกาสที่เงินออมจะไมเ่พียงพอส าหรบัวยัเกษียณ และ
กลุม่ผูท้ี่มีโอกาสออมไมพ่อ ประมาณรอ้ยละ 60 ตระหนกัวา่
ตนเองยงัออมไวน้อ้ยเกินไป ที่เหลืออีกรอ้ยละ 40 เป็น   
ผูท้ี่คิดว่าตนเองออมเพียงพอแลว้ และผูท้ี่ไม่แน่ใจว่า  
พอหรอืไม ่(ลศิรา เตชะเสรมิสขุกลู, 2558) 

การเตรียมพรอ้มส าหรบัการเกษียณอายุการ
ท า ง า น เ ป็น เ รื่ อ งที่ ทุ ก คนคว ร ต ร ะหนัก และ ใ ห้
ความส าคัญ เพื่อให้สามารถเผชิญกับสภาวะวิกฤต
ต่างๆ เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจ สภาพ
อารมณแ์ละจิตใจ ฯลฯ อนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลง
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ บทบาทหนา้ที่ และสถานภาพ
ทางสงัคม จากการศึกษาของ เพ็ญประภา เบญจวรรณ 
(2558) กลา่วว่า การที่ผูเ้กษียณอายจุะสามารถเผชิญ
กบัสภาวะวิกฤตตา่งๆ ได ้จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความ
พรอ้มวางแผนชีวิตก่อนที่จะก้าวเข้าสู่วัยเกษียณหรือ  
วยัสงูอายใุนดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเตรียมตวั
ดา้นจิตใจ 2) การเตรียมตวัดา้นรา่งกาย 3) การเตรียม
ตวัดา้นทรพัยส์ินเงินทอง 4) การเตรียมตวัดา้นกิจกรรม
การใช้เวลาว่าง 5) การเตรียมตัวด้านสมัพันธภาพ      
ในครอบครวั และ 6) การเตรียมตวัดา้นที่อยู่อาศยั โดย
ควรมีการปฏิบัติเพื่อเตรียมตัวด้านต่างๆ เหล่านีใ้ห้
ส  าเรจ็ก่อนเกษียณอายกุารท างาน  

ส าหรับผู้ที่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ      
ซึ่งเป็นผู้ที่มีรายได้ประจ าและได้รับสวัสดิการต่างๆ       
ที่ภาครฐัจัดใหน้ัน้ นบัไดว้่าเป็นผูท้ี่มีสถานะทางอาชีพ  
ที่มั่นคง แต่หากขาดความตระหนกัในการเตรียมพรอ้ม
ส าหรบัการเกษียณอาย ุก็อาจประสบปัญหาการใชชี้วิต
ในบั้นปลายได้ กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษซึ่งถือเป็นองคก์รภาครฐัที่มี
ขนาดใหญ่และมีขา้ราชการในสังกัดเป็นจ านวนมาก   
ในแต่ละปีจึงมีขา้ราชการที่เกษียณอายุไปเป็นจ านวน 
ไม่น้อย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา       
มีผูเ้กษียณอายรุาชการกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวนถึง 
2,072 คน ทัง้นี ้แมว้่าทางกรุงเทพมหานครไดต้ระหนกั
ถึ งความส าคัญในการ เตรียมความพร้อมให้แก่
ข้าราชการที่ก าลังจะเกษียณอายุงาน เช่น มีการจัด
อบรมหลักสูตรสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 
(ส านกังานประชาสมัพนัธ ์กรุงเทพมหานคร, 2562) แต่
การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเกษียณอายกุารท างานเป็น
เรื่องที่ตอ้งใชเ้วลานานและตอ้งมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ดงันัน้ ผูท้ี่ก  าลงัจะเกษียณอายุจึงควรมีความ
ตระหนกัถึงความส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มและมี
การปฏิบตัิเพื่อเตรยีมตวัในดา้นตา่งๆ ใหพ้รอ้มก่อนที่จะ
ถึงเวลาเกษียณอายุ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกัการคลงั จึงมีความ
สนใจที่จะศกึษาถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งความตระหนกั
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการเตรยีม
ความพรอ้มการเกษียณอายุ ซึ่งขอ้คน้พบที่ไดส้ามารถ
น าไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนเพื่อสง่เสริมใหข้า้ราชการ
ในหน่วยงานไดม้ีการเตรียมความพรอ้มในดา้นต่างๆ 
เพื่อรองรบัการใชชี้วิตภายหลงัจากเกษียณอายรุาชการ 
ใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีสามารถพึ่งพาตนเองได ้อนัจะเป็น
การช่วยลดการพึง่พิงครอบครวัและลดการใชท้รพัยากร
ของรัฐและภาคส่วนต่างๆ ที่จะต้องน ามาช่วยเหลือ
ประชาชนในวยัสงูอาย ุ

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความตระหนักของขา้ราชการ

ก รุ ง เ ทพมหานครสามัญ  สัง กัดส า นักกา รคลัง 
กรุงเทพมหานคร 
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2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มการเกษียณอาย ุของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั สงักดัส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียม
ค ว า มพ ร้อ มก า ร เ ก ษี ยณอ า ยุ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร
ก รุ ง เ ทพมหานครสามัญ  สัง กัดส า นักกา รคลัง 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 

 4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความตระหนักที่มี
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกัการ
คลงั กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตของการวิจัย 
กา รวิ จั ย ค รั้ง นี ้ไ ด้ก า หนดขอบ เ ขตของ

การศึกษาในดา้นต่างๆ โดยมีประชากรเป้าหมายของ
การวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดั
ส านกัการคลงั ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ศกึษาประกอบดว้ย 
1) ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อายุงาน รายได้และระดับ
ต าแหนง่งาน และ 2) ความตระหนกัในการเตรียมความ
พรอ้มการเกษียณอาย ุไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นการเงิน 
ความตระหนกัดา้นสขุภาพ ความตระหนกัดา้นจิตใจ 
และความตระหนักด้านที่อยู่อาศัย  เป็นตัวแปรต้น 
ส าหรบัตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มเกษียณอาย ุประกอบดว้ย การเตรยีมความพรอ้ม
ดา้นการเงิน ดา้นสขุภาพรา่งกาย ดา้นจิตใจ และดา้นที่
อยู่อาศยั พืน้ที่ของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ส  านกัการคลงั 
ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั

ความตระหนกั และการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอาย ุ
ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้
ดงันี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 สมมติฐานของการวจิัย 
จากกรอบแนวคิดในการวิจยั น ามาสูก่ารก าหนด 

สมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้
1.  ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักัด

ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะสว่นบคุคล
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอายแุตกตา่งกนั 

2.  ความตระหนกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั สงักดัส านกัการคลงั กรุงเทพมหานครสง่ผลเชิงบวก
ตอ่พฤติกรรมการเตรยีมความพรอ้มการเกษียณอาย ุ

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั สงักัดส านกัการคลงั ทัง้หมด
จ านวน 9 กอง มีขา้ราชการและพนกังานราชการ รวมทัง้สิน้
จ านวน 526 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   

ลกัษณะส่วนบคุคล 
 - เพศ 

- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพ 
- อายงุาน 
- รายได ้
- ระดบัต าแหน่งงาน 
 

ความตระหนกั 
 - ดา้นการเงิน 

- ดา้นสขุภาพ 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นท่ีอยู่อาศยั 
 

พฤตกิรรมการเตรียม 
ความพรอ้มการ
เกษียณอายุ 

 - ดา้นการเงิน 
- ดา้นสขุภาพรา่งกาย 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นท่ีอยู่อาศยั 
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ใช้สูตรการค านวณของ Yamane (อา้งถึงใน วัลลภ 
รฐัฉตัรานนท,์ 2562) ณ ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 
และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ .05   
จึงไดต้ัวอย่างเป็นจ านวน 228 คน จากนัน้ ผูว้ิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยใหห้น่วยงานระดับ
กองเป็นชัน้ภมูิในการสุ่มตวัอย่าง ไดต้วัอย่างในแต่ละ
ชัน้ภมูิ ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมูิจ าแนกตาม
หนว่ยงานระดบักอง 

ชัน้ภมูิ  
(หน่วยงานระดบักอง) 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ส านกังานเลขานกุาร  40 17 

กองโรงงานช่างกล  68 30 
กองทะเบียนทรพัยส์ินและพสัดุ  42 18 

กองบ าเหน็จบ านาญ 27 12 
กองการเงิน  58 25 
กองตรวจจ่าย  51 22 

กองบญัชี  50 22 
กองรายได ้ 143 62 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 47 20 

รวม 526 228 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่ เ ก่ี ย วข้อง  ประกอบกับการพิ จา รณา
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจัย และน ามา
สรา้งแบบสอบถามเพื่อเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 เป็นค าถาม
เก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นขอ้
ค าถามในลกัษณะมีรายการใหเ้ลือกตอบ (Check list) 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความตระหนัก เป็นขอ้
ค าถามในลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) สว่นที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มการเกษียณอายุ เป็นขอ้ค าถามในลกัษณะ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) และส่วนที่ 4 
เป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นค าถาม
ในลกัษณะปลายเปิด (Open-ended question) ซึ่งมี
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยให้
ผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่านพิจารณาความถกูตอ้งตรงประเด็น 
และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อค าถาม 
(Index of Item Congruence: IOC) ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.50 ทุกข้อ จากนัน้ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
เพื่อทดสอบความเช่ือถือได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Cronbach Alpha reliability) อยู่ระหว่าง 0.72-0.90 
ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัไดว้า่มีความเช่ือถือได ้

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยัง

หน่วยงานต่างๆ ในส านักการคลังกรุงเทพมหานคร     
ซึ่งมี 9 หน่วยงานย่อย ได้แก่ ส  านักงานเลขานุการ           
กองโรงงานช่างกล กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสด ุ  
กองบ าเหน็จบ านาญ กองการเงิน กองตรวจจ่าย      
กองบญัชี กองรายได ้และส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างตามสดัส่วนที่
ค  านวณไดใ้นแตล่ะชัน้ภมูิจนครบจ านวน 228 ตวัอยา่ง 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลในครั้งนี ้

ประกอบดว้ย  
4.1  สถิติเชิงบรรยาย เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ลักษณะของความ
ตระหนกั และลกัษณะของพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มการเกษียณอายุของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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4.2  สถิติเชิงวิเคราะห ์เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานของวิจยั ไดแ้ก่ คา่ทดสอบที (t-test) คา่ทดสอบเอฟ 
(F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรตน้ คือ 
ลกัษณะสว่นบุคคลกับตวัแปรตาม ซึ่งไดแ้ก่ พฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ และใช้การ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ (Multiple regression analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ความ
ตระหนกัในการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอาย ุกับ
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการ
เกษียณอาย ุ

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

รอ้ยละ 80.30 สว่นใหญ่เป็นผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.30 สว่นใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 71.90 และมีสถานภาพโสด 
คิดเป็นรอ้ยละ 51.80 สว่นใหญ่เป็นผูท้ี่มีอายงุานนอ้ยกว่า 
10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.20 ใกลเ้คียงกบัผูท้ี่มีอายงุาน
ระหว่าง 10-20 ปีซึ่งมีรอ้ยละ 32.50 สว่นใหญ่เป็นผูท้ี่มี
รายได้อยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
23.20 โดยมีต าแหน่งงานเป็นระดบัช านาญงานมากที่สดุ 
คิดเป็นรอ้ยละ 34.20 

ตารางที่ 2 ความตระหนกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
สามญั สงักดัส านกังานการคลงักรุงเทพมหานครในการ
เตรยีมพรอ้มการเกษียณอาย ุ

ความตระหนกั 
ระดบัความตระหนกั 

X . S.D. แปลผล 
1. ความตระหนกัดา้นการเงิน 3.82 0.69 มาก 

2. ความตระหนกัดา้นสขุภาพ 3.98 0.68 มาก 
3. ความตระหนกัดา้นจิตใจ 4.03 0.67 มาก 
4. ความตระหนกัดา้นท่ีอยู่อาศยั 3.73 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.56 มาก 

จากตารางที่ 2 ความตระหนกัในการเตรียมพรอ้ม 
การเกษียณอายุ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
ตระหนักอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.89) เมื่อพิจารณา    
ในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนัก   
ดา้นการเงิน ดา้นสขุภาพ ดา้นจิตใจ และดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ทัง้นี ้ความตระหนกัดา้นจิตใจ 
มีคา่เฉลีย่มากกวา่ดา้นอื่นๆ (X  = 4.03)  

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอายขุองขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักัด
ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการเตรียม 
ความพรอ้มการเกษียณอายุ 

ระดบัพฤตกิรรม 
การเตรียมความพรอ้ม 

X . S.D. แปลผล 

1. การเตรียมความพรอ้มทาง
การเงิน 

3.70 1.06 มาก 

2. การเตรียมความพรอ้มทาง
สขุภาพ 

3.59 0.74 มาก 

3. การเตรียมความพรอ้มทาง
จิตใจ 

3.87 0.68 มาก 

4. การเตรียมความพรอ้มทาง
ท่ีอยู่อาศยั 

3.05 0.97 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.55 0.68 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มการเกษียณอาย ุในภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมี
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายอุยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.55) เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุทาง
จิตใจมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าดา้นอื่นๆ (X  = 3.87) รองลงมา 
เป็นพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ
ทางการเงิน (X  = 3.70 ) อยู่ในระดบัมากเช่นกนั แต่มี
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มทางที่อยู่อาศยัอยู่ใน
ระดบัปานกลางเทา่นัน้  (X  = 3.05) 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกัการคลัง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกลกัษณะสว่นบคุคล 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

เปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของพฤตกิรรมการเตรียม 
ความพรอ้มการเกษียณอายุ 
คา่ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 0.75 ไม่แตกตา่ง 
อาย ุ 0.21 ไม่แตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา 1.89 ไม่แตกตา่ง 

สถานภาพ 0.10 ไม่แตกตา่ง 
อายงุาน 0.03* แตกตา่ง 
รายได ้ 0.10 ไม่แตกตา่ง 

ระดบัต าแหน่ง 0.22 ไม่แตกตา่ง 

จากตารางที่ 4 พบว่า จากการวิเคราะหค์วาม
แตกต่างของพฤติก รรมการ เตรียมความพร้อม
เกษียณอายุจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่มี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดแ้ละระดบั
ต าแหนง่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเตรยีมความพรอ้ม
เกษียณอายุไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดบั .05 แต่ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่มี
อายงุานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
เกษียณอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดบั .05  

ตารางที่ 5   ผลการทดสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพหแุละคา่
ความทนระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ VIF Tolerance 
ความตระหนกัดา้นการเงิน 1.50 0.67 
ความตระหนกัดา้นสขุภาพ 1.68 0.60 

ความตระหนกัดา้นจิตใจ 1.85 0.54 
ความตระหนกัดา้นท่ีอยู่อาศยั 1.70 0.56 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ
การวิเคราะห์ถดถอย จะต้องมีการตรวจสอบปัญหา
ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ก่อนเพื่อให้
มั่นใจวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัมากเกินไป 
โดยในท่ีนีไ้ดม้ีการพิจารณาค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) และคา่ Tolerance  ผลการตรวจสอบไดค้า่ VIF 
ต ่ากวา่ 10 และคา่ Tolerance สงูกวา่ 0.1 (Thompson, 
Kim, Aloe & Becker, 2017) แสดงว่าไม่เกิดปัญหา
ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของการวิเคราะหถ์ดถอย 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุระหว่าง
ความตระหนกักบัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการ
เกษียณอาย ุ
พฤตกิรรมการเตรียม

ความพรอ้ม 
การเกษียณอายุ 

B t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

คา่คงที่ (Constant) 0.25 1.31 0.19 - 
ความตระหนกัดา้น
การเงิน (X1) 

0.20 4.35 0.00* มีอิทธิพล 

ความตระหนกัดา้น
สขุภาพ (X2) 

0.27 5.36 0.00* มีอิทธิพล 

ความตระหนกัดา้น
จิตใจ (X3) 

0.15 2.83 0.01* มีอิทธิพล 

ความตระหนกัดา้นท่ี
อยู่อาศยั (X4) 

0.23 5.22 0.00* มีอิทธิพล 

R2 0.60    
F 83.23**    

จากตารางที่ 6 พบวา่ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พห ุพบวา่ ความตระหนกัดา้นการเงิน ดา้นสขุภาพ ดา้น
จิตใจและดา้นท่ีอยูอ่าศยัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤติกรรม
การเตรยีมความพรอ้มการเกษียณอายอุยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 (F=83.23, p = .00) เมื่อพิจารณา
ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (ค่า b) พบว่า ความตระหนัก
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ดา้นสุขภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มการเกษียณอาย ุมากที่สดุ (b = 0.27) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นที่อยู่อาศยั (b =0.23) ความ
ตระหนกัดา้นการเงิน (b = 0.20) และความตระหนกั
ดา้นจิตใจ (b  = 0.15) ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุสามารถน ามา
เขียนเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 0.25 + 0.20X1 + 0.27X2 + 0.15X3 + 0.23X4 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination) หรอืค่า R2 ซึ่งเป็นค่าที่
ระบคุวามแปรปรวนของตวัแปรตามที่สามารถอธิบายได้
จากตวัแปรพยากรณท์ัง้หมด (ชวลิต ทบัสีรกั, 2555) ใน
ที่นีไ้ดค้่า R2 เท่ากับ 0.60 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตัว
สามารถร่วมกันพยากรณค์วามผันแปรของพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มการอายุซึ่งเป็นตัวแปรตาม ได้
รอ้ยละ 60 

อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลได้

ดงันี ้
1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มการเกษียณอายุจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บคุคล พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดั
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้และระดับต าแหน่งที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการ
เกษียณอายไุม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่ไดท้  าการศึกษาไว้
ก่อนหน้านี ้ได้แก่ ผลการศึกษาของ วรวรรณ ชัยซื่อ 
(2556) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการทหารบกประจ าการ ณ กรมการ
ทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน 

และผลการศึกษาของ จิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย ์
(2558) ท่ีพบวา่ เจนเนอเรชั่นท่ีแตกตา่งกนัของพนกังาน
บรษัิท ยเูซ็น โลจิสติกส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ไม่มีผลต่อ
การรับรูก้ารเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ และ
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอาย ุ
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ นิภาพร เกิดมาลยั และ 
มนสัสินี บญุมีศรีสง่า  (2558) ที่พบว่า ระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อน
เกษี ยณอายุ ข อ ง ข้า ร า ช ก า รค รู ใ น เ ข ตจั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา และผลการศึกษาของ บงการ นอ้ยศรี 
(2560) ท่ีพบวา่ พนกังานกลุม่บริษัท จีเอเบิล จ ากดั ที่มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนเกษียณอายุท างานไม่แตกต่า งกัน  และผล
การศึกษาของ เพ็ญประภา อริยะสุข (2553) ที่พบว่า 
พนักงานที่มีรายไดต้่างกัน มีแรงจูงใจในการเขา้ร่วม
โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดไม่แตกต่างกัน ทัง้นี ้
สามารถอภิปรายเหตุผลได้ว่า  อาจเนื่องมาจาก
ข้าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานภาครฐั ไม่ว่าจะมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายได ้และระดบัต าแหน่งเป็นอย่างไรต่างมี
รูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น หนา้ที่การท างาน ความ
รบัผิดชอบต่อครอบครัว และวิถีชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน
เท่าใดนัก และทุกคนตอ้งเกษียณอายุการท างานเมื่อ
อายคุรบ 60 ปีตามระเบียบราชการฯ เหมือนกนัทกุคน 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ขา้ราชการ
ก รุ ง เ ทพมหานครสามัญ  สัง กัดส า นักกา รคลัง       
กรุงเทพมหานครที่มีอายงุาน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ       
ผลการศึกษาของ Nyoro and Otieno (2016) ที่ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยในการท านายการเตรียมความพรอ้ม
เกษียณอายขุองพนกังานในภาครฐัในเมืองมอมบาซา 
(Mombasa) ประเทศเคนยา ซึ่งพบว่าประสบการณ์
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ท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลและสามารถท านาย
พฤติกรรมการเตรยีมพรอ้มเกษียณอายไุด ้ทัง้นี ้สามารถ
อภิปรายความเก่ียวข้องของอายุงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญักบัพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มเกษียณอายไุดว้า่ ผูท้ี่มีอายกุารท างานมากย่อมมี
เงินเดือนหรือรายไดม้ากตามไปดว้ย จึงท าใหม้ีโอกาส   
ที่จะมีเงินเหลือหลงัจากการใชจ้่ายส าหรบัเก็บออมได้
มากกวา่ผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย  

2. อิทธิพลของความตระหนักต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ พบว่าความ
ตระหนกัดา้นการเงิน ดา้นจิตใจ ดา้นสขุภาพ และดา้น 
ที่อยูอ่าศยั สง่ผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มการเกษียณอายุ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05 โดยผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ยิ่งขา้ราชการ
ก รุง เทพมหานคร  มีความตระหนัก เพิ่ มมากขึ ้น 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุก็จะ
เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย ในทางกลบักันหากขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญมีความตระหนักลดน้อยลง 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุก็ลด
นอ้ยลงเช่นเดียวกัน ขอ้คน้พบดงักล่าวนีส้อดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จิณณรตัน ์วราบญุนาคภิรมย ์(2558) เรือ่ง 
การเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
ที่พบวา่ การรบัรูก้ารเตรยีมความพรอ้มการเกษียณอายุ
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมการเกษียณอายุ ในด้านจิตใจ ร่างกาย และ
เศรษฐกิจ นอกจากนัน้ ผลการศึกษาที่ไดน้ีย้งัเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ  Righter  (2017) 
ศึกษาถึงความตระหนักทางการเงินที่ส่งผลต่อการ
เตรียมความพรอ้มเกษียณอายุของลกูจ้างในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยพบวา่ผูท้ี่มีความตระหนกัทางการเงิน
ส่งผลเชิงบวกต่อการเตรียมความพรอ้มเกษียณอายุ 
และยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ 

Rameli & Marimuthu (2018) เก่ียวกบัผลของทศันคติ
ต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการออมส าหรับการ
เกษียณอายุที่พบว่า การที่บุคคลเกิดทัศนคติต่อการ
เตรียมพรอ้มส าหรบัการเกษียณอายุการท างานน าไปสู่
ความตัง้ใจในการออมและพฤติกรรมการวางแผนการ
ออมเพื่อการเกษียณอายใุนทา้ยที่สดุ ทัง้นีอ้าจกลา่วไดว้่า 
ความตระหนักถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่น  าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมของบคุคล การที่บคุคลเกิดความตระหนกัต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก บ่งชีใ้หเ้ห็นว่าเรื่องนัน้มีความส าคญั
ต่อบุคคลนัน้ และส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ ในการแสดง 
การกระท าหรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่บคุคลนัน้
เห็นวา่เรือ่งนัน้ๆ เป็นเรือ่งส  าคญัหรอืจ าเป็นตอ้งกระท า  

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิ จัย ในครั้งนี ้ พบว่า  ข้า ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายได้และระดับต าแหน่งแตกต่างกัน         
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเกษียณอายุ          
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
แต่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่มีอายุงาน
แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อม
เกษียณอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดบั .05 ผลจากการศึกษาบ่งชีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุการ
ท างานของแตล่ะบคุคลอาจแตกต่างกนัตามปัจจยัพืน้ฐาน
ของแต่ละบคุคล เช่น เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ฯลฯ  นอกจากนัน้ ความตระหนกัเป็นปัจจยั
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
โดยในที่นี ้ความตระหนักในด้านการเงิน ด้านจิตใจ 
ดา้นสขุภาพ และดา้นที่อยู่อาศยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กลา่วคือ ยิ่งบคุคลมี
ความตระหนกัในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากขึน้จะส่งผลใหม้ี
แนวโนม้ที่จะมีการแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับเรื่อง
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ดงักลา่วมากตามไปดว้ย ขอ้คน้พบที่ไดจ้ากงานวิจยัครัง้นี ้
เป็นประโยชนเ์พื่อใหบุ้คคลเกิดการเตรียมความพรอ้ม 
ในการใชชี้วิตภายหลงัการเกษียณอายกุารท างาน และ
ยงัเป็นประโยชนต์่อผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องเพื่อจะได้มีการเตรียมความพรอ้มในการ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อรองรบัการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ   
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
บคุคลต่างๆ ที่ยงัอยู่ในวยัท างานไม่ว่าจะเป็น

บุคลากรของภาครฐัหรือเอกชน สามารถน าขอ้คน้พบ    
ที่ไดจ้ากการวิจยันีไ้ปใชใ้นวางแผนการด าเนินชีวิตและ
เตรียมความพรอ้มในดา้นต่างๆ เพื่อใหม้ีคุณภาพชีวิต  
ที่ดีภายหลงัจากเกษียณอายกุารท างาน และหน่วยงาน
ต่า งๆ  สามารถน าผลการวิ จัยนี ้ไปใช้เ ป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการสรา้งความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับชีวิตหลังเกษียณอายุการท างาน เพื่อช่วยลด
ภาระของภาคส่วนต่างๆ ในการดูแลผู้สูงอายุซึ่งเป็น     
ผูท้ี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป (ผูเ้กษียณการท างาน) ซึ่งจะท าให้
มีการจัดสรรการใช้ทรพัยากรต่างๆ ในสังคมไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
ควรท าการศึกษาเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ   

ที่เป็นผูท้ี่มีอาชีพและรายไดไ้ม่แน่นอน เช่น กลุม่เกษตรกร 
กลุ่มชาวประมง กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ กลุ่มผูร้บัจา้งงาน
อิสระ เป็นตนั เพื่อจะไดร้บัทราบถึงขอ้มูลหรือความ
ตอ้งการของกลุ่มบุคคลต่างๆ เก่ียวกับความตระหนัก
และการเตรียมความพรอ้มภายหลงัจากเกษียณอายุ
การท างาน เพื่อที่จะไดน้ าผลการวิจัยนัน้ๆ ไปพัฒนา
หรือช่วยเหลือกลุ่มบุคคลดงักล่าวไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ตรงกับความตอ้งการใหไ้ดม้ากที่สุด  และควรขยาย
ขอบเขตพืน้ที่ในการท าวิจยัไปยงัพืน้ที่อื่นๆ นอกเหนือจาก

ในกรุงเทพมหานคร เช่น พืน้ที่เขตปริมณฑล หรือพืน้ที่
ต่างจังหวัด เพื่อที่จะได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับการ
เตรียมพร้อมเกษียณอายุการท างานได้ครอบคลุม
ประชากรกลุม่ตา่งๆ ในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาความสมัพนัธ์ระบบเสียง ป่ี ลุม่น า้โขง เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษา

คณุลกัษณะทางระบบเสยีง ป่ี ลุม่น า้โขง 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธบ์ทบาทในการบรรเลง ป่ี ลุม่น า้โขง โดยการศึกษา
ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษา ป่ี ตระกูลไมไ้ผ่ลิน้อิสระ จ านวน 12 เครื่อง ปรากฏในภมูิภาคลุม่แม่น า้โขง ขอบเขต 6 ประเทศ     
มีผลการวิจยัดงันีค้ือ ดา้นการศึกษาคณุลกัษณะทางระบบเสียง ป่ี ลุม่น า้โขง สามารถบรรเลงได ้6 ถึง 9 ระดบัเสียง   
ซึง่ระดบัเสยีงมีจ านวนแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัวฒันธรรมดนตรีของแต่ละแห่ง ขนาดของป่ีมีความสมัพนัธก์บัโทน
ของเสยีง คือ ป่ีเลาใหญ่โทนเสียงต ่าแหบโหย  ป่ีขนาดกลางรองลงมามีเสียงนุ่มนวลอ่อนหวาน ป่ีเลาเล็กโทนเสียงสงู  
ใหเ้สียงสว่างสดใส สว่นโครงสรา้งระบบเสียงป่ี มีความสอดคลอ้งกบั บนัไดเสียง 2 ชนิดไดแ้ก่ 1) เพนทาโทนิค และ    
2) ดอเรยีนโหมด และ ดา้นการศกึษาความสมัพนัธใ์นการบรรเลง ป่ี ลุม่น า้โขง ปรากฏ 3 รูปแบบ คือ 1) ใชบ้รรเลงเพื่อ
ความบนัเทิง 2) ใชบ้รรเลงเพื่อเกีย้วพาราสี และ 3) ใชบ้รรเลงเพื่อประกอบทางพิธีกรรม 

ค าส าคัญ: ความสมัพนัธ ์ระบบเสยีง ป่ี ลุม่น า้โขง 

Abstract 
A Study of the Relationship of the Oboes Audio Features in Mekong River Region is a qualitative 

research. The objectives were: 1) study of the oboes sound system in Mekong river region; and 2) study of 
the relationship of the oboes role play in Mekong river region. In this study, the researchers studied twelve 
types of oboe from six countries in the Mekong river region. Then there was fieldwork to study insights and 
analyze data to connect relationships. The results can be described as following. Most the oboes in Mekong 
river region systems are compatible with 2 music scales types, including: 1) Pentatonic scale; and 2) Dorian 
mode. And then the number of sounds of the oboes in each type of Mekong music culture are different 
according to the music culture of each place. In a low tone, there is a hoarse sound. Mid-tone tones sound 
soft and sweet. The high tone has a bright, cheerful sound. In terms of relationships, there are 3 types of 
instrumental roles which are: 1) Used for entertainment; 2) Used for courtship; and 3) Used for rituals. 

Keywords: relationship, audio features, native oboe, Pi, Mekong river region  
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาดรุยิางคศลิป์ คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
1 Candidate, Doctor of Philosophy Program in Music, Graduate School, Khon Kaen University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
บริเวณภูมิภาคลุ่มน ้าโขง ประกอบด้วย 6 

ประเทศ ไดแ้ก่ จีน พมา่ ไทย ลาว กมัพชูา และเวียดนาม  
กลุม่ประเทศลุม่แม่น า้โขงมีความสมัพนัธก์นัอย่างลกึซึง้ 
เพราะแตเ่ดิมมีประวตัิศาสตรท์ี่เคยมีการรวมดินแดนการ
ปกครอง มีการรบท าสงคราม ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
ปกครองกันตามความแข็งแกรง่ของอาณาจกัรในแถบนี ้
ผู้คนมีการไปมาหาสู่  ค้าขาย และท ากิจกรรมอื่นๆ 
ร่วมกันอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เหตุนีจ้ึงมีการน าพา
วฒันธรรมใหเ้ดินทางไปทั่วถึงกนั มีการแพรก่ระจายทาง
วฒันธรรมกันไปมา มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงถึงกันและ
กัน มีการรบัวฒันธรรมและปรบัเปลี่ยนใหเ้ข้ากับสงัคม
ในแต่ละพืน้ที่ พฒันาสืบทอดส่งต่อกันมาหลายชั่วอายุ
คน สง่ผลใหว้ฒันธรรมของแตล่ะประเทศในปัจจบุนั มีทัง้
ที่แสดงออกถึงลกัษณะเฉพาะของตนเอง ขณะที่มีความ
คลา้ยคลงึในบางส่วน จนหลายเรื่องราวไม่สามารถระบุ
ไดว้า่มีที่มาจากที่ใดเพราะหลายๆ ประเทศก็มีเหมือนกนั 
(สรุพล เนสสุนิธุ,์ 2555) 

การดนตรีในกลุ่มประเทศลุ่มน ้าโขง เป็น
วัฒนธรรมที่มีความเก่ียวโยงกันมาอย่างยาวนาน ทั้ง
รูปรา่งลกัษณะของเครื่องดนตรี การบรรเลงเครื่องดนตร ี
บทเพลง ตลอดจนการแสดงนาฏลลีาประกอบดนตรี การ
แสดงละคร เนื ้อเรื่องบทประพันธ์ละคร ก็มีความ
คลา้ยคลึงและสมัพนัธ์กันมาก ดนตรี เป็นทัง้เสียงและ
จงัหวะที่ถกูสรา้งขึน้มาเพื่อตอบสนองอารมณค์วามรูส้ึก
สว่นตวัและสว่นรวม  ถกูสรา้งขึน้มาเพื่อใชใ้นการสื่อสาร
กันในชุมชนและสงัคมต่างๆ ในฐานะภาษาพิเศษและ
รหสัสญัลกัษณท่ี์เป็นเสยีงศกัดิส์ทิธ์ิพิเศษ ถกูสรา้งขึน้มา
เพื่อการระบายออกถึงสิ่งที่แฝงฝังอยู่ในความเช่ือ มี
ท่วงท านองจังหวะที่พฒันาการจากความเรียบง่ายไปสู่
สลบัซับซอ้น มีความเปลี่ยนแปลงตลอดไม่คงที่ ดนตรี
เป็นผลติผลของสงัคมซึ่งมีวฒันธรรมเป็นสว่นประกอบท่ี
ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นดนตรีอะไรแบบไหน ลว้นแลว้แต่

เก่ียวขอ้งกับคน  จะเป็นต่างเวลาต่างสถานที่ก็แลว้แต ่
สงัคมที่มีอายุยาวนานหรือสัน้นอ้ยนิด ก็สามารถผลิต
ดนตรหีรอืมีดนตรอียูด่ว้ย ดนตรบีางอยา่งคงรูปบางอยา่ง
เปลีย่นแปลงไปตามเง่ือนไขของสงัคม ของวิถีชีวิต ความ
เช่ือ เศรษฐกิจการเมือง การเปลี่ยนแปลง ในระดบัต่างๆ 
ของคน ดนตรีบางอย่างสามารถส าแดงตัวเป็นสถาบัน
หนึ่งในสังคมได้ สังคมที่เป็นปึกแผ่นมีความเข้มแข็ง 
ดนตรีก็สะทอ้นความเขม้แข็งของสงัคมออกมา แต่หาก
บางครัง้คราวที่สงัคมอ่อนแอ  มีเง่ือนไขอื่นใดหรือกระแส
วฒันธรรมอื่นใดมากระทบ ก็อาจเกิดความสบัสนของทัง้
คนทัง้ดนตรีขึน้ได ้(ธิกานต ์ศรีนารา และพิเชษฐ์ เดชผิว, 
2548) 

ในบรรดาเครื่องดนตรีของกลุ่มประเทศลุ่มน า้
โขงนัน้  เครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่า เป็นกลุ่มเครื่อง
ดนตรีที่ส  าคญัโดยเฉพาะดา้นการเดินท านองที่สามารถ
สรา้งสรรคอ์ารมณข์องบทเพลงไดค้รอบคลมุ ทกุอารมณ์
ของมนษุย ์ใชส้รรีะของมนษุยค์ือปากเป่าลมออกมา เป็น
การบรรเลงดนตรทีี่ใกลเ้คียงกบัการพดูสื่ออารมณไ์ดเ้ป็น
อย่างดี นอกจากนีย้งัสามารถเลียนแบบเสียงธรรมชาติ 
เสยีงสตัว ์หรอืเสยีงอื่น ไดต้ามศกัยภาพและทกัษะของผู้
บรรเลง มีตัง้แต่เครื่องเป่าพืน้บา้นท่ีออกแบบอย่างอิสระ
ในดา้นรูปทรง วสัด ุการบรรเลง ไปจนถึงเครื่องดนตรีที่มี
มาตรฐานเดียวกัน ทั้งรูปร่าง ขนาด และเทคนิคการ
บรรเลง สามารถผลิตเสียงไดค้รบตัง้แต่เสียงต ่า เสียง
กลาง และเสียงสูง จึงถือไดว้่าเป็นกลุ่มเครื่องดนตรีที่มี
ความส าคญัสงูมากในวงดนตรีของแต่ละประเทศลุม่น า้
โขง เครือ่งเป่าแบบไมม่ีลิน้เรยีกวา่ “ขลุย่”  สว่นเครือ่งเป่า 
แบบมีลิน้เรียกว่า “ป่ี” นอกจากนีย้งัมี “แตร” ที่น  าเขา้มา
จากวฒันธรรมตะวนัตกในช่วงอาณานิคมอีกดว้ย สว่น ป่ี 
ประเภทที่มีลิน้คู่ประกบกัน มีตัวเลาที่วัสดุท าจากไม้
ประเภทเนือ้แข็ง เช่น ป่ีใน ป่ีชวา ป่ีเน ป่ีมอญ เป็นตน้ ป่ี 
ประเภทนีใ้หเ้สียงแหบแผดแข็งแรง ดังกังวาน ซึ่งพบป่ี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนันีใ้นหลายประเทศ เฉพาะอย่างยิ่ง
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ประเทศที่อยู่ในเขตเสน้ทางที่เรียกว่า เสน้ทางสายไหม 
ซึง่ถือเป็นเสน้ทางส าคญัแลกเปลี่ยนการคา้และกระจาย
วฒันธรรมของอาณาจกัรใหญ่โบราณ เริ่มตัง้แต่ดินแดน
ทางตะวนัออกกลางเขา้สูจี่น แสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการ 
การเปลี่ยนแปลง และการแพร่กระจายของป่ีประเภทนี ้
จากวฒันธรรมทางตะวนัออกกลางเขา้มาสูพ่ืน้ท่ีดินแดน
ลุม่น า้โขง  (อานนัท ์นาคคง, 2556) 

ป่ี อีกประเภทที่ปรากฏอย่างแพร่หลายใน
บรเิวณภมูิภาคลุม่น า้โขง เป็นป่ี ที่มีไมต้ระกลูไผ ่เป็นวสัดุ
ส  าคญัในการท าป่ี โดยไมไ้ผ่เป็นไมอ้เนกประสงคป์ระจ า
ถ่ิน ซึ่งอยู่ควบคู่กับวิธีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนใน
แถบลุม่น า้โขงมาแตโ่บราณจนถึงปัจจบุนั มีลิน้ท่ีเป็น ลิน้
เดี่ยวอิสระ ก าเนิดเสียงโดยลมที่เกิดจากการเป่าไป
กระทบแผ่นลิ ้นที่ ปิดประกบช่องลม ท าให้เกิดการ
สั่นสะเทือนจนเกิดเสียง และเป็นส่วนส าคัญที่ให้เนือ้
เสียงที่มีเอกลักษณ์  มีเสียงที่  อ่อนนุ่ม สดใส มีการ
บรรเลง ที่ไพเราะ พริว้ไหว และน่าสนใจ ถูกน ามาใชใ้น
วัฒนธรรมประเพณีในระดับทอ้งถ่ิน ที่เช่ือมโยงกับวิถี
ชีวิตและจิตวิญญาณดัง้เดิมของผูค้นที่อาศยัในแถบลุ่ม
แมน่ า้โขง (สรุพล เนสสุนิธุ,์ 2555) 

อย่างไรก็ตามการพฒันาสืบทอด เครื่องดนตร ี
ป่ี ตระกูลไม้ไผ่ลิน้อิสระ ในบริเวณลุ่มแม่น า้โขง ยังคง
เป็นแบบมุขปาฐะ หรือความเช่ือของคนรุ่นก่อนๆส่งต่อ
กนัมา ซึง่เริม่ลดนอ้ยลงไป อีกทัง้การศึกษาเชิงวิชาการท่ี
เก่ียวข้องกับลักษณะของป่ี ด้านคุณภาพของเสียงป่ี 
ระบบเสียงป่ี และการบรรเลงป่ี ยังพบได้น้อย ดังนั้น 
การศึกษา ป่ี ลุ่มน า้โขง ที่ท  าจากไม้ไผ่และมีลิน้อิสระ    
จึงเป็นสิ่งผูว้ิจัยหวงัว่าจะไดข้อ้มูลที่ช่วยสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงอตัลกัษณ์ทางดนตรีและความสมัพนัธ์ที่เช่ือมโยงกัน
ในวฒันธรรมลุม่น า้โขง  เหตนุีผู้ว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาคุณลักษณะ  ป่ี  ลุ่ มน ้า โข ง  เพื่ อศึ กษาถึ ง
คณุลกัษณะและความสมัพนัธข์องป่ี ดา้นรูปรา่งลกัษณะ
แล ะ ร ะบบ เ สี ย ง  เ พื่ อ ไ ด้ ข้ อ มู ล แ ก่ ก า ร พัฒน า

ศิลปวฒันธรรมลุ่มน า้โขงไดม้ีส่วนต่อยอดใหเ้จริญงอก
งามในสงัคมตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่ อศึกษาคุณลักษณะระบบเสียง  ป่ี       

ลุม่น า้โขง 
2.  เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ บทบาทใน       

การบรรเลง ป่ี ลุม่น า้โขง 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
กลุ่มผู้รู ้จ านวน 9 ท่าน และ กลุ่มผู้บรรเลงป่ี 

จ านวน 6 ทา่น  
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
แบบสมัภาษณแ์บบไมม่ีโครงสรา้ง  
4.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เ ก็บรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง และ การลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู ป่ี ท่ีปรากฏในการ
ดนตรีของกลุ่มประเทศลุ่มแม่น า้โขง 6 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศจีน ประเทศพม่า ประเทศลาว ประเทศกัมพูชา 
ประเทศเวียดนาม และประเทศไทย โดยใชว้ิธีการเลือก ป่ี 
กลุ่มตวัอย่าง แบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-
Probability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดศึกษา ป่ี ที่ท  าจากไมไ้ผ่ และมีลิน้อิสระ 
มีจ านวน 12 เครือ่ง แบง่เป็น 5 กลุม่ ดงันี ้ 

1) กลุ่มป่ีจุม จ านวน 5 เครื่อง ได้แก่ ป่ีแม ่     
ป่ีกลาง ป่ีกอ้ย ป่ีเลก็ ป่ีตดั  

2)  กลุม่ป่ีขบัไทด า 2 เครือ่ง ไดแ้ก่  ป่ีดวง ป่ีป๊ัป   
3)  กลุม่ป่ีลาว-อีสาน 1 เครือ่ง ไดแ้ก่ ป่ีภไูท  
4) กลุ่มป่ีจีนสิบสองปันนา 2 เครื่อง ได้แก่      

ป่ีน า้เตา้ ป่ีบาว ู 
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5)  กลุ่มป่ีม้งเวียดนาม 2 เครื่อง ได้แก่ ซ๋าว
แหมว่เวียด ป่ีซา๋วแหมว่หนือ 

 

 
ภาพที ่1 ป่ีกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ที่ศกึษาเขตลุม่แมน่ า้โขง 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
ผูว้ิจยับนัทึกเสียงป่ีกลุม่ตวัอย่าง ทัง้ 12 เครื่อง 

โดยบนัทึกเสียงการบรรเลงโนต้ จากเสียงแรกที่ต  ่าที่สดุ
ไปจนถึงเสยีงทีส่งูที่สดุ ไลเ่สยีงจนครบทกุเสยีงตามระบบ
เสียงป่ีแต่ละเครื่อง จากนั้นน าไฟลข์้อมูลมาวิเคราะห ์
โดยอา้งอิงงานศึกษาของ กฤษฎิ์ เลกะกุล (2552) ที่ใช้
แนวคิด ระบบเซนต ์(The Cent System) คิดคน้โดย 
Alexander J. Ellis ซึ่งเป็นระบบที่ใชว้ดัระดบัเสียงดนตรี
และการวิเคราะหเ์ชิงโครงสรา้งระบบเสยีง  

ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Cubase เวอรช์ั่น 5 ส าหรบั
การประมวลคลืน่เสยีงที่ไดบ้นัทกึเสยีงป่ี แลว้แปลเป็นค่า
ระดับเสียงเทียบกับโน้ตดนตรี มีการแสดงค่าเฉลี่ยใน
ระบบเซ็นต์ของเสียงป่ี ที่บันทึกไว้อย่างชัดเจน มีการ
แสดงคา่เบี่ยงเบนในลกัษณะ สงูหรือต ่า จากค่ากลางซึ่ง
เป็นค่ามาตรฐานในระบบเสียงดนตรีสากล เพื่อแสดงให้
เห็นถึงคุณลกัษณะโนต้เสียงป่ีแต่ละชนิด พรอ้มทัง้บอก
ระดบั Octave และ เทียบเสียงปรากฏในผงัภาพรูปลิ่ม
เปียโน  แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าความสอดคลอ้งของ
บันไดเสียงตามหลักทฤษฎีดนตรีสากล จากนั้นเขียน
รายงานข้อค้นพบให้มีความต่อเนื่องกลมกลืน แยก

ประเด็นชัดเจน  สรา้งตารางหรือโมเดลสรุปขอ้ค้นพบ 
ตามความจ าเป็นของวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

ผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา ป่ี ลุม่น า้โขง จ านวน 12 เครื่อง 

ไดแ้ก่ ป่ีแม ่ป่ีกลาง ป่ีกอ้ย ป่ีเลก็ ป่ีตดั ป่ีดวง ป่ีป๊ัป ป่ีภไูท 
ป่ีน า้เตา้ ป่ีบาวู ป่ีซ๋าวแหม่วเวียด ป่ีซ๋าวแหม่วหนือ มี
ความสมัพนัธด์งันี ้

 

 
ภาพที ่2 กลุม่ตวัอยา่ง ป่ี ลุม่น า้โขง 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1 จากการศึกษา
คณุลกัษณะทางระบบเสยีง ป่ีลุม่น า้โขง พบวา่ 

 
ภาพที ่3 ป่ีแม ่

“ป่ีแม่”  อยู่ในกลุ่มตระกูลป่ีจุม ที่มีขนาดใหญ่
ที่ สุด  เ ลา ป่ีท า จาก ไม้ ไผ่ ย าวประมาณ 84 ซม . 
เสน้ผา่ศนูยก์ลางประมาณ 2.5 ซม. มีรูนิว้ 6 รู มีลิน้เสียง
แบบอิสระทีท่  าจากโลหะผสม บรรเลงไดท้ัง้หมด 7 ระดบั
เสียง ใหเ้นือ้เสียงทุม้ต ่า เมื่อเทียบตามระบบเสียงสากล 
โนต้เสียงที่ต  ่าที่สดุคือ D ใน Octave 2 และ โนต้เสียงที่
สงูสดุคือ C  Octave 3  มีระยะเสียงระหว่างโนต้โดยอิง
ค่าในระบบ Cent คือ D2-5, Eb2+19, F2-10, G2-6, 
A2-46, Bb2+8, C3-18 ขอ้สงัเกตคือโนต้เสียง F และ G 

กลุม่ป่ีจีนสิบ
สองปันนา 

 
กลุม่ป่ีจมุ 

 กลุม่ป่ี 
ลาว-อีสาน 

กลุม่ป่ีมง้ 
เวียดนาม 

กลุม่ป่ีขบัไทด า 
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จะใหเ้สยีงแหบแตก  เมื่อบรรเลงเลงไลโ่นต้ เร มี ฟา ซอล 
ลา ที โด เนือ้เสียงที่ไดเ้ป็นบนัไดเสียงทางไมเนอรค์ลา้ยกบั
ไลโ่นต้ ที โด เร มี ฟา ซอล ลา 

 
ภาพที ่4 ป่ีกลาง 

“ป่ีกลาง”  อยู่ในกลุ่มตระกูลป่ีจุม มีขนาด
รองลงมาจากป่ีแม่ เลาป่ีท าจากไม้ไผ่ยาว 71 ซม. 
เส้นผ่าศูนย์กลาง 2.2 ซม. มีรูนิว้ 7 รู มีลิน้เสียงแบบ
อิสระทีท่  าจากโลหะผสม บรรเลงไดท้ัง้หมด 8 ระดบัเสียง 
ให้เนือ้เสียงกลางทุ้ม เมื่อเทียบตามระบบเสียงสากล  
โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สุดคือ G ใน Octave 2 และ    
โนต้เสียงที่สงูสดุคือ G Octave 3  มีระยะเสียงระหว่าง
โนต้โดยอิงค่าในระบบ Cent คือ G2+36, A2-30, Bb2+1, 
C3+4, D3+42, Eb3-12, F3-19, G3-22 ขอ้สงัเกตคือ
โนต้เสยีง Bb2 จะใหเ้สยีงแหบแตก บนัไดเสียง ซอล ลา ที 
โด เร มี ฟา ซอล (เสียงที่ไดเ้ป็นลกัษณะบนัไดเสียงไมเนอร ์
คลา้ยกบัไลโ่นต้ ลา ที โด เร มี ฟา ซอ ลา) 

 

ภาพที ่5 ป่ีกอ้ย 

“ป่ีกอ้ย” อยูใ่นตระกลูป่ีจุม มีขนาดเล็กรองจาก
ป่ีกลาง มีความยาว 53.5 ซม. เสน้ผ่าศูนยก์ลาง 1.9 ซม. 
เลาป่ีท าจากไมไ้ผ่ มีรูนิว้ 7 รู มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  า
จากโลหะผสม บรรเลงไดท้ัง้หมด 8 ระดบัเสียง ใหเ้นือ้เสียง
ระดบักลางไม่สงูหรือต ่าจนเกินไป เมื่อเทียบตามระบบ
เสยีงสากล โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สดุคือ C ใน Octave 3 
และโนต้เสียงที่สูงสุดคือ C Octave 4 มีระยะเสียง
ระหวา่งโนต้โดยอิงคา่ในระบบ Cent คือ C3+33, D3-16, 
E3-47, F3+36, G3+21, A3-46, Bb3+16, C4+14 
ขอ้สงัเกตคือโนต้เสยีง Eb3 และ F3 จะใหเ้สยีงแหบแตก  

 
ภาพที่ 6 ป่ีเลก็ 

“ป่ีเลก็” เป็นตระกลูป่ีจมุที่มีขนาดเล็กรองลงมา
จากป่ีกอ้ย มีความยาว 37.5 ซม. เสน้ผา่ศนูยก์ลาง 1.7 ซม. 
เลาป่ีท าจากไมไ้ผ่ มีรูนิว้ 7 รู มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  า
จากโลหะผสม บรรเลงไดท้ัง้หมด 8 ระดับเสียง ใหเ้นือ้
เสยีงกลางแหลม เมื่อเทียบตามระบบเสียงสากล โนต้เสียง
ที่บรรเลงต ่าที่สุดคือ G ใน Octave 3 และ โนต้เสียง      
ที่สงูสดุคือ G Octave 4  มีระยะเสียงระหว่างโนต้โดยอิง
ค่าในระบบ Cent คือ G3+6, Ab3+39, Bb3-1, C4-5, 
D4-10, Eb4+26, F4+1, G4-1 เมื่อบรรเลงเลงไล่โนต้ 
ซอล ลา ที โด เร มี ฟา ซอล (เนือ้เสียงที่ไดเ้ป็นไมเนอร ์
คลา้ยกบัไลโ่นต้ ลา ที โด เร มี ฟา ซอ ลา) 

 

 
ภาพที ่7 ป่ีตดั 

 “ป่ีตัด”  อยู่ในตระกูลป่ีจุมที่มีขนาดเล็กที่สุด   
มีความยาว 29 ซม. เสน้ผ่าศูนยก์ลาง 1.4 ซม. เลาป่ีท า
จากไมไ้ผ่ มีรูนิว้ 7 รู มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  าจากโลหะ
ผสม บรรเลงเสียงไดท้ัง้หมด 8 ระดบัเสียง ใหเ้นือ้เสียง
แหลมสูง เมื่อเทียบตามระบบเสียงสากล โน้ตเสียงที่
บรรเลงต ่าที่สดุคือ C ใน Octave 4 และโนต้เสียงที่สงูสดุ
คือ C Octave 5 มีระยะเสียงระหว่างโนต้โดยอิงค่าใน
ระบบ Cent คือ C4-23, D4-44, Eb4+3, F4-25, G4+6, 
Ab4+36, Bb4+1, C5+23 เมื่อบรรเลงเลงไลโ่นต้ โด เร 
มี ฟา ซอ ลา ที โด เนือ้เสียงที่ไดเ้ป็นไมเนอร ์คลา้ยกับ  
ไลโ่นต้ ลา ที โด เร มี ฟา ซอ ลา  
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ภาพที ่8 ป่ีดวง 

“ป่ีดวง”  ปรากฏอยู่ในกลุม่ป่ีขบัไทด า เลาป่ีท า
จากไมไ้ผ ่ความยาว 120 ซม. และเสน้ผา่ศนูยก์ลาง 2.5 ซม. 
มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  าจากโลหะผสม มีรูนิว้ 6 รู และ  
มีอีก 1 รู ถดัลงมาเพื่อใชเ้ปิดลม มีรูค  า้นิว้โป้ 1 รู บรรเลง
ไดท้ัง้หมด 8 ระดบัเสียง ใหเ้นือ้เสียงทุม้ต ่าและแหบ เมื่อ
เทียบตามระบบเสียงสากล โน้ตเสียงที่ต  ่าที่สุดคือ D#  
ใน Octave 2 และโนต้เสียงที่สงูสดุคือ C# Octave 3    
มีระยะเสียงระหว่างโนต้โดยอิงค่าในระบบ Cent คือ 
D#2-34, E2+29, F2+16, G2-49, A2-45, A#2+8, 
B2+39, C#3-49 

 

 
ภาพที ่9 ป่ีป๊ับ 

“ป่ีป๊ับ”  ปรากฏอยู่ในกลุ่มป่ีขบัไทด า เลาป่ีท า
จากไมไ้ผค่วามยาว 35 ซม. และ เสน้ผ่าศนูยก์ลาง 1.5 ซม. 
มีรูนิว้ 5 รู มีรูค  า้นิว้โป้ 1 รู มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  าจาก
โลหะผสม บรรเลงเสียงทั้งหมด จ านวน 7 ระดับเสียง   
ใหเ้นือ้เสยีงแหบสงู สดใส เมื่อเทียบตามระบบเสยีงสากล 
โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สดุคือ D# ใน Octave 3 และโนต้
เสียงที่สงูสดุคือ F Octave 4 มีระยะเสียงระหว่างโนต้
โดยอิงค่าในระบบ Cent คือ D#3+14, E3+32, G3-43, 
A#3-17, C4-5, D4+15, F4+7 

 

 
ภาพที ่10 ป่ีภไูท 

“ป่ีภูไท” ปรากฏอยู่กลุ่มป่ีลาว-อีสาน ท าจาก 
ไมไ้ผ่ซางหรือไมกู้่แคน ส่วนหัวเลาเป็นข้อตัน ยาวราว 

30-40 ซม. เสน้ผ่าศูนยก์ลาง 1.3 ซม. มีส่วนปล่องเปิด
ปลายดา้นทา้ยเรยีวยาว มีรูนิว้ 5 รู มีลิน้เสยีงแบบอิสระที่
ท  าจากโลหะผสม บรรเลงเสียงทัง้หมด จ านวน 6 ระดบั
เสียง ให้เนือ้เสียงแหบแข็ง เมื่อเทียบตามระบบเสียง
สากล โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สดุคือ G ใน Octave 3 
และโนต้เสียงที่สูงสุดคือ E Octave 4 มีระยะเสียง
ระหว่างโนต้โดยอิงค่าในระบบ Cent คือ G3+6, A3-2, 
B3-20, C4-22, D4-27, E4-28, 

 

 
ภาพที ่11  ป่ีน า้เตา้ 

“ป่ีน า้เตา้”  ปรากฏอยู่กลุ่มป่ีจีนสิบสองปันนา 
เลาเป็นไมไ้ผ่เสียบเขา้กับน า้เตา้ รูปทรงเป็นเอกลกัษณ ์
ยาวประมาณ 40 ซม. มีรูนิว้ 6 รู มีรูค  า้นิว้โป้ 1 รู มีลิน้เสียง
แบบอิสระท่ีท าจากโลหะผสม บรรเลงไดท้ัง้หมด 8 เสียง 
มีเนือ้เสียงนุ่มนวลอ่อนหวาน เมื่อเทียบตามระบบเสียง
สากล โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สดุคือ  G ใน Octave 3 
และโนต้เสยีงที่สงูสดุคือ A Octave 4 มีระยะเสยีงโดยอิงคา่
ในระบบ Cent คือ G3+32, A3-5, B3-17, C4-5, D4-6, 
E4-4, G4+6, A4-14 ป่ีเลาเล็กอนัแรก มีเสียง คือ E4-5 
และป่ีเลาเลก็ที่สอง มีเสยีง คือ A3+1  

 

 
ภาพที ่12 ป่ีบาว ู

“ป่ีบาวู” ปรากฏอยู่ในกลุ่มป่ีจีนสิบสองปันนา 
มีเลาที่เป็นไมไ้ผ่ ยาว 44.5 ซม. เสน้ผ่าศนูยก์ลาง 2.2 ซม. 
มีรูนิว้ 6 รู มีรูค  า้นิว้โป้ 1 รู มีลิน้เสียงแบบอิสระท่ีท าจาก
โลหะผสม  มีส่วนที่เป็นลักษณะทรงกระบอกโลหะมา
สวมครอบแผน่ลิน้ เจาะช่องรูเป่า บรรเลงไดท้ัง้หมด 8 เสียง 
มีเนือ้เสียงนุ่มนวลอิ่มเต็ม ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา ป่ีที่เป็นระบบ
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คีย ์G เมื่อเทียบตามระบบเสียงสากล โนต้เสียงที่บรรเลง
ต ่าที่สดุคือ  D ใน Octave 3 และโนต้เสียงที่สงูสดุคือ E 
Octave 4 มีระยะเสียงโดยอิงค่าในระบบ Cent คือ 
D3+32, E3+12, F#3+3, G3+12, A3+1, B3+3, D4+15, 
E4+19   

 

 
ภาพที ่13 ป่ีซา๋วแหมว่เวียด 

“ป่ีซ๋าวแหม่วเวียด” ปรากฏอยู่ในกลุ่มป่ีม้ง 
เ วี ยดนาม  ท าจาก ไม้ไผ่  มี ค วามยาว  61.5 ซม . 
เส้นผ่าศูนย์กลาง 2.4 ซม. มีรูนิว้ 8 รู รูค  ้านิว้โป้ 1 รู       
มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  าจากโลหะผสม บรรเลงได้
ทัง้หมด 9 เสยีง มีเนือ้เสียงทุม้นุ่มนวลอิ่มเต็ม เมื่อเทียบ
ตามระบบเสียงสากล โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สดุคือ B 
ใน Octave 2 และโนต้เสียงที่สงูสดุคือ C Octave 4 มี
ระยะเสียงโดยอิงค่าในระบบ Cent คือ B2-23, C3+5, 
D3+15, Eb3+26, F3+23, G3+35, A3+17, Bb3+33, 
C4+33  

 

 
ภาพที ่14 ป่ีซา๋วแหมว่หนือ 

“ป่ีซ๋าวแหม่วหนือ” ปรากฏอยู่ ในกลุ่มป่ีม้ง 
เวียดนาม มีขนาดเลก็กวา่ป่ีซา๋วแหม่วเวียด ท าจากไมไ้ผ ่
มีความยาว 28 ซม. เสน้ผา่ศนูยก์ลาง 1.8 ซม. มีรูนิว้ 5 รู 
รูค  า้นิว้โป้ 1 รู มีลิน้เสียงแบบอิสระที่ท  าจากโลหะผสม 
บรรเลงไดท้ัง้หมด 7 เสียง มีเนือ้เสียงสดใส เมื่อเทียบตาม
ระบบเสียงสากล โนต้เสียงที่บรรเลงต ่าที่สุดคือ B ใน 
Octave 3 และโนต้เสยีงที่สงูสดุคือ C Octave 5 มีระยะเสียง 
โดยอิงค่าในระบบ Cent คือ B3-49, C4+16, Eb4+33, 
G4+35, Bb4+28, C5+33 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2 จากการศึกษา
ความสัมพันธ์บทบาทในการบรรเลง ป่ี ลุ่มน า้โขงนั้น 
พบว่า กลุ่มป่ีจุมทั้ง 5 ขนาดที่เป็นชุดเดียวกัน จะเล่น   
ในกลุม่เสียง (Key) เดียวกนั และมีขนาดเลาที่เหมาะสม
กับช่วงเสียง โดยแบ่งแนวท าหน้าที่ เล่นกันคนละ 
ช่วงเสียง (Octave) มีป่ีก้อยเป็นท านองหลัก (สม       
ไชยแกว้, 2561) ซึ่งกลุม่ป่ีจุมมีความใกลเ้คียงกับระบบ
เสียงของป่ีซ๋าวแหม่ว ที่ใช้บันไดเสียงไมเนอรด์อเรียน
เช่นเดียวกัน ดา้นป่ีซ๋าวแหม่วเวียดและซ๋าวแหม่วหนือ 
ถึงแมจ้ะอยู่ในกลุ่มป่ีมง้เวียดนาม แต่ระบบนิว้เสียงของ 
ป่ีทัง้สองเลา จะบรรเลงต่างกนั แต่ยงัคงสามารถบรรเลง
ใน Key เดียวกนัได ้ดา้นป่ีภไูท ป่ีน า้เตา้และป่ีบาว ูกลุม่นี ้
มีระบบเสียงที่เหมือนกัน คือ เพนตาโทนิค ส่วนป่ีป๊ับ    
จะมีแนวคิดการบรรเลงที่ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ ์  
ไมม่ีจงัหวะชดัเจน บรรเลงแบบดน้สด ไม่มีท านองบงัคบั 
ใช้หลักอิงเสียงสอดคลอ้งตามผู้ขับรอ้ง ทั้งนีผู้ ้บรรเลง 
ตอ้งมีทกัษะการฟังและอารมณร์่วมไปตามสถานการณ์
ดว้ย (ทา้วค าสวน วงทองค า, 2562) 

นอกจากนี ้ยั งมี  ป่ี  ที่ ท  า ขึ ้นมา โดยไม่ มี
จุดประสงค์เพื่อความบันเทิง แต่เอามาใช้บรรเลงใน
พิธีกรรม คือ “ป่ีดวง” เป็น ป่ีที่มีระบบเสียงแตกต่าง
ออกไปจากลักษณะของป่ีลุ่มน า้โขงในกลุ่มที่กล่าวมา
ขา้งตน้  โดยป่ีดวงจะเนน้บรรเลงใหค้วามรูส้ึกที่จริงจัง   
มีมนต์ขลัง มีความศักดิ์สิทธ์ิของพิธีกรรม (ท้าวเพชร 
เสด็จจัน, 2561) ทั้งนีผู้ ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
ภาคสนามและการสมัภาษณ ์สรุปประเด็นความสมัพนัธ์
ในการบรรเลง ป่ี ในวัฒนธรรมดนตรีลุ่มน ้าโขง ไว ้         
3 วตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 

1. ใช ้ป่ี บรรเลงเพื่อความบนัเทิง ถือเป็นการ
ใชเ้สยีงดนตรที าหนา้ตามรูปแบบปกติคือเพื่อสรา้งความ
สนุทรียภาพ สรา้งความเพลิดเพลิน การบรรเลงป่ี จะมี
ลกัษณะของการบรรเลงท านองเพลงทอ้งถ่ิน การบรรเลง
ประกอบการขบัรอ้ง และ การบรรเลงแบบดน้สด 
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2. ใช ้ป่ี บรรเลงเพื่อเกีย้วพาราสี นอกจากการ
บรรเลงสร้างความเพลิดเพลินทั่ วไปแล้ว ในวิถีชีวิต
ทอ้งถ่ินดัง้เดิม จะมีการใชเ้สียงดนตรีเพื่อสื่อความรูส้ึก
เสน่หาแก่หญิงสาวที่ชอบ ดังนัน้ ป่ี จึงเป็นสื่อกลางใน
การเกี ้ยวพาราสี หรือ ใช้จีบสาว โดยน ามาบรรเลง
ประกอบรว่มกบัการขบัรอ้งโตต้อบกนัไปมาระหว่างหนุ่ม
สาว ประกอบกิจวตัรเป็นประจ าจนเกิดความรกัใคร ่ 

3. ใช ้ป่ี บรรเลงประกอบพิธีกรรม ชาวทอ้งถ่ิน
ลุม่แมน่ า้โขง  ที่มีความเช่ือเรื่องชีวิตหลงัความตาย จะมี
กิจกรรมเพื่อติดต่อสื่อสารเก่ียวกบัจิตวิญญาณ จึงมีการ
ใช้เสียงเพื่อ ใหค้วามรูส้ึกที่จริงจัง มีมนตข์ลัง มีความ
ศักดิ์สิทธ์ิของพิธีกรรม เกิดการคลอ้ยตาม เช่น ป่ีดวง      
ที่บรรเลงประกอบพิธีกรรม พิธีขบัมด 

อภปิรายผล 
จากการเสนอผลการศึกษา แสดงให้เห็นถึง

คุณลักษณะทางระบบเสียงป่ีลุ่มน ้าโขง  ที่มีความ
คลา้ยคลงึกนัและแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัวฒันธรรม
ดนตรขีองแตล่ะแหง่ ดว้ยเหตทุี่ ป่ี ลุม่น า้โขง ใชว้สัดทุี่ท  า
เหมือนกัน คือ ท าจากไมต้ระกูลไมไ้ผ่ มีลกัษณะเป็นล า
ยาวเจาะทะลปุลอ้ง มีการเจาะรูนิว้เสียงเรียงกันเพื่อใช้
เปลี่ยนระดบัเสียงเหมือนกัน ระยะเจาะรู และจ านวนรู 
ไม่เท่ากนัขึน้อยู่กบัวฒันธรรมดนตรีของแต่ละแห่ง ลิน้ป่ี 
มีลักษณะและใช้วัสดุเหมือนกัน คือโลหะผสมพวก
ทองแดง ตี เป็นแผ่นบาง ตัดเจาะเป็นลิน้มีลักษณะ  
ปลายแหลมยาวขนาดพอเหมาะ เนือ้เสียงจึงมีความ
คลา้ยคลงึกนั ขนาดของป่ีเป็นอีกปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
กบัโทนของเสียงป่ี คือ ป่ีเลาใหญ่มีโทนเสียงต ่าแหบโหย 
ป่ีขนาดกลางรองลงมามีเสียงนุ่มนวลอ่อนหวาน ป่ีเลาเล็ก
มีโทนเสียงสูงให้เสียงสว่างสดใส และระบบเสียงของ     
ป่ีลุ่มแม่น ้าโขง มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับกลุ่ม   
บนัไดเสียง คือ เพนทาโทนิค (Pentatonic) และไมเนอร์
ดอเรียน (Dorian) แต่ดา้นระดบัเสียงและจ านวนเสียง

ของป่ีแต่ละประเภทในวัฒนธรรมดนตรีลุ่มน า้โขงนั้น    
จะมีความแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัวฒันธรรมดนตรี
ของแตล่ะแหง่ หากน า ป่ี ในวฒันธรรมลุม่น า้โขง ท่ีมีการ
ตั้งเสียงหรือมีเสียงส าคัญที่ใกลเ้คียงกัน จะสามารถ
บรรเลงบทเพลงในบันไดเสียงเดียวกันได้ มีการศึกษา
ของ กฤษฎิ์  เลกะกุล (2552) ที่ไดท้  าการศึกษาระบบ
เสียงและคุณลกัษณะทางเสียงของป่ีใน และมีการใช้
แนวคิดระบบเซนต์ (The Cent System) วัดระดับ
เสียงดนตรีและการวิเคราะห์เชิงโครงสรา้งระบบเสียง 
น ามาสู่การวิเคราะห์ระบบเสียงป่ี เพื่อเปรียบเทียบ      
เชิงโครงสรา้งบันไดเสียง ซึ่งผลการศึกษาระดับเสียง
สมบูรณ์ป่ีใน เมื่อน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับทฤษฎี
ดนตรีไทย ท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า ระบบเสียงป่ีใน           
มีระยะหา่งระหวา่งเสยีงที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะในแต่ละ
ช่วงคูท่บเสยีง ไมม่ีการ แบง่เป็น 7 เสยีงเทา่หรอืใกลเ้คียง
กันตามทฤษฎีดนตรีไทย จากการศึกษาดังกล่าว เมื่อ
พิจารณาระบบเสียง  ป่ีลุ่มน ้า โขง กับ ป่ี ใน จะมี
คุณลกัษณะต่างกัน คือ ป่ีใน ตัวเลาท าจากไมเ้นือ้แข็ง 
และมีลิน้คู่ประกบ สว่นป่ีลุ่มน า้โขง จะท าจากไมต้ระกูล
ไม้ไผ่ และมีลิน้อิสระ โดยคุณลักษณะทางระบบเสียง    
มีเอกลกัษณเ์ฉพาะต่างกัน ทัง้เรื่องของ บนัไดเสียงและ
จ านวนเสยีง  

ความสมัพนัธบ์ทบาทในการบรรเลงป่ีลุม่น า้โขงนัน้ 
ป่ีส่วนมากเป็นชนิดที่ใช้บรรเลงเพื่อความบันเทิงทั่วไป    
มีลลีาการบรรเลงที่เป็นเอกลกัษณแ์ตกต่างไปตามแต่ละ
วฒันธรรม การศึกษานีส้มัพนัธก์บัการศึกษาของ สรุพล 
เนสสุินธุ ์(2555) ที่ศึกษาเรื่อง แคนของกลุม่ชาติพนัธไ์ต
ในภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง: แหล่งก าเนิดการแพร่กระจาย 
และแนวทางการสืบทอดและพัฒนา พบว่า แคน           
มีพฒันาการเริ่มจากป่ีซงัขา้ว ป่ีน า้เตา้ มาเป็นแคนสาม 
แคนเจ็ด แคนแปด และแคนเกา้ในที่สุด  มีการสืบทอด
มาจากบรรพบุรุษ หรือในหมู่เครือญาติที่อาศัยอยู่ใน
พืน้ที่เดียวกัน มีการเป่าแคนในบุญประเพณีต่างๆ จาก
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ข้อมูลดังกล่าวได้แสดงให้เห็นถึ งความสัมพันธ์
เช่นเดียวกับบทบาทการใชง้านป่ีในแต่ละพืน้ที่ ที่มีการ
สบืทอดตอ่กนัมา สว่นหลกัการบรรเลงไมไ่ดม้ีการก าหนด
รูปแบบดา้นเทคนิคเสียง วิธีปฏิบัติ และช่ือของเทคนิค 
นัน้ๆ ไว ้อยา่งเป็นทางการ บางเทคนิคการบรรเลง ยงัเป็น
การคิดคน้หรือคน้พบดว้ยตวัเองของนกัป่ี หลายเทคนิค 
ที่เคยมีอาจเลือนหายไปพรอ้มกับนกัป่ีในแต่ละรุ่น และ   
ก็เกิดขึน้มาใหม่ได้เรื่อยๆ เช่นกัน นอกจากนีก้ารฟัง      
บทเพลงที่บรรเลงของป่ีในแต่ละวัฒนธรรมดนตรีของ  
ลุม่น า้โขง ท าใหไ้ดเ้ห็นเทคนิคการบรรเลงที่คลา้ยคลงึกนั 
การศกึษานีส้อดคลอ้งกบั ทฤษฎีสนุทรียศาสตร ์ท่ีมนษุย์
คิดสร้าง แหล่งก าเนิดสุนทรียศาสตร์ขึน้มา พัฒนา       
ในส่วนของคุณค่าของมนุษยใ์หส้ามารถด ารงตนอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุขได้ โดยมีองค์ประกอบของ
การศึกษาอยู่สามประเด็นหลกัๆ  คือ  1) แหลง่สนุทรียะ  
(Aesthetic object)  คือตวัศิลปะวตัถุหรือตน้ก าเนิด
ความงามที่มนุษยส์ามารถรับรูไ้ด้ทางประสาทสัมผัส   
ทัง้หา้ ในส่วนของดนตรีนั่นคือเสียงดนตรีที่รบัรูไ้ดโ้ดยห ู
2) ประสบการณท์างสนุทรียภาพ (Aesthetic experience)  
เป็นกระบวนการทางการเกิดปัญญา การรบัรูค้วามงาม
จากแหล่งสุนทรียะในเชิงคุณภาพ 3) ความซาบซึง้ใน
สนุทรียภาพ  (Aesthetic appreciation)  คือผลที่ไดร้บั
จากการเกิดประสบการณท์างสนุทรียภาพ ที่จะมีเกณฑ์
การวดัคุณค่าการเกิดสนุทรียภาพจาก 3 แนวคิด คือ    
ตวัผูร้บัสทุรยีภาพเอง คณุค่าของแหลง่สนุทรียะเอง และ
เกิดจากความสัมพันธ์กันระหว่างแหล่งสุนทรียะกับ     
ตวัผูร้บัสนุทรีภาพที่มีการปรบัตวัไปตามสภาพแวดลอ้ม   
สนุทรียภาพเป็นความรูส้ึกของมนุษยท์ี่มีต่อความงาม 
ความไพเราะ ความเพลิดเพลิน  เ ป็นศาสตร์ที่ มี
ความส าคญัต่อกระบวนการวฒันธรรมดนตรี ทัง้ที่ผ่าน
มาในอดีต คงอยู่ในปัจจุบนั และการสรา้งสรรคต์่อไปใน
อนาคต  

สรุปผลการวิจัย 
ป่ีลุม่น า้โขง ทีท่  าจากไมต้ระกลูไมไ้ผ่ มีลกัษณะ

เป็นล ายาวเจาะทะลปุลอ้ง มีการเจาะรูนิว้เสียงเรียงกัน
เพื่อใช้เปลี่ยนระดับเสียงเหมือนกัน ระยะเจาะรู และ
จ านวนรู ไม่ เท่ากันขึ ้นอยู่กับวัฒนธรรมดนตรีของ        
แต่ละแห่ง มีลิน้ป่ี ใชว้ัสดุเหมือนกัน คือโลหะผสมพวก
ทองแดง มีคุณลักษณะทางระบบเสียง คือ สามารถ
บรรเลงเสียงได ้ตัง้แต่ 6-9 เสียง โดยจ านวนเสียงและ
ระดับเสียงของป่ีแต่ละเครื่องในวัฒนธรรมดนตรี         
ลุ่มน า้โขงนั้น จะมีความแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับ
วฒันธรรมดนตรีของแต่ละแห่ง โทนเสียงป่ีจะสมัพนัธไ์ป
ตามขนาดเลา ป่ีเลายาวใหญ่มี โทนเสียงต ่ าจะให ้      
เสียงแหบโหย ป่ีขนาดกลางเป็นโทนเสียงกลางจะให้  
เสยีงที่นุม่นวล ออ่นหวาน ป่ีเลาเล็กใหโ้ทนเสียงสงู สดใส 
ร่าเริง ส่วนระบบเสียงส่วนใหญ่มีความใกล้เคียงกับ
สอดคลอ้งใน บนัไดเสียง 2 ชนิดไดแ้ก่ 1) เพนทาโทนิค 
และ 2) ดอเรียนโหมด และดา้นความสมัพันธ์ในการ
บรรเลง 3 รูปแบบ คือ 1) ใชบ้รรเลงเพื่อความบนัเทิง      
2) ใช้บรรเลงเพื่อเกีย้วพาราสี และ 3) ใช้บรรเลงเพื่อ
ประกอบพิธีกรรม 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
ดว้ย งานวิจัยนีศ้ึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับ

คุณลกัษณะทางระบบเสียงและบทบาทในการบรรเลง    
ป่ีลุ่มน ้าโขง เพื่อช่วยสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทาง
ดนตรีและความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงกันในวัฒนธรรม    
ลุม่น า้โขง  การผลการวิจยันีไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ีดงันี ้

1. นักประพันธ์ เพลง ที่ต้องการแสวงหา
แนวคิดการสรา้งสรรคผ์ลงาน ตอ้งการท าความเขา้ใจ
โครงสรา้งระบบเสียง แนวคิดในการบรรเลงป่ีลุ่มน า้โขง 
รวมถึงบริบทที่เก่ียวข้องโดยรอบ เพื่อน าไปใช้ในการ
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สรา้งสรรคป์ระพนัธ์เพลงร่วมสมยั ผสมผสานกับดนตรี  
ที่หลากหลายวฒันธรรมรว่มกบัหลกัการทางดนตรสีากล 

2. นกัดนตรี ที่ตอ้งการศึกษาหลกัการบรรเลง 
ป่ีลุม่น า้โขง ท าความเขา้ใจพืน้ฐานระบบนิว้เสียง กลวิธี
เทคนิคการบรรเลง บทเพลงที่เก่ียวขอ้ง   

3. อาจารย/์ครูดนตรี ที่ตอ้งการพฒันาความรู้
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อขยายผลให้ความรู ้
เผยแพร่ขอ้มูล และความส าคัญของ วัฒนธรรมดนตรี 
ลุม่น า้โขง และเช่ือมโยงไปยงัดนตรวีฒันธรรมอื่นๆดว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. มีป่ีอีกหลายชนิด ประเภทอื่นที่อยู่นอก

ขอบเขตการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี ้ จึ งควรมีการ
ศกึษาวิจยัใหค้รอบคลมุ  

2. การศกึษาป่ีโดยก าหนดพืน้ท่ีใหก้ระชบัและ
เจาะลกึในดา้นดนตร ีวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้ง ในวิถีชีวิตใน 
สงัคมนัน้ๆ วิเคราะหค์วามเช่ือมโยงและความสมัพันธ์
ระหวา่งวฒันธรรรม 

3. การศึกษาเชิง สร้างสรรค์และพัฒนา        
ป่ีลุ่มน า้โขง เช่น แนวทางการพัฒนากระบวนการผลิต 
การพฒันาระบบเสียง การประสมวงป่ีลุม่น า้โขงรูปแบบ
อื่น  

4. การศึกษาอัตชีวประวัติ คีตกวี  บทเพลง     
ที่เก่ียวขอ้งกับป่ีในวฒันธรรมดนตรีลุม่น า้โขง เพื่อทราบ
ถึงแนวทางการศึกษา การถ่ายทอดดนตรี บนัทึกเทคนิค
การบรรเลง และแรงบันดาลใจในการประพันธ์ดนตร ี 
เพื่อเป็นการเชิดชเูกียรติ วงศต์ระกลู และใหอ้นชุนรุน่หลงั
ไดศ้กึษา 

5. การศกึษาดา้นแนวทางการอนรุกัษ์สง่เสริม
การสืบทอด สืบสาน วัฒนธรรมดนตรีลุ่มน ้า โขง            
ใหเ้ผยแพร ่และคงอยูส่บืไป 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat 
University) เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลาย
สาขาวิชาทางดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่
รบัผิดชอบด าเนินการจดัท าวารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความ
วิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่จะตีพิมพ์ในวารสารต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และการ
ประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวุฒิ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์ง่ผลงาน
บทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละ
พนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไม่ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมเรือ่งละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพเ์รือ่งละ 2,000 บาท 
โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลนเ์ท่านัน้ ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru 
โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือและสงักัดของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทุกคนพรอ้มวุฒิการศึกษา

สงูสดุ โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียนที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจยั วิธีการด าเนินการ

วิจยั ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ความยาวไมเ่กิน 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย ไมเ่กิน 4 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคดัย่อภาษาองักฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัย่อภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาให้

ถกูตอ้งก่อนการสง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท า 
   1.5.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยใหช้ัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ 

ตามล าดบัความส าคญั 



 

 

 

   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช ้การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 

   1.5.4 ผลการวิจัย ใหแ้สดงผลจากการวิจัยที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ 
แผนภมูิ ตาราง หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 

   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้้อ่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา 
สนบัสนนุหรอืคดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 

   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยัความยาวไมเ่กิน 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบช่ืุอเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตาม

ตวัอกัษรช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาต)ิ และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้ง
สอดคลอ้งกนั ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือและสงักัดของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทุกคนพรอ้มวุฒิการศึกษา

สงูสดุ  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียนที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคัดย่อภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิ่งที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทั้งหมดของ

บทความ ความยาว  10-15 บรรทดั  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย ไมเ่กิน 4 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคดัย่อภาษาองักฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ

บทคดัยอ่ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัย่อภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาให้

ถกูตอ้งก่อนการสง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถุประสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัเรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบกุรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่าน

ทราบและเขา้ใจตรงกนั 



 

 

 

    4)  ค าจ ากดัความ ควรระบไุวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหลา่นัน้มีความหมายที่แตกต่าง
จากค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  

   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวไมเ่กิน 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบช่ืุอเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตาม

ตวัอกัษรช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาต)ิ และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้ง
สอดคลอ้งกนั  

ข้อก าหนดในการเตรยีมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์

ส าหรบับทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ 
จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ ขนาดกระดาษ 16K 195*270 mm หา่งจากขอบกระดาษบน 1.8 ซม. ดา้นลา่ง 2.5 ซม. ห่างจาก
ระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและขวาดา้นละ 1.8 ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ โดยมี
รายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั  

ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมันแ์ละหวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบ

ดา้นซา้ยของคอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่

(หวัขอ้หลกั) ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ขอ้มูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผูเ้ขียนเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ความ ใส่ปีพิมพไ์วใ้นวงเล็บ ตาม
รูปแบบ ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ)์ / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใสเ่ลขหนา้ ยกเวน้การอา้งอิงแบบคดัลอกขอ้ความใน
เครือ่งหมายอญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่งนอ้ยกว่า 6 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า และ (and หรือ & ในกรณีเป็นผูแ้ต่ง
ชาวตา่งประเทศ) เช่ือมคนสดุทา้ยและคั่นแตล่ะคนดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 6 คนหรือมากกว่า 



 

 

 

ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) ต่อทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิง
งานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป หลงัการอา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า และคณะ (et al. 
ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 
2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี

(2552) 
วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3-5 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 6 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 

 
  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ย
เครือ่งหมายจลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 

2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3-5 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา 
และอษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 
2553) 

(Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 6 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 
2552) 

(Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat 
University, 2003) 

  
 
 
 
 



 

 

 

 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถูกอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้ส่
ขอ้ความเพิ่มว่า อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบั
ภาษาองักฤษใช ้as cited in secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ย
บทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะ
รายการที่ถูกอา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ 
นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณีภาษาองักฤษ) และเรียงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาอังกฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็น
ตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้น

และสวน. 
วีระชัย ณ นคร. (2556). สาระน่ารู ้เรื่องหญ้าแฝก (พิมพ์ครั้งที่  7). สืบค้นจาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item 

/2/20170123 
Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
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