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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
ทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ/์บทความวิจยั ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษาในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
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เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันกัวิจยั  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงค์จะเผยแพรผ่ลงาน  
สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าให้วารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 17 ฉบบัที่ 59 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจการคาดการณผ์ลกระทบและการเตรยีมความพรอ้มในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ 
พรอ้มทัง้ศึกษาความสมัพนัธข์องการเตรียมความพรอ้มกบัการคาดการณ์ โดยเลือกตวัอย่างตามความสมคัรใจจ านวน 30 แห่ง 
จากทัง้หมด 144 แห่ง ผลการวิจยัพบว่ารอ้ยละ 66.70 จากตวัอย่างทัง้หมด คาดการณว์่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบและยงัมองเห็น
ทิศทางที่ดี ขณะเดียวกนัอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ยงัคงมีความกงัวลดา้นผลประกอบการท่ียงัคาดการณไ์มไ่ดจ้ากการสภาพแข่งขนั
ที่จะสงูขึน้ และขอ้จ ากดัดา้นเงินทนุของอตุสาหกรรมขนาดเล็กท าใหไ้ม่สามารถใชโ้อกาสนีใ้นการขยายการลงทนุได ้ส  าหรบัการ
เตรียมความพรอ้มพบว่าสถานประกอบการมีการเตรียมพรอ้มค่อนขา้งมากในการทบทวนและจดัท าแผนงาน การพฒันาทกัษะ
แรงงาน แตข่ณะเดียวกนัผลก็ชีใ้หเ้ห็นถึงความไมพ่รอ้มในการปรบัตวัเพื่อการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมโดยเฉพาะ
ในอตุสาหกรรมขนาดกลางและเลก็ ในการศกึษาความสมัพนัธข์องการเตรียมความพรอ้มกบัการคาดการณ ์สิ่งที่พบอย่างชดัเจน
คือแมว้่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบแต่ก็ไม่ไดเ้พิกเฉยต่อการพฒันาที่ก าลงัเกิดขึน้  และอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กไม่ค่อยมีการเตรียมความพรอ้มเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ น ามาสู่ขอ้เสนอแนะที่ว่าภาครฐัควรมีแนวทางในการ
สง่เสริม หรือใหก้ารช่วยเหลือเพื่อลดอปุสรรค ขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนัไป และเพื่อใหผู้้ประกอบการสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้
อนัเป็นการสง่เสรมิเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึง่ 

ค าส าคัญ: นิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั  ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

Abstract 
This research aimed to study the expectation of impact and preparation for adjustment of entrepreneurs. As 

well as studying the relationship between preparation and expectation. A total of 30 voluntary samples were selected 
from a total of 144 sites. The results showed that 66.70 percent of all samples expected that they would not be affected 
and that they saw a positive trend. At the same time, large industries still have concerns about unpredictable earnings 
from the higher competition. And the capital constraints of small industries prevent this opportunity to expand 
investment. As for the preparation, it was found that the establishments were quite prepared to review and prepare 
plans, labor skill development. But at the same time, the results point to the lack of readiness to adapt to research and 
development of technology and innovation, especially in small and medium industries. The results of the study 
correlation of the preparation and expectation. What was clearly found was that although most operators were expected 
to be unaffected, they did not ignore the upcoming developments. But most of the smaller industries are less prepared 

1 อาจารยป์ระจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร ์ คณะเศรษฐศาสตร ์ ศรรีาชา  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขตศรรีาชา 
2 อาจารยป์ระจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร ์ คณะเศรษฐศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
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compared to other industries. This led to suggestions that the government should have different approaches to promote 
or provide assistance to reduce obstacles, different restrictions, and to enable entrepreneurs to continue their business, 
which is another way to promote the country's economy. 
 
Keywords: Laem Chabang industrial estate,  eastern economic corridor 
  
ความเป็นมาของปัญหา 
 สืบเนื่องจากร่างแผนยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) ภายใตว้ิสยัทศัน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นั้น หนึ่งในยุทธศาสตร์ที่
ส  าคัญ คือ ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนั โดยหวัใจส าคญัของยทุธศาสตรน์ีค้ือเพิ่มผลติภาพการ
ผลิต (Productivity) ตลอดห่วงโซ่มลูค่า โดยใชว้ิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยี วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมในทุกสาขาของ 
ภาคการผลิตและบริการที่เป็นฐานรายไดเ้ดิมและที่ต่อยอด
เป็นฐานรายไดใ้หม่ มุ่งเนน้การพัฒนาสงัคมผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial society) และปัจจัยแวดลอ้มที่ส  าคัญ 
ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการลงทุนและพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจภูมิภาคและ
เศรษฐกิจโลก (ส านกัเลขาธิการนายกรฐัมนตรี, 2560) โดย
รฐับาลไดเ้ลง็เห็นถึงโอกาสที่ประเทศไทยจะสามารถดงึดดูการ
ลงทุนจากต่างชาติ และขบัเคลื่อนภาคการผลิตของประเทศ
บนพืน้ที่ซึ่งเป็นจุดยุทธศาสตรท์างด้านเศรษฐกิจที่ส  าคัญ
ภายใตโ้ครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ซึง่ตอ่ยอดมาจากโครงการพฒันาพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
(ESB) โดยพืน้ที่เป้าหมายที่ส  าคัญคือ นิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั (จังหวัดชลบุรี) – ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั และ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (จังหวัดระยอง) – ท่าเรือ
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งใช้เป็นฐานอุตสาหกรรมของ
ประเทศ โดยนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงัรองรบัอตุสาหกรรม
ส่งออก และอุตสาหกรรมทั่วไป มีพืน้ที่ 3,556 ไร่ มีท่าเรือ
พาณิชยแ์หลมฉบงัที่เป็นท่าเรือน า้ลึกหลกัในการขนสง่สินคา้
ระหวา่งประเทศ รองรบัเรอืบรรทกุตูส้นิคา้ขนาด 50,000 DWT 
(2,000 ETU) ถึง 80,000 DWT (4,000 ETU) ส่วนนิคม
อุตสาหกรรม มาบตาพุดนัน้จะรองรบัอุตสาหกรรมที่ใช้ก๊าซ
เป็นวัตถุดิบหลัก อุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมที่ใช้เงิน

ลงทุนและเทคโนโลยีขั้นสูง มีท่าเรือมาบตาพุดเป็นท่าเรือ
อุตสาหกรรมส าหรบัสินคา้เหลว สินคา้ทั่วไป สินคา้เกษตร 
และแร่ ความสามารถในการรองรบั 60,000 DWT vessels 
(ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ [สศช.], 2560) จากขอ้มูลภาวะการส่งเสริมการ
ลงทนุปี 2559 โดยส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ 
(2560) ตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าในปี 2559 มีจ านวน
โครงการที่ขอรบัการสง่เสริมการลงทนุเพิ่มขึน้จากปี 2558 สงูถึง
รอ้ยละ 50 และมลูคา่เงินลงทนุเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 196 โดยการ
ขอรบัการส่งเสริมการลงทุนในภาคตะวันออกซึ่งครอบคลุม
จงัหวดัชลบรุี และ จงัหวดัระยองมีมากเป็นอนัดบั 2 รองจาก
ภาคกลาง โดยมีค าขอรับการส่งเสริมทั้งสิน้จ านวน 377 
โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ  24 ของจ านวนโครงการทัง้หมด     
แต่เมื่อพิจารณาเงินลงทนุจ านวนทัง้สิน้  270,310 ลา้นบาท 
หรอืรอ้ยละ 46 ของเงินลงทนุทัง้หมดนัน้ ถือไดว้่า พืน้ที่ตัง้ของ
โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเป็นพืน้ที่
ยุทธศาสตรท์ี่ส  าคัญทั้งในมิติของการดึงดูดเงินลงทุนจาก
ผูป้ระกอบการทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงการเป็นฐานการ
ผลติและสง่ออกที่ส  าคญั 

ตารางที่ 1 โครงการขอรบัการสง่เสรมิการลงทนุและเงินทนุ ปี 2559 

แหลง่ท่ีตัง้ 
จ านวนโครงการ รอ้ยละ 

△ 

เงินลงทนุ 
(ลา้นบาท) รอ้ยละ 

△ 2558 2559 2558 2559 
ภาคกลาง 434 771 +78 50,990 102,360 +101 

ภาคตะวนัออก 261 377 +44 72,060 270,310 +275 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

33 61 +85 6,030 12,420 +106 

ภาคเหนือ 58 134 +131 10,830 16,510 +52 

ภาคตะวนัตก 73 42 -42 23,640 7,230 -69 
ภาคใต ้ 44 103 +134 9,870 22,640 +129 

อ่ืนๆ 85 58 -32 24,310 152,880 +529 

รวม 988 1,546 +56 197,730 584,350 +196 

หมายเหต:ุ 1. กิจการที่ไมส่ามารถระบทุี่ตัง้ได ้ 
                2. รอ้ยละ △ คือ รอ้ยละการเปลี่ยนแปลง 
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 เมื่อโครงการพัฒนาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกถือเป็นความหวังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของรฐับาลและเป็นเครื่องมือส าคญัที่ส่งเสริมใหป้ระเทศไทย
สามารถกา้วไปสู่โมเดล Thailand 4.0 โดยสมบูรณน์ัน้ย่อม
ตอ้งเกิดการคาดการณ์ของผูล้งทนุต่างๆ ทัง้รายเดิมและราย
ใหม่ที่จะตัดสินใจเขา้มาลงทุน โดยเฉพาะผูป้ระกอบกิจการ
รายเดิมในพืน้ท่ี ซึง่การคาดการณน์ีจ้ะน าไปสูก่ารเตรยีมความ
พร้อมในการปรับตัวเพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนา
ดังกล่าว โดยที่ผ่านมามีการศึกษาผลกระทบของโครงการ
พัฒนาพื ้นที่ ร ะ เบี ย ง เศรษฐ กิจพิ เ ศษภาคตะวันออก              
ในหลากหลายแง่มมุ ซึง่สว่นใหญ่เป็นมมุมองในภาพรวม อาทิ 
รายงานการศึกษาโครงการพัฒนาระเบียง เศรษฐกิจ         
ภาคตะวันออก: กรณีจังหวัดระยอง ซึ่งจัดท าโดยกลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ส านักงาน
จงัหวดัระยอง ไดชี้ใ้หเ้ห็นประโยชนท์ี่กลุม่ธุรกิจจะไดร้บัอย่าง
ต่อเนื่องจากโครงการนี ้ ประกอบด้วย ธุรกิจโลจิสติกส ์
อุตสาหกรรมเชือ้เพลงและเคมีชีวภาพ ธุรกิจอสังหาฯ และ
ก่อสรา้ง รวมไปถึงธุรกิจทอ่งเที่ยว นอกจากนีย้งัมีขอ้เสนอแนะ
ในการสรา้งการรบัรูแ้ละการมีสว่นร่วม และควรเตรียมความ
พรอ้มส าหรบัแรงงานแฝง รวมทัง้การเตรียมพรอ้มทางดา้น
แรงงานให้มีทักษะการท างานร่วมกับเทคโนโลยีขั้นสูง 
(ส านกังานศลุกากรมาบตาพดุ, 2561) หรืองานวิจยัเรื่องการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของ พัฒนะ พบสุภาพ และ    
ไอมิ นาคามูรา (2562) ก็ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงแนวทางการพฒันา
ดา้นเศรษฐกิจว่าภาคเอกชนควรมีการคิดคน้นวตักรรมใหม่
เพื่อพฒันาอตุสาหกรรมภายในประเทศ หรือน านวตักรรมมา
ต่อยอดกับอาชีพเพื่อเสริมสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ส่วน
แนวทางการพฒันาดา้นการศึกษาเห็นว่าภาคเอกชนควรเพิ่ม
หลกัสตูรส าหรบัการคิดคน้นวตักรรมและทกัษะในการพฒันา
สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มบุคลากรและงานวิจัยใน
การตอ่ยอดนวตักรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรการของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในการ
ยกระดับปรับทักษะบนพื ้นฐานความร่วมมือระหว่า ง
ภาคเอกชนและภาครฐั นั่นคือ มาตรการในพืน้ที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกที่มุ่งพัฒนาทักษะแรงงานเพื่อเตรียม
ความพรอ้มดา้นก าลงัคนในพืน้ที่ใหต้รงตามความตอ้งการใน

รูปแบบ Demand-driven ผ่านความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
การศึกษา ผูพ้ฒันาทกัษะ สถานประกอบการ และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้ง (ธนาคารแหง่ประเทศไทย [ธปท.], 2563)  
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้จึงน ามาสู่งานวิจัยชิน้นี ้ซึ่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคิดเห็นของผูท้ี่มีส่วนที่จะไดร้บั
ผลกระทบโดยตรง นั่นคือ ผู้ประกอบการในพืน้ที่ว่ามีการ
คาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากนโยบายดังกล่าว
อย่างไร และมีแผนการในการเตรียมความพรอ้มอย่างไร โดย
จ ากัดการศึกษาในพื ้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
เนื่ อ งจากมี ความ โดด เด่นในการ เ ป็นสถานที่ ร อง รับ
อตุสาหกรรมส่งออกของประเทศ ทัง้นี ้ผลการวิจัยจะน าไปสู่
การพัฒนาปรบัปรุงมาตรการในส่วนของภาครัฐ อาทิ การ
สง่เสริมการผลิตและการอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ หรือ
การขจัดอุปสรรค  และให้การช่ วย เหลือ ให้แก่ สถาน
ประกอบการที่อาจไดร้บัผลกระทบ รวมถึงภาคเอกชนหรือ
สถานประกอบการอื่นๆ จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
เพื่อเตรียมพรอ้มในการปรับตัวต่อนโยบายการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการใน
พื ้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังด้านการคาดการณ์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอ่การประกอบกิจการจากการพฒันา
พืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  

2.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มในการปรบัตวัเพื่อตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาพื ้นที่ ระ เบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวนัออก 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเตรียมความ
พรอ้มในการปรบัตัวกับการคาดการณ์ผลกระทบต่อสถาน
ประกอบการจากโครงการพฒันาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจัย
ได้รับข้อมูลราย ช่ือสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ ในพื ้นที่        
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี        



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 59  มกราคม - มีนาคม 2565    

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/  4 

จากส านกังานนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 144 แห่ง 
ที่ตัง้อยูใ่นเขตนิคมอตุสาหกรรมทั่วไปและเขตประกอบการเสรี 
1 - 2 เพื่อจดัส่งแบบสอบถามใหก้ับผูป้ระกอบ โดยใหต้อบ
ตามความสมัครใจ เนื่องจากแต่ละข้อค าถามนั้นต้องการ       
ผูท้ี่ใหข้้อมูลส าคัญได ้อาทิ ผูท้ี่อยู่ในต าแหน่งระดับบริหาร     
จึงเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) แต่เป็นการเลือกตวัอย่างแบบ
สมัครใจ หรือแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซึ่งผลที่ไดอ้าจอา้งอิงไปสู่
ประชากรไดย้าก (บญุเรยีง ขจรศิลป์, 2539) แต่อย่างไรก็ตาม 
วิธีนีท้  าใหท้ราบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นหรือมี
ทศันคติอย่างไร โดยในจ านวนสถานประกอบการ 144 แห่งนี ้
มีผูป้ระกอบการที่สมัครใจตอบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้   
30 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 20.83 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 
ซึง่เมื่อเปรยีบเทียบกบัการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใช้
เกณฑ์ร้อยละในการเลือกนั้น เมื่อขนาดประชากรอยู่ใน     
หลกัรอ้ย สามารถใชต้วัอย่างขนาดรอ้ยละ 15-30 ได ้(สรุินทร ์
หลวงนา, ม.ป.ป.)  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบสอบถาม
เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งประกอบดว้ย 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของกิจการ  ส่วนที่  2 การคาดการณ์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอ่การประกอบกิจการจากการพฒันา
พืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก จ าแนกออกเป็น  
7 ดา้น ซึ่งมีที่มาจากแนวคิดและทฤษฎีดา้นการผลิต การคา้
และการลงทนุ (รตันา สายคณิต และพุทธกาล รชัธร, 2557) 
โดยมีรายละเอียดประเด็นยอ่ย ดงัตารางที่  2 ซึง่ผูต้อบจะตอ้ง
เลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ เพิ่มขึน้หรือลดลง และง่ายขึน้หรือ
ยากขึน้ ตามแตล่ะขอ้ค าถามนัน้ๆ 
 
ตารางที่ 2 ประเด็นยอ่ยในแบบสอบถามสว่นท่ี 2  

ประเด็น 
1. ดา้นการผลิต 1) ปริมาณการผลิต 

2) การจา้งงาน 
3) การจดัหาวตัถดิุบ 

2. ดา้นเทคโนโลยี 1) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตเดิม 
2) การคิดคน้เทคโนโลยีการผลิตใหม ่
3) การน าเขา้เทคโนโลยีจากต่างประเทศ 

3. ดา้นการตลาดและ
การคา้ 

1) ตน้ทนุทางการตลาด  
2) ปริมาณการสง่ออกสินคา้ไปยงัตลาดเดิม 
3) ปริมาณการสง่ออกสินคา้ไปยงัตลาดใหม่ 

ตารางที่ 2 (ตอ่)  
ประเด็น 

4. ดา้นการแขง่ขนั 1) ความสามารถในการแขง่ขนัของสถานประกอบการ 
2) การแขง่ขนักบัสถานประกอบการประเภทเดียวกนั 

5. ดา้นการลงทนุ 1) โอกาสขยายการลงทนุในกิจการเดิมภายในประเทศ 
2) โอกาสขยายการลงทนุในกิจการใหมภ่ายในประเทศ 
3) โอกาสขยายการลงทนุในภมูิภาค  

6. ดา้นผล ประกอบการ  
 

1) ผลก าไรสทุธิ  
2) การเติบโตของยอดขายในกลุม่ลกูคา้เดิม 
3) ปริมาณการผลิต/วนั 
4) จ านวนพนกังานท่ีไดร้บัการอบรม 

7. ดา้นสิทธิประโยชน ์ 1) สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี 
2) สิทธิประโยชนท่ี์ไมใ่ช่ภาษี 
3) สิ่งอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ 

หมายเหตุ: ในแต่แต่ละดา้นจะมีประเด็นอ่ืนๆ ใหผู้ต้อบสามารถระบุ
เพ่ิมเติมได ้ 

และสว่นที่ 3 การเตรียมความพรอ้มในการปรับตวั
เพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก ซึ่งประกอบด้วยตัวเลือกทั้งหมด           
8 ตวัเลือกที่ระบไุวใ้ห ้และตวัเลือกอื่นๆ ที่ผูต้อบตอ้งระบเุอง 
ดงัตารางที่ 3 ซึง่ผูต้อบสามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

ตารางที่ 3 ตวัเลอืกในแบบสอบถามสว่นท่ี 3  
ตวัเลือก 

1. มีการสรา้งการรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการพฒันาพืน้ท่ีระเบียง 
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ของรฐับาล แก่บคุลากรภายในสถาน
ประกอบการของท่าน 

2. มีการทบทวนและจดัท าแผนงาน อาทิ ดา้นการผลิต การตลาด การคา้ การลงทนุ 
ฯลฯ เพ่ือเตรียมความพรอ้ม 

3. มีโครงการวิจยัและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หรือพฒันาผลิตภณัฑ ์
เพื่อแขง่ขนักับผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

4. มีโครงการวิจยัและพฒันาเพ่ือพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมการผลิต 

5. มีการน าเขา้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือการผลิตเพิ่มขึน้ 

6. มีการทาบทามผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติ เขา้มาท างานในสถานประกอบการ 

7. มีการพฒันาทกัษะแรงงานในสถานประกอบการ 
8. มีการท าความรว่มมือกบัสถานศึกษาเพ่ือพฒันาบคุลากร เฉพาะดา้น 

9. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content validity) หรือ 
CVI (Hambleton, Swaminathan,  Algina and Coulson, 
1975) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าแบบทดสอบ 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการนิคมอตุสาหกรรม ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การส่งเสริมการลงทุน และผู้เช่ียวชาญด้านเศรษฐศาสตร ์ 
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CVI = 

โดยให้คะแนนความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับโครงร่าง
งานวิจยัใน  5 ระดบัคะแนนความสอดคลอ้ง ตัง้แต่นอ้ยที่สดุ
จนถึง มากที่สดุ 1–5 วิธีการนีจ้ะจ าแนกผลที่ผูเ้ช่ียวชาญให้
ความคิดเห็นตรงกนัตามระดบัความสอดคลอ้ง ซึง่จะพิจารณา
เฉพาะระดบัความสอดคลอ้งมากถึงมากที่สดุ (4-5 คะแนน) 
เทา่นัน้ โดยคา่ดชันีความเที่ยงตรงของเนือ้หาค านวณไดจ้าก 

 

             จ านวนขอ้ที่ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นตรงกนั  
                   จ านวนขอ้ทัง้หมดในแบบสอบถาม 

 

ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนือ้หาของเครื่องมือ       
ที่ยอมรบัได ้คือ มีค่าตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป (Davis, 1992) ซึ่งผล
การทดสอบความเที่ยงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเท่ากับ 0.98 
หมายความว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและสามารถ
น าไปใชไ้ด ้

การวิเคราะหข์อ้มูลวตัถุประสงคข์อ้ที่  1 และ 2      
จะแสดงคา่สถิติในรูปตารางความถ่ีแบบภาพรวมและจ าแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่อง
จ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 (ธปท., 2562) ดงันี ้   
1) อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า       
200 ลา้นบาท  2) อตุสาหกรรมขนาดกลางที่มีทนุจดทะเบียน 
50-200 ลา้นบาท และ  3) อุตสาหกรรมขนาดย่อมหรือ   
ขนาดเล็ก ที่มีทุนจดทะเบียนต ่ากว่า  50 ลา้นบาท ส าหรบั
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 จะแสดงคา่สถิติในรูปกราฟความสมัพนัธ์
ของการเตรียมความพรอ้มในการปรบัตัวกับการคาดการณ์
ผลกระทบของสถานประกอบการวา่เป็นไปในทิศทางใด 
 
ผลการวิจัย 

1.  การส ารวจการคาดการณผ์ลกระทบที่อาจเกิดขึน้
ต่อการประกอบกิจการจากการพฒันาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกทั้ง  7 ด้าน มีผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 30 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 20.83 
ของประชากร ซึง่แบง่ออกเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ จ านวน 
15 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 50 ของสถานประกอบการทัง้หมด     
ที่ตอบแบบสอบถาม อตุสาหกรรมขนาดกลาง จ านวน 8 แห่ง 
คิดเป็นรอ้ยละ  26.67 ของสถานประกอบการทัง้หมดที่     
ตอบแบบสอบถาม และอตุสาหกรรมขนาดเล็กจ านวน 7 แห่ง 

คิดเป็นรอ้ยละ 23.33  ของสถานประกอบการทัง้หมดที่     
ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่าผูป้ระกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามโดยสว่นใหญ่กว่า  20 แห่ง หรือรอ้ยละ 66.70 
ขึน้ไปของสถานประกอบการทัง้หมด  ที่ตอบแบบสอบถาม 
คาดว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบ โดยเฉพาะดา้นสิทธิประโยชน ์   
ท่ีไม่ใช่ภาษี อาทิ การถือกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การอนุญาตใหน้ า
ผูเ้ช่ียวชาญ ช่างฝีมือต่างชาติเขา้มาท างาน เป็นตน้ สว่นที่เหลือ
โดยประมาณรอ้ยละ 33.30 ของสถานประกอบการทัง้หมด   
ที่ตอบแบบสอบถาม คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบ ซึ่งประเด็น    
ที่คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบมากที่สดุ คือ การจา้งงานในดา้น
การผลติ ซึง่สว่นใหญ่คาดวา่จะตอ้งเพิ่มการจา้งงาน ในขณะท่ี
บางสว่นเห็นวา่อาจตอ้งลดการจา้งงานลง แต่ทัง้นีใ้นภาพรวม
สว่นใหญ่คาดการณว์า่การพฒันาพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก จะส่งผลกระทบในทิศทางที่ดีขึน้ส  าหรบัการ
ประกอบกิจการ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดโดยจ าแนกสถาน
ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจ านวน  30 แห่ง ตามขนาด
อุตสาหกรรม ดังตารางที่   4 พบว่าผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่คาดการณว์่าจะไดร้บัผลกระทบใน 
ทุกดา้น โดยส่วนใหญ่จะมองเห็นทิศทางที่ดีขึน้ โดยเฉพาะ
ดา้นเทคโนโลยีที่จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง คิดคน้และน าเขา้
มากขึน้ตามทิศทางการส่งเสริมของรัฐบาล และมองเห็น
โอกาสในขยายการลงทนุเพิ่มขึน้  แตอ่าจมีความกงัวลในเรื่อง
ของตน้ทุนที่จะเพิ่มขึน้ตามมาเช่นกัน นอกจากนีย้ังมีความ   
ไม่แน่ใจในดา้นผลประกอบการในประเด็นของผลก าไรสทุธิ
และการเติบโตของยอดขาย เนื่องจากไม่สามารถประเมิน
สถานการณ์ได้ว่ า การพัฒนาจะส า เ ร็จตาม ที่ ร ัฐบาล             
ไดต้ัง้เป้าหมายไวห้รือไม่ ในส่วนของการจา้งงานมีทัง้ส่วนที่
คาดว่าจะต้องเพิ่มการจ้างงาน และบางส่วนอาจมีการลด   
การจ้างงานลงซึ่งขึ ้นกับประเภทของอุตสาหกรรม  โดย
อตุสาหกรรมขนาดใหญ่สว่นใหญ่ใชปั้จจยัทนุรว่มกบัแรงงาน  
ที่มีทักษะสูงในการผลิตหรืออุตสาหกรรมแบบใช้ทุนเขม้ขน้
อาจจะคาดการณว์า่จะลดการจา้งงานและหนัไปใชเ้ทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เพิ่มขึ ้น  ในขณะที่บางอุตสาหกรรมยังคงใช้
แรงงานคนเป็นหลักก็จะต้องเพิ่มการจ้างงานเมื่อต้องการ
ขยายก าลังการผลิต ในส่วนของอุตสาหกรรมขนาดกลาง  
คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบในทิศทางที่ดีขึน้ในทุกดา้น ซึ่งแม้
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คาดว่าการแข่งขนัจะสงูขึน้ แต่ไม่ก็กระทบกับตน้ทุนทางการ
ตลาด ขณะที่ผู้ประกอบการในกิจการขนาดเล็กส่วนใหญ่  
คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบทางดา้นลบในเกือบทุกดา้น แต่ก็
ยังคงคาดว่าจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง คิดค้นและน าเข้า
เทคโนโลยีมากขึน้เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
กิจการ แต่ดว้ยขอ้จ ากัดดา้นเงินทุนจึงไม่เห็นโอกาสในการที่
จะขยายการลงทุนได้ด้วยตนเอง และไม่แน่ใจในด้าน          
ผลประกอบการในประเด็นของผลก าไรสุทธิที่จะไดร้บัเมื่อมี
การพฒันาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกตาม
นโยบายของรฐับาล 
 

ตารางที่ 4 ผลการส ารวจการคาดการณผ์ลกระทบ แยกตาม 
ขนาดอตุสาหกรรม 

ผลกระทบ 
จ านวนอตุสาหกรรมท่ีคาดการณ ์

วา่ไดร้บัผลกระทบ 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

1. ดา้นการผลิต 
1) ปริมาณการผลิต 
2) การจา้งงาน 
3) การจดัหาวตัถดิุบ 

 
2 (↑1↓1) 
5 (↑2↓3) 
2 (↑1↓1) 

 
1 (↑) 
1 (↑) 
1 (↑) 

 
1 (↓) 

4 (↑3↓1) 
- 

2. ดา้นเทคโนโลยี 
1) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการ ผลิตเดิม 
2) การคิดคน้เทคโนโลยีการผลิตใหม ่
3) การน าเขา้เทคโนโลยีจาก ต่างประเทศ 

 
2 (↑) 
1 (↑) 
2 (↑) 

 
1 (↑) 

- 
1 (↑) 

 
2 (↑) 
2 (↑) 
3 (↑) 

3. ดา้นการตลาดและการคา้ 
1) ตน้ทนุทางการตลาด  
2) ปริมาณการสง่ออกสินคา้ไปยงัตลาดเดิม 
3) ปริมาณการสง่ออกสินคา้ไปยงั ตลาดใหม ่

 
4 (↑) 

3 (↑2↓1) 
3 (↑2↓1) 

 
- 

1 (↑) 
1 (↑) 

 
2 (↑) 
1 (↓) 

3 (↑2↓1) 
4. ดา้นการแขง่ขนั 

1) ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาน
ประกอบการ 

2) การแขง่ขนักบัสถานประกอบการประเภท
เดียวกนั 

 
 

3 (↑2↓1) 
 

4 (↑) 

 
 

3 (↑) 
 

1 (↑) 

 
 

1 (↑) 
 

1 (↑) 
5. ดา้นการลงทนุ 

1) โอกาสขยายการลงทนุในกิจการเดิม 
ภายในประเทศ 

2) โอกาสขยายการลงทนุในกิจการใหม ่
ภายในประเทศ 

3) โอกาสขยายการลงทนุในภมูิภาค  

 
 

3 (↑2↓1) 
 

3 (↑2↓1) 
3 (↑2↓1) 

 
 

2 (↑) 
 

1 (↑) 
1 (↑) 

 
 

1 (↓) 
 

1 (↓) 
1 (↓) 

6. ดา้นผลประกอบการ 
1) ผลก าไรสทุธิ  
2) การเติบโตของยอดขายในกลุม่ลกูคา้เดิม 
3) ปริมาณการผลิต/วนั 
4) จ านวนพนกังานท่ีไดร้บัการอบรม 

 
4 (↑2↓2) 
4 (↑2↓2) 
4 (↑3↓1) 
3 (↑2↓1) 

 
1 (↑) 
2 (↑) 
1 (↑) 
1 (↑) 

 
2 (↑1↓1) 

- 
- 

2 (↑) 

 
 

ตารางที่ 4 (ตอ่) 

ผลกระทบ 
จ านวนอตุสาหกรรมท่ีคาดการณ์

วา่ไดร้บัผลกระทบ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
7. ดา้นสิทธิประโยชน ์

1) สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี 
2) สิทธิประโยชนท่ี์ไมใ่ช่ภาษี 
3) สิ่งอ านวยความสะดวกในการประกอบ
กิจการ 

 
3 (↑) 
1 (↑) 

 
4 (↑) 

 
3 (↑) 
1 (↑) 

 
1 (↑) 

 
2 (↑) 

- 
 

1 (↑) 

หมายเหต:ุ ↑↓ หมายถึง เพ่ิมขึน้/งา่ยขึน้ และลดลง/ยากขึน้ ตามล าดบั 

 2. การส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มในการปรับตวัเพื่อตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาพื ้นที่ ระ เบียงเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวนัออกจ านวน 30 แหง่ แสดงดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1 สถานประกอบการที่มีการเตรยีมความพรอ้ม  
(รายละเอียดตวัเลือกแสดงในตารางที่ 3) 

โดยภาพรวมสถานประกอบการมีการเตรียม    
ความพรอ้มมากที่สดุ 2 ตวัเลือกคือ มีการทบทวนและจดัท า
แผนงาน อาทิ ดา้นการผลติ การตลาด การคา้ การลงทนุ ฯลฯ 
และมีการพฒันาทกัษะแรงงานในสถานประกอบการ จ านวน 
13 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 43.33 ของสถานประกอบการทัง้หมด
ที่ตอบแบบสอบถาม โดยเมื่อแบง่ตามขนาดอสุาหกรรมพบว่า 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีการเตรียมความพรอ้มมากที่สุด 
โดยเฉพาะในเรื่องของการทบทวนและจัดท าแผนงาน 
รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นในการสรา้งการรับรูแ้ละท าความ
เขา้ใจเก่ียวกับโครงการพัฒนาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) ของรฐับาล แก่บุคลากรภายในสถาน
ประกอบการ และการพฒันาทกัษะแรงงานในสถานประกอบการ 
ตามล าดบั ในขณะที่อตุสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะแรงงานใน   
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สถานประกอบการมากที่สดุ ส  าหรบัการเตรียมความพรอ้มที่
ผูป้ระกอบการด าเนินการนอ้ยที่สดุ ในภาพรวมมี 3 ตวัเลือก
คือ การมีโครงการวิจัยและพฒันา เพื่อพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมการผลิต การทาบทามผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติ เขา้มา
ท างานในสถานประกอบการ และการท าความร่วมมือกับ
สถานศึกษาเพื่ อพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน  ซึ่งมีการ
เตรยีมการนอ้ยมากในอตุสาหกรรมขนาดเล็ก โดยเฉพาะดา้น
การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมการผลติ  
 3.  ความสมัพนัธ์ของการเตรียมความพรอ้มในการ
ปรบัตวักบัการคาดการณผ์ลกระทบตอ่สถานประกอบการจาก
โครงการพฒันาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
โดยใช ้Cross tabulation แสดงดงัภาพที่  2 – 4  โดยแปลง
จ านวนสถานประกอบการทั้งที่คาดการณ์ว่าจะได้รับ
ผลกระทบและไม่ไดร้บัผลกระทบ และทัง้ที่มีการเตรียมและ 
ไม่ เ ตรียมความพร้อม  เ ป็นร้อยละของจ านวนสถาน
ประกอบการทัง้หมดที่ตอบแบบสอบถาม (แยกตามขนาด
อตุสาหกรรม) เพื่อใหเ้ห็นภาพชัดเจนมากขึน้ โดยหากสถาน
ประกอบการ มีการเตรียมความพรอ้มในตวัเลือกใดตวัเลือก
หนึง่จาก 8 ตวัเลอืก ก็ถือวา่ไดม้ีการเตรยีมความพรอ้ม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่2 ความสมัพนัธข์องการเตรยีมความพรอ้มกบัการคาดการณ์
ผลกระทบของอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

กรณีของอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 15 แหง่ (ภาพที่ 2) 
ในส่วนที่ คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบ พบว่า การคาดการณ ์
ด้านผลประกอบการ และด้านการตลาดและการค้า  มี
ความสมัพนัธก์บัการเตรยีมความพรอ้มมากที่สดุ 2 อนัดบัแรก 
คิดเป็นรอ้ยละ 23.33 และ 22.22 ของจ านวนทัง้หมด 15 แห่ง
ตามล าดับ ส าหรบัดา้นเทคโนโลยีมีความสมัพันธ์นอ้ยที่สุด 
กับการเตรียมความพรอ้ม คิดเป็นร้อยละ 11.11 และมี
บางส่วนที่คาดการณว์่าจะไดร้บัผลกระทบแต่กลบัไม่เตรียม
ความพรอ้มคือ ดา้นการแข่งขนั ดา้นการลงทุน และดา้นผล
ประกอบการ คิดเป็นรอ้ยละ 3.33, 2.22 และ 1.67 ตามล าดบั 
สิ่งที่น่าสนใจคือพบว่าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ คาดว่าจะ
ไม่ไดร้บัผลกระทบ ในทุกดา้นกว่ารอ้ยละ  50 ของจ านวน
ทัง้หมด  15 แห่งมีการเตรียมความพรอ้ม ซึ่งความสมัพนัธ์
สงูสดุคือดา้นเทคโนโลยี คิดเป็นรอ้ยละ 68.89 หรืออีกนยัหนึ่ง
หมายถึงสถานประกอบการจ านวน 10-11 แห่ง ที่คาดว่าจะ
ไม่ไดร้บัผลกระทบดา้นเทคโนโลยีมีการเตรียมพรอ้มรบัการ
เปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ความสมัพนัธข์องการเตรยีมความพรอ้มกบัการคาดการณ์
ผลกระทบของอตุสาหกรรมขนาดกลาง 
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กรณีของอตุสาหกรรมขนาดกลาง 8 แห่ง (ภาพที่ 3) 
ในส่วนที่ คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบ พบว่า การคาดการณ ์
ด้านการแข่ ง ขัน  และด้านสิ่ ง อ านวยความสะดวกมี
ความสมัพนัธก์บัการเตรยีมความพรอ้มมากที่สดุ 2 อนัดบัแรก 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และ 20.83 ของจ านวนทัง้หมด 8 แห่ง 
ตามล าดับ ส าหรับด้านเทคโนโลยี และด้านการตลาดและ
การค้ามีความสมัพันธ์น้อยที่สุดกับการเตรียมความพรอ้ม   
คิดเป็นรอ้ยละ 8.33 เท่ากัน โดยไม่มีกรณีที่คาดการณว์่าจะ
ไดร้บัผลกระทบแตก่ลบัไมเ่ตรยีมความพรอ้มเลย และสิ่งที่พบ
เช่ น เ ดี ย วกับก รณีของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ก็คื อ
อตุสาหกรรมขนาดกลางที่ คาดว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบ เกือบ
ทกุดา้น กวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนทัง้หมด 8 แหง่มีการเตรยีม
ความพรอ้ม ซึ่งความสมัพันธ์สูงสุดคือดา้นเทคโนโลยี และ
ดา้นการตลาดและการคา้คิดเป็นรอ้ยละ 79.17 หรืออีกนัย
หนึง่หมายถึงสถานประกอบการจ านวน 6-7 แห่ง ที่คาดว่าจะ
ไมไ่ดร้บัผลกระทบจาก 2 ดา้นนีม้ีการเตรยีมพรอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่4 ความสมัพนัธข์องการเตรยีมความพรอ้มกบัการคาดการณ์
ผลกระทบของอตุสาหกรรมขนาดกลาง 

กรณีของอตุสาหกรรมขนาดเล็ก 7 แห่ง (ภาพที่ 4) 
ในสว่นท่ี คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบ พบวา่ การคาดการณด์า้น

เทคโนโลยี และดา้นการตลาดและการคา้มีความสมัพนัธ์กับ
การเตรียมความพรอ้มมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ  23.81 ของ
จ านวนทัง้หมด 7 แหง่เทา่กนั ส าหรบัดา้นอื่นๆ มีความสมัพนัธ์
กับการเตรียมความพร้อมเท่ากันที่ร ้อยละ 14.29 และมี
บางส่วนที่คาดการณว์่าจะไดร้บัผลกระทบแต่กลบัไม่เตรียม
ความพรอ้มคือ ด้านการผลิต และด้านเทคโนโลยี คิดเป็น   
รอ้ยละ  9.52 เท่ากัน และสิ่งที่พบเช่นเดียวกันกบักรณีของ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลางก็คืออุตสาหกรรม
ขนาดเล็กที่ คาดว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบ เกือบทุกดา้นมีการ
เตรียมความพร้อมแต่คิดเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันมาก
ระหว่างการเตรียมกับไม่เตรียมความพร้อมในแต่ละด้าน     
ดังที่เห็นในภาพ ส่วนที่พอจะสงัเกตเห็นความแตกต่างคือ  
ดา้นการผลติ  ซึง่สว่นท่ีเตรียมคิดเป็นรอ้ยละ 42.86 ในขณะที่     
ไมเ่ตรยีม คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 
 
อภปิรายผล 

1.  จากการส ารวจการคาดการณผ์ลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้ต่อการประกอบกิจการจากการพัฒนาพืน้ที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จะเห็นไดว้่าผู้ประกอบการ 
รายเดิมในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงัสว่นใหญ่คาดว่า
จะไม่ได้รับผลกระทบและยังมองเห็นทิศทางที่ดีจากการ
พัฒนา ทั้งนี ้ เ กิดจากการสื่อสารและท าความเข้าใจถึง
เป้าหมายและแผนการพัฒนาที่ชัดเจนในการสรา้งโอกาส    
ในการแข่งขนัใหแ้ก่ประเทศ ทัง้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
และมาตรการส่งเสริมการลงทุนต่างๆ เป็นการจูงใจให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาลงทนุในอตุสาหกรรมเป้าหมาย 
(สศช., 2560) ในขณะที่ผูป้ระกอบการรายเดิมยังคงไดร้บั 
สทิธิประโยชนเ์ช่นเดิม และมีโอกาสในการต่อยอดกิจการจาก
การพัฒนาที่จะเข้ามา แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ         
ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ยังคงมีความกังวลในด้าน          
ผลประกอบการที่ยังคาดการณ์ไม่ได้ เนื่องจากการสภาพ
แข่งขันที่สูงขึน้ และข้อจ ากัดด้านเงินทุนของอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กที่ไม่สามารถใชโ้อกาสนีใ้นการขยายการลงทนุดว้ย
ตวัเองไดอ้นัจะเป็นอุปสรรคอย่างมากเมื่อการแข่งขนัเพิ่มขึน้ 
การจา้งงานก็เป็นประเด็นหนึง่ที่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญั 
เนื่องจากเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในกระบวนการผลิตและ   
ยงัสง่ผลถึงตน้ทนุของผูป้ระกอบการโดยตรงอีกดว้ย (นราทิพย ์
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ชุติวงศ,์ 2546) ซึ่งการคาดการณเ์หล่านีอ้าจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการประกอบกิจการในภาคอุตสาหกรรมตาม
ทฤษฎีของ S-C-P model (Mason, 1939) ซึ่งระบวุ่าโครงสรา้ง
การแข่งขันจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของหน่วยผลิต         
ในอุตสาหกรรมและพฤติกรรมจะส่งผลต่อผลประกอบการ  
อีกทอดหนึ่ง และความสมัพันธ์นีส้ามารถเกิดขึน้ได้ในทาง
กลบักนั ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการยงัคงมองเห็นแนวโนม้ที่ดี  
ก็จะเกิดปรบัพฤติกรรมการผลิต เพื่อแสวงหาโอกาสในการ
เพิ่มผลประกอบการจากการพฒันาตามนโยบายของรฐับาล 

2.  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบ 
กา ร เ ก่ี ย วกับกา ร เต รี ยมความพร้อม ในกา รปรับตัว              
เพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก จะเห็นไดว้่าสถานประกอบการมีการ
เตรียมพร้อมค่อนข้างมาก  อาทิ การทบทวนและจัดท า
แผนงาน การพัฒนาทักษะแรงงานในสถานประกอบการ     
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานศึกษาโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออก: กรณีจงัหวดัระยองที่เห็นว่าควรเตรียมความ
พรอ้มดา้นทกัษะแรงงาน เพื่อท างานรว่มกบัเทคโนโลยีขัน้สงู 
(ส  านกังานศลุกากรมาบตาพดุ, 2561) และสิ่งนีเ้ป็นการช่วย
ยืนยันถึงการคาดการณ์แนวโนม้ที่ดีจากผูป้ระกอบการ แต่
ขณะเดียวกันก็ชีใ้หเ้ห็นถึงความไม่พรอ้มดา้นการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต รวมถึงการสรา้ง
ความรว่มมือกบัสถานศึกษาเพื่อพฒันาบุคลากรเฉพาะดา้น 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กซึ่งอาจมี
ขอ้จ ากดัหลายดา้น อาทิ องคค์วามรู ้ทกัษะของแรงงาน และ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน เป็นต้น ซึ่งแม้ว่าข้อเสนอแนะใน
งานวิจัยต่างๆ อาทิ พัฒนะ พบสุภาพ และไอมิ นาคามูรา 
(2562) ที่เห็นว่าภาคเอกชนควรมีการคิดคน้นวัตกรรมใหม่ 
หรอืแมแ้ตเ่ปา้หมายของกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม ที่ตอ้งการพฒันาทกัษะแรงงานบนพืน้ฐาน
ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครฐั (ธปท., 2563)    
ก็อาจเป็นไปไดย้ากหากใหภ้าคเอกชนด าเนินการเอง  

3.  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของการเตรียม
ความพรอ้มในการปรับตัวกับการคาดการณ์ผลกระทบต่อ
สถานประกอบการจากโครงการพฒันาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก สิง่ที่พบอยา่งชดัเจนคือ แมว้า่ผูป้ระกอบการ
สว่นใหญ่จากทัง้หมด 30 แห่ง คาดว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบ 

แต่ก็ไม่ได้เพิกเฉยต่อการพัฒนาที่ก าลงัเกิดขึน้  โดยเฉพาะ
อตุสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลางไดม้ีการเตรียมความ
พรอ้มดา้นเทคโนโลยีมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นผลจากการทบทวน
แผนงานและโอกาสทางการคา้ที่จะเกิดขึน้จึงเตรียมการเพื่อ
ขยายก าลงัผลติ ดา้นผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมขนาดเล็ก
สว่นใหญ่ไมม่ีการเตรยีมความพรอ้มเมื่อเทียบกบัอตุสาหกรรม
อื่นๆ ดังที่กล่าวมาแลว้ข้างต้นว่าอาจเกิดจากข้อจ ากัดที่มี
มากกวา่อตุสาหกรรมอื่นๆ  
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  การคาดการณผ์ลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการ
พฒันาพืน้ที่ EEC ของผูป้ระกอบการรายเดิมในนิคมอตุสาหกรรม
แหลมฉบังกว่าครึ่งคาดว่าจะไม่ได้รับผลกระทบ ส่วนใหญ่  
เห็นว่ามี โอกาสในการต่อยอดกิจการจากการพัฒนา           
แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังคงมีความกังวลด้าน        
ผลประกอบการที่ยังคาดการณ์ไม่ไดจ้ากสภาพการแข่งขัน    
ที่สงูขึน้ 

2.  สถ า นป ร ะ ก อบก า ร มี ก า ร เ ต รี ย มพ ร้อ ม
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะการทบทวนและจัดท าแผนงาน     
การพฒันาทกัษะแรงงานในสถานประกอบการขณะเดียวกัน
บางสถานประกอบการยังไม่พรอ้มดา้นการวิจัยและพฒันา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการผลิต รวมถึงการสรา้งความ
รว่มมือกบัสถานศกึษาเพื่อพฒันาบคุลากรเฉพาะดา้น  

3.  ความสมัพนัธ์ของการเตรียมความพรอ้มในการ
ปรบัตวักบัการคาดการณผ์ลกระทบไมส่อดคลอ้งกนั แมส้ว่นใหญ่
คาดว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบแต่ก็ไดม้ีการเตรียมความพรอ้ม 
โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
โดยสืบเนื่องจากการวิจัยนีเ้ป็นการส ารวจความ

คิดเห็นของผู้ประกอบในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง        
โดยตรงทีส่ะทอ้นถึงการคาดการณแ์ละการเตรียมความพรอ้ม
ในการปรบัตวัตามนโยบายการพฒันาพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออกของรฐับาล ซึ่งเมื่อพิจารณาตามขนาด
ของอุตสาหกรรมก็จะแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การคาดการณ์
และการเตรียมความพรอ้มที่แตกต่างกัน ดังนั้น หน่วยงาน
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ภาค รัฐ แ ละภาค เ อกชนที่ มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้อ ง ส าม า รถ                
น าผลการวิจยันีไ้ปใชเ้พื่อหาแนวทางในการสง่เสริม สนบัสนนุ 
หรือให้การช่วยเหลือเพื่อลดอุปสรรคและขอ้จ ากัดของการ
ประกอบกิจการได ้อาทิ อตุสาหกรรมขนาดใหญ่มีความพรอ้ม
ในด้านเ งินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม แต่ยังขาดองคค์วามรู้ในการสรา้งนวัตกรรมดว้ย
ตนเอง ภาครฐัก็ควรมีแนวทางในการเขา้ไปมีสว่นรว่มในการ
พฒันาองคค์วามรูด้า้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมการผลติ ส าหรบัอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
เล็กที่ส่วนใหญ่ยังคงมีขอ้จ ากัดทัง้องคค์วามรูด้า้นการผลิต 
การตลาด และการคา้ การพฒันาทกัษะแรงงาน การพฒันา
เทคโนโลยี และโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือปัญหาด้านเงินทุน 
ดังนั้น ภาครัฐควรมีการให้การช่วยเหลือเพื่อลดข้อจ ากัด
ดังกล่าว อาทิ เป็นตัวกลางในการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาในการใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริม และ
พฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะแรงงาน อย่างมีเป้าหมายและมี
การติดตามเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทางปฏิบัติ และเปิด
โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่างๆ ของสถาบันการเงิน
ผ่านโครงการการให้ความช่วยเหลือ  อาทิ  การน า เข้า
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมทัง้ในรูปของลิขสิทธ์ หรือสิทธิบัตร 
ฯลฯ ซึ่งจะเป็นการช่วยใหอ้ตุสาหกรรมเหลา่นีส้ามารถเตรียม
ความพรอ้มหรอืปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจที่จะ
เกิดขึน้ตามมาจากการพฒันาพืน้ท่ีดงักลา่วได ้เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  
ผู้วิจัยเห็นว่าถ้าหากไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและ

งบประมาณก็ควรใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้หลกัความ
นา่จะเป็น เพื่อใหส้ามารถเป็นตวัแทนประชากรที่ดีรวมถึงการ
เพิ่มจ านวนตวัอย่างใหม้ากขึน้ และมีความหลายหลายทัง้ใน
มิติของประเภทและขนาดของอุตสาหกรรม ตลอดจนพืน้ที่
เปา้หมายเพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ที่การพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
พิ เศษภาคตะวันออกของรัฐบาล  ซึ่งอาจรวมถึงสถาน
ประกอบการท่ีอยูน่อกเขตนิคมอตุสาหกรรมดว้ยก็ได ้
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ของผู้อ านวยการกองคลังเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของการประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหารกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน จ านวน 175 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
แบบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร ดา้นการสื่อสาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 2) การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร ดา้นสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ผูอ้  านวยการกองคลงัจึงควรใหค้วามส าคญักบัการประยุกตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหารเพื่อให้
บรรลผุลส าเรจ็ในการบรหิารงานของตนเอง 

ค าส าคัญ: การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิาร  ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  ผูอ้  านวยการกองคลงั  

Abstract 
 The purpose of this research was to examine the relation and the effect of managerial accounting principles 
implementation with the performance effectiveness of director of financial division sub-district municipality in the upper 
north-eastern area.  A questionnaire was used to collect data from 175 director of financial division. The statistics used 
for the data analysis were percentage, mean, standard division, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis.  
 The findings showed that: 1) the managerial accounting principles implementation in part of communication 
had positive relationships with and effects on performance effectiveness; and 2) the managerial accounting principles 
implementation in part of information had positive relationships with and effects on performance effectiveness. 
Therefore, director of financial division should focus on managerial accounting principles implementation for success in 
managerial performance. 

Keywords: managerial accounting principles implementation, performance effectiveness, director of financial division 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัมีการแข่งขนัเพิ่มมากขึน้
และมีการผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัปรุงองคก์รอยา่งตอ่เนื่องจึงมี
หลากหลายแนวคิดและระบบการบริหารจัดการแบบใหม่ที่
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเผชิญกับความทา้ยทายใหม่ที่เกิดขึน้ 
ในทกุๆ องคก์รธุรกิจ ไมว่า่จะมีขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ก็ตาม 
เช่น รา้นค้า บริษัท ธนาคาร มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ราชการ และรฐัวิสาหกิจ จะตอ้งมีการบริหารจัดการเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายขององคก์รแห่งนัน้ และบคุลากร ที่มีหนา้ที่ใน
การจดัการ คือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ซึ่งตอ้งมีหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบในการวางแผน การจัดสรรทรพัยากร  การสั่งการ 
และควบคุมการด าเนินงาน การบญัชีบริหารเป็นสว่นหนึ่งที่
จัดเตรียมสารสนเทศที่จ าเป็นในการด าเนินงานขององคก์ร 
และเนน้ที่การตอบสนองสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรบัผูบ้ริหาร
เป็นหลกั โดยในแต่ละองคก์รนัน้จะมีการกระจายอ านาจมาก
หรือนอ้ยแตกต่างกนัตามโครงสรา้งขององคก์รที่แสดงใหเ้ห็น
ถึงความรบัผิดชอบและล าดบัการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารใน
แตล่ะคนหรอืแสดงใหเ้ห็นว่าใครท างานขึน้ตรงกบัใคร รวมทัง้
ชีใ้หเ้ห็นว่าในแต่ละแผนกนัน้ท างานในลกัษณะใด (นันทพร 
พิทยะ และ คณะ, 2552) ซึ่งส  านกังานเทศบาลต าบลมีสว่น
งานกองคลงัโดยถือว่าเป็นส่วนงานหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
องคก์ร มีหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงานงานการเงิน
และบญัชี  งานพสัดแุละทรพัยส์นิ งานพฒันารายได ้งานแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรพัยส์นิ และงานธุรการ (กรมสง่เสริมการ
ปกครองท้อง ถ่ิน ,  2563)  ซึ่ งต้องมีการบริหารงาน การ
ประสานงานควบคมุติดตามกบัฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การด าเนินการเป็นไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและทนั
กาล ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร  ดงันัน้หลกัการบญัชีบริหารเป็นหลกัการที่มี
ความจ า เ ป็นอย่างยิ่ งที่ผู้บริหาร ฝ่ายกองคลังจะน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานเพื่อตอบสนองตอ่สถานการณ์ใน
ปัจจบุนัได ้
 การประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร (Managerial 
accounting principles implementation) เป็นการน า
หลกัการเก่ียวกับการบัญชีบริหารมาปรบัใชใ้นการวางแผน
ควบคมุและการตดัสนิใจเก่ียวกบัการด าเนินงานอย่างมีระบบ
ใหเ้หมาะสมกับองคก์ร  โดยใชห้ลกัการของการบญัชีบริหาร  

4 หลกัการ  (ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ, 2563)  ไดแ้ก่ ดา้นการ
สื่อสาร (Communication) ดา้นสารสนเทศ (Information) 
ด้านการวิเคราะห์ (Analyzed)  และด้านการสร้างความ
เช่ือมั่น (Trust) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนัในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สามารถเขา้ถึงไดท้นัต่อเหตกุารณ ์ใหก้ารบริหารงานมีระบบ 
ลดความซ า้ซอ้น ซึ่งจะก่อใหเ้กิดคุณค่าแก่องคก์รไดอ้ย่างมี
ประสทิธิผล 
 ประสิท ธิผลในการปฏิบัติ งาน  (Performance 
effectiveness)  เ ป็ นความสามา รถของบุคคล ในกา ร
ปฏิบัติงานที่จะด า เนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือตาม
วตัถปุระสงคภ์ายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้รวมทัง้สรา้งความ
นา่เช่ือถือในการปฏิบตัิงานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ได ้
(สมพงษ์ เกษมสิน, 2549) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
องคก์รสิน้เปลืองทรพัยากรใหน้อ้ยที่สดุ และสามารถน ามาใช้
ในการตดัสนิใจที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์รไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหารที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้อ  านวยการกองคลัง
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการประยุกต์ใช้หลักการบัญชี
บริหารมีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูอ้  านวยการกองคลงั
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการ
ประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหารกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบลในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีตวัแปร
ที่ใชใ้นการวิจยั  ดงันี ้
 1.1  ตวัแปรอิสระ คือ การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชี
บริหาร (Managerial accounting principles implementation) 
โดยใชห้ลกัการของการบญัชีบริหารของ ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ 
(2563) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการสื่อสาร (Communication: 
CM) 2) ดา้นสารสนเทศ (Information: IF) 3) ดา้นการวิเคราะห ์
(Analyzed: AN) และ 4) ดา้นการสรา้งความเช่ือมั่น (Trust: TR)  
 1.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 
(Performance effectiveness) โดยประยุกต์จากแนวคิด
หลกัการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมุ่งสู่ความส าเร็จของ
สมพงษ์ เกษมสิน (2549) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Accomplishment: GA)  2) ดา้นมาตรฐาน 
และความเช่ือถือได  ้ (Standardized and Reliable: SR)       
3) ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Outcome Timeliness: 
OT) และ 4) ดา้นความพงึพอใจจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Participant 
Satisfaction: PS) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 505 คน 
(เทศบาลในประเทศไทย, 2563) 
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้อ  านวยการกองคลัง
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
จ านวน 223 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) และการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
(1967) ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95%  
   3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งตามความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดทีก่  าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไป  
ของผู้อ  านวยการกองคลัง เทศบาลต าบล ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ลักษณะแบบสอบถาม เป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารของผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาการประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิาร  
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงานของผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 17 ขอ้ 
โดยครอบคลมุเนือ้หาประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
 3.2  ผู้ วิ จั ย น า แบบสอบถาม ให้ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา เพื่อให้แก้ไขปรับปรุง
ข้อความให้เหมาะสม พร้อมทั้งพิจารณาความเหมาะสม
สอดคลอ้งของรายการท่ีถามในแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.00 ทกุขอ้   
 3.3  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถาม
โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชี
บริหารมีค่าความเช่ือมั่น อยู่ระหว่าง 0.895 – 0.924 และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 
0.886 – 0.929 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
ที่ใชใ้นการวิจยั 
 4.2  จัดส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทาง
ไปรษณีย ์ในวนัที่ 18 มกราคม 2564 จ านวน 223 ฉบบั ตาม
ช่ือที่อยู่ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม และขอความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือใน
การตอบกลบัภายใน  20 วนั หลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม 
 4.3 เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา ผูว้ิจยัตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 
175 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 78.48 ของแบบสอบถามที่ส่งไป    
ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar and Day (2001) ไดน้ าเสนอว่า
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การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอย่างนอ้ยรอ้ยละ 
20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะหก์ารถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple regression analysis) สถิติที่ใชใ้นการ
วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ดังนี ้         
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติที่ใชค้ือ การแจกแจง
ความถ่ี และคา่รอ้ยละ  2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิาร และประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน สถิติที่
ใชค้ือ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารที่มีตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน สถิติ
ที่ใชค้ือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 92.57  มีอายอุยู่ระหว่าง 30–40 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.43 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ      
ต ่ากว่า คิดเป็นรอ้ยละ 78.86 และมีประสบการณใ์นการท างาน 
เป็นเวลา 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 61.71 
 2.  ผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบล มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร อยู่ใน
ระดบัมาก   
 3.  ผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบล มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที่  1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของการประยุกตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ตวัแปร PE CM IF AN TR VIFs 

X . 4.30 4.40 4.41 4.28 4.43  
S.D. 0.46 0.47 0.44 0.46 0.44  
PE - 0.74** 0.76** 0.59** 0.56**  

CM  - 0.71** 0.57** 0.66** 2.88 
IF   - 0.59** 0.47** 2.43 

AN    - 0.74** 2.67 

TR     - 2.91 
** p ≤ .01 

 จากตารางที่ 1  พบว่า  ตัวแปรอิสระแต่ละดา้นมี
ความสมัพนัธ์กัน อาจท าใหเ้กิดเป็นปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้  ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบโดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตวัแปรอิสระการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร มี
คา่ตัง้แต ่2.43 – 2.91 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์
ของตัวแปรอิสระไม่ถึงขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง    
ตวัแปรอิสระการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิารในแตล่ะดา้น  
พบว่า  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี       
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.56 – 0.76 จากนัน้ ผูว้ิจยั
ไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณและสรา้งสมการ
พยากรณป์ระสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  (PE)  ไดด้งันี ้

      PE = 0.22+0.31CM+0.46IF+0.08AN+0.09TR 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณโดยใช ้     
ตวัแปรตามเป็นประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวม 

การประยกุตใ์ช ้
หลกัการบญัชีบรหิาร 

ประสิทธิผล 
ในการปฏิบตังิาน t 

 p-
value 

B Std.Error 
คา่คงที่ (a) 
ดา้นการส่ือสาร  (CM) 
ดา้นสารสนเทศ  (IF) 
ดา้นการวเิคราะห ์(AN) 
ดา้นการสรา้งความ
เช่ือมั่น (TR) 

0.22 
0.31 
0.46 
0.08 

 
0.09 

0.24 
0.07 
0.07 
0.07 

 
0.08 

0.91 
4.23 
6.43 
1.12 

 
1.10 

.37 
.00* 
.00* 
.26 

 
.27 

F = 84.409,  p = .000,  R2 = 0.665,  AdjR2 = 0.657  
*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชี
บริหาร ดา้นการสื่อสาร (CM) และดา้นสารสนเทศ (IF) มี
ความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน (PE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อน า
การประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร ดา้นการสื่อสาร (CM) 
ดา้นสารสนเทศ (IF) ไปสรา้งสมการพยากรณข์องประสิทธิผล
ในการปฏิบตัิงาน  (PE) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรบัปรุง (AdjR2) เทา่กบั 0.657 โดยไดส้มการพยากรณ ์ ดงันี ้

 PE = 0.48 + 0.39CM + 0.49IF 
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อภปิรายผล 
 การวิจยั  เรือ่ง  การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร
ที่มีตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของผูอ้  านวยการกองคลงั
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1.  การประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร ดา้นการ
สือ่สาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการสื่อสาร เ ป็นความคิด        
แบบบรูณาการท่ีใหข้อ้มลูอยา่งลกึซึง้ที่มีอิทธิพลอยา่งทรงพลงั 
ท าให้เกิดการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ การ
สื่อสารจึงต้องมีการโน้มน้าวปรับแต่ง  เพื่อให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ           
ที่ เหมาะสม เ ช่ือถือได้ ทันเวลา เพื่อประสานงานชี ้แจง
รายละเอียดของงานใหก้ารด าเนินการเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพและบรรลเุปา้หมาย
ที่วางไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รกัชาติ แดงเทโพธ์ิ และ
นริศรา แดงเทโพธ์ิ (2562) พบว่า  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการติดต่อสื่อสาร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
เนื่องจากการติดต่อสื่อสารมีความส าคัญที่จะสรา้งความ
เขา้ใจ  สรา้งความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานภายในองคก์ร      
ใหไ้ดท้ราบถึงเป้าหมายส าคญัขององคก์ร  จึงท าใหพ้นกังาน
ได้มีความเข้าใจและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว ้
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประภัสสร จรัสอรุณฉาย และ     
ณัฐวงศ ์พูนพล (2562) พบว่า  กลยุทธ์การสื่อสารภายใน
องคก์ร ดา้นช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  และดา้นการ
เปิดใจยอมรับการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบ     
เชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้นพนักงาน  
สายสนับสนุนควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กร   
ดา้นช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และดา้นการเปิดใจ
ยอมรับการสื่อสาร  โดยพนักงานสายสนับสนุนควรให้
ความส าคญัในการก าหนดคณุภาพของช่องทางการสื่อสารที่
ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรที่มีความทันสมัย
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ร ับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว       
เพื่ อสื่อสารระหว่างกันด้วยความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงผูม้ารบับรกิารกรณีเรง่ดว่นดว้ยความเต็มใจ 

เสมอภาคเท่าเทียมกัน และสามารถน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้ ร ับ บ ริ ก า รมาพัฒนาป รับป รุ ง กา รป ฏิบัติ ง าน ใ ห้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยการเปิดใจแลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร
ท างานรว่มกนั เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานบรรลตุามเป้าหมาย
ขององค์กร  และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริหาร  
ตลอดจนได้รับความพึงพอใจจากผู้มารับบริการสู งสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริยา สรศกัดา (2562) ไดก้ลา่วถึง
ทักษะในการสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชีไว้ว่า 
ทักษะในการสื่อสารเป็นความสามารถในการสื่อสารที่
หลากหลายรูปแบบในยคุสมยัใหม ่และเป็นการท างานรว่มกนั
เป็นกลุ่ม เป็นทีมเดียวกันส่งต่อข้อมูลการสื่อสารเก่ียวกับ   
การบัญชีไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สญัชาติ พรมดง, นันทนา นิจจอหอ และ นาถรพี ชัยมงคล 
(2561) กลา่วว่า การสรา้งประสิทธิภาพในการสื่อสารนบัเป็น
สิง่ที่ส  าคญัในการบรหิารงานขององคก์ร เนื่องจากปัจจบุนัการ
สื่อสารนัน้มีความส าคญัมากในยุคของขอ้มูลข่าวสารที่ตอ้ง
ได้รับการรับ รู ้และเข้าถึ งอย่างรวดเร็ว  ก่อให้เ กิดการ
เปลีย่นแปลงรูปแบบการสื่อสารภายในองคก์รอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ ได้ การสื่อสารโดยการพูดนอกจากจะพูดแบบการ
เผชิญหนา้ เช่น การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยโดยวิธีการจัด
ประชุมแบบวีดีโอคอนเฟอเรนซจ์ะช่วยใหอ้งคก์รลดระยะทาง 
ระยะเวลา สถานที่ และลดค่าใชจ้่ายสว่นอื่นๆ ใชรู้ปแบบการ
ท างานสไตล์ออฟฟิศออนไลน์เข้ามาช่วย  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงานไดด้ี
ขึน้และช่วยลดความเสี่ยงความผิดพลาดจากการท างาน  ท า
ให้ทีมงานที่มีพลังงานเชิงบวกในการท างานร่วมกันเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันขององคก์รในยุคธุรกิจดิจิทัลผู้บริหาร     
ที่ต้องการความส าเร็จ ควรหันมาให้ความส าคัญกับการ
สือ่สารภายในองคก์รดว้ยการสรา้งประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนา ภขูมงั, สวุรรณ หวงัเจริญ
เดช และนิกร ยาสมร (2560) พบว่า ทักษะการปฏิบตัิงาน
ทางการบัญชี ด้านทักษะการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม  
เนื่องจากทักษะการสื่อสารเป็นทกัษะที่ตอ้งมีปฏิสมัพันธ์กับ    
ผู้ที่ เ ก่ียวข้องซึ่งมีความจ า เป็นอย่างมากที่นักบัญชีต้อง
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและภายนอก
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องค์กรเพื่อให้เ กิดความส า เร็จในการปฏิบัติงาน  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณิศา ดิษฐ์เสถียร (2560) พบว่า 
ความคาดหวังของผู้บริหารที่มีต่อนักบัญชีบริหารจากการ
สมัภาษณผ์ูบ้ริหารในกลุ่มธุรกิจต่างๆ ที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้ 6 ท่าน โดยกลา่วว่า นกับญัชี
บริหารตอ้งมีการติดต่อสื่อสารและเก่ียวขอ้งในการท างานกบั
หลายแผนกรวมถึงการน าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหาร หรือเพื่อน
รว่มงานในแผนกอื่นๆ หรอืการเพิ่มเติมความรูท้ี่นอกเหนือจาก
วิชาการอย่างสม ่ า เสมอ เช่น ข่าวเศรษฐกิจ การออก
กฎระเบียบจากหน่วยงานราชการ หรือความรูท้างเทคโนโลยี
ดิ จิทัล เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจได ้ รวมทัง้การมีความรูท้างการบริหารเพื่อใหน้ัก
บญัชีบรหิารเขา้ใจถึงบรบิทของการบรหิารองคก์ร   
 2. การประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหาร ด้าน
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากสารสนเทศที่มีความ
เก่ียวขอ้งและตรงประเด็นสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
ตดัสินใจ โดยไดน้ าเสนอเก่ียวกับสารสนเทศทัง้อดีต ปัจจุบนั 
อนาคต รวมถึงสารสนเทศทัง้ที่เป็นดา้นการเงินและไม่เป็น
ดา้นการเงินจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งสารสนเทศ
เป็นสิง่ที่มีมากที่สดุจึงควรมีสารสนเทศที่ไวว้างใจไดแ้ละเขา้ถึง
ไดแ้ละตรงกบัสภาพหรอืสถานการณท์ี่จะตอ้งใช ้ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ จีรนนัท ์พรหมมา, อุทิศ พงษ์จิรวฒันา และ 
นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน ์(2562) พบว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม ่มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ส าหรบัการ
สรา้งตัวแบบในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจโดย
สารสนเทศนี ้เ ป็นการตัดสินใจต่อเหตุการณ์ที่สามารถ
คาดการณไ์ดล้ว่งหนา้หรอืคาดการณไ์ดย้าก จึงไดม้ีการคิดคน้
จัดท าขึน้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นระบบ         
ที่ส่งเสริมให้ผูใ้ช้สามารถกระท าการตัดสินใจได้ด้วยความ
ชาญฉลาดทัง้ในการบริหารงาน รวมทัง้ดา้นการเงินและช่วย
ในการตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิารในกิจกรรมทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ดวงหทยั ใจภกัดี, จรวย สาวิถี และมณีรตัน ์วงษ์ซิม้ 
(2561) พบว่า การจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการก าหนดกลยุทธ์สารสนเทศ ด้านการ

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการพฒันาทรพัยากรบคุคล 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จองคก์ร
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จนัทิมา สาระดี, ศรรุีง่รตัน ์สดุสมบรูณ ์และอคัรวิชช ์
รอบคอบ (2560) กลา่วว่าการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นกระบวนการในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมสรา้ง
เป็นระบบสารสนเทศส าหรบังานดา้นต่างๆ ภายในธุรกิจใหม้ี
ประสทิธิภาพ โดยระบบงานท่ีสามารถน ามาผ่านกระบวนการ
ประยุกต์ใช้ภายในธุรกิจให้ได้มาซึ่งประโยชน์เพื่อให้การ
ด าเนินงานในแต่ละวันของธุรกิจมีศักยภาพ ความถูกต้อง 
ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์มากขึน้ กระบวนการ      
ในการท างานท่ีดีของเทคโนโลยีจึงตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้พื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้เมื่อมีการท างานรว่มกนัย่อมสง่ผล
ใหเ้กิดความถูกต้องแม่นย าและความน่าเช่ือถือได้ เพื่อลด
ความผิดพลาดในกระบวนการท างานของธุรกิจ  และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริวฒัน ์เปลี่ยนบางยาง (2558) 
พบว่า ปัจจัยทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิท ธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่องคก์ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน   เนื่ อ งจาก ระบบสารสน เทศมี
ความส าคญัในการบริหารจัดการภายในองคก์ร เพราะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจบุนัสิง่แวดลอ้มโลกมีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และ
มีการแข่งขนัทางธุรกิจสงู องคก์รที่มีระบบการบริหารงานที่มี
ประสทิธิภาพและเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ร็วเท่านัน้ถึงจะอยู่รอดไดใ้น
ปัจจบุนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิาร ดา้นการสือ่สาร 
และดา้นสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับการประยุกตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารในทกุๆ ดา้น ซึง่สามารถที่จะน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการบรหิารงานของบคุลากร
และองคก์รใหท้นัตามเปา้หมายที่วางไว ้
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 2.  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเ ก่ียวกับการ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการสรา้งและคงไวซ้ึ่งคุณค่าของ
องค์กรตามเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่ง เป็นการน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ แก้ปัญหากับสิ่งที่เกิดขึน้ และช่วยประมาณความ
นา่จะเป็นได ้
 3.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกับการพฒันา
ดา้นมาตรฐานท่ีรบัรองโดยทั่วไปตามระเบียบท่ีก าหนด เพื่อให้
มีมาตรฐานและมีความเช่ือถือ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงาน 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่เก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหารและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
  2.  ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการบัญชี
บรหิารที่มีตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบล
ในเขตภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบในการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิาร 
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การน าเสนอความเป็นไทยเชิงสัญญะผ่านเนือ้หาคลิปวดิโีอโฆษณาออนไลน ์
ทางการตลาดของการทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอความเป็นไทยเชิงสญัญะผ่านเนือ้หาคลิปวิดีโอโฆษณาออนไลน์
ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีวิทยาแบบวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content analysis) และเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หาจากเว็ปไซตย์ทูปู Amazing Thailand ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 10 เรือ่ง ที่มีจ านวนยอดวิวมากกวา่ 500,000 วิว โดยผลการศกึษาพบวา่ 1) รูปแบบเนือ้หาดา้นความเป็นไทย
เชิงสญัญะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 9 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) อาหารไทย (2) ศิลปะไทย (3) วิถีชีวิตไทย (4) สขุภาพดีแบบไทย (5) งาน
เทศกาลแบบไทย (6) ภมูิปัญญาไทย (7) ความสนุกแบบไทย (8) สตัวไ์ทย และ  (9) ยานพาหนะไทย 2) รูปแบบของดนตรีและ
เพลงประกอบโฆษณามีจงัหวะเร็วและสนกุสนานเขา้กบัลกัษณะนิสยัของ คนไทย รวมทัง้มีเครื่องดนตรีไทยเขา้มาผสมเพื่อสื่อถึง
เอกลกัษณข์องแตล่ะภาค 3) รูปแบบภาษาและขอ้ความมีการใช ้ ค าซ า้และค าคลอ้งจองตามโครงสรา้งของภาษาไทยเพื่อใหเ้กิด
การจดจ าไดง้่าย รวมทัง้มีการใชภ้าษาทอ้งถ่ินเพื่อสื่อถึงเอกลกัษณข์องแต่ละภาค และ 4) รูปแบบการเลา่เรื่องมีการใชโ้ครงเรื่อง
และแก่นความคิดหลกัเก่ียวกับความรกัในระหว่างการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพื่ อผ่อนคลายจากการท างาน และการไดร้บั
ประสบการณท์ี่แตกต่างจากการท่องเที่ยว มีการใชฉ้ากสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในประเทศไทย และมีการใชส้ญัลกัษณพ์ิเศษ
เพื่อท่ีสอดคลอ้งและสือ่ถึงแก่นความคิดหลกัของเรือ่ง โดยผลจากการวิจยันีส้ามารถน าไปเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งออกแบบ
สือ่โฆษณาทางการตลาดการทอ่งเที่ยวเพื่อน าเสนอความเป็นไทยใหเ้กิดการจดจ าไดง้่ายและกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศมากขึน้ 

ค าส าคัญ: ความเป็นไทยเชิงสญัญะ  โฆษณาทางการตลาดการทอ่งเที่ยว  

Abstract 
 The objective of this research was to study the format of presenting the semiotic Thainess through the 
content of the Tourism Authority of Thailand's online marketing video clip. This research is a qualitative research 
using content analysis method and data were collected by analyzing content from the Tourism Authority of Thailand's 
YouTube website, Amazing Thailand, amounting to 10 topics with the number of more than 500,000 views. The 
results of the study found that: 1) the content style of the semiotic Thainess can be divided into 9 forms: (1) Thai food, 
(2) Thai art, (3) Thai way of life, (4) Thai wellness, (5) Thai Events & Festivals, (6) Thai wisdom, (7) Thai fun, (8) Thai 
animals, and (9) Thai vehicles; 2) the style of the music and the music for the advertisement has a fast rhythm and 
fun, in harmony with the personality of the Thai people including Thai musical instruments mixed to convey the 
uniqueness of each region; 3) Language and text styles use repetitions and rhyming words according to the structure 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการนิทรรศการและการประชมุ คณะอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัดสุิตธานี 
2 อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศลิปากร 
1 Lecturer, MICE & Events Management, Faculty of Hospitality Industry, Dusit Thani College 
2 Lecturer, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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of the Thai language for easy recognition including the use of local language to convey the identity of each region; 
and 4) The narrative style uses the plot and main themes about love during travel, travel to relax from work to get a 
different experience from tourism, use the scenes of beautiful tourist attractions in Thailand, and use special symbols 
to correspond and convey the main idea of the story. The results of this research can be used as a guideline for 
those involved in designing advertising media for tourism marketing to present a Thai identity to be easily 
remembered and to encourage more travel in the country. 

Keywords: semiotic Thainess, tourism marketing advertisement  

ความเป็นมาของปัญหา 
การด าเนินงานทางการตลาดสมยัใหมเ่พื่อใหป้ระสบ

ความส าเร็จนัน้ นอกจากจะตอ้งใหค้วามส าคัญกับการผลิต
สินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาด การก าหนดราคา      
ที่ดึงดดูใจแลว้ ยงัจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการติดต่อสื่อสารไปยงั
ผู้เ ก่ียวข้องต่างๆ อีกด้วย โดยการสื่อสารทางการตลาด
สามารถท าไดด้ว้ยการใชค้  าพดู รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว การ
รับรู ้ทางประสาทสัมผัสทั้งห้า หรือสื่อสารผ่านเครื่ องมือ
บางอยา่งเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความเขา้ใจ เป็นการช่วยกระตุน้
การขาย และเพิ่มความพึงพอใจจนเกิดเป็นความจงรกัภกัดี
ใหก้ับตราสินคา้ที่ถือว่ามีบทบาทส าคัญมากส าหรบัการท า
การตลาดยุคใหม่  โดยเครื่องมือสื่อสารที่ช่ วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดคือ การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การประชาสมัพนัธ์ การขายโดยบุคคล  และการตลาด
ทางตรง ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ครื่องมือเหลา่นีต้ิดต่อกับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อให้เ กิดการตอบสนองอย่างใด     
อยา่งหนึง่ (Kotler and Keller, 2016) โดยเฉพาะการโฆษณา
ที่ถือเป็นเครื่องมือสื่อสารส าคัญที่ช่วยในการน าเสนอต่อ
กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก มีความเป็นสากล รวมทั้ง         
ช่วยกระตุ้นให้เกิดการรับรู ้ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ 

สื่อโฆษณาที่มีสญัญะในสว่นแก่นของเรื่อง รูปแบบ
เนือ้หา และองคป์ระกอบของสาร จะท าหนา้ที่ในการสรา้ง
ความหมายและคุณค่าเชิงสงัคม เช่น ความอบอุ่น ความรกั 
มิตรภาพ เป็นตน้ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าทางความรูส้กึ ท าให้
เกิดอารมณ์ร่วม และเข้าใจความหมายและความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งนี ้กับสิ่งนั้นอย่างเป็นเหตุผลมากขึน้ (พีรดนย ์     
บุญมา และวิโรจน ์สทุธิสีมา, 2561) โดยการแสดงสญัญะ
ผา่นเนือ้หาโฆษณาเป็นการสือ่ความหมายโดยนยัที่ท  าใหผู้ช้ม

เกิดจินตภาพและแปลความหมายไปตามประสบการณท์ี่เคย
รบัรูม้าซึ่งช่วยใหโ้ฆษณาเกิดมิติที่หลากหลายและท าใหผู้ช้ม
เกิดอารมณ์ร่วมอย่างลึกซึง้ไปกับการด าเนินเรื่องราวใน       
สื่อโฆษณานั้นๆ อีกทั้งการสรา้งสัญญะทางภาพและเสียง    
ยงัช่วยใหเ้กิดการจดจ าในระยะยาวไดม้ากกว่าการอ่านเพียง
ตวัหนงัสอื เนื่องจากท าใหผู้ช้มเกิดประสบการณโ์ดยผ่านทาง
ประสาทสัมผัสทั้งห้า  (วีรพล เจียมวิสุท ธ์ิ ,  2560) จึงท า
ใหส้ญัญะมีความส าคญัตอ่ประสทิธิภาพในการสรา้งเครือ่งมือ
เพื่อสง่เสรมิการตลาดทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ถือเป็น
หนว่ยงานภาครฐัที่มีความส าคญัตอ่การสง่เสรมิการตลาดการ
ประชาสมัพันธ์ สรา้งสรรคส์ินค้าการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
และสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยไปสู่สายตา
ชาวโลก โดยมี เป้าหมายในการกระตุ้นการเติบโตของ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างสมดุล และสร้างสรรค์
ประสบการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ อีกทัง้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยงัมีการใช้
สื่อประชาสมัพันธ์การตลาดการท่องเที่ยวที่มีความทนัสมัย
และนา่สนใจหลากหลายประเภททัง้ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พื่อ
ตอบสนองเปา้หมายดงักลา่ว โดยเฉพาะสื่อโฆษณาที่ไดม้ีการ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบและช่องทางการน าเสนอจากการโฆษณา
ทางโทรทศันใ์นอดีตมาเป็นการสรา้งโฆษณาลงสื่อออนไลน์
ทางเว็ปไซตย์ทูปูเพื่อขยายกลุม่เป้าหมายทางการตลาด สรา้ง
การรบัรูท้ี่เพิ่มมากขึน้ และเหมาะกบัวิถีชีวิตของคนสว่นใหญ่    
ในปัจจุบันที่มีการเสพสื่อออนไลนอ์ยู่เป็นประจ า นอกจากนี ้
เนือ้หาของสื่อโฆษณาทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัไดม้ีการ
น าเสนอความเป็นไทยสอดแทรกเข้าไปในเนือ้เรื่องโดยใช้
สญัลกัษณบ์างอย่างเพื่อแสดงออกถึงเอกลกัษณว์ฒันธรรมไทย
ที่มีความโดดเดน่และนา่สนใจ อีกทัง้ยงัเนน้จดุขายที่ความเป็นไทย 
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และการเชิญชวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาสมัผสั
วิถีชีวิตแบบไทยอยา่งลกึซึง้ (อษุา ศิลป์เรอืงวิไล, 2561) 

การน าเสนอความเป็นไทยผ่านสื่อโฆษณาออนไลน์
เหลา่นีถื้อเป็นช่องทางในการเผยแพรว่ฒันธรรมไทยไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองเป้าหมายทางการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย และยงัเป็นสิ่งเช่ือมโยงเชิงสญัญะถึงเรื่องราว
ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจในประเทศไทยเขา้ดว้ยกัน
อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามสัญลักษณ์ของความเป็นไทย
บางอย่างที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อโฆษณายงัถูกสื่อสารออกมา  
ไมช่ดัเจนเพียงพอและมีความซบัซอ้น ท าใหเ้ขา้ใจไดย้าก และ
อาจจะยังไม่มีความเช่ือมโยงกับสถานที่ท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม ดงันัน้ การวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
รูปแบบการน าเสนอความเป็นไทยเชิงสญัญะผ่านสื่อโฆษณา
ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และน ามา
วิเคราะหเ์พื่อเสนอแนะแนวทางการสื่อสารความเป็นไทยของ
โฆษณาทางการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อเป็น
แนวทางใหอ้งคก์รหรือบุคคลากรที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการ
ท่องเที่ยวได้น าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างเครื่องมือหรือ      
สื่อประชาสัมพันธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ เข้าใจ
ความหมายได้ง่าย และสามารถดึงดูดผู้ชมให้กลายเป็น
นกัทอ่งเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในอนาคต  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษารูปแบบการน า เสนอความเป็นไทย
เชิงสญัญะผ่านเนือ้หาคลิปวิดีโอโฆษณาออนไลน์ทางการ
ตลาดของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเรือ่งนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 

research) โดยใชว้ิธีวิทยาแบบการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
analysis) เพื่อศึกษาและวิเคราะหรู์ปแบบเนือ้หาของการ
สื่อสารการตลาดของคลิปวิดีโอโฆษณาออนไลน์ทางการ
ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการตลาดที่ปรากฏบนสื่อออนไลน ์     
ซึง่ผลติโดยการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย  
 
 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ ้นนี  ้ได้แก่ คลิปวิดีโอ

โฆษณาส่ง เสริมการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์ทางช่อง 
Youtube Amazing Thailand ที่ใชส้  าหรบัประชาสมัพนัธ์
การตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ซึ่งจดัท าโดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จ านวน 10 คลิปวิดีโอ ที่มี
รูปแบบการน า เสนอความเป็นไทยเชิงสัญญะครบทั้ง             
4 ประเภทหลกั จากทัง้หมด 17 คลิปวิดีโอที่เผยแพร ่ตัง้แต ่    
ปี พ.ศ. 2558  จนถึงปัจจุบนัที่มีความยาวตัง้แต่ 1 นาทีขึน้ไป 
และมีจ านวนยอดวิว (Views) ไม่ต ่ากว่า 500,000 วิว เนื่องจาก 
คลิปที่มีความยาวนอ้ยกว่า 1 นาที  จะมีเนือ้หาเชิงสญัญะที่  
ไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจนเพียงพอ อีกทั้งคลิปที่มีจ านวน        
ผูร้บัชมมากกว่า 500,000 วิว  แสดงถึงความน่าสนใจ และ   
โดดเด่นด้านเนือ้หา และยังประสบความส าเร็จในการสื่อสาร     
ไปยังผู้ชม อันได้แก่  1) เที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋ได้ไม่เหมือนกัน       
2) Music Story เพลง "ยามรกั"  3) ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋            
ไม่เหมือนใคร (Discover Thainess)  4) กาลครัง้หนึ่ง เมื่อ
อารมณพ์าไป 5) ทา้เที่ยวขา้มภาค ปี 2  6) Lady Set Go! 
ผูห้ญิงอยากเที่ยว...ตอ้งไป  7) ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์
ลกึซึง้  8) กอดกนัไวใ้หห้ายเหนื่อย  9) ปักษ์ใต ้ปักหมดุ หยดุเวลา 
และ 10) สขุกลางใจ ใกลแ้คเ่อือ้ม  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบบนัทึก

ข้อมูลที่ ใ ช้ในการวิ เคราะห์เนื ้อหา  โดยมีการ จ าแนก             
การวิเคราะห ์ไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั คือ 1) รูปแบบเนือ้หา    
2) รูปแบบดนตรีและเพลงประกอบโฆษณา 3) รูปแบบภาษา
และขอ้ความในการโฆษณา และ 4) รูปแบบการเลา่เรือ่ง  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการวิเคราะห์

เนื ้อหา โดยเ ก็บข้อมูลจากคลิปวิดี โอโฆษณาส่ง เสริม          
การท่องเที่ยวออนไลน์ที่เป็นที่นิยมที่มาจากเว็ปไซต์ยูทูป 
Amazing Thailand ซึ่งจดัท าโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ตัง้แต่วันที่ 6 มีนาคม ถึง 25 เมษายน พ.ศ. 2564 เพื่อ
น ามาบนัทึกลงรหสัส าหรบัวิเคราะหเ์นือ้หา (Coding sheet) 
และท าการวิเคราะหส์รุปขอ้มลูตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
ตอ่ไป  
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5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 

 ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลแบบ
สามเสา้ (Triangulation) โดยแบง่เป็น 3 ดา้นประกอบดว้ย  

5.1  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  (Data 
triangulation) โดยการเก็บขอ้มูลจากสื่อออนไลน ์Youtube 
Amazing Thailand จ านวนมากกวา่ 1 คลปิวิดีโอ  

5.2  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจยั (Investigator 
triangulation) โดยมีจ านวนผูว้ิจัยตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปในการ
รว่มเก็บขอ้มลู วิเคราะห ์และตีความสิง่ที่ปรากฏในชิน้งาน  

5.3  การตรวจสอบสามเส้าด้านแนวคิดทฤษฎี 
(Theory triangulation) จากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ 
สญัญะวิทยา การสือ่สารการตลาด และความเป็นไทย แลว้น า
แนวคิดผา่นการตีความโดยอธิบายจากปรากฏการณท์ี่คน้พบ
จากการสังเกตข้อมูล โดยผู้วิจัยจะรวบรวมขอ้มูลให้อยู่ใน 
กลุม่เดียวกนัตามแต่ละวตัถปุระสงค ์โดยเทียบเคียงประเด็น
การศกึษาที่สอดคลอ้งจนกวา่ขอ้มลูจะถึงจดุอิ่มตวั  

6.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบบันทึกข้อมูล และ
วิเคราะหป์ระเด็นส าคญัเพื่อบนัทึกขอ้มลูภายใตก้รอบแนวคิด
ทฤษฎีสญัญะวิทยา แนวคิดการสือ่สารการตลาด แนวคิดการ
เล่าเรื่อง และแนวคิดความเป็นไทย โดยแบ่งข้อมูลเป็น          
4 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 
 6.1  การวิเคราะหรู์ปแบบเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นไทย โดยแบ่งย่อยออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) อาหารไทย   
2) ศิลปะไทย 3) วิถีชีวิตไทย 4) สขุภาพดีแบบไทย  5) งาน
เทศกาลแบบไทย 6) ภูมิปัญญาไทย 7) ความสนกุแบบฉบบั
ไทย 8) สตัวไ์ทย และ 9) ยานพาหนะไทย 
 6.2  การวิเคราะหรู์ปแบบดนตรีและเพลงประกอบ
โฆษณาที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นไทย 
 6.3  การวิ เคราะห์รูปแบบภาษาและข้อความ          
ที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นไทย 
 6.4  การวิเคราะหรู์ปแบบการเลา่เรื่องที่เก่ียวขอ้งกบั
ความเป็นไทย โดยแบ่งย่อยออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 1) โครงเรื่อง 
2) แก่นความคิด 3) ตวัละคร 4) ฉาก  5) มมุมองการเลา่เรื่อง 
และ 6) สญัลกัษณพ์ิเศษ  
 จากนั้นจึงน าข้อมูลการวิเคราะหท์ี่ใส่ลงในตาราง
แบบบันทึกข้อมูลแล้วมาสรุปใจความส าคัญตามแบบ       

การเทียบเคียงรูปแบบ โดยเปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎี
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในปรากฏการณท์างความคิดดงักลา่ว 
โดยมีขั้นตอนในการวิ เคราะห์ข้อมูล  3  ขั้นตอน ได้แก่            
(ฐิตานนัท ์ชยัโฆษิตภิรมย,์ 2560) 
 1)  การลดทอนขอ้มูล คือ กระบวนการคดัเลือกย่อ
ความที่ท  าใหเ้ขา้ใจง่าย โดยการสรุปจ าแนกกลุม่ขอ้มูล และ
แปลงขอ้มลูใหพ้รอ้มน าไปใชง้านในขัน้ตอนตอ่ไป  
 2)  การจดัรูปแบบขอ้มลู คือ การสรา้งรูปแบบขอ้มลู
ที่สามารถสื่อสารกับผูอ้่านใหเ้ขา้ใจโดยง่าย เช่น การแสดง
ขอ้มลูดว้ยแผนภาพ เป็นตน้  
 3)  การรา่งขอ้สรุปและการยืนยนั คือ การตีความหมาย 
และการท าความเขา้ใจถึงรูปแบบความสมัพนัธท์ี่เช่ือมโยงของ
ขอ้มลูที่ไดร้วบรวมมาเพื่อน าไปสรุปผลการการวิจยั 

ผลการวิจัย 
จากการวิ เคราะห์การน า เสนอความเป็นไทย

เชิงสญัญะผา่นคลปิวิดีโอโฆษณาทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยทัง้ 10 เรื่อง สามารถสรุปผล 
ไดด้งันี ้  

1.  รูปแบบเนื้อหา (Content) ด้านความเป็นไทย 
ไดแ้ก่   

1.1  อาหารไทย (Thai food) โฆษณาทัง้หมดมีการ
สอดแทรกอาหาร ขนม หรอืผลไมท้ี่แสดงออกถึงความเป็นไทย 
อาทิ มีการน าเสนอทเุรยีนและมงัคดุเป็นตวัแทนของผลไมไ้ทย
เนื่องจากทัง้คูไ่ดช่ื้อวา่เป็นราชาและราชินีของผลไมไ้ทย มีการ
น าเสนออาหารประเภท Street food ทีท าไดร้วดเร็วและ    
ทานง่าย เช่น ผัดไทย อาหารป้ิงย่าง หรือขนมจีบซาลาเปา 
เนื่องจากอาหารประเภทนีส้ื่อถึงลกัษณะของคนไทยที่เป็นคน
เรียบง่าย มีการน าเสนอของหวานแบบไทย เช่น ไอติมหมุน 
หรอื ฝอยทอง เนื่องจากเป็นของหวานที่คนไทยสมยัอดีตทาน
กนัมานานและยงัเป็นที่นิยมจนถึงปัจจุบนั เป็นตน้ ในบางสื่อ
ยงัมีการน าเสนออาหารที่แสดงถึงเอกลกัษณเ์ฉพาะของแต่ละ
ภูมิภาคดว้ย เช่น ผลไมห้ลากหลายชนิดที่สื่อถึงจุดเด่นของ
ภาคตะวันออกที่ มีความอุดมสมบูรณ์และคนไทยใน         
ภาคตะวันออกนิยมประกอบอาชีพท าสวนผลไม้เป็นหลัก 
อาหารทะเลที่สือ่ถึงจดุเดน่ของภาคใตเ้นื่องจากคนไทยทางใต้
มีวิถีชีวิตที่อยู่คู่กับทะเล น า้พริกอ่อง แกงฮังเล และขันโตก     
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ที่สือ่ถึงจดุเดน่ของภาคเหนือเนื่องจากเป็นอาหารที่เป็นที่นิยม
ของชาวลา้นนาในอดีตและมีรสชาติไม่จัด ตม้แซบที่สื่อถึง
จุดเด่นของภาคอีสานเนื่องจากคนอีสานนิยมทานอาหาร      
รสจดัจา้น เป็นตน้  

1.2  ศิลปะไทย (Thai arts) โฆษณาสว่นใหญ่มีการ
น าเสนอโดยใชว้ดัไทยหรือเรือนไทยที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน
เนื่องจากวดัที่มีรูปทรงต่างๆ จะแสดงศิลปะวฒันธรรมไทยใน
แต่ละภาคในแต่ละยคุสมยัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อีกทัง้วดั
ยงัแสดงถึงความเป็นเมืองศาสนาพุทธของประเทศไทย และ
ยังแสดงถึงลักษณะนิสัยของคนไทยที่มีความเรียบง่าย          
มี ศี ลธ รรมคุณธรรมที่ ดี  นอกจากนี ้ยังมี ก ารน า เสนอ
โบราณสถานของไทยเนื่องจากสถานที่เหล่านีไ้ด้แสดงถึง
ความเจริญรุ่งเรื่องของศิลปะวัฒนธรรมสมัยอดีตผ่าน
โบราณสถานยุคต่างๆ และแสดงถึงประเทศไทยที่เป็นเมือง
มรดกโลกอีกดว้ย มีการน าเสนอเครื่องแต่งกายแบบไทยหรือ
ผา้ไทยเนื่องจากเครื่องแต่งกายที่ท  าจากผ้าไทยมีลวดลาย     
ที่สวยงามโดดเดน่ไมเ่หมือนชาติอื่น มีการน าเสนอการแสดงไทย
ในแต่ละภูมิภาค เช่น มโนรา ร  าไทย หรือการเชิดหุ่น เป็นตน้ 
เนื่องจากเป็นการแสดงที่ไดร้บัความนิยมรบัชมจากชาวไทย
และชาวตา่งชาติซึง่เป็นศิลปะไทยที่มีความออ่นชอ้ยงดงาม  

1.3  วิถีชีวิตไทย (Thai way of life) โฆษณาทัง้หมด
ไดน้ าเสนอวิถีชีวิตและกิจกรรมทอ้งถ่ินที่แสดงออกถึงความ
เ ป็นไทย เ ป็นวิ ถี ชีวิ ตของคนท้อง ถ่ิน และเ ป็นสัญญะ              
ที่แสดงออกถึงเอกลกัษณใ์นแต่ละภาค เช่น การยกยอซึ่งเป็น
วิถีชีวิตเด่นของชาวพทัลงุและเป็นหนึ่งเดียวในประเทศไทย 
การตกหมึกซึ่งเป็นวิถีชีวิตของชาวประมงภาคใต้และเป็น
กิจกรรมที่นิยมของนกัทอ่งเที่ยว กิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดัที่แสดง
ถึงวิ ถี ชีวิตของพุทธศาสนิกชน การท านาที่ เ ป็นวิ ถี ชีวิต
เกษตรกรรมของคนไทยภาคกลางในสมัยก่อน และวิถีชีวิต
ตลาดบกและตลาดน า้ที่แสดงถึงความเป็นอยูข่องคนไทยสมยั
อดีตที่มีการตัง้บา้นเรอืนอยูร่มิน า้และมีการคา้ขายทางน า้เป็น
หลกั เป็นตน้ อีกทัง้ยังมีการน าเสนอลกัษณะนิสยัส่วนใหญ่
ของคนไทยที่มีวิถีชีวิตแบบเนิบชา้ เช่น การใชค้วายในการท านา 
เพราะความเป็นสตัวท์ี่เช่ืองชา้ เป็นตน้ มีการน าเสนอความ
เช่ือเรื่องความรกั เช่น การสวดมนต์ไหวพ้ระขอพรและการ
เสีย่งเซียมซีเนื่องจากวดัถือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทย 

และเซียมซีซึ่งอยู่ในวดัก็ถือเป็นเครื่องเสี่ยงดวงเรื่องความรกั    
ที่เป็นท่ีนิยมและรูจ้กักนัดี  

1.4  สขุภาพดีแบบไทย (Thai wellness) โฆษณา
บางเรือ่งมีการน าเสนอกิจกรรมทางสขุภาพที่แสดงเอกลกัษณ์
เฉพาะของประเทศไทย ไดแ้ก่ การนวดและการท าสปาไทย     
มีการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการนวดแบบภูมิปัญญาไทย       
มีการตกแต่งบรรยากาศแบบไทยใชส้มนุไพรไทย และการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการที่ใช้ผ้าไทย นอกจากนี ้ยังมีการน าเสนอ
สขุอนามยัที่ดีในที่พกั เช่น ธรรมเนียมการถอดรองเทา้ก่อนเขา้บา้น
ที่แสดงถึงนิสยัของคนไทยที่เป็นคนรกัสะอาด เป็นตน้ 

1.5  งานเทศกาลแบบไทย (Thai events & festivals) 
โฆษณาบางชิ ้นมีการน าเสนอเทศกาลงานประเพณีไทย
ทอ้งถ่ินที่มีช่ือเสียงอนัเป็นเอกลกัษณโ์ดดเด่นของแต่ละภาค  
มีความน่าสนใจ และสามารถดึงดูดคนให้เข้าร่วมงานได้     
โดยแบ่งเป็นภาคอีสาน ไดแ้ก่ ประเพณีบุญบัง้ไฟ จังหวดัยโสธร 
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตแบบไทยที่มีความเช่ือในการขอฝน 
ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ เทศกาลผีเสือ้ปางสีดา จงัหวดัสระแกว้ 
ที่แสดงถึงความอดุมสมบรูณข์องป่าในประเทศไทย ภาคกลาง 
ไดแ้ก่ ประเพณีรบับวั จังหวดัสมทุรปราการ ที่แสดงถึงความ
เช่ือทางศาสนาและวิถีชีวิตของพุทธศาสนิกชน เป็นต้น 
นอกจากนีย้งัมีการน าเสนอเทศกาลระดบันานาชาติที่จัดขึน้ 
ในหลายจังหวดัทั่วประเทศไทย ไดแ้ก่ เทศกาลตรุษจีน และ
เทศกาลสงกรานต ์เนื่องจากเป็นเทศกาลที่ไดร้บัความนิยม
และเป็นที่รูจ้ักของนักท่องเที่ยวที่สามารถน าเสนอวิถีชีวิต
ความเป็นไทยได้อย่างดี  รวมทั้งยังสื่อถึงลักษณะนิสัย           
ที่สนกุสนานของคนไทยอีกดว้ย 

1.6  ภมูิปัญญาไทย (Thai wisdom) โฆษณาสว่นใหญ่
มีการน าเสนอสินคา้ทอ้งถ่ินที่ถกูคิดคน้มาจากภมูิปัญญาไทย 
และเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของประเทศไทย เช่น ผา้ไทยและ 
ผ้ามัดย้อมไทยเนื่องจากเป็นผ้าที่มีการสร้างลวดลายไทย
ขึน้มาเฉพาะไมเ่หมือนใครในโลกท าใหค้นที่เห็นรูว้่าเป็นสินคา้
ของไทย อีกทัง้ลวดลายที่น  าเสนอยงัมีความแตกต่างกนัเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะของแตล่ะจงัหวดั เครื่องป้ันดินเผาเนื่องจาก
เป็นอปุกรณเ์ครื่องใชท้ี่ชาวไทยนิยมใชก้นัมาตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน มีการน าเสนอให้เห็นถึงวิธีการพืน้บ้านในการป้ัน
เครื่องมือเครื่องใช้แบบง่ายๆ ตามภูมิปัญญาไทย รวมทั้ง
ตะกร้า เสื่อสานและเครื่องสานต่างๆ เพราะเป็นอุปกรณ์
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เครื่องใช้ที่พบเห็นได้ตามแหล่งท่องเที่ยวชนบทซึ่งแสดงถึง  
ภมูิปัญญาไทยในการคิดลวดลายและสื่อถึงวิถีชีวิตแบบไทย   
ที่มีการประดิษฐ์อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ในบ้านด้วยตัวเอง     
เป็นตน้  

1.7  ความสนกุแบบไทย (Thai fun) โฆษณาสว่นใหญ่
มีการน าเสนอกิจกรรมที่แสดงถึงความสนกุสนานซึ่งสามารถ
ท าได้ระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศไทย อาทิ กิจกรรม   
ทางน า้ต่างๆ เช่น การด าน า้ การเล่นกระดานโต้คลื่น หรือ  
การล่อง เรือ  เนื่ องจากเ ป็นกิจกรรมยอดนิยมส าหรับ
นกัท่องเที่ยว สามารถเลน่พรอ้มกันไดเ้ป็นกลุม่ และยงัท าให้
นกัท่องเที่ยวไดเ้ห็นถึงความสวยงามของธรรมชาติทางทะเล 
เป็นตน้ กิจกรรมแนวผจญภยัและความเร็ว เช่น การตัง้แคมป์ 
การขับรถ ATV หรือการขี่จักรยานเสือภูเขาซึ่งเหมาะกับ     
การท ารว่มกบัการเดินทางท่องเที่ยวตามแหลง่ธรรมชาติ และ
สื่อถึงลักษณะนิสัยของคนไทยที่ชอบความท้าทายและ     
ความเสีย่ง เป็นตน้  

1.8  สตัวไ์ทย (Thai animals) โฆษณาส่วนใหญ่     
มีการน าเสนอโดยใชส้ตัวเ์ขา้มาประกอบ อาทิ ชา้งเลน่น า้กับ
เจา้ของ ซึง่แสดงถึงมิตรภาพและความผกูพนัธร์ะหวา่งสตัวป่์า
กบัคนไทยมายาว และการน าเสนอชา้งยงัเป็นการสื่อสารถึง
ความน่ารกัสนกุสนานของสตัวป์ระจ าชาติไทยอีกดว้ย มีการ
แสดงใหเ้ห็นถึงเกษตรกรไทยใช้ควายในการช่วยท านาและ    
มี วิ ถี ชี วิ ต ร่วมกับควายซึ่ ง สื่ อถึ ง ว่ าควายเ ป็นสัตว์ที่ มี          
ความอดทน อยู่คู่กับคนไทยทอ้งถ่ินมานาน และแสดงถึงวิถี
ชีวิตชาวไทยชนบทที่เนิบช้าเรียบง่าย การที่มีนักท่องเที่ยว     
ไปล่องเรือดูปลาวาฬในทะเลซึ่งเป็นการสื่อถึงความอุดม
สมบรูณข์องทอ้งทะเลไทย หรือการแสดงใหเ้ห็นถึงลิงช่วยเก็บ
มะพรา้วที่ตอ้งการสือ่ถึงความผกูพนัธร์ะหวา่งชาวสวนกบัสตัว ์
และแสดงใหเ้ห็นถึงความฉลาดของลงิไทย 

1.9  ยานพาหนะแบบไทย (Thai vehicles) โฆษณา
ส่วนใหญ่น าเสนอยานพาหนะทอ้งถ่ินที่เกิดจากภูมิปัญญาไทย
เพื่อใชใ้นการขนส่งนักท่องเที่ยว อาทิ รถมา้ และเกวียนไทย 
ซึ่งเป็นยานพาหนะของคนสมัยอดีตแต่ยังคงด ารงอยู่ถึง
ปัจจุบนัแสดงถึงความผกูพนัธร์ะหว่างสตัวแ์ละคน และมา้ยงั
เป็นสญัลกัษณ์ของความรวดเร็วอีกดว้ย รถตุ๊กตุ๊กเนื่องจาก
เป็นยาพาหนะที่มีช่ือเสียงที่เป็นที่รูจ้ักของชาวต่างชาติและ
เป็นหนึ่ง เดียวในโลกที่ ไม่เหมือนใคร สามารถแสดงถึง

เอกลกัษณ์ไทยไดอ้ย่างดี หรือเรือหางยาวที่แสดงถึงวิถีชีวิต
ของคนไทยในเมืองปัจจุบนัที่ยงัคงมีความผกูพนัธก์บัสายน า้
ล  าคลองและแสดงลักษณะของเรือที่มีความเป็นไทยอย่าง  
โดดเดน่ เป็นตน้   

จากผลการวิเคราะหรู์ปแบบเนือ้หาดา้นความเป็นไทย
ของโฆษณาสามารถสรุปได้ว่าโฆษณาบางเรื่องไม่ได้
ใชส้ญัญะในการสือ่สารดา้นความเป็นไทยครบทัง้  9  ประเภท 
อาจด้วยเนื่องจากความยาวของวิดีโอโฆษณาที่ไม่มากพอ    
ให้สามารถใส่เนื ้อหาไปทั้งหมดได้ หรืออาจเป็นเพราะ        
โครงเรื่องหลักของโฆษณาที่มีการเน้นเฉพาะบางประเด็น    
ท าใหข้าดการสื่อสารดา้นความเป็นไทยในบางจุดไป และถา้
ผู้ชมรับชมโฆษณาเพียงเรื่องเดี ยวอาจไม่ เ กิดการรับรู ้     
ความเป็นไทยครบทัง้ 9 ประเภทได ้รวมทัง้การใชส้ญัญะดา้น
ความเป็นไทย ในบางโฆษณามีความยากในการแปล
ความหมายหรือมี ความหมายโดยนัยท า ให้ผู้ ร ับชม
ตีความหมายออกมาไมเ่หมือนกนัซึ่งสง่ผลใหโ้ฆษณาเรื่องนัน้
เป็นเครือ่งมือสือ่สารการตลาดที่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรบัทกุกลุม่เปา้หมาย 

2.  รูปแบบดนตรีและเพลงประกอบโฆษณา (Music) 
โฆษณาส่วนใหญ่มีการใชด้นตรีและเพลงที่มีจังหวะเร็วและ
สนกุสนานประกอบการโฆษณาเนื่องจากจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
ความสนใจและติดตามได้ดี มีการใช้เครื่องดนตรีไทยเป็น
สว่นประกอบในการสรา้งจงัหวะหรือท านอง แต่อย่างไรก็ตาม
ยงัมีโฆษณาบางเรือ่งที่ใชด้นตร ีจงัหวะ และเพลงชา้เนื่องจาก
ตอ้งการสรา้งอารมณร์่วมใหก้ับผูช้มใหค้ลอ้ยตามไปกับการ
ด าเนินเรือ่งราวและสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่มีบรรยากาศที่สวยงาม 
รวมทัง้ในบางเรือ่งมีการแทรกเครือ่งดนตรีไทยเขา้ไปเพื่อสรา้ง
จงัหวะใหเ้กิดความสกุสนานมากขึน้เป็นการสื่อถึงความเป็น
ไทยและแสดงความเป็นเอกลกัษณข์องแต่ละภาคอีกทางหนึ่ง 
เช่น การใชเ้สียงแคนเพื่อสื่อถึงภาคอีสาน การใชเ้สียงกลองยาว 
ฉ่ิง และฉาบ เพื่อสือ่ถึงภาคกลาง เป็นตน้  

จากผลการวิ เคราะห์รูปแบบดนตรีและเพลง
ประกอบโฆษณาสามารถสรุปไดว้า่การใชด้นตรไีทยที่มีจงัหวะ
สนุกสนานประกอบเพลงโฆษณาเป็นเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดที่ส  าคัญที่ช่วยใหเ้กิดการรับรูค้วามเป็นไทยและ
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจได้ดีกว่าจังหวะช้า แต่โฆษณาใน 
บางเรื่องมีการใช้เครื่องดนตรีสมัยใหม่เกือบตลอดทัง้เพลง 
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และไม่ไดม้ีการแทรกเครื่องดนตรีไทยเขา้ไปในเพลงมากนัก
เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยัและเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น 
คนรุ่นใหม่ ท าให้เสน่หแ์ละสญัญะความเป็นไทยอาจจะถูก
ลดทอนลงไป 

3.  รูปแบบภาษาและข้อความในการโฆษณา 
(Language & Message) ภาษาหลกัที่ใชใ้นการโฆษณาคือ
ภาษาไทยเนื่องจากเป็นโฆษณาส าหรับสื่อสารการตลาด     
ในประเทศและกลุ่มเป้าหมายหลกัคือนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และมีการใชภ้าษาไทยทอ้งถ่ินของแต่ละภาคเพื่อแสดงความ
เช่ือมโยงกับเรื่องราวที่ตอ้งการน าเสนอในแต่ละภาคของไทย 
โดยมีการใชข้อ้ความเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยว
เพื่อชีใ้หเ้ห็นความสวยงาม เช่น แกรนดแ์คนยอนเมืองไทย 
หรือกุ้ยหลินเมืองไทย เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านีม้ี
ช่ือเสยีงระดบัโลกเป็นท่ีรูจ้กัของนกัทอ่งเที่ยวซึ่งถา้มีการน ามา
เปรียบเทียบแล้วจะท าให้สามารถจินตนาการลักษณะ       
ทางกายภาพและความสวยงามได้ง่ายขึน้ มีการใช้ค  าไทย
แสลงที่มีความหมายแฝงหรือเพื่อแทนสญัลกัษณ์บางอย่าง 
เช่น “ขา้วกัน้จิน้” ซึ่งเป็นอาหารของภาคเหนือที่สื่อถึงการกัน้
ระหว่างคู่จิน้ในเนือ้เรื่องโฆษณา เป็นต้น โดยการน าเสนอ    
ค าแสลงเหล่านีจ้ะท าให้ภาษามีความน่าสนใจ น่าติดตาม 
และยังเป็นการชวนใหผู้้ฟังคิดตามเพื่อหาความหมายของ   
ค าเหลา่นัน้ รวมทัง้มีการใชก้ารเลน่ค าเพื่อท าใหเ้กิดการจดจ า 
เช่น การเลน่ค าว่า “ไทย” ปีท่องเที่ยววิถีไทย เริ่มเดินทางแบบ
ไทย กับรถบสัไทย รถไฟไทย เรือไทย รถมา้ไทย สามลอ้ไทย 
เกวียนไทย หรือสกายแล็บไทย เป็นตน้ และมีการใชค้  าคลอ้ง
จองเพื่อใหภ้าษาไทยสละสลวยและจ าง่าย เช่น “ขา้มไปเที่ยว 
ไดไ้ปทึง่ ใหล้กึซึง้ทั่วไทย” เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมีการใชภ้าษา
หรือขอ้ความที่แสดงถึงความตลกขบขนัของคนไทยดว้ย เช่น 
กอดทุเรียนระวังหนาม เนื่องทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีช่ือเสียง    
ของไทยและมีหนามเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะที่จดจ าไดง้่าย 

จากผลการวิเคราะห์รูปแบบภาษาและข้อความ   
ของโฆษณาสามารถสรุปไดว้า่การใชภ้าษาไทยในโฆษณาที่มี
ลกัษณะของค าซ า้และค าคลอ้งจองจะช่วยใหเ้กิดการจดจ า   
ที่ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้เหมาะกบัสื่อดา้นการตลาดที่เนน้การ
รับรูแ้ละจดจ าในระยะสัน้ นอกจากนี ้การใช้ภาษาท้องถ่ิน    
แต่ละภาคถือเป็นการแสดงสญัญะความเป็นไทยไดโ้ดดเด่น

ยิ่งขึน้ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดการจดจ าเอกลกัษณ์และตอ้งการไป
ทอ่งเที่ยวยงัภมูิภาคนัน้ๆ 

4.  รูปแบบการเลา่เรือ่ง (Story telling) สามารถสรุป
ได ้ดงันี ้
 4.1  โครงเรือ่ง (Plot) โครงเรือ่งของโฆษณาสว่นใหญ่
จะมีลกัษณะการด าเนินเรื่องโดยตัวละครหลกัที่ไปเที่ยวยัง
สถานท่ีทอ่งเที่ยวตา่งๆ ในเมืองไทยเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ต่างกนั 
เช่น การไปพกัผอ่นจากการท างาน ไปเปิดประสบการณใ์หม่ๆ 
หรือไปเพื่อให้เจอความรัก เป็นต้น มีฉากการน าเสนอเป็น
จดุเดน่ของสถานที่ทอ่งเที่ยวและกิจกรรมที่แสดงออกถึงความ
เป็นไทย นอกจากนีโ้ฆษณาบางเรื่องยงัมีการด าเนินเรื่องโดย
ไม่ไดใ้ชต้ัวละครหลกัแต่เนน้กล่าวถึงสถานที่ท่องเที่ยวเด่นๆ 
ในเมืองไทยที่หลากหลายโดยใชเ้นือ้หาดา้นความเป็นไทยใน
การน าเสนอ และมีการเช่ือมโยงกนัจนถึงตอนจบของเรื่องเพื่อ
ชักชวนกันไปเที่ยวเมืองไทย อีกทัง้ยังมีการน าเสนอจุดเด่น
ดา้นความเป็นไทยของแตล่ะภาคที่แตกตา่งกนั 
 4.2  แก่นความคิด (Theme) แก่นเรื่องของโฆษณา
สว่นใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัความรกั การจีบ หาคู่ การคิดถึงคู่รกั 
หรอืการสรา้งมิตรภาพจากการทอ่งเที่ยว รวมทัง้เก่ียวเนื่องกบั
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเก่ียวขอ้งกับความรกัหรือเป็นที่นิยม
ส าหรบัคูร่กั นอกจากนีใ้นบางเรือ่งยงัไดก้ลา่วถึงการท่องเที่ยว
เพื่อการผอ่นคลายจากการท างาน และการทอ่งเที่ยวเพื่อสรา้ง
ประสบการณ์แบบไทยๆ ที่แตกต่างไม่เหมือนใคร โดยแก่น
ความคิดทัง้หมดนีม้ีความสอดคลอ้งกบัคา่นิยมในการเดินทาง
ของคนไทยในปัจจุบนั และเป็นวิถีชีวิตที่เป็นลักษณะเด่นของ
คนไทย 
 4.3  ตวัละคร (Character) โฆษณาส่วนใหญ่จะมี 
ตวัละครหลกัเป็นคนไทยในการด าเนินเรื่องทัง้แบบตวัละคร
เดี่ยวและตัวละครกลุ่ม ซึ่งการมีตัวละครหลกัจะช่วยสรา้ง
ความโดดเด่นใหก้บัการด าเนินเรื่อง ท าใหผู้ช้มมุ่งความสนใจ
มาที่ตัวละครเป็นหลัก เกิดการติดตามตัวละครนั้นอย่าง
ใกลชิ้ด และเกิดอารมณร์่วมกับตวัละครนัน้ แต่มีบางเรื่องที่
ไมไ่ดม้ีตวัละครส าคญัเป็นคนด าเนินเรื่องแต่ใชว้ิธีการเลา่เรื่อง
ที่เนน้ฉากเป็นหลกัและมีตวัละครทั่วๆ ไปประกอบ โดยที่การ
ไมม่ีตวัละครหลกัจะท าใหผู้ช้มสนใจไปที่ฉากและเรื่องราวราว
เ ป็นหลักมากกว่าท า ให้เหมาะส าหรับ โฆษณาที่ เ น้น        
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ความสวยงามของฉาก และเนน้ความส าคญัขององคป์ระกอบ
อื่นๆ ในการด าเนินเรือ่งราว  
 4.4  ฉาก (Setting) ฉากของโฆษณาทุกเรื่องจะมี
ความเก่ียวเนื่องกบัแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศไทยทัง้ที่มนษุย์
สรา้งขึน้และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพราะฉากของ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติถือเป็นการแสดงถึงความอุดม
สมบรูณข์องประเทศไทย เช่น ภเูขา เกาะ ทะเล น า้ตก ป่า เป็นตน้ 
ส่วนฉากที่มนุษย์สร้างขึ ้นเ ป็นการแสดงออกถึงวิ ถี ชีวิต 
เอกลกัษณค์วามเป็นอยู ่และศิลปะวฒันธรรมของคนไทย เช่น 
ตลาดบกตลาดน า้ซึ่งแสดงออกถึงวิถีชีวิตของคนไทยทอ้งถ่ิน 
หรอืฉากของวดัไทยและโบราณสถานท่ีสื่อถึงศิลปะวฒันธรรม
ไทยในสมยัอดีต เป็นตน้ นอกจากนีบ้างเรือ่งยงัมีฉากประดิษฐ์
ที่สรา้งขึน้มาจากคอมพิวเตอรก์ราฟฟิค เนื่องจากตอ้งการ
สรา้งความทนัสมยัและดงึดดูความสนใจมากขึน้ รวมทัง้มีการ
ปรบัแต่งสีสนัของฉากใหดู้เก่าโบราณเพื่อแสดงความเปรียบ
ระหวา่งช่วงเวลาในอดีตและในปัจจบุนั 
 4.5  มมุมองการเลา่เรื่อง (Point of views) โฆษณา
สว่นใหญ่มีมุมมองในการเล่าแบบบุรุษที่ 3 คือมีผูพ้ากษ์เป็น   
ผูเ้ล่าเรื่องทัง้หมดโดยอาจเป็นลกัษณะของค าพูดที่มีจังหวะ
และดนตรีประกอบหรืออาจเล่าเรื่องเป็นเพลงประกอบเพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจและท าให้จดจ าได้ง่าย และเกิดความ
สนกุสนานยิ่งขึน้ แตบ่างเรือ่งมีมมุมองการเลา่เรื่องแบบบรุุษที่ 
1 คือ ตัวละครหลักหรือตัวละครส าคัญในเรื่องเป็นผู้เล่า
ถ่ายทอดเรื่องราวออกมาซึ่งจะท าใหผู้ช้มสามารถจินตนาการ
และคาดเดาเรือ่งราวผา่นลกัษณะนิสยัของตวัละครได ้
 4.6  สญัลกัษณพ์ิเศษ (Special symbol) โฆษณา
สว่นใหญ่มีการใชอ้าหารไทย เครื่องแต่งกายแบบไทย ภาษา
ท้อง ถ่ิน และวิ ถี ชีวิต เ ป็นสัญลักษณ์สื่อความหมายถึง
เอกลกัษณท์ี่โดดเด่นของภาคต่างๆ ในประเทศไทย มีการใช้
รูปแบบของยานพาหนะต่างๆ ที่สื่อถึงยุคสมัยในอดีตและ
แสดงถึงวิถีชีวิตของคนไทยที่มีการเดินทางท่องเที่ยวมาตัง้แต่
อดีต มีการใชส้ถานที่ท่องเที่ยวที่สื่อถึงความรกัความโรแมนติก 
และมีการใช้วัดไทยและโบราณสถานเพื่อสื่อถึงความเป็น
ศาสนาพทุธของประเทศไทยที่มีมาตัง้แตอ่ดีต 

จากผลการวิ เคราะห์รูปแบบการเล่าเรื่องของ
โฆษณาสามารถสรุปไดว้่าโครงเรื่องและแก่นความความคิด
หลกัของโฆษณาจะมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่

และลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึง่การสือ่สารในลกัษณะนีจ้ะท า
ให้กลุ่มเป้าหมายหลักคือคนไทยเข้าใจความหมายและ
วตัถปุระสงคข์องเนือ้เรือ่งโฆษณาไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทัง้การเนน้
ฉากสถานท่ีทอ่งเที่ยวในประเทศไทยที่มีความสวยงามจะช่วย
สรา้งการรับรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาดที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
ได้มากขึน้ และถ้ายิ่งตัวละครหลักมีความโดดเด่นหรือมี
ช่ือเสยีงก็จะยิ่งเป็นเครือ่งมือทางการตลาดที่ดีในการสรา้งการ
ติตตามจากสาวกต่างๆ และช่วยใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว
ตามตวัละครนัน้ๆ อีกดว้ย 

 

ภาพที่ 1 การน าเสนอความเป็นไทยเชิงสัญญะผ่านคลิปวิดีโอโฆษณา
ออนไลนท์างการตลาดการทอ่งเที่ยวของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 

อภปิรายผล 
 1.  การน าเสนอเนือ้หาดา้นความเป็นไทยถูกแทรก
เข้าไปในคลิปวิดี โอหลากหลายรูปแบบเพื่อสื่อสารให้
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติไดร้บัรูถ้ึงเอกลกัษณ์
ไทยที่โดดเด่นและเป็นการดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเที่ยวยัง
สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านัน้ ซึ่งส่วนใหญ่ มีการใช้สญัลกัษณ ์   
ที่ เป็นที่ รู ้จักของท่องเที่ยว  สื่อความหมายได้ง่ายในการ
น าเสนอ และสอดคล้องกับวิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรม
ท้องถ่ินของแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, สมสุข หินวิมาน และ    
พีระ จิระโสภณ (2561) ที่สรุปไวว้่า อตัลกัษณค์วามเป็นไทย
ในบริบทของการโฆษณาเพื่อการท่องเที่ยวนัน้ถูกประกอบ
สรา้งใหม้ีความหมายที่หลากหลาย มีความเป็นลกูผสม และมี
ความลื่นไหลไปตามบริบทของสงัคมอนัเกิดจากการผสมผสาน
จากหลากหลายวฒันธรรมแต่ยงัคงมีกลิ่นอายของความเป็นไทย
แบบดัง้เดิมอยู ่ 
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2.  การใชด้นตรหีรอืเพลงประกอบที่มีจงัหวะเรว็และ
สนกุสนานจะช่วยสรา้งความนา่สนใจและช่วยดึงดดูใหค้นเขา้
มาชมและติดตามได ้และยังเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์
รว่มไปกบัเรือ่งราวไมน่า่เบื่อซึง่เขา้กบัลกัษณะนิสยัของคนไทย
ที่ชอบความสนุกสนาน สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กิจติพงษ์ 
ประชาชิต (2563) ที่สรุปไวว้่า รูปแบบโฆษณาออนไลนท์ี่มี
ขอ้ความที่นา่สนใจสามารถดึงดดูผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตไดม้ากกว่า
รูปแบบอื่นๆ และลกัษณะของดนตรีที่ใชใ้นโฆษณามีทัง้แบบ
ดนตรชีา้และเรว็ประกอบกนั ซึง่ดนตรเีรว็ๆ สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้
ไดม้ากกวา่การใชด้นตรแีบบชา้  

3.  การใชค้  าหรือขอ้ความภาษาไทยในโฆษณาที่มี
ลกัษณะของการเลน่ค า การใชค้  าซ า้ และการใชค้  าคลอ้งจอง
ถูกน ามา เป็นจุดเด่นเพื่อให้เ กิดการสัมผัสเ ช่ือมต่อค า             
ที่ สวยงาม  ท า ให้เ กิดการใช้ค า เ ชิ งสัญลักษณ์ในการ
เปรียบเทียบ และง่ายต่อการจดจ าและการสื่อสารไปยัง          
ผูร้บัชม ซึ่งเป็นเสน่หอ์ีกอย่างหนึ่งของการโฆษณาที่จะท าให้
ผู้ชมไม่เบื่อ ท าให้เกิดอารมณ์ความรูส้ึกร่วมได้ง่าย จดจ า
เรือ่งราวไดง้่ายขึน้ และสรา้งการบอกต่อไปยงัผูอ้ื่น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อจัฉรา จูงกลาง และขวญัจิรา เสนา (2563) 
ที่ไดผ้ลการศึกษาว่า การเนน้การกลา่วซ า้ในส านวนโฆษณา
ทัง้ในตัวอักษรและในเสียงพากยเ์พื่อจะท าใหเ้กิดการจดจ า
ไดม้ากขึน้ และการเนน้ใช้ขอ้ความเปรียบเทียบในโฆษณา   
จะใช้เพื่อให้ข้อมูลเก่ียวความความรูส้ึกในการใช้งานของ
สนิคา้  

4.  โครงเรื่องและแก่นหลักของโฆษณาควรเน้นที่
การเดินทางทอ่งเที่ยวไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย
ที่มีความสวยงามซึ่งสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของคนไทยและ
นกัทอ่งเที่ยวในปัจจบุนัที่ใหค้วามส าคญักบัการพกัผ่อนหย่อนใจ 
และชอบในสิง่แปลกใหมน่า่สนใจ โดยมีการสอดแทรกสญัญะ
ของความเป็นไทยที่เป็นเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นและเขา้ใจง่าย    
ที่เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละสงัคมใกลต้วั ซึง่จะช่วยให้
เกิดการติดตามและเป็นการสื่อสารทางการตลาดเพื่อกระตุน้
การเดินทางทอ่งเที่ยวไดม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
เสริมศกัดิ์ ขนุพล และฟารีดา เจะเอาะ (2562) ที่กลา่วว่าการ
ผลิตสื่อโฆษณาเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งมี
การเล่าเรื่องตามแนวคิดแบบฮอลลีวูด คลาสิคยังคงใช้ไดด้ี  
แต่ตอ้งดดัแปลงบทโฆษณาใหเ้ขา้ใจง่าย ดไูม่ซบัซอ้น เขา้กบั

ยคุสมยัและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว และสงัคม
วฒันธรรมของกลุม่เป้าหมาย  อนัสง่ผลต่อการเลือกตดัสินใจ
เดินทางไปทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวได ้ 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้    
1.  จากผลการวิจัยที่ส รุปได้ว่า รูปแบบเนื ้อหา

โฆษณาบางเรือ่งไมไ่ดม้ีการน าเสนอสญัญะความเป็นไทยครบ
ทัง้ 9 ประเภท และบางอย่างมีความซบัซอ้นในการตีความหมาย 
ดังนั้นผู้สร้างโฆษณาทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว         
ควรออกแบบเนือ้หาใหม้ีความครอบคลมุทุกดา้นเพื่อสื่อสาร
ความเป็นไทยไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และครบถว้นทกุมิติ 
อีกทัง้ยงัเป็นการชูเอกลกัษณค์วามเป็นไทยที่มีความโดดเด่น
แต่ละด้านเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  และเป็นที่จดจ าของ
นกัทอ่งเที่ยว  

2.  จากผลการวิจยัที่สรุปว่าโครงเรื่องและแก่นเรื่อง
หลกัของโฆษณาควรมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต สงัคม และ
วัฒนธรรมของไทย ดังนั้นภาครัฐและเอกชนสามารถน า
รูปแบบกลยุทธ์นีไ้ปปรบัใช้เป็นแนวทางการสรา้งโครงเรื่อง 
เนื ้อหา และองค์ประกอบอื่นๆ ของการโฆษณาทางการ
ท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ดความน่ า สน ใจและน่ าติ ดตามมากที่ สุด             
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย และกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางทอ่งเที่ยวได ้  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1.  การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยควรท าการศึกษา      

ต่อยอดจากการศึกษาครัง้นี ้โดยมุ่งเนน้ไปที่การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพิ่มเติมที่มีความลึกซึง้มากขึน้ด้วยวิธีการสมัภาษณ์  
เชิงลึกจากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดท าวิดีโอโฆษณาคือ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และยังสามารถส ารวจและ
วิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูช้มโฆษณาดว้ยระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากขึน้ 

2.  การศึกษาครัง้ต่อไปผูว้ิจัยควรใช้วิดีโอโฆษณา
ทางการทอ่งเที่ยวส าหรบัตลาดต่างประเทศของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเพื่อศึกษามุมมองดา้นความเป็นไทยของ
กลุม่เปา้หมายนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถ และเสนอแนวทาง          
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  ใชร้ะเบียบวิธี        
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ตัวแทนหน่วยงานภาครฐับาลและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับ        
การทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม  ผูป้ระกอบการดา้นการทอ่งเที่ยว และปราชญช์าวบา้นใชเ้ครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  โดย
การสงัเกต การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ และการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา  

ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนอาจสามารถ จงัหวดันครพนม เป็นถ่ินที่อยู่ของชนเผ่าไทแสก มีเอกลกัษณ ์ ในดา้นพืน้ที่และ  
วิถีชีวิตความเป็นอยู ่มีท าเลที่ตัง้ที่อยูใ่กลต้วัเมือง มีการเดินทางที่สะดวกสบาย วฒันธรรมการกินอาหารที่ใชว้ตัถดุิบจากธรรมชาติ  
มีแหลง่วตัถดุิบอยูใ่นชมุชน และประเพณีไทแสกเตน้สากที่โดดเดน่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร จึงควรมี
การจัดท าองคค์วามรูเ้ก่ียวกับอาหารพืน้ถ่ินที่มีเอกลกัษณข์องชุมชน การสนบัสนุนใหม้ีการออกแบบบรรจุภณัฑข์องอาหารที่มี
ความเป็นเอกลกัษณแ์ละสื่อถึงเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ินชุมชนริมฝ่ังแม่น า้โขง ความรว่มมือกับหน่วยงานภายนอกในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  การน าเอกลกัษณ์ของในชุมชนมาเป็นจุดขายหลัก การฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยีการถ่ายภาพ และการใชค้ณุค่าของอาหารพืน้ถ่ินในการบอกต่อเป็นเรื่องราวของศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
ชมุชนอาจสามารถแก่นกัทอ่งเที่ยวตอ่ไปในอนาคต 

ค าส าคัญ: การทอ่งเทีย่วเชิงอาหาร  อาหารพืน้ถ่ิน  การทอ่งเที่ยวชมุชน 

Abstract 
The purpose of this research was to examine the potential regarding gastronomy tourism of the Atsamart 

community and to propose guidelines in promoting gastronomy tourism of the community as a tourist destination. The 
qualitative research methodology was employed through in-depth interviews and focus group discussions.  The 
informants were the tourism-related representatives of the government and private sector, tourism entrepreneurs, and 
local philosophers. The data were analyzed by using content analysis. 

The study has revealed that the Atsamart community Nakhon Phanom province is the habitation of the Tai 
Saek tribe indicating the geographical identity and way of life. The location is convenient to downtown. The eating 
culture relies on natural ingredients originated from the local community and the tradition of Tai Saek Ten Sak dance 
is remarkable. According to the guidelines for the development of gastronomy tourism potential, the creation of a 
body of knowledge about the local food representing the community’s uniqueness is necessary. The food packaging 
design should be encouraged to be unique so that it can reflect the identity of local communities along the Mekong 
river. The relevant stakeholders need to provide support for product development and gastronomy tourism activities 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาการทอ่งเที่ยวและอตุสาหกรรมบรกิาร วิทยาลยัการทอ่งเที่ยวและอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลยันครพนม  
1 Lecturers, Tourism and Service Industry, Tourism and Service Industry and College, Nakhon Phanom University  
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considered to be the unique selling point. The training of photography technology and the use of value to local foods 
for storytelling are suggested for the gastronomy tourism potential of the Atsamart community. 

Keywords: gastronomy tourism, local gastronomy, community-based tourism 

ความเป็นมาของปัญหา 
แนวโนม้การทอ่งเที่ยวในปัจจุบนั ไดม้ีการเปลี่ยนแปลง

และพฒันา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเที่ยว  
ที่หลากหลาย เนน้การน าทรพัยากรที่มีในพืน้ที่มาใช้ใหเ้กิด
ประโยชนอ์ยา่งคุม้ค่า และมีความยั่งยืน รวมทัง้ท าใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผูท้ี่เป็นเจ้าของ
พื ้นที่  “การท่อง เที่ ยวเ ชิงอาหาร”  นับเ ป็นหนึ่ง รูปแบบ          
การท่องเที่ยวที่ก าลงัไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว ดว้ย
อาหารนัน้คือหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยว 
หรือกล่าวได้ว่าอาหารเป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรม    
การท่องเที่ยว ดว้ยการน าเสนอเอกลกัษณ์ของพืน้ที่ วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมของทอ้งถ่ิน รวมทัง้ก่อให้เกิดประสบการณ ์       
ที่แปลกใหมใ่หก้บันกัทอ่งเที่ยวได ้และยงัเป็นเครื่องมือในการ
พฒันาแหลง่ท่องเที่ยว (Herrera, Herranz and Arilla, 2012; 
ภทัรพร พนัธุรี, 2558) จากสถิติพบว่านกัท่องเที่ยวมีการใชจ้่าย
ในหมวดอาหารและเครือ่งดื่มค่อนขา้งสงู คิดเป็น 1 ใน 3 ของ
คา่ใชจ้่ายที่แหลง่ทอ่งเที่ยวทัง้หมด (การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 
2560) และมักจะคน้หาอาหารทอ้งถ่ินระหว่างการเดินทาง
อย่างเช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการเดินทาง        
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการลดค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าลง     
หันมาเพิ่มการใช้จ่ายดา้นอาหารและเครื่องดื่มของทอ้งถ่ิน 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2560) 

ประเทศไทยไดม้ีการผลักดันให้มีการส่งเสริมและ
พฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีเป้าหมาย
ในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจของไทย
ผ่านการปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรแบบ Smart 
Farming ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ ภายใต้
แนวทางการพฒันาแบบ Thailand 4.0 ซึง่กลา่วถึงการสง่เสรมิ
การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพรอ้มไปกบัการพฒันา กรรมวิธีการผลิต
ของภาคเกษตร หรือ Food Innopolis โดยจะมุ่งเนน้ประสบการณ์
สัมผัสบรรยากาศและวัฒนธรรมท้องถ่ิน แบบ Authentic 
Local Tourism และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 
เป็นการส่งเสริมการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้และบริการ
ด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์แห่ง     
ความเป็นไทยที่สะทอ้นวัฒนธรรมทอ้งถ่ินและวิถีชีวิตชุมชน
การกระจายรายได้ไปสู่คนในชุมชนและทอ้งถ่ินทั่วประเทศ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559) ทัง้พืน้ที่เมืองท่องเที่ยว
หลกัและเมืองทอ่งเที่ยวรอง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2561) ก่อให้เกิดเป็นการสรา้งงานใหก้ับชุมชนผ่านการใช้
ทรพัยากรในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเที่ยวในทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบัภมูิ
ปัญญาที่ไดร้บัการสบืทอดจากรุน่สูรุ่น่ ผนวกกบัการ   ต่อยอด
เรือ่งราวผา่นทางวฒันธรรม ประวตัิศาสตรใ์หชุ้มชนกลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามีจุดเด่น เป็นที่นิยมของคนทัง้ใน
และตา่งประเทศ และมีภาครฐัท าหนา้ที่ใหก้ารสนบัสนนุอย่าง
เหมาะสม (TAT Review, 2018) และในขณะเดียวกัน “อาหาร” 
คือหนึ่งในผลิตทางการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวเชิง
อาหารจึงมีความเก่ียวข้องกับชุมชน อาจกล่าวได้ว่าเป็น
รูปแบบการทอ่งเที่ยวที่มีความส าคญั ตวัอยา่งเช่น ในประเทศ
มาเลเซียนั้น  การท่องเที่ยวในพื ้นที่ชนบท ถือได้ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ดีมีคุณภาพในการส่งเสริม
ประเทศ ส่งผลให้ชุมชนมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศ การท่องเที่ยวใน ชนบทมีส่วนช่วยใน
การบรรลนุโยบายของรฐับาลในการสรา้งโอกาสในการท างาน
และขจัดความยากจนในชุมชนที่ เ ก่ียวข้อง นอกจากนั้น        
ยงัมองว่าเป็นช่องทางในการสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน (Amir, 
Ghapar, Jamal and Ahmad, 2015) อีกทัง้การท่องเที่ยว
ชุมชนยังเป็นที่ยอมรบัมากขึน้ในประเทศก าลงัพัฒนา โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นกลยุทธ์ในการลดความยากจน ท าให้
ชุมชนทอ้งถ่ินมีความรู ้ทักษะ และความตระหนักรูท้ี่จ  าเป็น 
เพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวได ้
(Razzaq, Mohamad, Kader, Mustafad, Hadi, Hamzah 
and Khalifah, 2013) 
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ชุมชนอาจสามารถ จังหวัดนครพนม เป็นหนึ่งใน
สถานที่ส  าคญัที่นกัท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม เนื่องดว้ยมี
ที่ตั้งที่อยู่ใกลต้ัวเมือง เดินทางสะดวกมีพืน้ที่ติดแม่น า้โขง 
สามารถมอง เห็นทิ วทัศน์ที่ ส วยงามของ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ชุมชนอาจสามารถ มีช่ือเสียง
เก่ียวกบัอาหารอรอ่ย บรรยากาศดี อีกทัง้ ชุมชนอาจสามารถ
ยงัเป็นถ่ินที่อยู่ของชนเผ่าไทแสก ซึ่งเป็นหนึ่งในแปดชนเผ่า    
ที่ส  าคัญของจังหวัดนครพนม มีวิถีความเป็นอยู่ ประเพณี 
วฒันธรรมที่น่าสนใจ รวมทัง้วฒันธรรมการกินที่มีเอกลกัษณ์
เฉพาะ ถ่ิน และในปัจจุบันชุมชนได้มีความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ในการอนุรกัษ์วัฒนธรรมและประเพณี 
พรอ้มกบัพฒันาพืน้ท่ีชมุชนอาจสามารถใหเ้ป็นชุมชนตน้แบบ
การท่องเที่ยวของจงัหวดันครพนม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอนรุกัษ์
ศิลปวัฒนธรรม ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
เทคโนโลยีอาหาร การพฒันาเทคโนโลยีสขุภาพ และการสรา้ง
วิสาหกิจชมุชน (ส านกัขา่วกรมประชาสมัพนัธ์, 2561)  

ผู้วิจัยได้เล็ง เห็นถึงความส าคัญในการศึกษา
ศกัยภาพดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร พรอ้มทัง้เสนอทางเลอืก
ในการพัฒนาใหชุ้มชนอาจสามารถใหเ้ป็นอีกหนึ่งจุดหมาย
ปลายทางการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารของจงัหวดันครพนม ซึ่งจะ
น าไปสู่การสร้างรายได้ในพืน้ที่และเป็นการอนุรักษ์และ        
สบืทอดวฒันธรรมอาหารของชมุชนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  ศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชน
อาจสามารถ  
 2.  เสนอแนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ชุมชนอาจสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

1.   ประเภทของการวิจัย   
การศึกษาครั่งนีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใช้การศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยเ ก่ียวข้องกับ         
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร องค์ประกอบของการท่องเที่ยว       
เชิงอาหาร และการทอ่งเที่ยวชมุชน   

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ในการศึกษาครัง้นี ้ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็น

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกั คือ ตัวแทนภาครฐับาลที่เก่ียวข้องกับ  
การท่อง เที่ ยว ในจังหวัดนครพนม ตัวแทนหน่วยงาน
ภาคเอกชน และปราญช์ชาวบา้น โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวนทัง้สิน้ 12 
กลุม่ตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบ

สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง การสงัเกต และการสนทนากลุ่ม 
โดยศกึษาในประเด็น 1) สถานการณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ในพืน้ที่ชุมชนอาจสามารถ และ 2) ศกัยภาพของพืน้ที่ในการ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ
ชมุชนอาจสามารถ (SWOT analysis) และศกัยภาพการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้วิ ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  การสังเกต และการ

สนทนากลุม่ ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (In-dept interview) 
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  จ านวน 12 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวในภาครฐั หน่วยงาน
ภาคเอกชนตวัแทนผูป้ระกอบการอาหารในชมุชนอาจสามารถ 
ตัวแทนผู้ประกอบการด้านที่พักและโฮมสเตย์ มัคคุเทศก ์
ปราชญช์มุชน และตวัแทนของประชาชนในพืน้ท่ี 

5.   การวิเคราะหข์้อมูล   
ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดย

การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และ
วิเคราะหข์อ้มูลจากประเด็นที่ไดก้ าหนดไวใ้นกรอบการวิจัย 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัครัง้นี ้
 
ผลการวิจัย 

1. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ชุมชน
อาจสามารถ จังหวัดนครพนม    
 1.1  สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในพืน้ที่
ชมุชนอาจสามารถ  

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนอาจสามารถนัน้ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบวา่ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเขา้มา
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จะเป็นกลุ่มเฉพาะที่มาเที่ยวเพื่อชิมรสชาติอาหารในชุมชน
อาจสามารถ ซึ่งวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร คือ      
ปลาแม่น ้าโขงที่ชาวบ้านหามาได้ และจากการเลีย้งปลา       
ในกระชงัริมแม่น า้โขง โดยลกัษณะเด่นของการเลีย้งปลาของ
ชมุชน คือเลีย้งปลาในน า้ไหล เป็นการเลีย้งในแม่น า้โขงท าให้
รสชาติดีแตกต่างจากที่อื่นๆ ชุมชนอาจสามารถยังมีความ 
โดดเด่นในเรื่องของอาหาร  ที่ท  าจากปลาแม่น า้โขง อาทิ เมนู
ปลาจุ่ม (ท าจากปลาเผาะ ปลาเริม และปลาคงั เป็นปลาที่หา
ไดง้่ายในพืน้ที่) ปลาเนือ้อ่อนทอด ปลาห่อฟอยล ์แกงขนุนใส่
กระดกูออ่นหม ูปแูดงยดัไส ้ (อั่วกะป)ู และเมี่ยงไทแสก (เมี่ยง
ตาสวด) ซึ่งเป็นอาหารพืน้ถ่ินที่ใช้วัตถุดิบในการประกอบ
อาหารจากในชุมชนได้แก่ สมุนไพรท้องถ่ิน เช่น ใบชะพล ู
กระหล ่า หอมแดง พริกสด มะเขือเทศ มะเฟือง มะเดื่อ โดยที่
วตัถดุิบเหลา่นี ้ตา่งเป็นสมนุไพรที่มีประโยชนต์อ่รา่งกาย    

1.2  ศักยภาพของพืน้ที่ในการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร    

1.2.1  การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของชมุชนอาจสามารถ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของ
ชุมชนอาจสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร ดงันี ้ 
 จดุแข็ง (S)  
 1)  วตัถดุิบในการประกอบอาหารสามารถหาไดง้่าย
ในชมุชน โดยคนในชมุชนเป็นเจา้ของ  

2)  มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน ไดแ้ก่ 
วัฒนธรรมการแต่งกายเป็นของตัวเองตามเอกลกัษณ์ของ     
ไทแสก บา้นอาจสามารถ การสื่อสารที่ใชภ้าษาพืน้ถ่ิน (ภาษา
แสก) และมีประเพณีแสกเตน้สาก ประเพณีกินเตรด และการ
แขง่ขนัเรอืยาว  

3) ชุมชนมีอาหารประจ าชนเผ่าที่เป็นเอกลกัษณ ์
ไดแ้ก่ เมี่ยงตาสวด ปลาจุ่ม  

4)  มีกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย เช่น กลุ่มวิสาหกิจ 
การเลีย้งปลาในกระชังน า้โขง  เกษตรกรรม  งานหตัถกรรม 
กลุ่มรา้นปลาจุ่ม ซึ่งมีแหล่งวัตถุดิบอยู่ในชุมชนที่สนับสนุน 
การทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร 

5)  มีศาลโองมู ้ซึง่เป็นศนูยร์วมจิตใจมาชา้นานตาม
ความเช่ือของชุมชนอาจสามารถ อีกทัง้ยังมีศูนยว์ัฒนธรรม 
(บ้านโบราณ) ที่รวบรวมเก่ียวกับประวัติและเรื่องราวของ    
ชนเผา่ไทแสก 

6)  ทิวทศันร์ิมฝ่ังโขงที่สวยงาม และบรรยากาศของ
ชมุชนรมิแมน่ า้โขงที่มีระเบียบ 

7)  ท าเลที่ตั้งของชุมชนอยู่ใกล้เขตเมือง มีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 

8)  ชมุชนอาจสามารถเป็นท่ีตัง้ของธุรกิจรา้นอาหาร
ทอ้งถ่ิน ที่ยังคงเอกลักษณ์และบรรยากาศชุมชนริมฝ่ังโขง 
จงัหวดันครพนม 

9)  ที่ตัง้ของหมูบ่า้นอยูใ่นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
ซึ่งส่งผลใหม้ีโอกาสที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเขา้มาเที่ยว 
(ไทย/ลาว/ เวียดนาม)  เมื่อมีการเ ปิดรับนักท่อง เที่ ยว
ชาวตา่งชาติ  

จดุออ่น (W) 
1)  ภาพลกัษณข์องอาหารพืน้ถ่ินยงัไมม่ีความโดดเดน่  
2)  งบประมาณในการสนบัสนนุในการจดัการดา้น

การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารยงัไมเ่พียงพอ 
3)  คนในชุมชนขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของ

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร รวมทัง้ยงัมีความรูเ้รื่องของการบริหาร
จดัการเรือ่งของการทอ่งเที่ยวที่ยงัไมเ่พียงพอ 

4)  ยงัไม่มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ที่แนน่อน จึงท าใหกิ้จกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารยงัไม่ไดร้บั
ความนิยมมากนกั 

5)  การมีส่วนรวมของคนในชุมชนยังมี เฉพาะ     
กลุม่ผูน้  าและปราชญข์องชมุชน 

โอกาส (O)  
1)  นโยบายการสง่เสริมการท่องเที่ยวของไทยที่เนน้

รูปแบบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ (New normal) ภายใต้
กรอบเรือ่ง Health & Hygiene, Safety & Security Domestic 
และ Sustainability ซึ่งเน้นเรื่องสุขอนามัย การท่องเที่ยว    
เชิงสขุภาพ วฒันธรรม และอาหาร 

2)  เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่รวดเร็ว 
และสามารถเขา้ถึงนกัทอ่งเที่ยวไดท้กุกลุม่ 
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อปุสรรค (T) 
1)  ภยัธรรมชาติ เช่น น า้โขงลดปริมาณลง สง่ผลให้

ออกซิเจนในน า้ลดลงท าใหป้ลาตาย 
2)  การสร้างเขื่อนกั้นล าน ้าโขงของประเทศจีน 

ส่งผลใหน้ า้โขงลดลง กระทบต่อคนในชุมชนที่มีอาชีพเลีย้ง
ปลาน า้โขงในกระชงั  

3)  สถานการณ์เ ก่ียวกับโรคระบาด COVID-19 
สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจรา้นอาหารในชมุชน  

1.2.2  ศกัยภาพการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร 9 ดา้น   
ในการศึกษาเ ก่ียวกับศักยภาพการท่องเที่ยว        

เชิงอาหารชุมชนอาจสามารถ จังหวดันครพนม ไดป้ระยุกต์
แนวคิดจากการศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ 
ญาณภา บญุประกอบ, จกัรวาล วงศม์ณี, สิริพร เขตเจนการ, 
และ โยธิน แสวงดี (2560); การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2560); Sormaza, Akmese, Gunes and Aras, (2016); 
Kivela & Crotts (2006); Sahin (2015); ÇaliŞkan and Yilmaz 
(2016) และ The World Tourism Organization (2016) และ
ศกึษาเก่ียวกบัศกัยภาพของการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ Lin, 
Pearson and Cai (2011); Harrington and Ottenbacher 
(2010); Onur and Onur (2016) และ Guzel and Apaydin 
(2016) ซึ่งไดป้ระยกุตแ์นวคิดต่างๆ มาใชใ้นการวิเคราะหผ์ล
การศึกษาในประเด็นส าคัญเก่ียวกับศกัยภาพการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร ดงันี ้ 

1)  ดา้นคณุคา่ทางวฒันธรรม อตัลกัษณด์า้นอาหาร
ของทอ้งถ่ิน 

ชมุชนอาจสามารถเป็นชมุชนท่ีอยูอ่าศยัริมแม่น า้โขง 
ซึ่งมีชนเผ่าไทแสกอาศัยอยู่ในหมู่ที่  5 และ 6 ถือได้ว่าเป็น
ชมุชนท่ีมีความโดดเดน่ดา้นชาติพนัธุจ์าก 8 ชนเผา่ของจงัหวดั
นครพนม มีเอกลักษณ์ ด้านวิถี ชีวิตของชุมชนริมฝ่ังโขง        
ทั้งบ้านเรือนที่อยู่อาศัย ประเพณีวัฒนธรรม การแต่งกาย 
ภาษา รวมทัง้วิถีการกินอาหารที่ความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ชนเผ่า อตัลกัษณข์องอาหารชุมชนอาจสามารถคือกลิ่นอาย
ของความเป็นอาหารพืน้บา้นของไทแสก กรรมวิธีการผลิต     
ที่อาศยั ภมูิปัญญาพืน้บา้น วตัถดุิบที่ไดจ้ากชุมชน เช่น ปลา
จากแม่น า้โขงที่ได้จากการท าประมงของคนในชุมชนที่ท  า
กระชังปลาในแม่น า้โขงเพื่อเลีย้งปลาจ าหน่าย ท าให้เกิด
รายไดใ้นชมุชน  

อาหารของชมุชนที่ขึน้ช่ือ มีดงันี ้
 (1) เมี่ยงไทแสก (เมี่ยงตาสวด) วตัถดุิบ ท าจากปลารา้
ปรุงสกุ ปรุงรส เครื่องเคียงท าจาก สมนุไพรทอ้งถ่ินที่สามารถ
หาไดใ้นพืน้ที่ เช่น ใบชะพล ูกระหล ่า หอมแดง พรกิสด มะเขือเทศ 
มะเฟือง มะเดื่อ ขนมจีน และแคบหมู ซึ่ง ช่ือของอาหาร
ประเภทนีเ้ป็นลกัษณะของการกินอาหารที่ตอ้งอา้ปากกวา้ง 
ใหส้ามารถกินได ้จึงท าใหล้กูตาโตขึน้ เป็นภาษาที่ชาวไทแสก
ใชเ้รยีกเมี่ยงไทแสกวา่ เมี่ยงตาสวด 

 
ภาพที ่ 1  เม่ียงตาสวด 

 (2)  ปลาจุ่มอาจสามารถ เป็นเมนูที่ขึน้ช่ือและสรา้ง
ช่ือเสียงใหก้บัชาวบา้นอาจสามารถ เพราะปลาจุ่มอาจสามารถ
คือต้นต ารับของอาหารประเภทนี ้ ประกอบกับร้านอาหาร     
ปลาจุ่มที่บา้นอาจสามารถ มีจ านวน 10 รา้นใหเ้ลือกชิม และ
ราคาไม่แพง วัตถุดิบของเมนูปลาจุ่ม คือท าจากปลาเนือ้อ่อน 
เช่น ปลาเผาะ ปลาคงั เป็นตน้ ซึ่งปลาที่เป็นวตัถุดิบส่วนใหญ่
ชาวบา้นจะเลีย้งเองท าใหเ้นือ้มีรสชาติหวาน 

 
ภาพที ่ 2  ปลาจุม่ 
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 (3)  ปลาห่อฟอยล ์ เป็นเมนูที่ท  าจากปลาเนือ้อ่อน 
ปรุงด้วยเครื่องปรุงท้องถ่ินเช่น ตะไคร้ ใบมะกรูด ขิง ข่า 
เตา้เจีย้ว หอ่ดว้ยกระดาษฟอยลอ์ลมูิเนียมแลว้น าไปเผาไฟอ่อน 
ซึง่เมนนูีเ้ป็นเมนทูี่ไดม้ีการปรบัปรุงกรรมวิธีการผลิตใหเ้ป็นไป
ตามยคุสมยัปัจจบุนั 

 
ภาพที ่3 ปลาหอ่ฟอยล ์

 (4) แกงขนนุใสก่ระดกูอ่อนหม ูวตัถดุิบท าจากขนนุดิบ 
กระดกูซี่โครงหม ูชนิดอ่อน ปรุงรสดว้ยน า้ปลารา้ และวตัถดุิบ
ทอ้งถ่ิน เช่น ตะไคร ้ใบมะกรูด 

(5) ปแูดงยดัไส ้(อั่วกะป)ู วตัถดุิบ ท าจากปแูดง วุน้เสน้ 
ตะไคร ้ใบมะกรูด กะทิ พรกิไทย   

 

 
ภาพที ่4 ปแูดงยดัไส ้(อั่วกะป)ู   

ชุมชนอาจสามารถถือไดเ้ป็นชุมชนที่มีคุณค่าทาง
เอกลกัษณ์และวัฒนธรรมที่โดดเด่น มีการสืบทอดพิธีกรรม
ทางความเช่ือของชุมชน การแสดงของชุมชน ผ่านการ        
จัดกิจกรรมของชุมชมอาจสามารถกลุ่มไทแสกทุกปี ในช่วง
เดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคมของทุกปี และถือไดว้่าเป็นประเพณี  
ที่ส  าคญัของจังหวดันครพนม นั่นคือ ประเพณี พิธีบวงสรวง 
“โองมู”้ โดยมีการแสดง “แสกเตน้สาก” ซึ่งในการจดักิจกรรม

และประเพณีดงักล่าว จะมีการน าอาหารที่มีในชุมชนมาเป็น
หนึ่งในองคป์ระกอบส าคญัของการจัดพิธีกรรมทางความเช่ือ
ของชมุชน 

2)  ดา้นความคุม้คา่และปรมิาณของอาหาร   
พบวา่ ราคาที่จ  าหน่ายนัน้ มีราคาที่ไม่แพง สามารถ

เขา้ถึงลกูคา้ไดทุ้กกลุ่ม อีกทัง้ปริมาณของอาหารที่มีจ านวน    
ที่ เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้ราคาในการจ าหน่ายอาหารแก่
นกัทอ่งเที่ยวไมส่งูมากนกั เนื่องจากมีแหลง่วตัถดุิบอยู่ในพืน้ที่ 
ไมต่อ้งมีการหาซือ้จากภายนอกทัง้หมด และวตัถดุิบที่มีอยู่นัน้
ก็เป็นวตัถดุิบจากธรรมชาติ 

3)  ดา้นแหลง่วตัถดุิบ  
แหลง่วตัถดุิบหลกัมาจากชุมชน และพ่อคา้คนกลาง 

วตัถดุิบหลกัที่มาจากชุมชน ไดแ้ก่ ปลาจากแม่น า้โขง พืชผกั 
สมุนไพรพืน้บา้น และของป่าที่ชาวบา้นเขา้ไปหาของป่าตาม
ฤดูกาล และชุมชนยังมีการประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม 
และการเพาะเลีย้งปลาน า้โขงในกระชงั ที่เป็นแหลง่วตัถดุิบหลกั 
และมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ภายในชุมชนไดม้ีการจดัตัง้เป็นกลุ่มวิสาหกิจเพาะเลีย้งปลา
แม่น ้าโขง เพื่อไว้จ าหน่ายให้กับร้านอาหารในพื ้นที่และ
รา้นอาหารใกลเ้คียง จึงท าให้ชุมชนได้เปรียบในเรื่องของ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มีความสดใหม่ตลอดการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว อีกทั้งคนในชุมชนยังนิยมปลูกผัก
ปลอดสารพิษไวร้บัประทานและจ าหนา่ยดว้ย 

4)  ดา้นผลติภณัฑท์างดา้นอาหารและอื่นๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง  
ชุมชนบา้นอาจสามารถมีการรวมกลุ่มในการผลิต

และจ าหนา่ยผลติภณัฑข์องชุมชน โดยการใชว้ตัถดุิบที่มีอยู่ใน
พืน้ที่  รวมทั้งการสั่งซื ้อวัสดุบางส่วนจากภายนอกชุมชน       
ซึ่งการรวมกลุ่มนี  ้ได้มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน      
ในรูปแบบขายสง่และขายปลีก ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ พวงกุญแจ
นกแสก กระเป๋านกแสก รวมทัง้ยงัมีผลิตภณัฑอ์าหารในบาง
ฤดกูาล เช่น น า้พรกิตา่งๆ  เป็นตน้ 

5)  ดา้นที่พกัแรม 
 ชมุชนบา้นอาจสามารถมีที่พกัแบบโฮมสเตยท์ัง้หมด 
5 หลงั และสามารถพกัไดห้ลงัละ 10 คน รองรบันกัท่องเที่ยว
ไดท้ัง้หมด 50 คน โดยมี 3 หลงัที่ไดร้บัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
ปี 2558-2561 นอกจากนี ้ในบริเวณใกล้เคียงชุมชนยังมี
โรงแรมขนาดใหญ่เปิดใหบ้รกิาร  
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6)  ด้านกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะ และกิจกรรม
สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร  

ชมุชน มีกิจกรรมการทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ ผกูแขนบายศร ี
เป็นวัฒนธรรมของชาวไทยแสกเมื่อมีผู้มาเยี่ยมเยือนใน
หมู่บา้นของตัวเองจะเป็นการท าพิธีเพื่อเป็นการตอ้นรบัแก่     
ผูม้าเยือนและแสดงถึงวฒันธรรมที่เป็นมาและสืบต่อกันมา
ตัง้แต่อดีต กิจกรรมการศึกษาวัฒนธรรมของชาวไทยแสก 
กิจกรรมชมการสาธิตการประกอบอาหารจากปลาแม่น า้โขง 
กิจกรรมชมการสาธิตแสกเตน้สาก เป็นการเตน้บวงสรวงโองมู ้
การเยี่ยมชมสวนสมุนไพร การเยี่ยมชมการสาธิตการท า    
พวงกุญแจ กิจกรรมการสาธิตการท า เมี่ยง ไทแสกหรือ      
“เมี่ยงตาสวด” นอกจากนีย้งัมีเสน้ทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยว
แหล่งอื่นๆ ใกลเ้คียงไดห้ลายแหลง่ เป็นเสน้ทางจักรยานของ
จังหวัดนครพนม  ประกอบกับเป็นพื ้นที่ตั้งของสะพาน
มิตรภาพ 3 (นครพนม – ค าม่วน) แต่กิจกรรมการท่องเที่ยว   
ที่จดัขึน้สว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บันกัทอ่งเที่ยวเป็นหลกั 
 7)  ดา้นประสบการณท์ี่ไดร้บั 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสรา้งประสบการณ์
ให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การร่วมกิจกรรมสาธิต การท า   
เมี่ยงตาสวดรว่มกบัคนในชุมชน นกัท่องเที่ยวจะไดร้บัความรู้
เก่ียวกับวฒันธรรมการกินอาหารของชุมชน ความรูเ้ก่ียวกับ
สรรพคุณของวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร ระหว่าง   
การรว่มกิจกรรม นกัท่องเที่ยวจะไดร้บัประสบการณท์ี่ดี และ
เรียนรูว้ฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือของชุมชนอาจสามารถ
ไทแสกที่มีความเก่ียวขอ้งของวัฒนธรรมการกินและความ
เป็นอยู่จากปราชญข์องชุมชน รวมทัง้การไดร้บัประสบการณ์
เก่ียวกบัวิถีชีวิตของชมุชนรมิฝ่ังโขง  

8)  ดา้นภาพลกัษณแ์ละการน าเสนออาหาร  
พบวา่ ยงัไมม่ีความโดดเดน่มากนกั เช่น เมนปูลาจุ่ม 

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วจึงใชห้มอ้ไฟฟ้าในการใหบ้ริการ
นกัท่องเที่ยว การจัดวางอาหารยงัไม่มีความแปลกใหม่ ที่จะ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  เมนูเมี่ยงตาสวด เป็นเมนูที่ถือว่ามี
ความโดดเดน่ ซึง่ชมุชนมีความพยายามใชว้สัดจุากธรรมชาติ
ในการตกแต่งจานอาหารเพื่อใหส้ะดุดตา แต่อย่างไรก็ตาม
หากพิจารณาในภาพรวมยงัถือว่ามีความโดดเด่น แต่อย่างไร 
ก็ควรจะมีการพัฒนาในด้านภาพลักษณ์ของอาหารเพื่อ    
ดงึดดูใจนกัทอ่งเที่ยว 

9)  ดา้นการคมนาคมขนสง่และการเขา้ถึงสถานท่ี  
การเดินทางไปยังชุมชนอาจสามารถ มีความ

สะดวกสบาย เนื่องจากที่ตัง้ของชุมชนอยู่ใกลเ้ขตเมือง และ
ถนนสายหลกัของจงัหวดันครพนม พรอ้มทัง้มีป้ายบอกทางที่
ชดัเจน จึงท าใหน้กัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เลือกที่จะเดินทางดว้ย
ตนเองทั้งแบบส่วนตัวและเป็นหมู่คณะ และนักท่องเที่ยว
สามารถใช้บริการรถเช่าเพื่อเดินทางไปยังชุมชนได้ โดย
เลอืกใชบ้รกิารรถเช่าในทา่อากาศยานนครพนม ทัง้ในรูปแบบ
เช่าเฉพาะรถยนต ์และเช่ารถพรอ้มคนขบั 

2.  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ชุมชนอาจสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

จากการศึกษาข้อมูลและศักยภาพของชุมชน      
อาจสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว    
เชิงอาหารนัน้ควรมีการพัฒนาศักยภาพในดา้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยวและบริการใหเ้กิดคุณภาพและ
คณุค่า เพื่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวมายงัชุมชนในฐานะ
จดุหมายปลายทางของการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร  ซึ่งมีแนวทาง 
ดงันี ้

1)  การจัดท าองค์ความรู้เ ก่ียวกับอาหารพื ้นถ่ิน       
ที่มีเอกลกัษณ์ของชุมชนอาจสามารถ เพื่อเป็นการรวบรวม     
องคค์วามดา้นอาหารของชุมชน จัดท าแหล่งเก็บขอ้มูล และ
เผยแพรข่อ้มลูไดอ้ยา่งทั่วถึงและไมส่ญูหาย 

2)  ควรมีการใชค้ณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินในการบอกต่อ
เป็นเรื่องราว (Story telling) ที่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณี
ของชมุชนอาจสามารถ  

3)  การออกแบบบรรจุภณัฑข์องอาหารควรที่จะใช้
ความเป็นเอกลกัษณท์ี่มีของชุมชนและสื่อความเป็นชุมชนริม
ฝ่ังแม่น า้โขง รวมทัง้การน าศิลปะการตกแต่งจานอาหารมา
ประยุกต์ใ ช้กับอาหารของชุมชนที่ จ ะน า เ สนอให้กับ
นกัทอ่งเที่ยว ใชอ้ปุกรณใ์หก้ลมกลนืกบัสภาพของทอ้งถ่ิน เช่น 
ใชห้มอ้ดินแทนการใชห้มอ้ไฟฟ้า จานใส่อาหารน าใบตองมา
ตกแตง่ หรอืใชว้สัดทุี่มีในทอ้งถ่ิน เพื่อน าเสนออาหารพืน้ถ่ินแก่
นกัท่องเที่ยวผ่านความเป็นเอกลกัษณข์องชุมชน รวมทัง้ให้
นกัทอ่งเที่ยวไดร้บัประสบการณใ์นการรบัประทานอาหารของ
ชมุชนอาจสามารถอยา่งแทจ้รงิ 
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4)  หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องควรสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัด
ประชุม สัมมนา หรือการจัดงานที่ เ ก่ียวข้อง รวมทั้งการ
ประสานความร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัด
นครพนม ใหเ้กิดการท างานรว่มกนั 

5)  การส่งเสริมความรูด้า้นการท่องเที่ยวและการ
บริการที่เก่ียวข้องกับชุมชน รวมทั้งการฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยีการถ่ายภาพ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการอาหารในชุมชน
ได้ใช้ภาพถ่ายเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ การรีวิว
อาหารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
หลากหลายมากยิ่งขึน้ เป็นการขยายฐานตลาดการท่องเที่ยว
เชิงอาหารของจงัหวดันครพนมดว้ย 
 
อภปิรายผล 

ชมุชนอาจสามารถเป็นหนึ่งในถ่ินที่อยู่ของกลุม่ชนเผ่า
ไทแสกในจงัหวดันครพนม  เป็นกลุม่ชาติพนัธุท์ี่มีประวตัิความ
เป็นมาเก่าแก่ มีเอกลักษณ์ด้านประเพณี วัฒนธรรม และ
ความเช่ือที่ยงัคงอยู่ โดดเด่นดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม มีอตัลกัษณ ์ดา้นอาหารของทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย
วัฒนธรรมการกินที่สืบทอดกันมา มีอาหารพื ้นเมืองและ
อาหารชนเผ่าไทแสก รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ทิวทัศน ์ริมฝ่ังโขงที่สวยงาม และบรรยากาศของ
ชุมชนริมแม่น า้โขง ที่มีการจัดระเบียบ นบัเป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยว เดินทางเข้ามา สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
พิมพล์ภัส พงศกรรงัศิลปะ (2557) ที่กล่าวว่าองคป์ระกอบ
หลกัของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน จะตอ้งมีศกัยภาพ
ทางดา้นทรพัยากรการทอ่งเที่ยวที่มีความหลากหลาย  รวมทัง้
สอดคลอ้งกบั Harrington and Ottenbacher (2010) กลา่วว่า 
การเลอืกพืน้ท่ีที่จะเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางเพื่อ
เรียนรูป้ระสบการณ์ด้านอาหารนั้น จะตอ้งมีศักยภาพหรือ
องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรม อนัไดแ้ก่ ประวตัิศาสตร ์ชาติพนัธุ ์
ประเพณี และความเช่ือ และชุมชนอาจสามารถยงัเป็นแหล่ง
ผลติวตัถดุิบของตนเองในพืน้ท่ีทัง้กระชงัเลีย้งปลาในแมน่ า้โขง 
พืน้ที่เกษตรกรรมริมฝ่ังแม่น า้โขง รวมทั้งมีที่พักในรูปแบบ
โฮมสเตย์ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Guzel and Apaydin (2016) ท่ีกลา่ววา่เมืองที่
มีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว       
เชิงอาหารจะมีองค์ประกอบในด้านที่พักในชุมชน ด้าน

เกษตรกรรมและผลิตภัณฑข์องทอ้งถ่ิน ในดา้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร นัน้ยังตอ้งมีการพัฒนาโดยจะตอ้งใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค์เป็นหลักเกณฑ์ในการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณค่า เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว    
ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ดงัที่ ญาณภา บญุประกอบ และ
คณะ (2560) และชมพนูทุ ภาณภุาส, ปัญจพร ธนาวชิรานนัท ์
และก่ิงกนก เสาวภาวงศ ์(2564) ที่มีการศึกษาเก่ียวกับการ
พฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภณัฑอ์าหารว่า ควรจะ
มีการน าแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรคม์าใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์อาหาร เพื่อส่งเสริมการเรียนรูแ้ละ
สร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเ ชิงอาหารที่ดีให้แก่
นกัทอ่งเที่ยว โดยวิธีการนีเ้ป็นการรกัษาเอกลกัษณข์องชุมชน
ไปพรอ้มๆ กบัการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคใ์นพืน้ที่  
ดา้นกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะ และกิจกรรมสนับสนุนการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร พบว่า ชุมชนอาจสามารถ มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ เ ก่ียวข้องกับเอกลักษณ์ของชุมชน มีกิจกรรม        
ที่หลากหลาย และยงัใหน้กัท่องเที่ยวไดใ้ชป้ระสาทสมัผสัทัง้   
5 ดา้น อนัไดแ้ก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสมัผสั ในการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน สอดคลอ้งกบั ภทัรพร พนัธุรี (2558) 
ที่กลา่วถึงการจดักิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารนัน้จะตอ้งใช้
แนวคิดประสาทสมัผสัทัง้ 5 ในการน ามาเป็นหลกัในการจัด
กิจกรรม และดา้นประสบการณ ์ที่ไดร้บัจากการท่ีนกัทอ่งเที่ยว
ได้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและกิจกรรมอื่นๆ        
ที่เกิดจากเอกลกัษณข์องชมุชนอาจสามารถ พบว่า สอดคลอ้งกบั 
Kivela and Crotts (2006) ที่กลา่วว่า ประสบการณก์ารท่องเที่ยว
และการเรยีนรู ้ดา้นวฒันธรรมอาหาร เกิดจากวิถีชีวิตของผูค้น
ในแต่ละทอ้งถ่ิน และมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
ดา้นการทอ่งเที่ยวเฉพาะกลุม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหลง่ท่องเที่ยว
ที่มีอตัลกัษณด์า้นวัฒนธรรมอาหาร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั Bertan (2020) กลา่วว่า องคป์ระกอบ
ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารจะต้องมีให้
ความส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศ บคุลากร สว่นผสม การ
น าเสนออาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบที่น่าสนใจ และ
ผลติภณัฑข์องรา้นอาหาร   

แนวทางในการสง่เสรมิศกัยภาพการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร
ของชมุชนอาจสมารถ อนัไดแ้ก่ 1) การจดัท าองคค์วามรูเ้ก่ียวกบั
อาหารพืน้ถ่ินที่มีเอกลักษณ์ของชุมชน 2) การบอกต่อเป็น
เรือ่งราว (Story telling) ซึง่ทัง้ 2 ประเด็นนีส้อดคลอ้งกบัการศึกษา
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ของญานภา บญุประกอบ และคณะ (2560) สรติา พนัธเ์ทียน, 
ทรงคณุ จนัทจร และมาริสา โกเศยะโยธิน (2560) ที่กลา่วถึง
แนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารว่า ควรจะมีการ
น าแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างสรา้งสรรคม์าปรบัใช้
การสรา้งความร่วมกบัหน่วยงานในพืน้ที่  โดยท าเช่ือมโยงใน
ลกัษณะของกลุม่วิสาหกิจ การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 
การสนับสนุนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพืน้ที่ รวมทั้งการ
พัฒนาผลิตภัณฑด์้านการท่องเที่ยวและบริการให้เกิดคุณค่า 
และชุมชนสามารถรกัษาบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม วิถีชีวิต
ดัง้เดิม คงเอกลกัษณ์ของชุมชนไวไ้ด ้3) การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของอาหารควรที่จะใช้ความเป็นเอกลักษณ์ที่มี ของ
ชุมชนและสื่อความเป็นชุมชนริมฝ่ังแม่น า้โขง สอดคลอ้งกับ 
กฤติยา แกว้สะอาด (2564) ที่กลา่วว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์
จะตอ้งมีการวิเคราะหแ์ละน าอตัลกัษณท์ี่โดดเด่นของพืน้ที่มา
ใช ้รวมทัง้การพฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์ละภมูิปัญญาที่เป็น
รากฐานของชมุชน เป็นการสรา้งเศรษฐกิจที่ยั่งยืนใหแ้ก่ชุมชน
และประเทศได้ และอาจก่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่      
ที่สรา้งศกัยภาพใหค้นในชุมชนไดม้ีอาชีพ มีรายไดเ้พิ่มขึน้ได้
อย่างยั่งยืนต่อไป นอกจากนีแ้นวทางในการใหค้วามรูด้า้น
เทคโนโลยีกบัผูป้ระกอบการหรอืคนในชุมชน ยงัสอดคลอ้งกบั 
Razzaq et al. (2013) ที่กล่าวว่าหนึ่งในบทบาทการพฒันา     
การท่องเที่ยวคือการพฒันาดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ความรู ้
ทกัษะ และความตระหนกัรูข้องคนในทอ้งถ่ินไดร้บัการพฒันา
ผา่นแนวทางการเรยีนรูจ้ากประสบการณอ์ยา่งแทจ้รงิ  
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็นตาม
วตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1.  ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชน  
พบว่า ชุมชนอาจสามารถ จังหวดันครพนม เป็นหนึ่งในพืน้ที่   
ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เป็นชุมชนที่มีกลุ่มชาติพันธุ์ไทแสก
อาศยัอยู่ มีท าเลที่ตัง้ที่อยู่ใกลต้วัเมือง การเดินทางสะดวกสบาย 
มีวฒันธรรมการกินอาหารที่เป็นรูปแบบเฉพาะตวัแหล่งวตัถุดิบ 
จากธรรมชาติและจากการผลิตของคนในพืน้ที่ ท าใหว้ตัถดุิบ 
มีความสดใหม ่และปลอดภยั อาหารขึน้ช่ือไดแ้ก่ เมี่ยงไทแสก 
หรือเมี่ยงตาสวด  ปลาจุ่มอาจสามารถ และปลาห่อฟอยล ์
ประเพณีทีม่ีความโดดเดน่ คือ ประเพณีแสกเตน้สาก  

2.   แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ชุมชนอาจสามารถ ควรจะพัฒนาใหชุ้มชนเป็นจุดหมายปลายทาง  
การทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร โดยการพฒันาดา้นการน าเสนออาหาร
ใหม้ีภาพลกัษณ์ที่แปลกใหม่ กลมกลืนกับสภาพของชุมชน 
เพื่อสรา้งจดุขายที่โดดเด่นและมีเอกลกัษณข์องชนเผ่าไทแสก 
รวมทัง้การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยบรูณาการ
รว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ควรมีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
เชิงอาหารในเขตจงัหวดันครพนม  
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความเช่ือมโยงทางการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายในเขตจังหวัดนครพนม เพื่อให้เกิด
เสน้ทางการทอ่งเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ 
 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทานด้าน   
การท่องเที่ยว เพื่อน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยว
เชิงอาหารในภาพรวมตอ่ไป 
 4. การศกึษาเก่ียววฒันธรรมการกินของกลุม่ชนเผา่
ในจงัหวดันครพนม เพื่อเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ี 
 
กติตกิรรมประกาศ 

บทความวิจัยนีไ้ดร้บัทุนสนับสนุนการผลิตผลงาน
วิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 จากวิทยาลยัการท่องเที่ยว
และอตุสาหกรรมบรกิาร มหาวิทยาลยันครพนม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินขีดความสามารถในการรองรบัไดข้องแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแม่เงา 

จงัหวดัแมฮ่่องสอน ในการรองรบัจ านวนนกัทอ่งเที่ยวทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารภายในอทุยานแหง่ชาติแหง่ชาติแม่เงา โดยไดท้ าการศึกษา
ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นกายภาพ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นชีวภาพหรือนิเวศวิทยา และดา้นสงัคมจิตวิทยา 
จากการศึกษา พบว่า ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 94,365 คน/ปี                    
ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสิง่อ านวยความสะดวก สามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวได ้316,629 คน/ปี และจากสถิติจ านวน
นกัท่องเที่ยว ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560-2563 พบว่าในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวมากที่สดุคือ 9,217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.77 
ของขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นกายภาพ และรอ้ยละ 2.91 ของขีดความสามารถในการรองรบัได้ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก ซึ่งมีผลกระทบน้อยหรือจ านวนนักท่องเที่ยวยังต ่ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ ทั้ง 2 ด้านนี ้ส  าหรับขีด
ความสามารถในการรองรบัไดด้า้นชีวภาพหรือนิเวศวิทยา พบว่า การปกคลมุของรากไมโ้ผล่อยู่ที่รอ้ยละ 34.62 ซึ่งระดบัความ
รุนแรงของรากไมโ้ผลอ่ยู่ในระดบัปานกลาง และการ ปกคลมุของพนัธุ์พืชไดท้ าการศึกษากรณีไมห้นุ่ม พบว่า ปลายสาน (Eurya 
acuminata DC.) มีผลกระทบมาก และกะอวม (Acronychia pedunculata (L.) Miq.) มีผลกระทบรุนแรง ส าหรบักรณีกลา้ไม ้
(Seedling) พบวา่ Litsea sp. มีผลกระทบมาก และขา้วสารป่า (Pavetta tomentosa Roxb. ex Sm.) มีผลกระทบรุนแรง และขีด
ความสามารถในการรองรบัดา้นสงัคมจิตวิทยา พบว่า การรบัรูถ้ึงความรูส้กึแออดัต่อการมาท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติแม่เงา 
จงัหวดัแมฮ่่องสอน มีคา่รอ้ยละ 14.70 ซึง่มีผลกระทบอยูร่ะดบันอ้ยหรือจ านวนนกัท่องเที่ยวไม่เกินขีดความสามารถในการรองรบั
ไดด้า้นสงัคมจิตวิทยานีด้ว้ย 

ค าส าคัญ: การประเมินขดีความสามารถในการรองรบัได ้ การทอ่งเที่ยว  อทุยานแหง่ชาติแมเ่งา 

Abstract 
This research  aimed to assess the carrying capacity of tourist attractions in Mae Ngao National Park, Mae 

Hong Son Province. For supporting the number of of tourists who come to use the service within the Mae Ngao 
National Park. Data collection was conducted by assessing the physical carrying capacity, facility carrying capacity, 
ecological carrying capacity and social-psychological carrying capacity. From the study, it was found that physical 
carrying capacity can accommodate 94,365 persons/year. Facility carrying capacity can accommodate 316,629 
persons / year. From the statistics of the number of tourists from 2560-2563, it was found that in 2561, the number of 
tourists was the most at 9,217 persons.  Accounted for 9.77 percent of physical carrying capacity. And 2.91% of the 
facility carrying capacity. Which has little impact or the number of tourists is still lower than the carrying capacity both 

1 นกัศกึษาปรญิญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการป่าไม ้ มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้- แพร ่ เฉลิมพระเกียรติ, แพร ่
2 อาจารยป์ระจ าสาขาเกษตรป่าไม ้ มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้- แพร ่เฉลิมพระเกียรติ, แพร ่
1  Master’s Candidate, Forest management,  Maejo University Phrae Campus, Phrae 
2 Lecturer, Department of Agroforestry,  Maejo University Phrae Campus, Phrae 
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of two these sides. For bio-physical or ecological carrying capacity found that root cover emerged at 34.62%. This 
was at a medium level of root exposure severity. The vegetation cover studied from sapling showed that Eurya 
acuminata DC. was highly impacted while Acronychia pedunculata (L.) Miq. was impacted at a severe level. In the 
case of seedling, it was found that Litsea sp. was at a high level of impact, and Pavetta tomentosa Roxb. ex Sm. was 
at a severe level of impact. Lastly, the results of social-psychological carrying capacity assessment collected by 
using questionnaire revealed. That the informants perceived the crowding of tourist visiting at Mae Ngao National 
Park at a low level (14.70%). The number of tourists does not exceed the social-psychological carrying capacity. 

Keywords: carrying capacity assessment,  tourism,  Mae Ngao national park 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติก าลงัเป็นที่นิยม 

โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติ จากสถิตินกัท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติทั่วประเทศ ประจ าปี 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 
20,819,396 คน (กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุ์พืช, 
2562) นกัทอ่งเที่ยวที่เขา้มาประกอบกิจกรรมต่างๆ อาจสง่ผล
กระทบตอ่พืน้ท่ีและระบบนิเวศจนท าใหเ้สือ่มโทรมลงไป ดงันัน้ 
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ (Carrying 
Capacity: CC) ก็เพือ่ก าหนดจ านวนนกัทอ่งเที่ยวใหเ้หมาะสม 
และไมก่ระทบกบัพืน้ท่ีหรอืระบบนิเวศนัน้ๆ มากจนเกินไป  

อุทยานแห่ ง ช า ติ แม่ เ ง า  มี เ นื ้อ ที่  139,242 ไ ร ่
ประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว
มากมาย โดยในแตล่ะปีจะมีนกัทอ่งเที่ยวเขา้มาอยู่เป็นประจ า 
ทัง้นี ้อทุยานแหง่ชาติแมเ่งายงัไม่มีแผนการจดัการพืน้ที่ในการ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ (Resource management) และ
การจดัการจ านวนนกัท่องเที่ยว (Visitor management) ที่เขา้
มาใชป้ระโยชนใ์นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งอาจสง่ผลต่อพืน้ที่
และระบบนิเวศในอทุยานแหง่ชาติแมเ่งา การศกึษาวิจยัในครัง้
นีเ้พื่อประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวในอทุยานแหง่ชาติแมเ่งา จงัหวดัแมฮ่่องสอน  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

เพื่อประเมินขีดความสามารถในการรองรบัได้ของ
แหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติแม่ เงา  จังหวัด
แมฮ่่องสอน 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประเภทของการวิจัย 
การศกึษาประเมินขีดความสามารถในการรองรบัได้

ของแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแม่เงา ต าบลแม่สวด 
อ าเภอสบเมย จงัหวดัแมฮ่่องสอน   

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่า งด้วยสูตรของ 

Yamane (1973) โดยก าหนดค่าระดบัความเช่ือมั่นอยู่ที่  90% 
(ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดค้ือ 10% หรือ 0.10) ซึ่งจะ
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 99 คน แต่เนื่องจากสถานการณ ์    
การระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้ในช่วงท าการศึกษา           
มีนกัทอ่งเที่ยวในอทุยานแห่งชาติแม่เงานอ้ยลงท าใหส้ามารถ
เก็บแบบสอบถามไดเ้พียง 41 คน  

3. เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในกา รศึ กษาครั้ง นี ้ใ ช้แนวคิ ดก า รศึ กษาขี ด

ความสามารถในการรองรบัได ้4 ดา้น ดงันี ้
3.1  ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นกายภาพ 

(Physical Carrying Capacity: PCC) เป็นการพิจารณาพืน้ที่
การใชป้ระโยชนกิ์จกรรมนนัทนาการปัจจยัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้งกบั
พืน้ท่ีการใชป้ระโยชนกิ์จกรรมนนัทนาการ ไดพ้ิจารณาตวัชีว้ดั
ที่ เ ก่ียวข้องและสอดคล้องกับสภาพพื ้นที่  เพื่อหาจ านวน
นักท่องเที่ยวสูงสุดที่พื ้นที่สามารถรองรับการใช้ประโยชน ์
(บนัลือศกัดิ์ วงษ์ภกัดี, 2552) ในการศึกษาวิจัยนีใ้ชต้วัชีว้ดั      
2 ปัจจัย คือ พืน้ที่ เล่นน า้ และเสน้ทางท่องเที่ยวเดินป่าม่อน
กองขา้ว-ดอยปยุหลวง เป็นจดุที่นกัทอ่งเที่ยวใหค้วามนิยมและ
มีการใชป้ระโยชนข์องพืน้ท่ีมาก ซึง่อาจจะก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ตอ่พืน้ท่ีในอนาคต 
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3.2  ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสิง่อ านวย
ความสะดวก (Facility Carrying Capacity: FCC) ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับขีดความสามารถด้าน    
การจดัการ หมายถึง ถนน ที่จอดรถ บา้นพกั เป็นตน้ เก่ียวกบั
การระบบการจดัการและการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่ปกติจะ
สามารถขยายขีดความสามารถประเภทนี ้เพิ่มมากขึน้ได ้     
แต่ต้องค านึงถึงขีดความสามารถด้านอื่นๆ เช่น ด้านนิเวศ   
และคุณภาพของประสบการณ์ท่องเที่ยวด้วย  (อารีรัตน ์
ภาคพิธเจรญิ, 2548) อทุยานแห่งชาติแม่เงาจะมีนกัท่องเที่ยว
เข้ามาพักค้างแรมระหว่างเดินทางเพื่อจะไปต่อยังแหล่ง
ทอ่งเที่ยว อื่นๆ ในการศกึษาวิจยันีใ้ชต้วัชีว้ดัอยู่ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
หอ้งน า้-หอ้งสขุา ลานจอดรถ และลานกางเต็นท ์ซึ่งเป็นปัจจยั
ที่ส  าคญัในการรองรบันกัทอ่งเที่ยว 

3.3  ขีดความสามารถในการรองรบัได้ดา้นชีวภาพ
หรอืนิเวศวิทยา (Bio-physical or Ecological Carrying Capacity, 
ECC) เป็นการประเมินถึงระดบักิจกรรมนนัทนาการและการ
พฒันาที่เก่ียวขอ้ง ที่แหลง่นนัทนาการสามารถรองรบัไดโ้ดยไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัทรพัยากรชีวภาพและสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพของพืน้ท่ี (พิมพล์ภสั ขนัหลวง, 2545) เป็นการศึกษา
ถึงความสามารถในการรองรบัได้ โดยไม่เกิดอันตรายหรือ     
ผลเสียหายถาวรต่อระบบนิเวศนัน้ๆ (ดรรชนี เอมพนัธุ์, 2546)  
ในการเดินป่าเพื่อการท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อรากไม้   
และพนัธุ์พืชบริเวณริมทางเดิน การศึกษาวิจัยนีจ้ึงใชต้วัชีว้ดั 
อยู ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การปกคลมุของรากไมโ้ผล ่และการปกคลมุ
ของพนัธุพ์ืช 

3.4  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม
จิตวิทยา (Social-Psychological Carrying Capacity: SPCC) 
เป็นการมุง่เนน้การก าหนดการยอมรบัไดข้องการใชป้ระโยชนท์ี่
มีผลกระทบมาจากการพบปะผู้คนอื่นๆ ในขณะประกอบ
กิจกรรม ปริมาณของการพบปะท าใหรู้ส้กึแออดัหรือไม่ ความ
แออัด คือ การแสดงถึงการรบัรูห้รือความรูส้ึกที่มีต่อความ
หนาแน่นของจ านวนคนต่อพืน้ที่บริเวณใดบริเวณหนึ่ง (นิอร 
จิตรจง, 2560) การ ศึกษานีใ้ช้ปัจจัยชีว้ัดด้านทัศนคติของ
นกัท่องเที่ยวที่มีต่ออทุยานแห่งชาติแม่เงา โดยใชเ้กณฑด์า้น
ความพงึพอใจ ความรูส้กึแออดั และความรูส้กึไม่ปลอดภยัใน
ชีวิตและทรพัยส์นิ เพื่อท าการประเมินจากระดบัผลกระทบเป็น 
รอ้ยละของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวหรอืจ านวนแบบสอบถาม  

4. การวิเคราะหข์้อมูล   
4.1  ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นกายภาพ  

(PCC) เป็นการค านวณหาจ านวนนกัท่องเที่ยวที่สามารถเขา้
ไปใช้ประโยชน์ในพืน้ที่นันทนาการนั้นๆ ได้แก่ พืน้ที่เล่นน า้ 
และเสน้ทางท่องเที่ยวเดินป่าภายในอุทยานแห่งชาติแม่เงา 
สามารถหาคา่ไดด้งันี ้

PCC = (A x Rf)/a 
A =  จ านวนเนื ้อที่ซึ่งสามารถใช้รองรับกิจกรรม

นนัทนาการนัน้ๆ 
a  =  จ านวนเนือ้ที่ที่นักท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อ

ประกอบกิจกรรม (ตร.ม./คน) 
Rf =  จ านวนรอบที่แหลง่ท่องเที่ยวสามารถเปิดใหใ้ช้

ประโยชนไ์ดใ้นช่วงเวลาที่ก าหนด Rf สามารถค านวณไดจ้าก 
จ านวนเวลาที่เปิดใหใ้ชป้ระโยชน ์(TT) ตอ่เวลาที่ตอ้งใชใ้นการ
ประกอบกิจกรรมแตล่ะครัง้ (Ta) ดงันี ้

Rf =  TT/Ta 
โดยจ าแนกผลกระทบไว้ 3 ระดับ คือ ระดับน้อยมี

นกัท่องเที่ยวเขา้ใชพ้ืน้ที่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 50 ระดบัปานกลางมี
นกัท่องเที่ยวเขา้ใชพ้ืน้ที่ระหว่างรอ้ยละ 50-80 และระดบัมาก
มีนักท่องเที่ยวเข้าใช้พืน้ที่มากกว่ารอ้ยละ 80 (Kongkaew,  
Butrat, Pongsuwan, and Boupech,  2013) 

4.2  ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสิง่อ านวย
ความสะดวก (FCC) ค านวณได้จากรอบการใช้ประโยชน ์   
กับจ านวนหรือขนาดพืน้ที่ในการใช้ประโยชน์ของสิ่งอ านวย
ความสะดวกนั้นๆ หรือต่อหน่วยชนิดของการใช้ประโยชน ์  
โดยวิเคราะหข์อ้มูลหอ้งน า้ – หอ้งสขุา และพืน้ที่ลานจอดรถ 
(กรมอทุยานแหง่ชาติ สตัวป่์า และพนัธุ์พืช, 2549) ดงันี ้

4.2.1  หอ้งน า้ – หอ้งสขุา 
FCC ห้องสุขา (คน/วัน)  = จ านวนรอบการใช้

ประโยชน ์(รอบ/วนั) × จ านวนหอ้งสขุา 
4.2.2  พืน้ท่ีลานจอดรถ 
FCC พื ้นที่ ลานจอดรถ  (คนต่อวัน)  =  จ านวน

นกัท่องเที่ยว (คนต่อรอบ) × จ านวนรอบในการชม (รอบต่อ
วนั) 

ส าหรบัลานกางเต็นท ์(บนัลือศกัดิ์ วงษ์ภกัดี, 2552) 
ดงันี ้
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4.2.3  ลานกางเต็นท ์
FCC พืน้ที่ลานกางเต็นท ์(คนต่อวนั) = [ขนาดพืน้ที่ 

(ตร.ม.) ÷ คา่มาตรฐาน 10 ตร.ม./เต็นท]์ × 3 คน/เต็นท ์
โดยน า  FCC ที่ ไ ด้ม าค า นวณหาร้อยละของ

ผลกระทบ และจ าแนกผลกระทบของ FCC ไว ้4 ระดับ คือ    
1) ระดบัมีผลกระทบนอ้ย มีรอ้ยละการใชป้ระโยชนน์อ้ยกว่า 
50  2) ระดับผลกระทบปานกลาง มีรอ้ยละการใช้ประโยชน์
เท่ากับ 50–80  3)  ระดับผลกระทบมากมีร ้อยละการใช้
ประโยชน์เท่ากับ 81–100  และ 4) ระดับผลกระทบรุนแรง      
มีรอ้ยละการใชป้ระโยชนม์ากกวา่ 100 (Kongkaew et al., 2013) 

4.3  ขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นชีวภาพ
หรือนิเวศวิทยา (ECC) ในการศึกษาวิจัยนีม้ีปัจจัยชี ้วัด 2 
ปัจจยั คือ  

4.3.1  การปกคลุมของรากไม้โผล่  (% RtExp) ท า 
การศกึษาในเสน้ทางทอ่งเที่ยวเดินป่ามอ่นกองขา้ว- ดอยปยุหลวง 
โดยการสุ่มวางแปลงโดยใชต้าข่ายลวด ขนาด 50 x 50 ซม. 
(400 ช่อง ขนาดช่องละ 2.5 x 2.5 ซม.) โดยท าการวางแปลง
หา่งกนั 250 ม. และค านวณรอ้ยละการปกคลมุของรากไมโ้ผล ่
(% RtExp) แต่ละช่วง 250 ม. ที่สุม่ตวัอย่าง (หิรญั หิรญัรตันพงศ ์
และคณะ, 2560) โดยวิเคราะหข์อ้มูลดังสมการ (Bateson 
and Hui, 1992) ดงันี ้ 

 % RtExp = (พืน้ท่ีรากไม ้/ พืน้ท่ีทางเดิน) x 100 

          =
MetArea  NoTrailMet

NoRtMet  NetWd  AvgRtWd



  × 100 

โดยที่ % RtExp คือ รอ้ยละการปกคลมุของรากไมโ้ผล ่ 
AvgRtWd  คือ ขนาดของรากไมเ้ฉลีย่  
NetWd  คือ ความกวา้งของตาขา่ยลวดแตล่ะ 
  ช่อง (0.025 ม.)  
NoRtMet  คือ จ านวนช่องตาขา่ยที่พบรากไม ้ 
  (ตร.ม.)  
NoTrailMet  คือ จ านวนช่องของตาขา่ยทัง้หมด 
  เทา่กบั (จ านวนแปลง x 400 ช่อง)  
MetArea  คือ พืน้ที่ของตาขา่ยแตล่ะช่อง  
  (0.025 x 0.025 ตร.ม.)   
โดยจ าแนกผลกระทบไว้ 3 ระดับ คือ 1) ระดับมี

ผลกระทบน้อยถึงไม่มีผลกระทบมีรอ้ยละการปกคลุมของ    

รากไมโ้ผล่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 25 2) ระดบัผลกระทบปานกลาง     
มีรอ้ยละการปกคลุมของรากไม้โผล่ เท่ากับรอ้ยละ 25–50      
3) ระดบัผลกระทบรุนแรง มีรอ้ยละการปกคลมุของรากไมโ้ผล่
มากกวา่รอ้ยละ 50 (หิรญั หิรญัรตันพงศ ์และคณะ, 2560)   

4.3.2  การปกคลุมของพันธุ์พืช โดยการวางแปลง
ขนาด 4 x 4 ม. ส  าหรบัไมห้นุม่ (Sapling) ที่มีความโตเสน้ผ่าศนูยก์ลาง
ที่ความสงูระดบัอก (130 ซม.) (Diameter at Breast Height: DBH.) 
นอ้ยกวา่ 4.5 ซม. ความสงู 130 ซม. ขึน้ไป วางแปลงตวัอย่าง
ขนาด 1 x 1 ม. ส  าหรบักลา้ไม ้(Seedling) ที่มีความสงูนอ้ยกว่า 
130 ซม. จ านวนอย่างละ 6 จุด โดยจ าแนกเป็นแปลงที่อยู่
บริเวณริมเส้นทางจ านวน 3  แปลงต่อจุด  และแปลงป่า
ธรรมชาติที่อยู่ห่างจากเสน้ทางเดินเข้าไปประมาณ 10 ม. 
จ านวน 3 แปลงตอ่จดุ เพื่อศกึษา ติดตามการเปลีย่นแปลงของ
ค่าความส าคัญของพันธุ์พืช (เฉพาะค่ารวมของค่าความถ่ี
สมัพัทธ์และความหนาแน่นสมัพทัธ์)  ของแต่ละชนิด เพื่อใช้
ตวัชีว้ดัผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อชนิดนัน้ๆ โดยจ าแนก
ผลกระทบเป็น 4 ระดบั คือ 1) ผลกระทบนอ้ย ระดบัผลกระทบ
นอ้ยกว่า รอ้ยละ 25 2) ผลกระทบปานกลาง ระดบัผลกระทบ
อยู่ระหว่างรอ้ยละ 25–50 3) ผลกระทบมาก ระดบัผลกระทบ
อยู่ระหว่างรอ้ยละ  51–80 และ 4) ผลกระทบรุนแรง ระดับ
ผลกระทบมากกว่า รอ้ยละ 80 (กรมอทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า 
และพนัธุพ์ืช, 2549) 

4.4  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม
จิตวิทยา (SPCC) ท าการศึกษาว่า นกัท่องเที่ยวมีรูส้ึกอึดอัด
หรอืแออดัมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์ินของนักท่องเที่ยวดว้ย โดยใช้แบบสอบถามกับ
นกัทอ่งเที่ยวที่เขา้มาทอ่งเที่ยวในอทุยานแหง่ชาติแมเ่งาโดยให้
นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแม่เงาท า
แบบสอบถามถึงระดบัการรบัรูว้่ารูส้ึกพึงพอใจ อึดอัด/แออัด 
มากนอ้ยเพียงใด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ผลกระทบนอ้ย 
ระดบัผลกระทบนอ้ยกว่ารอ้ยละ 20 ผลกระทบปานกลาง คือ 
ผลกระทบนอ้ย ระดบัผลกระทบระหว่างรอ้ยละ 20 - 50 และ
ผลกระทบมาก ระดับผลกระทบมากกว่ารอ้ยละ  50 และ
ก าหนดใหร้ะดบัความพึงพอใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนอ้ยมี
จ านวนนกัท่องเที่ยว หรือประชาชนในพืน้ที่รูส้ึกพึงพอใจนอ้ย 
มากกวา่รอ้ยละ 50 ของแบบสอบถามจดัว่าเกินขีดความสามารถ
ในการรองรบัได ้(กรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัวป่์า และพนัธุพ์ืช, 2549) 
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ผลการวิจัย 
โดยแต่ละปีอุทยานแห่งชาติแม่เงา เปิดให้มีการ

ท่องเที่ยวตัง้แต่ 1 ตุลาคม – 31 พฤษภาคม (8 เดือน) และ
นกัทอ่งเที่ยวจะนิยมมาใชบ้รกิารในช่วงวนัหยดุ (ใน 8 เดือน มี
วนัหยดุ 81 วนั) ผลการวิจยัมีดงันี ้ 

1.  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
กายภาพ ท าการศกึษาวิจยัใน 2 ปัจจยั  คือ 

1.1  PCC พืน้ที่เล่นน า้น า้เงา พืน้ที่เล่นน า้จ านวน 
1,250 ตารางเมตร (16 ตร.ม./คน) ในช่วงของการศึกษาครัง้นี ้
นักท่องเที่ยวใช้เวลาเล่นน ้าเฉลี่ย 45 นาที/รอบ และเวลา
ใหบ้ริการ 08.30 –16.30 น. ดงันัน้ นกัท่องเที่ยวจะเล่นน า้ได ้
11 รอบ/วัน (79 คน/รอบ) จะได  ้PCC พืน้ที่เล่นน า้ น า้เงา 
จ านวน 869 คน/วนั (70,389 คน/ปี)  

1.2  PCC เสน้ทางท่องเที่ยวเดินป่าม่อนกองข้าว-
ดอยปยุหลวง มีทางเดินกวา้งเฉลี่ย 0.62 ม. ระยะทาง 26.3 กม. 
ใชเ้วลาในการเดิน 3 วนัๆ ละ 6 ชม. รวม 18 ชม. โดยเทียบกบั
ค่ามาตรฐานของเสน้ทางศึกษาธรรมชาติมีค่าเท่ากบั 15 คน/
เสน้ทาง 1 กม. และเสน้ทางเดินป่านีใ้ชเ้วลาเฉลีย่ 1,080 นาที/รอบ 
ดงันัน้ จ านวนรอบ คือ 0.75 รอบ/วนั จะได ้PCC เสน้ทางทอ่งเที่ยว
เดินป่าม่อนกองข้าว–ดอยปุยหลวง จ านวน 296  คน/วัน 
(23,976 คน/ปี)  

สรุปได้ว่า ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
กายภาพ ของอุทยานแห่งชาติแม่ เงา สามารถรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวได ้94,365 คน/ปี 

2. ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ท าการศกึษาวิจยัใน 3 ปัจจยั  คือ 

2.1  FCC หอ้งน า้-หอ้งสขุา มีคา่เฉลี่ยการใชห้อ้งน า้- 
หอ้งสขุา 15 นาที/รอบ และเวลาใหบ้ริการ 08.30 - 16.30 น. 
ดงันัน้ จะมีการใชท้ัง้สิน้ 36 รอบ/วนั ผลการศึกษา 6 จุด ดงันี ้
1) จุดน า้สองสีมี 3 หอ้ง FCC  เท่ากับ 108  คน/วัน (8,748 
คน/ปี) 2) จุดสบเงามี 2 หอ้ง FCC เท่ากับ 72 คน/วนั (5,832 
คน/ปี) 3) จุดด่านตรวจ มี 2 หอ้ง FCC เท่ากับ 72 คน/วัน 
(5,832 คน/ปี) 4) จุดที่ท  าการ มี 2 หอ้ง FCC เท่ากบั 72 คน/วนั 
(5,832 คน/ปี) 5) จุดศนูยก์ูภ้ยัมี 1 หอ้ง FCC เท่ากบั 36 คน/วนั 
(2,916 คน/ปี) และ 6) จุดน า้เงามีหอ้งสขุาชาย 3 หอ้ง FCC 
เท่ากับ 108 คน/วัน (8,748 คน/ปี) หอ้งอาบน า้ชาย 2 หอ้ง 

FCC เท่ากับ 72 คน/วนั (5,832 คน/ปี) หอ้งสขุาหญิง 3 หอ้ง 
FCC เท่ากับ 108 คน/วัน (8,748 คน/ปี) ห้องอาบน า้หญิง       
2 ห้อง FCC เท่ากับ 72 คน/วัน (5,832 คน/ปี) จะได้ FCC 
หอ้งน า้ - หอ้งสขุา จ านวน 58,320 คน/ปี 

2.2  FCC ลานจอดรถ งานวิจยันีค้่าเฉลี่ยการใชล้าน
จอดรถตลอด 24 ชั่วโมง เท่ากบั 3 รอบ/วนั รถยนตส์ว่นบคุคล 
4 ที่นั่ง ขนาดพืน้ที่จอดรถ 12 ตร.ม./คนั และขนาดพืน้ที่จอด
รถจกัรยานยนต ์2.40 ตร.ม./คนั (ประกาศกฎกระทรวง ฉบบัที่ 
41, 2537) ผลการศึกษา 3 จุด ดังนี ้1) จุดน า้สองสี FCC 
เท่ากับ 390 คน/วัน (31,590 คน/ปี) 2) จุดที่ท  าการ FCC 
เท่ากับ 72 คน/วัน (5,832 คน/ปี) และ 3) จุดน ้าเงา FCC 
เท่ากับ 582 คน/วนั (47,142 คน/ปี) จะได ้FCC ลานจอดรถ 
84,864 คน/ปี 

2.3  FCC ลานกางเต็นท ์ใชเ้กณฑม์าตรฐานพืน้ที่
กางเต็นท ์10 ตร.ม./เต็นท์ 3 คน ผลการศึกษา 4 จุด ดังนี ้     
1) จดุน า้เงา มีขนาดพืน้ท่ี 3,200 ตร.ม. จะมี FCC เท่ากบั 960 
คน/วนั (77,760 คน/ปี) 2) จุดน า้สองสี มีขนาดพืน้ที่  1,500 
ตร.ม. จะมี  FCC เท่ากบั 450 คน/วนั (36,450 คน/ปี) 3) จุด
ม่อนกองข้าว มีขนาดพืน้ที่  1,600 ตร.ม. จะมี FCC เท่ากับ 
480 คน/วนั (38,880 คน/ปี) และ 4) จุดดอยปยุหลวง มีขนาด
พืน้ที่ 850 ตร.ม. จะมี FCC เท่ากบั 255 คน/วนั (20,655 คน/ปี) 
ดงันัน้ ลานกางเต็นทร์องรบันกัทอ่งเที่ยวได ้173,745 คน/ปี 

สรุปได้ว่า ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน    
สิ่งอ านวยความสะดวก ของอุทยานแห่งชาติแม่เงา สามารถ
รองรบันกัทอ่งเที่ยวไดท้ัง้สิน้ 316,629 คน/ปี 

3.  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
ชีวภาพหรือนิเวศวิทยา ท าการศกึษาวิจยัใน 2 ปัจจยั คือ 

3.1  การปกคลุมของรากไม้โผล่ ผลการศึกษา
เส้นทางท่องเที่ยวเดินป่าม่อนกองข้าว -ดอยปุยหลวง ได ้     
วางแปลงทัง้สิน้ 106 แปลงๆ ละ 400 ช่อง (42,400 ช่อง) พบ
รากไม้โผล่ จ านวน 12,654 ช่อง โดยรากไม้มีขนาดเฉลี่ย 
0.029 ม. และสามารถค านวณรอ้ยละการปกคลมุของรากไม้
โผล่ในเสน้ทางท่องเที่ยวเดินป่าม่อนกองขา้ว-ดอยปุยหลวง 
รอ้ยละ 34.62  
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3.2  การปกคลมุของพนัธุพ์ืช  รายละเอียดดงัแสดงตามตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 คา่ความส าคญัทางนิเวศ ความหนาแนน่สมัพทัธ ์ความถ่ีสมัพทัธ ์และค่าความส าคญัของพนัธุไ์ม ้ของไมห้นุ่ม บริเวณ
รมิทางเดินและป่าธรรมชาติ (ลกึ 10 ม.) ในเสน้ทางทอ่งเที่ยวเดินป่ามอ่นกองขา้ว-ดอยปยุหลวง  

หมายเหต:ุ – ไมพ่บชนิดนีใ้นแปลงตวัอยา่ง 
 

 

จากตารางที่ 1 พบไม้หนุ่มในพืน้ที่ริมทางเดิน 17 
ชนิด ค่าความหนาแน่นสัมพัทธ์สูงสุดเท่ากัน คือ ก้างปลา 
(Phyllanthus reticulatus Poir)  และหัสคุณ (Micromelum 
minutum Wight & Arn.) มีค่า 19.35% รองลงมา คือ ปลาย
สาน (Eurya acuminata DC.) มีค่า 14.52% สว่นค่าความถ่ี
สมัพทัธพ์บว่า กา้งปลา (Phyllanthus reticulatus Poir) และ
หสัคุณ (Micromelum minutum Wight & Arn.) ยงัคงมี
ค่าสูงสุดเท่ากันที่ 13.33% รองลงมาคือ เอนอ้า (Osbeckia 
stellata Ham.) มีค่า 10% และผลการส ารวจไมห้นุ่มในแปลง
ลึก 10 ม. หรือป่าธรรมชาติ พบ 17 ชนิด พบว่า ชนิดที่มีค่า

ความหนาแน่นสัมพัทธ์สูงที่สุด คือ ข้าวสารป่า (Pavetta 
tomentosa Roxb.ex Sm.) มีค่า 18% รองลงมาคือ มันป ู
(Glochidion littorale Blume Baill.) มีค่า 14% และก่อลิม้ 
(Castanopsis indica (Roxb. ex Lindl.) A. DC.) มีค่า 12% 
ส าหรับค่าความถ่ีสัมพัทธ์ นั้น  พบว่า มันปู (Glochidion 
littorale Blume Baill.) มีคา่มากที่สดุที่ 13.16% รองลงมาเป็น 
ก่อลิม้ (Castanopsis indica (Roxb. ex Lindl.) A. DC.) และ
ขา้วสารป่า (Pavetta tomentosa Roxb. ex Sm.) มีค่าเท่ากนั
ที่ 10.53%  

ล าดบั ชนิดพนัธุ ์
ความหนาแน่นสมัพทัธ ์(RD) ความถ่ีสมัพทัธ ์ (RF) คา่ความส าคญัของพนัธุไ์ม ้(100%) 

รมิทาง ลกึ 10 ม. รมิทาง ลกึ 10 ม. รมิทาง ลกึ 10 ม. 
1 กา้งปลา 19.35 4 13.33 5.26 16.34 4.63 
2 หสัคณุ 19.35 4 13.33 5.26 16.34 4.63 
3 ปลายสาน 14.52 2 3.33 2.63 8.93 2.32 
4 เอนอา้ 6.45 2 10 2.63 8.23 2.32 
5 คา้งคาว 8.06 2 6.67 2.63 7.37 2.32 
6 เก็ดขาว 4.84 4 6.67 2.63 5.76 3.32 
7 ปอแต๊บ 3.23 - 6.67 - 4.95 - 
8 แหลบกุ 3.23 10 6.67 7.89 4.95 8.95 
9 ก่อสรอ้ย 3.23 - 6.67 - 4.95 - 
10 พะวา 3.23 - 3.33 - 3.28 - 
11 ขา้วสารป่า 3.23 18 3.33 10.53 3.28 14.27 
12 กะอวม 3.23 - 3.33 - 3.28 - 
13 พนมสวรรค ์ 1.61 2 3.33 2.63 2.47 2.32 
14 มนัป ู 1.61 14 3.33 13.16 2.47 13.58 
15 พญารากด า 1.61 - 3.33 - 2.47 - 
16 เหมือดคนดง 1.61 2 3.33 2.63 2.47 2.32 
17 คอไก ่ 1.61 - 3.33 - 2.47 - 
18 สรุามะรดิ - 6 - 7.89 - 6.95 
19 หวา้เขา - 6 - 7.89 - 6.95 
20 กลว้ยฤาษี - 6 - 5.26 - 5.63 
21 ก่อลิ่ม - 12 - 10.53 - 11.27 
22 ทะโล ้ - 4 - 5.26 - 4.63 
23 Ficus sp. - 4 - 5.26 - 4.63 
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ตารางที่ 2 คา่ความส าคญัทางนิเวศ ความหนาแน่นสมัพทัธ ์ความถ่ีสมัพทัธ์ และค่าความส าคญัของพนัธุไ์ม ้ของกลา้ไมบ้ริเวณ 
รมิทางเดินและป่าธรรมชาติ (ลกึ 10 ม.) ในเสน้ทางทอ่งเที่ยวเดินป่ามอ่นกองขา้ว-ดอยปยุหลวง  

ล าดบั ชนิดพนัธุ ์
ความหนาแน่นสมัพทัธ ์(RD) ความถ่ีสมัพทัธ ์(RF) คา่ความส าคญัของพนัธุไ์ม ้(100%) 
รมิทาง ลกึ 10 ม. รมิทาง ลกึ 10 ม. รมิทาง ลกึ 10 ม. 

1 Litsea sp. 20.51 5.66 14.29 10.53 17.40 8.10 
2 ขา้วสารป่า 15.28 - 14.29 - 14.84 - 
3 กระพีจ้ั่น 15.28 - 7.14 - 11.26 - 
4 คา้งคาว 5.13 - 7.14 - 6.14 - 
5 ปีบ 5.13 1.89 7.14 5.26 6.14 3.58 
6 ก่อเดือย 5.13 11.32 7.14 10.53 6.14 10.93 
7 หสัคณุ 5.13 3.77 3.57 3.57 4.35 3.67 
8 ชมพูป่่า 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
9 คอไก ่ 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
10 Ficus sp. 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
11 Euphoebia sp. 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
12 ดีหมี 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
13 ประดูข่าว 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
14 ก่อเมน่ 2.56 1.89 3.57 3.57 3.07 2.73 
15 มะขามแป 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
16 ปลายสาน 2.56 - 3.57 - 3.07 - 
17 แขง้กวาง 2.56 1.89 3.57 5.26 3.07 3.58 
18 เอนอา้ 2.56 10.53 3.57 5.26 3.07 7.90 
19 ปอแต๊บ - 35.85 - 15.79 - 25.82 
20 กอมขม - 7.55 - 10.53 - 9.04 
21 เหมือดคนดง - 3.77 - 10.53 - 7.15 
22 แหลบกุ - 1.89 - 5.26 - 3.58 
23 ก่อลิม้ - 1.89 - 5.26 - 3.58 

หมายเหต:ุ – ไม่พบชนิดนีใ้นแปลงตวัอย่าง 
 

จากตารางที่ 2 กล้าไม้ในพืน้ที่ริมทางเดินพบ 18 
ชนิด มีคา่ความหนาแนน่สมัพทัธส์งูที่สดุ คือ Litsea sp.  มีค่า 
20.51% รองลงมาคือ ขา้วสารป่า (Pavetta tomentosa Roxb. 
ex Sm.) และกระพีจ้ั่น (Millettia brandisiana Kurz.) มีค่า
เทา่กนัท่ี 15.38% สว่นคา่ความถ่ีสมัพทัธส์งูที่สดุพบว่า Litsea 
sp. และขา้วสารป่า (Pavetta tomentosa Roxb. ex Sm.) มี
ค่าสงูสดุเท่ากนัที่ 14.29% ส าหรบัในแปลงป่าธรรมชาติมี 11 
ชนิด พบว่า ค่าความหนาแน่นสัมพัทธ์สูงที่สุด คือ ปอแต๊บ  

(Macaranga kurzii (Kuntze.) Pax & K. Hoffm.) มีค่า 35.85% 
รองลงมาเป็นก่อเดือย (Castanopsis acuminatissima (Blume)) 
มีค่า 11.32% และเอนอา้ (Osbeckia stellata Ham.) มีค่า 
10.53% ส่วนค่ าความถ่ีสัมพัทธ์สูงที่ สุด  คื อ  ปอแต๊บ 
(Macaranga kurzii (Kuntze.) Pax & K. Hoffm.) มีค่า 15.79% 
Litsea sp. ก่อเดือย (Castanopsis acuminatissima (Blume)) 
กอมขม (Picrasma javanica Blume) และเหมือดคนดง (Helicia 
formosa Hemsl.) มีคา่เทา่กนัที่ 10.53%   
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4. ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา 

ตารางที่ 3 ระดบัการรบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวและการใหบ้รกิาร ภายในอทุยานแหง่ชาติแมเ่งา 

รายการ 

ระดบัการรบัรู ้(รอ้ยละ) 
พงึพอใจ 
มากที่สดุ 
/ ไมรู่ส้กึ 
แออดั 

พงึพอใจ 
มาก 
/ แออดั 
นอ้ย 

พงึพอใจ 
ปานกลาง 
/ แออดั 

พงึพอใจ
นอ้ย 
/ แออดั 
มาก 

พงึพอใจ 
นอ้ยมาก 
/ แออดั 
มากที่สดุ 

1. สถานที่และแหลง่ทอ่งเที่ยว 73.37 15.22 11.41 - - 
2. ความสะอาดของอาคารสถานที่ หอ้งน า้-หอ้งสขุาและแหลง่ทอ่งเที่ยว 73.37 17.39 8.15 1.09 - 
3. บรรยากาศที่ดีเหมาะกบัการพกัผ่อนหยอ่นใจ 76.50 15.30 6.56 1.09 0.55 
4. ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินเม่ืออยูใ่นสถานที่แหง่นี ้ 71.82 17.68 8.29 2.21 - 
5. อปุกรณใ์นการกูภ้ยัท  าใหท้า่นรูส้กึมั่นใจในความปลอดภยั 69.83 20.11 6.70 3.35 - 
6. เจา้หนา้ที่ชดุกูภ้ยัมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน 51.14 43.18 5.11 - 0.57 
7. ทา่นพงึพอใจในแหลง่ทอ่งเที่ยวแหง่นี ้ 44.12 42.35 12.35 1.18 - 
8. ทา่นไดร้บัความสขุเม่ือไดม้าทอ่งเที่ยวในที่แหง่นี ้ 37.04 46.91 12.96 2.47 0.62 
9. ในสายตาของทา่นสถานที่ทอ่งเที่ยวแหง่นีมี้คณุคา่และไดร้บัความนิยม 29.13 34.95 14.56 1.94 19.42 
10. การมาทอ่งเที่ยวในครัง้นีต้อบสนองความตอ้งการของทา่น 33.65 34.62 11.54 - 20.19 
11. การมาทอ่งเที่ยวในครัง้นีเ้ป็นการตดัสินใจที่ถกูตอ้งของทา่น 32.71 37.38 11.21 - 18.69 
12. ความประทบัใจในประสบการณก์ารมาทอ่งเที่ยวในครัง้นี ้ 56.18 35.96 6.74 1.12 - 
13. เจา้หนา้ที่มีความพรอ้มตอ่การใชบ้รกิาร 67.93 26.09 4.89 1.09 - 
14. เจา้หนา้ที่มีความเป็นมิตรไมตรใีนการใหบ้รกิาร 57.80 30.06 8.67 3.47 - 
15. เจา้หนา้ที่มีความพรอ้มในการใหค้วามชว่ยเหลือไดท้นัที เม่ือมีปัญหา 86.39 6.28 6.28 1.05 - 
16. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน า/ขอ้มลูทัง้ดา้นการทอ่งเที่ยวและการเดินทาง 73.77 19.67 3.28 3.28 - 
17. เจา้หนา้ที่มีความรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิาร ท าใหท้า่นรูส้กึมั่นใจ 69.83 24.58 1.68 3.35 0.56 
18. ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลือจากเจา้หนา้ที่ทนัทีที่รอ้งขอ 58.99 33.71 5.06 2.25 - 
19. คณุภาพการบรกิารของเจา้หนา้ทีท่  าใหท้า่นเกิดความพงึพอใจ 44.38 37.87 17.75 - - 
20. ที่พกัมีความเพียงพอตอ่การใชบ้ริการ 11.70 16.37 14.04 23.39 1.17 
21. ลานกางเต็นทมี์ความเพียงพอตอ่การใชบ้รกิาร 53.98 38.64 5.11 2.27 0.00 
22. รา้นอาหาร/ขายของที่ระลกึมีเพียงพอตอ่การใชบ้รกิาร - - - 56.14 43.86 
23. ประสบการณก์ารมาทอ่งเที่ยวในครัง้นีมี้มากกวา่ที่คาดหวงัไว ้ 86.84 8.42 3.16 1.05 0.53 
24. บรเิวณลานจอดรถมีความเพียงพอ 81.08 12.97 3.24 2.16 0.54 
25. จ  านวนนกัทอ่งเที่ยวที่มาใชบ้รกิารในวนันีมี้ความเหมาะกบัสถานที่ 88.07 4.55 3.41 1.14 2.84 
26. หอ้งน า้หอ้งสขุามีความสะอาดและมีจ  านวนเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 90.45 8.04 1.51 - - 
27. ทา่นจะกลบัมาทอ่งเที่ยวในอทุยานแหง่ชาติแมเ่งานีอี้กในอนาคต 79.79 12.77 6.38 1.06 - 
28. ทา่นรูส้กึสนกุสนานตอ่การมาทอ่งเที่ยวในครัง้นี ้ 89.95 4.23 1.59 4.23 - 
29. โดยรวมแลว้ทา่นมีความพงึพอใจในการทอ่งเที่ยวในครัง้นี ้ 53.67 38.42 6.78 1.13 - 
30. โดยรวมแลว้ทา่นมีความรูส้กึอยา่งไรในสถานที่ทอ่งเที่ยวแหง่นี ้ 90.45 8.04 1.51 - - 

คา่เฉลี่ย (รอ้ยละ) 61.13 23.06 7.00 4.05 3.65 
หมายเหต:ุ –  ไม่มีระดบัการรบัรู ้
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จากตารางที่  3 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก      
พงึพอใจมากที่สดุรอ้ยละ 90.45 พึงพอใจในหอ้งน า้หอ้งสขุามี
ความสะอาดและมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ส าหรบั
ความพึงพอใจนอ้ยรอ้ยละ 56.14 ความพึงพอใจนอ้ยมากถึง
รอ้ยละ 43.86 ในรา้นอาหาร/ขายของที่ระลกึมีเพียงพอต่อการ
ใชบ้ริการ ซึ่งรอ้ยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สดุ รอ้ยละ 
61.13 พึงพอใจมาก รอ้ยละ 23.06 และพึงพอใจปานกลาง
หรือเริ่มรูส้ึกแออดัไปจนถึงพึงพอใจนอ้ยมากหรือรูส้ึกแออัด
มากที่สดุรวมรอ้ยละ 14.70  

 
อภปิรายผล  

ในการศกึษาถึงขีดความสามารถรองรบัไดข้องแหลง่
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแม่เงา จังหวดัแม่ฮ่องสอน โดย
ท าการศกึษา 4 ดา้น ดงันี ้ 

1. ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพ 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรบัได้
ดา้นกายภาพ (PCC) ของอทุยานแหง่ชาติแมเ่งา 

ปี พ.ศ. 
คา่ PCC 
(คา่ 

PAOT) 

ระดบัการใช ้
ประโยชน ์
(คน, PAOT) 

คา่รอ้ยละที่เป็นสดัสว่นกบัขีด
ความสามารถในการรองรบัไดด้า้น

กายภาพ (PCC (%) 
< 50% 
ผลกระทบ
นอ้ย 

50 - 80% 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

> 80% 
ผลกระทบ
มาก 

2560  5,427 5.75   

2561  9,217 9.77   
2562  6,411 6.79   
2563  4,033 4.27   

PCC 
รวม  

94,365  < 47,183 47,183      
-75,492 

> 75,492 

จากตารางที่ 4 นักท่องเที่ยวมากที่สุดในปี 2561 
จ านวน 9,217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.77 ของค่า PCC ซึ่งมี
ผลกระทบนอ้ยหรอืนกัทอ่งเที่ยวไมเ่กินขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นกายภาพ 

2.  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรบัได้
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (FCC) ของอทุยานแหง่ชาติแมเ่งา 

ปี พ.ศ. 
คา่ FCC 
(คา่ 

PAOT) 

ระดบั 
การใช ้
ประโยชน ์
(คน, 

PAOT) 

คา่รอ้ยละที่เป็นสดัสว่นกบัขีด
ความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสิ่ง

อ  านวยความสะดวก 
(FCC (%) 

< 50% 
ผลกระทบ
นอ้ย 

50-80% 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

81-100% 
ผลกระทบ
มาก 

> 100% 
ผลกระทบ
รุนแรง 

2560  5,427 1.71    
2561  9,217 2.91    
2562  6,411 2.02    

2563  4,033 1.27    
FCC รวม  316,629  < 

158,315 
158,315   

- 253,304 
253,304   

- 316,629 
> 

316,629 

จากตารางที่ 5 นักท่องเที่ยวมากที่สุดในปี 2561 
จ านวน 9,217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.91 ของค่า FCC ซึ่งมี
ผลกระทบนอ้ย หรือนักท่องเที่ยวไม่เกินขีดความสามารถใน
การรองรบัไดด้า้นสิง่อ านวยความสะดวก 

 

3. ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านชีวภาพหรือนิเวศวิทยา สรุปไดด้งันี ้

ตารางที่ 6 ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นชีวภาพหรอืนิเวศวิทยา (ECC) ของอทุยานแหง่ชาติแม่เงา 

ระดบัผลกระทบ 
และขีดความสามารถ 
ในการรองรบัได ้

คา่มาตรฐาน 
คา่รอ้ยละที่เป็นสดัสว่นกบัขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นชีวภาพหรอืนิเวศวิทยา  (ECC (%) 

ไมห้นุ่ม (Sapling) กลา้ไม ้(Seedling) 
เหมือดคนดง เก็ดขาว ปลายสาน กะอวม หสัคณุ ปีบ Litsea sp. ขา้วสารป่า 

ผลกระทบนอ้ย  < 25 % 6.08    15.63    
ผลกระทบปานกลาง  25-50 %  42.40    41.73   
ผลกระทบมาก  51-80 %   74.06    53.48  
ผลกระทบรุนแรง  > 80 %    100    100 
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จากตารางที่ 6 รอ้ยละการปกคลมุของรากไมโ้ผลใ่น
เสน้ทางท่องเที่ยวเดินป่าม่อนกองข้าว -ดอยปุยหลวง อยู่ที ่ 
ร ้อยละ 34.62  ซึ่งมีผลกระทบปานกลาง และปัจจัยการ       
ปกคลมุของพนัธุพ์ืชที่ไดร้บัผลกระทบจากการท่องเที่ยว กรณี
ไมห้นุ่ม พบว่า ปลายสาน  (Eurya acuminata DC.)  มีค่า   
รอ้ยละ 74.06 ไดร้บัผลกระทบมาก และกะอวม (Acronychia 
pedunculata (L.) Miq.) มีค่ารอ้ยละ 100 ได้รับผลกระทบ
รุนแรง ส าหรบักรณีกลา้ไม ้พบว่า Litsea sp. มีค่ารอ้ยละ 53.48 

ไดร้บัผลกระทบมากและขา้วสารป่า (Pavetta tomentosa 
Roxb. ex Sm.) มีคา่รอ้ยละ 100 ไดร้บัผลกระทบระดบัรุนแรง 
ดังนั้น ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้าน
ชีวภาพหรือนิเวศวิทยา มีผลกระทบต่อพนัธุ์ไมบ้างชนิดอยู่ใน
ระดบัมาก บางชนิดอยู่ในรุนแรง จะตอ้งมีการควบคมุจ านวน
นกัท่องเที่ยวหรือลดจ านวนรอบในการเดินเสน้ทางท่องเที่ยว
เดินป่ามอ่นกองขา้ว-ดอยปยุหลวง เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนของ
ระบบนิเวศในพืน้ท่ีตอ่ไป 

 
4.  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา 

ตารางที่ 7  ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้นสงัคมจิตวิทยา  (SPCC)  ของอทุยานแหง่ชาติแมเ่งา 

รายการ รอ้ยละ 
คา่รอ้ยละที่เป็นสดัสว่นกบัขีดความสามารถในการ

รองรบัดา้นสงัคมจิตวิทยา (SPCC(%)) 
< 20 % 20-50 % > 50 % 

การรบัรูค้วามพงึพอใจหรอืรูส้ึกแออดัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่อทุยานแหง่ชาติแมเ่งา 14.70    
 

จากตารางที่ 7 การรบัรูค้วามพงึพอใจหรือรูส้กึแออดั
ของนักท่องเที่ยวต่ออุทยานแห่งชาติแม่เงา  คิดเป็นรอ้ยละ 
14.70 ซึ่งอยู่ในผลกระทบนอ้ย เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความสวยงามและเงียบสงบ สามารถสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้ับนักท่องเที่ยวได ้และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็ทราบถึง
ความพรอ้มของสถานที่ ท าใหภ้าพรวมขีดความสามารถใน
การรองรบัไดด้า้นสงัคมจิตวิทยาอยู่ในระดบัที่ต  ่า หมายความ
ว่า ปริมาณนักท่องเที่ยวยังไม่เกินขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นสงัคมจิตวิทยา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ขีดความสามารถในการ
รองรบัไดด้า้นกายภาพอยู่ที่ 94,365 คน/ปี ขีดความสามารถใน
การรองรบัไดด้า้นสิง่อ านวยความสะดวกอยู่ที่ 316,929 คน/ปี 
ซึ่งมีผลกระทบน้อยหรือจ านวนนักท่องเที่ยวยังต ่ากว่าขีด
ความสามารถในการรองรับได้ ทั้ง  2  ด้านนี ้ ส  าหรับขีด
ความสามารถในการรองรบัไดด้้านชีวภาพหรือนิเวศวิทยา 
พบวา่ การปกคลมุของรากไมโ้ผลอ่ยู่ที่รอ้ยละ 34.62 ซึ่งระดบั
ความรุนแรงของรากไมโ้ผล่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งระดับ
ความรุนแรงของรากไม้โผล่อยู่ในระดับปานกลาง และการ   
ปกคลุมของพันธุ์พืชได้ท าการศึกษากรณีไม้หนุ่ม พบว่ า   
ปลายสาน (Eurya acuminata DC.) มีผลกระทบมาก และกะอวม 

(Acronychia pedunculata (L.) Miq.) มีผลกระทบรุนแรง 
ส าหรบักรณีกลา้ไม ้(Seedling) พบวา่ Litsea sp. มีผลกระทบ
มาก และขา้วสารป่า (Pavetta tomentosa Roxb. ex Sm.)    
มีผลกระทบรุนแรง และขีดความสามารถในการรองรบัดา้น
สงัคมจิตวิทยา พบว่า การรบัรูถ้ึงความรูส้ึกแออัดต่อการมา
ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติแม่เงา จังหวดัแม่ฮ่องสอน มีค่า
ร้อยละ 14.70  ซึ่งมีผลกระทบอยู่ระดับน้อยหรือจ านวน
นักท่องเที่ยวไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
สงัคมจิตวิทยา  
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านชีวภาพ      

หรือนิเวศวิทยา มีผลกระทบต่อพันธุ์ไมบ้างชนิดอยู่ในระดับ
มาก บางชนิดอยู่ในระดับรุนแรง ผูว้ิจัยจึงได้เสนอแนวทาง    
ให้มี การควบคุมจ านวนนักท่อง เที่ ยว  โดยลดจ านวน
นกัท่องเที่ยวหรือลดจ านวนรอบในการเดินเสน้ทางท่องเที่ยว
เดินป่ามอ่นกองขา้ว-ดอยปยุหลวง เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนของ
ระบบนิเวศในพืน้ท่ีตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดัการคณุภาพบรกิารของกลุม่ธุรกิจโรงแรมบรรษัท

ขา้มชาติและ 2) วิเคราะหก์ารจดัการช่องวา่งคณุภาพบรกิารของกลุม่ธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้
วิธีปรากฏการณ์วิทยา รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นผูม้ีประสบการณ์การจัดการและ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นโรงแรมจากกลุม่ธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ 5 เครือข่าย จ านวนทัง้หมด 10 คน ผลการศึกษาพบว่า   
1) การปรบัลดอตัราก าลงัคนเพื่อรกัษาตน้ทุนของโรงแรม ท าใหเ้กิดปัญหาจ านวนผูใ้หบ้ริการไม่เพียงพอต่อการอ านวยความ
สะดวก 2) การตอ้งเตรียมความพรอ้มในการจัดการช่องว่างของคุณภาพบริการทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่  2.1) ดา้นความคิดเห็นของ
ผูร้บับริการที่โรงแรมไดเ้ก็บรวมขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรม เพื่อน ามาใชพ้ยากรณแ์ละก าหนดรูปแบบการบริการ  2.2) ดา้นการ
ออกแบบมาตรฐานการใหบ้ริการดว้ยการปฏิบตัิตามมาตรการดา้นสาธารณสขุทัง้มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัและ
เครอืขา่ยสากลแตล่ะกลุม่ 2.3) ดา้นศกัยภาพการใหบ้รกิารผา่นการมอบหมายการปฏิบตัิงานจากที่บา้น และการสง่เสรมิสมรรถนะ
ของผูใ้หบ้รกิารดว้ยหลกัการเพิ่มทกัษะใหมท่ี่องคก์รตอ้งการและการตอ่ยอดทกัษะเดิมใหม้ีความช านาญ  2.4) ดา้นการสื่อสารที่มี
รูปแบบการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์พรอ้มกบักิจกรรมสง่เสรมิการขายรว่มกบัรฐับาล 2.5) ดา้นการรบัรูค้วามพงึพอใจ
ผา่นแบบฟอรม์เพื่อรวบรวมความเห็นที่มีตอ่การบรกิารและการส ารวจขอ้มลูผา่นกลุม่เว็บไซตท์ั่วไป  

ค าส าคัญ: การจดัการภาวะวิกฤต  ช่องวา่งคณุภาพบรกิาร  ธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ  โควดิ-19 

Abstract 
This research aimed to: 1) study problems and limitations in the service quality management of hotel business 

groups of multinational corporations; and 2) analysis of service quality gap of the multinational hotel business. It is 
qualitative research using the phenomenological method. Data were collected through in-depth interviews from key 
informants who are experienced in hotel human resource management and development from five international hotel 
business groups, totaling 10 people. The finding found that: 1) Manpower reduction to maintain hotel costs, caused the 
problem of an insufficient number of service providers to service; and 2) The need of preparation to manage the gaps in 
the five aspects of service quality, which are: 2.1) the opinions of the clients that the hotel collected data on behaviour to be 
used to forecast and define service models; 2.2) design of service standards by implementing public health measures, 
both SHA: Amazing Thailand Safety & Health and each international network; 2.3) the potential of service providing through 
Work From Home and promoting the performance of service providers with the principles of Reskills and Upskills;           
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2.4) communication with public relations via social media along with the promotion activities with the government; and    
2.5) on the perception of satisfaction through the form to collect comments on the service and survey information through 
the general website group. 

Keywords: crisis management, service quality gap, hotel business of multinational corporations, COVID-19 

ความเป็นมาของปัญหา 
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ในประเทศไทยระลอก 3 ช่วงตน้เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
ท าใหส้ญูเสียรายไดจ้ากการท่องเที่ยวมากกว่า 1.2 หมื่นลา้น
บาททั่วประเทศ รวมทัง้ยงัคาดว่าจะมีการยกเลิกการเดินทาง
รอ้ยละ 20 คิดเป็นมลูค่าอาจลดลง 2,400 ลา้นบาท ตวัแปร
ส าคญัมีสาเหตุมาจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยตดัสินใจยุติการ
เดินทาง ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจะต้องมีความ
ยืดหยุ่นดา้นการยกเลิกหรือเลื่อนช่วงเวลาการเขา้พกัออกไป
แบบไมม่ีก าหนด ทิศทางของกลุม่โรงแรมในเขตภาคตะวนัตก
โดยเฉพาะพืน้ท่ียอดนิยมอยา่งอ าเภอหวัหินพบว่า ผูร้บับริการ
ส่วนใหญ่ยงัคงกังวลการใหบ้ริการดา้นสขุอนามยัมากขึน้ถึง
รอ้ยละ 15-20 (พรไพลนิ จลุพนัธ,์ 2564) ในขณะท่ีการปรบัตวั
ของกลุม่ธุรกิจโรงแรมที่มีการลงทนุแบบบรรษัทภิบาลขา้มชาติ
ในประเทศไทยด้วยระบบการบริหารเครือข่ายนานาชาติ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมตวัใหพ้รอ้มหลงัการแพร่ระบาด
ชะลอตวัหรือสิน้สุดลง โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การบริหารหอ้งพกัรายวนัใหก้ลายเป็นบริการแบบรายเดือน 
ตลอดจนการพฒันาคณุภาพบริการในยุคการด าเนินชีวิตวิถี
ปกติใหม่ หรือ New Normal ที่จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูร้บับริการใหม้ากที่สุด (จักรกฤษณ์ เหลืองเจริญรตัน์, 
2564) 
 ถึงแมว้า่ปัญหาดา้นสขุภาพจากไวรสัโควิด-19 ยงัคง
เป็นสิ่งที่ผูร้บับริการส่วนใหญ่วิตกกังวลกับการมาเยือนของ
กลุม่ชาวตา่งชาติ จากขอ้มลูขา่วสารของนานาประเทศที่มีการ
รายงานจ านวนผูต้ิดเชือ้เพิ่มสงูขึน้ในแตล่ะวนั นอกจากจะเกิด
การยกเลิกเที่ยวบินและการจองโรงแรมแลว้ ประชาชนส่วน
ใหญ่เห็นว่าการแพร่ระบาดที่เกิดขึน้จากที่โรงแรมหลายพืน้ที่  
ไมใ่ช่แคก่ารขาดมาตรการการรบัมือกบัความเสี่ยง แต่นั่นเป็น
ความลม้เหลวของความไม่เป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการและ
ผูป้ระกอบการที่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้ (Zhiyong et al., 
2020) ในขณะท่ีการปรบัตวัของโรงแรมในยคุโควิด-19 ตอ้งใช้

ความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อแกไ้ขกระบวนการใหบ้ริการดว้ยการ
น าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัดว้ยตน้ทนุที่ไม่สงูมากนกั อาทิ การน า
โปรแกรมประยกุตบ์นมือถือเขา้มาทดแทนการใชค้ียก์ารด์แบบ
ดัง้เดิน ซึ่งจะช่วยลดการสมัผัสภายในโรงแรมกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ รวมทัง้การเพิ่มประสทิธิภาพการสื่อสารใน
กรณีที่ผูร้บับริการตอ้งการความช่วยเหลือหรือมีขอ้ค าถาม 
สามารถติดต่อกับผูใ้หบ้ริการไดต้ลอดเวลา ในขณะเดียวกัน
การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารตัดสินใจคัดเลือกแรงงานที่มีสมรรถนะเหมาะสม 
ตลอดจนการเพิ่มทกัษะและความรูต้ามนโยบายของโรงแรม 
(วีณา บารมี, 2564) 

นอกจากนี ้ช่องว่างคุณภาพบริการของกลุ่มธุรกิจ
บรกิารยงัคงพบขอ้จ ากดั จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งดว้ย
การลดจ านวนบุคลากร ส่งผลให้มีจ านวนผู้ให้บริการที่ไม่
เพียงพอในบางช่วงเวลา เกิดความล่าช้าของกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และผูร้บับรกิารท่ีมาใชบ้รกิารพรอ้มกนัครัง้ละมากๆ 
จึงตอ้งรอคอยการบริการดว้ยระยะเวลาที่เพิ่มมากขึน้ รวมทัง้
ความคาดหวังของผู้ร ับบริการที่ให้ความส าคัญกับธุรกิจที่
สามารถตอบสนองการบริการไดอ้ย่างรวดเร็วที่สดุ (ญานิศา 
แกว้ข า และ เจจิรา ราชบตุร, 2561) ถึงแมว้่าการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหช้าวต่างชาติในเขตอ าเภอหวัหิน
ลดลงมากกว่ารอ้ยละ 50 ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงหนัมาเลือก
ลุม่ผูร้บับรกิารชาวไทยเพื่อทดแทนรายไดท้ี่สญูเสียรว่มกบัการ
ใชม้าตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (SHA: Amazing 
Thailand Safety & Health)  ของกระทรวงสาธารณสุข 
รว่มกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อเป็นเครื่องหมาย
ยืนยันความปลอดภัยถูกน ามาแสดง  ณ จุดรับรอง และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจไปสู่การบริการรูปแบบใหม่ อาทิ การบริการ
รายการอาหารถึงที่บา้น การแกไ้ขตกแต่งพืน้ที่สว่นกลางดว้ย
การตกแต่งสถานที่ใหม้ีความสวยงามเหมาะสมกับกิจกรรม
การถ่ายภาพ (ระชานนท ์ทวีผล และคณะ, 2564) 
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 การปรบัเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการเฝ้า
ระวงัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในประเทศไทย 
ตัง้แต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่มีจ านวนผูต้ิดเชือ้สงูขึน้อย่าง
ตอ่เนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่เป็นกลุม่บรรษัทภิบาลดว้ย
การลงทุนมูลค่าสูงภายในเขตอ า เภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ทางผูบ้ริหารโรงแรมแต่ละตราสินคา้จะตอ้ง
ประเมินสถานการณอ์ย่างใกลชิ้ด อีกทัง้การจัดการช่องว่าง
การของคุณภาพบริการต้องมีการส่ง เสริมและพัฒนา
องค์ประกอบทางด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความ
สะดวก กระบวนการปฏิบตัิงาน และสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้บับริการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาประเด็นปัญหาเรือ่ง “การจดัการช่องวา่งคณุภาพบรกิาร
ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ  ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ามกลางภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอก 3” ขอ้คน้พบจากผลการศึกษา
จะอธิบายข้อจ ากัดและรูปแบบการด าเนินของกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมที่เกิดขึน้ น าไปใช้เป็นแนวทางแก่ผูท้ี่ตอ้งการศึกษา 
เพื่อแก้ไขอุปสรรคต่อการบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายใน
โรงแรม อีกทัง้ยังช่วยส่งเสริมภาพลกัษณต์ราสินคา้และการ
บรกิารใหม้ีความปลอดภยัจากวิกฤตการณร์ะดบัสากล อีกทัง้
การจัดการคณุภาพบริการจะช่วยเรียกความเช่ือมั่นของกลุ่ม
ผูร้บับรกิารทัง้ ชาวไทยและชาวตา่งชาติที่ก าลงัจะกลบัมาหลงั
การแพรร่ะบาดสิน้สดุลง 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดการ
คณุภาพบริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ามกลางภาวะวิกฤต
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอก 3 

2.  เพื่อวิเคราะห์การจัดการคุณภาพบริการของ  
กลุม่ธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรขีนัธ ์ทา่มกลางภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 วิกฤติการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ระลอก 3 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  การก าหนดวิธีวิทยาส าหรบัการวิจยั  
การศึกษาวิจัยนี ้ เป็นการศึกษาแบบกระบวนทศัน์

ทางเลือกด้วยระเบียบวิ ธีวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยใชว้ิธีปรากฏการณว์ิทยา (Phenomenology) 
เป็นแนวทางการศึกษาหาความหมายจากประสบการณจ์ริง 
มมุมอง และทศันคติของแต่ละบคุคลที่อาจมีความคลา้ยคลงึ
หรือแตกต่างกัน มุ่งใหค้วามส าคญักบัคณุค่าการรบัรูภ้ายใน
ตัวบุคคลผ่านวิธีการค้นหาความจริงที่ไม่มีการคาดการณ์
ลว่งหนา้ดว้ยการสื่อสารระดบับคุคล ผูว้ิจยัจึงมีความยืดหยุ่น
จากกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือโครงข่ายชุดความรู ้เพื่อใหผ้ล
การศึกษาได้ถูกน าเสนอตามเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ใกลเ้คียง
ความจรงิในแตล่ะสภาพแวดลอ้มมากที่สดุ จากนัน้ใชห้ลกัการ
ตีความใหเ้กิดความเขา้ใจในคณุคา่ผา่นแนวทางอรรถปริวรรต 
(Hermeneutic phenomenology) โดยใช้สิ่งที่เป็นอยู่ ณ 
ขณะนัน้ มาประกอบการพิจารณาตามเง่ือนไขของช่วงเวลาที่
ก าหนด ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะมีความหลากหลายในแต่ละบคุคลที่
สามารถแปลความหมายได  ้ ซึ่งกระบวนการในการวิเคราะห์
ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การย่อยขอ้มูล
จากการถอดเทปเสียงการสนทนามาอยู่ในรูปแบบกลุม่ขอ้มลู
ตวัอกัษร 2) การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูผ่านวิธีการพรรณนา 
และ 3) การคน้หาขอ้สรุปผ่านการตีความจากตวัของนกัวิจยั
ใหเ้ป็นไปตามขอ้ค าถามและวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ (อญัญา 
ปลดเปลือ้ง, 2556)  

2.  การก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
ผูว้ิจยัก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key information) 

ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
ใหส้อดคลอ้งกับวิธีปรากฏการณ์วิทยา กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
แตล่ะทา่นเป็นอาสาสมคัรที่จะตอ้งมีประสบการณท์ี่คลา้ยคลงึ
กัน โดยเฉพาะคุณสมบัติที่ เ ก่ียวข้องกับงานที่ควบคุม
ทรพัยากรตา่งๆ และมีสว่นรว่มในการบรหิารงานตามนโยบาย
ของกลุม่โรงแรมประเภทบรรษัทภิบาลท่ีมีกลุม่ตราสนิคา้ระดบั
นานาชาติที่ขยายเครือข่ายไปทั่วโลก รวมทั้งมีการด าเนิน
กิจการในเขตอ าเภอหวัหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผูว้ิจัยได้
คัดเลือกผู้มีประสบการณ์การจัดการและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใ์นโรงแรมไม่นอ้ยกว่า 10 ปี โรงแรมละ 2 คน รวม
ทัง้หมด 10 คน ปฏิบตัิงานในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
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โควิด-19 ตัง้แตร่ะลอกแรกในประเทศไทย จนถึงระลอกที่ 3 ใน
กลุ่มโรงแรมบรรษัทภิบาลที่มีมูลค่าสงูสุด 5 ล าดับของโลก 
อา้งอิงจากการจดัล าดบักลุม่โรงแรมในปี ค.ศ. 2020 (Haigh, 
2021) ได้แก่  1) เครือ ฮิลตัน  (Hilton)  2) เครือแมริออท 
(Marriott International Inc.)  3) เครือไฮแอท (HYATT)       
4) เครือไอเอชจี (IHG Hotels & Resorts) และ 5) เครือ
แอคคอร ์(Accor) โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-depth 
Interview) ด้วยข้อค าถามปลายเปิดที่ ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมดว้ยเนือ้หาที่เหมือนกนัทกุคน  

3.  วิธีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือ  
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูเพื่อเป็นการยืนยนั

ขอ้มลูที่ไดศ้ึกษาตามล าดบัวตัถปุระสงคข์อง Denzin (1989) 
ดว้ยหลกัการทฤษฎีแบบสามเสา้ (Triangulation) ป้องกนัการ
แปลงสาร ที่ผูว้ิจยัอาจเกิดการตีความที่คลาดเคลื่อนจากการ
เก็บขอ้มลูประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) การตรวจสอบดา้นขอ้มลู 
(Data) เป็นวิธีการพิสจูนค์วามถกูตอ้งของขอ้มลูที่ไดม้าจาก
แหลง่ที่มาตา่งๆ ทัง้สถานท่ี และกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่แตกตา่ง
กันจากโรงแรมแต่ละเครือข่ายทัง้ 5 แห่ง  ซึ่งเป็นการขยาย
ประเด็นขอ้สรุปและการเติมเต็มขอ้มลูที่เพิ่มมากขึน้จากความ
แตกตา่งที่คน้พบ 2) การตรวจสอบดา้นผูว้ิจยั (Investigators) 
เป็นวิธีการพิสจูนด์ว้ยการตีความของผูว้ิจยัและผูช้่วยนกัวิจัย
จ านวน 6 คน ที่มีสว่นรว่มในการรวบรวมขอ้มลู ขอ้สรุปที่ถูก
เรียบเรียงจากมุมมองที่แตกต่างกันจะช่วยให้ผลลัพธ์จาก
การศึกษามีน า้หนักมากกว่าการวิเคราะหผ์ลเพียงคนเดียว   
3) การตรวจสอบดา้นทฤษฎี (Theory) เป็นวิธีการพิสจูนข์อ้
คน้พบความถูกตอ้งของผลลพัธจ์ากการศึกษาดว้ยการน าไป
เปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งต่างๆ 
สามารถอธิบายความสอดคลอ้งหรือขัดแยง้ ตลอดจนการ
คน้พบประเด็นต่อยอดที่แตกต่างออกไปจากแนวคิดทฤษฎี
แบบดัง้เดิม  
 
ผลการวิจัย 

1.  ปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดการคุณภาพ
บริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ ในเขตอ าเภอ 
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ามกลางภาวะวิกฤตการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอก 3 ผลการศกึษาพบวา่ 

กลุม่ธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติอย่างโรงแรมเครือ
ไอเอชจี (IHG) และไฮแอท (HYATT) ไดเ้ผชิญหนา้กบัปัญหาที่
คลา้ยคลึงกันจากการก าหนดนโยบายลดจ านวนผูใ้หบ้ริการ
แผนกปฏิบตัิการต่างๆ เช่น งานบริการสว่นหนา้ งานแม่บา้น 
งานบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดตน้ทนุ
ดา้นแรงงานในช่วงการแพร่ระบาด ในเดือนมกราคม พ .ศ. 
2563 เป็นตน้มา เนื่องจากผูร้บับริการชาวไทยและชาวต่างชาติ
ลดลงอยา่งตอ่เนื่อง การคดัเลือกบคุลากรครัง้ใหม่ส  าหรบัการ
กลบัมาเปิดใหบ้ริการตามปกติในช่วงเดือนมิถุนายน จะตอ้ง
ประเมินจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน ทักษะการบริการ
ทางวิชาชีพเฉพาะแผนก พฤติกรรมและทศันคติ เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่บคุลากรในจ านวนจ ากดัและมีคณุภาพที่เหมาะสม รวมทัง้
ผูค้วบคมุการปฏิบตัิงานไดม้อบหมายภาระงานเพิ่มเติมใหก้บั
ผูใ้หบ้ริการในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  
ที่มียอดการส ารองห้องพักเ ป็นจ านวนมาก ท าใ ห้กลุ่ม            
ผู้ให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ รวมทั้ง
ปัญหาการรอ้งเรียนเรื่องความสะอาดที่ผูใ้หบ้ริการขาดความ
รอบคอบในการตรวจสอบความเรียบรอ้ยของพืน้ที่ พรอ้มกับ
การย า้เตือนผูใ้หบ้ริการไม่หลงลืมการลา้งมือและท าความ
สะอาดรา่งกายเป็นประจ า นอกจากนี ้โรงแรมในเครอืแอคคอร ์
(Accor) อธิบายรายได้จากห้องอาหารลดลงรอ้ยละ 50 
เนื่องจากการจัดโต๊ะ-เก้าอีแ้บบเวน้ระยะห่าง ท าใหจ้ านวน    
ที่นั่ ง ของผู้ร ับบริการภายในห้องอาหารลดลงไปกว่า
สถานการณป์กติ 

ยิ่งไปกว่านัน้ ผูใ้หบ้ริการในโรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งใช้
ความพยายามในการสื่อสารเก่ียวกับการขอความรว่มมือให้
ผูร้บับริการยินยอมที่จะสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้
ก่อนเขา้ใชบ้ริการในแผนกต่างๆ ของโรงแรม รวมถึงกรณีที่ใช้
บริการหอ้งอาหารจะตอ้งมีการสวมถุงมือพลาสติกทุกครัง้ 
ขอ้จ ากัดที่พบเกิดจากผูร้บับริการชาวไทยไม่ยอมปฏิบตัิตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด เนื่องด้วยมุมมองที่มีต่อ
กระบวนการเหล่านีเ้ป็นขัน้ตอนที่ถูกเพิ่มเขา้มาสรา้งความ
ยุง่ยากตอ่การเขา้รบับรกิาร ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจึงแกไ้ขขอ้จ ากดั
กรณีนีด้ว้ยการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสวมหนา้กากอนามยั 
หรือแม้กระทั่งการอ านวยความสะดวกตักอาหารเช้าแบบ    
บุฟเฟ่ต์มาให้ผู้ร ับบริการที่โต๊ะทดแทนการเดินไปตักด้วย
ตนเอง เนื่องจากผู้รบับริการไม่ตอ้งการสวมถุงมือ ส าหรับ
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โรงแรมเครือฮิลตัน (Hilton) ได้รับข้อเรียกร้องเก่ียวกับ       
สิทธิพิเศษ อาทิ บริการเสริมและอัตราส่วนลดค่าห้องพัก         
มีสาเหตมุาจากมลูคา่ในการใชบ้รกิารของผูร้บับริการชาวไทย
อยู่ในระดบัปานกลางไม่สงูมาก เช่นเดียวกันกับทางโรงแรม
เครือแมริออท (Marriott) ที่ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดตอ้ง
เรียนรูค้วามตอ้งการในกิจกรรมของกลุ่มผูร้บับริการชาวไทย
สว่นใหญ่ที่เดินทางทอ่งเที่ยวและเขา้มาพกัในเขตอ าเภอหวัหนิ 
จะนิยมการถ่ายภาพกับพืน้ที่ชายหาด รวมทั้งพืน้ที่ใช้สอย
ส่วนกลางของโรงแรมที่มีการจัดสรรพืน้ที่มีการออกแบบที่
สวยงามและแปลกตา เพื่อน าไปเผยแพร่ลงในสื่อสังคม
ออนไลนย์อดนิยมอยา่งอินสตาแกรม (Instagram)  

2.  วิเคราะหก์ารจัดการคุณภาพบริการ ของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมบรรษัทข้ามชาติ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรขีนัธ ์ทา่มกลางภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 วิกฤติการณ์ ระลอก 3 โดยอา้งอิงแนวคิด
ทฤษฎีของ Parasuraman et al. (1988) เพื่ออธิบายเก่ียวกบั
ช่องวา่งทัง้ 5 ดา้นดงัตอ่ไปนี ้ 
 2.1  การจัดการคุณภาพบริการด้านความคิดเห็น
ของผูร้บับริการ ผลการศึกษาพบว่า ผูร้บับริการชาวไทยเป็น
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดใหม่ โรงแรมเครือฮิลตันและ
แอคคอร์ ได้มีการเรียนรู ้ด้วยวิธีการสังเกตพฤติกรรมใน
ระหว่างการรบับริการในแผนกต่างๆ เพื่อวิเคราะหป์ฏิกิริยา
การตอบสนองในแต่ละขัน้ตอน ที่จะตอ้งใหค้วามส าคัญกับ
ความสะอาดของพืน้ที่ เริ่มตน้ตัง้แต่การดูแลก่อนการเขา้พกั 
ระหว่างการเข้าพัก และหลังการเข้าพัก ในขณะเดียวกัน
ผูบ้รหิารจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศจากหน่วยงาน
ที่เ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว
ประเทศไทย อาทิ สถิติการเดินทางและรายจ่ายที่เกิดขึน้ การ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดในโรงแรมเทรนดก์ารท่องเที่ยวยคุใหม่
หลงัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 สิน้สดุลง ซึ่งขอ้มลู
เหลา่นี ้ทางโรงแรมเครอืไฮแอทน ามาใชใ้นการออกแบบสินคา้
และบรกิารของโรงแรมใหม้ีความรว่มสมยัสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูร้บับริการ เริ่มตน้ตัง้แต่การออกแบบลกัษณะ
ของหอ้งพกัใหม้ีความปลอดภยัดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวกที่  
ผูบ้ริการจ าเป็นตอ้งสมัผสัเพียงไม่ก่ีรายการ การเพิ่มรายการ
อาหารเพื่อเสริมภูมิตา้นทานแก่ร่างกาย กิจกรรมการบริการ
ส่งเสริมด้านสุขภาพความงามและการออกก าลังกายใน

โรงแรม ในขณะท่ีโรงแรมเครอืไอเอชจีไดก้ลา่วถึงความทา้ทาย
ของกลุ่มตลาดผูร้บับริการชาวไทยที่เดินมาใชบ้ริการในช่วง
ไตรมาสสดุทา้ยของปี พ.ศ. 2563 เป็นกลุม่ที่ตอ้งการการดแูล
เอาใจใสค่อ่นขา้งสงู มีความคาดหวงัการบรกิารพิเศษเพิ่มเติม
ที่ อยู่ นอก เหนื อกับการบริ ก า รที่ ก า หนด เอา ไว้ในสื่ อ
ประชาสมัพนัธ ์เช่นเดียวกบัโรงแรมเครือแมริออท ตอ้งเผชิญ
กบัการรบัมือกบัความคาดหวงัของผูร้บับริการกลุ่ม Gen X 
กบั Gen Y ชาวไทย เป็นกลุม่ประชากรที่เกิดระหว่างรอยต่อ
ของการเขา้มาของเทคโนโลยี เริ่มมีรายได้ที่มั่นคง ค านึงถึง
ความคุม้คา่ดา้นคา่ใชจ้่าย เบื่อหนา่ยง่าย และมีการเปลี่ยนใจ
รวดเร็ว การท าความเขา้ใจในพฤติกรรมของทัง้ 2 กลุ่มนัน้      
ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับพฤติกรรมและ  
ภูมิหลังของผู้ร ับบริการแบบรายบุคคลจากระบบการ
ลงทะเบียนของทางโรงแรม  

2.2  การจัดการคุณภาพบริการด้านการออกแบบ
มาตรฐานการใหบ้ริการ ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมบรรษัท
ข้ามชาติส่วนใหญ่จะเพิ่มแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ        
ผู้ให้บริการในทุกแผนกด้วยมาตรการสาธารณสุข เช่น        
การลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ การเวน้ระยะห่าง             
ทางสงัคม การท าความสะอาดพืน้ที่ส่วนกลางและจุดสมัผสั
ทกุ  2 - 4  ชั่วโมง  เป็นตน้ ในสว่นของงานหอ้งพกันัน้ แผนก
แมบ่า้นจะตอ้งสวมถงุมือทกุขัน้ตอนการท าความสะอาด การ
ใชน้ า้ยาสเปรยฆ์่าเชือ้ไวรสั พรอ้มกบัการแจง้มาตรฐานความ
ปลอดภัยให้แก่ผูร้ ับบริการให้ทราบถึงล าดับขั้นตอนที่แนว
ทางการใช้บริการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานตรา
สญัลกัษณเ์อสเฮชเอ (SHA) โดยเฉพาะทางเครือข่ายแอคคอร ์
ไดม้ีการรวบรวมขอ้มลูการส ารองหอ้งพกัของผูร้บับริการ เพื่อ
จัดเตรียมค ารอ้งขอเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกเอาไว้
ลว่งหนา้ พรอ้มกบัการประสานงานกับกลุม่บริษัทประกนัภยั
โควิด-19 เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัแก่ผูร้บับริการทุกคน 
ในขณะท่ีโรงแรมเครอืไอเอชจี ไดม้ีการน ามาตรฐานการบรกิาร
เฉพาะของเครือข่ายสากลจากสหราชอาณาจกัรที่ถกูบญัญัติ
ใหม่ในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 “Culture of 
Clean 5S” ส  าหรบัการรบัมือกบัการแพรร่ะบาดครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
1) Survey แผนกแม่บา้นส ารวจภาพหอ้งพกัแจง้ไปยงัเสมียน
เพื่อแจง้แผนกช่างส าหรบัซ่อมบ ารุง  2) Service การปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานของเครือไอเอชจี เริ่มดว้ยการปฐมนิเทศชีแ้จง
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การปฏิบตัิงานภายใตส้ภาวะการแพรร่ะบาด  3) Shine การใช้
น า้ยาเคมีท าความสะอาดในทุกจัดสัมผัสและผ้าแยกสีท า
ความสะอาดแต่ละจุดสมัผสับ่อย อาทิ สีชมพ ูใชส้  าหรบัลิฟต ์
ลกูบิดประตู สขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ สีฟ้า ใชก้บักระจกหรือแกว้  
4) Stage การส ารวจความสะอาดจากการลงน า้ยาฆ่าเชือ้ใน
บริเวณต่างๆ ของหอ้งพกั  5) Self Intersect  การประเมิน
คณุภาพดว้ยผูต้รวจสอบภาคกลางคืนก่อนสง่ต่อหอ้งพกัเขา้สู่
ระบบ เช่นเดียวกบัทางโรงแรมเครือฮิลตนั ที่ใชม้าตรฐานจาก
เครือข่ายจากสหรฐัอเมริกาอย่าง “Hilton Clean Stay” ที่มี
ความคลา้ยคลงึกบัมาตรฐานตราสญัลกัษณเ์อสเฮชเอ ที่มีการ
ใช้น ้ายาท าความสะอาดชนิดเข้มข้นในการเช็ดท าความ
สะอาดจดุสมัผสัที่ผูร้บับรกิารมีโอกาสสมัผสักบัเชือ้ไวรสั  

2.3  การจัดการคุณภาพบริการด้านศักยภาพการ
ให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารของโรงแรมมีการ
มอบหมายภาระงานใหป้ฏิบตัิงานจากที่บา้น (Work From 
Home) ในบางต าแหนง่ ตามช่วงระยะเวลาการแพรร่ะบาดใน
ระลอก 1-2 โดยเฉพาะโรงแรมเครือฮิลตัน แอคคอร ์และ      
ไอเอชจี ที่สะทอ้นปัญหาความรูข้องผูใ้หบ้ริการลดลง ดงันัน้
ทางผูบ้รหิารไดม้ีการเลือกใชช้่องทางออนไลน ์อาทิ โปรแกรม 
ZOOM Cloud Meeting, Google Meeting, Microsoft Team 
ส  าหรบัการจัดประชุมที่จะช่วยลดการพบปะกันสมาชิกคน
อื่นๆ ในเชิงกายภาพที่มีโอกาสแพรเ่ชือ้ไวรสัจากการรวมตวักนั
ของสมาชิกในองคก์ร รว่มกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อการ
สรา้งกลุ่มไลน ์(Line) ส าหรบัแจ้งเรื่องราวส าคญัเก่ียวกับ
มาตรการปอ้งกนัโควิด-19 การมอบหมายภาระงานเรง่ด่วนให้
สมาชิกไดท้ราบลว่งหนา้ การแจง้ซ่อมสิ่งอ านวยความสะดวก
บริเวณต่างๆ ในขณะเดียวกันโรงแรมเครือไอเอชจี ยงัคงใช้
โปรแกรมส าเร็จที่ถูกพัฒนาภายใต้เครือข่ายอย่างระบบ 
Purchase Pass เพื่อติดต่อสั่งซือ้วตัถดุิบและสิ่งของจากกลุม่
ผูข้ายปัจจยัการผลิต อีกหนึ่งการพฒันาทกัษะการเรียนรูผ้่าน
ดว้ยโปรแกรมที่สรา้งขึน้ผ่านระบบออนไลน์ ร่วมกับการรบั
สมัครบุคลากรใหม่ผ่านอีเมลแ์ละการสมัภาษณ์ผ่านระบบ
ออนไลน ์ซึ่งเป็นการลดปริมาณของบุคคลภายในโรงแรมที่
อาจมีโอกาสเขา้มาแพรเ่ชือ้ไวรสัโควิด-19 แก่สมาชิกคนอื่นๆ 
แต่อย่างไรก็ตามทางโรงแรมเครือแมริออทกลบัมองว่า การ
ปรบัเปลี่ยนอตัราก าลงับคุลากรในช่วงการแพรร่ะบาดแต่ละ
รอบเป็นโอกาสที่โรงแรมจะพฒันาทรพัยากรบคุคล พรอ้มทัง้

การน าหลักการสรา้งทักษะใหม่ทดแทนแรงงานที่ขาดหาย 
(Reskills) เพื่อเพิ่มโอกาสให้แก่ผู้ร ับบริการได้เรียนรูก้าร
ปฏิบัติงานข้ามแผนก และหลักการต่อยอดทักษะการ
ปฏิบตัิงานดัง้เดิมที่เป็นอยู่ (Upskills) เพื่อการส่งเสริมความ
ช านาญมากยิ่งขึน้ ส  าหรบัทางโรงแรมเครือไฮแอท ไดม้ีการ
ส ารวจความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการในหัวขอ้ที่แต่ละบุคคล
ตอ้งการเรียนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะตนเอง เช่นเดียวกบัทางเครือ
แอคคอรท์ี่มีการเตรยีมความพรอ้มกบัการฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการ
ใหม้ีความเขา้ใจเก่ียวกบัเชือ้ไวรสัโควิด-19 ไดแ้ก่ สาเหตขุอง
การเกิดโรค การป้องกัน การเฝ้าสงัเกตอาการผูป่้วย ระดับ
อาการหรอืความรุนแรง การเยียวยารกัษา และการกกัตวั 

2.4  การจัดการคุณภาพบริการด้านการสื่อสาร     
ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมบรรษัทข้ามชาติส่วนใหญ่           
จะเลือกใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook)  และ
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวสินคา้และบริการของทางโรงแรม ซึ่งเป็น
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีคุณสมบัติการโต้ตอบกับผู้ร ับบริการ  
ผา่นกลอ่งขอ้ความไดต้ลอด 24 ชั่วโมง หรอืการจดัสง่กิจกรรม
ส่งเสริมการขายแบบกระจายบัญชีรายช่ือได้พร้อมกัน        
ทางผูด้แูลระบบยงัสามารถตัง้คา่การสง่ขอ้ความแบบอตัโนมตัิ
ในรูปแบบประโยคสัน้ๆ โดยเนือ้หาอาจจะตอ้งประกอบไปดว้ย
ขอ้ความ ภาพถ่าย และคลิปวิดีโอที่บ่งบอกถึงการบริการที่มี
ความปลอดภัย เพื่อเรียกความเช่ือมั่นและสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ ส าหรบัทางโรงแรมเครือฮิลตนัไดม้ี
การเพิ่มช่องทางการสื่อสารเก่ียวกับการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ผ่านจอทีวีภายในหอ้งพกัที่ให้
ความรู ้สึกในการรับชมดิจิทัลบอร์ด เพื่อเน้นย า้มาตรการ 
“Clean Stay Experience” รว่มกบัการติดตัง้ระบบคิวอารโ์คด้ 
(QR Code) เพื่อใหผู้ร้บับริการที่ตอ้งการสมัผสักบัประสบการณ์
แบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) ไดร้บัทราบถึงความปลอดภยั
ที่ผูร้บับริการจะตอ้งปฏิบตัิตาม พรอ้มขอ้ความแจง้เตือนจาก
ทางโรงแรมตัง้แต่เริ่มการลงทะเบียนเขา้หอ้งพกั (Check In) 
จนถึงลงทะเบียนออกจากหอ้งพกั (Check Out) รวมทัง้การ
น าเอาระบบตัวแทนจ าหน่ายออนไลนท์างการท่องเที่ยว (OTA: 
Online Travel Agent) เพื่อเขา้มาช่วยในการประชาสมัพนัธ์
การจดัจ าหน่ายหอ้งพกั 3 ล าดบัที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ 
ไดแ้ก่ Agoda, Booking และ Traveloka นอกจากนี ้การเขา้รว่ม
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กิจกรรมสง่เสรมิการขายกบัโครงการตา่งๆ กบัทางรฐับาลตาม
เง่ือนไขดว้ยมูลค่า ระยะเวลาการเขา้พกั และกลุ่มเป้าหมาย 
อาทิ โครงการเราเที่ยวดว้ยกัน สิทธิพิเศษส าหรบัประชาชน
ทั่วไปในการใชส้ว่นลดค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเที่ยวบินโดยสาร 
และค่าเขา้ชมแห่งท่องเที่ยว หรือโครงการก าลังใจ สิทธิเศษ
ส าหรบับคุลากรทางการแพทยด์ว้ยอตัราค่าบริการท่องเที่ยว 
จ านวน 2 วนั 1 คืน มลูคา่ไมเ่กิน 2,000 บาท 

2.5  การจัดการคุณภาพบริการดา้นการรบัรูค้วาม 
พึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า การส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อ
การบริการดว้ยแบบสอบถาม ทางโรงแรมบรรษัทขา้มชาติแต่
ละแหง่จะเลอืกใชเ้ครือ่งมือที่แตกต่างกนัไปตามศกัยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับทางโรงแรมเครือแมริออทได้
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์อย่าง “Best Point” ที่สามารถ
รวบรวมขอ้คิดเห็นของผูร้บับริการที่มีการลงทะเบียนเอาไว ้
เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์คุณลักษณะของการบริการในแต่ละ
ประเด็น เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความ
ปลอดภยั การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม เป็นตน้ ในขณะที่
โรงแรมเครือแอคคอรจ์ะเลือกศึกษาประเด็นดา้นพฤติกรรมที่
เก่ียวกบัจุดประสงคก์ารเขา้พกั ขนาดของหอ้งพกั และความ
ตอ้งการการบริการเสริมอื่นๆ ผลลพัธ์จากการส ารวจจะเป็น
ขอ้มลูที่ฝ่ายการตลาดสามารถน าไปออกแบบกิจกรรมสง่เสริม
การขาย ในส่วนของโรงแรมในเครือไฮแอทไดม้ีการส่งแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการเข้าพักส่งต่อไปยังอีเมลข์อง
ผู้ร ับบริการ พรอ้มให้ความส าคัญกับการแสดงเจตนาการ
เคารพความเป็นส่วนตัว เพื่อให้ผู้ร ับบริการทราบว่าทาง
โรงแรมจะน าเอาขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านัน้ ไม่มีเจตนา
ในการเผยแพร่หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น โดยจะมีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายไปยังฐานขอ้มูลแบบการตอบสนองทันที 
(Realtime) แผนกบริการต่างๆ สามารถน าไปปรบัปรุงแกไ้ข
ปัญหาตามข้อ เสนอแนะไม่ ให้กลับมาเ กิดขึ ้นซ ้า  เมื่ อ
ผูร้บับริการรายเดิมกลบัมาใชบ้ริการ แต่ส  าหรบัโรงแรมเครือ
แอคคอรจ์ะมีวิธีการส ารวจความคิดเห็นจากผูร้บับริการทนัที
ระหวา่งรอกระบวนการลงทะเบียนออกจากหอ้งพกั ทางแผนก
บรกิารสว่นหนา้จะสง่แท็บเลต็ พีซี เพื่อประเมินคา่คะแนนผ่าน
ฟอรม์ของกูเกิล (Google From) นอกจากนี ้โรงแรมเครือ     
ฮิลตนั ยงัใชว้ิธีการรวบรวมขอ้คิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบของ

ผูร้บับริการที่เคยมาเขา้พกัอาศยัดว้ยการสุม่แบบสะดวกจาก
สือ่สงัคมออนไลน ์เว็บไซตร์วีิวทั่วไปและ กลุม่โอทีเอ (OTA) 

 
อภปิรายผล 

1.  ปัญหาและข้อจ ากัดในการจัดการคุณภาพ
บรกิารของกลุม่ธุรกิจโรงแรมบรรษัทขา้มชาติ ในเขตอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ามกลางภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอก 3 ผลการศึกษาพบว่า ความ
วิตกกงัวลของการแพรร่ะบาดใหมใ่นแตล่ะรอบในประเทศไทย 
ท าให้ผู้ร ับบริการบางส่วนที่เกิดความวิตกกังวลตัดสินใจ
ยกเลิกส ารองหอ้งพักเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหโ้รงแรมตอ้ง
สญูเสยีรายไดม้ลูคา่มหาศาลเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 ปี หนึง่
ในวิธีการรกัษาตน้ทนุดว้ยการปรบัลดจ านวนผูใ้หบ้ริการเท่าที่
จ  าเป็น เพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดในช่วงที่โรงแรมมีรายได้
ลดลง โดยการบริหารอัตราก าลังคนของแต่ละแผนกให้
เพียงพอต่อในช่วงวันหยุดยาวที่มีผู้ร ับบริการเป็นจ านวน
มากกว่าปกติ รวมทัง้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งดูแลรกัษาสขุอนามยั
ของตนเองก่อนอนัดบัแรก เช่น การสวมหนา้กากอนามยั การ
สวมถงุมือ การเวน้ระยะห่างระหว่างการปฏิบตัิหนา้ที่ เป็นตน้ 
เนื่องจากจะตอ้งมีการดแูลกลุม่ผูร้บับรกิารอย่างใกลชิ้ด ท าให้
การบริการแสดงถึงความกระตือรือรน้ระหว่างบุคคล สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Kim et al. (2021) พบว่า การจดัการโรงแรม
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัช่วงโควิด-19 ดว้ยการ
น าเข้าหุ่นยนตเ์ขา้มาทดแทนแรงงานมนุษยท์ี่มีโอกาสเป็น
พาหะของการแพรร่ะบาด อีกทัง้ยงัสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
โปรแกรมค าสั่งไดต้รงต่อเวลาไม่ลา้ชา้ แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่
หุ่นยนตเ์หลา่นีย้งัไม่สามารถชดเชยแรงงานมนษุย์ไดน้ั่นก็คือ 
การใช้ทักษะมนุษยสมัพันธ์ด้วยการสื่อสารแบบวัจนภาษา
และแบบอวจันภาษาที่สะทอ้นความเอาใจใสร่ะหวา่งบคุคล  

นอกจากนี ้ปัจจัยภายนอกองคก์รที่โรงแรมบรรษัท
ข้า ม ช าติ ทุ ก เ ค รื อ ข่ า ย จ ะต้อ ง ยิ น ย อมป รับ เ ป ลี่ ย น
กลุม่เป้าหมายหลกัเป็นผูร้บับริการชาวไทย เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่ชาวตา่งชาตยิงัไมส่ามารถเขา้มาทอ่งเที่ยวใน
ประเทศไทยได ้ถึงแมก้ลุม่เปา้หมายใหมจ่ะมีก าลงัการซือ้ที่ไม่
สงูมากนกัเมื่อเทียบกบัชาวตา่งชาติ ทางผูบ้รหิารจะตอ้งมีการ
จดัเตรียมการรูปแบบกิจกรรมใหม่ตามกระแสความนิยมของ
ชาวไทยกับการเลือกมาเข้าพักอาศัยในสถานที่ที่สวยงาม 
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สามารถถ่ายภาพเพื่อเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ ทาง
โรงแรมไดม้ีการปรบัเปลี่ยนลกัษณะทางกายภาพดว้ยระดับ
ความภมูิทศันใ์หม้ีความน่าสนใจดว้ยการตกแต่ง เพื่อใชเ้ป็น
สิ่งดึงดูดกลุ่มผูร้บับริการชาวไทยโดยเฉพาะ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จุฑามาส ปลืม้กลม และวิตติกา ทางชัน้ (2564) 
พบว่า การระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ที่เกิดขึน้ท าใหธุ้รกิจ
โรงแรมบางแห่งตัดสินใจปิดกิจการชั่วคราว พรอ้มกับการ
ปรบัปรุงสิง่ก่อสรา้งภายใน-ภายนอก โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่
อ านวยความสะดวกของโรงแรมตามแนวคิดอารยสถาปัตย์
ส  าหรับผู้ร ับบริการทุกเพศทุกวัย ผสมผส านกับศิลปะ 
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินอนัทรงคณุคา่  
  2.  วิเคราะห์การจัดการคุณภาพบริการของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมบรรษัทข้ามชาติ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรขีนัธ ์ทา่มกลางภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ระลอก 3 แบง่ออกเป็น 5 ดา้นดงันี ้

2.1  ดา้นความคิดเห็นของผูร้บับริการ ผลการศึกษา
พบว่า โรงแรมบรรษัทขา้มชาติบางเครือข่ายใชเ้ทคนิคการ
สืบคน้ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มผูร้บับริการชาวไทยผ่าน
ระบบสารสนเทศภายนอกองคก์รอื่นๆ จากหน่วยงานภาครฐั
และเอกชน ข้อมูลเหล่านี ้จะสามารถพยากรณ์ถึงความ
คาดหวังของผู้ร ับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 การใหค้วามส าคญักบัการรกัษา
ความสะอาดของพืน้ที่ของโรงแรม นบัว่าเป็นสิ่งที่ผูร้บับริการ
ต้องการความปลอดภัยในระดับขั้นสูงสุด รวมทั้งความ
ตอ้งการของกลุม่ผูร้บับรกิารชาวไทยใหค้วามสนใจกบัการเขา้
พกัยงัมีความหลากหลายของช่วงอาย ุโดยสว่นใหญ่เป็นกลุม่ 
Gen X และ Gen Y ที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามกระแส
ความนิยมอย่างรวดเร็ว ไม่ยึดติดกบัการบริการที่จ  าเจ ดงันัน้
ผูบ้รหิารตอ้งปรบัเปลีย่นการบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2562) พบว่า พฤติกรรมของผูร้บับริการ
ในช่วงภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19     
สว่นใหญ่มีอายุตัง้แต่ 38 ปีขึน้ไป หรือกลุ่ม Gen Y มีการ
ตดัสนิใจซือ้ทนัทีภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว มีความอ่อนไหว
ต่อราคาส่วนลดพิเศษ สินค้าและบริการต้องตรงกับความ
ตอ้งการกับกลุ่มเป้าหมาย อีกทัง้คุณลกัษณะของสินคา้และ
บริการจะตอ้งไม่ซ  า้กับคู่แข่งขนั ซึ่งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ Davahli et al. (2020) พบว่า การแพร่ระบาดของ       

เชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการหนัมาเลือกใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิที่น่าเช่ือถือไม่ว่าจะเป็นสถิติหรือการวิจัย เพื่อ
วิเคราะหก์ารสญูเสยีรายได ้พฤติกรรมการตอบสนองต่อธุรกิจ 
ประเภทการเดินทาง ตลอดจนการประสานงานขอความ
รว่มมือจากรฐับาลเขา้มาช่วยสนบัสนนุดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภยัทัง้ผูป้ระกอบการ ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บับรกิาร 

2.2  ด้านการออกแบบมาตรฐานการให้บริการ      
ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานสากลของ
โรงแรมบรรษัทขา้มชาติแต่ละภมูิภาค ที่มีความคลา้ยคลงึกนั
ในข้อก าหนดการดูแลความสะอาดของห้องพักและพืน้ที่
ส่วนกลาง การใชผ้า้แต่ละสีในการเช็ดท าความสะอาด การ
เวน้ระยะห่างระหว่างบคุคล ในขณะเดียวกันกลุม่ผูร้บับริการ
จะตอ้งมีสว่นรว่มกบัการปฏิบตัิตามเง่ือนไขของทางโรงแรมที่มี
การประกาศหรอืแจง้ใหท้ราบ สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการปฏิบตัิ
ของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย (2563) ที่ก าหนดไวว้่า การ
ผ่อนปรนกิจการเพื่อเฝ้าระวังการแพร่ระบาดส าหรับกลุ่ม
โรงแรมและรีสอรท์ จะมีการแบ่งพืน้ที่ส  าหรบัการดูแลรกัษา
ความปลอดภัย 5 ส่วนหลัก ไดแ้ก่ พืน้ที่ส่วนกลาง ห้องพัก 
หอ้งประชุม หอ้งอาหาร และหอ้งออกก าลงักาย โดยจะมีจุด
คดักรอง ก าหนดทางเขา้-ออกเพียงจุดเดียว มีจุดลา้งมือ การ
จ ากดัจ านวนกลุม่ผูร้บับริการ การท าความสะอาดพืน้และจุด
สมัผสัทกุ 2 ชั่วโมง การตรวจสขุภาพของผูใ้หบ้ริการก่อนการ
ปฏิบตัิงานตอ้งมีอณุหภมูิรา่งกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส 
ในขณะเดียวกนัทางผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการควบคุมกลุ่ม
ผูร้บับรกิารใหป้ฏิบตัิตามเง่ือนไข อาทิ ก าหนดใหห้อ้งพกั 1 หอ้ง 
มีผูร้บับริการไม่เกิน 2 คน การขอความรว่มมือใหม้ีการช าระ
คา่บรกิารแบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจะเห็นไดว้่ามาตรการเหลา่นี ้
ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Japutra and Situmorang 
(2021)  พบว่า การปรบัเปลี่ยนธุรกิจโรงแรมใหเ้ขา้กบัสภาวะ
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ด้วยการท าความ
สะอาดพืน้ที่ใหบ้ริการ การใชก้ฎระเบียบดา้นความปลอดภยั
ของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุกลุม่ในโรงแรม ตลอดจนการรบัมือกบั
วิกฤตจากภยัคกุคามของโรคระบาดติดต่อรา้ยแรงชนิดอื่นๆ ที่
เคยเกิดขึน้มาแลว้ในโลก เพื่อน าเทคนิคบางประการมาใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันามาตรฐานการบรกิาร 

2.3  ดา้นศกัยภาพการใหบ้รกิาร ผลการศึกษาพบว่า 
การมอบหมายการปฏิบัติงานที่บ้าน ผ่านการใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ตามความ
เหมาะสมของแผนกงาน นอกจากจะช่วยลดปริมาณของผู้
ใหบ้ริการที่จะเขา้ปฏิบตัิหนา้ที่ในแต่ละวนัแลว้ผูค้วบคุมการ
ปฏิบตัิงานยงัสามารถติดตามความคืบหนา้ของภาระงานได้
อย่างครบถ้วน รวมทัง้ทางโรงแรมบรรษัทขา้มชาติยังมีการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการน าหลกัการเพิ่มทกัษะใหม่ที่
องคก์รตอ้งการและการต่อยอดทกัษะเดิมใหม้ีความช านาญ 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะการสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย
ภาระหนา้ที่ ตลอดจนการสง่เสรมิองคค์วามรูด้ว้ยการฝึกอบรม
การรบัมือกับเชือ้ไวรสัโควิด-19 เพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ดว้ย
ความระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล 
อนสุนธ์ิพฒัน ์(2563) พบวา่ การปรบัตวัของธุรกิจบรกิารใหอ้ยู่
ในรอดในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นการ
มุ่งพัฒนากระบวนการท างานที่มีความยืนหยุ่นด้วยการ
อนุญาตใหท้ างานไดท้ี่บา้นพกัอาศยั เนน้ปริมาณคนจ านวน
นอ้ยในแผนกแต่รกัษาคณุภาพของงาน พรอ้มกับการพฒันา
ขอบเขตงานดว้ยการปฏิบตัิงานขา้มสายไดห้ลากหลายหนา้ที่ 
และอาจเป็นการคน้พบทักษะใหม่ในแผนกที่ไม่เคยทดลอง
ปฏิบตัิมาก่อน ตลอดจนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการบางต าแหน่ง
ใหอ้ยู่ต่อในช่วงที่โรงแรมก าลงัเผชิญกับปัญหาการมีรายได้
ลดลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Agarwal (2021) พบวา่ การ
มาเยือนของเชือ้โรคไวรสัโควิด-19 เป็นอีกบทพิสจูนท์กัษะของ
ผูใ้หบ้รกิาร ในขณะท่ีประชาชนจ านวนมากที่ท  างานในโรงแรม
ถกูยกเลิกการจา้งงาน เนื่องจากความไม่มั่นคงทางการเงินที่
เกิดขึน้มากกว่า 1 ปี ดงันัน้องคก์รตอ้งเลือกที่จะรกัษาผูท้ี่มี
คณุสมบตัิที่เหมาะสมกับองคก์ร หรือแมก้ระทั่งการพิจารณา
ใหผู้้มีเงินเดือนสูงให้ลาออกดว้ยความสมัคร โดยกลุ่มงาน
ปฏิบตัิการจะเป็นแผนกที่ถูกเลิกจา้งมาเป็นอนัดบัตน้ๆ มาก
ที่สดุ เช่น พนกังานตอ้นรบั พนกังานยกกระเป๋า พนกังานเสริฟ์ 
ผูช้่วยพอ่ครวั เป็นตน้ 

2.4  ด้านการสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูล
กิจกรรมการสง่เสรมิการขายถกูก าหนดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการ
โต้ตอบกับผู้ดูแลระบบของทางโรงแรม รวมทั้งยังสามารถ
เผยแพร่ขอ้มูลเหล่านีไ้ปยังแพลตฟอรม์อื่นๆ ในแต่ละบัญชี
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็มากกว่าการใชก้ารประชาสมัพนัธด์ว้ย
สื่อสิ่งพิมพห์รือการจัดงานอีเวนตท์ี่ผูร้บับริการส่วนใหญ่อาจ

พบเห็นไดน้อ้ย เนื่องจากความถ่ีในการออกไปนอกที่พกัอาศยั
นอ้ยลงกว่าสถานการณป์กติ ยิ่งไปกว่านัน้การใชบ้ริการฝาก
ขายหอ้งพักผ่านกลุ่มโอทีเอที่เปรียบเสมือนแหล่งรวมขอ้มูล
ของ โ ร งแ รมแต่ละภูมิ ภ าค  ซึ่ ง จะช่ ว ยสนับสนุนกา ร
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลไปยังกลุ่มผู้รบับริการรายใหม่อีกเป็น
จ านวนมาก สอดคลอ้งกับมุมมองของสถาพร โอภาสานนท ์
(2563) ได้อธิบายว่า การใช้ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อ 
สือ่สาร การรบัขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้คิดเห็นจากผูร้บับริการ การ
ออกแบบเนือ้หาในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 
ที่ตอ้งสื่อสารอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา กระชับเขา้ใจง่าย 
และจะต้องสามารถสรา้งความมั่นใจแก่ผู้ร ับบริการ ซึ่งยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chaudhary et al. (2020) พบว่า 
การประชาสมัพนัธ์ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 จะช่วยใหผู้ร้บัสารน าขอ้มูลมา
ประกอบการตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึน้ การสรา้งเนือ้หาที่มี
ความเป็นไปไดแ้ละบง่บอกถึงความมั่นคงในการใชบ้รกิารและ
เพิ่มความไวว้างใจในตราสินคา้ขององคก์รและเพิ่มคณุภาพ
ของการสือ่สาร ที่คลายความกงัวลกบัพืน้ท่ีที่จะเดินทางเขา้มา
อีกดว้ย 

2.5  ดา้นการรบัรูค้วามพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า 
ขอ้บกพรอ่งของการบรกิารอาจมีสาเหตมุาจากสถานที่หรือจุด
ใหบ้รกิาร นโยบายใหก้ารบรกิาร ความช านาญของผูใ้หบ้รกิาร 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ทางผูบ้ริหารของโรงแรมบรรษัท
ขา้มชาติสามารถรวบรวมขอ้คิดเห็นเหล่านีห้ลงักระบวนการ
ใหบ้รกิารไดส้ิน้สดุลง ผา่นเครือ่งมือลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 
เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการ
บรกิารใหม้ีคณุภาพในระดบัที่สงูขึน้ รวมทัง้ยงัเป็นการเตรียม
ความพรอ้มส าหรบักลุม่ผูร้บับริการรายเก่าที่เดินทางกลบัมา
ใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พชัรียา แกว้ช ู
(2563) พบว่า กลุม่ผูร้บับริการจะใหค้วามส าคญักบัประเด็น
ดา้นความปลอดภยัของโรงแรม การลดราคาค่าที่พกัและการ
บรกิาร การสนบัสนนุกิจกรรมสง่เสริมการท่องเที่ยวจากหน่วย
ราชการ นบัวา่เป็นขอ้มลูที่ผูป้ระกอบการน ามาใชใ้นการแกไ้ข
ในระยะสัน้และการเตรียมความพรอ้มในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวและสถานบริการต่างๆ หลังวิกฤตการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 สิน้สดุลง ซึ่งยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Cai et al. (2021) พบวา่ การปรบัเปลี่ยนกลยทุธ์
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ทางการตลาด การสนบัสนนุดา้นนโยบายของรฐัดว้ยกิจกรรม
ที่หลากหลาย และการออกแบบที่พกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ทั้ง 4 ประเด็นนี ้เกิดขึน้มาจากการที่ผู้ประกอบการได้
การศกึษาความพงึพอใจของผูบ้ริการหลงัการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ชะลอตวั ผลลพัธ์ยังเป็นการอธิบายขอ้
ไดเ้ปรยีบและอปุสรรคที่เกิดขึน้จากปัจจยัภายในโรงแรม  
 
สรุปผลการวิจัย 

การวางแผนการรบัมือกบัภาวะวกิฤตการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ที่ชดัเจน ตัง้แต่ครัง้แรกในประเทศไทย 
การแกไ้ขปัญหาจึงเป็นเพียงแค่กระบวนการรบัมือแบบระยะ
สั้นเท่านั้น ดังนั้นผู้บริหารควรมีการก าหนดตัวชี ้วัดเพื่อ
ประเมินผลกระทบจากวิกฤตใหค้รอบคลมุในทกุมิติ ขอ้ดีของ
การจ าแนกออกเป็นช่องว่างแต่ละดา้น จะช่วยใหผู้้บริหาร
โรงแรมและผูใ้หบ้รกิารสามารถจดัการกบัขอ้จ ากดัที่คน้พบได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตาม
รายละเอียดดงัภาพท่ี 1 ดงันี ้

 
ภาพที ่1 รูปแบบการจัดการคุณภาพบริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรม
บรรษัทขา้มชาติในแตล่ะชอ่งวา่ง  

 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
จากการศกึษาพบว่า กลุม่ผูร้บับริการชาวไทยมกัถกู

กระตุน้ดว้ยกิจกรรมส่งเสริมการขายแบบตัดราคาเป็นหลกั 
หรือการรบัสิทธิพิเศษจากโครงการของทางรฐับาล ซึ่งจะเห็น
ได้จากกิจกรรมต่างๆ เหล่านี ้ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
โครงสรา้งรายไดท้ี่ยั่งยืน หากการแพร่ระบาดยังไม่สามารถ
ควบคุม ผู้บริหารโรงแรมควรมีการปรับเปลี่ยนกลุ่มตลาด
เปา้หมายภายในประเทศใหม่ โดยใหค้วามส าคญักบักลุม่ที่มี

ศกัยภาพ (Elite) ที่มีความพรอ้มในการซือ้สงู ตอ้งการความ
ปลอดภยั และความเป็นส่วนตัว อีกทัง้คาดการณ์ว่า  ธุรกิจ
โรงแรมประเภทบรรษัทขา้มชาติในประเทศไทยควรมีบริการ
เหมาโรงแรม การออกแบบเฉพาะบุคคลที่ เข้มข้นที่สุด 
(พรรณศา ธีระวงศส์กุล, 2564) เพื่อเป็นการปิดช่องว่างดา้น
การสื่อสารดว้ยเทคนิคการหาผู้รบับริการชาวไทยให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินตอ่ไปได ้

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติม

จากกลุม่ผูป้ฏิบตัิงานในแผนกบริการ ผูจ้ดัการทั่วของโรงแรม
แต่ละเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของไทย เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงสาธารณสขุ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคม
โรงแรมไทย สมาคมไทยธุรกิจทอ่งเที่ยว เป็นตน้ ตลอดจนกลุม่
นกัวิชาการหรอืผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรกิารและการท่องเที่ยว
ในเขตพืน้ที่การศึกษา โดยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สนทนากลุม่ยอ่ยเพิ่มเติม  

2. ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถปรบัเปลี่ยนขอบเขตพืน้ที่
การศกึษาไปยงัเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุม่โรงแรมประเภท
บรรษัทภิบาลขา้มชาติหลากหลายเครือข่ายมากกว่า 5 กลุ่ม  
ที่มีความแตกตา่งดา้นมาตรฐานการบรกิารท่ีมีรากฐานมาจาก
วฒันธรรมองคก์รทัง้จากยโุรป อเมริกา และฮ่องกง อีกทัง้ใน
เขตกรุงเทพมหานครยงัเป็นศนูยก์ลางของการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรัสโควิด-19 ในทุกๆ ครัง้ที่ผ่านมา ผลกระทบจาก
วิกฤตการณท์ี่เกิดขึน้จะสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบแก่กลุ่ม
โรงแรมขนาดใหญ่และขนาดกลางในเขตภูมิภาคอื่นๆ ของ
ประเทศไทย  

3. ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถเลอืกใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั
เชิงปรมิาณดว้ยเทคนิคการส ารวจพฤติกรรมการใชบ้รกิารและ
การรบัรูค้ณุภาพบริการของผูร้บับริการในช่วงการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ผลการศึกษาจะสามารถน าไปปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้รกิารภายใตบ้รบิทของ New Normal   
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บทคัดย่อ  
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบการจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบา้นหวัอ่าว อ าเภอสามพราน 
จังหวดันครปฐม และเพื่อศึกษาความสามารถเผชิญปัญหาและการปรบัตวัสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลงั
สถานการณโ์ควิด-19 ของชมุชนบา้นหวัอา่ว อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยวิธีวิทยาปรากฏการณ์
วิทยาโดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณก์ลุ่ม จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 12 คน ดว้ยวิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบ
เจาะจง จากผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทางการทอ่งเที่ยวพืน้ท่ีชมุชนบา้นหวัอา่ว เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แนวค าถามใน
การสมัภาษณ ์และท าการวิเคราะหแ์ก่นสาระ 
 ผลการวิจยัพบว่าชุมชนบา้นหวัอ่าวมีองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยวชุมชน ดงันี ้ องคป์ระกอบดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและวฒันธรรมที่เนน้วิถีชีวิตการเกษตรอินทรียท์ี่พึงพิงธรรมชาติ ดา้นชุมชน คนในชุมชนมีการรวมกลุม่จดัตัง้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบ์า้นหวัอ่าว โดยมีศูนยก์ารการเรียนรูเ้กษตรอินทรียบ์า้นหวัอ่าวเป็นจุดศูนยก์ลางของการจัดการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นหวัอา่ว ดา้นการจดัการ ชุมชนมีการบริหารจดัการคณะกรรมการหมู่บา้นมีการก าหนดเกณฑก์าร เขา้รว่ม
กลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยี ์และมีการจดัการผลประโยชนจ์ากการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน และดา้นการเรยีนรูท้ี่มุ่งเนน้การสรา้ง
การเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งคนในชมุชนและนกัทอ่งเที่ยวเก่ียวกบัการท าเกษตรอินทรยีต์ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ความสามารถเผชิญปัญหาและการปรับตัวสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่ งยืนหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 ของชุมชนบา้นหวัอ่าวพบว่าชุมชนบา้นหวัอ่าวมีการรบัมือกับสถานการณ์โควิด-19 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทนัท่วงที     
คนในชุมชนปฏิบตัิตามและจ ากัดบริเวณตนเองอยู่ในพืน้ที่ของตน แต่ยงัคงด าเนินการท าอาชีพการเกษตรของตนเอง ส าหรบั     
การปรบัตวั ชุมชนมีการด าเนินการติดตัง้จุดคดักรอง จุดลงทะเบียน จุดวดัอณุหภมูิ การก าหนดมาตรการในการสวมใสห่นา้กาก
ตลอดเวลา และเปลีย่นแปลงรูปแบบของการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทางออนไลนเ์พิ่มมาก
ขึน้ สง่เสริมใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนรว่มในการเขา้มาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ   
ดา้นความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัใหแ้ก่คนในชมุชนในการเตรยีมความส าหรบัการเปิดรบันกัทอ่งเที่ยว  

ค าส าคัญ: ความสามารถเผชิญปัญหาและการปรบัตวั การจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนอยา่งยั่งยืน สถานการณโ์ควิด-19  

Abstract 
 The research aimed to study community – based tourism components of Ban Hua Aow community, Sampran, 
Nakhon Pathom and to study sustainable and strengthening community-based tourism resilience throughout the 
COVID–19 pandemic and beyond of Ban Hua Aow community, Sampran, Nakhon Pathom. This research is qualitative 
research using phenomenological methods. The data were collected by group interview from 12 key informants by 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
2 อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศลิปากร  
1 Lecturer, Tourism and Hotel Programme, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 
2 Lecturer, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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purposive sampling from tourism stakeholders in the Ban Hua Aow community. Its instrument used for data collection 
include: in-depth interview and do a thematic analysis. 
 The results indicated as follows; Ban Hua Ao community had community – based tourism components that 
were: natural tourism resources and cultural aspect that emphasized organic farming, lifestyles that relied on nature; 
community aspect, local people formed a group of Ban Hua Aow Organic Agriculture Community Enterprise with Ban 
Hua Aow Organic Agriculture Learning Center was the center of Ban Hua Aow community – based tourism; 
management aspect, the community was managed by the village committee, there were criteria for joining organic 
farming community enterprises have been established and the benefits of community-based tourism were managed; 
also, learning aspect, focusing on creating mutual learning among local people and tourists about organic farming 
according to the Sufficiency Agriculture Philosophy. 
 The resilience of sustainable community-based tourism management after the COVID–19 situation of Ban Hua 
Aow communities found that local people have been cope with the COVID-19 situation effectively and promptly. They 
have followed and lock down themselves in their area but still carried on his own agriculture. For adaptation, they 
installed screening points, registration points, temperature measurement points and measured to wear a face mask at 
all times. Furthermore, they transformed the distribution of organic products by adding more online distribution 
channels, encouraged local people to take part in becoming a member of the organic farming community enterprise 
and raised awareness of hygiene and sanitation safety for them in preparation for the arrival of tourists. 

Keywords: resilience, sustainable community–based tourism, COVID-19 pandemic  

ความเป็นมาของปัญหา  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความแปรปรวน
และอ่อนไหวอย่างมากจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอย 
ภาวะความตึงเครียดทางการเมือง การเกิดภยัพิบตัิในแหล่ง
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และรสนิยมของผูบ้ริโภค 
(Cottrell, 2001) รวมทั้งการเกิดโรคระบาดต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยว เห็นไดจ้ากวิกฤติการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 แมว้า่การเกิดโรคระบาด
ไม่ใช่เรื่องใหม่ เช่นเดียวกับวิกฤตและภัยพิบัติอื่นๆ ที่ส่งผล
กระทบอย่างยาวนานต่อประชาชาชน ภาคธุรกิจ ชุมชน และ
ประเทศชาติได้ (Prayag, 2020) ทว่าการแพร่ระบาดของ     
โควิด-19 นัน้ไดส้่งผลกระทบอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง จาก
รายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNWTO) ระบุถึงสถานการณก์ารท่องเที่ยวโลกจากผลกระทบ
ของโควิด-19 ที่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปลายปี 2562 ส่งผลให้
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวโลกเติบโตลดลงโดยเฉพาะในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิกและยงัคงไดร้บัผลกระทบมากเป็นอนัดับ
หนึง่ และเกิดปรากฏการณไ์มม่ีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว 

(Non-tourism) แทนที่ภาวะการท่องเที่ยวลน้เมือง (Over 
tourism) (Gössling, Scott and Hall,  2020)  
 แนวโน้มการท่อง เที่ ยวภายในประ เทศไทยมี
นกัท่องเที่ยวส่วนหนึ่งใหค้วามสนใจกับการเดินทางไปสมัผสั
วิถีชีวิตดัง้เดิมของพืน้ที่ต่างๆ ในท้องถ่ินเพิ่มขึน้ ท าให้การ
ทอ่งเที่ยวไมไ่ดก้ระจกุตวัอยูใ่นเมืองใหญ่ เริม่มีการกระจายตวั
สู่ชุมชน ส่งผลให้ท้องถ่ินหลายแห่งตั้ง รับการมาถึงของ
นักท่องเที่ยวโดยน าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการ
พฒันาเศรษฐกิจและคณุภาพชีวิต (องคก์ารบรหิารการพฒันา
พืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องคก์ารมหาชน) , 
2558) ดังนัน้ทิศทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนหลงัโควิด-19  
ควรตระหนักกว่า ชุมชนถือเป็นพื ้นที่ทางสังคมที่มีความ
เปราะบาง ซึง่หากมีการแพรร่ะบาดโควิด-19 จะสง่ผลกระทบ
เชิงลบอยา่งมาก จึงควรเสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมือ
ให้แก่ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และให้
ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการก าหนด
มาตรการท่ีชมุชนจะสามารถน าไปใชเ้พื่อการวางแผนและการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม ไดแ้ก่ การสรา้ง
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ความมั่นใจทัง้ในดา้นของนกัท่องเที่ยวและชุมชน บนพืน้ฐาน
ของความปลอดภัยและมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health 
Administration: SHA) และ 3Cs ประกอบดว้ย Care, Clean, 
Clear (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) ท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัใช้ส  าหรับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการ
สรา้งมาตรการป้องกนัและยกระดบัความปลอดภยัของคนใน
ชมุชนและยงัเป็นการเพิ่มความมั่นในใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเขา้มาเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวชมุชน ทัง้นีป้ระเด็นส าคญัที่
ชุมชนตอ้งน ามาพิจารณาไดแ้ก่ การลงทะเบียนนกัท่องเที่ยว 
การจ ากดัจ านวนนกัท่องเที่ยว และการเวน้ระยะห่างระหว่าง
บุคคลขณะร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้สามารถสรา้ง
ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยว ซึง่ทิศทางการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน
หลังโควิด-19 นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยว แต่
ขอ้จ ากดัตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ท าใหก้ารทอ่งเที่ยวในประเทศและการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนจะเป็นเป้าหมายส าคญั และนกัท่องเที่ยว
จะค านึงถึงความปลอดภยัมากกว่าการไปในแหล่งท่องเที่ยว
หลกัที่มีคนจ านวนมาก ดงันัน้จากความตอ้งการที่คาดว่าจะ
เพิ่มมากขึน้ของนกัทอ่งเที่ยว ท าใหชุ้มชนตอ้งมีความสามารถ
ในการรบัมือ และปรบัตวัทัง้ในดา้นการรองรบัและการป้องกนั
ถือเป็น New Normal ของชุมชนภายใตแ้นวคิดการปรบัตวั 
เชิงรุก "Resilience” ที่ตอ้งพฒันาความสามารถของประเทศ
ใน 3 ดา้น ดงันี ้1) Cope (พรอ้มรบั) เป็นความสามารถในการ
ต้านทาน เยียวยา และฟ้ืนฟูสภาพจากวิกฤต 2)  Adapt 
(ปรับตัว )  ความสามารถ ในการปรับ เปลี่ ยนให้ดี ขึ ้น               
3) Transform (เปลี่ยนแปลงเพื่อพรอ้มเติบโต) (สุทธิพันธ ์    
จิตพิมลมาศ, 2563; ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ, 2563) 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าคนใน
ชุมชนถือเป็นปัจจัยที่ส  าคญัในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนในทอ้งถ่ิน เนื่องจากคนในชมุชนเป็นเจา้ของพืน้ท่ี ดงันัน้
จึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความพรอ้มคนในชุมชนใหต้ระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่ รวมถึง
ตระหนักในเรื่องของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ยั่งยืนในทกุดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นความปลอดภยัดา้น
สุขอนามัย รวมถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตและความเ ป็นอยู่ที่ ดีขึ ้นของคนในชุมชน 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2559; ภิวานี 
เผือกบวัขาว, 2563) 
 จงัหวดันครปฐมเป็นจังหวดัหนึ่งที่มีแหลง่ท่องเที่ยว
ชุมชนกระจายไปตามอ าเภอต่างๆ โดยมีน าเสนอรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้การท่องเที่ยวทางวฒันธรรม การ
ทอ่งเที่ยวชาติพนัธุ ์การทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร และการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ชุมชนต่างๆ น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมและ
เสน้ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนบา้นหัวอ่าว อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนเกษตรกรรมที่มี
ทรพัยากรทางดา้นดิน น า้ที่อดุมสมบรูณ ์คนในชุมชนสว่นใหญ่
ประกอบอาชีพหลกัท าสวนผลไม ้และเนน้การสรา้งจิตส านึก
ใหก้บัคนภายในชุมชนตระหนึกถึงผลกระทบทางลบของการ
ใช้สารเคมีจึงเกิดการร่วมมือ เปลี่ยนวิถีชีวิตมาท าเกษตร
อินทรีย์จนเป็นชุมชนหนึ่งที่มีความโดดเด่นทางดา้นเกษตร
อินทรีย์ ซึ่งคนในชุมชนมีการรวมตัวกันและร่วมมือการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพืน้ที่ชุมชนโดยประยกุตใ์ช้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน (ธนพร รุ่งมณี, ปฏิมากานต์ พงษ์มา, สวิธญา 
สรอ้ยระยา้ และพรธชั เทศเรอืง, 2561) ปัจจบุนัชุมชนบา้นหวัอ่าว
มีความพรอ้มดา้นแหลง่ท่องเที่ยว ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และด้านผลิตภัณฑ์ ถึงแม้ว่าชุมชนบ้านหัวอ่าวเป็นชุมชน      
ที่เนน้การท าเกษตรอินทรียท์ี่น  าไปสู่การพฒันาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด-19 ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวไมไ่ดเ้ดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวและท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในสวนเกษตรอินทรียข์องชุมชนบา้นหวัอ่าว ท าให้
รายได้จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวลดลง แต่คนในชุมชน
สามารถปรับการจัดการในชุมชนเน้นที่การท าการเกษตร
อินทรีย์เพื่ อ เพิ่มผลผลิตและน าไปจัดจ าหน่ายในช่วง
สถานการณท์ี่มีการเฝา้ระวงัการแพรร่ะบาดของโควิด-19 จาก
ประเด็นดังกล่าวผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสามารถ
เผชิญปัญหาและการปรบัตวัสูก่ารจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนหลงัสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชนบา้นหวัอ่าว 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ที่ชมุชนยงัสามารถสง่เสริม
การเรียนรูด้า้นเกษตรอินทรียแ์ละการเสริมสรา้งพลงัชุมชน    
ที่ น  า ไปสู่ การ เพิ่ มศักยภาพกิจกรรมและ รูปแบบทาง           
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การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรียข์องชุมชนหลงัสถานการณ ์   
โควิด-19 ในอนาคต 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาองคป์ระกอบการจดัการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของชุมชนบา้นหัวอ่าว อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 
 2.  เพื่อศึกษาความสามารถเผชิญปัญหาและการ
ปรับตัวสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลัง
สถานการณโ์ควิด-19 ของชมุชนบา้นหวัอา่ว อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยวิธีวิทยา
ปรากฏการณ์วิ ทยา เ ป็นกระบวนการของการ เ รียน รู ้          
และท าความเขา้ใจความหมายของประสบการณข์องคนใน
ชุมชนผ่านการสนทนากับกลุ่มบุคคลซึ่ ง ใช้ ชีวิตอยู่ ใน
ประสบการณน์ัน้ๆ โดยเนน้การตีความปรากฏการณภ์ายใน
บริบททางสังคมของคนในชุมชนที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนของชุมชนบา้นหวัอ่าวในการเผชิญปัญหา
และปรบัตวัในการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลงั
สถานการณโ์ควิด-19  (Moustakas, 1994; Van Manen, 
2014) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
 1.   วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยวิธีการสมัภาษณก์ลุม่ (Group interview) จากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั (Key Informant) จ านวน 12 คน ดว้ยวิธีการเลือก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องทางการท่องเที่ยวพื ้นที่ชุมชนบ้านหัวอ่าว 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้น  าในชุมชน จ านวน 3 คน ได้แก่ 
ประธานศูนย์การเรียนรู ้เกษตรอินทรีย์บ้านหัวอ่าว 1 คน 
ผูใ้หญ่บา้น 1 คน และ ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น 1 คน เนื่องจากเป็น
ผู้น  าในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบ์า้นหวัอ่าว 2) สมาชิกในกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยีบ์า้นหวัอ่าว จ านวน 9 คน โดยมี
แนวทางในการเลือกผูใ้หข้อ้มลูจากกลุ่มนีด้งันี ้คือ เป็นคนใน
ชุมชนบ้านหัวอ่าวและเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตร

อินทรยีบ์า้นหวัอา่ว มากกวา่ 3 ปี และมีสว่นรว่มในการจดัการ
การทอ่งเที่ยวชมุชนบา้นหวัอา่ว 
 2.  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ แนวค าถามในการ
สมัภาษณ ์(Research guidelines) 
 3.  การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณ์และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะหแ์ก่น
สาระ (Thematic analysis) โดยการจดัระเบียบขอ้มลู ตีความ 
และน ามาแปลผลสรุปเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนบา้นหวัอา่ว และความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
การปรบัตวัในการจดัการทอ่งเที่ยว โดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลงั
สถานการณโ์ควิด-19 ของชมุชนบา้นหวัอา่ว 
 4.  การตรวจสอบความนา่เช่ือถือของขอ้มลูผูว้ิจยัใช้
การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) (Denzin, 
1978) เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ เก็บรวบรวมนั้นมีความ
ถกูตอ้งหรือไม่ โดยตรวจสอบแหล่งขอ้มลูในดา้นของสถานที่ 
เวลา และผูใ้หข้อ้มลูที่ไดม้านัน้ถกูตอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่แทจ้ริง
และตอบปัญหาการวิจยัโดยการตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูโดยใช้
แนวคิด ทฤษฎี ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกับความยืดหยุ่น แนวคิด
ทฤษฎีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน แนวคิด
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และตรวจสอบ    
สามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต่างๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ได้แก่ 
การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เ ก่ียวข้อง และการตีความ 
(Interpretation) จากพฤติกรรม และอวจันภาษาระหว่างการ
ใหส้มัภาษณ ์ในส่วนของขอ้มูลที่ไม่สามารถพิสจูนถ์ึงความ
ถกูตอ้งหรอืขาดความนา่เช่ือถือ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูนัน้มาใช้
ในงานวิจยั  
 
ผลการวิจัย 
 1.  องคป์ระกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านหัวอ่าว มีรายละเอียดดงันี ้ 
 1.1  องค์ประกอบด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรมมีพืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาติและความมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินที่ของชุมชนบา้นหัวอ่าว ส่วนใหญ่เป็น
สวนเกษตรอินทรีย์ที่คนในชุมชนปลูกสวนเกษตรอินทรีย ์
ประกอบดว้ย มะพรา้วน า้หอม กลว้ยหอม ฟักขา้ว ฝรั่งกิมจ ู
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ฝรั่งแปน้สทีอง ฝรั่งขาวสามชกุ ฝรั่งแตงโต (ฝรั่งไสแ้ดง) ฝรั่งหง
เปาสือ ฝรั่ง เฟ่ิงหงมี่ มะม่วง ชมพู่ ผกัสวนครวั โดยมีทรพัยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ วัดธรรมปัญญารามบางม่วง      
วดับางชา้งใต ้และบา้น  พทุธโอสถ 
 ทรพัยากรการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติสามารถน ามา
พฒันาเป็นผลติภณัฑข์องฝากของที่ระลกึ ไดแ้ก่ ผลไมอ้ินทรีย ์
ประกอบดว้ย มะพรา้วน า้หอม กลว้ยหอม ฟักขา้ว ฝรั่งกิมจ ู 
ฝรั่งแปน้สทีอง ฝรั่งขาวสามชกุ ฝรั่งแตงโต (ฝรั่งไสแ้ดง) ฝรั่งหง
เปาสือ ฝรั่งเฟ่ิงหงมี่ มะม่วง ชมพู่ ผกัสวนครวัที่สง่ไปขายตลาด 
รวมถึงผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผลลิตทางการเกษตร ได้แก่      
1) ฟักขา้ว แปรรูปเป็นสบู่ แชมพู น า้ฟักขา้ว  2) ฝรั่ง แปรรูป
เป็นน ้าฝรั่ ง ไวน์แดงจากฝรั่งสีแดง 3) กล้วย แปรรูปเป็น   
กลว้ยเบรกแตก 4) ขา้ว ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซเ์บอรี่  5) การท า  
ปุ๋ ยน า้อินทรยี ์โฮรโ์มนไขเ่พื่อเรง่ดอกและผล 6) แชมพสูมนุไพร
อญัชนั  
 1.2  องค์ประกอบด้านชุมชน ชุมชนบ้านหัวอ่าว 
ตั้งอยู่ที่  หมู่  5 ต าบลบางช้าง อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม มีจ านวนครวัเรือน 185 ครวัเรือนประชากร จ านวน 
711 คน หมู่บา้นมีพืน้ท่ี 975 ไร ่สภาพภมูิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม 
มีคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น กรรมการหมู่บา้น 
และแกนน าชุมชน รางวัลที่ได้รับ คือ รางวัลพระราชทาน 
สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี หมู่บา้น
เศรษฐกิจพอเพียง “อยูเ่ย็น เป็นสขุ” มีพืน้ท่ีเพาะปลกูของกลุม่
วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยี ์200 ไร ่โดยมีศนูยก์ารการเรยีนรู ้
เกษตรอินทรียบ์า้นหัวอ่าวเป็นจุดศูนยก์ลางของการจัดการ
ท่องเที่ยว โดยชุมชนบา้นหัวอ่าว ขนาด 7 ไร่ และพืน้ที่ปลูก
ขา้ว 2 ไร ่โดยมีคณะกรรมการ 15 คนในการบรหิารจดัการการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  
 1.3  ด้านการจัดการ เก่ียวกับการบริหารจัดการ
คณะกรรมการหมู่บา้น บา้นหัวอ่าวมีการประชุมประชาคม
หมู่บา้นทุกเดือน และสมาชิกในชุมชนสามารถเสนอปัญหา
และหาวิธีการแก้ไขร่วมกันในเบื ้องต้น หากปัญหาใดไม่
สามารถแกไ้ขดว้ยชุมชนเองก็ท าการประสานหน่วยงานต่างๆ 
ใหเ้ขา้มาช่วยแก้ไขปัญหา และมีการติดตามผลเป็นระยะๆ 
โดยผูใ้หญ่บา้น กรรมการหมู่บา้น และแกนน าชุมชน ดา้นการ
จัดการกฎ กติกาในการเข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรยีบ์า้นหวัอา่ว คือ คนที่จะเขา้รว่มจะตอ้งมีการปรบัพืน้ที่

จากการเกษตรสารเคมี และมีการจดัตัง้ศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตร
อินทรียบ์า้นหวัอ่าวเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูแ้ละการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการสรา้งความเขา้ใจในการอนุรกัษ์
ทรพัยากรในทอ้งถ่ิน การจัดการสิ่งแวดลอ้ม จากการบริหาร
จดัการของคนในชุมชนสามารถเป็นหมู่บา้นตามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเป็นการรวมตวัในลกัษณะวิสาหกิจ
ชุมชน โดยให้ความส าคัญในด้านมาตรฐานสินค้าเกษตร
อินทรีย ์เนื่องจากก่อนที่จะมาท าเกษตรอินทรีย ์ชาวบา้นท า
การเกษตรที่ใชส้ารเคมีในการดแูลสวนสง่ผลตอ่ใหส้ขุภาพของ
คนในชุมชนแย่ลง และมีตน้ทุนสงู เมื่อปี 2547 ไดป้รบัมาท า
การเกษตรอินทรีย ์โดยใชร้ะยะเวลา 17 ปี และสามารถปรบั
รูปแบบเป็นการเกษตรอินทรียไ์ดส้  าเร็จเมื่อ 5 ปี ที่แลว้ คนใน
ชุมชนช่วยกันคิดคน้ปัจจัยในการผลิตโดยไม่ใช้สารเคมีและ
นอ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้คือ ปลกูพืช
ทกุอย่างที่เรากิน กินทกุอย่างที่เราปลกู และปลกูใหค้นอื่นได้
กินดว้ย จากประเด็นดงักลา่วจึงไดม้ีการจดัตัง้วิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรีย์บ้านหัวอ่าว จดวิสาหกิจชุมชนเมื่อปี 2558 
ไดร้บัมาตรฐานรบัรองเกษตรอินทรีย ์IFOM (International 
Federation of Organic Agriculture Movements) และออแกนิค
ไทยแลนด ์(Organic Agriculture Certification Thailand       
โดย ACT Organic Standards) คนในชมุชนท่ีจะเขา้รว่มกลุม่
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์จะตอ้งปรบัพืน้ที่สวนใหป้ลอด
สารเคมีและใช้ปุ๋ ยอินทรีย์โดยใช้ระยะเวลาการปรับพืน้ที่
ประมาณ 1 ปี โดยมีคนในกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์
บา้นหัวอ่าวช่วยให้ค าปรึกษาและเข้าไปประเมินว่าพืน้ที่มี
พรอ้มปลกูในการท าเกษตรอินทรยี ์เมื่อพืน้ท่ีมีความพรอ้มแลว้
ก็สามารถเขา้รว่มกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบ์า้นหวัอ่าว 
จากการรว่มกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่เขม้แข็งจึงไดพ้ฒันาชุมชน
เป็นหมูบ่า้นทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นหวัอา่ว 
 การจดัการผลประโยชนจ์ากการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบ์า้นหวัอ่าว คนในกลุม่
เก็บผลผลิตทางการเกษตรและแปรรูปผลิตภณัฑม์าช่วยกัน
บรรจุ และน าไปขายที่รา้นเลมอนฟารม์ ท็อปส ์ตลาดเซ็น
ทรลัศาลายา ตลาดสขุใจ โดยผลผลติไดร้าคาตามที่ตัง้ไว ้และ
มีการจดัสรรผลก าไรใหแ้ก่คนในกลุม่วิสาหกิจชมุชนทกุสิน้ปี 
 1.4  องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู ้ชุมชนบา้นหวัอ่าว
ไดเ้นน้กิจกรรมและกระบวนการเรียนรูเ้กษตรอินทรียโ์ดยการ
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สือ่ความหมายเก่ียวกบัภมูิปัญญา และวิถีชีวิตชมุชนบา้นหวัอ่าว 
โดยมีกิจกรรมการเรียนรูแ้ละการสาธิตจดัเป็นฐานการเรียนรู ้
ในศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรอินทรียบ์า้นหวัอ่าว และไปเยี่ยมชม
สวนเกษตรอินทรยีข์องคนในชมุชน โดยมีรายละเอียดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเกษตรอินทรีย์ที่ส  าคัญได้แก่ การสาธิตการ
เรียนรูปุ้๋ ยจากมลูไสเ้ดือนเพื่อลดค่าใชจ้่ายจากการใชปุ้๋ ยเคมี 
การปลูกมะนาวไรด้ินโดยใช้ผักตบชวา การเรียนรูแ้ละการ
สาธิตแปลงเกษตรอินทรีย ์เช่น การปลูกผักกวางตุง้ มะเขือ
มว่ง เป็นตน้ การลอ่งแพสวนฝรั่งกิมจู รบัประทานและเก็บผล
สดภายในสวนฝรั่งของคนในชมุชน การเรยีนรูว้ิชาชีพระยะสัน้ 
อาทิ การท าสบู่จากฟักขา้ว การเรียนรูท้ี่นกัท่องเที่ยวสามารถ
ไดเ้รยีนรูจ้ากชมุชนบา้นหวัอ่าวคือนกัท่องเที่ยวไดม้าดวูิถีชีวิต
เกษตรอินทรียท์ี่คนของคนในชุมชนบา้นหวัอ่าว เช่น วนันีค้น

ในชมุชนหอ่ฝรั่ง หรอืตดัฝรั่ง เป็นตน้ เมื่อนกัท่องเที่ยวมาเที่ยว
ชมนักท่องเที่ยวจะได้เห็นวิธีการห่อฝรั่งและตัดฝรั่ง และ
นกัท่องเที่ยวสามารถลองห่อฝรั่งและตดัฝรั่งในสวนเกษตรได้
จรงิ อีกทัง้นกัทอ่งเที่ยวสามารถเรยีนรูว้ิธีการปลกูพืชผกั ผลไม ้
และน าไปปลกูเองได ้โดยคนในชุมชนสามารถเป็นตน้แบบให้
นกัทอ่งเที่ยวไดเ้รยีนรูว้ถีิการเกษตรอินทรยีจ์ากภมูิปัญญาชาวบา้น 
และตระหนกัถึงความส าคญัในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
จากการท าเกษตรอินทรยี ์รวมทัง้เกิดการรบัรูต้ามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงที่คนในชุมชนบ้านหัวอ่าวน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัและในการจดัการการท่องเที่ยว
ในชมุชน  
 จากผลการวิจยัสามารถแสดงเป็นภาพองคป์ระกอบ
ไดด้งันี ้

 
ภาพที ่1 องคป์ระกอบการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นหวัอา่ว อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 
 2.  ความสามารถเผชิญปัญหาและการปรับตัวสู่
การ จัดการท่องเที่ ยวโดยชุมชนอย่างยั่ งยืนหลั ง
สถานการณโ์ควิด-19 ของชุมชนบ้านหัวอ่าว  
 จากสถานการณโ์ควิด-19 ชมุชนบา้นหวัอา่วสามารถ
เผชิญปัญหาและการปรบัตวัสูก่ารจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อยา่งยั่งยืนไดด้งันี ้

 2.1  ความสามารถเผชิญปัญหา (Cope) ของชุมชน
บา้นหวัอ่าวพบว่าเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด-19 ท าใหจ้ านวน
นกัท่องเที่ยวลดลง โดยส่วนมากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา
ศึกษาดูงานการท าเกษตรอินทรีย์ตามหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียง เมื่อทางรฐับาลไดม้ีการปิดเมืองสกัดกั้น
การลกุลามของโควิด-19 ชมุชนไดม้ีการรบัมือดงันี ้
 2.1.1 การรบัมือดา้นสขุภาวะ คนในชุมชนก็ปฏิบตัิ
ตามและจ ากัดบริเวณตนเองอยู่ในพืน้ที่ของตน แต่ยังคง
ด าเนินการท าอาชีพการเกษตรของตนเอง แตม่ีการดแูลตนเอง
ตามขอ้ปฏิบตัิที่ทางกระทรวงสาธารณสขุก าหนด คือ การสวม
หนา้กากอนามัย การเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล และเมื่อ
กลบัจากการท ากิจกรรมการเกษตรก็ท าความสะอาดรา่งกาย 
เนื่องจากมี อสม.บา้นหวัอ่าว เขา้มาส ารวจคนในชุมชนและ
ชีแ้จงเรื่องการปฏิบตัิตนระหว่างที่ตอ้งจ ากดับริเวณ ท าใหค้น
ในชุมชนเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือในการดแูลตนเองและคน
ในครอบครวั 
 2.1.2 การรับมือด้านอาชีพ ในส่วนของกิจกรรม   
กา รท่อ ง เที่ ย ว ในชุมชน ก็ ไม่ ได้ด  า เนิ นการ เนื่ อ งจาก            
กลุ่มนักท่องเที่ยวยกเลิกการท่องเที่ยวจากมาตรการการ      
เฝ้าระวังและการงดเว้นการเดินทางขา้มจังหวัด แต่ชุมชน   
บา้นหวัอ่าวคนในชุมชนสว่นใหญ่ท าการเกษตรอินทรีย ์มีการ
ปลกูผกัสวนครวั ท าสวนผลไม ้จึงท าใหม้ีรายไดห้ลกัจากการ
ท าการเกษตรอินทรยีแ์ละการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากการเกษตร 
โดยยึดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ คือ    
ปลกูพืชทุกอย่างที่เรากิน กินทุกอย่างที่เราปลกู และปลกูให้
คนอื่นได้กินด้วยจึงท าให้ชุมชนยังมีรายได้หลักจากการ
จ าหน่ายผลิตผลทางการเกษตร และพืชอาหารบริโภคสามาร
พึง่พาตนเองในภาวะวิกฤติได ้
 2.1.3 การรบัมือดา้นขา่วสารเก่ียวกบัโควิด-19 และ
การใช้สื่อออนไลนค์นในชุมชนจะมีการแจง้ข่าวสารกันผ่าน
กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นบา้นหวัอ่าว ที่จะ
ท าหนา้ที่ไปสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเฝา้ระวงัและ
ป้องกันการระบาดจากโควิด-19 ประธานศูนยก์ารเรียนรู ้
เกษตรอินทรีย์บ้านหัวอ่าวและผู้ใหญ่บ้านบ้านหัวอ่าวท า
หนา้ที่รบัขอ้มลูขา่วสารจากทางราชการและคอยประสานแจง้
ไปยงัคนในชุมชน รวมทัง้แจง้ในเรื่องการงดรบันกัท่องเที่ยวที่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวที่บ้านหัวอ่าว เพื่อให้คนในชุมชน
เตรียมตวัในการหาเลีย้งชีพดว้ยการท าเกษตรในพืน้ที่ของตน
เพื่อยังชีพในสภาวะโควิดในกรณีที่คนในชุมชนหวาดวิตก 
ผูใ้หญ่บา้น และ  อสม.บา้นหวัอ่าว คอยท าหนา้สรา้งการรบัรู ้
และความเขา้ใจใหค้นในชมุชนเกิดความมั่นใจ 

 2.1.4 การรบัมือดา้นฐานทรพัยากรทางการเกษตร 
เนื่องจากในช่วงสถานการณโ์ควิดท าใหผ้ลผลติทางการเกษตร
ไม่สามารถสง่ออกจ าหน่ายได ้คนในชุมชนจึงน าผลผลิตฐาน
การเกษตรมาแปรรูปเพิ่มมากขึน้เพื่อยืดอายุของผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร ทั้งเก็บไว้บริโภคเอง และเตรียมส าหรับ
จ าหนา่ยตอ่ไป เช่น มะมว่งกวน กลว้ยตาก เป็นตน้ นอกจากนี ้
เมื่อมีผลผลติทางการเกษตรออกมาจ านวนมาก ทางชุมชนใช้
บริเวณศูนยก์ารเรียนรูเ้กษตรอินทรียบ์า้นหัวอ่าวเป็นจุดรับ
ผลผลิตเพื่อน าออกไปจดัส่ง โดยใหท้ยอยกนัมาส่งผลิตไม่ให้
คนในชมุชนมาสง่ผลผลติในเวลาเดียวเพื่อเฝา้ระวงัการติดเชือ้
และใหใ้สห่นา้กากอนามยัตลอดเวลา 
 2.2  การปรบัตวั (Adapt) ส าหรบัการปรบัตวัของคน
ในชุมชนบ้านหัวอ่าวในการป้องกันการแพร่ระบาดของ        
โควิด-19  มีการด าเนินการติดตัง้จุดคดักรอง จุดลงทะเบียน 
จุดวัดอุณหภูมิ การออกมาตรการในการสวมใส่หน้ากาก
ตลอดเวลา นอกจากนีก้ารเตรียมความพรอ้มในการรองรบั
นักท่องเที่ยว เน้นเป็นการติดต่อล่วงหน้าก่อนการเข้ามา
ท่องเที่ยว และจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มๆ ละ        
10 – 20 คน  
 ในระหว่างที่ปิดไม่ไดร้บันกัท่องเที่ยวมีการปรบัปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดการสภาพแวดลอ้มใน    
ศูนย์การเรียนรูฯ้ โดยมีการจัดสรา้งศาลากลางน า้ การท า    
สระบัว การจัดท าป้ายสื่อความหมายในบริเวณ ส าหรับ     
การเตรียมความพร้อม ในการรับนักท่องเที่ยวทางชุมชน
จะแจง้ไปที่สาธารณสขุจังหวดันครปฐม และ อบต.บางชา้ง 
และ อสม.บา้นหัวอ่าว เพื่อให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการในการ   
คัดกรองนักท่องเที่ยว ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พรอ้มทั้ง
จัด เ ต รี ยมจุ ด ให้บ ริ ก า ร แอลกอฮอล์  ส่ ว น โปรแก รม              
การท่องเที่ยวเน้นให้นักท่องเที่ยวกระจายไปตามจุดต่างๆ   
เพื่อไม่ใหม้ีการรวมกลุ่มกัน เพื่อป้องกันการแพร่เชือ้ในกรณี    
ที่มีความเสีย่ง  
 2.3  การเปลี่ยนแปลง (Transform) หลงัสถานการณ ์
โควิด-19 ชมุชนบา้นหวัอา่วมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบของการ
จดัจ าหนา่ยสนิคา้เกษตรอินทรยีโ์ดยเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ทางออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ จากเดิมที่น  าสินคา้เกษตรไปขายที่
ตลาดปรับเ ป็นขายสินค้าการเกษตรออนไลน์เพิ่มขึ ้น 
นอกจากนีส้ง่เสรมิใหค้นในชมุชนเขา้มา  มีสว่นรว่มในการเขา้
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มาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์บ้านหัวอ่าว     
เพื่อสรา้งการรบัรูข้องคนในชุมชนต่อการท าเกษตรอินทรียท์ี่
ช่วยลดตน้ทุนการผลิต ลดตน้ทุนการซือ้ปุ๋ ยเคมี และเป็นการ
ป้องกนัสขุภาพจากสารเคมีทางการเกษตร รวมทัง้การใหค้น
ในชมุชนมีสว่นรว่มในการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อที่จะ
สามารถกระจายนกัท่องเที่ยวไปยงัสวนเกษตรอินทรียต์่างๆ 
ภายในหมู่บา้น ไม่ใหม้ีการกระจุกตวัอยู่แค่เพียงบริเวณศูนย์
การเรียนรูเ้กษตรอินทรีย์บ้านหัวอ่าว ทั้งนีต้ ้องมีการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจดา้นความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัใหแ้ก่
คนในชมุชนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อเตรียมการรองรบั
นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวอ่าว
หลงัจากสถานการณโ์ควิด-19 
  นอกจากนี ้ชุมชนบ้านหัวอ่า ว ได้มี แนวคิ ดใน
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้นการเข้า
ศึกษาเรียนรูเ้ก่ียวเกษตรอินทรียเ์ป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกษตรอินทรียเ์พื่อสขุภาพ เพราะคนในชุมชนไดเ้ขา้ใจถึงการ
น าพืชผักสมุนไพร ผลไม้ในท้องถ่ินที่มีสรรพคุณเป็นยา          

ที่เรียกว่ากินอาหารเป็นยา โดยเริ่มการทดลองผลิตชาจาก    
ใบฝรั่ งที่มีสรรพคุณช่วยลดอาการท้องเสีย และป้องกัน        
โรคล าไสอ้กัเสบ และจะพัฒนาองคค์วามรู้การใช้พืชในการ
เป็นยาสมนุไพรดแูลรกัษาสขุภาพ ทัง้นีผู้น้  าชุมชนมีแนวคิดใน
การสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่คนในชุมชนโดยประยกุตใ์ช้ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้สามารถพึ่งพา
ตนเองเมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิเช่นสถานการณโ์ควิด-19 ที่เนน้การ
บริโภคภายในชุมชนจากผลิตผลทางการเกษตร และน า     
สว่นหนึ่งไปขายเพื่อหารายไดใ้นครวัเรือน รวมทัง้การพฒันา       
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ศาลากลางน า้ หอ้งน า้ เป็นตน้ 
และการเพิ่มจดุใหบ้รกิารแอลกอฮอลล์า้งมือทกุฐานการเรียนรู ้
พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแหล่งการเกษตรเพื่อเตรียมพรอ้มในการ
เปิดรบันกัทอ่งเที่ยว   
 ความสามารถเผชิญปัญหาและการปรับตัวสู่       
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลงัสถานการณ์   
โควิด-19 ของชมุชนบา้นหวั สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้
ดงันี ้

 
ภาพที่ 2 ความสามารถเผชิญปัญหาและการปรบัตวัสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลังสถานการณโ์ควิด-19 ของชุมชนบา้นหวัอ่าว   
อ  าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
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อภปิรายผล 
 จากการศกึษาองคป์ระกอบของการจดัการทอ่งเที่ยว
โดยชมุชนบา้นหวัอา่ว พบวา่เป็นไปตามหลกัการการทอ่งเที่ยว
โดยชุมชนที่ระบุว่าชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางและตดัสนิใจ มีการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม เสริมสรา้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างคน
ต่างวฒันธรรมเกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน และ
การคืนก าไรสู่ชุมชนและสงัคม (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2559) เนื่องจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นหนึ่งใน
รูปแบบการท่องเที่ยวที่พัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยเป็นการน าหลกัการของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนบูรณาการ
กบัการมีสว่นรว่มและการพฒันาชุมชน (Ellis and Sheridan, 
2014) ที่สนบัสนนุคนในชมุชนเป็นผูใ้หบ้รกิารในพืน้ท่ี เนน้การ
สือ่ความหมายทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินและสิง่แวดลอ้ม (Asker, 
Boronyak, Carrard and Paddon, 2010) 
 ความสามารถเผชิญปัญหาของการจดัการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนหลงัสถานการณ์โควิด-19 ของชุมชน
บา้นหวัอา่ว พบวา่ชมุชนบา้นหวัอา่วมีการรบัมือกบัสถานการณ ์
โควิด-19 ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพทนัท่วงที คนในชุมชนปฏิบตัิ
ตามและจ ากัดบริเวณตนเองอยู่ในพืน้ที่ของตน แต่ยังคง
ด าเนินการท าอาชีพการเกษตรของตนเอง ส าหรบัการปรบัตวั
ของคนในชมุชนบา้นหวัอา่วในการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของ
โควิด-19 มีการด าเนินการติดตัง้จุดคัดกรองจุดลงทะเบียน 
จุดวัดอุณหภูมิการออกมาตรการในการสวมใส่หน้ากาก
ตลอดเวลา และเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดจ าหน่าย
สินค้าเกษตรอินทรีย์โดยเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทาง
ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ สง่เสริมใหค้นในชุมชนเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการเขา้มาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์การ
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นความปลอดภยัดา้นสุขอนามัย
ให้แก่คนในชุมชนในการเตรียมความส าหรับการเปิดรับ
นกัทอ่งเที่ยวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความยืดหยุน่ที่เก่ียวขอ้งโดย
พืน้ฐานกับระบบวิธีการที่ชุมชนสามารถจัดการกับความ
วุ่นวาย ภาวะวิกฤต และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เป็นแนวทาง
ในการสรา้งความยั่งยืนในอนาคตภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มี
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่เพิ่มขึน้ โดยเป็นการยอมรบั 
รองรับหรือ ฟ้ืนตัวจากผลกระทบของวิกฤตการณ์หรือ
ความเครยีดไดย้งัทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ (Mitchell, and 

Harris, 2012; Field, Barros, Stocker, and Dahe, 2012) 
และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Lew (2014) และ Biggs, 
Schlüter and Schoon (2015) ที่จะสามารถปรบัสถานการณ์
การท่องเที่ยวในพื ้นที่ ให้ทันการเปลี่ยนแปลง โดยการ
ตอบสนองต่อการปรับตัวของชุมชน โดยประกอบด้วย
ความสามารถในการยอมรบั (Absorptive coping capacity) 
ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive capacity) และ
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Transformative capacity) 
(Béné, Newsham, Davies, Ulrichs, and Gofrey-Wood, 
2014) ทัง้นีส้  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความยืดหยุ่นดงันี ้
Cope (Absorb) การรบัมือกับสภาวะหรือสภาพการณต์่างๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทันท่วงที Adapt การปรบัตัวและ     
สิง่รอบตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป รวมทัง้สรา้ง
ภูมิคุม้กันและโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อป้องกันผลกระทบจาก
วิกฤตการณท์ี่เกิดขึน้ Transform การเปลี่ยนแปลงเพื่อพรอ้ม
เติบโตไปสู่ความยั่งยืน เช่น พัฒนาการท่องเที่ยวที่เนน้การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable tourism) สงัคมอยู่ดีมีสขุ 
(Wellbeing of society) การลดภาวะโลกรอ้น (Mitigating 
climate change) และการมีสว่นรว่มของชุมชน (Engaging 
local communities) แนวคิดการพรอ้มรบั ปรบัตวั และเปลีย่นแปลง 
เพื่อพรอ้มเติบโตอย่างยั่งยืน (Cope, Adapt, Transform: CAT) 
ยังสอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่
ประกอบดว้ย 1) สามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางภาวะวิกฤต
อย่างเขม้แข็งซึ่งเป็นภูมิคุม้กันจากภายใน 2) เศรษฐกิจใน
ทอ้งถ่ินตอ้งมีความเขม้แข็ง และ 3) การพฒันาที่สมดุล และ
ยั่งยืนมีความพอดีในทกุมิติการพฒันาอย่างเกือ้กูล สนบัสนนุ
ซึง่กนัและกนั และมีศกัยภาพพรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจบุนัและอนาคต  
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปีที่ 17  ฉบับที่ 59  มกราคม - มีนาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/  73 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  จากการเดินทางเขา้ไปชุมชนบา้นหวัอ่าว พบว่า
การเดินทางเขา้ถึงชุมชนบา้นหวัอ่าวยงัไม่สะดวก เนื่องจาก
ป้ายบอกทางมีแค่บางจุด ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง
ควรด าเนินการจดัท าปา้ยบอกเสน้ทางเป็นระยะๆ เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวหลงัจากสถานการณโ์ควิด-19 บรรเทาลง 
 2. ผลิตภณัฑแ์ปรรูปของชุมชนมีความหลากหลาย
แต่เนื่องจากการจัดวางสินค้ายังขาดความน่าสนใจท าให้
นกัทอ่งเที่ยวเลอืกชมสินคา้ไดไ้ม่ก่ีชนิด ดงันัน้จึงควรจดัอบรม
เก่ียวกับการจัดวางสินคา้และผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มยอดขายใน
ชมุชน รวมถึงการสง่เสรมิการออกแบบตราสินคา้และรา้นขาย
ออนไลน ์
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรศึกษาเรื่องปัจจัยการรบัรูด้า้นความยั่ งยืน
ของชมุชนท่ีสง่ผลตอ่การเสรมิสรา้งพลงัชมุชนและการสง่เสริม
การพฒันาการท่องเที่ยววิถีใหม่ในชุมชนบา้นหัวอ่าวอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม  
 2.  ควรศึกษาเรื่องการสร้างมูลค่าเพิ่มและการ
ประยุกตใ์ช้เศรษฐกิจหมุนเวียนของผลิตผลทางการเกษตร
อินทรีย์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อโดยชุมชนในจังหวัด
นครปฐม 
 3.  ควรศกึษาเรือ่งกลยทุธก์ารปรบัตวัเชิงรุกและการ
เป็นวิสาหกิจเพื่อสงัคมส าหรบัการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อยา่งยั่งยืน ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ในจงัหวดันครปฐม  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหน์ิทานและสื่อพืน้บา้นจังหวดัเลย” มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) จ าแนกประเภทของนิทานและ      
สือ่พืน้บา้นในจงัหวดัเลย 2) วิเคราะหค์ณุธรรมจรยิธรรม ในนิทานและสือ่พืน้บา้นจงัหวดัเลย เก็บรวบรวมขอ้มลูเอกสารและขอ้มลู
ภาคสนามในพืน้ท่ี 5 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองเลย อ าเภอวงัสะพงุ อ าเภอเชียงคาน อ าเภอดา่นซา้ย และอ าเภอภหูลวง จงัหวดัเลย 
ผูใ้หข้้อมูลหลัก ได้แก่  พระสงฆ์ และปราชญ์ท้องถ่ิน รวม 15 คน วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้แนวคิดวรรณกรรมทอ้งถ่ิน แนวคิด           
สือ่พืน้บา้นและแนวคิดคณุธรรมจรยิธรรม และน าเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห ์
  ผลการวิจยัพบวา่  
 1. นิทานและสือ่พืน้บา้นจงัหวดัเลย จ าแนกประเภท ไดด้งันี ้คือ 1) นิทานพืน้บา้นจงัหวดัเลย พบจ านวน 63 เรื่อง จ าแนกได ้
8 ประเภท ไดแ้ก่  (1) นิทานมหศัจรรย ์ (2) นิทานชีวิต  (3) นิทานและต านานประจ าถ่ิน  (4) นิทานอธิบายเหต ุ (5) นิทานมขุตลก    
(6) นิทานสตัว ์(7) นิทานคติธรรม และ (8) นิทานเรือ่งผี และ 2) สือ่พืน้บา้นจงัหวดัเลย จ าแนกได ้5 ประเภท คือ  (1) ประเพณีและ
พิธีกรรม ไดแ้ก่ ประเพณีบวงสรวงพญาชา้ง-นางผมหอม พิธีกรรมผาสาดลอยเคราะห์ พิธีกรรมสกัการะเจา้ฟ้าร่มขาว พิธีกรรม   
สรงน า้รอยพระพุทธบาทภูควายเงิน งานนมัสการเจดียศ์รีสองรกั ประเพณีไหว้ ภูองัลงัและภูผาแดด ประเพณีผีตาโขน และ
ประเพณีผีขนน า้ (2) การละเล่น ได้แก่ การละเล่นของชาวไทด า เช่น การละเล่นไมแ้จงแจ๊ะ การเล่นเสี่ยงทาย และแซปาง          
แมงตบัเตา่ไทเลย (หมอล าไทเลย) (3) การแต่งกาย ไดแ้ก่ เครื่อง  แต่งกายของชาวไทด า (4) ของใชแ้ละหตัถกรรม ไดแ้ก่ ตุม้ของ
ชาวไทด า และ (5) จิตรกรรมฝาผนงั ไดแ้ก่ จิตรกรรมฝาผนงัวดัมหาธาตุ วดัท่าคก วดัศรีคณุเมือง อ าเภอเชียงคาน วดัโพนชยั และ     
วดัเนรมิตวิปัสสนา อ าเภอดา่นซา้ย  
  2.  คุณธรรมจริยธรรมในนิทานและสื่อพืน้บา้นจังหวัดเลย สามารถวิเคราะหไ์ดด้ังนี ้1) คุณธรรมจริยธรรมในนิทาน
จังหวดัเลย จ าแนกได ้14 ประเภท คือ (1) ความเมตตากรุณา ไม่เบียดเบียนผูอ้ื่น (2) ความกตญัญูกตเวทีและความซื่อสตัย ์       
(3) ความมีสจัจะหรือวาจาสตัย ์และพูดจาไพเราะ (4) ความมีวินยั (5) ความเสียสละ ใหท้าน และ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ (6) ความ
สามคัคีและการช่วยเหลอืเกือ้กลู (7) ความพยายาม มานะ และอดทน (8) ความยตุิธรรม (9) ความขยนั สมัมาชีพ และรบัผิดชอบ 
(10) ความโลภ (11) ความกลา้หาญและเชาวน์ปัญญา (12) หลกัการครองเรือน (13) การท าดีไดด้ี และ (14) การใหอ้ภัย             
2) คณุธรรมจรยิธรรมในสื่อพืน้บา้นจงัหวดัเลย สามารถจ าแนกได ้5 ประเภท คือ (1) คณุธรรมจริยธรรมในประเพณีและพิธีกรรม 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความเสียสละ ความซื่อสตัย ์ความจงรกัภักดี ระเบียบวินัย และความเช่ือและศรทัธา          
(2) คณุธรรมและจริยธรรมในการละเลน่ ไดแ้ก่ ความเช่ือและศรทัธา ความสามคัคี (3) คณุธรรมและจริยธรรมในเครื่องแต่งกาย 
เสือ้ผา้ของชาวไทด า ไดแ้ก่ ความขยนัหมั่นเพียร ความรบัผิดชอบ ระเบียบวินยั ความอดทน (4) คณุธรรมและจริยธรรมในของใช้
และหตัถกรรม ไดแ้ก่ ความขยนัหมั่นเพียร ความรบัผิดชอบ ความเช่ือและศรทัธา และ (5) คุณธรรมและจริยธรรมในจิตรกรรม     
ฝาผนัง ไดแ้ก่ พระเจา้สิบชาติ (บ าเพ็ญธรรม 10 ประการ) พระเวสสนัดรชาดก (ทานบารมี) พระมาลยัค าหลวง (ท าดี-ท าชั่ว) 
คณุธรรมจริยธรรมในนิทานและสื่อพืน้บา้นดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าที่คนรุ่นหลงัควรอนรุกัษ์ สืบสาน และน ามาถ่ายทอด   
เพื่อปลกูฝังเด็กและเยาวชนของชาวจงัหวดัเลยในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสอดคลอ้งกบับรบิทที่ก าลงัเปลีย่นแปลงไปในสงัคมปัจจุบนั 
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ค าส าคัญ: วรรณกรรมทอ้งถ่ิน  นิทานพืน้บา้น  สือ่พืน้บา้นจงัหวดัเลย  คณุธรรมจรยิธรรม 

Abstract 
 The research titled “The Analysis of Folktales and Folk Media of Loei Province” was aimed to 1) analyze the 
folktales and folk media in Loei Province and 2) to analyze the content related to morality and ethnics in folktales and folk 
media in Loei Province. The data was gathered from related document and field data in 5 districts including Mueang Loei 
district, Wang Saphung district, Chiang Khan district, Dansai district, and Phuluang district in Loei Province. The population 
and the target group were 15 subjects who were local philosophers and Buddhist monks. The research tools comprised 
semi-constructed and unconstructed interviews whereas the data was analyzed using the concepts of folk literature, folk 
media and morality and ethnics. Descriptive analysis was used to present the research results. 
 The research results were as follows.  
  1. There were 63 folktales found in Loei province which were classified into 8 types as follows: 1) miracle 
tales, 2) life tales, 3) folktales and local legends, 4) explanatory tales, 5) Merry tales 6) animal tales, 7) moral tales 
and 8) ghost tales and the folk media in Loei Province was classified into 5 types as follows. 1) traditions and 
ceremonies are Phraya Chang – Nang Phom Hom worshipping tradition, Pha Sad Loi Kror ceremony, Chao Pha Rom 
Khao Worshipping ceremony, Lord Buddha’s Footprint water sprinkling ceremony on Phra Putthabat Phu Kwain 
Ngeon temple, Phrathat Si Song Rak Homage-Paying Fair, Phu Ang Lang and Phu Pha Dad worshipping tradition,  
Phi Ta Khon festival, and Phi Khon Nam tradition. 2) Folk plays are Tai Dam plays such as Mai Jaeng Jae, Siang Tai, 
Sae Pang, and Maeang Tab Tao Tai-Loei (Morlam Tai-Loei).  3) Costume is Tai-Dam costume.  4) Household 
appliances and handicrafts were Tum of Tai Dam. And, 5) Mural Arts are mural arts at Mahathat Temple, Tha Kok 
temple, Si Khun Mueang temple in Chiang Khan district and Phon Chai temple and Neramit Wipassana temple in 
Dansai Distrcit.  
  2. Morality and ethnics in folktales can be classified into 14 types including 1) kindness and compassion 
and do no harm to the others, 2) gratitude and honesty, 3) truthfulness and polite speech, 4) disciplinary 5) sacrifice, 
charity and sharing, 6) cooperation, 7) effort, endurance and patience, 8) justice, 9) diligence, right means of 
livelihood and responsibility, 10) greediness, 11) courage and intelligence, 12) householding principles, 13) doing 
good things, and 14) forgiveness.Morality and ethnics in folk Media can be classified into 5 types as follows.             
1) morality in traditions and ceremonies are responsibility, cooperation, sacrifice, honesty, royalty, disciplinary, belief 
and faith. 2) Morality and ethnics in folk plays are belief and faith and cooperation. 3) Morality and ethics in Tai-Dam 
costume are diligence, endurance, responsibility, disciplinary, and patience. 4) Morality and ethnics in household 
appliances and handicrafts are diligence and endurance, responsibility, belief and faith. And, 5) Morality and ethnics 
in mural arts are the Ten Great Birth Stories of the Buddha (10-virtue practice), Phra Vessantara Jataka (act of 
generosity) Phra Malai Kam Luang (doing good and bad things).The morality and ethnics in folktales and folk media 
identify the value for the new generations to conserve, inherit, and transfer to children and youths in Loei province in 
different forms related to the changing context of the present society.  

Keywords: local literature, folktales, media of Loei province, morality and ethics 
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ความเป็นมาของปัญหา 
สงัคมไทยในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 

ดา้น ผนวกกบัการรบัเอาวฒันธรรมจากต่างชาติเขา้มาอย่าง
มากมาย ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของการ
ด ารงชีวิต น าตวัอยา่งที่ไมด่ีลอกเลยีนเป็นแบบอย่างเพราะคิด
ว่าเป็นความทันสมยั ขาดความใกลชิ้ดของคนในครอบครวั 
เยาวชนปฏิบัติตนไม่เหมาะสม เป็นเช่นนีอ้าจเพราะทุกคน
ห่างไกลจากศาสนา ไม่เห็นความส าคญัของคุณงามความดี
ต่อคนที่ใกลชิ้ด ไม่น าคณุคณุธรรมจริยธรรมเป็นแนวทางของ
การปฏิบตัิตนดงัเช่นบรรพบรุุษที่ไดป้ลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม
มาสูล่กูหลานผา่นมาหลายยคุสมยั 
 การพฒันาคุณภาพของบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพนัน้
ควรปลกูฝังคณุธรรมตัง้แต่ระดบัเยาวชน ใหม้ีลกัษณะความ
เป็นพลเมืองที่ดี  มีความซื่อสัตย์ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่มีลักษณะ

ความเป็นผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรม มีคุณงามความดีเป็น
คุณสมบัติที่ส  าคัญของความเป็นมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ     
ค ากล่าวของชม ภูมิภาค (2520) ที่ว่า “จริยธรรมเป็นปัจจัย
ทางสงัคมในอนัที่จะท าใหส้งัคมอยู่ดว้ยกันอย่างมีความสุข 
สงบเรียบรอ้ย ไม่มีปัญหา ไม่มีความวุ่นวาย” การส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมตัง้แต่ระดับเยาวชน จึงเป็นพืน้ฐานและ
ภมูิคุม้กนัเพื่อใหล้ะอายตอ่การท าสิง่ที่ไมถ่กูตอ้ง หนัมาท าสิง่ที่
ดีงามตามบรรทัดฐานที่สังคมยอมรบั ดว้ยเหตุนีส้ ังคมและ
ครอบครวัควรปลูกฝังและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่
สมาชิกของสงัคมตัง้แต่ปฐมวยัเลยทีเดียว ซึ่งการปลกูฝังองค์
ความรูจ้ากยุคแรกเริ่มของสังคมไทย เราไดเ้รียนรูผ้่านการ
บนัทกึและการบอกเลา่ในรูปแบบตา่งๆ อนัเกิดจากภมูิปัญญา
ของบรรพบรุุษที่เรียกว่าภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่ออบรม สั่งสอน
และด าเนินแบบแผนตามรูปแบบของสังคมในด้านต่างๆ     
โดยผ่านการสื่อสารทางสังคมที่ใช้ “สื่อพื ้นบ้าน” ซึ่งเป็น
กระบวนการพืน้ฐานของการสือ่สารแตล่ะทอ้งถ่ินท่ีไดม้ีการสืบ
ทอดมาแตโ่บราณรวมอยูใ่นรูปแบบของมขุปาฐะ คือ การบอกเลา่ 
ความเช่ือ วิถีชีวิต ผา่นสือ่ประเพณี สือ่พิธีกรรม สื่อการละเลน่ 
(กลุธิดา จนัเจรญิ, 2555)  
 จากแนวคิดขา้งตน้ สื่อพืน้บา้นจึงเป็นรูปแบบของ
การสื่อสาร ที่สังคมใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดข้อมูล
วฒันธรรมสูช่มุชน ไมว่า่จะเป็นดา้นนิทาน ภาษา การแตง่กาย 
เครื่องใช้ ฯลฯ ที่ สังคมได้ก าหนดความหมายไว้ ดังนั้น         

สื่อพื ้นบ้านจึงครอบคลุมถึงการแสดงต่างๆ ด้วย  เช่น        
เพลง ระบ า การละเลน่ พิธีกรรม อนัเป็นปัจจยัในการสื่อสาร 
การแสดงประเภทสือ่พืน้บา้นเป็นการแสดงจิตวิญญาณความ
เป็นไทย และสะทอ้นวิธีคิดเก่ียวกับสุนทรียภาพ รสนิยมได้
อยา่งดียิ่ง 

นิทานและสือ่พืน้บา้นจึงเป็นสื่อการเรียนรูอ้ย่างหนึ่ง
ที่ส  าคญัในการพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมโดยเฉพาะ
การพฒันาคณุธรรมและจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ดงันัน้
การปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เยาวชนผ่านนิทานและ 
สื่อพืน้บา้น ซึ่งเป็นผลงานสรา้งสรรคจ์ากภูมิปัญญาชาวบา้น 
จึงมีความส าคญัอยา่งมาก 

ด้วยความส าคัญของนิทานและสื่อพื ้นบ้านต่อ     
การปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมดงักลา่ว คณะผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษานิทานและสื่อพืน้บา้นของจังหวดัเลย โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อจ าแนกประเภทของนิทานและสื่อพืน้บา้น
จงัหวดัเลย และเพื่อวิเคราะหค์ุณธรรมจริยธรรมที่ปรากฏใน
นิทานและสื่อพืน้บา้นในจงัหวดัเลย โดยมีฐานความเช่ือที่ว่า
ชาวจังหวัดเลยสืบเชื ้อสายมาจากชาวลาวหลวงพระบาง 
ดงันัน้พืน้ที่จังหวดัเลย ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองเลย อ าเภอวงัสะพุง 
อ าเภอเชียงคาน อ าเภอด่านซ้าย และอ าเภอภูหลวง จึงมี
ประเพณี วิถีวัฒนธรรมและความเช่ือที่สืบสานมาจากชาว
หลวงพระบาง โดยเฉพาะนิทานและสื่อพืน้บา้นมีเอกลกัษณ์
เฉพาะ เป็นนิทานที่มีช่ือเสียง และถือเป็นวรรณกรรมทอ้งถ่ิน
ส าคญัของชาวจังหวดัเลย อาทิ เช่น นิทานเรื่องนางผมหอม 
จึ่งขึ่งดังแดง ก าพรา้ผีน้อย ฯลฯ และสื่อพืน้บา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 
ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน า้ การแสดงแมงตบัเต่าไทเลย 
ตลอดจนภาพจิตรกรรมฝาผนงัในวดัต่างๆ เป็นตน้ นิทานและ
สื่อพืน้บ้านดังกล่าว ยังคงได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย 
และถูกน ามาใช้เพื่อประกอบพิธีกรรม ประเพณี และน ามา
พฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยตราบจนปัจจุบันนี ้
อาทิเช่น นิทานเรื่องนางผมหอม เช่ือว่ามีถ่ินก าเนิดที่อ  าเภอ    
ภหูลวง ไดถ้กูยกระดบัขึน้มาเป็นรูปป้ันพญาชา้ง-นางผมหอม 
ที่วดัโนนสว่าง ต าบลภหูอ อ าเภอภูหลวง จังหวดัเลย สถานที่
ประกอบพิธีกรรมบวงสรวงพญาชา้ง-นางผมหอมในช่วงเดือน
กมุภาพนัธข์องทกุปี เป็นตน้ 
 ผลจากงานวิจัย คาดว่าจะได้องค์ความรู้ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมที่ปรากฏในนิทานและสื่อพื ้นบ้าน             
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ที่เป็นประโยชนต์อ่ครู อาจารย ์นกัวิชาการ และสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาคณุธรรมจริยธรรม 
ของเด็กและเยาวชน ในพืน้ที่จังหวัดเลย อีกทัง้เป็นเอกสาร        
เชิงวิชาการแก่ผูส้นใจดา้นวรรณกรรมทอ้งถ่ิน และคติชนวิทยา
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อจ าแนกประเภทของนิทานและสื่อพืน้บา้น   
ในจงัหวดัเลย 

2.  เพื่อวิเคราะหค์ุณธรรมจริยธรรมของนิทานและ
สือ่พืน้บา้นในจงัหวดัเลย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
method) โดยก าหนดขอบเขตขอ้มูล 2 ประเภทคือ 1) ขอ้มูล
เอกสาร ที่เก่ียวกบันิทาน ต านาน และสื่อพืน้บา้นจังหวดัเลย 
2) ขอ้มูลภาคสนาม โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) 
ไดแ้ก่ พระสงฆ ์ปราชญ์ทอ้งถ่ิน รวม 15 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การเก็บขอ้มลูเป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบมีโครงสรา้งและ
ไม่มีโครงสรา้ง วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้นวคิด
วรรณกรรมทอ้งถ่ิน แนวคิดสื่อพืน้บา้นและแนวคิดคุณธรรม
จริยธรรม และน าเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห ์
(Descriptive analysis) 
 
นิยามศัพท ์ 
  นิทานจังหวัดเลย หมายถึง เรื่องเล่าที่ถ่ายทอด
ทางวัจนภาษาและลายลักษณ์อักษรในรูปแบบนิทานและ
ต านานที่นิยมเลา่กนัในทอ้งถ่ินจงัหวดัเลย 
 สื่อพื้นบ้านจังหวัดเลย หมายถึง สื่อที่สามารถ
น ามาถ่ายทอดสื่อสารกันในแต่ละท้องถ่ิน ซึ่งได้รับการ
สรา้งสรรคม์าจากวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่ทศันคติ ความเช่ือของ
คนในชมุชนจงัหวดัเลยในรูปแบบความเช่ือ ประเพณี พิธีกรรม 
การละเลน่ รูปแบบท่ีเป็นวตัถ ุเช่น เครือ่งแตง่กาย และรูปแบบ
จิตรกรรมฝาผนงั 
 คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง หลกัของความดี การ
ประพฤติปฏิบตัิตามศีลธรรมที่ดีงาม ที่ปรากฏในนิทานและ 
สื่อพืน้บา้น ไดแ้ก่ ความเมตตากรุณา ความกตัญญูกตเวที 

ความซื่อสัตย์ ความสัจจะหรือวาจาสัตย์ ความมีวินัย       
ความเสียสละและการให้ ความสามัคคีและการช่วยเหลือ
เกือ้กลู ความพยายาม มานะ และอดทน ความยตุิธรรม เป็นตน้ 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการศกึษาวิจยัสามารถน าเสนอตามวตัถปุระสงค์
การวิจยั ดงันี ้
 1. ประเภทของนิทานและสื่อพืน้บ้าน จังหวัดเลย 
 1.1  นิทานจงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบ จ านวน 63 เรื่อง 
สามารถจ าแนกได ้8 ประเภท คือ 1) นิทานมหศัจรรย ์(Fairy 
tale) หรือเทพนิยาย มีความเหนือธรรมชาติ และอิทธิฤทธ์ิ
ปาฏิหาริย์ พบ 9 เรื่อง ได้แก่ นางผมหอม เมืองปัญจนคร   
นางค ากลอง ไอ้เจ็ดหวดเจ็ดไห จ าปาสี่ต้น ขุนทึงขุนเทือง       
ก ่ากาด า ท้าวสินไซ ท้าวหัวข้อล่อ 2) นิทานชีวิต (Novella)     
มีเนือ้หาสมจริง บ่งบอกสถานที่และตวัละครชดัเจน พบ 4 เรื่อง 
ไดแ้ก่ ลกูชายสามคน แม่ย่ากบัลกูสะใภ ้ย่ากินปลิง สองตายาย 
3) นิทานและต านานประจ าถ่ิน (mythical legend)) เป็นเรื่อง
ที่เช่ือว่ามีเคา้ความจริง อธิบายการเกิดของภูเขา แม่น า้หรือ 
เรื่องราวของบุคคลในประวัติศาสตร์พบ 10 เรื่อง ได้แก่ 
ต านานพระแก้วอาสา (ต านานวีรบุรุษของชาวด่านซ้าย) 
ต านานพระธาตศุรสีองรกั ต านานทา้วมั่น-นางคง ต านานแก่ง
คดุคู ้(จึ่งขึ่งดงัแดง) เมืองภูทุ่ง (ต านานภเูรือ) เมืองปัญจนคร 
(ต านานเมืองปากเหือง) ภบู่อบิด (ต านานภบู่อบิดและกุดป่อง) 
หนองหล่ม พระพทุธบาท ภูควายเงิน ต านานเจา้แม่สองนาง 
4) นิทานอธิบายเหตุ (Explanatory) อธิบายที่มาของธรรมชาติ 
พบ 2 เรือ่ง ไดแ้ก ่แมย่า่กบัลกูสะใภ ้ยา่กินปลงิ 5) นิทานมขุตลก 
(Merry tale) อธิบายความขบขนัของตวัละคร เช่น ความโง่ 
ความฉลาด พบ 11 เรือ่ง ไดแ้ก่ ขนัตาปา นอ้ยหาญหมี นายบงัยาน 
นายคดกบันายซื่อ นายตดนายโป้จอมโกหก หลาบตายขายขี ้
สามสหายสามโรคหนวกพึง สามเกลอลกัควาย สองสหายไป
หาตะกวด 6) นิทานสตัว ์(Animal tale) เป็นเรื่องราวเก่ียวกบัสตัว ์
พบ 4 เรื่อง ไดแ้ก่ สนุขัแสนรู ้กวางค ากบัสหาย หงสห์ามเต่า 
ควายกับคน 7) นิทานคติธรรม (Fable tale) เป็นนิทาน         
ที่มุ่งเนน้ขอ้คิดค าสอน พบ 17 เรื่อง ไดแ้ก่ ตวัอุบาทว ์ชาวไร่
กบัลงิ กวางค ากบัสหาย สี่สหาย ปลาสามช่ือ หวัลา้นชอบยอ 
จัญไรไฟไหม้ ปลาเทวดา ไอ้ป้ันข้าวใหญ่ ม้าตัวผู้ออกลูก      
ว่าอะไรว่าตามกัน รกัแท้ ลูกสะใภเ้ศรษฐี ผัวเป็นเพียเพราะ
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เมียช่างพดู อา้ยสีลยุคา้เมีย นกกระยางขาว นกกระจอกนอ้ย 
8) นิทานเรื่องผี (Ghost stories) พบ 6 เรื่อง ไดแ้ก่ ผีพึบพึม    
ผีกองกอย ผีบงับด ผีกองกอย (ไทด า) ก าพรา้ผีนอ้ย ผีกองกอย 
(ส านวนที่ 1 และส านวนที่ 2)  
  1.2  สือ่พืน้บา้นจงัหวดัเลย จ าแนกได ้5 ประเภท คือ 
1) ประเพณีและพิธีกรรม ไดแ้ก่ ประเพณีบวงสรวงพญาชา้ง-
นางผมหอม พิธีกรรมผาสาดลอยเคราะห์ พิธีกรรมสกัการะ 
เจ้าฟ้าร่มขาว พิธีกรรมสรงน า้รอยพระพุทธบาทภูควายเงิน 
งานนมสัการเจดียศ์รสีองรกั ประเพณีไหวภ้อูงัลงัและภผูาแดด 
ประเพณีผีตาโขน และ ประเพณีผีขนน า้ 2) การละเลน่ ไดแ้ก่ 
การละเล่นของชาวไทด า เช่น การละเลน่ไมแ้จงแจ๊ะ การเล่น
เสี่ยงทาย และแซปาง แมงตับเต่าไทเลย (หมอล าไทเลย)      
3) การแตง่กาย ไดแ้ก่ เครือ่งแต่งกายของชาวไทด า 4) ของใช้
และหัตถกรรม ไดแ้ก่ ตุม้ของชาวไทด า 5) จิตรกรรมฝาผนัง 
ไดแ้ก่ จิตรกรรมฝาผนงัวดัมหาธาตุ วดัท่าคก วดัศรีคุณเมือง 
อ าเภอเชียงคาน วัดโพนชัย และวัดเนรมิตวิปัสสนา อ าเภอ
ดา่นซา้ย  
  2.  วิเคราะหคุ์ณธรรมและจริยธรรมในนิทาน
และสื่อพืน้บ้านจังหวัดเลย 
  2.1  คุณธรรมและจริยธรรมที่ปรากฏในนิทาน
จงัหวดัเลย 
  คณุธรรมจรยิธรรมที่ปรากฏในนิทานทอ้งถ่ินจงัหวดัเลย 
พบจ านวน 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความเมตตากรุณา ไมเ่บียดเบียนผูอ้ื่น 
พบในเรื่อง ชาวไร่กับลิง ขนัตาปา พระพุทธบาทภูควายเงิน  
ย่ากินปลิง ควายกับคน ก าพรา้ผีนอ้ย อีเอือ้ยกับอีนอ้ง และ
เอือ้ย(พี่สาว)กับน้อง  2) ความกตัญญูกตเวทีและความ
ซื่อสตัย ์พบในเรื่อง ต านานพระแกว้อาสา นายคดกบันายซื่อ 
จ าปาสี่ต้น ลูกชายสามคน (ไทด า) ท้าวหัวข้อล่อ ก ่ากาด า 
และไอ้เจ็ดไห 3) ความมีสัจจะหรือวาจาสัตย์ และพูดจา
ไพเราะ พบในเรื่องผีพึบพึม หวัลา้นชอบยอ ปลาเทวดา และ
หนวกพึง  ผัว เ ป็นเพียเพราะเมียช่างพูด ผีบังบดภูแก้ว 
นกกระจอกน้อย 4)  ความมีวินัย พบเรื่อง หงส์หามเต่า         
5) ความเสียสละ ใหท้าน และ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ พบจากเรื่อง 
นางผมหอม ไอป้ั้นขา้วใหญ่ รกัแท ้ลกูสะใภเ้ศรษฐี สองตายาย 
นกกระยางขาว ท้าวมั่น-นางคง 6) ความสามัคคีและการ
ช่วยเหลอืเกือ้กลู พบจากเรือ่ง หนองหลม่ ไอเ้จ็ดไห ตวัอบุาทว ์
กวางค ากบัสหาย ต านานพระธาตุศรีสองรกั 7) ความพยายาม 

มานะ และอดทน  พบจากเรื่อง  ภูบ่อบิด  หงส์หามเต่า        
ทา้วหัวขอ้ล่อ 8) ความยุติธรรม พบจากเรื่อง สี่สหาย รกัแท ้
จัญไรไฟไหม ้มา้ตวัผูอ้อกลกู อีเอือ้ยกับอีนอ้ง 9) ความขยัน 
สมัมาชีพ และรบัผิดชอบ พบจากเรื่อง ผีพึบพึม สุนัขแสนรู ้
สองสหายลกัไก่ แมย่า่กบัลกูสะใภ ้อีเอือ้ยกบัอีนอ้ง 10) ความ
โลภ พบจากเรื่อง แก่งคุดคู ้ชาวไร่กับลิง ผีกองกอย นายคด 
กบันายซื่อผีกองกอย 11) ความกลา้หาญและเชาวนปั์ญญา 
พบจากเรื่อง ต านานพระแกว้อาสา (กองแสง) นอ้ยหาญหมี 
สามเกลอลกัควาย ปลาสามช่ือ ทา้วสินไซ 12) หลกัการครอง
เรือน พบจากเรื่อง ว่าอะไรว่าตามกัน  ลูกสะใภ้เศรษฐี          
ผวัเป็นเพียเพราะเมียช่างพูด 13) การท าดีไดด้ี พบจากเรื่อง 
ก ่ากาด า ไอ้เจ็ดไห ท้าวหัวข้อล่อ นางผมหอม จ าปาสี่ต้น     
14) การให้อภัย พบจากเรื่อง ท้าวสินไซ ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ตวัอยา่งการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ 
  ความเมตตากรุณาต่อสตัว ์จากนิทานเรื่อง “ควาย
กับคน” นิทานเรื่องนีส้อนใหค้นมีความเมตตากรุณาต่อสตัว ์
เห็นอกเห็นใจสตัว ์ผูเ้ป็นทาสรบัใช้มนุษย ์โดยเฉพาะควาย 
สตัวท์ี่มีพระคณุไถนาใหม้นษุยม์ีขา้วรบัประทาน โดยเนือ้เรื่อง
ได้กล่าวถึงสามีภรรยาที่มีภรรยาก าลังคลอดลูก ฝ่ายสามี     
รีบท างานเพื่อกลบัมาดูแลภรรยาและลูกของตนที่บ้าน ใน
ขณะเดียวกนัควายก็มีลกูออ่น ระหวา่งที่เรง่รบีเพื่อใหง้านเสรจ็ 
ควายไดร้อ้งขอใหน้มลกูก่อน แต่ชายผูน้ัน้ไม่ยอมรบัฟัง จึงใช้
ไมต้ีควาย หลงัท างานเสรจ็ควายวิ่งไปเพื่อใหน้มลกู ดว้ยความ
รีบเรง่จึงหกลม้ฟันหกั และมีความโกรธในมนษุยจ์ึงไม่พูดกับ
มนษุยอ์ีกเลย ดงัตวัอยา่ง 
 ควายรอ้งไหด้ว้ยความเจ็บปวด เอานมใหลู้กกินจน
อิ่ม แลว้ก็มาไถนาต่อ ไม่พูดกับคนสกัค า ควายจึงไปคุยกับ
สตัวท์ัง้หลายว่า ควายไถนา ดูสไิถนาใหค้น วิ่งไปเอานมใหลู้ก
กิน จนลม้ฟันหกั ต่อไปจะไม่พูดกบัคนแลว้ แต่ก็ยงัออกลูกมา
ไถนาใหค้น แต่ไม่มีฟันบนสกัซี่ ต่อมาคนจึงส านกึ และยกย่อง
ควายโดยเอาเขาควายมาไวบ้นหลงัคาบา้น เป็นทีม่าว่าท าไม
บา้นของชาวไทด าจึง มีเขาควายอยู่หนา้จั่วบ้าน เล่าโดย    
นายสเุมฆ ชอ้นเปียยงุ (ศารศิา สขุคง, 2555) 
  ความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ ่จากนิทานเรื่อง “ไอป้ั้นขา้วใหญ่” 
นิทานเรือ่งนีส้ะทอ้นแนวคิดส าคญัในเรือ่งความไมเ่อือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่
ขา้วแก่เพื่อนรว่มงาน แลว้เมื่อตนไดร้บัเคราะหร์า้ยถกูงูกอดรดั 
กลบัรอ้งขอใหเ้พื่อนช่วยเหลือจากตอนที่ไอป้ั้นขา้วใหญ่และ
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เพื่อนของเขาไปตดัไมใ้นป่าพอถึงกลางวนัเขาน าขา้วที่ห่อกิน
คนเดียวในขณะท่ีเพื่อนไมไ่ดเ้อาขา้วไปดว้ย เมื่อเขากินอิ่มแลว้ 
ยงัเหลือขา้วและอาหารเขากลบัทิง้มนัลงน า้ เพื่อแกลง้เพื่อน 
ในวนัเดียวกันนัน้เองไอป้ั้นขา้วใหญ่ถูกงูเหลือมรดัตวั เขาได้
รอ้งขอเพื่อนใหช้่วยชีวิตเขาในที่สดุเขารอดตายและไดข้อโทษ
เพื่อน ดงัตวัอยา่งบางตอนจากนิทาน 
 ไอป้ั้นขา้วใหญ่รอดตายแลว้ยกมือไหวก้ล่าวขอบคณุ
เพือ่นที่ช่วยชีวิตไวพ้รอ้มกบักล่าวขอโทษที่แกลง้เอาขา้วและ
อาหารทิ้งลงน ้า และใหค้ ารบัรองว่า ต่อไปจะไม่กลั่นแกลง้
เพือ่นดงัที่แลว้มาอีก ทัง้พูดยืนยนัอย่างแข็งขนัว่า หากเพือ่น  
มีธุระหรอืความจ าเป็นอะไรแลว้ ตนยนิดทีีจ่ะช่วยเหลือเกือ้กูล
ทุกอย่างเสมอ ตัง้แต่นัน้มาไอป้ั้นขา้วใหญ่ ก็ละเลิกการเป็น 
คนเห็นแก่ตวั เปลี่ยนเป็นคนเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่แก่ผูอ้ื่นตลอดมา 
(สาร สาระทศันานนัท,์ 2535) 
  ความกตัญญูและความซื่อสัตย์ จากนิทานเรื่อง  
นายคดกับนายซื่อ เนื ้อหากล่าวถึงนายคดและนายซื่อ         
ซึ่งมีนิสยัตามช่ือเป็นเพื่อนกัน วันหนึ่งทัง้สองไปเที่ยวในป่า 
แลว้นายคดนึกคะนองหลอกนายซื่อให้ควักลูกตาไปวางไว ้
รากตน้ไทรหลอกวา่เทวดาจะน าสมบตัิ เงิน ทองมาให ้นายซื่อ
ก็ปฏิบตัิตามดว้ยความซื่อแมว้า่ตนเองจะเจ็บปวดและทรมาน 
สว่นนายคดก็หนีกลบับา้นไป ทิง้นายซื่อไวใ้นป่า นายซื่อไดถ้กู
เทวดาปลอมตวัเป็นเสือมาลองใจเขา ในที่สดุเขาก็ไดส้มบัติ
มากมาย จึงขนสมบตัิเขา้ไปในหมู่บา้น ท่ามกลางญาติพี่นอ้ง
มาจัดงานบุญใหต้นเอง คิดว่าตนเองตายแลว้ ฝ่ายนายคด 
เห็นว่าเพื่อนร  ่ารวยจึงคิดอยากร ่ารวยแบบเพื่อน เขาได้ให้  
นายซื่อพาเขา้ป่าแลว้ ท าการควักลกูตาเช่นเดียวกับนายซื่อ 
เทวดาไดอ้อกมาและลองใจนายซื่อ แต่เขาไม่สามารถอดทน
ไดเ้หมือนนายซื่อ ในที่สุดเขาก็เสียชีวิตลงในป่า กลายเป็น
ซากศพเหลือแต่หวักะโหลกแต่อิทธิฤทธ์ิของเขาก็ท าใหพ้่อคา้
เสียทรพัยส์มบตัิ นิทานเรื่องนีจ้ะเห็นไดว้่าวิสยัของคนคดโกง 
ขณะมีชีวิตอยู่ก็ยังคดโกง แม้ตายไปแลว้ก็ยังคดโกง และ
ในทางตรงกันข้าม ความซื่อสัตย์ก็ท าให้ร  ่ารวย ชีวิ ตมีแต่
ความสขุ ตวัอยา่งนิทาน 
  นายคดมีนสิยัตามชือ่ของเขา คอื ชอบพูดหลอกลวง
คนอื่นเป็นอาจิณ ส่วนนายซื่อก็มีนิสยัตามชื่อของเขาเช่นกนั 
คือ มีความซื่อสตัย์สุจริต เมื่อใครไดค้บคา้สมาคมจะรูส้ึก    
รักใคร่นับถือไม่ จืดจาง นายซื่อมีข้อ เสียอย่างหนึ่ งคือ         

ซื่อจนเกินไป เมื่อใครพูดอะไรก็มักเชื่อง่าย โดยขาดการ
ไตร่ตรองไปสกัหนอ่ย (สาร สาระทศันานนัท,์ 2535) 
 2.2  คณุธรรมและจรยิธรรมที่ปรากฏในสือ่พืน้บา้น 
  คณุธรรมจริยธรรมในสื่อพืน้บา้น สามารถจ าแนกได้ 
5 ประเภท คือ 1) คณุธรรมจริยธรรมในประเพณีและพิธีกรรม
บวงสรวงพญาชา้ง-นางผมหอม พิธีกรรมผาสาดลอยเคราะห ์
พิธีกรรมสกัการะเจา้ฟ้ารม่ขาว พิธีกรรมสรงน า้พระพทุธบาท 
ภูควายเงิน งานนมัสการเจดียศ์รีสองรกั พิธีไหวภู้องัลงัและ    
ภูผาแดด ประเพณีบุญหลวงและผีตาโขน ประเพณีผีขนน า้ 
คือ ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความเสียสละ ความ
ซื่อสัตย์ ความจงรักภักดี ระเบียบวินัย และความเช่ือและ
ศรทัธา 2) คุณธรรมและจริยธรรมในการละเล่น ชาวไทด า 
(การละเล่นแซปาง การละเล่นมะกรลอดห่วง) การละเล่น  
แมงตับเต่าไทเลย คือ ความเช่ือและศรทัธา ความสามัคคี           
3)  คุณธรรมและจริยธรรมในเครื่องแต่งกาย  เสือ้ผ้าของ      
ชาวไทด า ได้แก่  ความขยันหมั่นเพียร  ความรับผิดชอบ 
ระเบียบวินยั ความอดทน 4) คณุธรรมและจริยธรรมในของใช้
และหตัถกรรมของชาวไทด า ไดแ้ก่ ตุม้นกตุม้หน ูต่อเงินต่อทอง 
กล่องเงินกล่องทอง หัวใจพ่อแม่ คือ ความขยันหมั่นเพียร 
ความรับผิดชอบ ความเช่ือและศรัทธา และ 5) คุณธรรม   
และจริยธรรมในจิตรกรรมฝาผนัง ในเรื่องพระเจ้าสิบชาติ 
(บ าเพ็ญธรรม 10 ประการ) พระเวสสนัดรชาดก (ทานบารมี) 
พระมาลยัค าหลวง (ท าดี-ท าชั่ว) ดงัตวัอยา่งบทวิเคราะห ์
 ระเบียบวินยั จากประเพณีพิธีไหวเ้จา้ฟา้รม่ขาว พิธีไหว้
พระธาตศุรสีองรกั พิธีไหวภ้เูขา 
  พธีิไหวพ้ระธาตศุรีสองรกั ขอ้ปฏิบตัิ เช่น ใหส้วมใส่
เสือ้สขีาว เขา้ร่วมพธีิกรรม ไม่สวมเสือ้สแีดง ถอดรองเทา้เดิน
เข้าไปในบริ เวณพิธี  ห้ามใส่หมวกหรือกางร่ม เ ป็นต้น          
ขอ้ปฏิบตัิดงักลา่วก่อใหเ้กิดระเบียบวินยัของผูค้นในชมุชน 
  พิธีไหว้ภูอังลัง อ าเภอด่านซ้าย มีข้อปฏิบัติคือ       
ไม่ดื่มน ้าในระหว่างที่ปีนขึ้นภูเขาเพื่อไปร่วมพิธีไหวภู้อังลัง 
เพศหญิงและเพศชายหา้มนั่งรวมกัน ผูห้ญิงจะข้ามไปอยู่
บริเวณพธีิสงฆ์ไม่ไดถ้ือเป็นพืน้ที่ศกัดิส์ทิธิ์ ขอ้หา้มดงักลา่วนี ้
ท  าให้เกิดระเบียบวินัย ความอดทน ความเช่ือและความ
ศรทัธาของผูร้ว่มพิธีกรรมอีกดว้ย 
  พิธีไหวเ้จ้าฟ้าร่มขาว (บุญเลีย้งปี) ชุมชนจะมีข้อ   
ขะล าหรอืขอ้หา้มในวนัเลีย้งบา้น เช่น การไม่ไปท าไร่ หา้มน าฟืน
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เขา้มาในหมู่บา้น ทุกคนที่มาร่วมพิธีกรรมใหส้วมเสือ้สีขาว   
ทุกครอบครวัจะน าเหลา้ ไก่ ดอกไมส้ีขาว มาเซ่นไหว ้ผูค้นใน
ชมุชนจะเดนิทางหรอืยา้ยถิ่นฐานก็มกัจะบอกกล่าวเจา้ฟ้าร่มขาว
ปกปักรกัษาอยู่ดีมีความสุข สิ่งเหล่านีถื้อเป็นระเบียบวินัย     
ที่ปลกูฝังใหแ้ก่คนในชุมชนและแสดงใหเ้ห็นถึงความกตญัญู
ของคนรุน่หลงัที่มีตอ่บรรพบรุุษตลอดมา  
  นบัไดว้่าประเพณีและพิธีกรรมเป็นเครื่องมือการจัด
ระเบียบวินยัของคนในชุมชน ดงัที่ ศิราพร ณ ถลาง (2552)  
ไดก้ล่าวถึงบทบาทของขอ้มูลคติชนวิทยาไวว้่าขอ้มูลคติชน       
มีบทบาทในการอบรมระเบียบสังคม ปลูกฝังค่านิยมและ
รกัษาบรรทัดฐานทางพฤติกรรมใหส้งัคม โดยเฉพาะสงัคม
สมยัก่อนไดอ้าศยัประเพณีบอกเล่าโดยผ่านกลไกของคติชน
รูปแบบต่างๆ ในการอบรมระเบียบสังคมเพื่อให้สมาชิก         
ที่เติบโตมาในสงัคมนัน้ๆ ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับกฎระเบียบของ
สงัคม ค่านิยมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี ทศันคติที่สงัคมเห็นว่าเป็น
สิง่ไมด่ี ตลอดจนบรรทดัฐานทางพฤติกรรมและจริยธรรมของ
สงัคม การอบรมระเบียบสงัคมนีไ้ดใ้ชก้ลไกของนิทานหลาย
ประเภท เช่น นิทานชาดกใช้อบรมโลกทัศน์ อุดมการณ ์
ปรัชญาในการด าเนินชีวิตในพุทธศาสนา ภาษิตพังเพยใช้
อบรมระเบียบของสงัคม เมื่อใชเ้ป็นความเปรียบ เด็กๆ หรือ
สมาชิกในสงัคมก็จะไดเ้รียนรูท้ศันคติของสงัคมหรือค่านิยม    
ที่สงัคมนัน้ๆ เห็นวา่เป็นสิง่ดีหรอืไมด่ี เป็นตน้  

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์นิทานและ      
สือ่พืน้บา้นจงัหวดัเลย” ผูว้ิจยัมีประเด็นอภิปรายผลดงันี ้
 1. การจ าแนกประเภทของนิทานและสื่อพืน้บ้าน
จังหวัดเลย 
  ผลจากการจ าแนกประเภทของนิทาน จงัหวดัเลยนัน้ 
มีความสอดคลอ้งกับบวัริน วงัคีรี (2551) ซึ่งไดแ้บ่งประเภท
ของนิทานชาวอ าเภอดา่นซา้ย อ าเภอหลม่สกั อ าเภอหลม่เก่า 
กับเมืองหลวงพระบาง ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ นิทาน
มหัศจรรย์ นิทานปรัมปรา นิทานมุขตลก นิทานผี นิทาน
อธิบายเหตุ นิทานคติธรรม และนิทานสัตว์ ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวไม่พบนิทานชีวิต ส่วนดนุพล ไชยสินธุ์ (2543) ได้
ศึกษารวบรวมวรรณกรรมท้องถ่ินจังหวัดเลย โดยจ าแนก
ออกเป็น 3 ประเภท คือ วรรณกรรมมขุปาฐะ วรรณกรรมจารกึ 

และวรรณกรรมใบลาน ซึ่งมีความครอบคลุมวรรณกรรม     
ทกุประเภท อยา่งไรก็ตามการจ าแนกประเภทของวรรณกรรมนัน้ 
ในงานวิจยันีเ้นน้การน าขอ้มลูลายลกัษณข์องสาร สาระทศันานนัท ์
(2535) มาเป็นขอ้มลูหลกัในการวิเคราะห ์ 
 ส่วนการจ าแนกประเภทของสื่อพืน้บา้นนัน้ ผูว้ิจัย   
ใชแ้นวการแบง่ของกาญจนา แกว้เทพ (2544) ซึง่แบง่ประเภท
ของสือ่พืน้บา้นเป็น 4 ประเภท คือ 1) รูปแบบที่เป็นวจันภาษา 
(Verbal form) เช่น ต านาน นิทาน ผญา เป็นตน้  2) รูปแบบ  
ที่เป็นพฤติกรรม (Bahavioural form) เช่น ความเช่ือ การละเล่น 
ประเพณี เป็นตน้  3) รูปแบบที่เป็นวตัถ ุ(Material form) เช่น 
เครื่องแต่งกาย ผา้พืน้เมือง ของใช้ หัตถกรรม เป็นตน้ และ    
4) รูปแบบที่เป็นอวจันภาษา (Non-verbal form) เช่น ภาพวาด 
เป็นต้น แต่การแบ่งประเภทสื่อพืน้บ้านดังกล่าวนี  ้พบความ
ซ า้ซอ้นของรูปแบบอวจันภาษา (นิทาน ต านาน) กบัวรรณกรรม
จังหวัดเลย ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ามาสื่อพื ้นบ้าน 3 ประเภท        
มาวิเคราะหเ์ทา่นัน้  
 2.  การวิ เคราะห์เ นื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมของนิทานและสื่อพืน้บ้านในจังหวัดเลย 
 ผลการศึกษาคณุธรรมจริยธรรมในนิทานและพืน้บา้น
จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกได ้14 ประเภท คือ 1) ความเมตตา
กรุณา ไม่ เบียดเบียนผู้อื่ น 2)  ความกตัญญูกตเวทีและ         
ความซื่อสตัย ์ 3) ความมีสจัจะหรือวาจาสตัย ์และพดูจาไพเราะ  
4) ความมีวินยั  5) ความเสียสละ ใหท้าน และเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ ่ 
6) ความสามคัคีและการช่วยเหลือเกือ้กูล  7) ความพยายาม 
มานะ และอดทน 8) ความยตุิธรรม 9) ความขยนั สมัมาชีพ และ
รบัผิดชอบ 10) ความโลภ 11) ความกลา้หาญและเชาวนปั์ญญา  
12) หลกัการครองเรือน 13) การท าดีไดด้ี และ 14) การใหอ้ภยั 
ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรพรรณ สุวรรณช่ืน 
(2550) ไดศ้กึษาวิจยัเรือ่ง วิเคราะหจ์รยิธรรมในนิทานพืน้บา้น
จงัหวดัอตุรดิตถ ์โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อรวบรวมขอ้มลูนิทาน
พืน้บา้นจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 83 เรื่อง ตามหลกัเกณฑ์
จรยิธรรม 11 ประการ ที่มุง่อบรม สั่งสอน ใหข้อ้คิด คติเตือนใจ 
รวมทั้งแนวทางในการด าเนินชีวิต อันสะท้อนให้เห็นถึง
จุดมุ่งหมายและภมูิปัญญาของบรรพบรุุษที่มีวิธีการใหข้อ้คิด 
อบรมสั่งสอนจริยธรรมให้แก่เยาวชนอย่างแยบยล  และ        
ยงัสอดคลอ้งกับอุไรวรรณ สิงหท์อง, หนึ่งฤทยั ม่วงเย็น และ
จารุวรรณ แดนนาวาส (2560) ซึ่งได้เสนอบทความเรื่อง 
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การศึกษาคุณธรรมที่ปรากฏในนิทานพืน้บา้นอีสาน โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณธรรมที่ปรากฏในนิทานพืน้บา้น
อีสาน จ านวน 50 เรื่อง โดยศึกษาคุณธรรม 13 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความขยัน ความประหยัด ความซื่อสตัย์ ความมีวินัย ดา้น
ความอ่อนน้อม ดา้นความสะอาด ด้านความสามัคคี  ดา้น
ความมีน ้าใจ ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล 
เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของพรสวรรค ์ศิรกิญัจนาภรณ ์(2562) 
ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการวรรณกรรมและสื่อพืน้บา้น
เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเยาวชนในจังหวัดเลย โดย
ผลการวิจัย พบว่า 1) คณุธรรมจริยธรรมปรากฏอยู่ในเนือ้หา
นิทานทกุเรือ่งและในแตล่ะเรือ่งมคีณุธรรมจรยิธรรมหลายดา้น 
โดยเรียงล าดับจากคุณธรรมจริยธรรมที่พบมากไปหาน้อย
ตามล าดับดังนี ้ความเสียสละ ความขยันหมั่นเพียร ความ
อดทนอดกลัน้ ความสามคัคี ความซื่อสตัย ์ความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ ่
ความกตญัญู ความมีสติ ความเฉลียวฉลาด ความยุติธรรม 
ความมีเมตตา ความกลา้หาญ คิดก่อนพดูและพอใจในสิง่ที่ตนมี 
 ความสอดคล้องของผลการวิจัยดังกล่าว น่าจะ
อนุมานได้ว่าพื ้นที่จังหวัดเลยในอดีตคือส่วนหนึ่งของ
อาณาจักรล้านช้าง  แน่นอนว่าพื ้นที่แถบนี ้มีวัฒนธรรม 
ประเพณี ศาสนาและความเช่ือที่สืบสานจากวฒันธรรมลา้น
ชา้ง ดงันัน้วรรณกรรมทอ้งถ่ินจงัหวดัเลย จึงมีความคลา้ยคลงึ
กับวรรณกรรมในอาณาจักรลา้นช้าง (ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว) เพราะชาวอีสานสมัยก่อนรบั
วฒันธรรมจากราชธานีไทย (สมัยก่อนรชักาลที่ 5) จึงไดร้บั
วฒันธรรมจากอาณาจกัรลา้นชา้งเสมอมา  
 นับได้ว่าคุณธรรมจริยธรรมที่พบในนิทานพืน้บา้น
ของจังหวัดเลยและสื่อพืน้บา้นนัน้ แมว้่าจะเป็นนิทานที่เก่า
หรือไม่ทันสมัยแต่ก็ยังคงไวซ้ึ่งแนวคิดเชิงจริยธรรมที่คนใน
สงัคมเมืองเลยในอดีตใชเ้พื่อสั่งสอนเยาวชน และประชาชน 
ซึง่ก็น่าเสียดายว่านิทานทอ้งถ่ินและสื่อพืน้บา้นเหลา่นัน้ไม่ได้
รบัการเผยแพร่หรือถกูถ่ายทอดสู่เยาวชนรุน่หลงัเพราะสงัคม
ปัจจบุนันัน้สือ่ออนไลนเ์ขา้มามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของเด็กและ
เยาวชน ซึ่งแตกต่างจากอดีตที่วัดเป็นศูนยก์ลางการศึกษา 
เด็กและเยาวชนจึงไดร้บัการขดัเกลาและไดร้บัความบันเทิง
จากนิทานพืน้บา้นและสือ่เหลา่นัน้ผา่นสถาบนัศาสนา  
 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าผลการ
วิเคราะหจ์ะท าใหค้นรุ่นใหม่และผู้ที่เก่ียวขอ้งกับการอบรม  

บ่มนิสัยของเยาวชนจะเห็นคุณค่าและน าองค์ความรู้ไป    
บรูณาการกบัสื่อสมยัใหม่หรือจดักิจกรรมเพื่อพฒันาเด็กและ
เยาวชนจังหวัดเลย ไดซ้ึมซับวัฒนธรรมทอ้งถ่ินจังหวัดเลย    
ในโอกาสตอ่ไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์นิทานและสื่อพื ้นบ้านจังหวัดเลย        
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อจ าแนกประเภทของนิทานและสื่อพืน้บา้น 
และเพื่อวิ เคราะห์คุณธรรมและจริยธรรมในนิทานและ         
สื่อพืน้บา้นจงัหวดัเลย ซึ่งพบนิทานจงัหวดัเลย จ านวน 63 เรื่อง 
สามารถจ าแนกได ้8 ประเภท คือ นิทานมหศัจรรย ์นิทานชีวิต 
นิทานและต านานประจ าถ่ิน นิทานอธิบายเหต ุนิทานมขุตลก 
นิทานสัตว์ นิทานคติธรรม  นิทานเรื่องผี  ผลการศึกษา          
สื่อพืน้บ้านจังหวัดเลย สามารถจ าแนกได้ 5 ประเภท คือ 
ประเพณีและพิธีกรรม การละเล่น การแต่งกาย ของใช้และ
หตัถกรรม และจิตรกรรมฝาผนงั ผลการวิเคราะห ์คุณธรรม
จริยธรรมในนิทานพืน้บา้น จ าแนกได ้14 ประเภท คือ ความ
เมตตากรุณา ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ความกตัญญูกตเวทีและ
ความซื่อสตัย ์ความมีสจัจะหรือวาจาสตัย ์และพดูจาไพเราะ 
ความมีวินยั ความเสยีสละ ใหท้าน และ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ความ
สามคัคีและการช่วยเหลือเกือ้กูล ความพยายาม มานะ และ
อดทน ความยุติธรรม ความขยัน สมัมาชีพ และรบัผิดชอบ 
ความโลภ ความกลา้หาญและเชาวนปั์ญญา หลกัการครอง
เรอืน การท าดีไดด้ี และ การใหอ้ภยั สว่นคณุธรรมจรยิธรรมใน
สื่อพื ้นบ้าน สามารถจ าแนกได้ 5 ประเภท คือ คุณธรรม
จริยธรรมในประเพณีและพิธีกรรม คุณธรรมและจริยธรรมใน
การละเล่น คุณธรรมและจริยธรรมในเครื่องแต่งกาย เสือ้ผา้
ของชาวไทด า คณุธรรมและจริยธรรมในของใชแ้ละหตัถกรรม 
และจรยิธรรมในจิตรกรรมฝาผนงั  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 
สามารถน าองคค์วามรูด้า้นคณุธรรมจริยธรรมจากนิทานและ
สื่อพืน้บา้น ไปบูรณาการเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
เด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ินจงัหวดัเลย เพื่อใหเ้กิดความรกั และ
เห็นคณุคา่ของมรดกทางวรรณกรรมของคนเมืองเลยยคุอดีต 
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  2. นิทานและสื่อพื ้นบ้านจังหวัดเลย  นอกจาก
คุณค่าในเชิงคุณธรรมจริยธรรมแลว้ยังมีความหมายในเชิง
สญัลกัษณท์ี่มีคณุคา่ ชมุชนหนว่ยงานการท่องเที่ยวควรน าไป
สรา้งคณุคา่และมลูคา่เพิ่มดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว ในเชิงคติชน 
  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรมีการศกึษาวิเคราะหค์ณุธรรมจริยธรรมจาก
นิทานและสือ่พืน้บา้นของพืน้ท่ีอื่น เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในบรบิท ความเช่ือและประเพณีของทอ้งถ่ินอื่น 
  2. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์คุณธรรมจริยธรรม      
ที่น  าเสนอผ่านสื่อในรูปแบบอื่น เช่น สื่อออนไลน ์แอนิเมชั่น 
โฆษณา เพื่อความเขา้ใจในคุณค่าและการปรบัเปลี่ยนตาม 
ยคุสมยั 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรคของธุรกิจชุมชนและศึกษาแนวทางการพฒันา

ธุรกิจชมุชนเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพและความเขม้แข็งของธุรกิจชมุชน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุินทร ์โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและ
การสงัเกตเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประธาน คณะกรรมการและสมาชิกที่เป็นตวัแทนกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน จ านวน 10 คน และการสนทนากลุ่มจากตวัแทนที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน และการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา พบว่า     
จดุแข็ง คือ มีวตัถดุิบที่เพียงพอตอ่การผลติ ผลติภณัฑไ์ดก้ารรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน สมาชิกมีประสบการณใ์นการผลิต 
จุดอ่อน คือ ผลิตภัณฑข์าดความหลากหลาย ขาดการประชาสมัพนัธ์  ช่องทางการจ าหน่ายไม่หลากหลาย ขาดความรูใ้นการ
พฒันาผลติภณัฑ ์โอกาส คือ กระแสนิยมสนิคา้จากภมูิปัญญา การสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครฐั การสรา้งเครือข่ายธุรกิจชุมชน 
มีศูนยจ์ าหน่ายผลิตภณัฑช์ุมชน และอปุสรรค คือ ผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบไดง้่าย ตน้ทุนวตัถุดิบ การสนบัสนนุจากหน่วยงาน
ภาครฐั คู่แข่งผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกัน  แนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจัยภายในของธุรกิจชุมชน คือ การต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและ มี เอกลักษณ์ ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย  การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ ์                 
การประชาสมัพนัธ์ การพฒันาทกัษะความรูก้ับสมาชิก และการสรา้งเครือข่ายธุรกิจชุมชน ปัจจยัภายนอกของธุรกิจชุมชน คือ 
สรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจชมุชน การปฏิสมัพนัธก์บัภายนอกและบรูณาการรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั 

ค าส าคัญ: ธุรกิจชมุชน การพฒันา ความเขม้แข็ง 

Abstract 
This research aimed to analyze strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and propose the guidance to 

enhance capabilities and competitiveness of community businesses in Kap Choeng District, Surin Province. The 
researchers used in-depth interview and observation as data collecting tools combining 10 key informants of group 
leaders, boards or representative members, and focus group discussion involving 15 representatives. From descriptive 
data analysis, the researchers found that the strengths were their abundant self-owning materials for production, 
acquirement of community business product standard certification, and profound experience in production of the 
members. The weaknesses were their lack of products variety, public relation, distribution channels, and knowledge in 
product development. Their opportunities were our late consumer trend toward local products, government institution 
support, community business network building, and increasing numbers of OTOP centers. Their threats were the ease of 

1 อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์
1 Lecturers, Faculty of Management Science, Surindra Rajabhat University 
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product imitation, raw material costs, lack of support from government institutions, and large number of competitors. The 
guidance to develop community businesses by internal factors included extension of products toward variety and identity, 
increasing marketing channels, product value adding, public relation, enhancement of members skills and knowledge, and 
community business network formation. Finally, the development of community businesses by external factors included 
establishment of community business alliances, stimulating outside interaction, along with collaborative integration with 
government institutions.  

Keywords: community business, development, competitiveness 

ความเป็นมาของปัญหา 
ธุรกิจชุมชนเป็นแนวคิดหนึ่งที่เนน้ใหค้นในชุมชนมี

ส่วนร่วมในการวางรากฐานพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยการ
รวมกลุ่มเพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ นอกจากมีผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแล้วยังมีผลต่อการพัฒนาความ
เขม้แข็งของชมุชน โดยการอาศยัความรว่มมือ การมีสว่นรว่ม
ของคนในชุมชน ร่วมกันเป็นเจ้าของ ร่วมกันคิด ร่วมกันน า
ทรพัยากร ภูมิปัญญาของชุมชนสรา้งมูลค่าที่เพิ่มขึน้ซึ่งเป็น
การช่วยเศรษฐกิจของชุมชนให้อยู่ในระดับที่ ดีขึน้ ซึ่งเป็น
พืน้ฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีใน
ระดบัครอบครวัและระดบัชุมชน ซึ่งการด าเนินงานของธุรกิจ
ชุมชนที่ จะน า ไปสู่ค วามประสบความส า เ ร็จมีความ
เจริญก้าวหน้า รวมทั้งความมั่นคงและยั่ งยืนต้องอาศัย
รากฐานของชุมชนที่เข็มแข็ง ซึ่งอ าเภอกาบเชิงเป็นหนึ่งใน
อ าเภอของจังหวัดสุรินทรม์ีความหลากหลายของกลุ่มชาติ
พนัธุ ์ประกอบดว้ยกลุม่ชาติพนัธุ ์ลาว เขมร กยู ซึง่แตก่ลุม่ชาติ
พนัธุ์จะมีเอกลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 
นอกจากนีม้ีภูมิปัญญาที่มีการสืบทอดต่อกันมา เช่น การทอ
ผา้ไหม การจกัสาน การทอเสื่อ การแปรรูปอาหาร จึงท าใหม้ี
ผลิตภัณฑท์ี่มีความหลากหลายตามวิถีชีวิตและภูมิปัญญา
ของแต่ละท้องถ่ิน และได้มีการร่วมกลุ่มเพื่อการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 
ผลิตภัณฑจ์ักสาน ผลิตภัณฑเ์สื่อกก โดยคนในชุมชนมีส่วน
รว่มกนัในการด าเนินงานธุรกิจของชุมชนเพื่อยกระดบัรายได้
รว่มกนัของคนในชมุชน 

อย่างไรก็ตามปัญหาของธุรกิจชุมชนของอ าเภอ 
กาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์เนื่องจากเป็นการด าเนินงานของคนใน
ชมุชนรว่มกนัด าเนินการกนัเอง ท าใหข้าดความรูใ้นการบรหิาร
จดัการที่ดี อาทิ การผลิตไม่ตรงตามความตอ้งการของตลาด 

การขาดทกัษะการน าภมูิปัญญามาพฒันาผลติภณัฑ ์ขาดการ
คิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภัณฑช์ุมชน 
ความสามารถในการบริหารจัดการและการสรา้งนวัตกรรม
ใหม่ๆ ประกอบการกับตอ้งเผชิญกับสภาวะการแข่งขนัทาง
การตลาดที่มีความรุนแรงและความสมยัใหม่ อีกทัง้ตอ้งเผชิญ
กบัปัจจัยแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี  เ ป็นต้น ซึ่งก่อให้เ กิด
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ท าให้ธุรกิจ
ชมุชนประสบปัญหาและกลุม่ธุรกิจชุมชนบางกลุม่ตอ้งลม้เลิก
กิจการไป ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวท าให้ธุรกิจชุมชนอ าเภอ   
กาบเชิง จังหวดัสรุินทร ์ตอ้งมีการปรบัตวัในการพฒันาธุรกิจ
ชุมชนให้มีศักยภาพและมีความทันสมัยสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงและมีภูมิคุม้กันที่ดี อนัเป็นรากฐานที่ส  าคญัต่อ
การพัฒนาธุรกิจชุมชนอ า เภอกาบเชิง  จังหวัดสุรินทร ์          
ใหส้ามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมั่นคง อีกทัง้ท าใหช้าวบา้นมีพลงั
ในการรว่มกนัแกไ้ขปัญหาและการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัเป็น
กลไกที่ส  าคัญในกระบวนการเสริมสรา้งชุมชนใหเ้กิดความ
เขม้แข็ง โดยใชท้รพัยากรที่มีอยูเ่ป็นหลกัภายใตก้ระบวนการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน อันเ ป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคลือ่นการพฒันาเพื่อน าไปสูค่วามเขม้แข็งของชุมชน เพื่อ
สามารถพึง่ตนเองและเกิดความยั่งยืนของชมุชน ทัง้นีข้วญัฤดี 
ตันตระบัณฑิตย์ (2551) ได้มีการศึกษาเก่ียวกับศักยภาพ
ธุรกิจชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและพบแนวทางการ
พฒันาธุรกิจชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็ โดยตอ้งเริ่มจากการ
สรา้งฐานรากที่แข็งแรงในความเป็นผูป้ระกอบการใหก้บัธุรกิจ
ชุมชน จัดโครงสร้างให้แข็งแรงก่อนสร้างส่วนอื่นๆ  ปรับ
กระบวนการคิดและทัศนคติของผู้ประกอบการ  พัฒนา
กระบวนการด้านการจัดการ โดยเน้นด้านการตลาดและ
การเงิน และมีการสนบัสนนุจากหนว่ยงานตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง  
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ดังนัน้จากปัญหาของธุรกิจชุมชน อ าเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการ
พฒันาธุรกิจชุมชนเพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพและความเขม้แข็ง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเ้กิดความมั่นคงและยั่งยืน 
เพื่อธุรกิจชุมชนสามารถน าแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ       
ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับธุรกิจชุมชนของตนในการ
เสริมสรา้งความเขม้แข็งและพฒันาธุรกิจชุมชนสูค่วามยั่งยืน 
รวมถึงช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชนและ        
การสรา้งเศรษฐกิจชมุชนใหม้ีความเขม้แข็งและมั่นคงตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ของธุรกิจชมุชน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนเพื่อ
เสรมิสรา้งศกัยภาพและความเขม้แข็งในการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนใหเ้กิดความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจชุมชน  อ าเภอ
กาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ธุรกิจชุมชนที่ไดร้บัรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑช์ุมชน (มผช.) ในพืน้ที่อ  าเภอกาบเชิง 
จงัหวดัสรุินทร ์มีจ านวน 4 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างในการให้
ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกของ
กลุม่ธุรกิจชุมชน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง กลุม่ละ 
10 คน  

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัย        

ใชเ้ครื่องมือ คือ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) 
การสงัเกต เพื่อศกึษาจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรคของ
ธุรกิจชมุชน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุินทร ์และการสนทนากลุม่ 
(Focus group) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน      
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนใหเ้กิดความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 
อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มลู ดงันี ้
3.1  การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสมัภาษณ์มี

โครงสรา้งและไม่มีโครงสรา้งกบัผู้ใหข้อ้มลูหลกั คือ ประธาน   
1 คน คณะกรรมการ 5 คน และสมาชิก 4 คน ของกลุม่ธุรกิจ
ชมุชนๆ ละ 10 คน 

3.2  การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจชุมชน ประกอบดว้ย ตวัแทน
ธุรกิจชุมชน  8 คน  หน่วยงานพฒันาชุมชน  2 คน  ตวัแทน
พาณิชยจ์งัหวดั 1 คน  ผูน้  าชุมชน 1 คน  เกษตรอ าเภอกาบเชิง 
1 คน  และนกัวิชาการ  2 คน  รวม 15 คน  รว่มเสนอแนวทาง     
การพัฒนาธุรกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความ
เขม้แข็งของธุรกิจชมุชนเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
ใหเ้กิดความมั่นคงและยั่งยืน 

3.3  การตรวจสอบขอ้มลู เมื่อไดข้อ้มลูแลว้ไดท้ าการ
ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Data triangulation) โดยการ
พิสูจนว์่าขอ้มูลนัน้ถูกต้องหรือไม่วิธีการตรวจสอบ คือ การ
ตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่
และแหลง่บคุคล 
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยน าเอาขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้วิจัยทัง้จาก
การคน้ควา้เอกสารชัน้ตน้เอกสารชัน้รองและน าขอ้มลูที่ไดจ้าก
การสมัภาษณม์าเรยีบเรยีงและรวบรวมจ าแนกอยา่งเป็นระบบ 
โดยเช่ือมโยงหาความสมัพันธ์ของขอ้มูลและสรา้งขอ้สรุปจาก
ขอ้มูลที่รวบรวมท าการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) รว่มกบัเอกสาร งานวิจยั แนวคิดและทฤษฎี 

 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของธุรกิจชมุชน ดงันี ้
  1. จดุแข็งของธุรกิจชมุชน มีวตัถดุิบของตนเองและ
มี เพียงพอต่อการผลิต  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพได้รับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน (มผช.) เป็นผลิตภณัฑภ์มูิปัญญา
ทอ้งถ่ิน สมาชิกมีประสบการณใ์นการผลิต และการมีสว่นรว่ม
ของสมาชิกมีการรว่มมือ รว่มคิด รว่มตดัสินใจรว่มรบัผิดชอบ
รว่มกนั 
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 2. จุดอ่อนของธุรกิจชุมชน ขาดความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้รู ้จัก       
อยา่งทั่วถึง ผลติภณัฑย์งัไม่เป็นที่รูจ้กัแพรห่ลาย ขาดช่องทาง
การจ าหน่ายที่หลากหลายช่องทาง ขาดทกัษะความรูใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ และผลิตภณัฑต์อ้งใชท้กัษะความช านาญ
และความประณีตสงู 
 3. โอกาสของธุรกิจชุมชน โอกาสจากกระแสนิยม
สินค้าที่ผลิตจากภูมิปัญญา การได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐนโยบายรัฐส่งเสริมผลิตภัณฑภ์ูมิปัญญา
ท้อง ถ่ิน  การได้ออกแสดงสินค้ากับหน่วยงานภาครัฐ        
อย่างต่อเนื่อง การมีศูนยจ์ าหน่ายผลิตภณัฑช์ุมชน และการ
สรา้งเครอืขา่ยธุรกิจชมุชน  
 4. อปุสรรคของธุรกิจชุมชน คือ ไม่สามารถควบคมุ
ตน้ทุนวตัถุดิบที่หาซือ้จากภายนอกได้ ผลิตภัณฑส์ามารถ
ลอกเลยีนแบบไดง้่าย ขาดการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครฐั
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงคู่แข่งผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน          
มีจ านวนมาก  
 แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและความเข้มแข็งในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน    
ให้เ กิดความมั่ นคงและยั่ งยืนของธุรกิจชุมชน  จากการ
วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจชุมชน 
และท าการสนทนากลุ่มโดยการน าเสนอสรุปประเด็นที่มี
ความส าคัญเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนที่จะ
เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชน          
ซึ่งแนวทางประกอบดว้ยปัจจยัทัง้ภายในและปัจจยัภายนอก 
ซึ่งปัจจัยภายในที่ควรพฒันาเป็นอันดับแรก คือ การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและมีความเอกลักษณ ์
รองลงมา คือ การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การเพิ่มมลูค่า
ใหก้บัผลติภณัฑ ์การประชาสมัพนัธ์ การพฒันาทกัษะความรู้
แก่สมาชิก และการสรา้งเครือข่าย ตามล าดับ ส่วนปัจจัย
ภายนอกที่ควรพัฒนาเป็นอันดับแรก คือ สร้างพันธมิตร      
ทางธุรกิจชมุชนและการปฏิสมัพนัธก์บัภายนอก รองลงมา คือ 
การบรูณาการกบัหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน ตามล าดบั 
และสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน โดยเรียง 
ล าดบัความส าคญั ดงันี ้
 

 1. แนวทางการพัฒนาปัจจัยภายในของธุรกิจ
ชุมชน 
 1.1   ควรต่อยอดผลิตภัณฑ์ใหม้ีความหลากหลาย 
และมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะเพื่อสรา้งคุณลกัษณะเด่น
ให้กับผลิตภัณฑ์ พร้อมกับพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ์     
อยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาผสมผสาน
กบัภูมิปัญญาดัง้เดิมในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสรา้งความ
แตกตา่งทีเ่ป็นจดุขายใหก้บัผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 
 1.2  ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยใหห้ลากหลาย
ช่องทาง เช่น การจ าหน่ายผ่านสื่อสงัคมทางออนไลน ์ที่เป็น
ช่องทางหนึ่งซึ่งเป็นช่องทางที่นิยมในปัจจุบันและสามารถ
สื่อสารกับลูกค้าได้สะดวกและสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ใน     
วงกวา้งมากขึน้ 
 1.3  ควรเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑท์ี่มีคณุลกัษณะ
เฉพาะที่โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง และควรมุ่งเนน้คุณภาพ
และมาตรฐาน การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้ีความสวยงาม
และสรา้งตราสินค้าเอกลักษณ์เพื่อสรา้งความจดจ าให้กับ
ลกูคา้  
 1.4  ควรมีการประชาสมัพนัธ ์เช่น Facebook, Line, 
แผ่นพับ เป็นตน้ เพื่อประชาสมัพันธ์สินคา้และสามารถเพิ่ม
ช่องทางการตลาดใหก้บัผูบ้ริโภคไดรู้จ้กัมากขึน้ ควรออกรา้น
จ าหน่ายตามเทศกาลต่างๆ การเข้าร่วมแสดงสินค้ากับ
หน่วยงานของภาครฐั เพื่อเพิ่มโอกาสในการคา้เป็นการเพิ่ม
ยอดขายและขยายฐานลกูคา้มากขึน้  
 1.5  ควรพฒันาทกัษะความรูใ้หก้บัสมาชิก เช่น การ
อบรมเพิ่มทักษะความรู้ความชาญให้กับสมาชิก  การจัด
กิจกรรมเสรมิทกัษะเพื่อน าองคค์วามรูใ้หมม่าเสรมิจดุเดน่และ
พฒันาจุดดอ้ย เพื่อสรา้งโอกาสและป้องกนัอุปสรรคที่เกิดขึน้ 
เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาขีดความสามารถของกลุ่มให้มี
ศกัยภาพอนัน าไปสูค่วามยั่งยืนของธุรกิจชมุชน 
 1.6  ควรสรา้งเครือข่ายธุรกิจชุมชนโดยการสรา้ง
เครือข่ายธุรกิจชุมชนกับธุรกิจชุมชนประเภทเดียวกัน และ
เช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชนประเภทต่างๆ เพื่อเป็นการสร้าง
เครือข่ายให้กว้างขึน้  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความ
รว่มมือในดา้นการคา้และการลงทุน ดา้นการผลิต การตลาด 
เทคโนโลยี ตลอดทัง้แรงงานร่วมกันรวมถึงการสรา้งอ านาจ   
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ในการเจรจาต่อรองทางการค้าร่วมกัน ซึ่งจะเป็นผลดีต่อ    
การสรา้งเสรมิความสามารถในการแขง่ขนั 
 2. แนวทางการพัฒนาปัจจัยภายนอกของธุรกิจ
ชุมชน 
 2.1  ควรสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจชุมชนและมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับภายนอกโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
กระบวนการเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมือและกิจกรรมในการขบัเคลื่อน
และพฒันากลุม่ธุรกิจชุมชน เช่น การสง่เสริมการศึกษาดงูาน 
การส่งเสริมการพบปะระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ตลอดทั้งควรสรา้งพันธมิตรและสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจชุมชน ซึ่งเป็นโอกาสในการพฒันาดา้นการผลิต 
การตลาด การจดัการกลุม่ใหม้ีศกัยภาพยิ่งขึน้ 
 2.2  ควรบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยการสรา้งความรว่มมือและสรา้งความสมัพนัธ์
ร่วมกับหน่วยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควิชาการ เพื่อ
สนบัสนุนองคค์วามรูใ้หก้ับธุรกิจชุมชน รวมทัง้เรียนรูร้่วมกัน
เพื่อหาแนวทางการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของธุรกิจชุมชน 
เช่น การจดัท าแผนพฒันาธุรกิจชมุชนเพื่อเป็นเครือ่งมือใชเ้ป็น
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา โดยกามีส่วนร่วมของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ        
ในลักษณะของกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
แกไ้ขปัญหา เพื่อใหธุ้รกิจชุมชนมีแผนพัฒนาธุรกิจชุมชนใน
การบริหารจัดการพัฒนาธุรกิจ อันน าไปสู่ศักยภาพในการ
ด าเนินงานของธุรกิจชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็น าไปสูค่วาม
เขม้แข็งของธุรกิจชุมชน รวมทัง้เป็นการไดร้บัโอกาสในการ
สง่เสรมิและสนบัสนนุจากภาคีเครอืขา่ยตอ่ไป 
 
อภปิรายผล 
 จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจชุมชน
กล่าวคือ จุดแข็ง ประกอบด้วย การมีวัตถุดิบการผลิตของ
ตนเองและมีวัตถุดิบที่ เพียงพอต่อการผลิต  ผลิตภัณฑ ์          
มีคณุภาพไดร้บัรองมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน (มผช) สมาชิก
มีประสบการณใ์นการผลติ และเป็นผลิตภณัฑจ์ากภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ส่วนจุดอ่อน คือ การไม่มีตราสินคา้และบรรจุภัณฑ ์   
ที่เป็นเอกลกัษณ ์ขาดการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัแพรห่ลาย 
ช่องทางการตลาดทีจ่  ากดั ขาดทกัษะในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ส่วนอุปสรรค คือ ไม่สามารถควบคุมตน้ทุนวัตถุดิบที่หาซือ้

จากภายนอกได  ้ รวมทัง้ผลิตภัณฑส์ามารถลอกเลียนแบบ    
ไดง้่าย ขาดการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับพฤติกรรมผู้บริ โภคเปลี่ยนแปลงไปท าให้           
ไม่สามารถผลิตไดต้ามตอ้งการของลกูคา้ และคู่แข่งผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกันมีจ านวนมาก ส่วนโอกาส คือ กระแสนิยม
สินค้าที่ ผลิตจากภูมิ ปัญญา  การได้การสนับสนุนจาก
หนว่ยงานภาครฐั การสรา้งเครอืขา่ยและพนัธมิตรธุรกิจชุมชน 
การมีศูนยจ์ าหน่ายผลิตภณัฑช์ุมชน นโยบายรฐัส่งเสริมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 
และอุทิศ สงัขรตัน ์(2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา 
พบว่า จุดแข็ง คือ ความได้เปรียบด้านวัตถุดิบ และภาวะ
ความเป็นผู้น  าของกลุ่ม  จุดอ่อน คือ อุปกรณ์ขาดความ
ทนัสมัยและขาดดา้นส่วนแบ่งการตลาด ในส่วนโอกาส คือ 
กระแสนิยมในการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากวสัดธุรรมชาติและ
จ านวนลูกค้ามีมาก และอุปสรรค  คือ ขาดการรับรอง
มาตรฐานสนิคา้  
 แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพและความเขม้แข็งในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนให้
เกิดความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจชุมชน อ าเภอกาบเชิง 
จงัหวดัสรุนิทร ์
 1.  แนวทางการพัฒนาปัจจัยภายในของธุรกิจ
ชุมชน โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี ้
  1.1  การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ ให้มี ความ
หลากหลาย พรอ้มกบัการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้ีความโดดเด่น
และเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ เช่น การน าภมูิปัญญาดัง้เดิม หรือ
วัฒนธรรมทอ้งถ่ินเช่ือมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสรา้ง
คุณลกัษณะเด่นใหก้ับผลิตภณัฑท์ี่มาจากการคิดสรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม้ีความทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณแ์ละ มีความ
หลากหลายรูปแบบ พรอ้มกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชยัรฐั 
หมื่นด้วง, เกรียงศักดิ์ แก้วนาค และดนัย ลามค า (2560) 
ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการด าเนินงานการพฒันากลุม่สตรีทอ
ผ้าไหมบ้านโพธ์ิค ้า  ต าบลกุดแห่  อ าเภอกลาง จังหวัด
หนองบวัล าภู พบว่า การพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบผลิตภณัฑ์
ได้น าภูมิปัญญาจากท้องถ่ินดั้งเดิมมาพัฒนาสร้างสรรค์
เพิ่มเติม เพื่อความสวยงามเป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ิน กลุ่ม
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ตอ้งพฒันาเพิ่มเติมใหท้นัสมยัตามยคุสมยัใหม่ รวมทัง้พฒันา
ลวดลายใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัผูใ้ช ้โดยใชภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ิน
เป็นรูปแบบและใหค้งเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ินไว ้
 1.2  การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยการขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หม้ีหลากหลายช่องทาง 
เช่น การจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมทางออนไลน์ การสรา้งเว็ป 
Facebook, Line, QR Code เป็นที่นิยมในปัจจุบนัทัง้เป็น
ช่องทางหนึ่งในการสั่งซือ้สินคา้ที่ลูกคา้สามารถสั่งจองหรือ
เลือกซือ้สินค้าได้ตรงตามต้องการ และสามารถสื่อสารกับ
ลกูคา้ไดส้ะดวกและการเขา้ถึงลกูคา้ไดใ้นวงกวา้ง สอดคลอ้ง
กับศรีสุดา ลีลาสุวัตน์, พสชนันท์ บุญช่วย และณัฐปภัสร ์
เทียนจันทร ์(2558) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาด      
โอทอปสู่สากล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า   
การท่ีผูป้ระกอบการผลติภณัฑโ์อทอปเครื่องจกัสานในจงัหวดั
นครปฐม สามารถจดัจ าหน่ายสินคา้ทางเว็บไซตไ์ด ้จึงท าให้
เกิดการสร้างช่องทางการเข้าทางผู้บริโภคได้จ านวนมาก   
หากสามารถพฒันาผูป้ระกอบการแตล่ะรายใหส้ามารถหาจดั
จ าหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ได้จะท าให้ผู้ประกอบการ      
มีศักยภาพมากยิ่งขึน้  อันมาจากการค้นพบเทคนิคใหม่ๆ       
ในการตลาด 
  1.3  การเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์การสรา้งบคุลิก
ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
ผลิตภณัฑค์ู่แข่งมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงามและสร้างตราสินค้าที่เป็น
เอกลกัษณ์เพื่อสรา้งความจดจ าให้กับลูกคา้ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, วชัรี พฤกษิกานนท,์ พรทิพย ์
เธียรธีรวิทย,์ สุขุม พันธุ์ณรงค ์และพิมลพรรณ บุญยะเสนา 
(2554) ศกึษาการวิจยัแบบบรูณาการเพื่อพฒันาศกัยภาพการ
แข่งขนัของธุรกิจชุมชนที่ผลิตสินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ ์
ที่ยงัไมไ่ดเ้ผยแพรใ่นเขตภาคเหนือ โดยมีแนวทางการจะสรา้ง
ความยั่งยืนใหก้ับกลุ่มธุรกิจชุมชนในอนาคตนัน้  ควรจะมี
โครงการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ เช่น การสรา้งจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่าย
โดยทั่วไป โดยยงัคงรกัษาเอกลกัษณข์องผลติภณัฑไ์วเ้พื่อเป็น
การสรา้งมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ อนัจะน ามาซึ่งการเป็นที่
ตอ้งการของตลาดซึ่งจะสง่ผลต่อรายไดแ้ละความเป็นอยู่ที่ดี
และยั่งยืนของกลุม่  

  1.4  การประชาสมัพันธ์ ควรสรา้งการรบัรูใ้หผู้บ้ริโภค 
ไดรู้จ้กัมากขึน้ โดยการสือ่สารประชาสมัพนัธ ์ผา่นสื่อออนไลน ์
Facebook, Line หรือแผ่นพบั เป็นตน้ เพื่อประชาสมัพนัธ์
สินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้ักและสามารถเพิ่มช่องทางการตลาดใหก้ับ
กลุ่มอีกดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สภุาภรณ ์เชียงใหม ่
และสถาพร มงคลสรสีวสัดิ ์(2560) ศกึษาการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผา้ไหมแพรวา กรณีศึกษากลุ่มทอผา้ไหมแพรวา 
ต าบลโพน อ าเภอค าม่วง จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ควรจดัใหม้ี
ผูร้บัผิดชอบดูแลในการขายสินคา้ออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line, IG, เว็บไซตผ์่านทางอินเทอรเ์น็ต และโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ขอ้มลูขา่วสารและผลิตภณัฑข์องกลุม่ผ่านทางวิทยกุระจายเสียง 
ในชมุชน เอกสาร แผน่พบั เป็นตน้  
 1.5  การพัฒนาความรูท้ักษะให้กับสมาชิก ควรมี
การอบรม หรอืการจดักิจกรรมเสรมิทกัษะความคิดสรา้งสรรค์
เพื่อให้เกิดการเรียนรูแ้ละเสริมทักษะให้สมาชิกเกิดความ
ช านาญและเช่ียวชาญมากขึน้ ทัง้นีก้ลุ่มธุรกิจชมชนสามารถ
ขอความร่วมกับหน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดับต าบล อ าเภอ
หรือจังหวัด เช่น ขอสนับสนุนองค์ความรูก้ับมหาวิทยาลัย   
ราชภัฎสุรินทร์ ซึ่งมียุทธศาสตรก์ารพัฒนานาท้องถ่ิน โดย
การบูรณาการศาสตร์ความรู้ทางวิชาการกับภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน โดยธุรกิจชุมชนสามารถขอความรว่มมือในการอบรม
ทกัษะความรูใ้หก้ับสมาชิก เพื่อน าองคค์วามรูใ้หม่มาพฒันา
ต่อยอดเสริมจุดเด่นและพฒันาจุดดอ้ย เพื่อสรา้งโอกาสและ
ป้องกันอุปสรรคที่ เ กิดขึ ้น  เพื่ อขับ เคลื่ อนและพัฒนา             
ขีดความสามารถของกลุม่ใหม้ีศกัยภาพอนัน าไปสูค่วามยั่งยืน
ของธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไลลา บญุพิศ และฮมัเดีย 
มูดอ (2556) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินธุรกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยมีกระบวนการเรียนรูเ้ป็นหัวใจส าคัญไม่ใช่เพียงเพราะ      
มีเ งินมีงบแล้วจะเกิดได้เพราะการใช้เ งินน าหน้าปัญญา
ตามหลงั อาจเกิดไดแ้ตเ่พียงโครงการแตไ่มอ่าจเกิดการพฒันา
ที่ยั่งยืนไดแ้ละ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรูใ้นทุกเรื่องเพราะ
เมื่อเกิดปัญหากบัธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัทว่งทีและการหาความรูใ้หม่ๆ  เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละ
พฒันาธุรกิจ 
 1.6  การสรา้งเครือข่ายธุรกิจชุมชน โดยการสรา้ง
เครือข่ายธุรกิจชุมชนกับธุรกิจชุมชนประเภทเดียวกันและ
เช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชนประเภทต่างๆ เพื่อเป็นการสร้าง
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เครือข่ายความร่วมมือในด้านการค้าและการลงทุน  ด้าน    
การผลติ การตลาด เทคโนโลยี ตลอดทัง้แรงงานรว่มกนัรวมถงึ
การสรา้งอ านาจในการเจรจาต่อรองทางการคา้รว่มกนั ซึ่งจะ
เป็นผลดีต่อการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขัน 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศ, รังสรรค ์  
สิงหเลิศ และสมสงวน ปัสสาโก (2553) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขต  
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับ      
การสรา้งเครือข่าย มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ชมุชนของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด การที่
ธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จนัน้มีการสรา้งเครือข่ายกับ
กลุ่มธุรกิจชุมชนอื่นๆ เพื่อรองรับการขยายตัวและการเป็น
เครือข่ายที่ดีต่อกัน สามารถแลกเปลี่ยนองคค์วามรูร้ะหว่าง
เครือข่ายที่ท  าการผลิตคลา้ยๆ กันได ้ก่อใหเ้กิดการรวมกลุ่ม
กันขึน้เพื่อสรา้งความเขม้แข็ง และมีอ านาจในการต่อรองได้
เพิ่มมากขึน้ ดงันัน้จึงควรมีการสง่เสริมใหม้ีการสรา้งเครือข่าย
ใหเ้พิ่มขึน้ ซึง่เป็นผลดีตอ่กลุม่ธุรกิจชมุชนในระยะยาว  
 2. แนวทางการพัฒนาปัจจัยภายนอกของธุรกิจ
ชุมชน 
 2.1  การมีปฏิสมัพนัธก์บัภายนอก ควรมีการปฏิสมัพนัธ์
กบัภายนอกอยา่งสม ่าเสมอโดยใชก้ระบวนการมีสว่นรว่มและ
กระบวนการเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมือและกิจกรรมในการขบัเคลื่อน
และพฒันากลุม่ธุรกิจชุมชน เช่น การสง่เสริมการศึกษาดงูาน 
การส่งเสริมการพบปะระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ตลอดทั้งควรสรา้งพันธมิตรและสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจชุมชน ซึ่งเป็นโอกาสในการพฒันาดา้นการผลิต 
การตลาด ซึ่งท าใหเ้กิดแนวคิดใหม่เพื่อน ามาพฒันากลุม่ใหม้ี
ศกัยภาพยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิสรา  ชุ่มจิตร, 
นิศา ชชักลุ และ เครอืวลัย ์ชชักลุ (2557) การพฒันาศกัยภาพ
การจดัการธุรกิจชุมชน กรณีศึกษา: ต าบลคลองเคียน อ าเภอ
ตะกั่ วทุ่ง  จังหวัดพังงา พบว่า  ปัจจัยที่ เ ป็นโอกาสด้าน
ความสมัพนัธ์กิจกรรมภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน
ต่างๆ ท าใหไ้ดร้บัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพทางดา้นการ
ผลติและการตลาด 
 2.2  การบรูณาการกบัหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน
การประสานความรว่มมือกบัหน่วยงาน ทัง้หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมอนั

น าไปสูก่ารผลกัดนักลุม่ใหป้ระสบความส าเร็จ รวมทัง้เป็นการ
ไดร้บัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพภาพของกลุ่ม สอดคลอ้ง
กบั ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอทุิศ สงัขรตัน ์(2557) 
ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่า การพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชมุชนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความรว่มมือจาก
หน่วยงานภาครฐั เนื่องจากหน่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงาน    
ที่ส  าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในด้านการให้     
องคค์วามรู ้การพฒันาทกัษะวิชาชีพในดา้นต่างๆ การสนบัสนนุ
การตลาดและการก าหนดระเบียบต่างๆ เพื่อสนับสนุน
วิสาหกิจชมุชน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ธุรกิจชุมชนอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุินทร ์มีจุดแข็ง 
คือ วัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต ผลิตภัณฑผ์่านการรบัรอง
มาตรฐาน ประสบการณ์ของสมาชิก จุดอ่อน คือ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการจ าหน่ายไม่หลากหลาย ขาด
ทกัษะในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โอกาส คือ ความนิยมสินคา้
จากภมูิปัญญา การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐั การสรา้ง
เครือข่ายธุรกิจชุมชน มีศนูยจ์ าหน่ายผลิตภณัฑช์ุมชน อปุสรรค 
คือ ผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบไดง้่าย ตน้ทนุวตัถุดิบ ขาดการ
สนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครฐั คูแ่ขง่มีจ านวนมาก  
 แนวทางการพัฒนาธุร กิจชุมชนประกอบด้วย       
การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและ        
มีเอกลกัษณ ์การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การเพิ่มมลูค่า
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ การประชาสมัพนัธ ์ การเพิ่มทกัษะองคค์วามรู ้
การบรูณาการกบัหน่วยงาน การปฏิสมัพนัธ์กบัภายนอกและ
สรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจชุมชน อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผล
ใหเ้กิดความเขม้แข็งและน าไปสูค่วามยั่งยืนของธุรกิจชมุชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน      
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนให้เ กิดความมั่ นคงและยั่ งยืน  ผู้วิ จัย              
มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. กลุม่ธุรกิจชมุชนควรมีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน และวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก
โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อ    
การด าเนินงานของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มจะต้องติดตามตรวจสอบ 
ปัจจยัดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อการปอ้งกนัและปรบัปรุงแกไ้ข
ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ไดอ้ย่างแทจ้ริง รวมทัง้
การก าหนดแนวทางพฒันากลุ่มที่สอดคลอ้งกับศกัยภาพและ
บริบทของกลุ่ม เพื่อการพัฒนากลุ่มใหเ้จริญเติบโตได้อย่าง
เหมาะสม 
  2. กลุ่มธุรกิจชุมชน ควรมีการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
หรอืการฝึกอบรมเพิ่มพนูทกัษะความเช่ียวชาญ เพื่อเสรมิสรา้ง
องค์ความรู้สมัยใหม่ ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม ความคิด
สรา้งสรรค ์เป็นตน้ เพื่อน าประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการเสริมสรา้ง
ทักษะความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ภายใต้
กระบวนการผลิตที่เน้นใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชนผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถ่ินและน ามาพัฒนา       
ใหเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่มีคุณค่า มีจุดเด่น และพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  มีความทันสมัย      
เป็นที่ยอมรบั ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถ    
ในการแขง่ขนัและความส าเรจ็ของธุรกิจชมุชน 
 3. ภาครฐัควรส่งเสริมสนบัสนนุการสรา้งองคค์วามรู ้
เก่ียวกบัการพฒันากลุม่ในดา้นตา่งๆ เช่น การท าบญัชี การใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม ่การผลติ การตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
ตลอดทัง้การคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมการต่อยอดภูมิปัญญา 
และมีการบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
โดยสง่เสริมการพฒันากลุม่ธุรกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความ
ยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ ส าเร็จของ
ธุรกิจชุมชนเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการด าเนินกลุ่มใหม้ี
ความเขม้แข็งและสามารถการด าเนินกิจกรรมกลุม่ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 2. ควรศกึษาเปรยีบเทียบธุรกิจชมุชนท่ีมีการบรหิาร
จัดการธุรกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ  เพื่อน ามาเป็น
แบบอยา่งตอ่การพฒันากิจชมุชนใหม้ีศกัยภาพตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจยันีมุ้ง่ตอบค าถามการวิจยัที่วา่ สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ช่วยเพิ่มการเขา้ถึงสวสัดิการ
ดา้นการพฒันาอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดไดอ้ย่างไร งานวิจยันีใ้ชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล 
โดยท าการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ตวัแทนจากสมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด เจา้หนา้ที่จากเทศบาลต าบล
โนนชัยศรี อ าเภอโพนทอง จังหวัดรอ้ยเอ็ด เจ้าหนา้ที่ส  านกังานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดรอ้ยเอ็ด และ
เจา้หนา้ที่จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดรอ้ยเอ็ด ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาไดถู้กน ามาวิเคราะหร์่วมกับขอ้มูลจากเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  ผลการวิจยัพบว่า การเพิ่มการเขา้ถึงสวสัดิการดา้นการพฒันาอาชีพของผูพ้ิการของรฐัดว้ยกลุม่เครือข่าย ท าใหผู้พ้ิการ
สามารถเขา้ถึงสวสัดิการดา้นอาชีพผา่นสมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด สมาคมฯ มีบทบาทหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
การจดัท าฐานขอ้มลูคนพิการ และการติดตามและดแูลผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูพ้ิการในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด นอกจากนี ้สมาคมฯยงัมีสว่น
ช่วยผูพ้ิการใหส้ามารถ 1) เขา้ถึงเงินอดุหนนุเพื่อการจดัอบรมดา้นการพฒันาอาชีพ ปีละ 50,000 บาท จาก 3 หน่วยงานของรฐั 
ไดแ้ก่ ส  านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ส านกังานพฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัรอ้ยเอ็ด เทศบาล
ต าบลโนนชยัศร ีซึง่สมาคมฯ ใชจ้ดัโครงการอบรมดา้นการพฒันาอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการใน จงัหวดัรอ้ยเอ็ด และเป็นการเตรียมความ
พรอ้มใหค้วามรูก้่อนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ผูพ้ิการและสมาคมฯ และ 2) เขา้ถึงเงินกูไ้มม่ีดอกเบีย้เพื่อเป็นทนุประกอบอาชีพ 
โดยสมาคมฯ เป็นตวัเช่ือมประสานใหผู้พ้ิการที่เป็นสมาชิกใหส้ามารถเขา้ถึงเงินกูย้ืมจากกองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตผูพ้ิการ 
และใหก้ารประกอบอาชีพอิสระประสบความส าเรจ็และมีรายไดท้ี่มั่นคง ซึง่เป็นการกูย้ืมเงินที่ไมเ่สยีดอกเบีย้ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

ค าส าคัญ: สวสัดิการสงัคม  การพฒันาอาชีพ  ผูพ้ิการ  สมาคม  เครอืขา่ย 

Abstract 
This research held a research question that how did the Association of the Blind and Persons with 

Disabilities improve the professional development of persons with disabilities in Roi-Et province? This research used 
in-depth interview to gather information from representatives from the Association of the Blind and Disability person 
Roi-Et province, local government officials from the Nonchaisri sub-district, Ponthong district, Roi-Et province, officials 
from the Social Development and Human Security Office, Roi-Et province, and officials from the Department of Skill 
Development, Roi-Et province. The gathered information then was analyzed along with information from secondary 
research and documents.  
1 นกัศกึษามหาบณัฑิต หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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  The results found that the Association of the Blind and Persons with Disabilities helped improved the 
professional development of persons with disabilities in Roi-Et province. Persons with disabilities could access to 
professional development via the association’s programs. The association had 2 main roles, which were creating of 
database of persons with disabilities and following up and looking out for benefits of persons with disabilities 
disability person in Roi-Et province. Moreover, with the association’s assistance, the persons with disabilities could:  
1) access to funding of 50,000 bath per year for skill development trainings from 3 government departments (the 
Social Development and Human Security, Skill Development, and the local government of Nonchaisri sub-district, 
Ponthong district, Roi-Et province; and 2) access to loans without interests (for 5 years) from the Career Development 
for Persons with Disabilities Fund for a career setup, which was coordinated by the association to ensure that the 
loans used for career advancement and better earning of persons with disabilities. 

Keywords: social welfare,  professional development,  persons with disabilities,  association,  partnerships 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การจดัสวสัดิการสงัคม (Social welfare) เป็นหนา้ที่
ส  าคัญของรฐัที่ต้องดูแลรับผิดชอบประชาชนที่ได้รับความ
เดือดรอ้นใหส้ามารถเขา้ถึงบริการทางสังคมขั้นพืน้ฐานได ้
สวสัดิการสงัคมสามารถจดัในรูปแบบโครงการหรอืบรกิารจาก
ภาครัฐและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง  โดยจัดขึ ้น เพื่ อ เ ป็น
หลกัประกนัความมั่นคงของชีวิตใหแ้ก่ประชาชน (ระพีพรรณ 
ค าหอม, 2549) ผูพ้ิการเป็นกลุม่คนตอ้งพึ่งพิงสวสัดิการสงัคม
และความช่วยเหลอืจากรฐั เพราะเป็นกลุม่ที่มีความเปราะบาง
และเผชิญความเสี่ยงในหลากหลายมิติ ที่เป็นผลมาจาก
ขอ้จ ากดัทางกายภาพและทพุพลภาพของตน  

รฐับาลทกุสมยัไดใ้หค้วามส าคญักบัการดแูลผูพ้ิการ 
มีนโยบายต่างๆ เพื่อปรบัปรุง พัฒนาบริการสาธารณะและ
สวสัดิการของรฐัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ  
ผูพ้ิการ ท าใหผู้พ้ิการไดร้บับรกิารและความช่วยเหลอืตามสทิธิ
ขัน้พืน้ฐาน สามารถเขา้ถึงสวสัดิการของรฐัอยา่งเทา่เทียมและ
ทั่วถึง และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนใหส้ามารถพึ่งพา
ตนเองได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใหม้ีอาชีพ มีคุณภาพที่ชีวิตที่ดี 
และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีคณุค่าและมีศกัดิ์ศรีเช่นคนทั่วไปได ้
(วิจารณ ์พานิช, 2555) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพใหก้บั
ผูพ้ิการจึงเป็นหนทางหนึ่งที่ภาครฐัด าเนินการมาโดยตลอด 
ถึงแม้ว่าการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้พิการเป็นภารกิจหลัก         
ที่ส  าคัญของภาครัฐ แต่การด าเนินงานเพียงล าพังอาจจะ     
ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูพ้ิการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม ดว้ยสาเหตุนี ้หน่วยงานภาครฐั  

จึงตอ้งรว่มมือกบัหนว่ยงานเอกชน และเครอืขา่ยผูพ้ิการ ไมว่า่
จะเป็นเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการและเป็นทางการ เช่น มลูนิธิ 
และสมาคมคนตาบอดและผูพ้ิการ ในการจัดสวสัดิการดา้น
การพัฒนาอาชีพใหแ้ก่ ผูพ้ิการในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ    
ใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาบทบาท
ของสมาคมคนตาบอดและคนพิการในการเพิ่มการเข้าถึง
สวัสดิการด้านการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้พิการในจังหวัด
รอ้ยเอ็ด เพื่อเป็นการถอดบทเรยีน และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเครือข่าย ผูพ้ิการในการจัด
สวสัดิการดา้นการพฒันาอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  1. เพื่อศกึษาบทบาทของสมาคมคนตาบอดและคน
พิการ จังหวัดรอ้ยเอ็ดในการจัดสวัสดิการด้านการพัฒนา
อาชีพแก่คนพิการ 
  2. เพื่อศึกษาการเข้าถึงบริการ ทรัพยากร และ
โอกาส ของคนพิการจากหน่วยงานรฐัผ่านสมาคมคนตาบอด
และคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ขั้นตอนที่ 1 บทความงานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative research) โดยใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึ
กึ่งโครงสรา้ง โดยการสังเคราะห์จากข้อมูลศึกษาเอกสาร 
(Document research) ที่เป็นแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ แนวคิด 
ทฤษฎี ดงันี ้
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  1.  แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของคนพิการ 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการของคนพิการ 
  4.  แนวคิดเก่ียวกบัอาชีพของคนพิการ 
  5.  แนวคิดเก่ียวกบัสทิธิตา่งๆ ของคนพิการ 
   ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนจาก
สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวัดรอ้ยเอ็ด (6 คน) เป็น
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกบุคคลที่มีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนสมาคมคนตาบอดและ คนพิการ
จังหวัดร้อยเอ็ด เจ้าหน้าที่จากเทศบาลต าบล โนนชัยศร ี
อ าเภอโพนทอง จังหวดัรอ้ยเอ็ด (เทศบาลต าบลโนนชัยศรี  
เป็นต้นแบบที่ดีที่ให้ค  าปรึกษา ให้ค าแนะน าต่างๆ ให้กับ      
คนพิการในเรื่องของการจัดตั้งกลุ่มสมาคมขึน้มา ท าให้
สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด  มีความ     
เข็มแข็งมากกวา่สมาคมกลุม่อื่นๆ) เจา้หนา้ที่ส  านกังานพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดร้อยเอ็ด  และ
เจ้าหน้าที่จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดรอ้ยเอ็ดเป็น    
ผูใ้หข้อ้มลู ซึ่งเป็นผูด้  าเนินงานหลกัในการปฏิบตัิงานในพืน้ที่  
อีกดว้ย 
  ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์
จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง โดยออกแบบสมัภาษณ์เป็น
แบบกึ่งโครงสรา้ง และกลุม่เปา้หมายในการสมัภาษณ ์
  ขั้นตอนที่ 4  การ เ ก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิ จัย ได้
ด  าเนินการประสานงานไปยงัสมาคมคนตาบอดและคนพิการ 
จังหวดัรอ้ยเอ็ดและหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกับงานการ
สง่เสรมิอาชีพคนพิการที่สามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายได ้โดยใช ้
2 วิธีคือ 1) การสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยการสมัภาษณค์รัง้นีเ้ป็น
แบบกึ่งโครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้าง ซึ่งท าให้สามารถ
สมัภาษณถ์ึงประเด็นอื่นๆ ได ้ 2) การวิเคราะหข์อ้มลูเอกสาร   
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะหข์อ้มูล จะใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูของงานวิจยันีใ้ชก้ระบวนการวิเคราะหแ์บบแก่นสาระ 
 
ผลการวิจัย 
 สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด 
จัดตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 การจัดตัง้และ
การด าเนินงานของสมาคมฯ ไดร้บัการสนบัสนุนจากส านกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดร้อยเอ็ด      
ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัหลกัที่มีภารกิจในการจัดสวัสดิการ
เพื่อผูพ้ิการ สมาคมฯ ท าหนา้ที่เป็นช่องทางใหผู้พ้ิการสามารถ
เข้าถึงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้พิการ และเป็น
ศูนยก์ลางรบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรฐัต่างๆ ที่จัด
งบประมาณและความช่วยเหลือในรูปแบบเงินอุดหนุนและ
เงินกูไ้ม่มีดอกเบีย้ใหแ้ก่ผูพ้ิการ เพื่อด าเนินงานส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการใหด้ียิ่งขึน้ สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนท์ี่ผูพ้ิการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นสมาคมฯ มีดงันี ้
  1.  บทบาทของสมาคมคนตาบอดและคนพิการ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ในการจัดสวัสดิการด้านการพัฒนา
อาชีพแก่ผูพ้ิการ ผลการศกึษาพบวา่ 
  1.1  การจัดท าฐานขอ้มูลผูพ้ิการ ส านกังานพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดร้อยเอ็ด  เป็น
หนว่ยงานหลกัในการจดัท าฐานขอ้มลูผูพ้ิการดา้นการสง่เสริม
อาชีพและสามารถประสานงานข้อมูลเพื่อส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของผูพ้ิการไดอ้ย่างครบวงจร และเพื่อใหก้าร
ประกอบอาชีพของผู้พิการนั้น ประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จากการท าฐานขอ้มลูของสมาคมฯ 
ดงันัน้ “ทางสมาคมฯไดใ้หส้  านกังานพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์จังหวัดรอ้ยเอ็ดเป็นหน่วยงานหลกัในการ
จัดท าฐานขอ้มูลผูพ้ิการดา้นการส่งเสริมอาชีพและสามารถ
ประสานงานขอ้มลูเพื่อสง่เสรมิการประกอบอาชีพของผูพ้ิการได ้
และขอ้มลูนีส้ามารถน าขอ้มลูไปพฒันาตอ่ไดอ้ีกดว้ย” เสาวนีย ์
บบุผาล ิ(2564) การจดัท าฐานขอ้มลูดงักลา่วนี ้มีความส าคญั
ต่อการขบัเคลื่อนและติดตามการบงัคบัใชก้ฎหมาย นโยบาย 
ยทุธศาสตร ์แผนงาน เพื่อการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิต
ผูพ้ิการภายในจงัหวดั รวมทัง้ผลกัดนัใหม้ีการผนวกรวมประเด็น
ผูพ้ิการเขา้สูก่ารพฒันากระแสหลกัและสรา้งความเขม้แข็งใหก้บั
องคก์รของผูพ้ิการใหส้ามารถท าหนา้ที่พิทกัษ์สิทธิผูพ้ิการได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  1.2  การติดตามและดแูลผลประโยชนใ์หแ้ก่ ผูพ้ิการ 
สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด มีคณะกรรมการ
บรหิารสมาคมฯ ที่มาจากการเลือกตัง้ของสมาชิก ประกอบดว้ย 
ต าแหน่งประธาน รองประธาน เหรญัญิก บญัชี  เลขานุการ 
ผูช้่วยเลขานุการ และคณะบริหารจัดการที่ด  าเนินการแก้ไข
ปัญหาสมาคมฯ อ านวยความสะดวก การใหค้วามรู ้การก ากบั
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ติดตาม การรกัษาผลประโยชนข์องสมาชิกและสวสัดิการต่างๆ 
มีการรายงานผลการด าเนินงานจัดท าบญัชีรายรบั รายจ่าย 
รายงานงบทางการเงินทุกครั้งที่มีการประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปีและมีกรรมการตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานนัน้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนดไว ้
  บทบาทส าคญัยิ่งอีกอยา่งหนึง่ของสมาคมฯ คือ การ
เป็นตวัเช่ือมใหผู้พ้ิการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมฯไดเ้ขา้ถึงเงิน
กูย้ืมจากกองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตผูพ้ิการที่ทาง
สมาคมฯ ไดจ้ดัตัง้ขึน้มาโดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหผู้พ้ิการ
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของผูพ้ิการ และเพื่อใหก้ารประกอบอาชีพอิสระของผูพ้ิการ
ประสบความส าเรจ็และมีรายไดท้ี่มั่นคง  
  นอกจากนีผ้ลของการศึกษาบทบาทของสมาคม   
คนตาบอดและคนพิการ จังหวดัรอ้ยเอ็ดในการจดัสวสัดิการ
ดา้นการพัฒนาอาชีพแก่ผู้พิการ พบว่าเป็นไปตามแนวคิด
เก่ียวกบัสทิธิตา่งๆ ของ คนพิการ  
  2.  การเข้าถึงบริการ ทรัพยากร และโอกาส 
ของผู้พิการจากหน่วยงานรัฐผ่านสมาคมคนตาบอดและ
คนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศกึษาพบวา่ 
 2.1  เงินอุดหนุนเพื่อการจัดอบรมดา้นการพัฒนา
อาชีพ หน่วยงานรฐั 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส  านกังานพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนษุย ์จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ส านกังานพฒันา
ฝีมือแรงงานจงัหวดัรอ้ยเอ็ด และเทศบาลต าบลโนนชยัศรี ให้
การสนับสนุนงบประมาณเงินอุดหนุน ปีละ 50,000 บาท 
ใหก้ับสมาคมฯ เพื่อจัดโครงการอบรมดา้นการพฒันาอาชีพ
ให้กับผู้พิการในจังหวัดร้อยเอ็ด  และยังเป็นการเตรียม      
ความพร้อมให้ความรู้ก่อนประกอบอาชีพที่ เหมาะสมแก่        
ผูพ้ิการ และสมาคมฯ ยงัไดม้ีการพฒันาบทบาทในการจดัท า
หลักสูตรการฝึกอาชีพที่ตรงกับความต้องการของผู้พิการ   
และจดัท าหลกัสตูรการฝึกอาชีพท่ีสามารถตอ่ยอดอาชีพใหแ้ก่
ผู้พิการ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพผู้พิการใน
รูปแบบของหลกัสูตรประกอบไปดว้ยหลกัสูตรการฝึกอาชีพ
ระยะสัน้ - ระยะยาวตั้งแต่ 3 วัน จนถึง 1 สัปดาห์ เพื่อให้
เนือ้หาหลักสูตรมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกับสภาพ
ความพิการแต่ละประเภทแต่ละอาชีพทางสมาคมฯ ไดจ้ัดท า
โครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพผูพ้ิการ มีดงันี ้ 

  2.1.1  โครงการฝึกอาชีพในการซ่อมเครื่องใชไ้ฟฟ้า
และอิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบัผูพ้ิการ โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จดัอบรมใชเ้วลาจดัฝึกอบรมโครงการ 7 วนั  
  2.1.2  โครงการฝึกอาชีพการตดัผมเพื่อเป็นช่างตดัผม
ส าหรับผู้พิการ จัดฝึกอบรมโดย เทศบาลต าบลโนนชัยศรี
รว่มกบัรา้นเพื่อนผมในการใหค้วามรู ้ทกัษะตา่งๆ แก่ผูพ้ิการ  
  2.1.3  หลกัสตูรฝึกอาชีพการตดัเสือ้ผา้ และหลกัสตูร
ฝึกอาชีพนวดแผนไทยแก่ผู้พิการ จัดอบรมโดยส านักงาน
พฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
  2.1.4  โครงการฝึกอบรมการท าพรมเช็ดเทา้จากเศษผา้ 
จดัโครงการและใหค้วามรูโ้ดยเทศบาลต าบลโนนชยัศรี  
  2.1.5  โครงการฝึกอบรมส าหรับผู้พิการหลักสูตร 
การสานตะกรา้เชือกมัดฟาง  โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร     
การสานตะกรา้พลาสติก โครงการฝึกอบรมอาชีพท าพรมเช็ดเทา้
และถักสานเปลนอนจากเศษผา้ โครงการฝึกอบรมส าหรบั     
ผู้พิการหลักสูตรการฝึกอาชีพตัดเย็บเสือ้ผ้า กระเป๋า และ
รองเทา้ จดัโดยส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ
มนษุย ์จงัหวดัรอ้ยเอ็ดรว่มกบัเทศบาลต าบลโนนชยัศรี  
  2.1.6  โครงการอบรมความรูช้่องทางการประกอบ
อาชีพแนวใหม่ต่อยอดการท าธุรกิจ เพื่อขยายกิจการใหแ้ก่     
ผูพ้ิการ เช่น การท ากิจการเพื่อสงัคมเพื่อคนพิการ (Social 
Enterprise: SE) ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสรา้ง
เสรมิกิจการเพื่อสงัคมแหง่ชาติอาศยัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการยื่น
ค าขอหนังสือรับรองกิจการ เพื่อสังคม พ.ศ. 2561 การ
รวมกลุ่มประกอบอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การท า
การเกษตร สมารท์ฟารม์เมอร ์การขายของ Online การท า
แผนธุรกิจ เป็นตน้ 
  ดงันัน้ หากผูพ้ิการตอ้งการของบประมาณสนบัสนุน
หรือโครงการต่างๆ จากหน่วยงานรัฐจะต้องมีการจัดตั้ง      
กลุ่มชมรม และสมาคม โดยจะต้องขอจดทะเบียนกับ        
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเป็นผู้ร ับรองการจัดตั้ง        
เพื่อน ามาแนบในเอกสารในการเขียนโครงการของบประมาณ
ในการฝึกอบรมพฒันาอาชีพผูพ้ิการกบัหน่วยงานรฐั โดยปกติ 
สมาคมฯ จะไดโ้ครงการจาก พมจ.รอ้ยเอ็ด ประมาณปีละ       
3-4 โครงการ และ พมจ.รอ้ยเอ็ด จะใหง้บประมาณกบัสมาคมฯ   
มาบริหารจัดการเอง ท าใหส้มาคมฯ สามารถหาวสัด ุอปุกรณ ์
และวิทยากร ตามความตอ้งการได ้ดังนัน้สมาคมคนตาบอด
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และคนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ดจึงท าหน้าที่หลักในการขอ
งบประมาณจากหน่วยงานรฐัเพื่อน างบประมาณที่ไดม้าจัด
โครงการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูพ้ิการตอ่ไป 
  การฝึกอบรมพัฒนาอาชีพใหแ้ก่ผู้พิการยังสมารถ
พัฒนาบุคลากรในสมาคมฯ ในการพัฒนาศักยภาพ          
องคค์วามรูใ้นดา้นการสรา้งอาชีพแก่ผูพ้ิการท่ีมีความสามารถ
ถ่ายทอดองคค์วามรูต้่างๆ หรือเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม
ให้แก่สมา ชิกในสมาคมและกลุ่มต่า ง ๆ  ที่ สนใจ  เช่ น           
กลุม่แมบ่า้น กลุม่ชมรมผูส้งูอาย ุพรอ้มทัง้ยงัน าเอาสินคา้จาก
กลุ่มต่า งๆ  มาจ าหน่ายอีกด้วย  ดังความคิด เห็นจาก             
ค าสัมภาษณ์ เช่น “มีการติดต่อจากกลุ่มแม่บ้านให้ไปเป็น
วิทยากรในการฝึกอบรมท าพรมเช็ดเทา้จากเศษผา้ก็ไดช้ั่วโมงละ 
300 บาท และก็มีจากหน่วยงานอื่นติดต่อเขา้มาใหไ้ปเป็น
วิทยากรหลายที”่ เสาวนีย ์บบุผาล ิ(2564) 
  นอกจากนี ้การฝึกอบรมอาชีพให้ผู้พิการจนเกิด
ความช านาญ และผูพ้ิการไดน้ าความรูท้ี่ไดม้าถ่ายทอดองค์
ความรูใ้หแ้ก่บคุคลอื่นได ้ซึ่งเป็นการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูพ้ิการ
ในทางออ้ม และยงัท าใหผู้พ้ิการเกิดการภาคภูมิใจในตนเอง
มากขึน้ 
  2.2  เงินกู้ไม่มีดอกเบีย้เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ 
สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ดเป็นตวัเช่ือม
ใหผู้พ้ิการท่ีเป็นสมาชิกสมาคมฯ ไดเ้ขา้ถึงเงินกูย้ืมจากกองทนุ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จ านวนเงินกู้ยืม     
ที่ผูพ้ิการสามารถกูย้ืมได ้คือ 

  2.2.1  ผูพ้ิการสามารถกูไ้ดค้นละไมเ่กิน 30,000 บาท  
  2.2.2  หากผู้พิการมีความประสงค์ที่จะกู้ยืมเงิน   
เกินกว่าวงเงินที่ก าหนด ใหม้ีการพิจารณาเป็นรายๆ ไป โดย  
ไมเ่กิน 60,000 บาท  
  การกูเ้งินที่ไมเ่สยีดอกเบีย้ตลอดระยะเวลา 5 ปี และ
ผ่อนช าระภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ดงันัน้หากค านวณ     
ที่เงินกู ้30,000 บาท ก็เทา่กบัวา่ จะตอ้งจ่ายคืนปีละ 6,000 บาท 
หรือเดือนละ 500 บาทต่อเดือน จึงนับไดว้่าทางสมาคมฯ 
จดัตัง้กองทนุคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด นีข้ึน้มา
สามารถช่วยสรา้งโอกาสการเขา้ถึงเงินทุนให้ผูพ้ิการได ้ดัง
ความคิดเห็นไดจ้ากค าสมัภาษณน์ี ้“ผมไดย้ืมเงินจากกองทนุฯ       
มาลงทุนชือ้เศษผา้มาสานเปลขาย ถ้าไม่มีกองทุนฯ ที่ทาง

สมาคมฯ จดัขึน้ ผมก็ไม่รู ้จะหาเงินจากทางไหนมาชือ้เศษผา้ 
ผมดีใจมาก ที่ท าใหผ้มมีรายได”้ ประมวล เจรญิเขต (2564) 
   ตัง้แต่มีการจัดตัง้กองทนุฯ สมาคมคน ตาบอดและ
คนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้พิการที่ ได้รับเ งินกู้ยืมเพื่อ
ประกอบอาชีพ จากกองทนุฯ เพิ่มขึน้จาก 52 คน มาเป็น 286 
คน จากจ านวนสมาชิกทัง้หมด 348 คน ในปัจจุบนั คิดเป็น
รอ้ยละ 82.18 จากจ านวนทัง้หมดจ านวนคนที่เพิ่มขึน้นีแ้สดงให้
เห็นว่า จ านวนผู้พิการมีความต้องการเงินทุนเพื่อน ามา
ประกอบอาชีพมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ และผู้พิการเหล่านี  ้       
ไม่สามารถกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินอื่นๆ ได ้ดังนัน้ การมี
กองทุนฯ เพื่อใหผู้พ้ิการสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้และมี
ระบบการบรหิารจดัการ ติดตาม และประเมินผลผูพ้ิการท่ีกูย้ืม
เงินทุนไปประกอบอาชีพจากกองทุนฯ ของสมาคมฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ สมาคมฯ จึงสามารถเช่ือมต่อผูพ้ิการในจงัหวดั
รอ้ยเอ็ดไปสู่บริการ ทรัพยากร และโอกาสต่างๆ ได้ดียิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ฐานขอ้มลูของสมาคมฯ ยงัสามารถน ามาวิเคราะห์
เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ 
และการประกอบอาชีพมีรายไดอ้ยา่งมั่นคงตอ่ไป  
  นอกจากนีผ้ลของการเขา้ถึงบริการ ทรพัยากร และ
โอกาส ของผูพ้ิการจากหน่วยงานรฐัผ่านสมาคมคนตาบอด
และคนพิการ จังหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับ
สวสัดิการของคนพิการ  
 
อภปิรายผล 
  บทบาทของสมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดั
รอ้ยเอ็ดในการจัดสวสัดิการดา้นการพฒันาอาชีพแก่ผูพ้ิการ 
จากผลการศกึษาพบวา่ การจดัท าฐานขอ้มลูผูพ้ิการ โดยทาง
สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด  ได้ให้
ส  านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์จังหวัด
รอ้ยเอ็ด เป็นหน่วยงานหลกัในการจัดท าฐานขอ้มูลผูพ้ิการ
ดา้นการสง่เสรมิอาชีพและสามารถประสานงานขอ้มลู ศึกษา 
วิเคราะห์ ส  ารวจและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้พิการ และ
สถานการณ์เ ก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผู้พิการ เพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูพ้ิการรวมทัง้จดัท าแผนงาน 
และผลักดันยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  รวมทั้งติ ดตาม
ประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายและแผนงานดา้นผูพ้ิการ
ตอ่ไป  
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  ส่ ว นบ ทบ าท ใ น ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ดู แ ล
ผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูพ้ิการ ผูน้  าสมาคมฯ หรือผูแ้ทนสมาคมฯ 
มีความเสยีสละและอดทน มีการบรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส 
มีคุณธรรม และมีกฎระเบียบข้อบังคับของสมาคม หรือ
วฒันธรรมของสมาคมที่มีความชัดเจน มีการประชุมสมาชิก
อย่างสม ่าเสมอ มีการแบ่งเงินปันผลอย่างสม ่าเสมอ เปิด
โอกาสใหม้ีการปรึกษาหารือและการมีสว่นร่วมในหมู่สมาชิก 
ซึ่งสอดคลอ้งกับส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ (2557) ศึกษารูปแบบและแนวทางการ
ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ เกิดการรวมกลุ่มกันมี 2 ลกัษณะ ดังนี ้
ลกัษณะแรกเป็นการรวมตวักนัแบบไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ 
จดทะเบียนเป็นองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มเพาะเห็ดส าหรบัคนพิการ 
กลุ่มสตรีพิการ และลกัษณะที่สองเป็นการรวมตวักัน  โดยมี
การจดทะเบียนอย่างเป็นทางการ ในรูปแบบของสมาคม/
สหกรณไ์ดแ้ก่ กลุม่เกษตรกรคนพิการผูเ้ลีย้งแพะ กลุม่อาชีพ
นวดสมาคมคนตาบอด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม รูปแบบการ
รวมกลุม่ลกัษณะที่ 2 นี ้มีกฎระเบียบและมีขอ้ตกลงที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัด เจนว่าด้วยเรื่องของอาชีพที่ จะ
ด าเนินการนัน้ การแบ่งปันผลประโยชนร์ายไดท้ี่มาจากการ
รวมกลุม่ นอกจากนีรู้ปแบบของการรวมกลุม่ทัง้ 2 ลกัษณะ
เป็นการรวมกลุม่ของเครอืขา่ยความพิการเฉพาะประเภท และ
ความพิการหลายๆ ประเภทในกลุม่เดียวกนั 
  นอกจากนีผ้ลของการศึกษาบทบาทของสมาคมคน
ตาบอดและคนพิการ จงัหวดัรอ้ยเอ็ดในการจดัสวสัดิการดา้น
การพฒันาอาชีพแก่ผูพ้ิการ พบว่าเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบั
สิทธิต่างๆ ของคนพิการ สิทธิคนพิการในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 20 
กล่าวว่า คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จาก         
สิ่งอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการ
และความช่วยเหลอือื่นจากรฐั 
 การเขา้ถึงบริการ ทรพัยากร และโอกาสของผูพ้ิการ
จากหนว่ยงานรฐัผา่นสมาคมคนตาบอดและคนพิการ จงัหวดั
รอ้ยเอ็ด จากผลการศกึษาพบวา่ เงินอดุหนนุเพื่อการจดัอบรม
ดา้นการพฒันาอาชีพ การที่หน่วยงานรฐัเขา้มาใหค้วามส าคญั
และมีบทบาทในการใหเ้งินอดุหนนุเพื่อใหท้างสมาคมฯ ไดจ้ดั
อบรมดา้นการพฒันาอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ ฝึกอบรมใหค้วามรู้
ทักษะต่างๆ เพื่อท าให้ผู้พิการมีความรู้และเ กิดความ
เช่ียวชาญในการประกอบอาชีพมากขึน้ นบัว่าเป็นโอกาสที่ดี

ส  าหรบัผูพ้ิการทุกคนอย่างมากในการที่จะไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับ
อาชีพเฉพาะทางต่างๆ เพื่อเป็นความรูใ้นการน าไปประกอบ
เป็นอาชีพของตัวเองในอนาคตต่อไป ซึ่งสอดคลอ้ง จิตติมา 
คิม้สุขศรี (2550) ได้น าเสนอบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฟ้ืนฟู
อาชีพผูพ้ิการ กรณีศึกษาศนูยฟ้ื์นฟูอาชีพผูพ้ิการพระประแดง 
ซึง่มี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการใหค้  าปรกึษา ดา้นอาชีพแก่
ผูพ้ิการในดา้นตา่งๆ 2) ดา้นการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางอาชีพของ
ผูพ้ิการ มีการจดัหลกัสตูรการฝึกอาชีพใหก้บัผูพ้ิการ โดยการ
น าบุคลากรที่มีความรูค้วามสารถมาถ่ายทอดความรูแ้ละ
เทคโนโลยีรวมทั้งหาอุปกรณ์ในการเรียนการสอนและ          
ยงัพฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยัดว้ย 3) ดา้นการด าเนินการสรา้ง
และประสานเครือข่าย โดยเนน้ใหค้นในชุมชนสามารถดูแล    
ผูพ้ิการในชุมชนของตนเองได ้ดังนัน้ ศูนย์ฯ สามารถสรา้ง
ความรูแ้ละทกัษะตามความถนดัของความพิการแก่ผูพ้ิการ 
เมื่อผูพ้ิการฝึกอบรมส าเร็จตามหลกัสตูร สามารถน าความรูท้ี่
ไดร้บัไปประกอบอาชีพอิสระตามความตอ้งการของผูพ้ิการได ้ 
 ในส่วนของ เงินกูไ้ม่มีดอกเบีย้เพื่อเป็นทุนประกอบ
อาชีพ ทางสมาคมคนตาบอดและคนพิการ จังหวดัรอ้ยเอ็ด  
ได้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ เพื่อใหผู้พ้ิการสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ท าใหผู้พ้ิการ
สามารถน าเงินกูย้ืมไปใชใ้นการประกอบอาชีพ โดยที่เงินกูย้ืม 
จากกองทุนฯ ที่ทางสมาคมฯจัดตัง้ขึน้ โดยเงินกูไ้ม่มีดอกเบีย้
ตลอดระยะเวลาที่ผ่อนช าระกบัทางกองทนุ 5 ปี ซึ่งสอดคลอ้ง 
สภุลกัษณ ์ภาระ (2547) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ผลส าเร็จรูป 
ในการประกอบอาชีพอิสระของคน พิการจากการกูย้ืมเงินของ
กองทนุฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” พบว่า นอกเหนือไปจาก
การฝึกอาชีพ เงินทุนก็ถือเป็นปัจจัยส าคญัของการประกอบ
อาชีพอิสระโดยเป็นปัจจัยพืน้ฐานของการประกอบอาชีพ  
ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการได้มีการจัดตั้งกองทุนฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูพ้ิการขึน้มา สว่นใหญ่ผูพ้ิการที่กูเ้งินจากกองทนุฯ 
เพื่อน าเงินไปประกอบอาชีพ มีความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพ ซึง่วดัไดจ้ากผูพ้ิการมีอาชีพ และผูพ้ิการมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 
ที่สามารถในการพึ่งพาตนเองได ้การใหบ้ริการของกองทุนฯ
เป็นประโยชนต์อ่ผูพ้ิการอยา่งมาก และยงัเป็นสว่นหนึง่ที่ท  าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึน้ และท าใหผู้พ้ิการไม่ตอ้งพึ่งเงินนอก
ระบบ อีกทัง้เป็นการใหกู้ย้ืมเงินโดยไม่มีดอกเบีย้โดยไม่เป็น
การเพิ่มภาระหนีส้ิน้ใหก้บัผูพ้ิการ 
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  นอกจากนีผ้ลของการเขา้ถึงบริการทรพัยากร และ
โอกาส ของผูพ้ิการจากหน่วยงานรฐัผ่านสมาคมคนตาบอด
และคนพิการ จังหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับ
สวสัดิการของคนพิการกล่าวว่า ระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์
และบริการ ซึ่งจะท าให้การการด าเนินการจัดบริการต่างๆ 
เป็นไป โดยสอดคล้องกับความต้องการของสังคมเป็นที่
ยอมรับกันว่าสวัสดิ การสังคมเ ป็นบริการพื ้นฐานที่ มี
ความส าคัญ ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร 
เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไปสู่สิ่งคาดหวงัว่า
ดีกวา่รวมไปถึงความอดุมสมบรูณใ์นท่ีสดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  สมาคมคนตาบอดและคนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด   
เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยประสานและเช่ือมระหว่างผู้พิการ   
และสวัสดิการรัฐและความช่วยเหลือใน รูปแบบอื่น ๆ          
จากหน่วยงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐั เป็นหน่วยงานหลกั   
ที่มีภารกิจในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้พิการ โดยส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดร้อยเอ็ด      
ให้การสนับสนุนการจัดตัง้และการด าเนินงานของสมาคม   
คนตาบอดและคนพิการ จังหวัดร้อยเอ็ด  เพื่อให้ผู้พิการ
สามารถเข้าถึงบริการด้านผู้พิการและสิทธิประโยชน์ของ       
ผูพ้ิการ ตลอดจนสนบัสนนุและประสานงานใหห้น่วยงานของ
รฐัจดังบประมาณใหแ้ก่สมาคมฯ เพื่อด าเนินงานสง่เสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการใหด้ียิ่งขึน้ ท าใหผู้พ้ิการมีการ
รวมกลุม่กนัเป็นสมาคมฯไดส้  าเร็จ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเป็น
ศนูยก์ลางในการขอความช่วยเหลอืจากหนว่ยงานรฐัใหเ้ขา้มา
ช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการต่างๆ โดยเฉพาะทางดา้นอาชีพ
ส าหรบัผูพ้ิการ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.  สภาพการจัดสวัสดิการเป็นไปตามหน่วยงาน
ตา่งๆ ที่จดับรกิารในแตล่ะประเภทการจดัสวสัดิการดา้นอาชีพ 
ผูพ้ิการสว่นใหญ่ยงัประสบปัญหาในการเดินทางและความรู้
ความเขา้ใจในขัน้ตอนการบรกิาร 

  2.  ควรมีการติดตามผล ประเมินผลการเข้ารับ
บริการสวัสดิการของผู้พิการ เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้พิการได้
อยา่งมีประสทิธิภาพใหด้ีมากขึน้ไป 
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ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 บทความวารสาร 
    3.3.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.3.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.3.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม. 

วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 
Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 
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  3.4 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.4.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 

 
  3.5 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 
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  3.6  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.6.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.6.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.6.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , สมุทรปราการ. บทคัดย่อสืบค้นจาก 
https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017-abstract-pdf.pdf 

กลุศิร ิเตียนศร,ี และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in children. บทความ
น าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแมแ่ละเด็กในยคุ AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. 
Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678. Advanced 
Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning 
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems, 
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 2005.htm 

Brown, S., & Caste, V. (2004, May). Integrated obstacle detection framework. Paper presented at the IEEE Intelligent 
Vehicles Symposium, Detroit, MI. 

 
  3.7  บทความในหนังสือพิมพ ์
    3.7.1 ฉบับพิมพ ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
     3.7.2 ออนไลน ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
    3.7.1 กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้เขียนบทความ  
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
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ตัวอยา่ง 

จินดารตัน ์โพธ์ินอก. (2560, 16 พฤศจิกายน). มหาวิทยาลยันวตักรรม. เดลนิวิส,์ น. 8. 
ชนดัดา ชินะโยธิน. (2561, 18 ธนัวาคม). คยุกบัทตูโปแลนด ์ผูท้ี่เคย Backpack มาเที่ยวไทย เพราะหลงใหลวิถีชีวิต-ผูค้น และการ

ฝึกความอดทนกบัสภาพจราจร. มติชนสดุสปัดาห์. สืบคน้จาก https://www.matichonweekly.com/column/article_ 
156170  

รือ้ฟ้ืน! อตัลกัษณช์มุชน ทายาทผา้ขาวมา้ไทย สรา้งผลติภณัฑร์ะดบัหา้ดาว!. (2561, 19 ธนัวาคม). ผูจ้ดัการรายวนั, น. 5. 
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  3.3.8 เว็บไซต ์ 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ,์ วนัท่ี เดือน). ช่ือบทความ. สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx  

 

ตัวอยา่ง  

เนือ้แพร เล็กเฟ่ืองฟู, วรประภา นาควชัระ, และปภสัสร แสวงสขุสนัต.์ (2560, 2 มิถนุายน). Big Data บอกอะไรไดบ้า้งเก่ียวกบั
ตลาดแรงงานไทย. สืบคน้จาก https://www.pier.or.th/?abridged=big-data-บอกอะไรไดบ้า้งเก่ียวกับตลาดแรงงาน
ไทย 

Koh, D. (2018, November 4). Spreading digital health initiatives in Thailand with the Khon Kaen Health project. Retrieved 
from https://www.healthcareitnews.com/news/spearheading-digital-health-initiatives-thailand -khon-kaen-smart-
health-project 

 

 




