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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
ทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ/์บทความวิจยั ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษาในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรด์ังต่อไปนี ้ มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์
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เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันกัวิจยั  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงคจ์ะเผยแพรผ่ลงาน  
สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 17 ฉบบัที่ 60 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ   
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน า เทคนิคการวิเคราะห์แบบเอบีซีและเทคนิคควบคุมด้วยการมองเห็น              
มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัอะไหล่ชิน้ส่วน และเพื่อปรบัปรุงเวลาในการเบิกอะไหล่ โดยจากการวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ พบว่า    
คลงัอะไหล่ชิน้ส่วน บริษัท XYZ จ ากัด มีการจัดวางอะไหล่ชิน้ส่วนปะปนกัน ไม่มีต  าแหน่งที่ตายตวัจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการ       
ใชเ้วลานานในการเบิกอะไหล ่สง่ผลใหเ้กิดความลา้ชา้ในการปฏิบตัิงานรวมถึงไมม่ีก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บและไม่มีป้ายแสดง
ต าแหนง่การจดัเก็บอะไหลท่ี่ชดัเจน  ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวทางในการแกปั้ญหาการจดัการคลงัอะไหลค่ือใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
แบบเอบีซี และเทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็นมาประยุกต์และปรับใช้ในการปรับปรุงการจัดวางอะไหล่ชิน้ส่วนเพื่อ              
ลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย จากการวิจัยพบว่าสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลล่งไดเ้ฉลี่ย 7.38 นาทีต่อครัง้ จากที่ใชเ้วลา 
18.55  นาทีตอ่ครัง้เหลอื 11.17 นาทีตอ่ครัง้หรอืลดลง 39.78%  

ค าส าคัญ: คลงัสนิคา้  การคิดวิเคราะหแ์บบเอบีซี  การควบคมุการมองเห็น  

Abstract 
 The purposes of this research were to study the application of ABC analysis technique and visual control 
technique in spare parts warehouse and to improve spare parts retrait time. According to the analysis, it found that 
the spare parts in the warehouse of the XYZ company were mixed up combination of spare parts and had no fixed 
position which be the cause of retrait time consuming and operating delay. In addition, the warehouse had no 
indication of storage location and clearly label. Therefore, the theories of ABC analysis and visual control were used 
in this study to improve and modify the arrangement of spare part in order to decrease the spare parts retrait time. 
Finally, the spare part retrait time was reduced to an average of 7.38 minutes per time, from 18.55 minutes per time to 
11.17 minutes per time, or 39.78%.   

Keywords: warehouse,  ABC analysis,  visual control 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบันธุรกิจการค้า  การผลิตและการขนส่งมี

หลากหลายแห่ง ซึ่งในแต่ละธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมี
การจัดการคลงัสินคา้เพื่อจัดเก็บรกัษาสินคา้ ตัง้แต่วตัถุดิบ 
สินค้าระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูปหรือแม้กระทั่งอะไหล่
ชิ ้นส่วนภายในคลังสินค้าเพื่อให้กระบวนการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น  การบริหารจัดการคลังสินค้าและ          

สินคงคลังจึง เ ป็นกระบวนการที่ส  าคัญมากที่จะต้องมี        
การจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้่า  
ในอตุสาหกรรมจนถึงรา้นคา้ขนาดเล็กต่างๆ ยงัพบปัญหาใน
การบริหารคลงัสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นพืน้ที่ใหก้ารจัดเก็บสินคา้ 
การรวบรวมสินค้า  การแบ่งแยกสินค้า เป็นต้น (ค านาย 
อภิปรชัญาสกลุ, 2550) ปัจจุบนัคลงัสินคา้อะไหลชิ่น้สว่นของ 
บรษัิท XYZ จ ากดั เป็นคลงัสนิคา้ส าหรบัจดัเก็บอะไหลชิ่น้สว่น

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
2  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer, Logistics and Supply Chain Management Program, Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University 
2 Lecturer, Logistics and Supply Chain Management Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
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ซึ่งมีพืน้ที่ในการจัดเก็บอย่างจ ากัด และยงัไม่มีระบบในการ
บริหารการจัดเก็บอะไหล่ชิน้ส่วน จึงท าใหเ้กิดปัญหาภายใน
คลงัสนิคา้ จากการศกึษาส ารวจและเก็บขอ้มลู พบว่า อะไหล่
ชิ ้นส่วนไม่มีการจัดสรรพืน้ที่ในการจัดเก็บให้เป็นสัดส่วน 
รวมถึงไมม่ีการแยกประเภทอะไหลชิ่น้สว่นท่ีชดัเจน ท าใหย้าก
ต่อการค้นหา ใช้เวลานานในการเบิกจ่ายอะไหล่ (Picking 
time) รวมถึงเสียเวลาในการรือ้ยา้ยอะไหลชิ่น้สว่นส่วนที่ไม่
ตอ้งการออกมา และเสยีเวลาในการจดัเก็บเขา้ที่เดิมดว้ย จาก
การศึกษาปัญหากระบวนการเบิกอะไหล่ออกจากคลงัสินคา้
เกิดความลา้ชา้ โดยเวลาการเบิกอะไหล่ออกจากคลงัเฉลี่ย
ก่อนการปรบัปรุงอยูท่ี่ 18.55 นาทีต่อครัง้ จากปัญหาดงักลา่ว 
ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี  และทฤษฎีการ
ควบคมุดว้ยการมองเห็น (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2558) มา
เป็นแนวทางประยุกตใ์ชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสนิคา้อะไหลค่งคลงั ของ บริษัท XYZ จ ากดั เพื่อสง่ผลให้
การหยิบอะไหลชิ่น้สว่น ในการซ่อมบ ารุงใหก้ับพนกังานหรือ  
ผูท้ี่ดแูลรบัผิดชอบมีการจดัการที่สะดวกรวดเร็วและก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในการจดัการคลงัสินคา้ (ศิราภรณ ์วิเศษพล, 
2559)  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาการน าเทคนิคการวิเคราะหแ์บบเอบีซี 

มาประยุกต์ใช้จัดเรียงอะไหล่ชิ ้นส่วนภายในคลังอะไหล่
ชิน้สว่น บรษัิท XYZ จ ากดั 

2.  เพื่อศึกษาการน าเทคนิคการควบคุมด้วยการ
มองเห็น มาประยกุตใ์ชภ้ายในคลงัอะไหลชิ่น้สว่นบริษัท XYZ 
จ ากดั 

3.  เพื่อพฒันาปรบัปรุงการเบิกอะไหล่และลดเวลา
ในการหยิบอะไหล่ ภายในคลังอะไหล่ชิน้ส่วน บริษัท XYZ 
จ ากดั  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน
การศึกษาประกอบด้วย 1) การศึกษาและวิจัยเอกสารที่
เก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษา 2) การสร้างแบบเก็บข้อมูล
รายการสินคา้ภายในของคลงัอะไหล่ชิน้ส่วน ตามหลกัการ
จดัการสินคา้คงคลงั ตามทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซี และ

ทฤษฎีการควบคมุดว้ยการมองเห็น และ 3) วิเคราะหผ์ลและ
น าเสนอขอ้มลู ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1  วิธีการด าเนินงาน 

 2. ประชากรที่ศึกษา   
ประชากรที่ผูว้ิจยัเลือกในครัง้นีใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ 

พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ในสว่นของคลงัอะไหลชิ่น้สว่น จ านวน 
14 คน ของบรษัิท XYZ จ ากดั 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

หลักการจัดการสินค้าคงคลัง  ตามทฤษฎีการ
วิเคราะหแ์บบเอบีซี และทฤษฎีการควบคุมดว้ยการมองเห็น  
โดยการรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการจบัเวลาของพนกังานที่เดิน
หยิบสนิคา้จ านวน 50 ครัง้ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็น
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการรวบรวมและสงัเกตเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้
ในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยการหาขอ้มลูยอ้นหลงั 3 เดือน เช่น 
ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในคลงัสินคา้ ขอ้มูลการตรวจนบั ขอ้มูล
การจดัเก็บขอ้มลูการจดัพืน้ท่ี  
 การเก็บรวบรมข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)     
เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจากบริษัท และ
รวบรวมข้อมูลจากตารางทางด้านการบริหารจัดการและ      
ด้านอื่นๆ จากแหล่งค้นคว้าต่างๆ ได้แก่  เอกสาร วารสาร 
วิทยานิพนธ ์งานวิจยัและเว็บไซตต์า่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
ข้อมูลอ้างอิงข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับ
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ทางด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  รวมไปถึ งการเพิ่ ม
ประสทิธิภาพในการวางแผนบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
  จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้กไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ภายในคลงัอะไหล่
ชิน้สว่น 40 รายการ ในการปรบัปรุงระบบการจดัเก็บอะไหล่
ชิน้ส่วนในคลงัสินคา้แบบใหม่ ทางผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลต่างๆ 
ดา้นราคาและปริมาณการใชง้านต่อไตรมาสที่รวบรวมไวม้า
วิเคราะหแ์ละหาทฤษฎีที่สามารถน ามาช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ ซึง่การปรบัปรุงมีดงันี ้
  5.1  การวางแผนออกแบบการจดัเก็บอะไหล ่ภายใน
คลงัอะไหล่ชิน้ส่วนใหม่ใหเ้หมาะสมกับพืน้ที่ โดยพิจารณา
จากขนาดพืน้ท่ีขนาดของสนิคา้และมลูคา่สนิคา้แตล่ะประเภท 
โดยใชห้ลกัการของทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซี ดว้ยเง่ือนไข

เดียวกับมูลค่าสินค้าเป็นหลักส าหรับในการออกแบบและ    
จดัโซนพืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ 
  5.2  การปรบัปรุงเรื่องการจัดเก็บอะไหลภ่ายในคลงั
อะไหลชิ่น้สว่นใหเ้ป็นระเบียบและอะไหลชิ่น้สว่น ถกูจดัเก็บได้
อย่างถูกตอ้งซึ่งทางผูว้ิจัยไดน้ าหลกัการทฤษฎีการควบคุม
ดว้ยการมองเห็นมาช่วยในการจดัเก็บสินคา้ การแบ่งประเภท
อะไหล่ชิน้ส่วน และการจัดหมวดหมู่อะไหล่ชิน้ส่วน เพื่อลด
เวลาในการท างานใหร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับคลงัอะไหลชิ่น้สว่นยงั
ขาดการบริหารจัดการอย่างมากเนื่องจากไม่มีการแยก
ประเภทของสินค้า จึงท าให้มีการปะปนกันซึ่งยากต่อการ
เบิกจ่ายเขา้สูไ่ลนก์ารผลติ และท าใหเ้สียเวลาจดัเตรียมสินคา้
ก่อนท าการจดัสง่ ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอ้มลูรายการสนิคา้ภายในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น 
ล าดบั รหสัสินคา้ ราคาตอ่หน่วย (บาท) ปรมิาณการใชส้ินคา้คงคลงัตอ่ไตรมาส (หน่วย) มลูคา่สินคา้คงคลงั (บาท) 

1 AR-01 31 720 22,320 
2 AR-02 14 936 13,104 
3 BA-01 25 540 13,500 
4 BA-02 25 468 11,700 
5 WT-09 135 120 16,200 
6 AE-05 75 264 19,800 
7 FF-41 8 1,476 11,808 
8 FP-42 5 936 4,680 
9 FS-43 35 864 30,240 

10 MA-01 275 1,344 369,600 
11 MN-06 276 1,632 450,432 
12 MP-17 278 1,764 490,392 
13 MM-13 289 1,632 471,648 
14 MM-28 278 1,488 413,664 
15 LC-22 55 24 1,320 
16 PK-53 170 768 130,560 
17 AM-05 95 60 5,700 
18 WK-32 826 180 148,680 
19 GE-45 425 144 61,200 
20 ER-91 135 96 12,960 
21 NB-44 69 1,872 129,168 
22 LK-92 85 168 14,280 
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ตารางที ่1 (ตอ่) 
ล าดบั รหสัสินคา้ ราคาตอ่หน่วย (บาท) ปรมิาณการใชส้ินคา้คงคลงัตอ่ไตรมาส (หน่วย) มลูคา่สินคา้คงคลงั (บาท) 

23 YE-75 15 384 5,760 
24 FC-23 7 108 756 
25 PA-52 24 60 1,440 
26 UR-33 1,150 192 220,800 
27 AQ-52 69 192 13,248 
28 PP-63 650 168 109,200 
29 FL-12 443 432 191,376 
30 PH-05 147 12 1,764 
31 JK-36 110 216 23,760 
32 BC-74 120 24 2,880 
33 YT-64 7 408 2,856 
34 DD-28 30 276 8,280 
35 KF-55 12 684 8,208 
36 DS-36 358 84 30,072 
37 AS-74 55 108 5,940 
38 WR-20 60 744 44,640 
39 CV-39 5 1,320 6,600 
40 BN-61 1,250 180 225,000 

รวม 3,745,536 
 

ผลการวิจัย 
 1.  พฒันารูปแบบการใชท้ฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอ
บีซีภายในคลังสินค้า จากตารางที่  1 แสดงรายการสินค้า
ภายในคลงัอะไหล่ชิน้ส่วน ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูลและ
จ าแนกรายการสินคา้ โดยน าขอ้มลูการจ าหน่ายสินคา้ตัง้แต่
เดือน มกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2564 มาท าการแยกกลุ่ม
สินคา้ (กรณีที่ใชข้อ้มูลการจ าหน่ายสินคา้เดือนมกราคม ถึง

เดือนมีนาคม 2564 เนื่องจากทางกิจการไมม่ีการจดัเก็บขอ้มลู
การจ าหนา่ยสินคา้ยอ้นหลงั) ซึ่งจ าแนกเฉพาะสินคา้ที่จดัเก็บ
ในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยมีจ านวนสินคา้ทัง้หมด 40 รายการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือทฤษฎีการวิเคราะห์แบบเอบีซี 
เพื่อใหค้ลงัสนิคา้มีประสทิธิภาพมากขึน้ แสดงดงัตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 การค านวณมลูคา่คลงัสนิคา้อะไหลชิ่น้สว่นตอ่ไตรมาส (จดัเรยีงตามทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซี)  

ล าดบั รหสัสินคา้ 
ราคา/หน่วย
(บาท) 

ปรมิาณการใชส้ินคา้ 
คงคลงั (หน่วย) 

มลูคา่สินคา้คงคลงั 
ตอ่ไตรมาส (บาท) 

รอ้ยละของ 
มลูคา่สินคา้ 

รอ้ยละสะสมของ
มลูคา่สินคา้ 

กลุ่ม 

1 MP-17 278 1,764  490,392 13.08 13.08 A 
2 MM-13 289 1,632  471,648 12.58 25.66 A 

3 MN-06 278 1,632  453,696 12.10 37.76 A 
4 MM-28 278 1,488  413,664 11.03 48.80 A 
5 MA-01 275 1,344  369,600 9.86 58.66 A 

6 BN-61 1,250 180  225,000 6.00 64.66 A 
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ตารางที ่2 (ตอ่)  

ล าดบั รหสัสินคา้ 
ราคา/หน่วย
(บาท) 

ปรมิาณการใชส้ินคา้ 
คงคลงั (หน่วย) 

มลูคา่สินคา้คงคลงั 
ตอ่ไตรมาส (บาท) 

รอ้ยละของ 
มลูคา่สินคา้ 

รอ้ยละสะสม
ของมลูคา่สินคา้ 

กลุ่ม 

7 UR-33 1,150 192  220,800 5.89 70.55 A 
8 FL-12 443 432  191,376 5.10 75.65 A 
9 WK-32 826 180  148,680 3.97 79.62 A 

10 PK-53 170 768  130,560 3.48 83.10 B 
11 NB-44 69 1,872  129,168 3.45 86.55 B 
12 PP-63 650 168  109,200 2.91 89.46 B 

13 GE-45 425 144  61,200 1.63 91.09 B 
14 WR-20 60 744  44,640 1.19 92.28 B 
15 FS-43 35 864  30,240 0.81 93.09 B 

16 DS-36 358 84  30,072 0.80 93.89 B 
17 JK-36 110 216  23,760 0.63 94.53 B 
18 AR-01 31 720  22,320 0.60 95.12 C 

19 AE-05 75 264  19,800 0.53 95.65 C 
20 WT-09 135 120  16,200 0.43 96.08 C 
21 LK-92 85 168  14,280 0.38 96.46 C 

22 BA-01 25 540  13,500 0.36 96.82 C 
23 AQ-52 69 192  13,248 0.35 97.18 C 
24 AR-02 14 936  13,104 0.35 97.53 C 

25 ER-91 135 96  12,960 0.35 97.87 C 
26 FF-41 8 1,476  11,808 0.31 98.19 C 
27 BA-02 25 468  11,700 0.31 98.50 C 

28 DD-28 30 276  8,280 0.22 98.72 C 
29 KF-55 12 684  8,208 0.22 98.94 C 
30 CV-39 5 1,320  6,600 0.18 99.11 C 

31 AS-74 55  108  5,940 0.16 99.27 C 
32 AM-05 97 60  5,820 0.16 99.43 C 
33 YE-75 15 384  5,760 0.15 99.58 C 

34 FP-42 5 936  4,680 0.12 99.71 C 
35 BC-74 120 24  2,880 0.08 99.78 C 
36 YT-64 7 408  2,856 0.08 99.86 C 

37 PH-05 147 12  1,764 0.05 99.91 C 
38 PA-52 24 60  1,440 0.04 99.94 C 
39 LC-22 55 24  1,320 0.04 99.98 C 

40 FC-23 7 108  756 0.02 100.00 C 
รวม 23,088 3,748,920 100   

หมายเหตุ: กลุม่ A คือ สินคา้ที่มีมลูคา่สงู กลุม่ B คือ สินคา้ที่มีมลูคา่ปานกลาง และ กลุม่ C คือ สินคา้ที่มีมลูคา่ต  ่า 
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 จากตารางที่ 2 ผลการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังตาม
ทฤษฎีการวิเคราะหแ์บบเอบีซีตามมลูค่าสินคา้ โดยดจูากรอ้ยละ 
ซึง่จะท าการแบง่จากรอ้ยละมลูคา่สนิคา้คงคลงัดว้ยการน าเอา
รายการแต่ละรายการบวกกันใหไ้ดต้ามเกณฑท์ี่แต่ละกลุ่ม   
ไดก้ าหนดไว ้หากรายการใดที่ท  าการบวกรอ้ยละของมูลค่า
สนิคา้แลว้อยูใ่นช่วง 70 ถึง 80 ใหจ้ดัอยูใ่นกลุม่ A ซึง่มีจ านวน 
9 รายการ แลว้ค านวณหารายการในชัน้ถดัมาดว้ยการบวก
รอ้ยละมลูค่าสินคา้แต่ละรายการแลว้หากมีค่ารอ้ยละรวมอยู่
ในช่วง 15 ถึง 20 ใหจ้ดัอยู่ในกลุม่ B ซึ่งมีจ านวน 8 รายการ 
และสดุทา้ยค านวณหารายการในชัน้ถดัมาดว้ยการบวกรอ้ย
ละมูลค่าสินค้าแต่ละรายการแล้วหากมีค่ารอ้ยละรวมอยู่
ในช่วง 5 ถึง 10 ใหจ้ดัอยูใ่นกลุม่ C ซึง่มีจ านวน 23 รายการ 
 หลงัจากจดักลุม่อะไหลชิ่น้สว่น ผูว้ิจยัไดว้าง Layout 
คลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยอะไหลท่ี่มีมลูคา่สงูใหว้างไวท้ีต่  าแหน่ง 
A ซึ่งใกลก้ับประตเูขา้ออกและใกลก้ับพืน้ที่ตรวจสอบสินคา้
มากที่สุด อะไหล่ที่มีมูลค่าปานกลางให้วางไวท้ี่ต  าแหน่ง B 
และอะไหล่ที่มีมูลค่าต ่าใหว้างไวท้ี่ต  าแหน่ง C ตามล าดับ     
ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 แผนผงัภายในคลงัสินคา้จดัวางกลุม่สินคา้คงคลงัตาม ทฤษฎี
การวิเคราะหแ์บบเอบีซ ี

 2.  พฒันารูปแบบการใชท้ฤษฎีการควบคมุดว้ยการ
มองเห็นในคลงัอะไหลชิ่น้สว่น การท าปา้ยก ากบัสินคา้ เพื่อให้
สะดวกต่อการจัดเก็บและเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ลดการใช้
พืน้ที่ภายในคลงัสินคา้ ซึ่งปัจจุบันอะไหล่ชิน้ส่วน มีการเก็บ    
ที่ ไม่ถูกวิ ธีปะปนกัน กระจัดกระจายอยู่หลายพื ้นที่ ใน

คลงัสินคา้ไม่มีป้ายก ากับว่าอะไหล่ชิน้ส่วนประเภทอะไรบา้ง 
จึงท าใหพ้ืน้ท่ีในคลงัสนิคา้ไมเ่พียงพอตอ่การใชง้าน โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าหลกัการทฤษฎีการควบคมุดว้ยการมองเห็นมาใชใ้นการ
ปรบัปรุง เรือ่งการบอกต าแหนง่ การจดัวางอะไหลชิ่น้สว่น การ
แยกประเภทอะไหลชิ่น้สว่นใหช้ดัเจน และมีการก าหนดสตีา่งๆ 
ไดแ้ก่  
 สีเขียว ใช้แทนสินค้าประเภท A การจัดเรียงไว้
ดา้นหนา้ Shelf  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบสนิคา้  
 สีฟ้า ใชแ้ทนสินคา้ประเภท B  โดยมีการจดัเรียงไว้
ถดัจากกลุม่ A เขา้ไป 
 สชีมพ ูใชแ้ทนสนิคา้ประเภท C  โดยมีการจดัเรียงไว้
ถดัจากกลุม่ B เขา้ไป   
  เพื่อท าการแยกหมวดหมู่อะไหลชิ่น้สว่นแต่ละประเภท
ออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อช่วยใหพ้นกังานสามารถคน้หา
อะไหล่ และจัดเก็บอะไหล่ได้อย่างถูกตอ้งและเป็นระเบียบ   
จึงส่งผลให้ระยะเวลาในการท างานของพนักงานใช้เวลา
นอ้ยลง ซึง่ภายในป้ายจะระบตุ าแหน่งการจดัวางอะไหล ่ระบุ
รหสัและช่ืออะไหลชิ่น้สว่น เพื่อใหพ้นกังานง่ายต่อการคน้หา
และการจัดเก็บอะไหล่ ส่งผลให้การด าเนินงานรวดเร็วลด
ปัญหาการใชเ้วลาในการคน้หาอะไหล่ชิน้ส่วนและการหยิบ
อะไหลชิ่น้สว่นผิดในระหว่างการจดัหาอะไหลใ่นการเบิก-จ่าย
อะไหลชิ่น้สว่น โดยผลการจบัเวลาการหยิบอะไหลชิ่น้สว่นของ
พนกังานในแต่ละครัง้ หลงัการปรบัปรุงคลงัสินคา้ โดยใชก้าร
จบัเวลา เพื่อเก็บคา่เวลาการหยิบอะไหลชิ่น้สว่นของพนกังาน
เพื่อน าไปใช้ในการค านวณหาค่าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง
คลงัสินคา้ โดยการจับเวลาทุกครัง้ ผูว้ิจัยไดท้ าการจับเวลา
ตัง้แต่พนักงานไดร้บัใบรายละเอียดการเบิกอะไหล่ชิน้ส่วน
จนกระทั่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ พบว่า ระยะเวลารวมใน
การหยิบอะไหล่ชิน้ส่วน จ านวน 50 ครัง้ ก่อนการปรบัปรุง
คลงัสนิคา้อยูท่ี่ 927.35 นาที (เฉลีย่ 18.55 นาที/ใบเบกิสนิคา้) 
และหลงัการปรับปรุงระบบการเรียงอะไหล่ชิน้ส่วนภายใน
คลงัสินคา้ ไดร้ะยะเวลารวมในการหยิบสินคา้อยู่ที่ 558.30 
นาที (เฉลีย่ 11.17 นาที/ใบเบิกสินคา้) ซึ่งสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ว่าเวลารวมในการหยิบอะไหล่ชิ ้นส่วน 
พนักงานใช้เวลาในการหยิบสินค้าลดลงเนื่องจากมีการ
ปรบัปรุงระบบการจดัเก็บอะไหล่ชิน้ส่วนแบบใหม่เพื่อช่วยให้
พนักงานค้นหาอะไหล่ชิน้ส่วนไดร้วดเร็วขึน้ โดยผู้วิจัยได้น า
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เวลาที่ได้จากการจับเวลาทั้ง 50 ครั้งเพื่อมาหาค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาในการหยิบอะไหลชิ่น้สว่นของพนกังานหลงัการเพิ่ม
ประสทิธิภาพ พบว่า เวลาเฉลี่ยหลงัการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 
369.05 นาที (เฉลีย่ 7.38 นาที/ใบเบิกสนิคา้)  

อภปิรายผล  
  จากการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัอะไหลชิ่น้สว่น โดยการใชท้ฤษฎีการวิเคราะหแ์บบ
เอบีซี แบบ Single criteria ดว้ยมลูค่าสินคา้ ท าใหส้ามารถ
เพิ่มประสทิธิภาพในการท างานคลงัสินคา้อะไหลชิ่น้สว่น จาก
ที่แบบเดิมเป็นการจัดคลังสินค้าแบบ Random ไม่เป็น
ระเบียบจึงท าให้ Picking ดีขึน้จากเดิม และสามารถลด
ระยะเวลาการค้นหาอะไหล่ชิน้ส่วนในการเดินหยิบอะไหล่
ชิน้สว่นของพนกังานไดด้ียิ่งขึน้กว่าก่อนปรบัปรุง ผูจ้ดัท าวิจัย
ไดด้  าเนินการสรุปผลการวิจยัดงันี ้
 1.  การปรบัปรุงระบบการจดัเก็บอะไหลชิ่น้สว่น โดย
การจัดกลุ่มสินค้าตามทฤษฎีการวิ เคราะห์แบบเอบีซี  มี
รายการสินคา้ทัง้หมด 40 รายการ โดยแบ่งเป็นกลุม่ดงัแสดง
ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการจ าแนกประเภทสินค้าคงคลังตามการ
วิเคราะหแ์บบเอบีซี (ABC Analysis) 

กลุ่ม 

จ านวน
รายการ  
ของสินคา้ 
คงคลงั 

ปรมิาณ 
การใช ้

สินคา้คงคลงั 
(หน่วย) 

มลูคา่ 
สินคา้คงคลงั
รวม (บาท) 

รอ้ยละ
มลูคา่ 
สินคา้ 
คงคลงั 

กลุ่ม A 9 8,844 2,984,856 79.62 
กลุ่ม B 8 4,860 558,840 14.91 
กลุ่ม C 23 9,384 205,224 5.47 

 การควบคมุอะไหลค่งคลงัแตล่ะประเภทของตวัอยา่ง
ขา้งตน้ มีมาตรการในการควบคมุดงันี ้อะไหล่คงคลงักลุม่ A  
ผูท้ี่รบัผิดชอบดแูลนัน้จะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษเพราะมี
มลูค่าสงู ซึ่งจะตอ้งท าการตรวจสอบทกุสปัดาหแ์ละมีการจด
บนัทกึอยา่งละเอียดทกุครัง้ที่มีการเบิกจ่ายหรอืการด าเนินการ
เก่ียวกบัอะไหลป่ระเภทนี ้สว่นอะไหลค่งคลงักลุม่ B จะใหค้วาม
สนใจรองลงมาจากกลุม่ A โดยก าหนดใหม้ีการตรวจสอบทกุ 
3 ถึง 4 เดือน  และส าหรบักลุ่ม C มกัจะมีการสั่งซือ้ครัง้ละ
ปริมาณมากๆ เนื่องจากอะไหล่ชิน้ส่วนมีปริมาณมากและมี

มูลค่าต ่ า ไม่จ า เ ป็นต้องควบคุมแบบเข้มงวดมากนัก             
จึงก าหนดใหม้ีการตรวจสอบปีละครัง้ 

2.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก -จ่าย
อะไหลชิ่น้สว่นภายในคลงัสนิคา้ โดยการใชท้ฤษฎีการควบคมุ
ดว้ยการมองเห็นเพื่อปรบัปรุงภายในคลงัสินคา้ การท าป้าย
ก ากบัรุน่สินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิก-จ่ายอะไหล่
ชิน้ส่วน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ลดการใช้พืน้ที่ภายใน
คลังสินค้า ทางผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงการจัดวางอะไหล่
ชิน้สว่น การบอกต าแหน่งการจดัวางอะไหลชิ่น้สว่น การแยก
ประเภทอะไหล่ชิ ้นส่วน โดยการก าหนดสีต่างๆ เพื่อแยก
หมวดหมู่อะไหล่ให้ชัดเจนมากยิ่งขึน้และสามารถท าให้
พนกังาน จดัเก็บ และเบิกจ่ายอะไหลไ่ดอ้ยา่งถกูต าแหนง่ และ
ใชเ้วลาคน้หาอะไหล่นอ้ยลง ส่งผลใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพ
การเบิก-จ่ายอะไหล ่พนกังานใชเ้วลาลดลง 369.05 นาทีหรือ
คิดเป็นลดลง 39.78% ต่อใบเบิกสินค้าจากการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาในการหยิบอะไหล ่ของพนกังาน ในการหยิบสินคา้
จ านวน 50 ครัง้ ก่อนและหลงัการปรบัปรุงระบบการจัดเก็บ
อะไหลชิ่น้สว่น (การทดสอบไดอ้า้งอิงจากใบเบิกชุดใหม่ แต่มี
รายการอะไหลแ่ละจ านวนอะไหลไ่ม่แตกต่างกบัใบเบิกสินคา้
ชดุเก่า) ซึง่แสดงในตารางที่ 4 ดงันี ้

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระยะเวลาในการหยิบสินคา้ก่อน – 
หลงัปรบัปรุงคลงัสนิคา้ (การหยิบสนิคา้จ านวน 50 ครัง้) 
การเก็บขอ้มลูการ

หยิบสินคา้ 
เวลารวม (นาที) เวลาเฉล่ีย (นาที) 

ก่อนการปรบัปรุง 927.35 18.55 
หลงัการปรบัปรุง 558.30 11.17 
เวลาท่ีลดลง 369.05 7.38 

สรุปผลการวิจัย  
 ผูว้ิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานภายในคลังอะไหล่
ชิน้สว่นของ บริษัท XYZ จ ากดั จากกการน าเสนอการจดัการ
สินค้าคงคลังด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบเอบีซี  (ABC 
analysis) ในขา้งตน้นัน้ สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูท้ี่ได้
รบัผิดชอบใหดู้แลในส่วนของสินคา้คงคลงั สามารถจัดการ
บริหารสินคา้คงคลงัที่มีปริมาณมากๆ และยังจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของสินค้าคงคลังได้ (ธัญกมล ทองก้อน และ 
ลภนภัทร ตุลยลักษณ์, 2562) อย่างไรก็ตามเกณฑ์ที่ใช้
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แบง่กลุม่สินคา้คงคลงัที่ไดก้ลา่วไปในเนือ้หาขา้งตน้เป็นเพียง
คา่ประมาณเทา่นัน้ การน าไปใชจ้รงิจะตอ้งค านงึถึงคณุสมบตัิ
ของสนิคา้คงคลงั เช่น ประเภทสนิคน้คา้คงคลงั ความยากง่าย
ตอ่การจดัเก็บ ขนาด และน า้หนกั วสัดทุี่มีความจ าเป็นต่อการ
ผลิตหรือหายาก อายุการใชง้านสัน้ เป็นตน้ สว่นการควบคุม
สินคา้คงคลงัแต่ละประเภทนัน้ ขึน้อยู่กบันโยบายของกิจการ 
ภายใตเ้ง่ือนไขที่กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และเกิดต้นทุนในการบริหารสินค้า     
คงคลังที่ต  ่าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐปรียา    
ฉลาดแยม้ (2559), ปรชัภรณ ์เศรษฐเสถียร และ กฤติยา เกิดผล 
(2562), ชัยชุมพล สิงสนอง และ กาญจนา กาญจนสุนทร 
(2563) ในด้านการน าทฤษฎีการวิ เคราะห์แบบเอบีซีมา
ประยกุตใ์ชจ้ดัการคลงัสนิคา้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ส าหรบัการวิจยัในอนาคตการวิเคราะหแ์บบเอบี
ซีสามารถน าไปต่อยอดไดอ้ีกหลายทาง เช่น น าไปวิเคราะห์
เพื่อหารูปแบบของการวางแผนการสั่งซือ้และควบคุมระดับ
สนิคา้คงคลงั เป็นตน้ 
 2.  สินค้าบางรายการที่ไม่มีการเคลื่อนไหวเป็น
เวลานาน รายการสนิคา้หรอืวตัถดุิบจ าพวกนี ้อาจท ารายงาน
ไปเสนอกับฝ่ายบัญชีหรือผู้บริหารท าการพิจารณาขาย
ทอดตลาดหรือท าลายทิง้ เพื่อให้มีพืน้ที่วางสินค้าอื่นๆ ได้
ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 ปัจจบุนัธุรกิจการใหบ้รกิารการขนสง่พสัดมุีการแขง่ขนัสงูขึน้อนัเนื่องจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมีการเปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคม
ยคุดิจิทลัในการซือ้สนิคา้ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีสว่น
รว่มใชบ้ริการธุรกิจขนส่งพสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างคือผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยที่มีการจด
ทะเบียนจดัตัง้นิติบคุคลออนไลนม์ีจ านวน 384 ราย วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุผลการทดลองพบว่าความสมัพนัธข์องของปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใช้
บรกิาร การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม และการรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการธุรกิจขนสง่
พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยที่ระดบันยัส าคญั .05 โดยปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชบ้รกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
ตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยสงูสดุโดยสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 
0.244 รองลงมาคือ ปัจจัยการรบัรูป้ระโยชน์มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.225 ปัจจัยการรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคมมีค่า
สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 0.198 และปัจจยัการรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 0.147 ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: การรบัรูป้ระโยชน ์  การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม  การรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิ 

Abstract 
 The aim of this research was to investigate the factors influencing intention to participation in the service of parcel 
delivery business of e-commerce entrepreneur in Thailand. The participants were the people who follow channels in online 
social media. There were 384 peoples in this survey through an online approach. The responses were analyzed by 
statistical program to find the effects. The results showed that the relationship of the perceived usefulness, perceived ease 
of use, perceived social influence and perceived enjoyment factors that influences the intention to participation in the 
service of parcel delivery business of e-commerce entrepreneur in Thailand at 0.5 significance level. The perceived ease of 
use factor that influenced the intention of participating in the parcel delivery business of e-commerce entrepreneur in 
Thailand was the highest with a regression coefficient of 0.244. The perceived usefulness factor had a regression 
1, 5 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์ วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน  คณะบรหิารธรุกิจ  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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coefficient of 0.225. In addition, the perceived social influence factor had a regression coefficient of 0.198 and the 
perceived enjoyment factor had a regression coefficient of 0.147, respectively. 

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived social influence, perceived enjoyment  

ความเป็นมาของปัญหา 
เศรษฐกิจในทกุวนันีเ้ป็นยคุของการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมี

การแขง่ขนัสงู อตุสาหกรรมหรือองคก์รต่างๆ จึงตอ้งหนัมาให้
ความสนใจและปรบัปรุงกลยทุธก์ารด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถ
ด ารงอยู่ในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะ
ด้านธุรกิจการให้บริการการขนส่งที่มีแนวโน้มสูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง สภาพการแข่งขันในตลาดเปลี่ยนแปลงไปตลอด
ระยะเวลา 5-10 ปีที่ผ่านมาจ านวนบริษัทที่ใหบ้ริการดา้นการ
ขนส่งสินคา้มีเพิ่มมากขึน้ จากขอ้มูลการส ารวจพบว่ามูลค่า
ตลาดขนสง่พสัดขุองไทยในปี 2563 นัน้มีมลูค่าประมาณ 6.6 
หมื่นล้านบาท เติบโตขึน้จากปี 2562 ประมาณรอ้ยละ 35 
ตามพฤติกรรมการซือ้ขายสินคา้ของผูบ้ริโภคที่มีผลจากการที่
นิยมการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Online platform) 
ที่มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ ตลาดธุรกิจขนสง่พสัด ุ(Parcel delivery) 
มีการเติบโตต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาขยายตัวไดเ้ฉลี่ย 
40% ตอ่ปี (ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2563) สอดคลอ้ง
กับตลาดอีคอมเมิร ์ซของไทยที่ เติบโตเฉลี่ย  18% ต่อปี 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) การ
เติบโตดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิ จิทัลที่นิยมการซื ้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์(Online platform) มากยิ่งขึน้ ทัง้เว็บไซต ์
e-commerce รายใหญ่ เช่น Lazada, Shopee, JD Central 
และการค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social commerce) 
อยา่งเช่น Facebook, Line, Instagram เป็นตน้ ท าใหค้าดว่า
การขนส่งพสัดุในปี พ.ศ. 2562 จะมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 4 ลา้น
ชิน้ต่อวันนอกจากนีย้ังพบว่าธุรกิจอีคอมเมิรซ์เป็นช่องทาง
ส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนเยอะ ท าใหต้ลาดธุรกิจอีคอมเมิรซ์ของไทยเติบโตเป็น
อนัดบัหนึ่งของอาเซียน สอดคลอ้งกบัอตุสาหกรรมโลจิสติกส์
โดยเฉพาะธุร กิจผู้ให้บริการขนส่ง รูปแบบใหม่มีอัตรา         
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงัแสดงในภาพที่ 1 แสดงรายงาน     
การวิจยัพฤติกรรมการซือ้ขายผูบ้รโิภคออนไลนท์ั่วโลกปี 2561 
 

 
ภาพที ่1 อตัราการเติบโตและการคาดการณก์ารใชจ้า่ยผา่นอีคอมเมิรซ์
ในประเทศไทย 
ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2562) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
เก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจการมีสว่นร่วมใชบ้ริการธุรกิจขนส่งพสัดุในประเทศไทย 
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการในเชิงลกึของผูค้า้อีคอมเมิรซ์ใน
การเลือกใช้ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้จากผูข้ายไปยังผูซ้ือ้
และเพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจใหบ้รกิารขนสง่พสัดใุนประเทศ
ไทยเขา้ใจถึงปัจจัยในการเลือกใชบ้ริการ และความตัง้ใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจขนสง่พสัดใุนประเทศไทย เพื่อน าไปสูก่าร
วางแผนกลยุทธ์ขององคก์รที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานในกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหถ้ึงมือผูบ้ริโภคอย่าง
รวดเรว็และทั่วถึง ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
และเพิ่มประสทิธิภาพในการแขง่ขนัของธุรกิจได ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมี

สว่นรว่มใชบ้รกิารธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ใน
ประเทศไทย  

ทบทวนวรรณกรรม  
1. การรับรู้ประโยชน ์ 
กิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณาที่สามารถ

ดึงดูดลูกค้าเป็นเครื่องมือที่จ  าเป็นในการเพิ่มการรับรู ้ถึง     
ตราสนิคา้และการเปลีย่นทศันคติที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการ
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ซือ้สนิคา้และบริการ Sallam & Algammash (2016) กลา่วว่า
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived usefulness) เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยพื ้นฐานในการท านายทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ Amaro & Duarte (2015) ไดศ้ึกษา
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภค
สินค้า รวมถึงการบริการออนไลน์ โดยได้อธิบายถึงความ
หลากหลายของสินค้าและบริการทั้งด้านการใช้ความ
สะดวกสบาย และความประหยัดเวลา สอดคลอ้งกับ Davis 
(1989)  ที่กล่าวว่าการรับรู ้ถึงประโยชน์นั้นสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการท างานทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้งาน
ซบัซอ้นและความรวดเร็ว นอกจากนีง้านวิจัยของ รศัมิ์ลภัส  
วรเดชธนนักุล (2558) ไดศ้ึกษาการรบัรูป้ระโยชนข์องการใช้
งานที่มีผลต่อการตั้งใจซื ้อแพ็กเกจทัวร์ผ่านเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สรา้งความสะดวกสบาย และเพิ่มทางเลือกที่หลากหลายใน
การเลอืกซือ้สนิคา้และบริการ ดงันัน้การรบัรูถ้ึงประโยชนด์า้น
ความสะดวกสบายสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
 2. การรับรู้ความงา่ยในการใช้ 

   การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of 
use) Davis (1989) ไดร้ะบวุ่าทศันคติของผูบ้ริโภคสว่นใหญ่
ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ทางอารมณ์ ซึ่งการรับรู ้ถึง
ความสะดวกในการใชง้านอาจส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ในลกัษณะเดียวกนักับการรบัรูป้ระโยชน์ โดยการรบัรูถ้ึงการ
ใชง้านไดง้่ายสามารถแสดงถึงระดบัการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ด้
โดยไมต่อ้งใชค้วามพยายาม อีกทัง้ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึพงึพอใจ
และมีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้หรือใชบ้ริการมากขึน้ นอกจากนี ้
Ghorban (2012) กลา่ววา่การรบัรูถ้ึงใชง้านงา่ยท าใหผู้บ้รโิภค
เกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้ามากขึน้ จากการศึกษาบริษัท
สมารท์โฟนแห่งหนึ่งในประเทศมาเลเซียพบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้และทัศนคติต่อตราสินค้า
เป็นไปในเชิงบวกและมีนยัส าคญั นอกจากนีย้งัพบว่าความ
สะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความพงึพอใจของ
ลกูคา้ ดงันัน้จึงกลา่วไดว้า่การรบัรูต้อ่การง่ายในการใชง้านนัน้
มีอิทธิพลต่อทศันคติของตราสินคา้และการมีสว่นร่วมในการ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

 
 

3. การรับรู้อิทธิพลจากสังคม 
  การรับรู ้อิทธิพลทางสังคม (Perceived social 

influence) นับเป็นปัจจัยส าคัญในการน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าของลูกค้า หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบอันเกิดจากอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมภายนอกเช่น การชีน้  าหรือความเช่ือจากบคุคลรอบขา้ง 
วฒันธรรม สื่อทางโซเชียลมิเดียต่างๆ อย่าง YouTube Line 
Facebook และ Instagram เป็นตน้ (Furnham, Gunter & 
Walsh, 1998) ดงันัน้การรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคมในบริบทของ
การตลาดในปัจจบุนัจ าเป็นตอ้งรกัษาความส าคญัของอิทธิพล
ทางสงัคมที่น  ามาสู่การสรา้งทัศนคติที่ดีของตราสินคา้ การ
บริการ ตลอดจนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค Yang et al. 
(2017) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วม
และทัศนคติในการเล่นเกมสข์องลูกค้า พบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใน
การซือ้หรอืใชบ้รกิารของผูท้ี่ก าลงัตดัสนิใจซือ้เกมส ์สอดคลอ้ง
กบั Venkatesh (2000) ที่กลา่วว่าการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม
ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถเปลี่ยน
พฤติกรรม หรือท าให้คล้อยตาม (Conformity) จนเกิด
พฤติกรรมการยอมรบัและเช่ือถือ ซึ่งกลยุทธ์เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่
นกัการตลาดใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก นอกจากนีก้ารใช้
โซเชียลมีเดียที่เพิ่มมากขึน้ยงัสามารถเสริมสรา้งการแบ่งปัน
ขอ้มลูลกูคา้ ค่านิยม และความสนใจที่เป็นปัจจุบนัมากยิ่งขึน้
ดว้ย (ปฐมาพร เนตินนัทน,์ 2559) 

4. การรับรู้ถงึความเพลิดเพลิน 
  ก า ร รั บ รู ้ ถึ ง ค ว า ม เ พ ลิ ด เ พ ลิ น  ( Perceived 

enjoyment) เป็นแหล่งที่มาของคุณค่าที่ส  าคัญส าหรับ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้พฤติกรรมการมีสว่นรว่มถึงสิง่ที่ไดร้บัเช่นความ
บนัเทิง ความสนกุและความน่าสนใจ ตลอดจนประสบการณ์
ที่นา่พอใจตา่งๆ สง่ผลตอ่ Kao et al. (2016) ไดศ้ึกษามมุมอง
การใช้แอปพลิเคชันในการชอปป้ิงออนไลน์ พบว่าการรบัรู ้
ความเพลดิเพลนิมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชันชอปป้ิงออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกันกบังานวิจยัของ Agrebi & Jallais (2015) ที่
ศึกษาการซือ้สินค้าออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ พบว่าหาก
ผูใ้ชง้านมองว่าการซือ้สินคา้บนโทรศพัทม์ือถือนัน้เขา้ถึงง่าย 
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ไม่ซับซอ้น จะท าใหผู้ใ้ช้งานเกิดความเพลิดเพลินในการซือ้
สนิคา้ ดงันัน้จึงกลา่วไดว้า่ระบบท่ีใชง้านง่ายสามารถท าใหถ้กู
รบัรูถ้ึงความเพลิดเพลิน และสนุกมากขึน้ นอกจากนีค้วาม
เพลดิเพลนิยงัเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ ท าใหเ้กิดความรูส้ึกดา้นบวก สะทอ้นถึง
ความช่ืนชอบและมีความตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกครัง้  

5.  ความตั้งใจในการมีส่วนร่วม 
 ความตัง้ใจในการมีสว่นรว่ม (Intention of engagement) 

เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงแนวโนม้ของลกูคา้ที่จะตดัสินใจซือ้
หรอืไม ่(Dodds, Monroe & Grewal, 1991) ซึง่ความตัง้ใจใน
การมีส่วนร่วมเป็นเหมือนการท านายหรือการคาดการ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเมื่อเกิด
ความตั้งใจซือ้แลว้ ผู้บริโภคอาจตัดสินใจซือ้หรือไม่ซือ้ก็ได ้
หากแต่เมื่อมีแนวโน้มเชิงบวกต่อการซื ้อแล้วจึงจะเกิด
พฤติกรรมซือ้ตามมา นอกจากนีพ้ฤติกรรมที่เกิดจากการไดร้บั
ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะและคณุภาพของสินคา้และบริการ 
เป็นหัวใจส าคัญของการใหบ้ริการคือการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ความรูส้กึ ตลอดจนคุณค่าที่ลกูคา้จะไดร้บัจากการ
ใชบ้รกิาร และเป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถน าไปสูค่วามตัง้ใจ
ใช ้หรอืความตัง้ใจซือ้ของลกูคา้ไดอ้ย่างยั่งยืน (Kotler, 2014) 
Venkatesh (2000) ไดอ้ธิบายว่าแบบจ าลองของความตัง้ใจ
ในการมีส่วนร่วมใช้บริการเป็นปัจจัยที่ท  าให้เกิดการซื ้อ 
โดยเฉพาะเมื่อมีสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ดงันัน้จึงกลา่วไดว้่า
ความตั้งใจซือ้หรือใช้บริการเปรียบเสมือนสภาพทางจิตใจ 
(Mental state) ที่ท าใหส้ะทอ้นถึงการวางแผนของลกูคา้ที่จะ
ซือ้หรอืใชบ้รกิารนัน้ๆ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 

research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากร (Population) ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายใน

การวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ประชากรที่เป็นผู้ค้าอีคอมเมิร ์ซที่มี
ประสบการณใ์นการใชบ้รกิารผูป้ระกอบการขนสง่พสัดใุนการ
สง่สนิคา้ไปใหแ้ก่ผูส้ ั่งซือ้สนิคา้ โดยผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศ

ไทยที่มีการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลออนไลน์มีจ านวน 
545,807 ราย อา้งอิงขอ้มลูจาก ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรอื สพธอ. ซึง่ท าการส ารวจ
ข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ดว้ยการสรา้งกรอบในการสุม่
ตวัอยา่ง (Sampling frame) เพื่อสุม่ตวัอยา่งจากประชากรอีก
ครัง้ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บตัวอย่างโดยการจับฉลาก
รายช่ือผู้ประกอบการแลว้ท าการส่งแบบสอบถามไปทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ รวมทั้งการเก็บจริงจาก
ผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจนครบถ้วน
ตามที่ไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างไว้จากนัน้ผูว้ิจยัก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณตามสตูรของ Yamane ใน
การค านวณในระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัไดไ้มเ่กิน 5% 
(Yamane, 1967)  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามซึ่งพัฒนาขึ ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องต่างๆ  ทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศซึง่ใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ
สรา้งแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating scale)     
5 ระดบั (Likert, 1972)  ผูว้ิจัยไดท้ดสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มูลจ านวน 
384 ราย ใชก้ารส ารวจเบือ้งตน้ประมาณ 30 ตัวอย่างแลว้
น ามาค านวณสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาคอลัฟ่า 
(Cronbach’ alpha) มีค่าเท่ากับ 0.826 จากนัน้จะท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ปฐมภมูิ 

(Primary data) โดยท าการแจก แบบสอบถามออนไลน ์
เนื่องจากเป็นวิธีที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างไดง้่าย  และ
สร้างความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถามแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นขอ้มลู
ที่จัดเก็บไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่มีความตัง้ใจ   
ใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุในประเทศไทย และแหล่งขอ้มูล 
ทตุิยภมูิ (Secondary data) จากการรวบรวมขอ้มลูจากการ
ทบทวนวรรณกรรม จากการคน้ควา้ตารางเอกสารทางวชิาการ 
บทความ วารสาร รายงานการวิจัย  รวมถึงข้อมูลทาง
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อินเตอรเ์น็ตที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย จากแหล่งต่างขอ้มูลในๆ
รวมถึงระบบออนไลน์จากเว็บไซด์ที่เ ก่ียวข้องทั้งจากของ
ภาครฐัและเอกชนที่สามารถอา้งอิงได้ เพื่อเป็นกรอบการวิจยั
และสรา้งเครือ่งมือ  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อสรุป
ลักษณะที่ส  าคัญของข้อมูล ด้วยค่าทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น  (Multiple 
regression linear) แลว้จ าแนกขอ้มลูออกตามวตัถปุระสงคท์ี่
ก าหนดไวใ้นการวิจยั 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย  
คา่คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00   แปลผล  รบัรูร้ะดับมาก

ที่สดุ 
คา่คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50   แปลผล  รบัรูร้ะดบัมาก 
คา่คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50   แปลผล รั บ รู ้ ร ะ ดั บ  

ปานกลาง 
คา่คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50   แปลผล  รบัรูร้ะดบันอ้ย 
คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50   แปลผล  รบัรูร้ะดับนอ้ย

ที่สดุ 

ผลการวิจัย 
จากการส ารวจเก็บขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็น

ผู้ค้า อี ค อม เมิ ร ์ซ ที่ มี ป ร ะสบกา รณ์ใ นก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร
ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุ ในการส่งสินค้าไปให้แก่ผู้สั่งซือ้
สินคา้ โดยผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยที่มีการจดทะเบียน
จัดตั้งนิติบุคคลออนไลน์ จ านวน 384 คน ซึ่งใช้วิธีการเก็บ
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ผลการวิจยัดงันี ้    

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยั 
 X . S.D. แปลผล 

ความตัง้ใจในการมีส่วนรว่ม 4.19 0.54 มาก 

การรบัรูถ้งึประโยชน ์ 4.05 0.81 มาก 
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช ้ 4.10 0.75 มาก 
การรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม 4.25 0.73 มาก 

การรบัรูถ้งึความเพลิดเพลิน 4.29 0.72 มาก 
 

 จากตารางที่  1 พบว่า  ปัจจัยการรับรู ้ถึ งความ
เพลิดเพลิน (perceived enjoyment) ผูต้อบแบบถามสอบมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29, 
S.D. = 0.72) ปัจจัยการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม (Perceived 
social influence) ผูต้อบแบบถามสอบมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X = 4.25, S.D. = 0.73) 
ปัจจัยการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of 
use) ผูต้อบแบบถามสอบมีความคิดเห็นโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.75) ปัจจยัการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์(Perceived usefulness) ผูต้อบแบบถามสอบมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.05, 
S.D. = 0.81) ตามล าดบั จากนอกนี ้ปัจจยัความตัง้ใจในการ
มีสว่นรว่ม (Intention of engagement) ผูต้อบแบบถามสอบ
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 
4.19, S.D. = 0.54) 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี ้ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยก าหนดตวัแปรจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งพบว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กับ
ตวัแปรตามเป็นเสน้ตรง (Linearity) ผลการวิเคราะหแ์ละการ
ทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตารางที่ 2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 83.643 4 20.911 430.874 .000b 
Residual 16.743 345 .049   

Total 100.386 349    
a. Dependent Variable: Intention 
b. Predictors: (Constant), P_enjoyment, P_ease, P_usefulness, 
P_influence 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) เพื่อท าการตรวจสอบความสมัพนัธข์องของปัจจยั
การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้ริการ การรบัรู ้
อิทธิพลจากสงัคม และการรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการธุรกิจขนสง่พสัดขุอง
กลุ่มผู้คา้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญ .05   
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คา่ทดสอบ F-test  = 430.874 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัอิสระ
อย่างนอ้ย 1 ตวัที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยตามจากนัน้จึงท าการ
วิเคราะห ์ตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัดงัแสดง
ในตารางที่ 3 ซึ่งไดท้ าการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน และ
อิทธิพลของตวัแปรโดยใชว้ิธี Enter เพื่อท าการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression linear) โดยใชส้ถิติ t-test 
ทดสอบ ดงันี ้

ตารางที่ 3 การวิเคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชิงพหคุณู 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .810 .084  9.638 .000 

P_usefulness .225 .018 .339 12.471 .000 
P_ease .244 .020 .339 12.272 .000 
P_influence .198 .023 .271 8.722 .000 

P_enjoyment .147 .021 .198 7.099 .000 
R = .913a,  R Square= .833 
a. Dependent Variable: Intention 

 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูป้ระโยชน ์มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุ  ที่ ระดับ
นยัส าคญั .05 โดยคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอย (B) เทา่กบั .225 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูค้วามง่ายในการใช้บริการมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่ง
พสัดทุี่ระดบันยัส าคญั .05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เทา่กบั .244 
 สมมติฐานที่ 3 การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคมที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุที่
ระดับนัยส าคัญ .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เทา่กบั .198 
 สมมติฐานที่ 4 การรบัรูถ้ึงความเพลิดเพลินมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุที่
ระดับนัยส าคัญ .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เทา่กบั .147 
 โดยผู้วิจัยได้พิจารณาค่าอิทธิพลของปัจจัยต้นทั้ง      
4 ตัว แลว้น ามาเขียนสมการพยากรณ์ภาพรวมของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่ง
พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย (Y) ไดด้งันี ้
 X1 = การรบัรูป้ระโยชน ์
 X2  =  การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้รกิาร 
 X3  =  การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม 
 X4  = การรบัรูถ้ึงความเพลดิเพลนิ 
 Y  = 0.810 + 0.225X1 + 0.244X2 + 0.198 X3 + 
0.147X4 

 เ มื่ อพิ จ า รณาสมการถดถอยพหุ  และระดับ
ความสมัพนัธข์องปัจจยัโดยดจูากค่า R2 ในตารางที่ 3 เท่ากับ 
0.833  คือ ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายในการใช้
บริการ การรับรู ้อิทธิพลจากสังคม และการรับรู ้ถึงความ
เพลดิเพลนิที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีสว่นรว่มใชบ้ริการ
ธุรกิจขนส่งพัสดุของกลุ่มผูค้ ้าอีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยโดย   
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจ     
ในการมีสว่นรว่มใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 83.3 

อภปิรายผล 
การศึกษาการรับรู ้ประโยชน์ การรับรู ้ความง่าย      

ในการใช้บริการ การรบัรูอ้ิทธิพลจากสงัคม และการรบัรูถ้ึง
ความเพลิดเพลินที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วม 
ใชบ้รกิารธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์ในประเทศ
ไทย สรุปไดว้่า ปัจจัยการรบัรูค้วามง่ายในการใช้บริการที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการมีส่วนร่วมใชบ้ริการธุรกิจขนส่ง
พัสดุของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร ์ซในประเทศไทยสูงสุด  โดย       
ค่าอิท ธิพลเท่ากับ  0.244 รองลงมาคือ  ปัจจัยการรับ รู ้
ประโยชน ์คา่อิทธิพลเทา่กบั 0.225 ปัจจยัการรบัรูอ้ิทธิพลจาก
สังคม ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.198 ปัจจัยการรับรู ้ถึงความ
เพลดิเพลนิ คา่อิทธิพลเทา่กบั 0.147 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั Ghorban (2012) พบวา่ การรบัรูต้อ่การง่ายในการใชง้าน
นัน้มีอิทธิพลต่อทศันคติของตราสินคา้และการมีส่วนร่วมใน
การตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการ เช่นเดียวกันกับ Amaro & 
Duarte (2015) ไดศ้ึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่
เป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภคสินคา้ การบริการออนไลน ์โดยได้
อธิบายถึงความหลากหลายของสินค้าและบริการทั้งด้าน   
การใช้ ความสะดวกสบาย และความประหยัดเวลา อีกทั้ง 
Yang et al. (2017) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการ
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มีสว่นรว่มและทศันคติในการเลน่เกมสข์องลกูคา้ พบว่าปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ในการซื ้อหรือใช้บริการของผู้ที่ก  าลังตัดสินใจซื ้อเกมส์ 
เหมือนกบั Kao et al. (2016) พบวา่การรบัรูค้วามเพลิดเพลิน
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเค
ชันชอปป้ิงออนไลนอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับ 
Agrebi & Jallais (2015) ศึกษาการซือ้สินคา้ออนไลนบ์น
โทรศัพท์มือถือ พบว่าหากผู้ใช้งานมองว่าการซือ้สินคา้บน
โทรศพัทม์ือถือนัน้เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น จะท าใหผู้ใ้ชง้านเกิด
ความเพลิดเพลินในการซือ้สินคา้ อย่างไรก็ตามเมื่อลกูคา้มี
พฤติกรรมที่สามารถรับรู ้ข้อมูล  เข้าถึงการใช้งานได้ง่าย
เก่ียวกับคุณลกัษณะและคุณภาพของสินคา้และบริการ ซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการ การตระหนักถึงคุณค่าที่
ลกูคา้จะไดร้บัจากการใชบ้ริการสามารถน าไปสูค่วามตัง้ใจใช้ 
หรอืความตัง้ใจซือ้ของลกูคา้ไดอ้ยา่งยั่งยืน (Kotler, 2014) 

สรุปผลการวิจัย 
ธุ ร กิจอีคอมเมิ ร ์ซ เ ป็นช่ องทางส าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการ ท าใหต้ลาดธุรกิจอีคอมเมิรซ์ของไทยเติบโต
เป็นอนัดบัหนึ่งของอาเซียน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ 
ในการมีส่วนร่วมใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุของกลุ่มผู้ค้า        
อีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยพบวา่พฤติกรรมที่เกิดจากการไดร้บั
ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะและคณุภาพของสินคา้และบริการ 
เป็นหัวใจส าคัญของการใหบ้ริการคือการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ ความรูส้กึ ตลอดจนคุณค่าที่ลกูคา้จะไดร้บัจากการ
ใชบ้ริการ และการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายาม อีกทัง้ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึพงึพอใจและมีแนวโนม้ที่จะ
เลือกซือ้หรือใช้บริการมากขึน้ เป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถ
น าไปสู่ความตัง้ใจใช้ หรือความตัง้ใจซือ้ของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ยั่งยืน นอกจากนีก้ารรับรู ้อิทธิพลทางสังคมสามารถการ
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทศันคติและเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซือ้สินคา้ของลกูคา้ หรือท าใหเ้กิดพฤติกรรม
การลอกเลยีนแบบอนัเกิดจากอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมภายนอกเช่น การสือ่สารหรอืการชีน้  าใหก้บัผูบ้รโิภคผา่น
ช่องทางตา่งๆ เช่น สือ่โซเชียลมีเดีย 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกิจขนสง่พสัดขุองกลุม่ผูค้า้อีคอมเมิรซ์

ในประเทศไทยใหค้วามส าคญัดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
ใช ้จากประสบการณใ์นการใชง้าน ดงันัน้การท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึง
ความสะดวก ง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อผู้
ใหบ้รกิารในการปรบัปรุงพฒันาดา้นนีต้อ่ไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
การประยุกตใ์ช้การโฆษณาที่สามารถดึงดูดลูกคา้ 

ในการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ คณุค่า และประโยชนใ์นใชง้าน การ
ซือ้สนิคา้และบรกิาร เป็นปัจจยัพืน้ฐานใหก้บัการน าไปพฒันา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคติของผูบ้รโิภคสมยัใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาและพฒันาระบบรบัขอ้มลูรวมถึงตรวจสอบความผิดพลาดจากการลงบนัทึกเวลาของ
เครือ่งสแกนลายนิว้มือในการปฏิบตัิราชการของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม วิธีการด าเนินการศกึษา
โดยใชแ้บบสอบถาม  กบักลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จ านวน  68 คน ผลการศึกษาพบว่า ระบบรบัและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการ 
เบือ้งตน้มีความแม่นย าของการจดจ าลายนิว้มือ อยู่ในระดบัดีมาก แต่ยงัตอ้งปรบัปรุงและพฒันาต่อไปในอนาคต เนื่องจากมี
ปัญหาเก่ียวกบัการรบัขอ้มลูลายนิว้มือของบคุลากรบางทา่น ท าใหไ้มส่ามารถลงเวลาดว้ยการสแกนลายนิว้มือได ้โดยจากการเก็บ
ขอ้มลูในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบว่าการบนัทึกขอ้มูลเกิดความผิดพลาดของเครื่องสแกน
ลายนิว้มือ จ านวน 83 ครัง้ โดยปัจจัยหลกัเกิดจากเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่สามารถบนัทึกลายนิว้มือได ้เนื่องจากลายนิว้มือ     
ลบเลือน นิว้มือลอก และความไม่ชัดเจนของเสน้ลายนิว้มือ  ปัญหาดา้นพืน้ที่การจัดวางเครื่องสแกน ดา้นแสงสว่างที่มีผลกับ    
การอ่านขอ้มลูไม่ส  าเร็จ เนื่องจากแสงสว่างมากเกินไป และปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งโดยเหตสุดุวิสยั ท าใหร้ะบบไม่เสถียรดา้นการรบั
ขอ้มลู ซึง่โดยภาพรวมผลการประเมินความพงึพอใจกบัระบบที่จดัท าขึน้มีคา่คะแนนเฉลีย่อยูร่ะดบัมาก คือ 3.76 จาก 5 คะแนน  
 จากผลการศึกษาดงักลา่วจึง ควรพฒันาระบบ ใหม้ีเสถียรภาพ และทนัสมยั ใชง้านง่าย สะดวก และมีขอ้มูลที่ถกูตอ้ง 
ดว้ยการเพิ่มระบบการสแกนใบหนา้ เพื่อลดปัญหาเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่อ่านขอ้มลูของบคุลากร  และการปรบัเปลี่ยนสถานที่
จดัตัง้เครื่องสแกนลายนิว้มือ เนื่องจากปัจจยัดา้นแสงสว่างไม่เพียงพอ หรือ แสงสว่างมากเกินไป รวมถึงการสรา้งฐานขอ้มูลที่
เขา้ถึงง่าย และสง่ออกขอ้มลูไปยงัระบบการรายงานผลที่สะดวกรวดเรว็แก่ผูใ้ชง้านระบบ (เจา้หนา้ที่ดแูลระบบและรายงานผลการ
มาปฏิบตัิราชการของบคุลากรภายในหน่วยงาน)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมารายงานผลประจ าวนัไดอ้ย่างรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีดียิ่งขึน้ ในขณะท่ีความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบยงัตอ้งมีการพฒันาปรบัปรุงใหเ้กิดความพงึพอใจมากขึน้ตอ่ไป 

ค าส าคัญ: ระบบรบัขอ้มลู  ระบบตรวจสอบขอ้มลู  การเขา้ปฏิบตัิราชการ  ขอ้มลูสแกนลายนิว้มือ  

Abstract 
This research has an objective to study and develop a system for working time data collecting and checking 

mistakes of the finger print scanning system for the staff of the Faculty of Engineering, Mahasarakham University. The 
research results showed that the working time data collecting and checking based finger print scanning initially had 
high precision but would require the improvement and development in the future due to problems related to 
undetectable finger print of some staff and thus could not be recorded. there were 83 mistakes happened via the 
finger print scanning which had the main factors caused the finger print scanner did not record the data, 
1 บคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา้ คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1 Supporting staff, Faculty of Engineering, Mahasarakham University 
2 Lecturer, Electrical Engineering, Faculty of Engineering, Mahasarakham University 
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undetectable finger prints of some staff and unintentionally electricity shutdown. These factors caused results in low 
reliability and data collecting errors. The satisfaction evaluation was 3.75 of 5.  

From the research results, the system should be improved to have high reliability and up-to-date, as well as, 
ease for using, convenient, and detect the correct by using the face scanning instead to reduce problems of 
undetectable finger prints and changing installation location due to less or too high environmental illumination. In 
addition, easier database accessing and reporting should be also implemented for faster services for the system 
users (especially, the respective staff of the organization) for daily operation. The satisfaction on the system should 
be also continuously improved to higher score.    

Keyword: data collection system, data checking system, working time record, finger print scanning 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบันไม่ว่าภาคธุรกิจ เอกชนหรือรัฐ มีการ

แข่งขันสูงทุกด้านเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กร 
เครือ่งมือเครือ่งใช ้อปุกรณ ์สิง่ประดิษฐ์ตา่งๆ ถกูพฒันาขึน้มา
เพื่อสรา้งการไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขัน จึงจ าเป็นตอ้งพัฒนา
เครื่องมือเครื่องใชเ้พื่อประกอบในการพฒันาการจัดการใหม้ี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการมีหลายส่วนรวมทั้งการจัดการ
ดา้นบคุลากรใหม้ีระเบียบวนิยัและเป็นแนวทางในการประเมิน
และพฒันาบคุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ วิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้
คือการลงเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลายรูปแบบเช่น การลง
ลายมือช่ือลงเวลา การตอกบัตร การสแกนลายนิว้มือ การ
ตรวจจบัและรูจ้  าใบหนา้ เป็นตน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนั
ในด้านประสิทธิภาพการท างาน ได้เ ป็นส่วนหนึ่งที่ เ ป็น
องค์ประกอบหรือเป็นกลไกในความส าเร็จคือระบบการ
บริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานบุคคลประกอบด้วย        
1) ระบบจัดการบุคคล คือ ระบบบันทึกเวลา ระบบจัดการ
องค์การ ระบบจัดการค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  2) ระบบ
ประเมินและวางแผนก าลงัคน คือระบบประเมินความสามารถ 
ประสทิธิภาพในการท างานและการคาดการณ ์คาดคะเน หรือ
การวิเคราะห ์จ านวนความตอ้งการก าลงัคนขององคก์ร เพื่อ
ความเหมาะสม และเปา้หมายขององคก์ร 3) ระบบการสรรหา
พนกังาน  4) ระบบการฝึกอบรม 5) ระบบการจดัการเงินเดือน 
คือ ระบบการวางแผนและการจดัการเงินเดือนและค่าชดเชย 
และ 6) ระบบสวสัดิการ คือดา้นสขุภาพ ความปลอดภยัและ
สวสัดิการ 

การบนัทึกเวลาเขา้ท างานนัน้ถือเป็นเรื่องจ าเป็นใน
การท างาน ซึ่งมีในทกุองคก์ร เพราะการตรงต่อเวลานัน้มีผล
ต่อการปฏิบตัิงาน และการจ่ายผลตอบแทนต่อผูป้ฏิบตัิงาน
ดว้ย ความเป็นธรรมในทุกองคก์รจึงตอ้งมีการบนัทึกเวลา
ปฏิบตัิงานทัง้เวลาเริ่มตน้ และเวลาสิน้สดุ ในการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งมีวิ ธีการหลายวิธีในการบันทึกเวลาซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อดี
ขอ้เสียแตกต่างกนัไป เช่น การใชล้ายมือช่ือซึ่งสามารถท าได้
อย่างรวดเร็วและสะดวกแต่อาจมีการปลอมแปลงลายมือช่ือ 
และเวลาไดง้่าย อาจท าใหไ้ดข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง การตอกบตัร
เขา้ท างานนัน้สามารถระบเุวลาได  ้อย่างถกูตอ้งแต่อาจมีการ
ตอกบตัรแทนกนัได ้การใชร้ะบบบตัรระบตุวัตนดว้ยคลื่นวิทย ุ
(RFID) อาจจะมีการฝากบัตรได้ และมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสงู และวิธีการอื่นๆ ซึ่งมีอีกหลายวิธี ระบบการ
บันทึกเวลาเข้าท างานดว้ยวิธีการสแกนลายนิว้มือ (Finger 
scan) คือ ระบบที่มีการ ยืนยนัตวับุคคลจากความแตกต่าง
ของลายนิว้มือ ซึง่เป็นวิธีการท่ีสะดวกวิธีการหนึง่ สามารถระบุ 
ไดโ้ดยการใช้นิว้มือสมัผัสบริเวณเครื่องอ่านลายนิว้มือ โดย
เปรียบเทียบจากลายมือที่เก็บตวัอย่างไว้ และมีการน ามาใช้
งานกันอย่างแพร่หลาย (ณัศรุณ บินโหรน, 2556) เพราะ
ลายนิ ้วมือนั้นเ ป็นสิ่งที่ยากต่อการซ ้าซ้อนกับบุคคลอื่น 
(เสาวณี ธาตุอินจันทร์, 2553) นอกจากนีย้ังมีระบบสแกน
ใบหนา้ผา่นเว็บไซตแ์บบระบบบนัทกึเวลา ปฏิบตัิงานออนไลน์
ของส านักงานเพื่อช่วยให้ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานของ
ส านกังานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  สะดวกต่อการคน้หา
ขอ้มูลและตรวจสอบสถิติการลงเวลาของพนกังาน  เป็นการ
ช่วยลดปัญหาขอ้ผิดพลาดและลา่ชา้ 
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อีกทัง้ยงัไดช้่วยแกปั้ญหาของปริมาณเอกสารที่เพิ่ม
ปริมาณขึน้ดว้ย จึงกล่าวไดว้่าระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
ออนไลนจ์ะช่วยใหก้ารจดัการและบรหิารเป็น เรื่องที่ไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้นเหมือนปัจจุบนัอีกต่อไป (ธนสรรค ์ แก่นแก่นเพชร,     
สวุิทย ์เขียวสระค ูและ เสกสรร เมฆขนุทด, 2555) 

ระบบการจัดการบุคลากรในส่วนของระบบบันทึก
เวลา เป็นระบบที่เก็บรวบรวมขอ้มลูพนกังานและบคุลากรแต่
ละคนเก่ียวกบัเวลาการเขา้-ออกงาน การลา ซึ่งระบบดงักลา่ว
จะท างานรว่มกบัระบบการจดัการบคุคล โดยการส่งขอ้มลูเพื่อ
บนัทึกเป็นประวตัิของบุคลากรในองคก์รนัน้ๆ ซึ่งจะมีการมา
ท างาน การขาดงาน การมาสาย ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวนัหยดุ
ตา่งๆ จ านวนวนัท่ีอนญุาตใหล้าได ้ประเภทการลา ตารางการ
ท างานขององคก์ร กลุ่มของฟังกช์ันรกัษาความปลอดภยัใน
การเขา้สู่ระบบไดต้ามกลุ่มของแต่ละบุคคลสามารถรองรบั
เง่ือนไขต่างๆ ที่ก าหนด เช่น ตารางเวลาท างานขององคก์ร 
ตามวันหยุด ตามการขออนุมัติการลา ผู้ใช้สามารถสร้าง
รายงานหรอืเลอืกแสดงรายการแบบสรุปรายละเอียด ตามช่วง
วนัที่ รูปแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ขอ้มลูการลา ตาราง
การท างานตามการขออนมุตัิและการอนุมตัิการลา โดยเลือก
ขอ้มลูจากบุคคลากรทัง้หมด การลาทุกประเภท หรือตามแต่
ละแผนกก็ได้ ระบบบันทึกเวลาในแต่ละช่วงให้สามารถ
วางแผนตารางการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยให้
ระบบสามารถช่วยสร้างตารางการท างานให้กับงาน
บรหิารงานบคุคลอตัโนมตัิ  

ในการศึกษาคน้ควา้วิจัยครัง้นี ้ระบบรบัขอ้มูลและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการของบคุลากรหรอืเครือ่งบนัทกึ
การลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์    
ในปัจจุบนั มีประโยชนอ์ย่างมากในการพฒันาบคุลากร และ
เป็นเครือ่งมือช่วยการท างานใหม้ีประสทิธิภาพ  แตย่งัมีปัญหา
ในการใชง้านของระบบการลงเวลาดว้ยการสแกนลายนิว้มือ 
คือ ไม่สามารถบันทึกลายนิ ้วมือได้ เนื่องจากลายนิ ้วมือ       
ลบเลอืน นิว้มือลอก และความไม่ชดัของเสน้ลายนิว้มือ เป็นตน้ 
จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เพื่อช่วยให้การบริหารงานเรื่องการลงเวลา
ปฏิบัติท างานของบุคลากรสะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็วมาก   
ยิ่งขึน้ จึงไดว้างแผนการพฒันาเครือ่งลงเวลาปฏิบตัิงาน   โดย
ใหส้ามารถตรวจจบัและรูจ้  าใบหนา้เฉพาะบคุคล และสามารถ

ตรวจสอบได้ว่าคนที่ลงเวลาปฏิบัติงานเป็นบุคลากร  ที่ลง
ขอ้มลูการตรวจจบัใบหนา้ไว ้ 
 ดงันัน้ การจัดท างานวิจัยในครัง้นีจ้ึงเป็นการศึกษา
เพื่อการพัฒนาระบบตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานของ
บคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ตอ่งานดา้นงานบคุคล เพื่อเป็นการคน้หา
แนวปฏิบัติ และวิธีการลงเวลาปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิด
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) เพื่อค้นหาข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิงาน  เพื่อการพฒันาระบบรบัขอ้มลูและตรวจสอบการ
เข้าปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบรับข้อมูลรวมถึง

ตรวจสอบความผิดพลาดจากการลงบันทึกเวลาของเครื่อง
สแกนลายนิว้มือในการปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อระบบรบัข้อมูลและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการของบคุลากร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาถึงการพัฒนาระบบตรวจสอบการเข้า

ปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูลการเขา้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ดงักล่าว โดยมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัยตามความ
มุง่หมายของงานวิจยัเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

1. ระยะที่ 1 ศึ กษาแนวทางการพัฒนาระบบ          
รับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติราชการของบุคลากร   
คณะวิศวกรรมศาสตร ์โดยมีขัน้ตอนคือ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบรับข้อมูลและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2. ระยะที่ 2 ศึกษาการใช้งานระบบในปัจจุบัน      
เพื่ อการพัฒนาระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้า
ปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
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2.1  ขัน้ตอนท่ี 1 จดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในการพฒันาระบบรับขอ้มูลและตรวจสอบการเข้า
ปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ดงันี ้

2.1.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากร คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวนทั้งสิน้ 93 คน ได้แก่ 
ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  
ผูว้ิจัยไดท้ าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาส
ทางสถิติ (Non-Probability sampling) โดยวิธีการคดัเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใชเ้หตผุลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมใน
การวิจยั (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2560) คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 6 คน 
บคุลากรสายวิชาการ จ านวน 32 คน บคุลากรสายสนบัสนุน 
จ านวน 30 คน รวมทั้งสิน้ 68 คน ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 73.19 
จากบุคลากรทั้งหมด โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้
บคุลากรทกุทา่น  แตไ่ดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 68 ชดุ 

2.1.2  เครือ่งมือที่ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ผูว้ิจัยไดแ้บ่ง

เครือ่งมือออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
2.1.2.1 ต ารา เอกสาร งานวิจยัเก่ียวกับระบบการ

บันทึกการเข้าปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  และศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาของการใชง้านระบบลงเวลาปฏิบตัิงานดว้ยการสแกน
ลายนิว้มือและการสแกนใบหนา้ (ระบบใหม่)  กบัการลงเวลา
ปฏิบตัิงานในใบลงเวลา (ระบบเดิม) เพื่อน ามาพฒันาระบบ
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2.1.2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดท า
ขึน้ตามความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยตัง้ค าถามที่สามารถให้
ค าตอบที่สัมพันธ์กับปัญหาที่ท  าการศึกษา เพื่อการน าไป
พฒันา โดยเนือ้หาแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับ “ปัจจัย
การพัฒนาระบบรบัขอ้มูลและการตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามจ านวน 18 ขอ้ค าถาม ซึง่เป็นค าถามแบบมาตรา

ส่วนช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนและ
แปลผล (บญุใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ดงันี ้ช่วงคะแนนเฉลี่ย 
4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 1.51-2.50 และ 1.00-
1.50 ระดบัปัจจยัการพฒันาระบบรบัขอ้มลูและการตรวจสอบ
เขา้ปฏิบัติราชการมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ที่สดุ ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะอื่นเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาระบบรับข้อมูลและการตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีลกัษณะเป็นค าถาม “ปลายเปิด” (Open 
questions) 

2.2  ขัน้ตอนท่ี 2 ส  ารวจความคิดเห็นของบคุลากรใน
การพฒันาระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัเพื่อการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้
ปฏิบตัิงานของบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ์

จากการวิจัยในครัง้นี ้ที่ผูว้ิจัยไดแ้จกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ เพื่อแสดงความคิดเห็นและหา
แนวทางในการพัฒนาระบบนัน้  หลงัจากได้แบบสอบถาม
กลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณข์อง
แบบสอบถามที่ไดร้บั และวิเคราะหข์อ้มลู โดยภาพรวมของผล
การประเมินความพึงพอใจกับระบบที่จัดท าขึน้มีค่าคะแนน
เฉลีย่อยูร่ะดบัมาก คือ 3.75 จาก 5 คะแนน 

3. ระยะที่ 3 ออกแบบแนวทางในการพฒันาระบบ
รบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีขัน้ตอนคือ 

3.1  ขั้นตอนที่  1 ศึกษาระบบการรับข้อมูลและ
ตรวจสอบข้อมูลการเข้าปฏิบัติงานที่ผู้ใช้บริการต้องการ     
โดยส ารวจความตอ้งการพืน้ฐานเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการจากระบบ ผูป้ฏิบตัิจะตอ้งพิจารณาผลจากการส ารวจ 
เพื่อน ามาพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร  

3.2  ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบที่จะน าไปใช้ ให้
ตรงตามความต้องการพืน้ฐานที่ผู้ใช้บริการต้องการ โดย
ออกแบบระบบ ใหม้ีความสะดวก โดยศกึษาและพฒันาระบบ
รบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใหส้ามารถ
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ใชง้านไดจ้รงิในการบนัทึกขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า และ
สามารถลดเวลาการบนัทึกขอ้มูลใหน้อ้ยลงได ้ซึ่งอาจจะยัง  
ไมค่รบถว้นสมบรูณท์ัง้หมด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ดลองใชใ้น
ขัน้ตอนนีย้งัไมค่  านงึถึงในเรือ่งประสทิธิภาพในการท างานของ
ระบบ  

ซึ่งแนวทางในการพฒันาระบบรบัขอ้มลูและตรวจสอบ
การเข้าปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  คือ  

1) รวบรวมปัญหาต่างๆ จากการใชร้ะบบลงเวลา
ปฏิบตัิราชการแบบเดิม 

2) วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มลู 

3) ศึกษาประกาศ/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้งตามระเบียบ
ที่ก าหนดและสอดคลอ้งกบันโยบายของหนว่ยงาน 

4) จัดท าโครงการ/จัดหาระบบลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ เช่น การสแกนใบหนา้/การลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบรวบรวมข้อมูลของบุคลากรที่มี
ประโยชนใ์นการด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
เจ้าหนา้ที่ ช่วยลดเวลา และขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที่บคุคล รวมถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านระบบ 

5) บนัทกึขอ้มลูพืน้ฐานของบคุลากร 
6) ทดสอบและแกไ้ขระบบ 
7)  ยกเลกิระบบเดิม ใชร้ะบบใหม่ 
7.1)  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการดว้ยลายนิว้มือ 
7.2)  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการดว้ยการสแกน

ลายนิว้มือ 
8) ประเมินผล 
3.3  ขัน้ตอนที่ 3 ทดลองใชร้ะบบ โดยเปิดโอกาสให้

ผูใ้ชไ้ดม้ีประสบการณก์ารใชร้ะบบ เพื่อใหเ้ขา้ใจสารสนเทศที่
ตอ้งการ และใหรู้ว้่ามีอะไรบ้างที่ระบบสามารถท าได ้และ
อะไรบา้งที่ท าไมไ่ด ้เป็นที่คาดหวงัว่าผูใ้ชค้วรจะคน้พบปัญหา
ในขอ้นี ้ในขัน้ตอนนีผู้ใ้ช้และผูอ้อกแบบจะตอ้งพิจารณาว่า
ตอ้งการใหม้ีการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมใน
สว่นใดบา้ง  

3.4  ขัน้ตอนที่ 4 แกไ้ขปรบัปรุงระบบ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข เพิ่มเติม และหาแนวทางที่จะพัฒนาระบบตามที่ผูใ้ช้
ตอ้งการอยา่งตอ่เนื่อง 

4. ระยะที่ 4  น าแนวทางในการพัฒนาระบบรับ
ข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามไปใช ้ 

 ดงันัน้ จากการศกึษาปัญหา และการหาแนวทาง
ในการพัฒนาระบบ ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามความพึง
พอใจกบับคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตรน์ัน้ ผูว้ิจยัจึงเลอืกที่จะ
พฒันาระบบใหม้ีเสถียรภาพในการด าเนินงาน มีความสะดวก 
มีความปลอดภยัในการปลอมแปลง จึงเลอืกที่จะพฒันาระบบ
การรูจ้  าใบหนา้ (สแกนใบหนา้) และระบบรวบรวมขอ้มูลการ
ลงเวลาปฏิบตัิงานซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับรายงานบญัชีลง
เวลาปฏิบตัิราชการประจ าวนั จดัท าสถิติขาด,ลา,มาสาย,ออก
ก่อนเวลา, ไม่ลงเวลา และสามารถเรียกดยูอ้นหลงัได ้เขา้มา
ใช้งานในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตรเ์พิ่มเติม เพื่อลดปัญหาการสแกนลายนิว้มือ
ไม่ได้ และลดกระดาษจากการลงเวลาปฏิบัติราชการด้วย
ลายนิว้มือ 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิธีการบันทึกเวลาเขา้

ปฏิบตัิราชการเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและแม่นย ามากยิ่งขึน้
เพื่อใชข้อ้มลูในการประเมนิพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
รายบคุคลเพื่อการพิจารณาคา่ตอบแทนหรือการเพิ่มเงินเดือน
โดยมีผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

 

ตารางที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. ชาย                             39 57.35 

2. หญิง                            29 42.65 
รวม 68 100 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ผู้บริหาร                         6 8.82 
2. บุคลากรสายวิชาการ      32 47.06 
3. บุคลากรสายสนับสนุน    30 44.12 

รวม 68 100 
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จากตารางที่ 1 พบว่ามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 68 คน โดยแบ่งเป็นสถานะผูบ้ริหาร 6 คน บุคลากร
สายวิชาการ 32 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ 30 คน 
 

ตารางที่ 2 แสดงความผิดพลาดของเครื่องสแกนลายนิว้มือ
ในคณะวิศวกรรมศาสตร ์

ช่วงเวลา 
บคุลากรสาย
วชิาการ (ครัง้) 

บคุลากรสาย
สนบัสนนุ(ครัง้) 

รวม 

ตุลาคม 2560 - 
กันยายน 2561 

31 9 40 

ตุลาคม 2561 - 
กันยายน 2562 

0 20 20 

ตุลาคม 2562 - 
มกราคม 2563 

0 23 23 

 รวมทั้งหมด 83 ครั้ง 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความผิดพลาดของเครื่อง
สแกนลายนิว้มือในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2561 มีความผิดพลาดอยู่ที่ 40 ครัง้ ช่วงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 มีความ
ผิดพลาดอยู่ที่ 20 ครัง้ และในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีความผิดพลาดอยู่ที่ 23 ครัง้ 
โดยมีความผิดพลาดโดยรวมอยูท่ี่ 83 ครัง้ 

 3.  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเก่า 

 ปัจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการจัดเก็บขอ้มูลการลงเวลาปฏิบตัิราชการ
ของบุคลากรดว้ยวิธีการ ลงลายมือช่ือในใบลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ และสแกนลายนิว้มือลงเวลาปฏิบตัิราชการ ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเกา่ 

 

4.  ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบใหม ่ 
 จากปัญหาการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเก่า คือ 
เครือ่งสแกนลายนิว้มือมีความผิดพลาดในการใชง้านสแกนนิว้
มือลงปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ า และปัญหาดา้นการจัดเก็บ
เอกสารการลงเวลาปฏิบตัิราชการในใบลงเวลาปฏิบตัิราชการ 
ดงันัน้จึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบดว้ยการน าเอาระบบการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการดว้ยการตรวจจับใบหนา้ (การสแกน
ใบหนา้) เขา้มาแกปั้ญหา เพื่อลดปัญหาจากระบบเดิม และ
เพิ่มความแม่นย าในการตรวจจบัใบหนา้  ลดความผิดพลาด
ของการอ่านขอ้มลู 100% และเป็นการลดปริมาณกระดาษที่
จะตอ้งน ามาใชใ้นการใหบุ้คลากรของคณะท าการลงลายมือ
ช่ือในรูปแบบเดิม ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

ภาพที ่2 ระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบใหม ่

จากจ านวนการทดสอบจากการใช้งานจริง พบว่า 
เครือ่งลงเวลาปฏิบตัิราชการแบบเดิมมีความผิดพลาดในการ
ใช้งานสแกนนิว้มือลงปฏิบัติงาน รวมจ านวนทัง้สิน้ 83 ครัง้ 
ดงันี ้1) เกิดจากกระแสไฟฟ้าของมหาวิทยาลยัหรือของคณะ
หน่วยงานดับ จึงท าให้เครื่องไม่สามารถที่จะท าการสแกน
ลายนิ ้วมือเข้าปฏิบัติงาน หรือออกจากปฏิบัติงานได้ใน
ช่วงเวลา 06.00-08.30 และในช่วงเลิกงาน 14.00-16.30      
2) เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดบัส่งผลใหข้ึน้แสกนลายนิว้มือการ
ปฏิบตัิงานไม่สามารถอ่านและประมวลผลการปฏิบตัิงานใน
ช่วงเวลาดังกล่าวในชั่วขณะ 3) เครื่องแสกนลายนิว้มือขาด
การดูซ่อมบ า รุ งตามระยะเวลาที่ ก าหนด และพบว่า 
ประสิทธิภาพของเครื่องแสกนลายนิว้มือปฏิบตัิงานเกิดการ
คาดเคลื่อน  รวมถึงบคุลากรสแกนลายนิว้มือไม่ได ้เนื่องจาก
ลายนิ ้วมือลบเลือน ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลและ
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ประมวลผลของบคุลากรสายสนบัสนนุ (เจา้หนา้ที่) มีผลมาก
ที่สดุ จ านวน 53 ครัง้ จาก 83 ครัง้ ซึ่งสาเหตดุงักลา่วนีส้ง่ผล
ใหก้ารวิเคราะหข์อ้มูลและการประมวลการรายงานการลง

เวลาปฏิบตัิราชการของบคุลากรคณะหน่วยงานไม่สามารถที่
จะท าการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารได้อย่าง
ถกูตอ้ง (ตารางที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รายการประเมิน X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ระบบเอือ้อ  านวยใหผู้ใ้ช ้ใชง้านไดอ้ย่างสะดวกเวลาปฏิบตังิาน                         3.94 0.89 มาก 
2. การท างานของระบบ ครอบคลมุทกุกระบวนการในการบนัทกึ  3.91 0.92 มาก 
3. ระบบสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ   3.87 0.87 มาก 

4. ระบบมีความเสถียรภาพอยู่ในระดบัใด                          3.51 0.83 มาก 
5. ระบบไม่มีปัญหาขณะใชง้าน                                    3.34 0.88 ปานกลาง 
6. ระบบเอือ้อ  านวยใหผู้ใ้ชง้าน ใชง้านอย่างสะดวก และรวดเรว็                         3.94 0.75 มาก 

7. ระบบปอ้งกนัการปลอมแปลงขอ้มลูลายนิว้มือ                          4.18 0.78 มาก 
8. ระบบปอ้งกนัการปลอมแปลงขอ้มลูเวลา                            3.90 1.00 มาก 
9. ทา่นสามารถใชง้านโปรแกรมไดเ้ป็นอย่างดีสะดวกและรวดเรว็                         3.75 0.85 มาก 

10. ระบบมีการประมวลผลไดอ้ย่างรวดเรว็                             3.82 0.86 มาก 
11. หนา้จอของระบบสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย                         3.94 0.66 มาก 
12. ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น                            3.94 0.73 มาก 

13. ล  าดบัขัน้ตอนการท างานของระบบมีความเหมาะสม                 3.93 0.67 มาก 
14. ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่ายและเหมาะสม   3.59 0.91 มาก 
15. ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลูในระบบ 3.88 0.78 มาก 

16. ความรวดเรว็ในการเขา้สู่ระบบ                       3.75 0.79 มาก 
17. ความรวดเรว็ในการตรวจสอบลายนิว้มือ                         3.78 0.76 มาก 
18. ความถกูตอ้งของรายงานเวลาปฏิบตังิาน                         3.78 0.87 มาก 

คา่เฉล่ีย 3.75 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบประเมินความพึง

พอใจที่มีต่อระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย โดยบุคลากรเขา้ร่วม
กรอกแบบประเมินความคิดเห็น จ านวน 68 คน แบ่ง
ออกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 6 คน บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 32 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 30 คน 
พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท์ี่มี
ตอ่ระบบรบัขอ้มลูและตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรม์ีคะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์
คะแนนมาก ซึง่มีคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ 3.75 คะแนน 

 
อภปิรายผล 
 การพัฒนาระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้า
ป ฏิบัติ ร า ชกา รของบุคลาก รคณะวิ ศ วก ร รมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยมีประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดงันี ้
 1.  การรายงานและการประมวลผลการลงเวลา
ปฏิบตัิงานกบัเครื่องสแกนลายนิว้มือการปฏิบตัิราชการ มีผล
การรายงานและประมวลผล คือ 
 1.1  บุคลากรมีการลงเวลาปฏิบัติงานก่อนเวลา: 
08.30 น. สามารถออกงานไดเ้มื่อเวลา: 16.30 น. เครือ่งสแกน
ลายนิว้มือการปฏิบตัิงานจะมีการรายงานสถานะของผูท้ี่เขา้
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มาปฏิบัติที่คณะหน่วยงานในสถานะ "ปกติ" และไม่แสดง
สญัลกัษณใ์นรายงานผล 
 1.2  บุคลากรมีการลงเวลาปฏิบตัิงานตัง้แต่ 08.31 
น. เป็นตน้ไป สถานะของการปฏิบตัิงานคือ "มาสาย" จะแสดง
ตวัเลขจ านวนนาทีของการมาสาย เช่น : 0.01 หมายความว่า 
มาสาย 1 นาที ในรายงานผล 
 1.3  บุคลากรหากไม่ไดล้งเวลาปฏิบัติงานช่วงเช้า 
สถานะของการปฏิบตัิงานคือ "ไมล่งเวลาเขา้ปฏิบตัิงาน" จะไม่
แสดงตวัเลขเวลาในช่องเวลานัน้ และในช่อง "สาย" จะแสดง
ตวัเลข: 01.00 
 1.4  บุคลากรหากไม่ไดล้งเวลาปฏิบัติงานช่วงเย็น 
สถานะของการปฏิบัติงานคือ "ไม่ลงเวลากลบั" จะไม่แสดง
ตวัเลขเวลาในช่องเวลานัน้ และในช่อง "ออกก่อน" จะแสดง
ตวัเลข: 01.00 
 1.5  บุคลากรหากลงเวลาออกงานก่อน: 16.30 น. 
จะมีสถานะของการปฏิบตัิงานคือ "ออกก่อนเวลา" จะแสดง
ตวัเลขจ านวน นาทีของการออกก่อน (เช่น: 0.05 หมายความ
วา่ ออกก่อนเวลา 5 นาที) ในรายงานผล 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบรับขอ้มูลและ
การตรวจสอบการเข้าปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคามพบว่า ปัจจัยที่
ส  าคัญการพฒันาระบบรบัขอ้มูลและการตรวจสอบการเขา้
ป ฏิบัติ ร า ชกา รของบุคลาก รคณะวิ ศ วก ร รมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในภาพรวม (X  = 3.75, S.D. = 
0.74)  ระดับปัจจัยการพัฒนาระบบรับข้อมูลและการ
ตรวจสอบเขา้ปฏิบตัิราชการมาก และเมื่อท าการพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ระบบปอ้งกนัการปลอมแปลงขอ้มลูลายนิว้มือ
(X  = 4.18, S.D. = 0.78) สงูเป็นอนัดบัแรกระดบัปัจจยัการ
พฒันาระบบรบัขอ้มูลและการตรวจสอบเขา้ปฏิบัติราชการ
มาก ซึง่มีประเด็นท่ีนา่สนใจน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 2.1  การวิจยัครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความนา่เช่ือถือใน
ประสิทธิภาพของระบบเครื่องแสกนลายนิว้มือลงเวลาปฏิบตัิ
ราชการ ที่ถกูน ามาใชเ้ป็นเครือ่งในการตรวจสอบขอ้มลูการลง
เวลาปฏิบตัิงานของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์แทนการ
ลงเวลาการปฏิบัติงานในการลงมือช่ือ ซึ่ง เครื่องสแกน
ลายนิว้มือการลงเวลาการปฏิบัติงานมีความถูกต้องและ
แม่นย าในการวิเคราะห ์สรุปผลและประมวลผลการรายงาน  

ผูม้าปฏิบัติงานในแต่ละวันไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยฝ่ายพัฒนา
บคุลากรของคณะมีการน าผลการสรุปการลงเวลาปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรที่ ได้จากเครื่องแสกนลายนิ ้วมือลงเวลา
ปฏิบตัิงาน มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการ
ประเมินพฤติกรรมการท างานของพนกังานเป็นรายบคุคลเพื่อ
การพิจารณาคา่ตอบแทนหรอืการเพิ่มเงินเดือนใหก้บับคุลากร 
โดยแนวทางในการพฒันาระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการ
เข้าปฏิบัติราชการ คือ การวิเคราะหปั์ญหาการใช้งานของ
ระบบรบัขอ้มลูจากการส ารวจความคิดเห็นของบคุลากร การ
หาแนวทางในการแกปั้ญหา และด าเนินการพฒันาระบบใหม้ี
เสถียรภาพในการท างานมีความถูกตอ้งแม่นย า และความ
สะดวกรวดเรว็ในการใชง้านใหก้บับคุลากรมากที่สดุ  
 2.2  ระบบการบนัทกึเวลาปฏิบตัิราชการ ของเครื่อง
สแกนลายนิว้มือการปฏิบตัิราชการ พบว่า ระบบการลงเวลา
ปฏิบตัิราชการ เป็นระบบที่มีความถูกตอ้งและแม่นย าในการ
ยืนยันตัวบุคคล มีระบบป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล
ลายนิว้มือที่มีความน่าเช่ือถือมาก ซึ่งผลที่ไดน้ีส้อดคลอ้งกับ
งานวิจัย (วิชาญ เพชรมณี และ ขจรศักดิ์ พงศธ์นา, 2559) 
ระบบบนัทึกเวลาอตัโนมตัิดว้ยลายนิว้มือแบบไรส้ายที่พบว่า 
ความน่าเช่ือถือของระบบบนัทึกเวลาอตัโนมตัิดว้ยลายนิว้มือ
นัน้มีความถกูตอ้งและแมน่ย าสงูมาก 
 2.3  การพัฒนาระบบรับข้อมูลรวมถึงตรวจสอบ
ความผิดพลาดจากการลงบนัทึกเวลาของเครื่องสแกนลายนิว้มือ
ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
พบว่า การท างานของระบบครอบคลุมทุกกระบวนการมาก   
มีระบบป้องกันการปลอมแปลงข้อมูลลายนิ ้วมือความ
ผิดพลาดจากการลงบนัทกึเวลาของเครื่องสแกนลายนิว้มือใน
การปฏิบัติราชการจึงมีน้อยมาก และระบบเอือ้อ านวยให้
ผูใ้ชง้าน ใชง้านอย่างสะดวก  และรวดเร็วมาก สอดคลอ้งกับ
งานวิจัย (ปริญญา เพียรอุตส่าห์, 2559) การพัฒนาเครื่อง
บนัทึกการลงเวลาปฏิบตัิงานของพนกังาน มีความสะดวกใน
การใช้งานของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัดีและ ความปลอดภยัในขณะการใชง้าน
ของเครื่องบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน แต่มี
ปัญหาดา้นเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่บนัทึกรายการ จึงตอ้ง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึน้  เพื่อ      
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ลดปัญหาที่ เ กิดขึ ้นจากการลงเวลาปฏิบัติ ราชการและ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคง์านวิจยั 
 3. ประสิทธิภาพและความผิดพลาดในการบันทึก
เวลาเขา้ปฏิบตัิราชการจากเครื่องสแกนลายนิว้มือ ตัง้แต่ช่วง
เดือน ตลุาคม พ.ศ.  2560 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 พบ
ความผิดพลาดของเครือ่งสแกนลายนิว้มือทัง้หมด 83 ครัง้ ซึ่ง
ปัญหาที่ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดของเครือ่งสแกนเกิดจากเหตุ
สดุวิสยัเป็นหลกัเช่น ไฟฟา้ขดัขอ้ง  รองลงมาคือเกิดจากความ
ผิดพลาดของเครือ่งสแกนลายนิว้มือไม่บนัทึกรายการ  การลง
เวลาปฏิบตัิราชการของบุคลากร  แต่ในส่วนของดา้นขอ้มูล
การระบตุวับคุคล ไม่พบความผิดพลาดเป็นระบบที่มีการระบุ
ตวับคุคลท่ีมีความถกูตอ้งท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยั (สรุศกัดิ ์
ไกรเลิศ, 2549) การใช้งานของเครื่องบันทึกการลงเวลา
ปฏิบัติงานของพนักงาน แต่มักพบปัญหาดา้นเครื่องสแกน
ลายนิว้มือไม่ท าการบันทึกรายการ  จึงต้องปรับปรุงและ
พฒันาระบบใหม้ีเสถียรภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึน้
จากการลงเวลาปฏิบัติราชการ และมีการดูแลตรวจสอบ
อุปกรณ์การตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้เครื่องสแกน
ลายนิ ้วมือลงเวลาปฏิบัติราชการมีการใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 4.  ปัญหาที่พบในการด าเนินงานท่ีมีต่อเครือ่งแสกน
ลายนิ ้วมือลงเวลาปฏิบัติงาน  ได้แก่ 1) ความสว่างของ
สถานที่ ในการสแกนลายนิ ้วมือมีผลต่อการตรวจสอบ
ลายนิ ้วมือที่ท  าให้ไม่สามารถท าการแสกนลายนิ ้วมือได้        
2) การเช่ือมตอ่เว็บไซตเ์ขา้กบัโปรแกรมสแกนลายนิว้มือโดยมี
การดึงการประมวลผลผ่านระบบ Database  3) ลายนิว้มือที่
มีความใกลเ้คียงอาจมีผลท าใหร้ะบบรูจ้  าลายนิว้มือตรวจสอบ
ผิดเพีย้นได้  4) การรับส่งข้อมูลแบบ Realtime เนื่องจาก
ไฟลข์อ้มลูคอ่นขา้งมากจึงเป็นปัญหาในการรบัสง่ขอ้มลู 

 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ สามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ป
ปรับปรุงและพัฒนางานต่อไปได้ด้วยวิ ธีการ ดังนี  ้1) การ
ปรบัเปลีย่นสถานท่ีจดัตัง้เครือ่งสแกนลายนิว้มือ  2) การสรา้ง
ฐานข้อมูลที่เข้าถึงง่าย และส่งออกข้อมูลไปยังระบบการ
รายงานผลที่สะดวกรวดเร็วแก่ผู้ใช้งานระบบ (เจ้าหน้าที่
บุคคล)  เพื่อให้ได้ข้อมูลมารายงานผลประจ าวันได้อย่าง
รวดเรว็  3) การมีระบบส ารองไฟฟ้า เมื่อเกิดเหตสุดุวิสยัไฟฟ้า
ขัดข้อง การแก้ไขปัญหาความผิดพลาดของเครื่องสแกน

ลายนิว้มือในดา้นเวลาคลาดเคลือ่น หรอืการท างานของเครือ่ง
มีปัญหา เครื่องดับและเวลาเปลี่ยน 4) จัดหาเครื่องสแกน
ลายนิว้มือเครือ่งใหมท่ี่มเีสถียรภาพในการท างาน  ระบบมีการ
อ านวยความสะดวกที่เขา้ถึงง่าย และมีประสิทธิภาพสงูสดุแก่
ผูใ้ชง้านระบบ และผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงปรบัเปลี่ยนลกัษณะการ
สแกนเข้าปฏิบัติงานที่มีการสแกนลายนิ ้วมือแค่วิ ธีเดียว        
5) พฒันาระบบในการเพิ่มระบบการสแกนการเขา้ปฏิบตัิงาน
ดว้ยการสแกนใบหนา้เขา้มาใชห้รอืระบบสารสนเทศอื่นๆ  เช่น 
คอมพิวเตอร ์สมารต์โฟน เพื่อความสะดวก และประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึน้  6) จดัท าระบบรวบรวมขอ้มลูการลง
เวลาปฏิบตัิงานซึง่มีรายละเอียดเก่ียวกบัรายงานบญัชีลงเวลา
ปฏิบตัิราชการประจ าวนั จดัท าสถิติขาด,ลา,มาสาย,ออกก่อน
เวลา, ไม่ลงเวลา และสามารถเรียกดูยอ้นหลงัได ้เพื่อความ
สะดวกรวดเรว็ตอ่ผูป้ฏิบตัิงาน 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบรับข้อมูลและ
ตรวจสอบการ เข้าป ฏิบัติ ราชการของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูว้ิจยัสรุปผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้
 1. ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาของการใชง้านระบบการ
ลงเวลาปฏิบตัิราชการ ณ ปัจจุบนั และไดศ้ึกษาแนวทางใน
การพฒันาระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการในรูปแบบอื่นที่มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
 2.  ได้ทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตรท์ี่มีต่อระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้
ปฏิบตัิราชการของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์
 3.  ในช่วง เดือน ตุลาคม พ.ศ.  2560 ถึ ง เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2563 เกิดความผิดพลาดของเครื่องสแกน
ลายนิว้มือ 83 ครัง้โดยความผิดพลาดเกิดจากเหตสุดุวิสยัเป็น
หลัก รองลงมาเป็นเหตุเกิดจากลายนิว้มือลบเลือนของ
บคุลากร 
 จากการศกึษาปัญหาเพื่อพฒันาระบบรบัขอ้มลูและ
ตรวจสอบการเขา้ปฏิบตัิราชการ นัน้ พบว่าระบบมีปัญหาที่
พบอยู ่4 ขอ้ คือ 1) ปัญหาดา้นระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  2) ปัญหา
ดา้นสถานที่จัดตัง้เครื่องไม่เหมาะสม  3) ปัญหาจากลายนิว้มือ
บคุลากรลบเลือน  4) ปัญหาจากเครื่องสแกนลายนิว้มือไม่มี
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เสถียรภาพ เวลาคาดเคลื่อน ถึงแมว้่าผลการประเมินด้าน
ความคิดเห็นของบคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตรท์ี่มีต่อระบบ
รบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มีคะแนนรวมอยู่ในเกณฑค์ะแนนมาก 
โดยมีคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ 3.75 คะแนน แตค่ะแนนเฉลีย่ 
 ในภาพรวม  และคะแนนรายดา้นยงันอ้ยกว่า 4.51 
จากคะแนนเต็ม 5 แสดงว่าอาจมีประเด็นไม่ชดัเจน  ระบบยงั
ไมม่ีเสถียรภาพ  และตอบสนองความตอ้งการไดไ้มเ่ต็มที่  
 จากผลการวิจยัดงักลา่วจึงแสดงใหเ้ห็นว่า การวิจัย
การพัฒนาระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ในขัน้ตอนการบนัทึกเวลาการเขา้ปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  เพื่อใช้ข้อมูลในการประเมินพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานรายบคุคลเพื่อการพิจารณาค่าตอบแทน
หรอืการเพิ่มเงินเดือน  การบนัทกึเวลาการเขา้ปฏิบตัิงาน  จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการบันทึกข้อมูลด้วยการสแกน
ลายนิว้มือก็เป็นหนึ่งในวิธีการที่นิยม อย่างไรก็ตาม ขอ้มูล
สแกนลายนิว้มืออาจมีข้อผิดพลาดได้ ดังนั้นจึงต้องมีการ
พัฒนาระบบการรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติ
ราชการของบคุลากร คณะวิศวกรรมศาสตร ์ใหม้ีความสะดวก 
มีเสถียรภาพ และมีระบบการตรวจสอบขอ้มูลที่ไม่ซับซ้อน 
สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อผูป้ฏิบัติงานบุคคล โดยปรับเปลี่ยนลกัษณะการ
สแกนเขา้ปฏิบตัิงานที่มีการสแกนลายนิว้มือแค่วิธีเดียว ควร
พัฒนาในการเพิ่มระบบการสแกนเข้าปฏิบัติงานด้วยการ
สแกนใบหนา้ เขา้มาใช ้เพื่อความสะดวกของการใชง้านมาก
ยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อการพฒันา
ระบบรับข้อมูลและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติราชการของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่ามีข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรถึงแนวการพฒันาระบบรบัขอ้มูลรวมถึงตรวจสอบ
ความผิดพลาดจากการลงบันทึกเวลาของเครื่องสแกน
ลายนิว้มือ ท่ีความพฒันา และปรบัปรุงดงันี ้

 1.  ควรมีระเบียบในการลงเวลาปฏิบัติราชการที่มี
ความชัดเจน และมีการแจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติให้
บคุลากรทราบและถือปฏิบตัิรว่มกนั ทัง้บคุลากรสายสนบัสนบั
และบคุลากรสายวิชาการ 
 2.  ควรมีระบบการลงเวลาปฏิบตัิราชการ 2 ระบบ 
คือ แบบสแกนลายนิว้มือและบนัทึกเวลาปฏิบตัิงานดว้ยสมดุ 
ตามความเหมาะสม  
 3.  ควรมีการพัฒนาระบบการลงเวลามาปฏิบัติ
ราชการใหม้ีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่น ระบบ
การสแกนใบหนา้ การลงเวลาผ่านสมารต์โฟน  หรือระบบลง
เวลาดว้ยระบบสารสนเทศ 
 4.  จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกับระบบ  มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดพืน้ที่ในการวาง
เครื่องสแกนลายนิว้มือในพืน้ที่ที่เหมาะสม หรือ ควรมีที่บัง
แดดเนื่องจากปัจจุบนัเครื่องสแกนลายนิว้มือ วางในพืน้ที่ที่มี
แสงแดงสอ่งถึง มากเกินไปในช่วงเชา้ ท าใหเ้ครื่องไม่สามารถ
บนัทกึลงเวลาได ้ 
 5.  ควรมีการตรวจสอบเครือ่งสแกนลายนิว้มืออย่าง
สม ่าเสมอ หรือเปลี่ยนเครื่องสแกนลายนิว้มือเพื่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่ดียิ่งขึน้   
 6.  ควรมีระบบส ารองไฟ เนื่องจากเครื่องดับบ่อย 
ท าใหเ้ครือ่งมีความคลาดเคลือ่นดา้นเวลา  
 7.  ระบบมีขัน้ตอนท่ียุง่ยากในการถ่ายโอนขอ้มลู ใน
สว่นของผูป้ฏิบตัิงาน ดงันัน้ ควรมีการพฒันาโปรแกรม และ
จดัการระบบขอ้มลูที่ตอ้งการถ่ายโอน ใหอ้ยู่ในไฟลเ์อกสารที่
ตอ้งการในขัน้ตอนเดียว หรอืเพิ่มรูปแบบการบนัทึกขอ้มลูดว้ย
เมมโมรีก่ารด์ 
 ดังนั้นจากผลการส ารวจความคิดเห็น เพื่อการ
พฒันาระบบรบัขอ้มูลและตรวจสอบการเขา้ปฏิบัติราชการ  
พบว่ายงัมีขอ้บกพรอ่งและขอ้ควรปรบัปรุงหรือพฒันาต่อใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ            

2) แรงจูงใจที่มีต่อการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบคุลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 257 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะหข์อ้มลูรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X =3.66, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ การมีสว่นรว่มในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (X =3.75, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ การมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (X =3.75, 
S.D. = 0.69) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ การมีส่วนรว่มในการวางแผน (X =3.58, S.D. = 0.64) และ 2) บคุลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การมสีว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษา ในระดบัเห็นดว้ย (X =3.66, S.D. = 
0.70) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แรงจูงใจที่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมในงานประกนัคณุภาพการศึกษามากที่สดุไดแ้ก่ งานประจ า
ของหน่วยงาน มีความส าเร็จ บรรลตุามเป้าหมาย (X =3.87, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 
ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของทา่น มีการยกย่องชมเชย และการยอมรบันบัถือ (X =3.63, S.D. = 0.70) และแรงจูงใจสง่ผล
ต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัต ่าสดุ ซึ่งอยู่ในระดบัเฉยๆ คือ ไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้  เลื่อน
ต าแหนง่ตามความรูค้วามสามารถ อยา่งเป็นธรรม และไดร้บัการสนบัสนนุใหม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษาต่อ
ฝึกอบรม สมัมนา (X =3.25, S.D. = 0.97)    

ค าส าคัญ: การมีสว่นรว่ม  แรงจงูใจ  การประกนัคณุภาพการศกึษา  

Abstract 
The objective of this research is study the motivation that affects the participation in educational quality 

assurance of Loei Rajabhat University personnel. The population used in this study was 257 personnel of Loei Rajabhat 
University. Is a questionnaire Data were analyzed by mean, standard deviation. By using SPSS for Windows.  

The results of this research found that the opinions on participation in educational quality assurance with the 
highest mean was participation in the examination of the performance (X =3.75, S.D. = 0.69) followed by Participation in 
the improvement of performance (X =3.75, S.D. = 0.69) and the least average issue is Participation in planning (X
=3.58, S.D. = 0.64)  Motivation that affects the desire to participate in educational quality assurance, found that Loei 
Rajabhat University personnel There is an incentive that affects the desire to participate in the educational quality 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
2  นกัวิชาการประกนัคณุภาพการศกึษา งานประกนัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

1 Lecturer, Department of public administration, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
2 Academician of Quality Assurance, Office of Quality Assurance, Loei Rajabhat University 
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assurance work. At the agreed level (X =3.66, S.D. = 0.70), when considering each item, it was found that the 
motivation that resulted in the desire to participate in the educational quality assurance work was the most. The routine 
work of the agency has achieved the goal (X =3.87, S.D. = 0.60) followed by the supervisor. And colleagues Accept 
your knowledge and ability. Praised And respect (X =3.63, S.D. = 0.70) and motivation affecting the participation in 
educational quality assurance at the lowest level Which is at the level of idle level is to be considered for promotion 
Promoted by knowledge and ability Fairly And are encouraged to develop knowledge and skills such as continuing 
education, training, seminars. (X =3.25, S.D. = 0.97)    

Keywords: participation, motivation, educational quality assurance 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสรา้งความ
เช่ือมั่นให้กับตนเองและสังคมว่าผลผลิตของสถานศึกษามี
คุณภาพได้มาตรฐานสากลและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคมไดอ้ยา่งมีระบบ เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตที่มีคณุภาพ 
สถาบนัการศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพการศกึษาของสถาบนัขึน้ เพื่อด าเนินการตามแผนที่วาง
ไวอ้ยา่งมีมาตรฐานและคณุภาพ 

การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับ
ครอบครัว ระดับชุมชน ระดับโรงเรียน ระดับองค์กร หรือ
ระดบัประเทศ นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในปัจจบุนั เนื่องจาก
จะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) ท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น
ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ 
(Commitment) ไดอ้ย่างสมคัรใจ เต็มใจ และสบายใจ หลกัการ
ของการมีสว่นร่วมในการท างาน ในความหมายของการบริหาร
จดัการจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบั “การตดัสินใจ” (วนัชยั 
วฒันศพัท,์ 2544)  

จากส ารวจความคิดเห็นของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
เก่ียวกับระบบและกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (พอ แกว้แสนทิพย,์ 
สถาพร บริบรูณว์ฒัน ์ และ สมฤทยั วงษาหมี, 2556) พบว่ามี
ผลกระทบตอ่งานประจ าเนื่องจากเป็นงานที่นอกเหนือจากงานที่
เคยปฏิบตัิ และทศันคติของบคุลากรสว่นใหญ่ภายในหน่วยงาน
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงการ
พัฒนาที่เกิดขึน้ คือ งานประกันคุณภาพการศึกษา ยุ่งยาก 
วุ่นวาย ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา ซึ่งเมื่อท าการ
วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างปี

การศึกษา 2556 – 2557 พบว่า ปีการศึกษา 2556 มีคะแนน 
4.30 คะแนน ปีการศึกษา 2557 มีคะแนน 3.51 คะแนน ซึ่งมีผล
การประเมินที่ลดลงสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของมหาวิทยาลยั 

จากปัญหาดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงความส าคญั
ของการมีแรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วม และสนใจที่จะศึกษา 
เพื่อที่จะท าใหเ้กิดการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันแกปั้ญหา 
เพราะเมื่อบุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท างานดว้ยแลว้ 
จะลดการต่อตา้นเก่ียวกับแนวคิดและการด าเนินงาน รวมทัง้
ช่วยลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน ท าให้
บุคลากรไดร้่วมกันพิจารณาแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อมุ่งไปสู่
เปา้หมายและยอมรบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ เกิดความมุ่งมั่น
ในการสรา้งความส าเร็จใหก้บัองคก์ร รูส้กึพึงพอใจในผลงานท่ี
เกิดขึน้ และเกิดความรูส้กึมีคณุค่าในตนเอง เกิดความรูส้กึเป็น
เจ้าของและผูกพันกับองคก์ร ท าให้เป็นการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืนตอ่ไป 

  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย   

เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
และเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
1.1  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย รวมประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 721 คน 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2559) 
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1.2  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บคุลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ก าหนดค่าความ 
คลาดเคลื่อน 5% (Yamane, 1973) ไดจ้ านวนตวัอย่าง 257 คน 
ซึง่เป็นตวัแทนของกลุม่ประชากรทัง้หมด โดยการสุม่ตวัอย่างใน 
2 ขัน้ตอน (Two – Stage Random Sampling) ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1  สุ่มตัวอย่ างแบบแบ่ งชั้นภูมิ  (Stratified 
sampling) โดยมี 14 หนว่ยงานเป็นชัน้ภมูิ  

ขัน้ที่ 2  สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้ตารางสุ่ม 
(Simple random sampling) ใหไ้ดต้วัอยา่งตามสดัสว่นดงันี ้  

 
ตารางที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั  

หน่วยงาน ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
1. คณะครุศาสตร ์ 98 35 
2. คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 104 37 
3. คณะวิทยาการจดัการ 85 30 
4. คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 136 49 
5. คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 37 13 
6. ศนูยก์ารศกึษาขอนแก่น 41 14 
7. ศนูยบ์ม่เพาะวิสาหกิจ(UBI) 3 1 
8. ศนูยอ์าหาร 5 2 
9. สถาบนัวิจยัและพฒันา 7 3 
10. ส  านกังานอธิการบดี 133 48 
11. ส  านกัวิชาศกึษาทั่วไป 13 4 
12. ส  านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 34 12 
13. ส  านกัศิลปะและวฒันธรรม 6 2 
14. ส  านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน 19 7 

รวม 721 257 
ทีม่า: งานบรหิารงานบคุคล มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2559 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการส ารวจ
ครั้งนี ้ เป็นการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้
ค าถามปลายเปิดและปลายปิด แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 

2.1  ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุหนว่ยงาน
ที่สงักดั  

2.2  ตอนที่ 2  ประกอบไปดว้ยค าถาม ดงันี ้ 
2.2.1 ความคิดเห็นต่อการมีสว่นร่วมในงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

1)  การมีสว่นรว่มในการวางแผน ประกอบไปดว้ยขอ้
ค าถาม จ านวน 5 ขอ้  

2) การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย
ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 

3) การมีสว่นรว่มในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 

2.2.2  แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 9 ขอ้ 

วดัระดบัความคิดเห็นการมีสว่นร่วมลกัษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยสรา้งตามแนวคิดของ 
Likert  มี 5 ระดบั ดงันี ้ 

 ระดบัความคิดเห็นการมีสว่นรว่มคะแนน 
มากที่สดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, 

นอ้ยที่สดุ = 1 
2.3  ตอนที ่3 ข้อค าถามปลายเ ปิดในลักษณะ

ขอ้เสนอแนะ 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 257 ฉบบั ซึง่ด  าเนินการดงันี ้ 
 3.1  สรา้งแบบสอบถาม  
 3.2  เก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม พร้อม
หนงัสอืขอความอนเุคราะหท์ี่คณะส ารวจสรา้งขึน้ไปใหห้วัหนา้
ส านกังานคณะทัง้ 14 หนว่ยงาน  
 3.3  รวบรวมแบบสอบถามแล้วท าการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของการตอบแบประเมินที่ไดร้บัเบือ้งตน้ เพื่อ
เตรยีมวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล และบันทึกข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคลอ้งของขอ้มลู แลว้น าขอ้มลูไปประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS สว่นการน าเสนอผลความพงึพอใจ ไดแ้สดงในรูปรอ้ยละ
คะแนน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี  ้ใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Sciences) 
ในการประมวลผล และเพื่อสรุปลกัษะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง   
ที่ประเมิน ได้แก่ ร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)    
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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 4.2 ก าหนดค่าในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดย
ใช้คุณสมบตัิความต่อเนื่องของคะแนนเป็นแนวเทียบผลการ
วิเคราะหค์า่เฉลีย่ตามแนวทางของ Best & Kahn (1993) ดงันี ้

การมีสว่นรว่ม แปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี ้  
4.51-5.00 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มมากที่สดุ 
3.51-4.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง ระดบัการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุ 
แรงจงูใจ แปลความหมายคา่เฉลีย่ ดงันี ้
4.51-5.00 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ 
3.51-4.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาและแรงจูงใจการมีส่วน
รว่มในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
จ านวน 257 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิจยัดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเหน็ตอ่การมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการมี  
สว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม  

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.58 0.64 มีส่วนรว่มมาก 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3.64 0.66 มีส่วนรว่มมาก 
3. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน 

3.75 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

4. การมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงผล
การด าเนินงาน 

3.66 0.74 มีส่วนรว่มมาก 

รวม 3.66 0.68 มีส่วนรว่มมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเลย มีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพในระดบัมาก (X
=3.66, S.D. = 0.68) ดา้นท่ีมีสว่นรว่มมากที่สดุ คือ การมีสว่น
ร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (X =3.75, S.D. = 
0.69) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน (X =3.75, S.D. = 0.69) สว่นประเด็นที่บคุลากร
ใหค้วามคิดเห็นในภาพรวมนอ้ยที่สดุคือ การมีสว่นรว่มในการ
วางแผน (X =3.58, S.D. = 0.64) ตามล าดบั   

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นต่อการมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็น
การมีส่วนร่วมในการวางแผน      

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นการมีสว่นรว่ม
ในการวางแผน     

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการก าหนด
นโยบาย กลยทุธแ์ละแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.64 0.52 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการ
วางเป้าหมายตวับง่ชีข้อง
หน่วยงาน 

3.52 0.67 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มวางแผนการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ประจ าปีการศกึษา 

3.54 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มรบัฟังการชีแ้จง
นโยบาย กลยทุธ ์และแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโดย
ผูบ้รหิารและ/หรือจากการส่ือสาร
ของหวัหนา้งานผ่านการประชมุ 

3.51 0.64 มีส่วนรว่มมาก 

5. ทา่นมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัริาชการขององคก์ร 

3.69 0.67 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.58 0.64 มีส่วนรว่มมาก 
 

จากตารางที่ 3 การมีสว่นรว่มในการวางแผน อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.58, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายขอ้
พบวา่ บคุลากรมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการของ
องคก์ร (X = 3.69, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ มีสว่นรว่มใน
การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของ
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หน่วยงาน (X = 3.64, S.D. = 0.52) สว่นประเด็นที่บคุลากร
ใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุคือ มีสว่นรว่มรบัฟัง
การชีแ้จงนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานโดยผูบ้ริหารและ/หรือจากการสื่อสารของหวัหนา้

งานผา่นการประชมุ (X = 3.51, S.D. = 0.64) 

3. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน   

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นการมีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงาน 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการเป็น
คณะกรรมการชดุตา่งๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  

3.52 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มรบัผิดชอบใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือ
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคณุภาพ 

3.75 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการเขียน
รายงานประเมินตนเอง (SAR) 

3.70 0.65 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มเป็นผูร้บัผิดชอบ
ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน 

3.67 0.64 มีส่วนรว่มมาก 

5. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มกรอกขอ้มลูผ่าน
ระบบ CHEQA Online 

3.57 0.63 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.64 0.66 มีส่วนรว่มมาก 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั

เลย มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก (X = 3.64, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า บคุลากรมีสว่นรว่ม
รบัผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง
กบัการประกนัคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (X = 3.75, S.D. = 
0.71) รองลงมา คือ มีส่วนรว่มในการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) (X = 3.75, S.D.=0.71) ส่วนประเด็นท่ีบุคลากร
ใหค้วามคิดเห็นในการมีส่วนร่วมที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ มี
สว่นรว่มในการเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา (X = 3.52, S.D. = .69)    

4. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็นการมีส่วน
รว่มในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 
1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มตอบค าถามหรือ
ชีแ้จงผลการด าเนินงานตอ่
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายในของ
หน่วยงาน 

3.86 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นเขา้รว่มประชมุหารือเตรียม
ความพรอ้มการรบัการตรวจ
ประเมินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.75 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มรบัทราบผลการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของ
หน่วยงานจากงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

3.85 0.73 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการวางแผน
และ/หรือปรบัปรุงการด าเนินงาน
ตามขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษา (Improvement plan) 

3.63 0.66 มีส่วนรว่มมาก 

5. ทา่นเขา้รว่มประชมุหารือเตรียม
ความพรอ้มการรบัการตรวจ
ประเมินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.65 0.70 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.75 0.69 มีส่วนรว่มมาก 

จากตารางที่ 5 พบวา่ บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
มีสว่นรว่มในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.75, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ บคุลากร
มีส่วนร่วมตอบค าถามหรือชี ้แจงผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (X = 3.86, S.D. = 0.69) 
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รองลงมา คือ มีส่วนร่วมรับทราบผลการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
จากงานประกนัคณุภาพการศึกษา (X = 3.85, S.D. = 0.73) 
และสว่นประเด็นท่ีบคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มที่
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ มีส่วนร่วมในการวางแผนและ/หรือ
ปรบัปรุงการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Improvement plan) (X = 3.63, S.D. = 0.66) 

         
5. ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อการมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นการมีสว่นรว่ม
ในการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 

1. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะโดยไดเ้ขา้รบั
การอบรมความรูเ้ก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาจาก
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัและ
หน่วยงานภายนอก 

3.56 0.79 มีส่วนรว่มมาก 

2. ทา่นไดมี้ส่วนรว่มในการประกนั
คณุภาพการศกึษาของหน่วยงาน
โดยภาพรวม 

3.80 0.76 มีส่วนรว่มมาก 

3. ทา่นมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
ก าหนดแนวทางพฒันาเพ่ือการ
ปรบัปรุงการด าเนินงาน 

3.58 0.71 มีส่วนรว่มมาก 

4. ทา่นปรบัปรุงการปฏิบตังิานของ
ทา่นตามผลการประเมิน/
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการตรวจ
ประเมินการประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

3.48 0.80 มีส่วนรว่ม
ปานกลาง 

5. หน่วยงานเปิดโอกาสอย่างเตม็ที่ให้
ทา่นเสนอขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.60 0.65 มีส่วนรว่มมาก 

เฉล่ียรวม 3.66 0.74 มีส่วนรว่มมาก 

จากตารางที่ 6 พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
เลย มีสว่นรว่มในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.66, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สดุ (X = 3.80, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ หน่วยงานเปิด
โอกาสอย่างเต็มที่ใหท้่านเสนอขอ้คิดเห็น /ขอ้เสนอแนะเพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 
3.60, S.D. = 0.65) และสว่นประเด็นที่บคุลากรใหค้วามคิดเห็น
ในการมีสว่นรว่มที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ และอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ ปรับปรุงการปฏิบัติงานของท่านตามผลการประเมิน /
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศกึษา (X = 3.48, S.D. = 0.80) 

6. แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคดิเห็นดา้นแรงจงูใจที่
สง่ผลตอ่การอยากมีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 

1. งานประจ าของหน่วยงาน มี
ความส าเรจ็ บรรลตุามเปา้หมาย 

3.87 0.60 ระดบัมาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนรว่มงาน 
ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของ
ทา่น มีการยกย่องชมเชย และการ
ยอมรบันบัถือ 

3.75 0.68 ระดบัมาก 

3. ไดป้ฏิบตังิานท่ีมีความหลากหลาย ไม่
ซ  า้ซาก จ าเจ ไดใ้ชค้วามคิดรเิริ่ม
สรา้งสรรค ์และไดใ้ชค้วามรู ้
ความสามารถอย่างเตม็ที่ เปิดโอกาส
ใหไ้ดร้บัการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 

3.74 0.66 ระดบัมาก 

4. ไดร้บัการพิจารณาเล่ือนขัน้ เล่ือน
ต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ 
อย่างเป็นธรรม และไดร้บัการ
สนบัสนนุใหมี้การพฒันาความรู ้
ความสามารถ เช่น การศกึษาตอ่
ฝึกอบรม สมัมนา เป็นตน้ 

3.25 0.97 ระดบั 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 (ตอ่) 
ประเดน็ X . S.D. ความหมาย 

5. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายใน
การปฏิบตังิานท่ีเหมาะสม และชดัเจน 
สามารถน ามาปฏิบตัไิดจ้รงิ 

3.63 0.70 ระดบัมาก 

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมตอ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพบปะ
ปรกึษาหารือไดส้ะดวกย่ิงขึน้ 

3.63 0.70 ระดบัมาก 

7. เพ่ือนรว่มงานในหน่วยงานมีความ
สามคัคี ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั       
ไม่แบง่พรรคแบง่พวก 

3.72 0.67 ระดบัมาก 

8. หน่วยงานมีการจดัหาอปุกรณใ์นการ
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพและ
เพียงพอ สภาพแวดลอ้มมีความ
สะอาดสวยงาม และบรรยากาศท่ี
เหมาะสม 

3.73 0.66 ระดบัมาก 

9. ไดร้บัเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถ มีการพิจารณาปรบั
เงินเดือนอย่างสม ่าเสมอ มีบรกิาร
สวสัดกิารตามกฎหมายก าหนด 

3.63 0.70 ระดบัมาก 

เฉล่ียรวม 3.66 0.70 ระดบัมาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า แรงจูงใจที่สง่ผลต่อการอยาก
มีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศึกษา พบว่า บคุลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การอยากมีสว่น
รว่มในงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัมาก (X = 3.66, 
S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า แรงจูงใจที่สง่ผลต่อ
การอยากมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา       
มากที่สดุ ไดแ้ก่ งานประจ าของหนว่ยงาน มีความส าเร็จบรรลุ
ตามเปา้หมาย (X = 3.87, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนรว่มงาน ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของท่าน มี
การยกย่องชมเชย และการยอมรบันบัถือ (X = 3.63, S.D. = 
0.70)  และแรงจู ง ใจส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมใน          
งานประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัต ่าสดุ ซึ่งอยู่ในระดบั
ปานกลาง คือ ไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งตาม
ความรูค้วามสามารถ อย่างเป็นธรรม และไดร้บัการสนบัสนนุ
ใหม้ีการพัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษาต่อ
ฝึกอบรม สมัมนา (X = 3.25, S.D. = 0.97)  

อภปิรายผล 
1.  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน

งานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม พบว่า ดา้นที่มีสว่น
ร่วมมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ส่วนดา้นที่มีส่วนรว่มนอ้ยที่สดุคือ การมีสว่นร่วม
ในการวางแผน เมื่อสอบถามความคิดเห็นตอ่การมีสว่นรว่มใน
งานประกนัคณุภาพการศกึษาในประเด็นยอ่ยอนัไดแ้ก่  

1.1  การมีสว่นรว่มในการวางแผน พบวา่ บคุลากรมี
สว่นรว่มในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการขององคก์รมากที่สดุ 
สว่นประเด็นที่บคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นร่วมนอ้ย
ที่สดุคือ การมีสว่นรว่มรบัฟังการชีแ้จงนโยบาย กลยทุธ ์ และ
แผนการด าเนินงานของหน่วยงานโดยผูบ้ริหารและ /หรือจาก
การสือ่สารของหวัหนา้งานผา่นการประชมุ    

1.2  การมีส่วนร่วมในการด า เนินงาน  พบว่า 
บุคลากรมีส่วนร่วมรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือ
หลักฐานที่เก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพมากที่สุด ส่วน
ประเด็นที่บคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุ
คือ การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ  ที่
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

1.3  การมี ส่ วนร่วม ในการตรวจสอบผลกา ร
ด าเนินงาน พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมตอบค าถามหรือชีแ้จง
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน มากที่สุด ส่วนประเด็นที่
บคุลากรใหค้วามคิดเห็นในการมีสว่นรว่มนอ้ยที่สดุคือ มีสว่น
ร่วมในการวางแผนและ/หรือปรับปรุงการด าเนินงานตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษา (Improvement plan) 

1.4  การมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 
พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนว่ยงานโดยภาพรวม มากที่สดุ สว่นประเด็นที่บคุลากร
ใหค้วามคิดเห็นในการมีส่วนร่วมนอ้ยที่สุดคือ ปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานของทา่นตามผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าก
การตรวจประเมินการประกนัคณุภาพการศกึษา    

จากการท่ีผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ บรุพร ก าบญุ และ ชลกนก โฆษิตคณิน (2560) ที่กลา่ว
ว่าการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับ
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
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ปรบัปรุงและพฒันา ดา้นการมีสว่นรว่มในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน จากงานวิจัยดงักล่าวมีประเด็นที่สอดคลอ้งกันคือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการในการวางแผนซึ่งมีส่วนร่วม       
นอ้ยที่สดุ 

2.  แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา ในระดบัมาก โดยแรงจูงใจที่สง่ผล
ต่อการอยากมีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศึกษามาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ งานประจ าของหนว่ยงานมีความส าเร็จ บรรลตุาม
เป้าหมาย จะเห็นไดว้่า แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ บรรลตุาม
เปา้หมายของงาน เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลใหบ้คุลากรอยากมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยนี ้
ชีใ้หเ้ห็นไดว้า่ บคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีทศันคติ
ที่ดีในการปฏิบตัิงาน โดยใหค้วามส าคญักบัสมัฤทธิผลของ
งาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ แสงสรุยี ์ค าตุย้, ธนากร กอ้น
ทองดี  และ ชนนิกานต์ เครือยั่ งยืน  (2556)  ที่ กล่าวว่า
การศึกษาแรงจูงใจที่ส่ง ผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา ในระดบัมาก โดยแรงจูงใจที่สง่ผล
ต่อการอยากมีสว่นรว่มในงานประกนัคณุภาพการศึกษามาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ งานประจ าของหนว่ยงานมีความส าเร็จ บรรลตุาม
เปา้หมาย    

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. การมีสว่นรว่มในงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน แสดงใหเ้ห็นวา่บคุลกรสว่นใหญ่ยงัไมไ่ดม้ีสว่นรว่มใน
การวางแผนต่างๆ มหาวิทยาลยัควรใหผู้ป้ฏิบตัิมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและก าหนดหนา้ที่ ใหต้รงกบัผูร้บัผิดชอบ การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามแผนล่วงหน้าสามารถ
รวบรวมเอกสารหลักฐานแสดงจากผลการปฏิบัติงานได้
ครบถว้น นอกจากนี ้ ควรไดร้บัการอบรมดา้นเกณฑป์ระกัน
คณุภาพ และฝึกตรวจประเมินเพื่อใหม้ีประสบการณด์า้นการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาตัง้แต่การท าเอกสาร การประเมิน
ตนเอง การตีความหมายของเกณฑ  ์ ผลการปฏิบตัิงาน และ
หลกัฐานแสดงไดถ้กูตอ้ง แม่นย า สง่ผลต่อระดบัคะแนนการ
ประกันคุณภาพ สอดคลอ้งกับเกณฑ  ์ การประกันคุณภาพ
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

2. แรงจูงใจที่มีต่อการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต ่าสุด ซึ่งอยู่ในระดับ    
ปานกลาง คือ การไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง
ตามความรูค้วามสามารถอย่างเป็นธรรม  และไดร้ับการ
สนบัสนนุใหม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษา
ต่อ ฝึกอบรม สมัมนา ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรมีมาตรการ
สง่เสรมิใหบ้คุลากรของมหาวทิยาลยัมีความรูส้กึที่อยากมสีว่น
ร่วมในงานประกันคุณภาพ เช่น การให้รางวัลและช่ืนชม 

กระจายงานต่างๆ ใหเ้หมาะสมโดยก าหนดผูร้ ับผิดชอบตัว
บ่งชี ้ประเมินผลงานตามความเป็นจริง อย่างเป็นธรรมและ
สนบัสนนุใหทุ้กคนไดม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถ การ
ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นประกนัคณุภาพการศึกษา แรงจูงใจใน
การท างานประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัตอ่ไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั ความรู ้ ความเขา้ใจ

และทัศนคติของบุคลากรเ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษา เพื่อน าไปสูก่ารพฒันางานดา้นการประกนัคณุภาพ
การศกึษาใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

2. ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการพัฒนา
บคุลากรตามสายงาน 
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยเรื่องนีม้ีวตัถปุระสงค ์4 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาปัญหาการก าหนดองคก์รที่จะควบคุมและอ านาจหนา้ที่ในการ
ควบคมุทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 2) เพื่อศึกษาปัญหาบทบาททนายความ
หรอืที่ปรกึษากฎหมายในขัน้ตอนของการตรวจสอบการจบักมุ  3) เพื่อศกึษาปัญหาบทบาทของทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมาย
ในขัน้ตอนการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟทูัง้ก่อนฟอ้งคดีและหลงัฟอ้งคดี  4) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัเป็นขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบญัญตัิศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 การวิจยัครัง้นีใ้ชรู้ปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยเอกสารและการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก กลุ่มประชากรที่จะศึกษาคือ  1) ผูพ้ิพากษาศาล
เยาวชนและครอบครวัจงัหวดัเลย จ านวน 3 คน 2) พนกังานอยัการจากส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครวัจังหวดัเลย 
จ านวน 1 คน  3) ทนายความที่ผ่านการอบรมและไดจ้ดทะเบียนเป็นที่ปรกึษากฎหมายในจงัหวดัเลย จ านวน 3 คน 4) พนกังาน
สอบสวนในจงัหวดัเลย จ านวน 3 คน  5) เจา้หนา้ที่จากส านกังานคมุประพฤติจงัหวดัเลย จ านวน 1 คน  6) ผูป้กครองของเด็กและ
เยาวชนที่เคยถูกด าเนินคดีอาญาในศาลเยาวชนและครอบครวัจังหวดัเลย จ านวน 3 คน ผูว้ิจัยน าเสนอขอ้มูลโดยใช้วิธีการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 
        ผลการวิจยัพบวา่ สภาทนายความเหมาะสมที่จะเป็นองคก์รที่จะควบคมุและอ านาจหนา้ที่ในการควบคมุทนายความหรอื
ที่ปรกึษากฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา และเห็นสมควรท่ีจะแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิทนายความ พ.ศ. 
2528 ใหเ้พิ่มเติมค านิยามในมาตรา 4 ค าว่า “ทนายความ” หมายความว่า “ผูท้ี่สภาทนายความไดร้บัจดทะเบียนและออก
ใบอนญุาตใหเ้ป็นทนายความและใหร้วมถึงที่ปรกึษากฎหมายในศาลเยาวชนและครอบครวัดว้ย” ซึ่งจะท าใหส้ภาทนายความมี
อ านาจในการดแูลควบคมุที่ปรกึษากฎหมายในศาลเยาวชนและครอบครวัได ้ปัญหาบทบาททนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมายใน
ขัน้ตอนของการตรวจสอบการจับกุม เห็นสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 มาตรา 73 ใหบ้ญัญตัิเพิ่มเติมขอ้ความตอ่ไปนี ้“ใหเ้ด็กและเยาวชนพบและปรกึษากฎหมายกบัท่ี
ปรกึษากฎหมายโดยไม่มีผูอ้ื่นอยู่ร่วมดว้ย” จะท าใหก้ารคุม้ครองเด็กและเยาวชนในกรณีการตรวจสอบการจบักุมมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ เพราะเด็กหรอืเยาวชนจะไดก้ลา้พดูความจรงิวา่การจบัของเจา้พนกังานเป็นการจบัโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ บทบาท
ของทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมายในขัน้ตอนการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟทูัง้ก่อนฟ้องคดีและหลงัฟ้องคดี เห็นสมควรแกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบญัญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 มาตรา 86 มาตรา 87 
มาตรา 90 และมาตรา 91 ใหเ้พิ่มที่ปรกึษากฎหมายเขา้ไปในการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟทูัง้ก่อนฟอ้งคดีและหลงัฟ้องคดี เพื่อที่
ปรกึษากฎหมายจะไดเ้ขา้ไปท าหนา้ที่ในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา โดยเฉพาะการใหค้วามรูด้า้นกฎหมายที่จ าเป็น
และที่ควรรูท้ี่จะเป็นประโยชนแ์ก่เด็กและเยาวชน   

ค าส าคัญ: ทนายความ  ที่ปรกึษากฎหมาย  เด็ก  เยาวชน  

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิตศิาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer, Laws Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
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Abstract 
         The objectives of this research were: 1) to investigate the problem of determining the organization to be controlled 
and the powers and duties to supervise a lawyer or legal advisor in the protection of children and youth in criminal cases;  
2) to study the issue of the role of a lawyer or legal counsel in the process of arresting investigations; 3) to study the 
problem of the role of a lawyer or legal advisor in the process of preparing a remedial treatment plan both before filing a 
lawsuit and after filing a lawsuit; and 4) to obtain information for recommendations for the amendment of the Juvenile and 
Family Court and Procedure Act B.E. 2553 (2010). This research used a qualitative research model with in-depth 
documentary research and interviews. The samples were: 1) 3 judges of the Juvenile and Family Court, Loei Province; 2) 1 
public prosecutor from the Juvenile and Family Prosecutor's Office in Loei Province;  3) 3 lawyers who have been trained 
and registered as legal advisors in Loei Province; 4) 3 investigating officers in Loei Province; 5) 1 officer from the Loei 
Provincial Probation Office; 6) 3 parents of children and youths who have been prosecuted in the Juvenile and Family Court 
in Loei Province. The researcher presented the data using an analytical descriptive method. 
        The major findings revealed that the Lawyers Council is appropriate to be an organization that will have the control 
and authority to regulate lawyers or legal advisors in the protection of juveniles in criminal cases. There should be the 
amendment of the Lawyers Act B.E. 2528 (1985) to add definitions in Section 4. The word “lawyer” means “a person who 
has been registered and licensed by the Lawyers Council to be a lawyer and includes a legal counsel in the Juvenile and 
Family Court that will give the Lawyers Council the power to supervise and supervise legal counsel in the Juvenile and 
Family Court. The issue of the role of a lawyer or legal advisor in the process of arrest investigation should amend the 
Juvenile and Family Court and Procedure Act B.E. 2553 (2010), Section 73, to add the following provisions. “Allow children 
and youth to meet and consult with legal counsel without the presence of others” will make it more effective to protect 
children and youth in case of arrest detection. Because children or youth will dare to tell the truth whether the arrest of the 
officer is a lawful arrest. The role of a lawyer or legal advisor in the preparation of a pre-litigation and post-litigation 
remediation plan should be amended to Juvenile and Family Court and Procedure Act B.E. 2553 (2010), Section 86, 
Section 87, Section 90, and Section 91 shall add legal advisors to the preparation of the rehabilitation plan both before and 
after the litigation. Therefore, legal counsel will be able to act in the protection of children and youth in criminal cases, 
especially by providing legal knowledge that is necessary and should be known that will benefit children and youth. 

Keywords: lawyer,  legal counsellor,  children,  juvenile 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 มาตรา 120 
บัญญัติไว้ว่า “ในศาลที่มีอ  านาจพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว จ าเลยจะมีทนายความแก้คดีแทนไม่ได้ แต่ให้
จ าเลยมีที่ปรึกษากฎหมายเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ท  านองเดียวกับ
ทนายความได ้ในกรณีที่จ าเลยไมม่ีที่ปรกึษากฎหมาย ใหศ้าล
แต่งตัง้ที่ปรกึษากฎหมายให้” และมาตรา 121 บญัญัติไวว้่า 

“ที่ปรึกษากฎหมายตามมาตรา 120 ตอ้งมีคุณสมบัติเป็น
ทนายความตามกฎหมายว่าดว้ยทนายความและผ่านการ
อบรมเรื่องวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ความรู้
เก่ียวกับจิตวิทยา การสังคมสงเคราะห์ และความรู้อื่นที่
เก่ียวข้องตามที่ก าหนดในขอ้บังคับของประธานศาลฎีกา” 
และมีขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยการอบรมระเบียบ
ปฏิบตัิของที่ปรึกษากฎหมาย การจดแจง้และการลบช่ือออก
จากบัญชี พ.ศ. 2556 ซึ่งในองค์กรการควบคุมวิชาชีพ
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ทนายความก็จะมีองคก์รสภาทนายความฯ มีอ านาจในการ
ดูแลทนายความภายใต้พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 
2528 และมีข้อบังคับสภาทนายความว่าด้วยมรรยาท
ทนายความ พ.ศ. 2529 จะเห็นไดว้่าบทบาทของทนายความ
หรือที่ปรึกษากฎหมายในศาลเยาวชนและครอบครัวยังมี
ความขัดแย้งกันระหว่างกฎหมายที่ใช้ และการควบคุม
ระหวา่งองคก์รมีการซอ้นทบัอ านาจหนา้ที่ระหว่างองคก์รศาล
และองคก์รสภาทนายความ ท าใหใ้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบั
ทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายมีช่องว่าง เช่น การลงโทษ
ทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายเนื่องจากการประพฤติตน
ผิดมรรยาทวา่จะบงัคบัใชต้ามกฎหมายฉบบัใด  

ปัญหาต่อมาตามพระราชบญัญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2553 มาตรา 73 วรรคแรก บญัญตัิไวว้า่ “เมื่อเด็กหรอืเยาวชน
มาอยูต่อ่หนา้ศาล ใหศ้าลตรวจสอบวา่เป็นเด็กหรือเยาวชนซึ่ง
ตอ้งหาว่ากระท าความผิดหรือไม่ การจับและการปฏิบัติต่อ
เด็กหรอืเยาวชนเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ หากการ
จับเป็นไปโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ก็ให้ปล่อยตัวเด็กหรือ
เยาวชนไป ถ้าเด็กหรือเยาวชนยังไม่มีที่ปรึกษากฎหมายให้
ศาลแต่งตัง้ให ้และเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิเด็กหรือเยาวชน 
ศาลอาจมีค าสั่งใหม้อบตวัเด็กหรือเยาวชนใหแ้ก่บิดา มารดา 
ผูป้กครอง บคุคลหรอืองคก์ารซึง่เด็กหรอืเยาวชนอาศยัอยูด่ว้ย 
หรือบุคคลหรือองคก์ารที่ศาลเห็นสมควรเป็นผูดู้แลเด็กหรือ
เยาวชนในระหว่างการด าเนินคดี โดยก าหนดให้บุคคล
ดังกล่าวมีหน้าที่น  าตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไปพบพนักงาน
สอบสวนหรือพนกังานคมุประพฤติหรือศาล แลว้แต่กรณี” จะ
เห็นได้ว่าเป็นขั้นตอนการตรวจสอบการจับกุม การแต่งตั้ง
ทนายความหรอืที่ปรกึษานัน้ จะแต่งตัง้เมื่อพนกังานสอบสวน
น าเด็กหรอืเยาวชนมาถึงศาลแลว้จึงมีการแต่งตัง้ทนายความ
หรือที่ปรึกษากฎหมาย ท าใหบ้ทบาทของทนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในการคุม้ครองสิทธิของเด็กหรือเยาวชนไม่มี
ประสิทธิภาพเพราะทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายไม่ได้
รับรู ้ข้อเท็จจริงที่ เ กิดขึน้มาก่อน ท าให้ทนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายไม่สามารถท าหนา้ที่ในการคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

ปัญหาการใช้มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดี
อาญาตามพระราชบญัญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 ในการจดัท า
แผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดีตามมาตรา 86 หรือหลงั
ฟอ้งคดีแลว้ตามมาตรา 90 มาตรา 86 วรรคแรก บญัญัติไวว้่า 
“ในคดีที่เด็กหรอืเยาวชนตอ้งหาว่ากระท าความผิดอาญาซึ่งมี
อตัราโทษอยา่งสงูตามที่กฎหมายก าหนดไวใ้หจ้ าคกุไม่เกินหา้
ปี ไม่ว่าจะมีโทษปรบัดว้ยหรือไม่ก็ตาม ถา้ปรากฏว่าเด็กหรือ
เยาวชนไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้
จ าคกุ เวน้แตเ่ป็นโทษส าหรบัความผิดที่ไดก้ระท าโดยประมาท
หรอืความผิดลหโุทษ หากเด็กหรอืเยาวชนส านกึในการกระท า
ก่อนฟ้องคดี  เมื่อค านึงถึงอายุ  ประวัติ  ความประพฤติ 
สติปัญญา การศึกษาอบรม สภาพร่างกาย สภาพจิต อาชีพ 
ฐานะ และเหตแุหง่การกระท าความผิดแลว้ หากผูอ้  านายการ
สถานพินิจพิจารณาเห็นว่าเด็กหรือเยาวชนนัน้อาจกลบัตน
เป็นคนดีไดโ้ดยไม่ตอ้งฟ้อง ใหจ้ดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูให้
เด็กหรือเยาวชนปฏิบตัิ และหากจ าเป็นเพื่อประโยชนใ์นการ
คุ้มครองเด็กหรือเยาวชน อาจก าหนดให้บิดา มารดา 
ผูป้กครอง หรือบุคคลหรือผูแ้ทนองคก์ารซึ่งเด็กหรือเยาวชน
อาศยัอยูด่ว้ยปฏิบตัิดว้ยก็ได ้ทัง้นี ้เพื่อแกไ้ขปรบัเปลี่ยนความ
ประพฤติของเด็กหรือเยาวชน บรรเทา ทดแทน หรือชดเชย
ความเสยีหายแก่ผูเ้สียหาย หรือเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่
ชมุชนและสงัคม แลว้เสนอความเห็นประกอบแผนแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟตูอ่พนกังานอยัการเพื่อพิจารณา โดยการจดัท าแผนแกไ้ข
บ าบัดฟ้ืนฟูดังกล่าวต้องได้รับความยินยอมจากเด็กหรือ
เยาวชนและผูเ้สียหายดว้ยหากคดีนัน้เป็นคดีที่มีผูเ้สียหาย” 
มาตรา 87 วรรคแรก บญัญัติไวว้่า “ในการจัดท าแผนแกไ้ข
บ าบัดฟ้ืนฟูตามมาตรา 86 ให้ผูอ้  านวยการสถานพินิจเชิญ
ฝ่ายเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิด ฝ่าย
ผูเ้สียหาย และนักจิตวิทยาหรือนักสงัคมสงเคราะหเ์ขา้ร่วม
ประชุม และหากเห็นสมควรอาจเชิญผู้แทนชุมชนหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่เก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการ
กระท าความผิด หรือพนักงานอัยการดว้ยก็ได ้ทัง้นี ้จะตอ้ง
จดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูใหแ้ลว้เสร็จและเสนอใหพ้นกังาน
อยัการพิจารณาภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที่เด็กหรือเยาวชน
ส านกึในการกระท า” มาตรา 90 บญัญัติไวว้่า “เมื่อมีการฟ้อง
คดีตอ่ศาลวา่เด็กหรอืเยาวชนกระท าความผิดอาญาซึง่มีอตัรา
โทษอย่างสงูตามที่กฎหมายก าหนดไวใ้หจ้ าคุกไม่เกินยี่สิบปี 
ไม่ว่าจะมีโทษปรับดว้ยหรือไม่ก็ตาม ถ้าปรากฏว่าเด็กหรือ
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เยาวชนไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้
จ าคกุมาก่อน เวน้แตเ่ป็นความผิดที่ไดก้ระท าโดยประมาทหรอื
ความผิดลหุโทษ ก่อนมีค าพิพากษา หากเด็กหรือเยาวชน
ส านกึในการกระท าและผูเ้สยีหายยินยอมและโจทกไ์ม่คดัคา้น 
เมื่อขอ้เท็จจริงปรากฏว่าพฤติการณแ์ห่งคดีไม่เป็นภยัรา้ยแรง
ตอ่สงัคมเกินสมควรและศาลเห็นว่าเด็กหรือเยาวชนอาจกลบั
ตนเป็นคนดีได ้และผูเ้สียหายอาจไดร้บัการชดเชยเยียวยา
ตามสมควรหากน าวิธีจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู ซึ่งเป็น
ประโยชนต์่ออนาคตของเด็กหรือเยาวชนและต่อผู้เสียหาย
มากกวา่การพิจารณาพิพากษา ใหศ้าลมีค าสั่งใหผู้อ้  านวยการ
สถานพินิจหรอืบคุคลที่ศาลเห็นสมควรจดัใหม้ีการด าเนินการ
เพื่อจดัท าแผนดงักลา่ว โดยมีเง่ือนไขใหเ้ด็กหรือเยาวชน บิดา 
มารดา ผูป้กครอง บคุคลหรอืองคก์ารซึง่เดก็หรอืเยาวชนอาศยั
อยู่ดว้ยปฏิบตัิ แลว้เสนอต่อศาลเพื่อพิจารณาภายในสามสิบ
วนันับแต่ที่ศาลมีค าสั่ง หากศาลเห็นชอบดว้ยกับแผนแก้ไข
บ าบดัฟ้ืนฟ ูใหด้  าเนินการตามนัน้และใหม้ีค  าสั่งจ าหนา่ยคดีไว้
ชั่วคราว หากศาลไม่เห็นชอบให้ด าเนินกระบวนพิจารณา
ต่อไป” มาตรา 91 วรรคแรก บัญญัติไว้ว่า “การประชุมผู้ที่
เก่ียวขอ้งเพื่อจัดท าแผนแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูตามมาตรา 90 ให้
ผูอ้  านวยการสถานพินิจ หรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควรเป็นผู้
ประสานการประชมุ โดยใหม้ีผูเ้ขา้รว่มประชมุตามที่บญัญัติไว้
ในมาตรา 87 ทัง้นี ้พนกังานอยัการจะเขา้รว่มประชมุดว้ยก็ได”้ 
จะเห็นไดว้่าขัน้ตอนนี ้ เป็นการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้
ก่อนฟ้องคดีและหลงัฟ้องคดีซึ่งมีความส าคญัมาก เพราะจะ
เป็นการใหโ้อกาสแก่เด็กและเยาวชนกลบัตนเป็นคนดีได ้แต่
ทัง้สองกรณีไมม่ีทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายเขา้ไปรว่ม
ในการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟทูัง้ก่อนฟอ้งคดีและหลงัฟอ้ง
คดี ท าให้เด็กหรือเยาวชนไม่มีทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายที่จะให้ค าปรึกษาเก่ียวกับข้อกฎหมาย ตลอดจน
น าเสนอขอ้เท็จจริงที่เป็นประโยชนต์่อเด็กและเยาวชนในการ
ช่วยจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดีและหลงัฟ้อง
คดี เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้ปรับตัวเป็นพลเมืองดี โดย
ค านงึถึงประโยชนข์องเด็กและเยาวชนเป็นส าคญั 

ผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ เพื่อเป็น
แนวทางการพัฒนา แก้ไข ข้อเสนอแนะกฎหมายเก่ียวกับ
องค์กรที่จะควบคุมและบทบาททนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนในสาขาวิชานิติศาสตร ์และเพื่อ
พฒันาชมุชนและทอ้งถ่ินตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศกึษาปัญหาการก าหนดองคก์รที่จะควบคมุ

และอ านาจหนา้ที่ในการควบคุมทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา     

2.  เพื่อศึกษาปัญหาบทบาททนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในขัน้ตอนของการตรวจสอบการจบักมุ  

3.  เพื่อศึกษาปัญหาบทบาทของทนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในขัน้ตอนการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้
ก่อนฟอ้งคดีและหลงัฟอ้งคดี  

4. เพื่อ เ ป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบญัญตัิศาลเยาวชนและครอบครวัและวธีิพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ใช้ รูปแบบการวิจัยเ ชิงคุณภาพ 

(Qualitative research)โดยใชเ้ทคนิคผสมผสานระหว่างการ
วิจยัเอกสาร (Document research) การสมัภาษณแ์บบเชิง
ลกึ (In-depth interview) เพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์
ในการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับบทบาททนายความหรือที่
ปรึกษากฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนที่   1 การวิ จัย เอกสาร  (Documentary 
research)    

ขัน้ตอนท่ี  2 การวิจยัภาคสนาม (Field research) 
 1) การวิจยัเอกสาร (Documentary research) 

โดยการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมเอกสาร ขอ้มูล
ตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งที่ศกึษา ไดแ้ก่ กฎหมาย ค าพิพากษา
ของศาล ต า รา  วารสาร  บทความ รายงานการวิ จัย 
วิทยานิพนธ ์ดษุฎีนิพนธ ์ขอ้เขียน รายงานการประชุม บนัทึก
การประชุม เอกสารประกอบการประชุม และเอกสารอื่นๆ ที่
เผยแพรท่างอินเตอรเ์น็ต ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมถึงขอ้มูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการ
สรา้งฐานความรูใ้นการ วิเคราะห ์สงัเคราะห ์เปรียบเทียบ 
และประมวลผลตอ่ไป 
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 2) การวิจยัภาคสนาม (Field research) 
     การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) และ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะเป็นการสมัภาษณเ์ชิง
ลึกประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ละคนและใช้แบบสอบถามใน
สถานการณท์ี่ไมส่ามารถจะท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึได ้โดยทัง้
การสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามจะใช้ขอบเขตของ
ค าถาม ตามขอ้ 3.3 โดยประชากรกลุม่เป้าหมายดงักลา่วมี
ความส าคญัต่อการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะความ
คิดเห็นในทกุแง่มมุของปัญหา 

ผลการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรือ่ง ปัญหาและแนวทางการพฒันา 
กฎหมายเก่ียวกับบทบาททนายความหรือที่ปรึกษา

กฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา : 
กรณีศกึษาศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัเลย มีประเด็นที่
จะศกึษาวิจยั 3 ประเด็นดงันี ้ 

1. การก าหนดองคก์รที่จะควบคุมและอ านาจ
หน้าที่ในการควบคุมทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมาย
ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 

จากการศึกษาวิจัยปัญหาการก าหนดองค์กรที่จะ
ควบคุมและอ านาจหนา้ที่ในการควบคุมทนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
ผูว้ิจัย เห็นว่า สภาทนายความเหมาะสมที่จะเป็นองคก์รที่จะ
ควบคุมและอ านาจหนา้ที่ในการควบคุมทนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา  

2. บทบาททนายความหรือที่ปรึกษากฎหมาย
ในขั้นตอนของการตรวจสอบการจับกุม 

จากการศกึษาวิจยัปัญหาบทบาททนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในขัน้ตอนของการตรวจสอบการจบักุม กรณี
นีผู้ ้วิจัย เห็นว่า ควรให้เด็กหรือเยาวชนพบและปรึกษาที่
ปรึกษากฎหมายโดยไม่มีผู้อื่นอยู่ร่วมด้วย ก่อนที่จะมีการ
ตรวจสอบการจบักมุ เพราะเด็กหรือเยาวชนจะไดก้ลา้พดูวาม
จริงว่าการจับของเจ้าพนักงานเป็นการจับโดยชอบด้วย
กฎหมายหรือไม่ เพื่อจะท าให้การตรวจสอบการจับกุมมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   

3. บทบาทของทนายความหรือที่ป รึกษา
กฎหมายในขั้นตอนการจัดท าแผนแก้ขขบ าบัดื้ืนืูทั้ง
ก่อนื้องคดีและหลังื้องคดี 

จากการศึกษาวิจัยปัญหาบทบาทของทนายความ
หรือที่ปรึกษากฎหมายในขัน้ตอนการจัดท าแผนแกไ้ขบ าบัด
ฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดีหลงัฟ้องคดี กรณีนีผู้ว้ิจัย เห็นว่า ควรมี
ทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายเขา้ไปดูแลในขัน้ตอนการ
จัดท าแผนแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดีและหลงัฟ้องคดี 
เพราะการที่มีทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายเขา้ร่วมท า
แผนฟ้ืนฟูนีเ้พื่อใหเ้ป็นที่ปรึกษากฎหมายโดยเฉพาะการให้
ความรูด้า้นกฎหมายที่จ าเป็นและที่ควรรูท้ี่จะเป็นประโยชนแ์ก่
เด็กและเยาวชน รวมถึงบิดา มารดา ผูป้กครอง และญาติของ
เด็กและเยาวชนดว้ย  และการที่มีทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายเป็นการคุม้ครองดูแลเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
ซึง่เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีเด็กและเยาวชนควรจะไดร้บั 

อภปิรายผล 
ปัญหาการก าหนดองคก์รที่จะควบคุมและอ านาจ

หนา้ที่ในการควบคมุทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมายในการ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ผูว้ิจยัเห็นว่า ปัจจุบนัมี
ขอ้บังคับของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการอบรม ระเบียบ
ปฏิบตัิของที่ปรกึษากฎหมาย การจดแจง้และลบช่ือออกจาก
บัญชี พ.ศ. 2556 ซึ่งใช้ควบคุมที่ปรึกษากฎหมายในศาล
เยาวชนและครอบครวั หากพิจารณาขอ้บงัคบัดงักล่าวจะมี
สาระส าคญั คือ หมวด 1 คณะกรรมการก ากบัดแูลที่ปรกึษา
กฎหมาย หมวด 2 การอบรมความรูท้ี่ปรกึษากฎหมาย หมวด 
3 บตัรประจ าตวัที่ปรกึษากฎหมาย หมวด 4 ระเบียบปฏิบตัิ
ของที่ปรึกษากฎหมาย ส่วนที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่และการ
ด ารงตน สว่นที่ 2 การเพิกถอนช่ือออกจากทะเบียนที่ปรกึษา
กฎหมาย หมวด 5 ที่ปรึกษากฎหมายที่ศาลแต่งตัง้ ส่วนที่ 1 
หลกัเกณฑ ์และวิธีการจดแจง้ ส่วนที่ 2 การลบช่ือออกจาก
บญัชีรบัจดแจง้ (รุจินนัท ์วาธีวฒันารตัน,์ 2563)  แต่ขอ้บงัคบั
ของประธานศาลฎีกา ว่าดว้ยการอบรม ระเบียบปฏิบตัิของที่
ปรึกษากฎหมาย การจดแจ้งและลบช่ือออกจากบญัชี พ.ศ. 
2556 ไมไ่ดม้ีบทบญัญตัิเก่ียวกบัการพิจารณาคดีมรรยาทของ
ที่ปรกึษากฎหมาย การกลา่วหาเพื่อเขา้สูก่ระบวนการ การสั่ง
ลงโทษหรือด าเนินการกับที่ปรึกษากฎหมายที่ถูกกล่าวหา 
รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งไดม้ีการโตแ้ยง้
การปฏิบัติหน้าที่ของที่ปรึกษากฎหมาย ในส่วนของการ
ควบคมุมรรยาทของที่ปรกึษากฎหมาย ขอ้บงัคบัของประธาน
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ศาลฎีกา ว่าด้วยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของที่ปรึกษา
กฎหมาย การจดแจง้และลบช่ือออกจากบญัชี พ.ศ. 2556 มี
บญัญัติไวใ้นหมวด 4 ระเบียบปฏิบตัิของที่ปรกึษากฎหมาย 
ส่วนที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่และการด ารงตน ข้อ 20-27 
โดยเฉพาะในขอ้ 20 ซึ่งบญัญัติว่า “ที่ปรกึษากฎหมายจกัตอ้ง
รกัษาไวซ้ึ่งอุดมการณ์และมรรยาทแห่งวิชาชีพทนายความ
อย่างเคร่งครดั โดยไม่กระท าการใดๆ อนัอาจน ามาซึ่งความ
เสือ่มเสยีตอ่เกียรติศกัดิแ์หง่วิชาชีพ มีความยดึมั่นในคณุธรรม
และจริยธรรม อยู่ในกรอบของศีลธรรม ซื่อสตัยส์จุริต ปฏิบตัิ
หนา้ที่ดว้ยความระมดัระวงัทัง้จักตอ้งวางตนใหเ้ป็นที่เช่ือถือ
ศรทัธาของบุคคลทั่วไป” ซึ่งขอ้ความดังกล่าวหากที่ปรึกษา
กฎหมายกระท าผิดตามข้อ 20 นี ้การวินิจฉัยจะต้องไป
พิจารณาถึงอุดมการณ์วิชาชีพทนายความ และต้องไป
พิจา รณาข้อบังคับสภาทนายความว่ าด้วยมรรยาท
ทนายความ พ.ศ. 2529 ประกอบ ในการลงโทษที่ปรึกษา
กฎหมายในหมวด 4 ระเบียบปฏิบตัิของที่ปรึกษากฎหมาย 
สว่นที่ 2 การเพิกถอนช่ือออกจากทะเบียนที่ปรกึษากฎหมาย 
ขอ้ 28-30 การเพิกถอนช่ือที่ปรกึษากฎหมายออกจากทะเบียน
ที่ปรกึษากฎหมายแต่ไม่ไดก้ าหนดผูท้ี่มีสิทธิโตแ้ยง้การปฏิบตัิ
หน้าที่ของที่ปรึกษากฎหมาย ขั้นตอนการกล่าวหา การ
สอบสวน การพิจารณา รวมถึงการอุทธรณ์ไว้แต่อย่างใด 
(อรนุช อ่อยอารีย ์และ ภูมิ โชคเหมาะ, 2559) ขอ้บงัคบัของ
ประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการอบรม ระเบียบปฏิบัติของที่
ปรึกษากฎหมาย การจดแจ้งและลบช่ือออกจากบญัชี พ.ศ. 
2556 เป็นการใชอ้  านาจควบคุมทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายที่ซ  า้ซอ้นกบัอ านาจหนา้ที่ของสภาทนายความฯ ซึ่ง
เ ป็ นหน่ ว ย ง านที่ ค ว บคุม วิ ช า ชี พทนายค ว าม  ต า ม
พระราชบญัญัติทนายความ พ.ศ. 2528 จึงท าใหห้น่วยงานที่
จะเขา้มาควบคุมที่ปรกึษากฎหมายไม่ชดัเจน ไม่เป็นอนัหนึ่ง
อันเดียวกัน อันจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการควบคุมที่
ปรกึษากฎหมาย สง่ผลใหก้ารใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมาย
แก่เด็กและเยาวชนขาดความต่อเนื่อง และความเข้าใจ
เก่ียวกบัคดีจึงไมอ่าจน าไปสูผ่ลในการคุม้ครองประโยชนส์งูสดุ
ของเด็กและเยาวชนเป็นส าคัญดังนั้น ผู้วิจัย เห็นว่า สภา
ทนายความเหมาะสมที่จะเป็นองคก์รที่จะควบคมุและอ านาจ
หนา้ที่ในการควบคมุทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมายในการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา เนื่ องจากตาม

พระราชบญัญตัิศาลเยาวชนและครอบครวัและวธีิพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 มาตรา 120 “ในศาลที่มี
อ  านาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว จ าเลยจะมี
ทนายความแกค้ดีแทนไม่ได ้แต่ใหจ้ าเลยมีที่ปรกึษากฎหมาย
เพื่อปฏิบัติหน้าที่ท  านองเดียวกับทนายความได้ ในกรณีที่
จ  า เลยไม่มีที่ปรึกษากฎหมาย ให้ศาลแต่งตั้งที่ปรึกษา
กฎหมายให”้ จะเห็นว่าในตวับทมาตรา 120 ที่ไม่ใหจ้ าเลยมี
ทนายแก้คดีแต่ใหจ้ าเลยมีที่ปรึกษากฎหมายและที่ปรึกษา
กฎหมายท าหน้าที่ท  านองเดียวกับทนายความ และตาม
ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการอบรม ระเบียบ
ปฏิบตัิของที่ปรกึษากฎหมาย การจดแจง้และลบช่ือออกจาก
บญัชี พ.ศ. 2556  ขอ้ 4 ในขอ้บงัคบันี ้“ที่ปรกึษากฎหมาย” 
หมายความว่า “ทนายความซึ่งสอบผ่านการอบรมตาม
หลกัสตูรที่ก าหนดในขอ้บงัคบันี ้และไดร้บัการขึน้ทะเบียนให้
เป็นที่ปรึกษากฎหมายที่ศาลเยาวชนและครอบครวักลาง” 
และขอ้ 12 ผูส้มคัรเขา้รบัการอบรมตอ้งมีคณุสมบตัิและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี ้ (1) “เป็นทนายความตาม
กฎหมายว่าดว้ยทนายความ” ซึ่งพระราชบญัญัติทนายความ 
พ.ศ. 2528 มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี  ้ “ทนายความ” 
หมายความวา่ “ผูท้ี่สภาทนายความไดร้บัจดทะเบียนและออก
ใบอนุญาตให้เป็นทนายความ” พิจารณาแลว้จะเห็นได้ว่า
ก่อนที่จะมีคุณสมบตัิในการเป็นที่ปรึกษากฎหมายไดจ้ะตอ้ง
เป็นทนายความมาก่อน องคก์รสภาทนายความก็ดแูลเก่ียวกบั
เรื่องทนายความ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการขอจดทะเบียนและรบั
ใบอนญุาตใหเ้ป็นทนายความรวมถึงเรือ่งการควบคมุมรรยาท
ทนายความซึ่งเป็นเรื่องส าคญั และเหตผุลเก่ียวกบัขอ้บงัคบั
ของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการอบรม ระเบียบปฏิบตัิของที่
ปรึกษากฎหมาย การจดแจ้งและลบช่ือออกจากบญัชี พ.ศ. 
2556 ขอ้ 28 ใหค้ณะกรรมการพิจารณาเพิกถอนช่ือที่ปรกึษา
กฎหมายออกจากทะเบียนที่ปรึกษากฎหมายเมื่อปรากฏ
ขอ้เท็จจรงิดงัตอ่ไปนี ้(1) “ขาดคณุสมบตัิการเป็นทนายความ” 
ซึ่งจะต้องพิจารณาตามพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 
2528 หมวด 4 การขอจดทะเบียนและรบัใบอนญุาตใหเ้ป็น
ทนายความจะมีบัญญัติเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็น
ทนายความไว้ ซึ่ ง ก็ ถือ เ ป็นงานหลักขององค์กรสภา
ทนายความ เหตุผลต่อมาเก่ียวกับเรื่องการควบคุมมรรยาท
ทนายความ ซึ่งพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
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มาตรา 51 “ทนายความตอ้งประพฤติตนตามขอ้บงัคบัว่าดว้ย
มรรยาททนายความการก าหนดมรรยาททนายความใหส้ภา
ทนายความตราเป็นขอ้บงัคับ ทนายความผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัที่สภาทนายความตราขึน้ตามวรรคหนึ่ง 
ใหถื้อว่าทนายความผูน้ัน้ประพฤติผิดมรรยาททนายความ” 
และมีโทษตามมาตรา 52 “โทษผิดมรรยาททนายความ         
มี 3 สถาน คือ (1) ภาคทณัฑ ์(2) หา้มท าการเป็นทนายความ
มีก าหนดไม่เกินสามปี หรือ (3) ลบช่ือออกจากทะเบียน
ทนายความ ในกรณีประพฤติผิดมรรยาททนายความเล็กนอ้ย
และเป็นความผิดครั้งแรก ถ้าผู้มีอ  านาจสั่ งลงโทษตาม    
มาตรา 66 มาตรา 67 หรือมาตรา 68 แลว้แต่กรณี เห็นว่า      
มีเหตุอันควรงดโทษจะงดโทษใหโ้ดยว่ากล่าวตกัเตือน หรือ  
ให้ท าทัณฑ์บนเป็นหนังสือไว้ก่อนก็ได้” และมาตรา 53 
“ข้อบังคับว่าด้วยมรรยาททนายความ ต้องประกอบด้วย
ขอ้ก าหนดดงัตอ่ไปนี ้(1) มรรยาทของทนายความต่อศาลและ
ในศาล  (2) มรรยาทของทนายความตอ่ตวัความ (3) มรรยาท
ของทนายความต่อทนายความด้วยกัน (4) มรรยาทของ
ทนายความต่อประชาชนผูม้ีอรรถคดี  (5) มรรยาทเก่ียวกับ
ความประพฤติของทนายความ  (6) การแต่งกายของ
ทนายความ และ (7) การปฏิบตัิตามค าสั่งของคณะกรรมการ
มรรยาททนายความคณะกรรมการ หรือสภานายกพิเศษ 
แลว้แต่กรณี” ตามขอ้บงัคบัสภาทนายความว่าดว้ยมรรยาท
ทนายความ พ.ศ. 2529 ดังนัน้ ถ้าทนายความกระท าผิด
มรรยาททนายความความก็ตอ้งบงัคบัไปตามพระราชบญัญัติ
ทนายความ พ.ศ. 2528  สว่นที่ปรึกษากฎหมายก็คือมีฐานะ
ทัง้เป็นทนายความและที่ปรึกษากฎหมายดว้ย ถ้าที่ปรึกษา
กฎหมายกระท าความผิดเก่ียวกับมรรยาททนายความก็ควร
จะตอ้งใชพ้ระราชบญัญัติทนายความ พ.ศ. 2528 เนื่องจาก
ก่อนที่จะเป็นที่ปรึกษากฎหมายจะต้องมีคุณสมบัติ เป็น
ทนายความมาก่อน ประเด็นนีเ้ห็นว่าองคก์รที่จะควบคมุดแูล
ทนายความหรือที่ปรึกกฎหมายควร เ ป็นองค์กรสภา
ทนายความ เพราะองคก์รทนายความตัง้ขึน้มาเพื่อดแูลและ
ควบคมุทนายความ  

ปัญหาบทบาททนายความหรือที่ปรึกษากฎหมาย 
ในขัน้ตอนของการตรวจสอบการจับกุมตามพระราชบญัญัติ
ศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครวั พ.ศ. 2553 มาตรา 73 “เมื่อเด็กหรือเยาวชนที่มา 

อยู่ต่อหน้าศาล ให้ศาลตรวจสอบว่าเป็นเด็กหรือเยาวชน      
ซึง่ตอ้งหาวา่กระท าความผิดหรือไม่ การจบัและการปฏิบตัิต่อ
เด็กหรอืเยาวชนเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ หากการ
จับเป็นไปโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ก็ให้ปล่อยตัวเด็กหรือ
เยาวชนไป ถา้เด็กหรือเยาวชนยงัไม่มีที่ปรึกษากฎหมาย ให้
ศาลแต่งตัง้ให ้และเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิเด็กหรือเยาวชน 
ศาลอาจมีค าสั่งใหม้อบตวัเด็กหรือเยาวชนใหแ้ก่บิดา มารดา 
ผูป้กครอง บคุคลหรอืองคก์ารซึง่เด็กหรอืเยาวชนอาศยัอยูด่ว้ย 
หรือบุคคลหรือองคก์ารที่ศาลเห็นสมควรเป็นผูดู้แลเด็กหรือ
เยาวชนในระหว่างการด าเนินคดี โดยก าหนดให้บุคคล
ดังกล่าวมีหน้าที่น  าตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไปพบพนักงาน
สอบสวนหรือพนักงานคุมประพฤติหรือศาล แลว้แต่กรณี” 
ดังนั้น ปัญหาบทบาททนายความหรือที่ปรึกษากฎหมาย     
ในขัน้ตอนของการตรวจสอบการจับกุมตามพระราชบญัญัติ
ศาลเยาวชนและครอบครวัและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครวั มาตรา 73 การแตง่ตัง้ทนายความหรือที่ปรกึษานัน้ 
จะแตง่ตัง้เมื่อพนกังานสอบสวนน าเด็กหรือเยาวชนมาถึงศาล
แลว้ จึงมีการแต่งตัง้ทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายท าให้
บทบาทของทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมายในการคุม้ครอง
สิทธิของเด็กและเยาวชนในคดีอาญามีประสิทธิภาพหรือไม ่
กรณีนีผู้ว้ิจัย เห็นว่า ควรใหเ้ด็กหรือเยาวชนพบและปรึกษาที่
ปรึกษากฎหมายโดยไม่มีผู้อื่นอยู่ร่วมด้วย ก่อนที่จะมีการ
ตรวจสอบการจับกุม เพราะเด็กหรือเยาวชนจะได้กลา้พูด
ความจริงว่าการจบัของเจา้พนกังานเป็นการจบัโดยชอบดว้ย
กฎหมายหรอืไม ่และการปฏิบตัิตอ่เด็กหรอืเยาวชนเป็นไปโดย
ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ เพื่อจะท าให้การตรวจสอบการ
จบักมุมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   

ปัญหาบทบาทของทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายในขัน้ตอนการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูทัง้ก่อน
ฟ้องคดีตามมาตรา 86 และหลังฟ้องคดีตามมาตรา 90         
แห่งพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิ ธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 86 
วรรคแรก ที่บัญญัติว่า “ในคดีที่เด็กหรือเยาวชนตอ้งหาว่า
กระท าความผิดอาญาซึ่งมีอตัราโทษอย่างสงูตามที่กฎหมาย
ก าหนดไวใ้หจ้ าคกุไมเ่กินหา้ปี ไมว่า่จะมีโทษปรบัดว้ยหรือไม่ก็
ตาม ถา้ปรากฏว่าเด็กหรือเยาวชนไม่เคยไดร้บัโทษจ าคกุโดย
ค าพิพากษาถึงที่สดุใหจ้ าคกุ เวน้แต่เป็นโทษส าหรบัความผิด 
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ที่ไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หากเด็กหรือ
เยาวชนส านึกในการกระท าก่อนฟ้องคดี เมื่อค านึงถึงอาย ุ
ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สภาพ
ร่างกาย สภาพจิต อาชีพ ฐานะ และเหตุแห่งการกระท า
ความผิดแลว้ หากผูอ้  านายการสถานพินิจพิจารณาเห็นวา่เด็ก
หรือเยาวชนนัน้อาจกลบัตนเป็นคนดีได้โดยไม่ตอ้งฟ้อง ให้
จัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูใหเ้ด็กหรือเยาวชนปฏิบัติ และ
หากจ าเป็นเพื่อประโยชนใ์นการคุม้ครองเด็กหรือเยาวชน อาจ
ก าหนดให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลหรือผู้แทน
องคก์ารซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศยัอยู่ดว้ยปฏิบตัิดว้ยก็ได ้ทัง้นี ้
เพื่อแก้ไขปรับเปลี่ยนความประพฤติของเด็กหรือเยาวชน 
บรรเทา ทดแทน หรือชดเชยความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย หรือ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ชุมชนและสังคม แล้วเสนอ
ความเห็นประกอบแผนแกไ้ขบ าบัดฟ้ืนฟูต่อพนกังานอยัการ
เพื่อพิจารณา โดยการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟดูงักลา่วตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมจากเด็กหรือเยาวชนและผูเ้สียหายดว้ย
หากคดีนั้นเป็นคดีที่มีผู้เสียหาย” ประกอบกับมาตรา 87      
วรรคแรก ที่บัญญัติว่า “ในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู
ตามมาตรา 86 ใหผู้อ้  านวยการสถานพินิจเชิญฝ่ายเด็กหรือ
เยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิด ฝ่ายผู้เสียหาย และ
นกัจิตวิทยาหรือนกัสงัคมสงเคราะหเ์ขา้รว่มประชุม และหาก
เห็นสมควรอาจเชิญผู้แทนชุมชนหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่
เก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากการกระท าความผิด หรือ
พนกังานอยัการดว้ยก็ได ้ทัง้นี ้จะตอ้งจัดท าแผนแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟใูหแ้ลว้เสรจ็และเสนอใหพ้นกังานอยัการพิจารณาภายใน
สามสิบวนันับแต่วนัที่เด็กหรือเยาวชนส านึกในการกระท า” 
มาตรา 90 “เมื่อมีการฟ้องคดีต่อศาลว่าเด็กหรือเยาวชน
กระท าความผิดอาญาซึ่งมีอตัราโทษอย่างสงูตามที่กฎหมาย
ก าหนดไวใ้หจ้ าคกุไมเ่กินยีส่บิปี ไมว่า่จะมีโทษปรบัดว้ยหรอืไม่
ก็ตาม ถา้ปรากฏวา่เด็กหรอืเยาวชนไมเ่คยไดร้บัโทษจ าคกุโดย
ค าพิพากษาถึงที่สดุใหจ้ าคกุมาก่อน เวน้แต่เป็นความผิดที่ได้
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษ ก่อนมีค าพิพากษา 
หากเด็กหรอืเยาวชนส านึกในการกระท าและผูเ้สยีหายยินยอม
และโจทกไ์ม่คดัคา้น เมื่อขอ้เท็จจริงปรากฏว่าพฤติการณแ์ห่ง
คดีไม่เป็นภยัรา้ยแรงต่อสงัคมเกินสมควรและศาลเห็นว่าเด็ก
หรือเยาวชนอาจกลบัตนเป็นคนดีได ้และผูเ้สียหายอาจไดร้บั
การชดเชยเยียวยาตามสมควรหากน าวิธีจัดท าแผนแก้ไข

บ าบดัฟ้ืนฟู ซึ่งเป็นประโยชนต์่ออนาคตของเด็กหรือเยาวชน
และต่อผูเ้สียหายมากกว่าการพิจารณาพิพากษา ใหศ้าลมี
ค าสั่งใหผู้อ้  านวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควร
จดัใหม้ีการด าเนินการเพื่อจดัท าแผนดงักลา่ว โดยมีเง่ือนไขให้
เด็กหรอืเยาวชน บิดา มารดา ผูป้กครอง บคุคลหรอืองคก์ารซึง่
เด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ดว้ยปฏิบัติ แลว้เสนอต่อศาลเพื่อ
พิจารณาภายในสามสิบวันนับแต่ที่ศาลมีค าสั่ง หากศาล
เห็นชอบดว้ยกับแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู ใหด้  าเนินการตามนัน้
และใหม้ีค  าสั่งจ าหน่ายคดีไวช้ั่วคราว หากศาลไม่เห็นชอบให้
ด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป” มาตรา 91 วรรคแรก “การ
ประชุมผู้ที่ เ ก่ียวข้องเพื่อจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูตาม
มาตรา 90 ให้ผู้อ  านายการสถานพินิจ หรือบุคคลที่ศาล
เห็นสมควรเป็นผู้ประสานการประชุม โดยให้มีผู้เข้าร่วม
ประชมุตามที่บญัญตัิไวใ้นมาตรา 87 ทัง้นี ้พนกังานอยัการจะ
เข้า ร่วมประชุมด้วย ก็ได้ ”  ดังนั้น  ปัญหาบทบาทของ
ทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายในขัน้ตอนการจัดท าแผน
แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดีตามมาตรา 86 และหลงัฟ้อง
คดีตามมาตรา 90 แห่งพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2553 ควรมีทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมายเขา้ไปรว่มดว้ย
ในการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟทูัง้ก่อนฟอ้งคดีและหลงัฟอ้ง
คดีเพื่อจะได้คุ้มครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา กรณีนี ้
ผูว้ิจยั เห็นว่า ควรมีทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายเขา้ไป
ดแูลในขัน้ตอนการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดี
และหลังฟ้องคดี เพราะการที่มีทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายเขา้รว่มท าแผนฟ้ืนฟูนีเ้พื่อใหเ้ป็นที่ปรึกษากฎหมาย
โดยเฉพาะการใหค้วามรูด้า้นกฎหมายที่จ าเป็นและที่ควรรูท้ี่
จะเป็นประโยชน์แก่เด็กและเยาวชน รวมถึงบิดา มารดา 
ผูป้กครอง และญาติของเด็กและเยาวชนดว้ย  และการที่มี
ทนายความหรือที่ปรกึษากฎหมายเป็นการคุม้ครองดูแลเด็ก
และเยาวชนในคดีอาญา ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานที่เด็กและ
เยาวชนควรจะไดร้บั 

สรุปผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัยการก าหนดองคก์รที่จะควบคุม

และอ านาจหนา้ที่ในการควบคุมทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ผูว้ิจัย
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เห็นวา่ สภาทนายความเหมาะสมที่จะเป็นองคก์รที่จะควบคมุ
และอ านาจหนา้ที่ในการควบคุมทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา บทบาท
ทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายในขั้นตอนของการ
ตรวจสอบการจบักุม ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรใหเ้ด็กหรือเยาวชนพบ
และปรกึษาที่ปรกึษากฎหมายโดยไมม่ีผูอ้ื่นอยูร่ว่มดว้ย ก่อนที่
จะมีการตรวจสอบการจบักุม บทบาทของทนายความหรือที่
ปรกึษากฎหมายในขัน้ตอนการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้
ก่อนฟอ้งคดีหลงัฟอ้งคดี ผูว้ิจยัเห็นวา่ ควรมีทนายความหรือที่
ปรึกษากฎหมายเขา้ไปดูแลในขั้นตอนการจัดท าแผนแก้ไข
บ าบดัฟ้ืนฟทูัง้ก่อนฟอ้งคดีและหลงัฟอ้งคดี  

ข้อเสนอแนะ 
1.  องค์กรที่ เหมาะสมในการที่จะควบคุมและ

อ านาจหน้าที่ ในการควบคุมทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายในการคุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญาควรเป็น
องคก์รสภาทนายความ (ดิษพล การวฒันเ์จริญ และ อนนัต ์
ช่วยนึก, 2557) และควรที่จะแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
ทนายความ พ.ศ. 2528 ใหเ้พิ่มเติมค านิยามในมาตรา 4 จาก
เดิม  “ทนายความ” หมายความวา่ “ผูท้ี่สภาทนายความไดร้บั
จดทะเบียนและออกใบอนุญาตใหเ้ป็นทนายความ” ผูว้ิจัย
เห็นสมควรเพิ่มเติม โดยใช้ถ้อยค าดังนี ้ “ทนายความ” 
หมายความวา่ “ผูท้ี่สภาทนายความไดร้บัจดทะเบียนและออก
ใบอนญุาตใหเ้ป็นทนายความและใหร้วมถึงที่ปรกึษากฎหมาย
ในศาลเยาวชนและครอบครัวด้วย ”  ซึ่ งจะท าให้สภา
ทนายความมีอ านาจในการดแูลควบคมุที่ปรกึษากฎหมายใน
ศาลเยาวชนและครอบครวัได ้

2.  ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครวัและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 
2553 มาตรา 73 ผูว้ิจยัเห็นสมควรใหบ้ญัญตัิเพิ่มเติมขอ้ความ
ต่อไปนี ้“ให้เด็กและเยาวชนพบและปรึกษากฎหมายกับที่
ปรึกษากฎหมายโดยไม่มีผู้อื่นอยู่ร่วมด้วย ” จะท าให้การ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนในกรณีการตรวจสอบการจับกุมมี
ประสทิธิภาพมากขึน้  

3.  ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครวัและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 
2553 มาตรา 86 มาตรา 87 มาตรา 90 และมาตรา 91 ผูว้ิจยั

เห็นสมควรใหบ้ญัญัติเพิ่มเติม “ที่ปรกึษากฎหมาย” เขา้ไปใน
การจัดท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทัง้ก่อนฟ้องคดีและหลงัฟ้อง
คดี  เพื่อที่ปรึกษากฎหมายจะได้เข้าไปท าหน้าที่ ในการ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนในคดีอาญา   
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บทคัดย่อ 
การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัทางเอกสาร มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกบั

การชุมนมุสาธารณะ  2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบบทบญัญัติกฎหมายเก่ียวกบัการใชส้ิทธิและเสรีภาพในการชุมนุม
สาธารณะของประเทศไทยและสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 3) เพื่อวิเคราะหปั์ญหาการใชส้ทิธิและเสรีภาพในการชุมนมุสาธารณะ
ตามพระราชบญัญตัิการชมุนมุสาธารณะ พ.ศ. 2558 และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงบทบญัญัติเก่ียวกบัการ
ชมุนมุสาธารณะ ใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้       

ผลการศึกษา พบว่า ประการแรกกฎหมายธรรมชาติเป็นสิ่งสากลอยู่เหนือกฎหมายที่มนุษยส์รา้งขึน้ และรฐัธรรมนูญ
ไดร้บัรองสทิธิและเสรภีาพเป็นสิง่ส  าคญัสงูสดุที่องคก์รของรฐัและประชาชนตอ้งใหค้วามเคารพและคุม้ครอง ประการท่ีสองสหพนัธ์
สาธารณรฐัเยอรมนีพบการยอมรบัสทิธิเสรภีาพในการชมุนมุสาธารณะเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานในการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
กฎหมายพืน้ฐาน อย่างไรก็ดีประเทศไทยพบว่าเนือ้หาบทบญัญัติของกฎหมายการชุมนุมสาธารณะเอือ้ต่อการใชดุ้ลพินิจของ
เจา้หนา้ที่ในทางที่เกิดปัญหาอปุสรรคตอ่การใชส้ิทธิและเสรีภาพในการชุมนมุสาธารณะ ประการที่สามสิทธิเสรีภาพในการชุมนมุ
ของประชาชนถกูจ ากดัดว้ยบทบญัญตัิของกฎหมายที่คลมุเครอื และประการท่ีสี่บทบญัญตัิของกฎหมายตอ้งมีความชดัเจนเพื่อให้
เจา้หนา้ที่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการชุมนมุสาธารณะตอ้งตีความบทบญัญัติอย่างเครง่ครดั จึงเห็นควรใหแ้กไ้ขพระราชบญัญัติการ
ชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ในส่วนที่เก่ียวกับ 1) ความหมายของผูจ้ัดการชุมนุม 2) ความรบัผิดของผูจ้ัดการชุมนุม 3) การ
คุม้ครองการชมุนมุสาธารณะที่ชอบดว้ยกฎหมาย  

ค าส าคัญ: การชมุนมุสาธารณะ  สิทธิเสรีภาพในการชมุนมุ 

Abstract 
This independent research applies the documentary research method. The objective of this study were: 1) to 

study the background, concepts, theory, and principles of public assembly, 2) to study the provisions of law relating to 
exercise of rights and freedoms of assembly in Thailand and Federal Republic of Germany, 3) to analyze problems of 
exercising rights and freedoms in public assembly under Public Assembly Act 2558 (2015), and 4) to suggest to modify 
or revise the provisions of law on public assembly to be more effective. 

The results of the study found that, firstly, natural laws are universal above man-made laws and the constitution 
guarantees rights and liberties as the highest priority for government organizations and citizens to be respected and 
protected. Secondly Federal Republic of Germany, the acknowledgment of the right to freedom of public assembly is a 
fundamental right in democratic governance in the basic law. However in Thailand, the details of the legal provisions of 
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the public assembly law facilitates the exercise of the discretion of the officials to obstruct the exercise of rights and the 
integrity of the public assembly. Thirdly, the right to freedom of assembly of citizens is limited by vague statutory 
provisions. Fourthly, the provisions of the law must be clear so that officials involved in public assembly must strictly 
interpret the provisions. Therefore, it is appropriate to amend the Public Assembly Act B.E. 2558 (2015), as follows:       
1) definition of assembly manager, 2) Responsibilities of the assembly manager, and 3) protection of lawful banning 
public gatherings.  

Keywords: public assembly, right and freedom of public assembly  

ความเป็นมาของปัญหา 
 การชุมนุมสาธารณะในประเทศที่มีการปกครองใน
ระบบประชาธิปไตยเ ปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
แสดงออกถึงความคิดเห็นของแตล่ะบคุคลตลอดจนการมีสว่น
รว่มในการแสดงออกในพืน้ท่ีสาธารณะถือเป็นเครือ่งมือส าคญั
ของการแสดงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อสื่อถึงความ
ตอ้งการ ความเดือดรอ้นของตนเองไปยงัผูม้ีอ  านาจ รฐับาล
หรือสงัคม ใหเ้ล็งเห็นถึงปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน  
ซึ่งในระดบัระหว่างประเทศไดม้ีการยอมรบัการชุมนุมอย่าง
สงบในที่สาธารณะ ในฐานะกฎหมายระหว่างประเทศ ดงัเช่น
ตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human Rights (UDHR), 
1948) ขอ้ 20(1) ที่ระบวุา่ “บคุคลย่อมมีสทิธิและเสรีภาพแห่ง
การชมุนมุและการสมาคมโดยสงบ” (กระทรวงการต่างประเทศ, 
2551) โดยปฏิญญาอาเซียนว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (ASEAN 
Human Rights Declaration-AHRD) ไดร้บัรองสิทธิที่ปรากฏ
ใน UDHR ไวใ้นหมวดสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ขอ้ 
10 “รฐัสมาชิกอาเซียนยืนยนัสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมืองทั้งปวงในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน...” 
(กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) นอกจากนีไ้ดร้บัรองใน
กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง ค.ศ. 1966 (International Covenant and Civil and 
Political Rights (ICCPR),1966) ขอ้ 21 ว่า “ สิทธิในการ
ชมุนมุโดยสงบย่อมไดร้บัการคุม้ครองไม่สามารถจ ากดัการใช้
สิทธิ์นีไ้ด ้เวน้แต่จะก าหนดไวโ้ดยกฎหมายและเท่าที่จ าเป็น
ส าหรบัสงัคมประชาธิปไตย เพือ่ประโยชนแ์ห่งความมั่นคงของ
ชาตหิรอืความปลอดภยั การสาธารณสขุ ความสงบเรียบรอ้ย
ศลีธรรมของประชาชน หรอืการคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพของ
บุคคลอื่น” (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2550) 

ส  าหรบัประเทศไทยไดร้บัรองการชุมนุมสาธารณะโดยสงบ
และปราศจากอาวุธ เ ป็น เสรีภาพมาตั้ง แต่อดีต  ตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2589 จนถึง
ปัจจุบันในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 44 “บคุคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนมุโดยสงบ
และปราศจากอาวุธ การจ ากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะ
กระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศัยอ านาจ ตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ ความ
ปลอดภยัสาธารณะความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน หรือเพือ่คุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น”  
แต่การใชส้ิทธิเสรีภาพนัน้ตอ้งอยู่ในขอบเขตแห่งสิทธ์ิของตน
โดยรฐัเสรีประชาธิปไตยจะบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อควบคมุการ
ใช้สิทธิเสรีภาพไดเ้พียงเท่าที่กฎหมายบัญญัติไวเ้ท่านัน้ อัน
เป็นการปกครองโดยถือกฎหมายเป็นใหญ่หรือหลกันิติธรรม 
(The Rule of Law) ท าใหเ้กิดมาตรฐานในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
เป็นสงัคมที่มีความเทา่เทียม (ปรดีี เกษมทรพัย,์ 2536) 
 ประเทศไทยไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัิการชมุนมุ
สาธารณะ พ.ศ. 2558 มีผลใช้บังคับเมื่อ 13 สิงหาคม พ.ศ.
2558 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับเสรีภาพในการชุมนุม
สาธารณะใหช้ัดเจนและสอดคลอ้งกับกติการะหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองซึ่งไทยเป็นภาคี  
ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารชุมนุมสาธารณะเป็นไปโดยสงบเรียบรอ้ยไม่
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติความปลอดภัย
สาธารณะความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดี  ตลอดจน
สขุอนามยัของประชาชนหรือความสะดวกของประชาชนใน
การใช้ที่สาธารณะและไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิและ
เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน (ราชกิจจา
นเุบกษา, 2558) ซึ่งหลงัจากกฎหมายมีผลใชบ้งัคบัจะเห็นว่า
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 
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2558 เป็นการลดิรอนสทิธิเสรภีาพการจดัการชมุนมุสาธารณะ 
ในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
 1)  ความหมายของผูจ้ัดการชุมนุม ตามมาตรา 4 
และมาตรา 10 วรรคสอง ที่มีการบญัญัติไวอ้ย่างกวา้งขวาง  
ท าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการชมุนมุกลายเป็นผูจ้ดัการชุมนมุจนมี
ความรบัผิดทางกฎหมายเพิ่มขึน้ 

2)  ความรบัผิดของผูจ้ดัการชุมนมุที่เป็นเหตฉุกรรจ ์
ตามมาตรา 31 วรรคสอง ถือเป็นบทบญัญตัิใหผู้จ้ดัการชุมนมุ
ตอ้งรบัโทษหนกัขึน้โดยไม่ค านึงถึงเจตนาของผูจ้ดัการชุมนุม
และสภาพโดยธรรมชาติของการชมุนมุที่มีมวลชนจ านวนมาก 

3)  การคุม้ครองการชุมนมุที่ชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อ
รักษาความชอบธรรมในการใช้สิท ธิและเสรีภาพตาม
รฐัธรรมนูญและเป็นการลดเง่ือนไขที่อาจน าไปสูค่วามรุนแรง 
หรือเกิดอาชญากรรมสร้างความเสียหายต่อประโยชน์
สาธารณะได ้
 จากปัญหาดงักลา่วจึงตอ้งศึกษาคน้ควา้เรื่องนี ้เพื่อ
แก้ไขบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ 
พ.ศ. 2558 ใหม้ีความชัดเจนรดักุมน าไปสูก่ารคุม้ครองสิทธิ
เสรภีาพในการแสดงออกของประชาชน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกับ
การชมุนมุสาธารณะ 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบบทบญัญัติ 
กฎหมายเก่ียวกับการใช้สิทธิและเสรีภาพในการชุมนุม
สาธารณะของประเทศไทยและสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 
 3. เพื่อวิเคราะหปั์ญหาการใช้สิทธิและเสรีภาพใน
การชมุนมุสาธารณะตามพระราชบญัญตัิการชมุนมุสาธารณะ 
พ.ศ. 2558 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
บทบัญญัติเก่ียวกับการชุมนุมสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้        
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการรวบรวมขอ้มลูเอกสารทัง้จากหนงัสอื เอกสาร

การสอน รายงานการวิจยั บทความทางวิชาการ รวมทัง้ขอ้มลู
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์เว็บไซต ์สือ่สิง่พิมพต์า่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
น าขอ้มลูที่ไดม้าศกึษาเรยีบเรยีง และวิเคราะหอ์ย่าง

เป็นระบบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การปรบัปรุงกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในการ
ชมุนมุสาธารณะใหเ้หมาะสม 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การศกึษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง “ การใชส้ิทธิและเสรีภาพในการ
ชุมนุมสาธารณะตามกฎหมายว่าดว้ยการชุมนุมสาธารณะ” 
ไดผ้ลการศึกษาโดยแบ่งหวัขอ้ตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย
ดงันี ้

1. วิ เคราะห์แนวคิด ทฤษฎี  และหลักการ
เกี่ยวกับการชุมนุมสาธารณะ 

1.1  แนวคิดเ ก่ียวกับสิทธิเสรีภาพในการชุมนุม     
ค าวา่ สทิธิและเสรภีาพ เป็นหลกัการที่มีความส าคญัท าใหถ้กู
น ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางและแพรห่ลาย ซึง่นกัวิชาการของไทย
ได้ให้ความเห็นเรื่อง สิทธิ ไว้ที่ส  าคัญดังนี  ้หยุด แสงอุทัย 
(2535) “สิทธิ เป็นการก่อเกิดหนา้ที่แก่บคุคลอื่นที่ตอ้งปฏิบตัิ
ให้เป็นไปตามประโยชน์ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ 
รวมถึงมีหนา้ที่ที่จะไม่รบกวนสิทธิหรือหนา้ที่ที่จะกระท าการ
หรืองดเวน้กระท าอย่างหนึ่งอย่างใดใหเ้ป็นไปตามสิทธิ ทัง้นี ้
แลว้แต่ประเภทของสิทธินัน้ๆ ดว้ย” สรุปไดว้่า สิทธิ คือ สิ่งที่
กฎหมายคุม้ครองใหเ้กิดอ านาจแก่บุคคลไวโ้ดยเฉพาะท าให้
เกิดหนา้ที่แก่รฐัหรือองคก์รของรฐั เจ้าหนา้ที่ของรัฐจะตอ้ง
เคารพสิทธินัน้  รวมถึงท าใหป้ระชาชนทั่วไปมีหนา้ที่จะตอ้ง
เคารพในสิทธิของแต่ละบุคคลด้วย และสิทธิยังให้อ านาจ
รบัรองแก่บคุคลในการท่ีจะกระท าสิ่งใดๆ ต่อทรพัยห์รือบคุคล
อื่น เป็นอ านาจที่กฎหมายรบัรองใหเ้กิดการเรียกรอ้งใหบ้คุคล
อื่นกระท าการอนัเป็นการเคารพสทิธิของตนเอง 
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ค าว่า เสรีภาพ นัน้ มีนักวิชาการใหค้วามหมายไว้
ดงันี ้อุดม รฐัอมฤต, นพนิธิ สุริยะ และบรรเจิด สิงคะเนติ 
(2544) “เสรีภาพ” คือ “สภาวการณข์องมนษุยท์ี่ไม่อยู่ภายใต้
การครอบง าของบุคคลอื่น  หรือปราศจากการหน่วงเหนี่ยว
ขดัขวาง บคุคลใดบคุคลหนึง่ยอ่มมีเสรีภาพอยู่เท่าที่บคุคลนัน้
ไมถ่กูบงัคบัใหต้อ้งกระท าในสิง่ที่ไม่ประสงคจ์ะกระท า หรือไม่
ถกูหนว่งเหน่ียว ขดัขวางไมใ่หก้ระท าในสิง่ที่บคุคลนัน้ประสงค์
ที่จะกระท า” สรุปไดว้่า  เสรีภาพคือภาวะของบคุคลที่มีอิสระ
ในการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดหรือไม่กระท าการอย่างใด
อยา่งหนึง่ตามความประสงคข์องตนเองและไม่อยู่ภายใตก้าร
ครอบง าหรือแทรกแซงของบุคคลอื่น ปราศจากการขดัขวาง
ไมใ่หก้ระท าในสิง่ที่ประสงค ์

การชุมนุมสาธารณะ หมายถึงการที่บุคคลใดๆ มา
รวมตวักนั ชั่วระยะเวลาหนึง่ โดยมีเจตจ านงเพื่อแสดงออกถึง
ความมุง่หมายรว่มกนั  โดยทีบ่คุคลเหลา่นัน้ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็น
สมาชิกหรือเป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ร่วมการชุมนุม มีไดท้ัง้
การชุมนุมอยู่กับที่และการเดินขบวน ซึ่งรัฐบาลที่เป็นของ
ประเทศเสรีประชาธิปไตยตอ้งใหค้วามส าคญัและยอมรบัใน
เสรีภาพของการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธในที่
สาธารณะ  ซึ่งการชุมนมุโดยสงบและปราศจากอาวธุคือการ
ชุมนุมที่ไม่มีการใช้อาวุธ ไม่ก่อให้เกิดความรุนแรงความ
วุ่นวายในสงัคม ซึ่งรฐัจะจ ากัดสิทธ์ิไดเ้พียงเพ่ือรกัษาความ
มั่นคงของรฐั ความปลอดภยัสาธารณะความสงบเรียบรอ้ย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อคุ้มครองสิทธิหรือ
เสรภีาพของบคุคลอื่น  

1.2  หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรมกับการบังคับใช้
กฎหมายส าหรบัการชุมนุมสาธารณะ  หลกันิติรฐั (Legal 
state) คือหลกัการประกนัสทิธิและเสรภีาพของประชาชน โดย
ใหร้ฐัหรือผูใ้ชอ้  านาจปกครองตอ้งอยู่ใตร้ะบบกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั โดยการใชอ้  านาจของรฐัจะตอ้งมีกฎหมายบญัญัติ
ให้อ านาจไว้ และต้องกระท าภายในกรอบและตรงตาม
จุดประสงคข์องกฎหมายไม่ใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ เพื่อเป็น
การคุม้ครองสทิธิขัน้พืน้ฐานของประชาชนไมใ่หถ้กูกระทบจาก
การใชอ้  านาจของรฐั  ช่วยสง่เสรมิใหป้ระชาชนสามารถใชส้ทิธิ
และเสรภีาพภายใตก้รอบของกฎหมายอยา่งเตม็ที่ (หยดุ แสงอทุยั, 
2558) 

หลกันิติธรรม (Rule of law) คือหลกัการปกครอง
ดว้ยกฎหมายโดยมีบทบัญญัติของกฎหมายเป็นใหญ่ไม่ใช่
อ านาจตามอ าเภอใจของผูป้กครอง เพื่อใหป้ระชาชนทกุคนใน
ประเทศมีความเท่าเทียมกันเสมอภาคกันภายใตก้ฎหมาย
เดียวกนั เกิดความปลอดภยัจากการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ
ของผู้ปกครองและเป็นหลักประกันความคาดหวังในทาง
กฎหมาย (สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง, 2556) 

หลกัความไดส้ดัสว่น (Principle of proportionality) 
เป็นหลกักฎหมายทั่วไปที่มีบทบาทในการควบคุมจ ากัดการ
บังคับใช้กฎหมายของรัฐไม่ให้ใช้อ  านาจเกินขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดไวจ้นท าใหเ้กิดการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนผูอ้ยู่ใตอ้  านาจ  โดยรฐัตอ้งเลือกกระท าการไป
ในทางที่มีความเหมาะสมที่จะใหบ้รรลุวัตถุประสงคใ์นทาง
กฎหมายที่ใหอ้  านาจอย่างแทจ้ริงและวิธีการที่เลือกใชต้อ้งมี
ความจ าเป็นและได้สัดส่วนต่อการด าเนินการเพื่อ เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับความ
เสยีหายของปัจเจกชน (บรรเจิด สงิคะเนติ, 2552) 

ในการบังคับ ใช้กฎหมายส าหรับการชุมนุม
สาธารณะของเจา้หนา้ที่ตอ้งค านึงถึงหลกันิติรฐัและนิติธรรม  
มีหลกัส าคญัคือตอ้งมีขอ้สนันิษฐานในทางที่เป็นคุณต่อการ
จดัการชมุนมุ ไวอ้ยา่งชดัแจง้ในกฎหมาย การลดทอนเสรีภาพ
ในการชมุนมุตอ้งมีบทบญัญตัิที่ชดัเจนและสามารถตรวจสอบ
ได ้ การควบคมุสิทธิและเสรีภาพของบคุคลควรใชท้างเลือกที่
กระทบสทิธิขัน้พืน้ฐานของประชาชนนอ้ยที่สดุตามหลกัความ
ไดส้ดัส่วนหรือหลกัความพอสมควรแก่เหตุ  ประชาชนควร
ไดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัช่ือและที่อยูข่องพนกังานเจา้หนา้ที่ท่ี
เป็นผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจที่เก่ียวกบัการจ ากดัเสรีภาพใน
การชมุนมุในท่ีสาธารณะ  

1.3  ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมส าหรับการ
ชุมนมุสาธารณะ การชุมนมุที่รุนแรงและใชอ้าวธุ สรา้งความ
วุ่นวายขึน้ จ าเป็นที่รฐัจะตอ้งมีแนวทางหรือมาตรการในการ
รบัรองความปลอดภยัของสว่นรวมไวซ้ึ่งมีแนวคิดเก่ียวกบัการ
ควบคุมอาชญากรรมและการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอยู่สองรูปแบบคือ ทฤษฎีการควบคมุอาชญากรรม
(Crime control model) เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการยตุิธรรมทางอาญาโดยการบงัคบัใชก้ฎหมาย มุ่ง
ปราบปราม ควบคมุ ระงบัอาชญากรรมเป็นหลกั สว่นทฤษฎี
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กระบวนการยตุิธรรม (Due process model) เนน้การยึดหลกั
กฎหมายคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน อันเป็นการใช้
กฎหมายอยา่งมีเหตผุลตามหลกันิติธรรม (Rule of law) ซึง่ทัง้
สองทฤษฎีจะมีขึน้เพื่อใหส้งัคมด าเนินไปอย่างปกติสขุและมี
ความปลอดภัยแต่ความแตกต่างกันในแนวความคิด รฐัจึง
ตอ้งปรบัสมดลุระหวา่งทัง้สองทฤษฎีใหก้ารใชส้ิทธิเสรีภาพใน
การชมุนมุของประชาชนไมถ่กูจ ากดัจนเกินไป 

2. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบบทบัญญัติ กฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้สิทธิและเสรีภาพในการชุมนุมสาธารณะ
ของประเทศไทยและสหพันธส์าธารณรัฐเยอรมนี 

ผู้ศึกษาสนใจน ากฎหมายการชุมนุมของสหพันธ์
สาธารณรฐัเยอรมนีมาเปรยีบเทียบกบักฎหมายการชมุนมุของ
ไทยเพราะเป็นประเทศที่ใหค้วามส าคญักับสิทธิมนุษยชนใน
สงัคมประชาธิปไตยมายาวนาน ซึ่งสิทธิในการชุมนุมในที่
สาธารณะถือเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานที่ส  าคญัอย่างหนึ่งในสงัคม
ของเยอรมนี จากการศึกษา พระราชบัญญัติการชุมนุม
สาธารณะ พ.ศ. 2558 และของสหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมนี 
คือรัฐบัญญัติว่าด้วยการชุมนุมและการเดินขบวนแห่ง
สหพนัธรฐั ค.ศ. 1978 (Gesetzüber Versammlungen und 
Aufzüge-Versammlungsgesetz-VersG, 1978)  ( น ริ น ท ร ์  
อิ ธิสาร, 2552) พบว่ากฎหมายชุมนุมของประเทศไทยมี
บทบญัญตัิที่จ  ากดัและแทรกแซงสทิธิเสรภีาพในการชมุนมุ ซึ่ง
ผู้ศึกษาจะได้น า เสนอเปรียบเทียบกฎหมายการชุมนุม
สาธารณะของทัง้สองประเทศในประเด็นท่ีมุง่ศกึษา ดงันี ้

2.1  ค ว า ม หม า ย ข อ ง ผู้ จั ด ก า ร ชุ ม นุ ม ต า ม
พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 มาตรา 4      
“ผูจ้ัดใหม้ีการชุมนุมสาธารณะ และใหห้มายความรวมถึง     
ผูป้ระสงค์จะจดัการชุมนมุสาธารณะหรือผูท้ีเ่ชิญชวนหรือนดั
ให้ผู ้อื่นมา ร่วมชุมนุมสาธารณะโดยแสดงออกหรือมี
พฤตกิารณท์ าใหผู้อ้ืน่เขา้ใจว่าตนเป็นผูจ้ดัหรอืร่วมจดัใหม้ีการ
ชุมนุม” และตามบทบัญญัติใน มาตรา 10 ระบุว่า “ผู ้ใด
ประสงค์จะจดัการชุมนมุสาธารณะ ใหแ้จง้การชุมนมุต่อผูร้บั
แจง้ก่อนเริ่มการชมุนมุไม่นอ้ยกว่ายีส่บิสีช่ ั่วโมง 

ใหถ้ือว่าผูเ้ชิญชวนหรือนดัใหผู้อ้ื่นมาร่วมชุมนมุใน
วนั เวลา และสถานทีท่ีก่  าหนดไม่ว่าจะดว้ยวธีิการใดๆ รวมทัง้
ผูข้ออนุญาตใชส้ถานที่หรือเครื่องขยายเสียงหรือขอใหท้าง

ราชการอ านวยความสะดวกในการชุมนุมเป็นผูป้ระสงค์จะ
จดัการชมุนมุสาธารณะตามวรรคหนึ่ง” 

เมื่อพิจารณาจากมาตรา 4 และมาตรา 10 แล้ว
พบวา่ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการชุมนมุสาธารณะ เป็นผูป้ระสงคจ์ะ
จัดการชุมนุมสาธารณะ เกิดผลผูกพันตามกฎหมายและมี
หนา้ที่ความรบัผิดชอบในฐานะผูจ้ดัการชุมนมุตามมา ขณะที่
รฐับญัญตัิวา่ดว้ยการชุมนมุและการเดินขบวนแห่งสหพนัธรฐั 
มาตรา 2 ขอ้ 1 ไดก้ าหนดใหห้นงัสือแจง้การชุมนมุสาธารณะ
และการเดินขบวนตอ้งแสดงเจตนาโดยชดัแจง้ดว้ยการแจง้ช่ือ
ของตนเองต่อเจ้าหนา้ที่ โดยระบุอย่างชัดเจนว่าตนเองเป็น
ผูจ้ดัการชมุนมุสาธารณะหรอืเดินขบวนนัน้ก่อนเริ่มการชุมนมุ  
ท าใหเ้ห็นวา่กฎหมายการชมุนมุสาธารณะของประเทศไทยได้
ให้ความหมายของผู้จัดการชุมนุมไว้ค่อนข้างกว้างกว่า
ความหมายของผูจ้ัดการชุมนุมสาธารณะตามกฎหมายการ
ชมุนมุสาธารณะของสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 

2.2  ความรบัผิดของผูจ้ดัการชมุนมุที่เป็นเหตฉุกรรจ ์ 
ตามบทบญัญตัิของพระราชบญัญตัิการชมุนมุสาธารณะ พ.ศ. 
2558 มาตรา 31 วรรคสอง “ถา้การไม่ปฏิบตัิตามหนา้ที่ของ
ผูจ้ัดการชุมนมุและผูชุ้มนมุ ท าใหร้ะบบการขนส่งสาธารณะ
ระบบการสื่อสารหรือโทรคมนาคมระบบผลิตหรือส่ ง
กระแสไฟฟ้าหรือประปาหรือระบบสาธารณูปโภคใชก้ารไม่ได้
ไม่ว่าเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ผูจ้ดัการชุมนมุตอ้งระวงัโทษ
จ าคกุไม่เกิน 10 ปีหรอืปรบัไม่เกิน 200,000 บาทหรอืทัง้จ าทัง้
ปรบั” ซึ่งถือเป็นบทบัญญัติที่เพิ่มภาระความรบัผิดชอบของ
ผู้จัดการชุมนุม ให้ต้องรับผิดเพิ่มมากขึน้ และถ้าเป็นการ
กระท าของผูเ้ขา้ร่วมชุมนุมที่อยู่นอกเหนือความประสงคข์อง
ผู้จัดการชุมนุมแล้ว  จะถือว่า เ ป็นการผลักภาระความ
รบัผิดชอบใหก้บัผูจ้ดัการชุมนมุ ซึ่งต่างจากรฐับญัญัติว่าดว้ย
การชมุนมุและการเดินขบวนแห่งสหพนัธรฐัที่ไม่มีการบญัญัติ
เพิ่มความรบัผิดในลักษณะดังกล่าวไว้เนื่องจากเป็นสงัคม
ประชาธิปไตยจะมีการจ ากดัเสรภีาพไดเ้ทา่ที่จ าเป็น 

2.3  การคุ้มครองการชุมนุมที่ชอบด้วยกฎหมาย  
การชุมนุมสาธารณะเป็นการแสดงออกซึ่งสิทธิและเสรีภาพ
ตามรฐัธรรมนูญ โดยเฉพาะการชุมนุมที่เป็นไปโดยสงบและ
ปราศจากอาวธุ ซึง่พระราชบญัญัติการชุมนมุสาธารณะ พ.ศ.  
2558 ไมม่ีบทบญัญัติหา้มหรือลงโทษบคุคลอื่นที่ขดัขวางการ
ชมุนมุสาธารณะที่ชอบดว้ยกฎหมายไว ้ต่างจากรฐับญัญัติว่า
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ด้วยการชุมนุมและการเดินขบวนแห่งสหพันธรัฐ ที่ได้ให้
ความส าคัญต่อการคุ้มครองการใช้เสรีภาพในการชุมนุม
สาธารณะที่ไม่ต้องห้ามโดยได้บัญญัติคุ้มครองการชุมนุม
ไม่ใหถ้กูขดัขวางหรือก่อกวนจากบคุคลใดก็ตาม ไวใ้นมาตรา 
2 วรรค 2 “การชุมนมุสาธารณะและการเดินขบวนพงึละเวน้
จากการรบกวน” และมีบทบัญญัติลงโทษไวใ้น มาตรา 21 
“ผูใ้ดมีเจตนาในการขดัขวางหรือก่อกวนการชุมนมุหรือการ
เดินขบวนที่ไม่ตอ้งหา้มดว้ยกฎหมายหรือข่มขู่ว่าจะกระท า
ความรุนแรงหรือก่อใหเ้กิดความวุ่นวายอย่างรา้ยแรงดว้ย
เจตนาทีจ่ะขดัขวางหรอืระงบัการชุมนมุ ตอ้งระวางโทษจ าคกุ
ไม่เกินสามปีหรอืปรบั" 

3. วิเคราะหปั์ญหาการใช้สิทธิและเสรีภาพใน
การชุมนุมสาธารณะตามพระราชบัญญัติการชุมนุม
สาธารณะ พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 
สรา้งความชัดเจนในการชุมนมุสาธารณะใหเ้กิดเป็นรูปธรรม
และเป็นไปตามกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมืองที่ประเทศไทยเขา้เป็นภาคีสมาชิก แต่จาก
การบังคับใช้กฎหมายที่ผ่านมา ยังมี ปัญหาในเนื ้อหา
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 
2558 ที่มุ่ งรักษาความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบ
เรียบร้อยส่วนรวม จนท าให้เป็นบทบัญญัติที่ละเลยการ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก ผู้ศึกษาจะท าการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการใช้สิทธิและ
เสรภีาพในการชมุนมุสาธารณะ  ดงัตอ่ไปนี ้

3.1  ค ว า มหม า ย ข อ ง ผู้ จั ด ก า ร ชุ ม นุ ม  ต า ม
พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 มาตรา 4 
และมาตรา 10 วรรคสอง ไดก้ าหนดความหมายของผูจ้ดัการ
ชุมนุมใหม้ีความเช่ือมโยงกับผูม้ีส่วนร่วมส าหรบัการชุมนุม
สาธารณะทุกคน ใหต้อ้งมีพนัธะผกูพนัตามกฎหมาย ถือเป็น
การใหค้  านิยามแบบเหวี่ยงแหโดยไม่ค านึงถึงขอ้เท็จจริงของ
การจัดการชุมนุมสาธารณะ ไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริง
ของการชุมนุมสาธารณะ ดังงานวิจัยของ ชัดชัย ทองเจริญ 
(2559) เรื่อง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการตีความค า
นิยามตามพระราชบญัญตัิการชุมนมุสาธารณะ พ.ศ. 2558 ที่
พบวา่ เกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชบ้ทนิยาม
ในสว่นของผูจ้ัดการชุมนมุ ซึ่งส่งผลต่อการใชเ้สรีภาพในการ

ชุมนุมสาธารณะของประชาชนอันเนื่องจากการก าหนด
ขอบเขตความหมายของผูจ้ดัการชุมนมุอย่างกวา้งจึงเปิดช่อง
ใหเ้จา้หนา้ที่ใชดุ้ลพินิจบงัคบัใชก้ฎหมายกบับคุคลอื่นที่ไม่ใช่
ผูจ้ัดการชุมนมุ ดงักรณีของ กลุม่พลเมืองโตก้ลบัจดักิจกรรม 
“ยืนเฉยๆ” เมื่อวนัที่ 27 เมษายน 2559 เพื่อเรียกรอ้งให ้คสช.
ปล่อยตัวประชาชน ท าให้นักกิจกรรมกลุ่มพลเมืองโตก้ลับ 
รวมทัง้นายอานนท ์น าภา ถกูควบคมุตวัไปท่ี สน.พญาไท และ
ตัง้ขอ้หา “จัดการชุมนุมในที่สาธารณะโดยไม่แจง้การชุมนุม
ตอ่ผูร้บัแจง้ก่อนเริม่การชมุนมุไมน่อ้ยกวา่ 24 ชั่วโมง” กบันาย
อานนท ์เพียงคนเดียวที่โพสขอ้ความเชิญชวนผูอ้ื่นเขา้ร่วม
ชุมนุม ซึ่งศาลพิพากษาปรบันายอานนทเ์ป็นเงิน 1,000 บาท 
ในความผิดไม่แจง้การชุมนมุ ตามพระราชบญัญัติการชุมนุม
สาธารณะ พ.ศ. 2558 มาตรา 10, มาตรา 12 และมาตรา 28 
(ไอลอว,์ 2562) ซึง่การพิจารณาของศาลในกรอบความหมาย
ของผูจ้ัดการชุมนุม พบว่าการโพสหรือเผยแพร่ขอ้ความเชิญ
ชวนหรือนัดใหผู้อ้ื่นมาร่วมชุมนุมในที่สาธารณะ ผ่านระบบ
คอมพิวเตอร ์ถือเป็นเป็นผูป้ระสงคจ์ะจดัการชุมนมุสาธารณะ 
ตามมาตรา 4 แมว้า่จะเป็นบคุคลที่เห็นดว้ยกบัการชุมนมุแลว้
โพสเชิญชวนก็จะถือเป็นผูจ้ัดการชุมนุมได้ ซึ่งขดัต่อหลกันิติ
ธรรม ไม่สอดคล้องกับหลักความได้สัดส่วน ระหว่างการ
ส่งเสริมการใช้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับการรกัษา
ความสงบเรียบรอ้ย เนื่องจากกิจกรรมไม่ไดเ้กิดความวุ่นวาย
กระทบตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยแตอ่ยา่งใด 

3.2  ความรบัผิดของผูจ้ดัการชมุนมุที่เป็นเหตฉุกรรจ ์ 
กฎหมายทัง้สองฉบบักล่าวถึงผูจ้ัดการชุมนุมสาธารณะที่ฝ่า
ฝืนไม่ปฏิบตัิตามหนา้ที่ของผูจ้ัดการชุมนมุจะไดร้บัโทษจ าคุก
หรือปรับ  แต่หากพิจารณามาตรา 31 วรรคสอง ของ
พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 แลว้ถือว่า
เป็นเหตุฉกรรจ์ที่มีอัตราโทษที่สูงและสรา้งความหวั่นเกรง
ใหก้บัผูจ้ะจดัการชุมนมุ โดยไม่ค านึงถึงสภาพการชุมนมุในที่
สาธารณะตามธรรมชาติของการชุมนุมที่มีมวลชนเข้าร่วม
ชุมนุมเป็นจ านวนมากท าใหย้ากที่ผูจ้ดัการชุมนุมจะสามารถ
ควบคุมสถานการณไ์ด ้เนื่องจากมวลชนผูเ้ขา้ร่วมการชุมนุม
แต่ละคนแต่ละกลุ่มมีพืน้ฐานทางอารมณ์ ความอดทนต่อ
สถานการณท์ี่แตกตา่งกนั ดงังานวิจยัของ อรรถพล ใหญ่สวา่ง 
(2558) เรื่อง การแสดงออกประชาธิปไตย โดยการชุมนุม
สาธารณะภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พทุธศกัราช 2550 ที่เห็นวา่การชมุนมุสาธารณะ “มีความเสีย่ง
ที่จะเกิดความไม่สงบเรียบรอ้ย” ขึน้ไดเ้สมอเพราะเป็นการ
รวมตวัของคนหมูม่าก    

3.3  การคุ้มครองการชุมนุมที่ชอบด้วยกฎหมาย  
การชุมนุมสาธารณะเป็นการแสดงออกซึ่งสิทธิและเสรีภาพ
ตามรฐัธรรมนูญ อนัควรไดร้บัการรบัรองคุม้ครอง โดยเฉพาะ
การชุมนุมที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นไปโดยสงบและ
ปราศจากอาวุธ ซึ่งการรบกวนหรือขัดขวางการชุมนุมโดย
บุคคลใดก็ตามถือเป็นการท าลายความชอบธรรมในการใช้
สทิธ์ิตามรฐัธรรมนญูและเป็นการสรา้งเง่ือนไขที่อาจจะน าไปสู่
ความรุนแรง และเกิดอาชญากรรมหรือเกิดความไม่สงบขึน้ 
ขดัต่อหลกัเสรีภาพในการชุมนมุ ดงักรณีของกลุม่คนเสือ้แดง
เขา้ท ารา้ยร่างกายกลุม่พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
หรือกลุ่มเสื ้อเหลือง  ขณะที่ก าลังจัดการชุมนุมปราศรัย          
ที่สวนสาธารณะหนองประจักษ์ จังหวัดอุดรธานี เมื่อ 24 
กรกฎาคม 2551 จนเป็นเหตใุหม้ีผูไ้ดร้บับาดเจ็บจ านวนมาก 
ท าใหศ้าลจังหวดัอุดรธานี มีค  าพิพากษาจ าคุกนายขวัญชัย 
สารค า แกนน า 2 ปี โดยไม่รอลงอาญา และปรบั 350,000 
บาท (กรุงเทพธุรกิจ,  2559)  ดังนั้นประเทศไทยต้องให้
ความส าคัญต่อการคุ้มครองการใช้เสรีภาพในการชุมนุม
สาธารณะที่ชอบด้วยกฎหมายโดยมีบัญญัติคุ้มครองการ
ชมุนมุสาธารณะจากการถกูขดัขวางจากบคุคลใดก็ตาม 

อภปิรายผล 
1. ความหมายของผูจ้ัดการชุมนุม  ตอ้งมีความ

ชัดเจน รดักุม ตรงตามขอ้เท็จจริงในการชุมนุม ตอ้งเป็นไป
ตามหลกันิติธรรมและหลกัความไดส้ดัสว่น ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชัดชัย ทองเจริญ (2559) เรื่อง ปัญหาทาง
กฎหมายเก่ียวกับการตีความค านิยามตามพระราชบญัญัติ
การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ที่พบว่า เกิดปัญหาทาง
กฎหมายเก่ียวกับการบงัคบัใชบ้ทนิยามในส่วนของผูจ้ัดการ
ชมุนมุ ซึ่งสง่ผลต่อการใชเ้สรีภาพในการชุมนมุสาธารณะของ
ประชาชนอันเนื่องจากการก าหนดขอบเขตความหมายของ
ผูจ้ัดการชุมนุมอย่างกวา้งจึงเปิดช่องใหเ้จา้หนา้ที่ใชดุ้ลพินิจ
บงัคบัใชก้ฎหมายกับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผูจ้ดัการชุมนมุ จึงควร
แกไ้ขบทนิยามในสว่นของผูจ้ดัการชมุนมุใหช้ดัเจน  

2. ความรบัผิดของผูจ้ดัการชุมนมุที่เป็นเหตฉุกรรจ ์
เป็นการก าหนดโทษเพื่อมุง่ควบคมุผูจ้ดัการชมุนมุใหเ้กิดความ
เกรงกลัวการถูกลงโทษด้วยอัตราโทษสูง  โดยไม่ค านึงถึง
ธรรมชาติของการชุมนุม  จึ ง ถือว่าบัญญัติดังกล่าวไม่
สอดคลอ้งกับหลกัความไดส้ดัส่วน เป็นการจ ากดัเสรีภาพใน
การชุมนุมเกินขอบเขตแห่งความจ าเป็นในการรกัษาความ
สงบเรียบรอ้ย ดังงานวิจัยของ อรรถพล ใหญ่สว่าง (2558) 
เรื่อง การแสดงออกประชาธิปไตย โดยการชุมนุมสาธารณะ
ภายใตร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 
ที่เห็นว่าการชุมนุมสาธารณะ “มีความเสี่ยงที่จะเกิดความ    
ไม่สงบเรียบรอ้ย” ขึน้ไดเ้สมอเพราะเป็นการรวมตัวของคน  
หมูม่าก  

3. การไม่มีบทบัญญัติคุ้มครองการชุมนุมที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย เป็นการไม่คุ้มครองการชุมนุมที่สงบและ
ปราศจากอาวุธใหพ้น้จากการถูกคุกคาม ซึ่งงานวิจัยของภา
สนัต ์เงาศุภธน (2559) เรื่อง การใช้สิทธิและเสรีภาพในการ
ชมุนมุสาธารณะตามกฎหมายการชุมนมุสาธารณะพบว่าการ
ชุมนุมสาธารณะเป็นเสรีภาพที่รฐัธรรมนูญบัญญัติรบัรองไว้
อย่างชัดเจน ตราบใดที่การชุมนุมนั้นเป็นไปโดยสงบและ
ปราศจากอาวุธ ทั้งไม่เป็นการแทรกแซงการใช้สิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอื่นเกินสมควรแลว้ รฐัจึงมีหนา้ที่ตอ้งให้
ความคุม้ครองและอ านวยความสะดวกใหก้ารชุมนุมเป็นไป
ดว้ยดี  สง่เสริมใหป้ระชาชนกลา้แสดงออกซึ่งเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการควบคมุอาชญากรรม
ส าหรบัการชมุนมุสาธารณะ  

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
1. รฐัธรรมนูญได้รบัรองสิทธิและเสรีภาพในการ

ชุมนุมของประชาชนที่เป็นไปอย่างสงบและปราศจากอาวุธ 
อนัเป็นสิ่งส  าคญัสูงสดุที่องคก์รของรฐัและประชาชนตอ้งให้
ความเคารพและคุม้ครอง การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวนีต้อ้ง
ค านึงถึงหลกันิติรฐั หลกันิติธรรม การลดทอนเสรีภาพในการ
ชุมนุมตอ้งมีบทบัญญัติที่ชัดเจน ตรวจสอบได ้การควบคุม
สิทธิและเสรีภาพของบคุคลควรใชท้างเลือกที่กระทบสิทธิขัน้
พืน้ฐานของประชาชนนอ้ยที่สดุตามหลกัความไดส้ดัสว่นหรือ
หลกัความพอสมควรแก่เหต ุ  
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2. สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนียอมรบัสิทธิเสรีภาพ
ในการชุมนุมสาธารณะเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในกฎหมายพืน้ฐาน ขณะที่ประเทศไทย
พบวา่เนือ้หาบทบญัญตัิของกฎหมายการชมุนมุสาธารณะเอือ้
ต่อการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ที่ในทางที่เกิดปัญหาอุปสรรค
ตอ่การใชส้ทิธิและเสรภีาพในการชมุนมุสาธารณะ 

3. สิทธิเสรีภาพในการชุมนุมของประชาชนถูก
จ ากัดด้วยบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ การชุม นุม
สาธารณะ พ.ศ. 2558 ที่ไม่ชัดเจนและมุ่งจ ากัดเสรีภาพ
จนเกินไป เช่น ความหมายของผูจ้ัดการชุมนุมที่ขยายความ
มากเกินไป การก าหนดโทษที่เป็นเหตุฉกรรจ์ในความรบัผิด
ของผูจ้ัดการชุมนุมมากเกินไป และไม่มีการบญัญัติคุม้ครอง
การชมุนมุที่ชอบดว้ยกฎหมาย เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ความหมายของผู้จัดการชุมนุมสาธารณะ   

เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายต่อผูจ้ัดการชุมนุมเป็นไปอย่าง
เที่ยงตรงชอบธรรม เป็นไปตามหลกันิติธรรม และไม่เป็นการ
จ ากัดสิทธ์ิตามรัฐธรรมนูญเกินสมควร จึงเห็นควรก าหนด 
ความหมายของผูจ้ดัการชุมนมุใหม่ใหม้ีความชดัเจน กระชับ
และเป็นไปตามหลกัทั่วไปของผูจ้ดัการชุมนุมสาธารณะ จึง
ควรแกไ้ขพระราชบญัญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ.  2558 
มาตรา 4 เก่ียวกบัผูจ้ดัการชุมนมุ ซึ่งเดิมบญัญัติว่า “ผูจ้ดัการ
ชมุนมุ” หมายความว่า ผูจ้ดัใหม้ีการชุมนมุสาธารณะ และให้
หมายความรวมถงึผูป้ระสงคจ์ะจดัการชมุนมุสาธารณะ และผู ้
ซ่ึงเชิญชวนหรือนดัใหผู้อ้ื่นมาร่วมการชุมนุมสาธารณะโดย
แสดงออกหรือมีพฤติการณ์ท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจว่าตนเป็นผูจ้ัด
หรือร่วมจัดใหม้ีการชุมนุมนัน้” แก้ไขเป็น “ผูจ้ัดการชุมนุม
สาธารณะ” หมายความว่า “ผูร้ิเริ่มแสดงเจตจ านงโดยชดัแจง้
และเปิดเผยว่าตนเองเป็นผูจ้ัดการชุมนมุหรือการเดินขบวน 
ก่อนเริ่มการชมุนมุและตอ้งเป็นผูช้กัชวนสมาชกิโดยเปิดเผยให้
เขา้ร่วมการชมุนมุสาธารณะหรือเขา้ร่วมเดินขบวน”  และควร
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิการชมุนมุสาธารณะ พ.ศ. 2558 
ในมาตรา 10 วรรคหนึง่ และวรรคสอง ซึง่เดิมบญัญัติว่า “ผูใ้ด
ประสงค์จะจดัการชุมนมุสาธารณะ ใหแ้จง้การชุมนมุต่อผูร้บั
แจง้ก่อนเริ่มการชมุนมุไม่นอ้ยกว่ายีส่บิสีช่ ั่วโมง 

ใหถ้ือว่าผูเ้ชิญชวนหรือนดัใหผู้อ้ื่นมาร่วมชุมนมุใน
วนั เวลา และสถานทีท่ีก่  าหนดไม่ว่าจะดว้ยวธีิการใดๆ รวมทัง้
ผูข้ออนุญาตใชส้ถานที่หรือเครื่องขยายเสียงหรือขอใหท้าง
ราชการอ านวยความสะดวกในการชุมนุมเป็นผูป้ระสงค์จะ
จดัการชมุนมุสาธารณะตามวรรคหนึ่ง”  แกไ้ขเป็น 

 “ผู ้ใดประสงค์จะจัดการชุมนุมสาธารณะใน
สถานทีเ่ปิดโล่งและการเดินขบวน ใหแ้จง้การชุมนมุก่อนเริ่ม
การชุมนุมไม่นอ้ยกว่ายี่สิบสี่ชั่วโมง โดยในหนงัสือแจ้งการ
ชุมนุมสาธารณะและการเดินขบวนตอ้งแสดงเจตนาโดยชัด
แจ้ง ดว้ยการระบุชื่อของตนเองต่อเจ้าหนา้ที่ และตอ้งระบุ
อย่างชดัเจนว่าตนเป็นผูจ้ดัการชมุนมุสาธารณะหรอืเดนิขบวน
นัน้ก่อนเริ่มการชุมนุม ใหถ้ือว่าผูเ้ชิญชวนหรือนดัใหผู้อ้ื่น
มาร่วมชุมนมุในวนัเวลาและสถานทีท่ี่ก าหนด รวมทัง้ผูข้อใช้
สถานที่หรือเครื่องขยายเสียงหรือขอใหท้างราชการอ านวย
ความสะดวกในการชุมนมุทีแ่สดงออกอย่างชดัแจง้ว่าตนเป็น
ผูจ้ดัการชมุนมุ เป็นผูป้ระสงค์จะจดัการชุมนมุสาธารณะตาม
วรรคหนึ่ง” 

2. ความรบัผิดของผูจ้ดัการชุมนมุที่เป็นเหตฉุกรรจ์  
เพื่อเป็นการใหค้วามคุม้ครองผูจ้ดัการชมุนมุถึงความรบัผิดใน
กรณีการฝ่าฝืนบทบญัญัติเก่ียวกับหนา้ที่ของผูจ้ัดการชุมนุม 
ใหต้อ้งรบัผิดตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ของการชุมนุมและไม่เป็นการเพิ่มความรบัผิดของผูจ้ัดการ
ชุมนมุอนัเกิดจากการกระท าของบคุคลอื่น และตามแนวทาง
ของรัฐบัญญัติว่าด้วยการชุมนุมและการเดินขบวนแห่ง
สหพนัธรฐั จึงควรแกไ้ข พระราชบญัญัติการชุมนมุสาธารณะ 
พ.ศ. 2558 มาตรา 31 วรรคสอง ซึ่งเดิมบญัญัติว่า “ถา้การ
กระท าตามวรรคหนึ่งท าใหร้ะบบการขนส่งสาธารณะ ระบบ
การสือ่สารหรือโทรคมนาคม ระบบผลิตหรือส่งกระแสไฟฟ้า
หรือประปา หรือระบบสาธารณูปโภคอืน่ใดใชก้ารไม่ไดไ้ม่ว่า
จะเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ผูจ้ัดการชุมนมุตอ้งระวางโทษ
จ าคกุไม่เกินสบิปี หรือปรบัไม่เกินสองแสนบาท หรือทัง้จ าทัง้
ปรบั” แกไ้ขใหม่ในพระราชบญัญัติการชุมนมุสาธารณะ พ.ศ.
2558  มาตรา 31 วรรคสอง และเพิ่มเติมในมาตรา 31 วรรค
สาม ดงันี ้มาตรา 31 วรรคสอง “ถา้การไม่ปฏิบตัิตามหนา้ที่
ของผู ้จัดการชุมนุมและผู ้ชุมนุม ท าให้ระบบการขนส่ง
สาธารณะ ระบบการสือ่สารหรือโทรคมนาคม ระบบผลิตหรือ
ส่งกระแสไฟฟ้าหรือประปาหรือระบบสาธารณูปโภคใชก้าร
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ไม่ไดไ้ม่ว่าเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ผูจ้ัดการชุมนุมตอ้ง
ระวางโทษจ าคกุไม่เกิน 3 ปีหรือปรบัไม่เกิน 60,000 บาทหรือ
ทัง้จ าทัง้ปรบั และใหผู้เ้ขา้ร่วมชุมนมุที่ก่อเหตตุอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรบัไม่เกิน 200,000 บาทหรือทัง้จ า
ทัง้ปรบั” 

และเพิ่มเติมในมาตรา 31 วรรคสาม “ถา้การกระท า
ความผดิเกิดขึน้หลงัจากผูจ้ดัการชมุนมุประกาศยตุิการชุมนมุ
แลว้ ผูจ้ดัการชมุนมุไม่ตอ้งรบัโทษ” 

3. การคุม้ครองการชมุนมุที่ชอบดว้ยกฎหมาย  เพื่อ
เป็นการปกป้องสิทธิและเสรีภาพอันเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐาน 
โดยเฉพาะการชมุนมุที่ชอบดว้ยกฎหมาย เป็นไปโดยสงบและ
ปราศจากอาวธุ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการควบคมุอาชญากรรม
ส าหรบัการชุมนมุสาธารณะ และรฐับญัญัติว่าดว้ยการชุมนมุ
และกา ร เ ดิ น ขบวนแห่ ง สหพันธ รัฐ  จึ ง ค ว ร เพิ่ ม เ ติ ม 
พระราชบญัญตัิการชมุนมุสาธารณะ พ.ศ. 2558 โดยขอ้ความ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

มาตรา 6/1 “หา้มบุคคลใดกระท าการใดๆ เพื่อ
ก่อกวน ขดัขวางการชมุนมุสาธารณะหรอืการเดนิขบวนทีช่อบ
ดว้ยกฎหมาย” 

มาตรา 30/1 “บุคคลใดกระท าการก่อกวนหรือ
ขัดขวางการชุมนุมหรือการเดินขบวนที่ไม่ต้องห้ามด้วย
กฎหมาย หรือข่มขู่ว่าจะกระท าความรุนแรงหรือก่อใหเ้กิด
ความวุ่นวายรา้ยแรงดว้ยเจตนาที่จะขัดขวางหรือยบัยัง้การ
ชุมนมุ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรบัไม่เกินหก
หมืน่บาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั” 

“ถา้ความผดิตามวรรคแรกกระท าโดยมีหรือใชอ้าวุธ 
ผูก้ระท าผิดตอ้งระวางโทษจ าคกุไม่เกินหา้ปี หรือปรบัไม่เกิน
หนึ่งแสนบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั” 

มาตรา 30/2 “ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 
30/1 เป็นเหตใุหผู้เ้ขา้ร่วมชมุนมุถงึแก่ความตาย ผูก้ระท าตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตัง้แต่หา้ปีถึงยี่สิบปี 
หรอืปรบัตัง้แต่หนึ่งแสนบาทถงึสีแ่สนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั” 

“ถ้าท าให้ผู ้เข้า ร่วมชุมนุมได้รับอันตรายสาหัส 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตัง้แต่สามปีถึงสิบหา้ปี หรือ
ปรบัตัง้แต่หกหมืน่บาทถงึสามแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั” 
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บทคัดย่อ 
การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัเจตคติและปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวิชา

การบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูและเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส กลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ในการศกึษา คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูและเทียบเท่าในจงัหวัดนราธิวาส ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส 
วิทยาลยัชมุชนนราธิวาส วิทยาลยัสารพดัช่าง และวิทยาลยัการอาชีพสไุหงโก-ลก นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูและ
เทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส จ านวนทัง้สิน้ 77 คน โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างมีจ านวนเท่ากบัประชากร เพื่อใหเ้กิดความ
ถกูตอ้งและครบถว้น เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในปีการศกึษา 2563  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะหโ์ดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติ
อนมุาน โดยใชก้ารวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอนโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ผลการวิจยัพบวา่  
1.  ระดบัเจตคติตอ่ความตอ้งการศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวิชาการบญัชี (หลกัสูตรตอ่เนื่อง) มีค่าเฉลี่ยรวม 3.62 

และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเจตคติที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี
สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) จะช่วยในการประกอบอาชีพบญัชีในอนาคต รองลงมาคือ เจตคติว่าจะไดร้บัประโยชนจ์าก
การเปิดหลกัสตูรปรญิญาตรสีาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) และมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ เจตคติต่อสถานประกอบการมีความ
ตอ้งการนกัศกึษาที่จบหลกัสตูรปรญิญาตรมีากกวา่หลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูหรอืเทียบเทา่ 

2. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตอ้งการศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) มีคา่เฉลีย่รวม 3.58 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ปัจจยัดา้นครอบครวั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค าส าคัญ: เจตคติ ความตอ้งการศกึษาตอ่ หลกัสตูรตอ่เนื่อง  

Abstract 
The study aimed to study attitudes and factors affecting the need of undergraduate students to continue their 

higher education majoring in Accountancy (Continuous Program). The samples used in the study were 77 
undergraduate students with a higher and equivalent vocational certificate from educational institutions available in 
Narathiwat Province including Narathiwat Technical College, Narathiwat Community College, Narathiwat Polytechnic 
College, and Sungai Kolok Vocational College. To achieve accuracy and completeness, determination of the sample 
size was similar as the size of the population.  Questionnaires were used as the data collection tool, which was done 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์ 
1 Lecturers,  Accountancy, Faculty of Management Sciences, Princess of Naradhiwas University 
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during the whole academic year of 2020. The obtained data was analyzed using techniques of descriptive statistics 
such as frequency, percentage, and standard deviation. An Inferred statistic like the step-by-step multiple regression 
equation with a statistical significance at 0.05 was also employed in the study. 

The findings are as follows:   
 1.  The total mean score for the undergraduates’ need to continue their study in accounting (continuing 
program) was 3.62. It is considered high. At the highest level of mean score was that of the attitude concerning the 
benefit of bachelor's degree in accounting for the future profession. The lowest level of mean score was that of the 
attitude which concerns the employment’s requirement of higher degree of profession. Most of the informants view 
that the continuing course was worth opening, represented by the average mean calculated.  

2.  The total mean score of affecting factors combined was 3.58. The impact of all the factors (five) towards 
the need was at high level. When classified, the highest level of mean score was shown in “tuition fees”, holding an 
impact value at high level, while inferior to which was that mean score shown in “location”. The factor which shows 
the lowest mean was “family” with a moderate level of the impact value.  

Keywords: attitude, furthering study, continuing education 

ความเป็นมาของปัญหา 
การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญของการพัฒนา

ชีวิตของคนในสงัคมใหม้ีคุณภาพ  และส่งผลใหป้ระเทศชาติ 
เจริญก้าวหนา้ จ าเป็นตอ้งพัฒนาความสามารถของคนใน
ประเทศใหม้ีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ 
ดว้ยเหตนุีก้ารศึกษานบัเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการพฒันา
ประเทศ เพราะการพฒันาในทุกดา้น ไม่ว่าจะพฒันาในดา้น 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวัฒนธรรม ย่อมต้องอาศัย
พืน้ฐานทางการศึกษาของคนในประเทศเป็นส าคญั อันเป็น
รากฐานส าคญัที่สดุประการหนึ่งส  าหรบัการสรา้งสรรคค์วาม
เจรญิ ความกา้วหนา้และการแกไ้ขปัญหาการพฒันาประเทศ
ในดา้นต่างๆ (ปรีดา ข าจิตต ์และ พาที เกศธนากร, 2562) 
ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญและให้ความสนใจใน
การศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรฐับาลไดม้ีการส่งเสริมและ
สนับสนุนใหป้ระชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องนีเ้พราะถือ
เป็นพืน้ฐานแห่งความส าเร็จในชีวิต และสามารถน ามาใชใ้น
การประกอบอาชีพเพื่อเลีย้งดูตนเองและครอบครัวได้ใน
อนาคต (ณชัชา สวุรรณวงศ,์ 2560) 

ระดับอุดมศึกษา  เ ป็นการศึกษาหลัง ร ะดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ที่มีการจัดการศึกษาทัง้ในระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มุ่งเนน้ความเจริญงอก
งามทางสติปัญญาและความคิด เพื่อความเจริญกา้วหนา้ทาง

วิชาการเนน้เฉพาะสาขาวิชาชีพใหผู้เ้รียนมีความรูแ้ละความ
ช านาญทัง้ในดา้นทฤษฎีและวิชาชีพ อีกทัง้ยงับม่เพาะเยาวชน
ให้เ ป็นบัณฑิตที่มีความรู ้คู่คุณธรรม และพร้อมจะเป็น
ทรพัยากรบุคคลอนัมีค่าของสงัคมไทย ซึ่งในปัจจุบนัมีหลาย
สาขาให้ผู้เรียนได้เลือกมากมาย เช่น สาขาวิชากลุ่มการ
จัดกา ร  สาขา วิ ช ากลุ่ มศิ ลปศาสตร์ ส าขาวิ ช ากลุ่ ม
เกษตรศาสตร ์สาขาวิชากลุ่มวิทยาศาสตร ์สาขาวิชากลุ่ม
วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น โดยสาขาวิชาการบัญชีเ ป็น
สาขาวิชาหนึ่งที่มีการเปิดการเรียนการสอนเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากการบญัชีเป็นการช่วยอ านวยใหก้ารบริหารงานของ
กิจการด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น งานบญัชีช่วยการเก็บขอ้มูล 
บนัทึกขอ้มูล น าเสนอขอ้มูล และวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงิน
ใหแ้ก่ผูใ้ชข้อ้มูลหลายฝ่ายๆ เช่น เจา้ของกิจการ เจา้หนี ้หรือ
สว่นราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ซึง่ในปัจจบุนัการบญัชีจงึเป็นวิชาชีพที่
มีความต้องการสูง  เนื่องจากหน่วยงานทุกหน่วยง าน
จ าเป็นตอ้งมีผูท้  าบัญชี อีกทัง้บัญชีนัน้เป็นอาชีพที่สามารถ
เคลือ่นยา้ยไดอ้ยา่งอิสระจากการเปิดประชาคมอาเซียน 

ปัจจุบันในจังหวัดนราธิวาส มีวิทยาลยัที่เปิดสอน
หลกัสูตรสาขาวิชาการบัญชี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงและเทียบเท่า (ปวส.) จ านวน 4 แห่งประกอบด้วย 
วิทยาลยัชุมชนนราธิวาส วิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส วิทยาลยั
สารพดัช่างนราธิวาส และวิทยาลยัการอาชีพสไุหง-โกลก แต่
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ยังไม่มีสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
ต่อเนื่องสาขาวิชาการบัญชีในจังหวัดนราธิวาส ให้แก่
นักศึกษาที่ส  าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สงูและเทียบเทา่ (ปวส.) ซึง่หลกัสตูรต่อเนื่องของสาขาวิชา
การบญัชีมีความส าคญัต่อนกัศึกษาที่ส  าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและเทียบเท่า (ปวส.) และมี
ความ 

ต้องการที่ จะศึกษาต่อในสาขาวิชาการบัญชี
หลกัสูตรต่อเนื่อง เพื่อช่วยใหป้ระหยัดเวลาในการศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเริ่มศึกษาชัน้ปีที่ 
1 ใหม่นอกจากนี ้หากมีการเปิดสอนหลักสูตรต่อเนื่อง
สาขาวิชาการบญัชีในจงัหวดันราธิวาส จะท าใหน้กัศึกษาที่มี
ความตอ้งการศกึษาตอ่ไดเ้รยีนใกลบ้า้น ประหยดัคา่ใชจ้่ายใน
การศกึษาและประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดินทางอีกดว้ย 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดบัเจตคติ
และปัจจัยที่มีผลต่อความตอ้งการศึกษาต่อในสาขาวิชาการ
บญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชัน้สูงและเทียบเท่า ในจังหวัดนราธิวาส  โดยการใช้
แบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจยัที่ไดจ้ะสามารถใชเ้ป็นประโยชน์
ตอ่การวางแผนการจดัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา และเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาการบญัชีตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัเจตคติต่อความตอ้งการศึกษา
ต่อระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) 
ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูและเทียบเทา่
ในจงัหวดันราธิวาส 

2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตร
ต่อเนื่อง) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส  

ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

งานวิจัย  และเอกสารที่ เ ก่ียวข้องด้านระดับเจตคติต่อ
การศกึษาตอ่และปัจจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) 

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูและเทียบเทา่
ในจงัหวดันราธิวาส 

2.  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูและเทียบเทา่ ชัน้ปีที่ 1 และชัน้ปี
ที่  2 ของสถาบันการศึกษาในจังหวัดนรา ธิวาส ได้แก่ 
วิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส วิทยาลยัชุมชนนราธิวาส วิทยาลยั
สารพดัช่างนราธิวาส และวิทยาลยัการอาชีพสไุหงโก-ลก 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค
นราธิวาส วิทยาลัยชุมชนนราธิวาส วิทยาลัยสารพัดช่าง
นราธิวาส และวิทยาลยัการอาชีพสไุหงโก-ลก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจยัในการศกึษาครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจยั
เชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงูและเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิค
นราธิวาส วิทยาลยัชุมชนนราธิวาส วิทยาลยัสารพดัช่าง และ
วิทยาลยัการอาชีพสไุหงโก-ลก จ านวนทัง้สิน้ 77 ราย  
 2.  เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิ จัย งานวิจัยนี ้ใช้
แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัเก่ียวกบัเจตคติและปัจจยัที่มีผลต่อ
ความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี 
(หลกัสตูรตอ่เนื่อง) ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงูและเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส เป็นแบบสอบถามแบง่
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

การตดัสนิใจเรยีนตอ่ระดบัปรญิญาตรี  
สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เน่ือง) 
ความคดิเหน็สว่นตวั (เรียน, ไม่เรียน) 

ระดบัเจตคตแิละระดบั
ความตอ้งการศกึษาตอ่
ระดบัปรญิญาตรี 
สาขาวิชาการบญัชี 

(หลกัสตูรตอ่เน่ือง) ของ
นกัศกึษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงูและเทียบเทา่ใน
จงัหวดันราธิวาส 

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจศกึษา
ตอ่ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวิชาการ
บญัชี (หลกัสตูรตอ่เน่ือง) 
- ดา้นสถานศกึษา 
- ดา้นสถานท่ีและท่ีตัง้ของสถานศกึษา 
- ดา้นครอบครวั 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นคา่ใชจ้่าย 
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       ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยค าถาม 4 ข้อ โดยสอบถาม เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และสถานศึกษา โดยแบบปลายปิด (Close-
Ended question) ใหเ้ลอืกตอบในช่องที่ก าหนด 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเจตคติต่อความต้องการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตร
ต่อเนื่อง) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด 
จ านวน 6 ข้อ โดยแต่ละค าถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย 
และไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการ
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูร
ต่อเนื่อง) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ ดา้นสถานศกึษา ดา้น
สถานที่และที่ตัง้ของสถานศึกษา ดา้นครอบครวั  ดา้นเวลา 
ดา้นคา่ใชจ้่าย ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด จ านวน 15 ขอ้  
      ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในอภิปรายผล 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย    
 การหาคา่ความเที่ยงตรงของเครือ่งมือ (Validity) น า
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ไปเสนอต่อผูท้รงคณุวฒุิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพื่อท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีของ
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์
(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ไดค้่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุง
แลว้ ไปทดลองใชก้บันกัเรียนที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 
คน จากนัน้น าผลที่ไดไ้ปวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น โดยใชส้ตูร 
Alpha Coefficient ไดค้า่ความเช่ือมั่น 0.96  

4.  การเก็บรวมรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้ดว้ยยคุ New normal 

ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์เท่านั้น และได้มีการประสานงานกับอาจารย์ที่
ปรกึษาของกลุม่นกัศกึษาดงักลา่วแลว้ลว่งหนา้ จึงท าใหไ้ดร้บั
ขอ้มูลครบถว้นและสมบรูณ ์น าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถาม

มาวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา วิธีการประเมินผล
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ เพื่อท าการวิเคราะห์หา
ค่าทางสถิติพืน้ฐานเพื่อแสดง การกระจายของค าตอบหรือ
ความคิดเห็น และอธิบายลกัษณะของขอ้มลูในเบือ้งตน้ โดย
ใชก้ารหาความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
                                                               
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปในตอนท่ี 1 ประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานศกึษา และภมูิล  าเนา สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และ      
เพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.9 ส่วนใหญ่ อาย ุ   
18-20 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.5 สว่นใหญ่ก าลงั
ศึกษาในระดบั ปวส. ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
70.1 ส่วนใหญ่ศึกษาที่วิทยาลยัชุมชนนราธิวาส จ านวน 37 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.1 และส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ที่ภูมล าเนาที่
จังหวัดนรา ธิวาส จ านวน 76 คน คิด เ ป็นร้อยละ 98.7 
ตามล าดบั  

2. ผลการวิเคราะห์ในตอนที่ 2 เจตคติต่อความ
ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
(หลกัสตูรตอ่เนื่อง) ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงูและเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส ดงันี ้
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความ
คิดเห็นเจตคติต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี 
สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) 

ตวัแปรในการสอบถามความคดิเห็น X . S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ทา่นมีความสนใจในการศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรี สาขาวิชาการ
บญัชี (หลกัสตูรตอ่เน่ือง) 

3.61 1.11 มาก 

2. ทา่นมีความตอ้งการศกึษาตอ่ใน
ระดบัปรญิญาตรีสาขาวิชาการ
บญัชี (หลกัสตูรตอ่เน่ือง) 

3.51 1.03 มาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

ตวัแปรในการสอบถามความคดิเห็น X . S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

3. ทา่นคดิว่าจะไดร้บัประโยชนจ์าก
การเปิดหลกัสตูรปรญิญาตรี
สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูร
ตอ่เน่ือง) 

3.62 1.07 มาก 

4. ทา่นคดิว่าการศกึษาตอ่ระดบั
ปรญิญาตรีสาขาวิชาการบญัชี 
(หลกัสตูรตอ่เน่ือง) จะช่วยในการ
ประกอบอาชีพบญัชีในอนาคต 

3.88 1.08 มาก 

5. ทา่นคดิว่าสถานประกอบการมี
ความตอ้งการนกัศกึษาท่ีจบ
หลกัสตูรปรญิญาตรีมากกว่า
หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชัน้สงูหรือเทียบเทา่ 

3.49 1.04 มาก 

เฉล่ียรวม 3.62 0.94 มาก 

 จากตารางที่ 1 เจตคติต่อความตอ้งการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสูตรต่อเนื่อง) มี
คา่เฉลีย่รวม 3.62 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเจตคติที่
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีสาขาวิชา
การบัญชี (หลกัสูตรต่อเนื่อง) จะช่วยในการประกอบอาชีพ
บญัชีในอนาคต มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเจตคติที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ สถานประกอบการมีความต้องการ
นักศึกษาที่ จบหลักสูตรปริญญาตรีมากกว่าหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูหรอืเทียบเท่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก 

3. ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อความตอ้งการ
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูร
ต่อเนื่อง) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และเทียบเทา่ในจงัหวดันราธิวาส ดงันี ้ 

 

 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความ
คิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตอ้งการศึกษาต่อในระดบั
ปรญิญาตร ีสาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง)  

ตวัแปรในการสอบถาม 
ความคดิเห็น 

X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นสถานศกึษา 3.53 0.92 มาก 

2. ดา้นสถานท่ี 3.66 1.01 มาก 
3. ดา้นครอบครวั 3.31 0.97 ปานกลาง 
4. ดา้นเวลา 3.59 0.96 มาก 

5. ดา้นค่าใชจ้่าย 3.80 0.95 มาก 
เฉล่ียรวม 3.58 0.76 มาก 

 จากตารางที่ 2 ระดบัปัจจัยส่งผลต่อความตอ้งการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตร
ตอ่เนื่อง) มีค่าเฉลี่ยรวม 3.58 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
ปัจจยัดา้นครอบครวั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

อภปิรายผล 
ระดับเจตคติต่อความต้องการศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) โดยเจต
คติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) จะช่วยในการประกอบ
อาชีพบญัชีในอนาคต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เจ้า      
สภุรรุ่งเจริญ และ นภดล ยุทธสขุประเสริฐ (2549) ไดศ้ึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาน นวพร ทองนุช และ       
รุง่ลกัษมี รอดข า (2558) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มผีลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกเรียนสาขาบัญชี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ   
สวนสนุนัทา ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านอาชีพในระดับมาก มีความ
คาดหวังว่าเมื่อจบการศึกษาแลว้ มีโอกาสในการประกอบ
อาชีพสูง ทั้งประกอบอาชีพอิสระทางบัญชี และท างานใน
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หน่วยงานต่างๆ ทัง้ของภาครฐัและเอกชน ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศได ้ 
 ระดบัปัจจัยส่งผลต่อความตอ้งการศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตร ีสาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) มีค่าเฉลี่ย
รวม 3.58 มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ปัจจัยด้าน
ครอบครวั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สรุปผลการวิจัย  
เจตคติของนักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) นกัศึกษา
มีความสนใจเรียนมาก เพราะเห็นว่าการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี จะช่วยในการประกอบอาชีพบญัชีในอนาคตได ้
และปัจจยัที่สง่ผลตอ่การศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวิชา
การบญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) ซึ่งปัจจัยดา้นค่าใชจ้่าย ปัจจัย
ดา้นสถานที่ ปัจจัยดา้นเวลา ปัจจัยด้านสถานศึกษา และ
ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัทุกดา้นลว้นสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูร
ตอ่เนื่อง) เป็นอยา่งมาก สามารถน าปัจจยันีเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดท าหลักสูตรใหม่ใน
สาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) ซึ่งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและรองรบันกัศกึษาในอนาคตได ้

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
 1.  นักศึกษามีความสนใจเรียนมาก เจตคติของ
นกัศึกษาที่ตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการ
บญัชี (หลกัสตูรต่อเนื่อง) อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการจัดท าแผนเพื่อพัฒนาและปรบัปรุง
หลกัสตูรเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน  

2.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตร ีสาขาวิชาการบญัชี (หลกัสตูรตอ่เนื่อง) ปัจจยัดา้น
ค่าใชจ้่ายสง่ผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี
เป็นอย่างมาก สามารถน าปัจจยันีเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการจดัท าหลกัสตูรใหม่ และทบทวน
ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากปัจจยัค่าใชจ้่ายมีผล

ต่อการศึกษาต่อ เพื่อสอดคลอ้งกับความตอ้งการและรองรบั
นกัศกึษาในอนาคตได ้

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป  
 1.  ควรศกึษาโดยการขยายกลุม่ตวัอยา่งใหก้วา้งขึน้ 
หรื อส า ร วจทั้ ง ใน ระดับภาค ใต้  เ พื่ อป ระชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลยั และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปพฒันากลยทุธ์
การบรหิารการศกึษาใหด้ียิ่งขึน้   
 2.  ค ว ร ศึ ก ษ า แน ว โ น้ม ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานว่าในปัจจุบนัตอ้งการบณัฑิตที่มีความรู ้ความ
ถนดัในเรือ่งใด และน าขอ้มลูไปพฒันาหลกัสตูรการเรียนสอน
ใหต้รงตามที่ตลาดตอ้งการ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงานของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย และเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงานของนกัศึกษา 
โดยไดศ้กึษาจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นนกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย จ านวน 235 คน จากประชากร 604 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมตุิฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

1.   ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่การเลอืกงานของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับปัจจยัมาก
ที่สดุ คือ ดา้นคา่แรงงานและผลตอบแทน รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง ดา้นองคก์ร และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ตามล าดบั 

2.   ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกงานของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ าแนกตามเพศและสาขา พบว่า นกัศึกษาที่มีสาขาแตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน
โดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 สว่นนกัศึกษาที่มีเพศแตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน
โดยรวมไมต่า่งกนั 

ค าส าคัญ: การเลอืกงาน  นกัศกึษาปรญิญาตร ี

Abstract 
The purposes of this research were to study the factors influencing the choices of jobs for the undergraduates    

of the Faculty of Management Science at Loei Rajabhat University and to compare personal factors with the factors 
influencing the choices of jobs for the students. The samples consisted of 235 selected from the population of 604 
undergraduates in the Faculty of Management Science at Loei Rajabhat University. The research instrument was a  
5-point scale questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing statistics. 

The research results were as follows:  
1.  The analysis of the factors influencing the choices of jobs for the undergraduates of the Faculty of 

Management Science at Loei Rajabhat University, as a whole, was found at a high level. When considering each 
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑติ สาขาวิชาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturers, Bachelor of Accountancy Program in Accounting, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat university 
2 Bachelor’s student, Department of Accounting Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat university 
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aspect, it was found that the factor averagely scored the highest was labor cost and compensation, followed by the 
nature of work, progress and stability, organizational aspects, and social environment, respectively. 

2.  The comparison between personal factors with the factors influencing the choices of jobs for the 
undergraduates of the Faculty of Management Science at Loei Rajabhat University, classified by genders and students’ 
programs, revealed that the choices of jobs of the students from different programs were different at statistical significance 
level of .05. The overall choices of jobs of the students from different genders were not different. 

Keywords: choices of jobs,  undergraduates 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ ท าให้การ
ลงทนุมีแนวโนม้ที่จะเปลีย่นไปจากที่เคยเป็น เมื่อการลงทนุใช้
เทคโนโลยีที่ซบัซอ้นมากขึน้ก็ยิ่งตอ้งการแรงงานที่ทกัษะสงูใน
การท างานร่วมกับเครื่องจักรมากขึ ้นและยังมีโอกาสที่
เทคโนโลยีจะเขา้มาทดแทนแรงงานดว้ย กลุ่มแรงงานทกัษะ
สูงและทักษะพืน้ฐานจะได้รับผลกระทบจ ากัด แต่แรงงาน
ทกัษะระดบักลางจะค่อยๆ หายไป เพราะกลุ่มแรงงานทกัษะ
สงูที่ท างานรว่มกบัเครือ่งจกัรและเทคโนโลยีไดด้ี รวมถึงเป็นผู้
คิดคน้ผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ถูกแทนที่ไดย้าก อีกทัง้แรงงาน
กลุม่นีย้งัมีความสามารถในการสรา้งงานประเภทใหม่ๆ สงูขึน้ 
สว่นกลุม่แรงงานทกัษะพืน้ฐานที่ค่าแรงถกู ก็ไม่จูงใจต่อการน า
เทคโนโลยีมาใชท้ดแทนแรงงานหรือแรงงานที่ท  างานดา้นบริการ
ก็ยังจ าเป็น เพราะมนุษย์ยังต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
มากกว่าเครื่องจกัรหรือเทคโนโลยี (เศรษฐพฒุิ สทุธิวาทนฤพฒุิ 
และ คณะ, 2560) 
 การพัฒนาทักษะก าลังคนในท่ามกลางการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ คงไมใ่ช่หนา้ที่ของใครคน
ใดคนหนึ่ง  หากแต่เป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกฝ่าย ทั้งใน
ระดับประเทศ บริษัทและลูกจ้าง โดยไทยต้องเร่งปฏิรูป
การศึกษาที่ เ น้นการ เ รี ยนผ่ านการท า โครงการและ
ประสบการณเ์รยีนรูม้ากกวา่แบบเดิมที่เนน้ท่องจ า บริษัทตอ้ง
ลงทุนยกระดับฝีมือแรงงานเดิมและฝึกงานแก่คนรุ่นใหม ่
สง่เสรมิความเป็นอิสระ และความรว่มมือมากกว่าการสง่การ
แนวดิ่ง เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
และลูกจ้างก็ต้องพัฒนาตนเอง พรอ้มเรียนรูต้ลอดชีวิต ให้
สอดคลอ้งกับยุคดิจิทัล (เสาวณี จันทะพงษ์ และ ธันว์ธิดา 
วงศป์ระสงค,์ 2561) แต่อย่างไรก็ตาม แมว้่าแนวโนม้ความ
ตอ้งการทกัษะดา้นแรงงานของหน่วยงานหรือองคก์ร รวมทัง้

ความพยายามในการพัฒนาแรงงานเพื่ อรองรับการ
เปลี่ ยนแปลงด้าน เทคโนโลยี และนวัตกรรมจะมีการ
เปลีย่นแปลงไป แตก่ลุม่แรงงานจ านวนหนึง่ที่อยูใ่นระบบ อาจ
ไม่ได้มีการปรับตัวหรือมีการพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่วเสมอไป เนื่องจากยงัมีปัจจยัหลายอย่าง
ที่ท าใหแ้รงงานบางกลุม่เลอืกที่จะท างานหรอือาชีพตามความ
ตอ้งการของตน ซึ่งกระทรวงแรงงาน (2563) กลา่วว่า ในการ
เลอืกอาชีพจ าเป็นตอ้งมีการเริ่มตน้ดว้ยการวางแผนชีวิตดา้น
อาชีพ ตัง้แต่วัยเรียน ซึ่งเป็นการวางแผนระยะยาวที่ตอ้งใช้
เวลานานมาก และใชค้วามพยายามอย่างมาก ผลตอบแทนที่
ไดร้บัก็คุม้ค่า สิ่งส  าคญัในการตดัสินใจเลือกอาชีพขึน้อยู่กับ
องค์ประกอบที่ส  าคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยภายอก เช่น 
แนวโนม้ของตลาดแรงงาน ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้ม
ของงาน คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ การเข้าประกอบ
อาชีพ รายได ้และความกา้วหนา้ เป็นตน้ และปัจจัยภายใน 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความสนใจ บุคลิกภาพ เพศ อาย ุ
สุขภาพ สติปัญญา ความถนัด ทักษะ ความสัมฤทธ์ิผล 
ประสบการณ์ ระดับความกลา้เสี่ยง ความไม่ยืดหยุ่น และ
ความรูส้กึเก่ียวกบัคณุคา่แหง่ตน เป็นตน้ 
 คณะวิทยาการจัดการ เปิดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี 4 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรบณัฑิต หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต 
และหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต จ านวน 8 สาขาวิชา ไดแ้ก่ 
สาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาเทคโนโลยี
สือ่สารมวลชน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ และสาขาวิชาการ
จดัการโลจิสติกส ์ในปี 2558 เปิดสาขาวิชาใหม่ คือ สาขาวิชา
การเงิน คณะวิทยาการจัดการมีอาคาร 1 หลงั เป็นที่ตัง้ของ
ส านักงานคณะ ห้องสมุด ห้องประชุม ห้องให้ค าปรึกษา
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ทางการวิจัย ห้องพักอาจารย์ อีกทั้งมีอาคารเรียนและ
หอ้งปฏิบัติการสาขาวิชาต่างๆ ศูนยข์อ้มูลธุรกิจ ศูนยส์หกิจ
ศึกษาอยู่ที่อาคารสหวิทยาการจัดการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, คณะวิทยาการจัดการ, 
2558)  ซึ่ ง นักศึ กษา ส่ ว น ใ หญ่ที่ เ รี ย นจบในหลักสูต ร
บริหารธุรกิจจะเลือกท างานเก่ียวกับธนาคาร บริษัท หรือ
หน่วยงานที่สามารถเขา้ไปท างานไดง้่ายและรวดเร็ว อีกทัง้
นกัศึกษาที่จบการศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจเป็นที่ตอ้งการ
ของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ส าหรบันกัศึกษาที่
ก าลงัจะส าเร็จการศึกษาสว่นใหญ่ก็จะมีความสนใจในอาชีพท่ี
มีรายไดด้ี หรอืมีรุน่พี่ ญาติ หรอืคนที่รูจ้กัแนะน า แมง้านที่ท  าจะ
ไมต่รงกบัสาขาที่จบก็ตาม 
 การเลือกท างานในหน่วยงานหรือองค์กรใดนั้น 
โดยทั่วไปมกัพิจารณาจากผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี มี
ความมั่นคง สภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือตรงกบัความรู้
ความสามารถ อย่างไรก็ตาม จีรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) 
กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและดา้นอื่นๆ 
อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและวิทยาการ ท าใหม้ีอาชีพเกิดขึน้มากมาย แต่ละ
อาชีพจะเหมาะสมกับบุคคลหนึ่ง แต่อาจจะไม่เหมาะกับอีก
บคุคลหนึง่ ทัง้นีก็้เนื่องจากบคุคลมีความแตกต่างกนัในหลาย
ดา้น เช่น บุคลิกภาพ ค่านิยม ความสามารถ ความถนดั ถ้า
บุคคลใดตัดสินใจเลือกอาชีพเหมาะสมกับตนเอง ย่อมมี
ความสขุในการท างาน และมีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จ
ในการประกอบอาชีพอย่างมาก ในทางตรงกันขา้มถา้บคุคล
ใดเลือกประกอบอาชีพไม่เหมาะสมกับตนเองจะท าให้เกิด
ความเบื่อหนา่ย ไมม่ีความสขุและมีโอกาสประสบความส าเรจ็
ไดย้าก นอกจากนีย้งัเกิดความเสยีหายตอ่ประเทศชาติอีกดว้ย 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงานของ
นักศึกษาที่จะส า เร็จการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการเลือก
ประกอบอาชีพ หรอืมีปัจจยัใดบา้งที่สง่ผลหรอืแรงจงูใจในการ
เลือกประกอบอาชีพแต่ละด้านตามความต้องการของ
นักศึกษา ซึ่งน่าจะเป็นข้อมูลที่เกิดประโยชน์ต่อการน าผล
การศึกษาไปพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา และใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบณัฑิตในรุน่ตอ่ๆ ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานของ
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกงานของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. นกัศกึษาที่มีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั จะมีปัจจยั
ที่มีผลตอ่การเลอืกงานแตกตา่งกนั 
 2. นกัศึกษาที่มีสาขาต่างกัน จะมีปัจจัยที่มีผลต่อ  
การเลอืกงานแตกตา่งกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กา ร วิ จั ย ใ นค รั้ ง นี ้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 
(Quantitative research) โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกงานของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างของประชากรเป้าหมาย แลว้น าผลมาวิเคราะห ์เพื่อ
หาขอ้สรุปที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจัย ซึ่งมีการ
ด าเนินการวิจยัตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัศกึษาชัน้
ปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ซึ่งมี
จ านวนทั้งสิน้ 604 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ส านัก
สง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2562) โดยกลุม่ตวัอย่างที่
ใชใ้นการวิจยัครัง้นีใ้ชข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จากตารางขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างตามจ านวนของประชากรของ Krejcie & Morgan 
(อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 
95% จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 235 คน โดยเป็นนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี รอ้ยละ 32.80 รองลงมา สาขาวิชาการ
จดัการ รอ้ยละ 14.50 สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์รอ้ยละ 
12.80 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ รอ้ยละ 9.80 สาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน รอ้ยละ 8.90 สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม รอ้ยละ 7.20 การเงิน รอ้ยละ 5.10 สาขาวิชา
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การตลาด รอ้ยละ 4.70 และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์รอ้ยละ 
4.20 ตามล าดบั 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจัย
ในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งก าหนดค่าคะแนนของระดับ
ความเห็นในแบบสอบถามไว้ 5 ระดับ โดยแบ่งสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นดา้นปัจจยัที่ผลตอ่การเลอืกงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและ
ผลตอบแทน ดา้นองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง
ในงาน ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด ส าหรบัแสดง
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 วิธีหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัโดยผ่าน
การตรวจสอบความแมน่ตรงจากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน 
และน าไปทดลองสอบถาม (Try-out) กบักลุม่นกัศึกษาที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นได้
เทา่กบั .860  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผูว้ิจัยไดด้  าเนินการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
คณะผู้วิจัย ซึ่งใช้แบบสอบถาม จ านวน 235 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามใหก้ับนกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 
แบง่ไดด้งันี ้
 4.1  การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 4.2  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผล
ตอ่การเลอืกงานของนกัศกึษาที่จะส าเรจ็การศึกษาใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางควบคูก่บัการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจยั 
 4.3  การวิเคราะหข์อ้มูลสมมติฐาน ตอนที่ 3 ศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานของนกัศึกษาที่จะ
ส าเร็จการศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ
ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ย 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั 

(Independent Test) การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป พบว่า ขอ้มลูผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.30 
และเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี จ านวน 77 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 32.80 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงาน
ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มี
ผลตอ่การเลอืกงานของนกัศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปรญิญาตร ีโดยรวม 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงานของนกัศกึษา
ท่ีจะส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 

 . S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

1. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 4.38 0.61 มาก 

2. ดา้นองคก์ร 4.11 0.57 มาก 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง 4.25 0.54 มาก 
4. ดา้นลกัษณะของงาน 4.29 0.63 มาก 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 3.71 0.76 มาก 
รวม 4.15 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน
ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X= 4.15, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจัยมากที่สดุ คือ ดา้นค่าจา้ง
และผลตอบแทน (X= 4.38, S.D.= 0.61) รองลงมา ด้าน
ลกัษณะของงาน (X= 4.29, S.D. = 0.63) ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมั่นคง (X= 4.25, S.D. = 0.54) ดา้นองคก์ร (X= 
4.11, S.D. = 0.57) ดา้นที่มีคา่ปัจจยัต ่าสดุ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางสงัคม (X= 3.71, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มี
ผลตอ่การเลือกงาน ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน  
ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 

 . S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

1. มีคา่จา้งและผลตอบแทนตรงกบัความรู ้
ความสามารถ 

4.31 0.70 มาก 

2. มีสวสัดกิารท่ีเหมาะสม เช่น คา่
รกัษาพยาบาล เงินกองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพ วนัหยดุ วนัลาพกัรอ้น เป็นตน้ 

4.41 0.74 มาก 

3. มีโบนสัประจ าปี 4.42 0.77 มาก 

รวม 4.38 0.74 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน
ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดา้นค่าจ้างและ
ผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก (X= 4.38, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจัยมาก
ที่สดุ คือ มีโบนสัประจ าปี (X= 4.42, S.D. = 0.77) รองลงมา 
งานที่มีสวัสดิการที่ เหมาะสม เช่น  ค่ารักษาพยาบาล 
เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ วนัหยดุ วนัลาพกัรอ้น เป็นตน้ (X= 
4.41, S.D. = 0.74) และขอ้ที่มีค่าปัจจัยต ่าสุด คือ มีค่าจ้าง
และผลตอบแทนตรงกับความรู ้ความสามารถ ( X= 4.31, 
S.D. = 0.70) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มี
ผลตอ่การเลือกงาน ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ดา้นองคก์ร  

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน  
ดา้นองคก์ร 

 . S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

1. องคก์รประเภทหน่วยงานราชการ 
รฐัวสิาหกิจ เอกชน เป็นตน้ 

4.05 0.82 มาก 

2. องคก์รที่มีขนาดใหญ่ 3.92 0.82 มาก 
3. องคก์รที่มีช่ือเสียงและภาพลกัษณท่ี์ดี 4.11 0.77 มาก 

4. องคก์รที่มีวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รที่ดี 

4.39 0.71 มาก 

 

ตารางที่ 3 (ตอ่)  
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน  

ดา้นองคก์ร 
  S.D. 

ระดบั
ปัจจยั 

5. องคก์รที่มีเครื่องแตง่กายขององคก์รที่มี
เอกลกัษณช์ดัเจนและสวยงาม 

4.06 0.86 มาก 

รวม 4.11 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยในการเลือกงานของ
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา ในระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดา้นองคก์ร อยู่ใน
ระดบัมาก (X= 4.11, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยมากที่สุด คือองค์กรที่มี
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มขององคก์รที่ดี (X= 4.39, S.D. 
= 0.71) รองลงมา องคก์รที่มีช่ือเสียงและภาพลกัษณท์ี่ดี (X

= 4.11, S.D. = 0.77) องคก์รที่มีเครือ่งแตง่กายขององคก์รที่มี
เอกลักษณ์ชัดเจนและสวยงาม ( X= 4.06, S.D.= 0.86) 
องคก์รประเภทหน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ เอกชน เป็นตน้ 
(X= 4.05, S.D. = 0.82) และข้อที่มีค่าปัจจัยต ่าสุด คือ 
องคก์รที่มีขนาดใหญ่ (X= 3.92, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มี
ผลตอ่การเลอืกงานของนกัศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงานดา้น
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 

 . S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

1. องคก์รที่มีการสนบัสนนุดา้นการพฒันา
ความรู ้ความสามารถ จดัอบรม และ
ศกึษาดงูาน 

4.20 0.68 มาก 

2. องคก์รที่มีระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนใน
การเล่ือนต าแหน่ง 

4.20 0.70 มาก 

3. องคก์รที่มีระบบการบรหิารงานท่ี
เอือ้อ  านวยตอ่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.35 0.67 มาก 

รวม 4.25 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยในการเลือกงานของ
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดา้นความกา้วหนา้
และความมั่นคงในงานอยู่ในระดบัมาก (X= 4.25, S.D. = 0.68) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ระดบัปัจจยัมาก
ที่สุด คือ องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่เอือ้อ านวยต่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (X= 4.35, S.D. = 0.67) รองลงมา มี
คา่เฉลีย่เทา่กนั ไดแ้ก่ องคก์รที่มีการสนบัสนนุดา้นการพฒันา
ความรู ้ความสามารถ จดัอบรมและศึกษาดูงาน (X= 4.20, 
S.D. = 0.68) และองคก์รที่มีระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการ
เลือ่นต าแหนง่ (X= 4.20, S.D. = 0.70) 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มี
ผลตอ่การเลอืกงานของนกัศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ดา้นลกัษณะของงาน 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน  
ดา้นลกัษณะของงาน 

 . S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

1. ตรงกบัความรู ้ความสามารถ 4.26 0.76 มาก 
2. ตรงกบัความสนใจ 4.35 0.75 มาก 
3. มีโอกาสในการแสวงหาความรู ้
ความสามารถ และพฒันาตนเอง 

4.26 0.75 มาก 

รวม 4.29 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน
ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดา้นลกัษณะของ
งาน พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X= 4.29, 
S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ระดบัปัจจยัสงูสดุ คือ ตรงกบัความสนใจ (X= 4.35, S.D. = 0.75) 
รองลงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ไดแ้ก่ มีโอกาสในการแสวงหา
ความรู้ความสามารถ และพัฒนาตนเอง ( X= 4.26, S.D. = 

0.75) และตรงกบัความรู ้ความสามารถ (X= 4.26, S.D. = 
0.76) 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มี
ผลตอ่การเลอืกงานของนกัศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

 . S.D. ระดบัปัจจยั 

1. ท  างานในองคก์รที่เดียวกนักบัเพ่ือน 3.49 1.03 ปานกลาง 
2. ท  างานในองคก์รที่ครอบครวัตอ้งการ 3.50 1.02 ปานกลาง 
3. ท  างานในองคก์รตามท่ีรุน่พ่ีและ
สถานศกึษาแนะน า 

3.67 0.94 มาก 

4. ท  างานในองคก์รที่จะช่วยใหป้ระหยดั
ท่ีพกั คา่เดินทาง และคา่ใชจ้่ายอ่ืนๆ 

4.16 0.89 มาก 

รวม 3.71 0.97 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน
ของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลัย ร า ช ภัฏ เ ล ย  ด้ า น
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (X=3.71, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ระดบัปัจจยัสงูสดุ คือ ท างานในองคก์รที่
จะช่วยใหป้ระหยดัที่พกั ค่าเดินทาง และค่าใชจ้่ายอื่นๆ (X= 
4.16, S.D. = 0.89) รองลงมา ท างานในองคก์รตามที่รุน่พ่ีและ
สถานศึกษาแนะน า (X= 3.67, S.D.= 0.94) ท างานใน
องคก์รที่ครอบครวัตอ้งการ (X= 3.50, S.D. = 1.02) และขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจยัต ่าสดุ คือ ท างานในองคก์รที่เดียวกัน
กบัเพื่อน (X= 3.49, S.D.= 1.03) ตามล าดบั 

ตารางที่ 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกงาน ของนกัศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน 
ชาย หญิง 

t P-value 
 . S.D.  . S.D. 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 4.22 0.66 4.42 0.59 -2.094 0.037* 
ดา้นองคก์ร 4.05 0.63 4.12 0.56 -0.783 0.435 

ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง 4.15 0.60 4.28 0.51 -1.540 0.125 
ดา้นลกัษณะของงาน 4.15 0.76 4.33 0.58 -1.557 0.124 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 3.84 0.77 3.67 0.76 1.465 0.144 
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ตารางที่ 7 (ตอ่) 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
 . S.D.  . S.D. 

รวม 4.08 0.68 4.16 0.60 -1.148 0.252 
*p–value < .05 
 

จากตารางที่ 7 พบวา่ นกัศกึษาที่จะส าเรจ็การศกึษา
ในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัเลย ที่มีเพศตา่งกนั มีปัจจยัและความส าคญัที่มีผลต่อ
การเลือกงานโดยรวมไม่ต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน 

พบวา่ นกัศกึษาที่มีเพศตา่งกนั มีปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกงาน
แตกต่างกันดา้นเดียว คือ ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน โดย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นปัจจัย
อื่นไมม่ีความแตกตา่งกนั 

 

3.  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงานของนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

ตารางที่ 8 การเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกงานของนกัศกึษาที่ส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ าแนกตามสาขา 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกงาน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
ดา้นแรงงานและผลตอบแทน 

 
Between Groups 16.582     8 2.073   6.709 0.00* 
Within Groups 69.822 226 0.309   

Total 86.405 234    
ดา้นองคก์ร Between Groups 12.188     8 1.524   5.374 0.00* 

Within Groups 64.072 226 0.284   

Total 76.260 234    
ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมั่นคง 

Between Groups   9.311     8 1.164   4.523 0.00* 
Within Groups 58.153 226 0.257   

Total 67.464 234    
ดา้นลกัษณะของงาน Between Groups 13.460      8 1.682   4.876 0.00* 

Within Groups 77.975 226 0.345   

Total 91.435 234    
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม Between Groups 47.452     8 5.931 15.219 0.00* 

Within Groups 88.079 226 0.390   

Total 135.531 234    
โดยรวม Between Groups 10.921 8 1.365 8.788 0.00* 

Within Groups 35.106 226 0.155   

Total 46.028 234    
 *p – value < .05 

 

จากตารางที่ 8 พบว่านกัศึกษาที่ศึกษาสาขาต่างกนั 
มีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็น    
รายดา้น พบว่า นกัศึกษาที่ศึกษาสาขาต่างกนั มีปัจจยัที่มีผล
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ต่อการเลือกงาน ดา้นแรงงานและผลตอบแทน ดา้นองคก์ร 
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคง ดา้นลกัษณะของงาน 
และด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

อภปิรายผล 
1.  วิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

งานของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวม
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

1.1  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน นักศึกษาที่จะ
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีปัจจยัในการเลือกงานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทัง้นี ้อาจจะมาจากสภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ
ที่สงูขึน้ การแขง่ขนั ความตอ้งการในการท างานท่ีมีรายไดม้าก
เพื่อใหเ้พียงพอตอ่การด ารงชีพ และความตอ้งการที่จะพฒันา
ก้าวหน้าในอาชีพในยุคปัจจุบัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจัยมากที่สดุ คือ ดา้นค่าจา้ง
และผลตอบแทน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสฎฐวฒุิ หนุ่ม
ค า และสชัฌเุศรษฐ์ เรอืงเดชสวุรรณ (2557) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานของบัณฑิตระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลยัฟารอ์ีสเทิรน์ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อ
การเลือกงานของบัณฑิตสูงที่สดุ คือ ปัจจัยดา้นค่าจ้างและ
ผลประโยชนต์อบแทน ซึ่งเป็นความตอ้งการมีรายไดเ้พียงพอ
กบัคา่ครองชีพ 

1.2  ดา้นองคก์ร นกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา ใน
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เลย มีปัจจัยดา้นองคก์รมากที่สุด คือ องคก์รที่มีวัฒนธรรม
และสภาพแวดลอ้มขององค์กรที่ดี องค์กรที่มีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดี องค์กรที่มีเครื่องแต่งกายขององค์กรที่มี
เอกลกัษณช์ดัเจนและสวยงาม และองคก์รประเภทหน่วยงาน
ราชการ รฐัวิสาหกิจ เอกชน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ภาคภูมิ สิงหแ์ก้ว, ณัฐพล บุญมี, ทศพล ศรีพุฒ, พิณรตัน ์  
นชุโพธ์ิ และ ศภุศิว ์สวุรรณเกษตร (2560) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
ประชาชนในชุมชนแผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต าบลตะพาน
หิน อ าเภอตะพานหิน จังหวดัพิจิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยที่ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ
มากที่สดุที่ดา้นองคก์ร  

1.3  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมาก คือ 
องคก์รที่มีระบบการบรหิารงานท่ีเอือ้อ านวยต่อความกา้วหนา้
ใ น อ า ชี พ  มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น ก า ร พัฒน า ค ว า ม รู ้
ความสามารถ จัดอบรมและศึกษาดูงาน องคก์รที่มีระเบียบ 
ข้อบังคับที่ชัดเจนในการเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิณัฏฐ์ ทรพัยม์าก และเนตรนภา ไวทยเ์ลิศ
ศกัดิ์ (2559) พบว่า ปัจจัยจูงใจในการเลือกอาชีพดา้นความ
มั่นคงในการท างานสง่ผลตอ่การเลอืกอาชีพรบัราชการ 

1.4  ด้านลักษณะของงาน นักศึกษาที่จะส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะ
ของงานอยูใ่นระดบัมาก คือ ตรงกบัความสนใจ ตรงกบัความรู ้
ความสามารถ มีโอกาสในการแสวงหาความรู ้ความสามารถ
และพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นพอนันต ์
เพียรมั่นคง (2559) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลในการเลอืกอาชีพของ
นกัศึกษาสาขาการจดัการการบิน สถาบนัเทคโนโลยีการบิน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ พบว่า ดา้นความก้าวหนา้ในอาชีพ นักศึกษาส่วน
ใหญ่เลอืกหนว่ยงานท่ีมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการเลื่อน
ต าแหนง่งาน และหนว่ยงานท่ีใหก้ารสนบัสนนุการท างานต่าง
สาขา หรือต่างประเทศเพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการ
ท างานมากที่สดุ 

1.5  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม นักศึกษาที่จะ
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยั ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในเรื่องของความตอ้งการท างานใน
องคก์รตามที่รุน่พี่และสถานศึกษาแนะน า และความตอ้งการ
ท างานในองคก์รที่จะช่วยใหป้ระหยัดที่พัก ค่าเดินทางและ
คา่ใชจ้่ายอื่นๆ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการท างานใน
องค์กรที่ครอบครัวต้องการ และความต้องการท างานใน
องคก์รที่เดียวกนักบัเพื่อน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ ภาคภูมิ สิงหแ์กว้ และ คณะ (2560) ไดศ้ึกษา
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เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
ประชาชนในชุมชนแผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต าบลตะพาน
หิน อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 4 ด้าน ซึ่ งสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ด้านองค์กร ด้าน
ครอบครัว ด้านสภาพแวดล้อมและสังคม และด้านเพื่อน
ตามล าดบั 

2. เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัที่มีผลต่อ
การเลือกงานของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา ในระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
พบว่า นักศึกษาที่มีสาขาแตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลอืกงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2559) 
พบว่า สาขาวิชา มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาน
ประกอบการในการฝึกประสบการณว์ิชาชีพแตกต่างกนั สว่น
นกัศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยและความส าคญัที่มีผล
ตอ่การเลอืกงานโดยรวมไมต่า่งกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พัชรินทร์ ชุติพงศ์รุ่ง โรจน์ (2558)  พบว่า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อการเลือกท างานกบัส านกังานสอบ
บญัชีขนาดใหญ่ 4 แหง่ของ First Jobber ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงาน

ของนกัศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยรวม พบว่า อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
คา่เฉลีย่ระดบัปัจจยัมากที่สดุ คือ ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน 
รองลงมาดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้และความ
มั่ นคง  ด้านองค์กร  ด้านที่ มี ค่ า ปัจจัยต ่ าสุด  คื อ  ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ตามล าดบั ดงันี ้

1.1  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจยัมากที่สดุ คือมีโบนสั
ประจ าปี รองลงมา คือ งานที่มีสวสัดิการที่เหมาะสม เช่น ค่า
รกัษาพยาบาล เงินกองทุนส ารองเลีย้งชีพ วนัหยุด วนัลาพกั
รอ้น เป็นต้น และข้อที่มีค่าปัจจัยต ่าสุด คือ มีค่าจ้างและ
ผลตอบแทนตรงกบัความรู ้ความสามารถ 

1.2  ดา้นองคก์ร เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้
ที่มีคา่เฉลีย่ระดบัปัจจยัมากที่สดุ คือองคก์รที่มีวฒันธรรมและ
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่ดี  รองลงมา คือ องค์กรที่มี
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี  และขอ้ที่มีค่าปัจจัยต ่าสุด คือ 
องคก์รที่มีขนาดใหญ่ 

1.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจัยมาก
ที่สุด คือ องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่เอือ้อ านวยต่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ รองลงมา คือ องคก์รที่มีการสนบัสนนุ
ดา้นการพฒันาความรู ้ความสามารถ จัดอบรมและศึกษาดู
งาน และข้อที่มีค่า ปัจจัยต ่ าสุด คือ องค์กรที่มีระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการเลือ่นต าแหนง่ 

1.4  ดา้นลกัษณะของงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจยัมากที่สดุ คือ ตรงกับความ
สนใจ  รองลงมา  คือ  มี โอกาสในการแสวงหาความ รู ้
ความสามารถ และพัฒนาตนเอง และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ปัจจยัต ่าสดุ คือ ตรงกบัความรู ้ความสามารถ 

1.5  ด้านสภาพแวดลอ้มทางสังคม เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยมากที่สุด คือ 
ท างานในองคก์รที่จะช่วยใหป้ระหยัดที่พกั ค่าเดินทาง และ
คา่ใชจ้่ายอื่นๆ รองลงมา คือ ท างานในองคก์รตามที่รุน่พี่และ
สถานศึกษาแนะน า และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปัจจยัต ่าสดุ คือ 
ท างานในองคก์รที่เดียวกนักบัเพื่อน 

2.  ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบั
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานของนักศึกษาที่จะส าเร็จ
การศึกษา ในระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบวา่ 

2.1  นักศึกษาที่มี เพศแตกต่างกันมี ปัจจัยและ
ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือกงานโดยรวมไม่ต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบรายดา้น พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมี
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานแตกต่างกันดา้นเดียว คือ ดา้น
ค่าจ้างและผลตอบแทน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่  .05 
นอกนัน้ไมแ่ตกตา่ง 

2.2  นกัศกึษาที่มีสาขาแตกตา่งกนัมีปัจจยัที่มีผลตอ่
การเลอืกงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า นักศึกษาที่มี
สาขาแตกตา่งกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกงาน ดา้นแรงงาน
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และผลตอบแทน ดา้นองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้และความ
มั่นคง ด้านลักษณะของงาน และด้านสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ปัจจัยด้านค่าแรงงานและผลตอบแทน ด้าน

องคก์ร ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง ดา้นลกัษณะของ
งาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ต่างมีความส าคญัต่อ
การตัดสินใจของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา ในระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
เ ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปัจจัยด้านค่าแรงงานและ
ผลตอบแทนที่มีมากที่สุด ซึ่งข้อมูลดังกล่าว สามารถเป็น
ประโยชนต์อ่องคก์รตา่งๆ ที่ตอ้งการสรรหาพนกังาน บคุลากร
ในการท างาน ช่วยเพิ่มอตัราการสมคัรงานของนกัศึกษาที่จบ
ใหม ่และช่วยใหผู้บ้รหิารหรือฝ่ายทรพัยากรบคุคล น าขอ้มลูที่
ไดไ้ปปรบัปรุงนโยบายการรบัสมคัรงานใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการทัง้ของผูป้ฏิบตัิงานและองคก์ร 

2.  สาขา คณะ สถาบนัการศึกษา หรือมหาวิทยาลยั 
ควรมีการแนะแนวอาชีพและให้ความรูเ้ก่ียวกับอาชีพ การ
ท างานตา่งๆ ใหแ้ก่นกัศกึษา ก่อนที่นกัศึกษาจะเลือกตดัสินใจ
ในการประกอบอาชีพนั้นๆ เพื่อจะได้เป็นแนวทางที่ดีของ
นกัศกึษาในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ควรมีการเพิ่มขอ้มลูทั่วไปในเรือ่งของผลการเรยีน 

ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ปัจจยัในการเลอืกงาน และศกึษาให้
ครอบคลมุถึงเรื่องการเลือกงานที่ไม่ใช่งานประจ า หรืองานที่
ไมใ่ช่เฉพาะดา้นของตน เพราะนกัศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา
บางคน ตอ้งการงานที่เป็นอิสระ หรือตอ้งการท างานที่ไม่ใช่
สายงานท่ีตวัเองเรยีนมา 

2.  ควรศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั ก่อนท าการศึกษาวิจัย 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน จะเป็นประโยชน ์  
ในการสรา้งแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิ 
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บทคัดย่อ 
 การพฒันาพืน้ท่ีชนบทท่ีชาญฉลาดอยา่งยั่งยนืในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอทางเลอืกใน
การจัดการพืน้ที่เพื่อรองรบัการขยายตวัของพืน้ที่เมือง ที่อยู่อาศยัและเขตอุตสาหกรรม โดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตรเ์ป็น
เครื่องมือในการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของพืน้ที่ต่อการรองรบัการพัฒนาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน  ร่วมกับการ
วิเคราะหเ์ชิงล าดบัขัน้ มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 7 ดา้น คือ ดา้นสาธารณสขุ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสาธารณปูโภค ดา้นการศึกษา ดา้น
การเกษตร ดา้นพลงังาน และดา้นการเช่ือมโยงสือ่สาร 
 ผลการศกึษาพบวา่ การประเมินความเหมาะสมของตอ่การรองรบัการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน โดยใช้
ปัจจยั 7 ดา้น ความเหมาะสมของพืน้ที่ระดบัมากกระจายอยู่รอบบริเวณเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เมื่อห่างจากเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราออกไประดับความเหมาะสมก็จะลดลงตามระยะทาง หลงัจากวางแผนพัฒนาพืน้ที่โดยใช้ปัจจัย 5 ดา้น คือ ดา้น
สาธารณสขุ ดา้นสาธารณปูโภค ดา้นการเกษตร ดา้นพลงังาน และดา้นการเช่ือมโยงสื่อสาร ผลลพัธท์ี่เกิดจากการพฒันาปัจจยั 5 
ดา้น ท าใหพ้ืน้ที่มีระดบัความเหมาะสมมากเพิ่มขึน้กระจายทั่วพืน้ที่ใกลเ้คียงกบัพืน้ที่ระดบัเหมาะสมปานกลาง และพืน้ที่ระดบั
ความเหมาะสมนอ้ยลดลงอยา่งมาก 

ค าส าคัญ: การพฒันาพืน้ท่ีชนบท  พืน้ท่ีชนบทท่ีชาญฉลาดอยา่งยั่งยืน  ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์

Abstract 
 Sustainable and Intelligent Rural Development in Mueang District Chachoengsao’s objective was proposing 
alternatives for area management in restdent and industrial zones with geographic information system as tool to analyze 
suitability of the intelligent development in rural areas along with hierarchical analysis in seven aspect as health care, 
environment, facilities, education, agriculture, energy and communication. 
 The result found that the suitable areas scattered in Chachoengsao municipality and the suitability decreased 
according to the distance from the municipality. After planning the development with five aspects as health care, 
facilities, agricuture, energy and communication, the suitablility of some areas increased to ‘medium’ level and had 
fewer ‘low’ suitability areas.   

Keywords: rural area development, sustainable and intelligent rural area, geographic information system 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ประชากรโลกที่มีการเพิ่มจ านวนขึน้อย่างต่อเนื่อง
สว่นใหญ่อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแนน่เฉพาะในเขตเมือง หรอืเขตที่
มีความส าคญัทางเศรษฐกิจ เช่น นิคมอตุสาหกรรม ศนูยก์ลาง
ทางการคา้และการบริการ (Naldi, Nilsson, Westlund & Wixe, 
2015) สง่ผลใหเ้กิดปัญหาดา้นมลพิษสิง่แวดลอ้ม ปัญหาที่อยู่
อาศยัไมเ่พียงพอกบัจ านวนประชากร มีการขยายตวัของที่อยู่
อาศยัเพื่อรองรบักบัจ านวนประชากรและความตอ้งการที่อยู่
อาศยัที่เพิ่มขึน้ นอกจากนีก้ารขยายตวัของเมืองยงักระจายตวั
รอบพืน้ที่โดยรอบตัวเมือง บางส่วนที่ขยายออกไปยังพืน้ที่
ชนบทที่อยู่ห่างออกไป ท าใหเ้กิดการพัฒนาของพืน้ที่อย่าง
ก้าวกระโดดของพืน้ที่ชนบทตามมา (McGlynn, 2018) 
ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจร มลพิษสิ่งแวดลอ้มทัง้ทางน า้ 
อากาศ รวมไปถึงการจัดการขยะที่มีปริมาณเพิ่มขึน้ตาม
จ านวนผู้ที่เข้ามาพักอาศัย และปัญหาสาธารณูปโภคและ
สาธารณปูการไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการใชง้านตามมาอีกดว้ย 
(ปรุินทร ์นาคสิงห,์ กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล, ชลิตา บณัฑวุงศ ์
และ องักรู หงษ์คณานเุคราะห,์ 2560) 
 แนวคิดการจดัการหมู่บา้นที่ชาญฉลาด หรือ Smart 
Village รวมไปถึงการจัดการพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาด หรือ 
Smart Rural ถกูน ามาใชจ้ดัการปัญหาการขยายตวัของพืน้ที่
เมืองอย่างไรร้ะเบียบในเขตชานเมืองและชนบท ซึ่งเป็นการ
วางแผนเพื่อจัดการการขยายตวัของเมืองในพืน้ที่ชานเมือง
และพื ้นที่ชนบทให้สามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนาด้าน
สาธารณปูโภค เทคโนโลยีสมยัใหม่ที่มีการพฒันาใหท้นัสมยั 
รวมไปถึงการเขา้ถึงการบริการของภาครฐัและเอกชนอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ส่งผลท าใหเ้กิดการขยายตัวของการตัง้ถ่ิน
ฐานในพืน้ที่ชนบทมากยิ่งขึน้ ลดการอพยพเขา้สู่เมือง ท าให้
เกิดความแออัดในเขตเมืองอีกทางหนึ่งด้วย  (McGlynn, 
2018) 
 ปัญหาการขยายตัวของเมืองอย่างไม่เป็นระเบียบ
ออกสูพ่ืน้ท่ีชานเมืองและพืน้ท่ีชนบทในประเทศไทยมีอยู่อย่าง
ตอ่เนื่อง เป็นผลมาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัผงั
เมืองยงัไม่สามารถน าไปบงัคบัใชใ้นทกุพืน้ที่  เนื่องจากแต่ละ
เมืองเป็นลกัษณะของเมืองโตเดี่ยว กรุงเทพมหานครเป็นเพียง
เมืองเดียวที่มีการขยายความเป็นเมืองจนเต็มพืน้ที่ สว่นเมือง
ใหญ่ในแต่ละภูมิภาคจะมีการขยายตัวของเมืองเฉพาะ

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจหรือศูนย์กลางของเมืองเท่านั้น 
ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการจดัการพืน้ท่ี มีความสลบัซบัซอ้น
ในการจดัการพืน้ท่ีอยา่งมาก ท าใหเ้กิดการใชป้ระโยชนท์ี่ดินที่
ไม่เหมาะสมกบัศกัยภาพของพืน้ที่ตามมา (อริสา จันทรบุญมา 
และจิรฐั เจนพึง่พร, 2561) 
 โครงการพัฒนาพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออก 
สง่ผลท าใหเ้กิดการพฒันาในพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกอยา่ง
ต่อเนื่องมาตัง้แต่ปีที่เริ่มโครงการ โดยมีพืน้ที่ในการรองรับ
โครงการดังกล่าว ประกอบดว้ย จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัด
ช ลบุ รี  แ ล ะ จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง  มุ่ ง เ น้น ไปที่ ก า ร พัฒน า
ภาคอตุสาหกรรมใหม้ีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง จากนัน้จึงได้
พฒันาใหเ้ป็นเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกใน 
พ.ศ. 2560 โดยมีการก าหนดใหจ้ังหวดัฉะเชิงเทราเป็นพืน้ที่
รองรบัท่ีอยูอ่าศยั สง่ผลท าใหเ้กิดการขยายตวัของเมืองอยู่ใน
อตัราที่สงู โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราและพืน้ที่
โดยรอบ โดยพืน้ที่รอบเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราสว่นใหญ่
เป็นพืน้ท่ีการเกษตร รวมทัง้อยูใ่นเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายผงั
เมือง ซึง่เป็นผงัเมืองที่รองรบัการพฒันาพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออกอีกด้วย (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, 2560)  
 จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อ
วางแผนจดัการพืน้ที่ชนบทอย่างชาญฉลาดและยั่งยืน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีการน าเอาปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน 7 
ปัจจัย โดยบูรณาการระหว่างแนวคิดการจัดการหมู่บ้านที่
ชาญฉลาด (Smart village) กบัแนวคิดการจดัการพืน้ที่ชนบท
ที่ชาญฉลาด (Smart rural) แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญให้
คะแนนในแต่ละปัจจัยตามล าดับความส าคัญ เมื่อน าไป
วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น  ท าให้ได้ค่าถ่วง
น า้หนกัของแต่ละปัจจยัที่ไม่เท่ากนั โดยใชเ้ครื่องมือคือระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเ์ป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(วิทยา เตา่สา, 2565) 
 ผลการศึกษาพบว่าดา้นสาธารณปูโภคที่ชาญฉลาด
มีความเหมาะสมตอ่การพฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่าง
ยั่งยืนในระดบัปานกลางมีพืน้ที่มากที่สุด ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่
ชาญฉลาดมีความเหมาะสมในระดับมากครอบคลุมพืน้ที่
ทัง้หมด ดา้นการเช่ือมโยงซึ่งเก่ียวขอ้งการใหบ้ริการสญัญาณ
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โทรศพัทเ์คลื่อนที่ รวมถึงการใหบ้ริการสญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
โดยมีระดบัความเหมาะสมมากครอบคลมุพืน้ท่ีมากที่สดุ ดา้น
สาธารณสุขที่ชาญฉลาดมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่
ครอบคลมุพืน้ที่มากที่สุด ดา้นพลงังานที่ชาญฉลาดมีความ
เหมาะสมในระดับน้อยครอบคลุมพื ้นที่มากที่สุด  ด้าน
การศึกษาที่ชาญฉลาดมีความเหมาะสมมากครอบคลมุพืน้ที่
มากที่สดุ และดา้นการเกษตรที่ชาญฉลาด ครอบคลมุพืน้ที่ที่มี
ความเหมาะสมในระดบันอ้ยมีพืน้ท่ีมากที่สดุ  
 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้  7 ปัจจัยโดยการ
น าแตล่ะปัจจยัซอ้นกบัดว้ยระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์โดยใน
เขตอ าเภอเมืองมีพืน้ที่เหมาะสมต่อการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่
ชาญฉลาดอย่างยั่งยืนในระดับปานกลางที่ครอบคลุมพืน้ที่
มากที่สดุ รองลงมาคือพืน้ที่ที่มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
และพืน้ท่ีที่มีความเหมาะสมในระดบัมากมีพืน้ท่ีนอ้ยที่สดุ โดย
พืน้ที่ที่มีระดับความเหมาะสมมากจะกระจายอยู่รอบเขต
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเป็นเมืองอยู่ในระดบัที่สงู
อยูแ่ลว้ นอกจากนีปั้จจยัดา้นการเขา้ถึงของเสน้ทางคมนาคม 
และการบรกิารดา้นตา่งๆ ของภาครฐั ยงัเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีผล
ตอ่ระดบัความเหมาะสมของพืน้ที่ต่อการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่
ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน เพื่อรองรบัการพฒันาเมืองที่จะมีการ
ขยายตัวในอนาคต ตามนโยบายส่งเสริมให้พืน้ที่จังหวัด
ฉะเชิงเทราเป็นพืน้ที่รองรับที่อยู่อาศัยในโครงการระเบียง
เศรษฐกิจตะวนัออกตอ่ไป  
 จากผลการศึกษาที่ปรากฏจึงท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาเพื่อเสนอทางเลือกในการจดัการพืน้ที่ชนบท
ใหเ้กิดความชาญฉลาดและยั่งยืน เพื่อท่ีจะสามารถรองรบัการ
ขยายตัวของเมืองซึ่งในปัจจุบันมีการกระจุกตัวอยู่ที่ในเขต
เทศบาลเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหส้ามารถขยายตวัออกมา
ในพืน้ที่โดยรอบเขตเทศบาลเมือง โดยพืน้ที่สามารถรองรบั
การขยายตวัของที่อยู่อาศยั เขตอุตสาหกรรม ซึ่งจะส่งผลท า
ใหเ้กิดการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่มีการวางแผน สามารถรองรบั
การขยายตวัของเมืองไดใ้นอนาคตตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
ในการวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อ

เสนอทางเลอืกในการจดัการพืน้ที่เพื่อรองรบัการขยายตวัของ
พืน้ที่เมือง ที่อยู่อาศยัและเขตอุตสาหกรรม ใหเ้กิดความเป็น

พืน้ที่ชนบทชาญฉลาดอย่างยั่งยืนในอนาคต ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่ใชก้าร

วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ โดยใชข้อ้มูล
เชิงพืน้ที่และข้อมูลเชิงบรรยายประกอบการวิเคราะห์ โดย
ผลลพัธ์ที่ไดจ้ะถูกแสดงออกมาในรูปแบบของแผนที่  ตาราง
แสดงระดบัความเหมาะสมของพืน้ท่ีตอ่การพฒันาพืน้ท่ีชนบท
ที่ชาญฉลาดอยา่งยั่งยืน  แผนภาพการพฒันาปัจจยัดา้นตา่งๆ 
เพื่อใชใ้นการรองรบัการขยายตวัของเขตเมืองในอนาคตที่จะ
เกิดขึน้ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นรูปแบบ
การพฒันาพืน้ท่ีชนบทท่ีชาญฉลาดอยา่งยั่งยืน 

2.  การวิจัยครัง้นีม้ีการใช้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน โดยใชชุ้ดขอ้มลูที่
จดัเก็บในฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์ที่นกัวิจยัได้
ท าการศึกษาและปรับมาใช้กับพื ้นที่ในเขตอ าเภอเมือง 
ประกอบด้วย  ข้อมูลด้านสาธารณูปโภค ข้อมูลด้าน
สาธารณสุข ข้อมูลด้านพลังงาน ข้อมูลด้านการเช่ือมโยง 
ขอ้มูลดา้นการศึกษา ขอ้มูลดา้นการเกษตร และขอ้มูลดา้น
สิง่แวดลอ้ม โดยคดัเลือกปัจจยัเหลา่นีจ้ากแนวคิดการจดัการ
หมู่บา้นที่ชาญฉลาด (Smart village) กบัแนวคิดการจดัการ
พืน้ท่ีชนบทท่ีชาญฉลาด (Smart rural) 

3.  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู ในการวิจยัครัง้นี ้
ใช้ขอ้มูลที่มีการจัดขอ้มูลจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (ขอ้มูล
ทุติยภูมิ) ซึ่งได้จากการท าหนังสือความอนุเคราะหข์้อมูล
ขอบเขตการปกครองระดับต าบลในเขตอ าเภอเมือง และ
ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมปี 2562 จาก
ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ขอ้มูล
ที่ตัง้สถานพยาบาล จากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง 
ฉะเชิงเทรา ขอ้มลูที่ตัง้โรงเรียนจ านวนบคุคลากร และจ านวน
นกัเรยีน ในเขตอ าเภอเมือง จากส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา และข้อมูลสถิติการเกิดอาชญากรรมในรอบปี 
2563 ในพืน้ที่เขตอ าเภอเมือง จากสถานีต ารวจภูธรเมือง
ฉะเชิงเทรา นอกจากนีข้ ้อมูลค่าน า้หนักของแต่ละปัจจัยที่
น  ามาวิเคราะหม์ีการท าหนังสือพรอ้มกับแบบใหค้่าน า้หนัก
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่าง
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ยั่ งยืน 7 ปัจจัยแก่ผู้เ ช่ียวชาญเพื่อให้ค่าคะแนนล าดับ
ความส าคญั และขอ้มลูบางสว่นที่ยงัไม่มีการจดัท าขึน้มา จะ
ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก 
(Global Positioning System: GPS) ในการเก็บขอ้มลู พรอ้ม
กบัมีการใชภ้าพขอ้มลูดาวเทียม Worldview-3 จาก Google 
Earth รว่มกบัการส ารวจภาคสนาม ในการสรา้งฐานขอ้มลูที่
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไมม่ีในการใหบ้รกิาร 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่มีการจัดท าขอ้มลูไวเ้รียบรอ้ยทัง้ที่เป็น
ข้อมูลเ ชิงพื ้นที่ที่จัดเ ก็บในรูปแบบฐานข้อมูลในระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร ์ขอ้มลูทางสถิติที่สามารถน ามาแสดงผล
ใน รูปแบบข้อมูล เ ชิ งพื ้นที่  ส่ ว นข้อมูลต า แหน่ ง ขอ ง
สาธารณูปโภคที่จะมีการสร้างในอนาคต โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก (GPS) และ
การส ารวจจากขอ้มลูภาพดาวเทียม Worldview-3 ที่ใหบ้รกิาร
ใน Google Earth 

5.   การวิเคราะหข์อ้มลู   
ในการวิจัยครั้งนี ้ใช้เครื่องมือคือ  เทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศ ซึ่งประกอบดว้ย ระบบการก าหนดต าแหน่งบนพืน้
โลก (GPS) การส ารวจระยะไกล (Remote Sensing: RS) และ
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์(Gegraphic Information System: 
GIS) โดยใชฐ้านขอ้มลูในระบบสารสนเทศภมูิศาสตรใ์นรูปแบบ
ของขอบเขตการปกครองระดบัต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยได้มีการกันพืน้ที่เขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทราออก เนื่องจากมีการขยายตวัของเมืองอย่างหนาแน่น 
พรอ้มกบัมีความเป็นเมืองสงูอยา่งมาก  

จากนั้นท าการศึกษาแนวคิดการจัดการหมู่บ้าน         
ที่ชาญฉลาด (Smart village) กบัแนวคิดการจดัการพืน้ที่ชนบท
ที่ชาญฉลาด (Smart rural) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่เหมาะสมต่อ
การพฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาด พบว่ามีปัจจัยที่เก่ียวขอ้ง 
จ านวน 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นสาธารณปูโภคที่ชาญฉลาด 
ด้านสิ่งแวดลอ้มที่ชาญฉลาด ด้านสาธารณสุขที่ชาญฉลาด  
ด้านพลังงานที่ชาญฉลาด ด้านการเช่ือมโยงที่ชาญฉลาด     
ดา้นการเกษตรที่ชาญฉลาด และดา้นการศึกษาที่ชาญฉลาด  
ซึ่งไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน ประกอบดว้ย นักผังเมือง 
จ านวน 3 คน นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  จ านวน 3 คน 
นกัวิชาการดา้นสาธารณสขุ จ านวน 2 คน ครู-อาจารย ์จ านวน  

1 คน และนักประชาสัมพันธ์  จ านวน 1 คน จัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยทั้ง  7 ปัจจัย ด้วยการให้ค่าคะแนน
ความส าคัญของปัจจัย  จากนั้นท าการเปรียบเทียบค่า
ความส าคญัของปัจจัยโดยจ าคู่กันในแต่ละปัจจัยจนครบทัง้ 7 
ดา้น 

ท าการวิเคราะหเ์ชิงล าดบัขัน้ (Analytical Hierarchy 
Process: AHP) โดยใชค้่าความส าคญัตามที่ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 
10 คน รวมถึงค่าความแตกต่างจากการจับคู่เปรียบเทียบ
ปัจจยัทัง้ 7 ดา้นเขา้ดว้ยกนั จากนัน้เขา้กระบวนการแปลงค่า
ล าดบัความแตกต่างของปัจจยัเป็นค่าตวัเลขในการวิเคราะห์
เชิงล าดับขัน้ โดยค่าความแตกต่างของปัจจัยจะมีล  าดบัขัน้   
ที่ชัดเจนประกอบด้วย 1 มีความส าคัญเท่ากัน 3 ปัจจัยใด
ปัจจยัหนึ่งส  าคญักว่าปานกลาง 5 ปัจจัยใดปัจจยัหนึ่งส  าคญั
กว่ามาก 7 ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญกว่ามากที่สุด          
9 ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญกว่ามากกว่าสูงสุด      
สว่นคา่ 2, 4, 6, 8 เป็นคา่ความส าคญัของปัจจยัที่อยู่กึ่งกลาง
ระหว่างช่วงของระดับความส าคัญ ซึ่งไม่มีผลหรือส่งผล
กระทบตอ่วตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายแต่อย่างใด การตีความ
ค่าความส าคญัจึงเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ผูว้ิเคราะหเ์ชิง
ล าดบัขัน้จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัในการแทนคา่ในการค านวณ 

 เมื่อท าการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักของปัจจัย  ตาม
กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงล าดบัขัน้แลว้ไดค้า่น า้หนกัของแต่ละ
ปัจจยัออกมาดงันี ้ปัจจยัดา้นสาธารณปูโภคที่ชาญฉลาดมีค่า
น า้หนัก 0.33 ในด้านสิ่งแวดลอ้มที่ชาญฉลาดมีค่าน า้หนัก 
0.24 ปัจจัยดา้นการเช่ือมโยงที่ชาญฉลาดมีค่าน า้หนกั 0.14 
ปัจจัยดา้นสาธารณสขุที่ชาญฉลาดมีค่าน า้หนกั 0.13 ปัจจัย
ด้านพลังงานที่ชาญฉลาดมีค่าน ้าหนัก  0.06 ปัจจัยด้าน
การศึกษาที่ชาญฉลาดมีค่าน ้าหนัก  0.05 และปัจจัยด้าน
การเกษตรที่ชาญฉลาดมีค่าน า้หนกั 0.04 น าค่าที่ไดจ้ากการ
วิเคราะหเ์ชิงล าดบัขัน้ไวใ้ชส้  าหรบัเป็นคา่น า้หนกัการวิเคราะห์
ดว้ยระบบสารสนเทศภมูิศาสตรต์่อไป 

 น าคา่ปัจจยัยอ่ยของแตล่ะปัจจยัหลกัมาท าการสรา้ง
เง่ือนไขตามที่ก าหนดไว้ โดยท าการสรา้งเป็นฐานขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์โดยใชรู้ปปิดแทนขอ้มลูในแต่ละ
ปัจจัยย่อย ซึ่งไดม้ีการสรา้งการเขา้ถึงหรือเขตบริการโดยใช้
การสรา้งแนวกันชนตามระยะทางที่ก าหนดไวใ้นแต่ละปัจจัย
ยอ่ยแลว้ใหค้า่คะแนนการเขา้ถึงหรือเขตบริการตามที่ก าหนดไว ้
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จากนัน้น าเอาขอ้มลูยอ่ยของแตล่ะปัจจยัมาท าการซอ้นทบักนั
ดว้ยกระบวนการซอ้นทับ (Overlay) ในระบบสารสนเทศ
ภมูิศาสตร ์จะไดค้วามเหมาะสมของแตล่ะปัจจยัในการพฒันา
พืน้ท่ีชนบทท่ีชาญฉลาดอยา่งยั่งยืนออกมา 

 เมื่อได้ความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยครบทั้ง  7 
ปัจจัยแลว้ ท าการให้ค่าน า้หนักที่ได้จากการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัขัน้ในแต่ละปัจจัย ค านวณค่าคะแนนรวมของปัจจยัทัง้ 
7 แลว้คณุดว้ยคา่ถ่วงน า้หนกัของแตล่ะปัจจยั จะไดค้า่คะแนน
ความเหมาะสมของพืน้ที่แต่ละปัจจัยออกมา น าไปท าการ
ซอ้นทับกันดว้ยกระบวนการซ้อนทับ (Overlay) ในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรอ์ีกครัง้หนึ่ง  เพื่อดูภาพรวมของความ
เหมาะสมของพืน้ท่ีตอ่การรองรบัการพฒันาพืน้ท่ีชนบทที่ชาญ
ฉลาดอยา่งยั่งยืน ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมี
การจ าแนกพืน้ที่ออกเป็น 3 ระดบัคือ พืน้ที่เหมาะสมต่อการ
รองรับการพัฒนาฯ ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย ซึ่ง
สามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบของแผนที่และตารางแสดง
ขนาดของพืน้ที่ที่มีความเหมาะในแต่ละระดับ พรอ้มกับค่า
รอ้ยละของพืน้ท่ี 
 หลงัจากไดผ้ลการศึกษาถึงระดับความเหมาะสม
ของพืน้ที่ต่อการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืนที่
แบง่ระดบัความเหมาะสมออกเป็น 3 ระดบัคือ มาก ปานกลาง 
และนอ้ย โดยมีปัจจยั 2 ดา้นคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชาญฉลาด
และดา้นการศึกษาที่ชาญฉลาด ที่มีระดบัความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากทัง้พืน้ที่ศึกษา จากนัน้วิเคราะหถ์ึงความเป็นไป
ได้ใ นกา รพัฒนา ปัจจัยด้า นอื่ น  ป ระกอบด้ว ย  ด้า น
สาธารณูปโภคที่ชาญฉลาด ด้านสาธารณสุขที่ชาญฉลาด 
ดา้นการเกษตรที่ชาญฉลาด ดา้นพลงังานที่ชาญฉลาด และ
ด้านการเช่ือมโยงที่ชาญฉลาด เพื่อสามารถที่จะยกระดับ
ความเหมาะสมของพืน้ที่ต่อการรองรบัการขยายตวัของเมือง 
ที่อยู่อาศยั และภาคอุตสาหกรรม ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต อัน
เป็นผลสืบเนื่องมาจากการประกาศใชก้ฎหมายผงัเมืองรวม 
พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดเขตการใชป้ระโยชนท์ี่ดินตามโครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก โดยมีการก าหนดขอบเขตการใช้
ประโยชน์ที่ดินที่ มีสัดส่วน มีการแบ่งโซนอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะพืน้ที่ส  าหรบัรองรบัการขยายตัวของเขตเมืองที่มี
การกระจายอยู่รอบเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เพื่อใหเ้กิด
การพฒันาพืน้ท่ีใหม้ีศกัยภาพรองรบัการขยายตวัของเมืองใน

อนาคต ซึง่ในพืน้ท่ีรองรบัการขยายตวัของเมืองตามกฎหมาย
ผงัเมืองรวม พ.ศ. 2562 นัน้อาจไม่เพียงพอต่อการขยายตัว
ของเมืองในอนาคต จึงมีการก าหนดแผนการสรา้งสิ่งปลูก
สรา้งเพิ่มเติมเขา้ไปในแต่ละปัจจยั โดยมีการน าไปสรา้งเป็น
ฐานขอ้มลูในระบบสารสนเทศภมูิศาสตรไ์ดด้งันี ้

1. ปัจจัยด้านสาธารณูปโภคที่ชาญฉลาด  ใน
แผนพฒันาจงัหวดัฉะเชิงเทราตามกฎหมายผงัเมืองรวม พ.ศ. 
2562 นั้นมีการเพิ่มเส้นทางคมนาคมที่เป็นสายเลี่ยงเมือง
ฉะเชิงเทรา ในลักษณะวงแหวนที่สร้างเช่ือมต่อเส้นทาง
คมนาคมสายหลกัระหว่างสายฉะเชิงเทรา-มีนบุรี เช่ือมกับ
สายฉะเชิงเทรา -บางปะกง จากนั้นไปเ ช่ือมต่อกับสาย
ฉะเชิงเทรา-พนมสารคาม และไปเช่ือมต่อกบัสายฉะเชิงเทรา-
มีนบุรี นอกจากนีม้ีการตดัผ่านของเสน้ทางรถไฟความเร็วสงู
เช่ือม 3 สนามบินในเขตอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา พรอ้มกบัการ
ขยายช่องจราจรในเสน้ทางคมนาคม 1 สาย ที่เช่ือมระหว่าง
สายฉะเชิงเทรา-มีนบุรีกับฉะเชิงเทรา-ลาดกระบังใหเ้ป็น 4 
ช่องจราจร 

2. ปัจจัยด้านสาธารณสุขที่ ชาญฉลาด  เพิ่ ม
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพประจ าต าบล 3 แห่ง พรอ้มกบัใช้
สถานที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลเป็น
สถานท่ีขายยาและเวชภณัฑใ์หก้บัประชากรที่อาศยัอยู่ในเขต
บริการของโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพประจ าต าบลนัน้ เพิ่ม
สถานที่ออกก าลงักาย โดยใชส้ถานที่ของโรงเรียนที่อยู่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา เป็นสถานที่รองรบัการออก
ก าลงักาย โดยอาจจะมีการติดตัง้เครื่องออกก าลงักาย เพื่อใช้
ส  าหรบัการพกัผ่อนและออกก าลงักายของประชากรที่อาศัย
อยูใ่นเขตใกลเ้คียง 

3. ปัจจยัดา้นการเกษตรที่ชาญฉลาด เพิ่มตลาดรบั
ซือ้ผลผลติทางการเกษตร โดยเพิ่มแหลง่รบัซือ้ผลผลติทางการ
เกษตรใหเ้ขา้ถึงกบัแหลง่ผลติมากขึน้ โดยใชพ้ืน้ท่ีรอบที่ตัง้ของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหรอืเทศบาล เป็นพืน้ที่ส  าหรบัรบัซือ้
ผลผลิตทางการเกษตร และมีการสรา้งศูนยก์ลางตลาดค้า
ส่งผลผลิตการเกษตรที่ปลอดภัยในบริ เวณสถานีรถไฟ
ความเรว็สงูเช่ือม 3 สนามบิน 

4. ปัจจัยด้านพลังงานที่ชาญฉลาด เพิ่มสถานี
บรกิารน า้มนัและก๊าซขนาดเลก็ในพืน้ท่ี โดยใหม้ีสถานีหลกัอยู่
ในเขตพืน้ที่ที่เป็นที่ตัง้ขององคก์ารบริหารสว่นต าบล จากนัน้
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ไปตัง้สถานีย่อยอาจจะใช้แบบหยอดเหรียญหรือใชค้นบริการ 
โดยตัง้ในแตล่ะหมูบ่า้นอาจใชพ้ืน้ท่ีสาธารณะของหมู่บา้นหรือ
อาจใช้พืน้ที่ที่เป็นที่ท  าการผูใ้หญ่บา้นเป็นสถานที่ตั้งสถานี
บรกิารน า้มนัและก๊าซ 

5. ปัจจัยการเ ช่ือมโยงที่ชาญฉลาด  ในส่วนนี ้
จ  าเป็นตอ้งเพิ่มเสาส่งสญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนที่จ  านวน 12 
สถานี เพื่อให้เขตบริการครอบคลุมในพืน้ที่  ซึ่งมีจ านวน 1 
สถานีท่ีตัง้อยูน่อกเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

หลังจากสร้างฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ภมูิศาสตรเ์พิ่มเติมแลว้ น าไปวิเคราะหเ์พิ่มเติมโดยใชเ้กณฑ์
การใหค้ะแนนเหมือนกับการวิเคราะหท์ี่ผ่านมา จากนัน้คูณ
ดว้ยคา่ถ่วงน า้หนกัของแต่ละปัจจยั ท าการซอ้นทบัดว้ยค าสั่ง 
Overlay ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์แลว้น าค่าคะแนน
ออกมาแสดงในรูปของตารางและแผนที่ที่แสดงพืน้ที่ความ
เหมาะสมในการรองรบัการพัฒนาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาด
และยั่งยืน  

ผลการวิจัย 
เมื่อท าการเพิ่มสถานที่ รวมถึงสิ่งปลกูสรา้ง เพื่อใช้

ในการวางแผนพัฒนาพืน้ที่รองรับการพัฒนาพืน้ที่ชนบทที่
ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน โดยใหม้ีความเช่ือมโยงกันทัง้ 3 ดา้น
คือ ดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม ผลลพัธ์ที่
ไดจ้ากการวิเคราะหเ์พื่อหาความเหมาะสมของพืน้ที่ต่อการ
พฒันาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน ตามที่ขอ้มูลที่ได้
จากการรวบรวมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พบว่าพืน้ที่ที่มี
ความเหมาะสมต่อการรองรบัการพัฒนาพืน้ที่ชนบทอย่าง
ชาญฉลาดและยั่งยืนในระดับมาก ครอบคลุมพืน้ที่ทัง้หมด 
60.49 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นรอ้ยละ 16.32 ของพืน้ที่
ทัง้หมด โดยมีการกระจายตวัอยู่รอบบริเวณเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในเขตต าบลโสธร บางพระ วังตะเคียน 
บา้นใหม่ คลองนา บางไผ่ และต าบลคลองหลวงแพ่ง พืน้ที่มี
ความเหมาะสมปานกลางครอบคลุมพืน้ที่ทั้งหมด 182.88 
ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นรอ้ยละ 49.43 ของพืน้ที่ทัง้หมด 
โดยกระจายอยู่ในพืน้ที่เกือบทุกต าบลที่มีระยะทางห่างจาก
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และพืน้ที่ที่มีความ
เหมาะสมน้อยครอบคลุมพื ้นที่ทั้งหมด  127.28 ตาราง
กิโลเมตร หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 34.34 ของพืน้ท่ีทัง้หมด กระจาย

อยู่ในเขตต าบลคลองหลวงแพ่ง คลองอุดมชลจร คลองนคร
เนื่องเขต บางขวญั บางเตย และต าบลบางกระไห ดงัตารางที่ 
1 และภาพท่ี 1 

ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของพืน้ท่ีต่อการรองรบัการพฒันา
พื ้นที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่ งยืน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ระดบัความเหมาะสม 
ของพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี (ตร.กม.) คดิเป็น 
รอ้ยละ 

เหมาะสมมาก 60.49 16.32 
เหมาะสมปานกลาง 182.88 49.34 
เหมาะสมนอ้ย 127.88 34.34 

รวม 370.65 100.00 

 

ภาพที ่1 ระดบัความเหมาะสมของพืน้ที่ตอ่การพฒันาพืน้ที่ชนบทอยา่ง
ชาญฉลาดอยา่งยั่งยืนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 หลั ง จ า ก ที่ ท  า ก า ร ว า ง แ ผน โ ด ย มี ก า ร เ พิ่ ม
สาธารณูปโภคคือ เสน้ทางคมนาคมที่ก าหนดไวใ้นแผนตาม
กฎหมายผงัเมืองรวม พ.ศ. 2562 รวมไปถึงก่อสรา้งเสน้ทาง
รถไฟความเร็วสงูเช่ือม 3 สนามบินที่ตดัผ่านเมืองฉะเชิงเทรา 
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การขยายเส้นทางคมนาคมให้มีขนาด 4 ช่องจราจร เพิ่ม
สถานที่ออกก าลังกายในเขตโรงเรียน ตลาดรับซือ้ผลผลิต
ทางการเกษตรกบัสถานีบรกิารน า้มนัและก๊าซโดยใชพ้ืน้ที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล การสร้างโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพประจ าต าบลเพิ่มขึน้ 3 แห่ง พรอ้มกบัการใชพ้ืน้ที่ของ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพประจ าต าบลเป็นรา้นขายยาและ
เวชภณัฑ ์การสรา้งตลาดขายสง่ผลผลติการเกษตรที่ปลอดภยั
บริเวณสถานีจอดรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน การ
สรา้งเสาสง่สญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนที่เพิ่ม 12 สถานี เพื่อให้
เกิดความเช่ือมโยง พรอ้มกับปรบัปรุงความเร็วในการรบัส่ง
ขอ้มูลผ่านอินเทอรเ์น็ตที่ใช้สญัญาณโทรศัพทเ์คลื่อนที่ให้มี
ความเร็วมากกว่าหรือเท่ากบั 1 Gigabyte ซึ่งจะช่วยใหก้าร
สื่อสารหรือการใช้งานเครื่องมือสื่อสารแบบออนไลน์มี
ประสทิธิภาพสงูสดุตามมา ดงัภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาพืน้ที่ชนบทอย่าง
ชาญฉลาดอยา่งยั่งยืน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลของการวางแผนเพื่อสรา้งสิง่อ านวยความสะดวก
เพิ่มเติมจากสิง่ที่มีอยู่ ทัง้ดา้นสาธารณปูโภค ดา้นสาธารณสขุ 
ดา้นการเกษตร ดา้นพลงังาน และการเช่ือมโยง เมื่อน าไป
วิเคราะหร์ว่มกบัรายละเอียดปลกียอ่ยของปัจจยัอื่นที่มีอยู่เดิม

แลว้ ท าใหพ้ืน้ท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีระดบั
ความเหมาะสมของพืน้ที่ต่อการพัฒนาพืน้ที่ชนบทที่ชาญ
ฉลาดอย่างยั่ งยืนเพิ่มมากขึ ้น  โดยพื ้นที่ที่มีระดับความ
เหมาะสมมากมีพืน้ที่ทัง้หมด 169.30 ตารางกิโลมตรคิดเป็น
รอ้ยละ 45.68 ของพืน้ที่ทัง้หมด โดยมีการกระจายตวัอยู่รอบ
เขตเทศบาลเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทัง้ดา้นตะวนัออกในเขต
ต าบล คลองนา บางไผ่ คลองจุกเฌอ ดา้นตะวันตกในเขต
ต าบลบางพระ บางเตย และบางกะไห สว่นดา้นเหนือในเขต
ต าบลบา้นใหม่ บางแกว้ ส่วนดา้นใตใ้นเขต าบลวงัตะเคียน 
คลองนครเนื่องเขต หนามแดง คลองหลวงแพง่ ซึง่ขนานไปกบั
ถนนเสน้มีนบรุี-ฉะเชิงเทรา ความเหมาะสมปานกลางมีพืน้ที่
ทัง้หมด 181.03 ตารางกิโลเมตรคิดเป็นรอ้ยละ 48.84 ของ
พืน้ท่ีทัง้หมด โดยกระจายอยูท่างดา้นใตข้องเขตเทศบาลเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึง่เป็นพืน้ท่ีที่อยู่ห่างจากเสน้ทางคมนาคม
สายหลกัของเขตอ าเภอเมือง และระดบัความเหมาะสมนอ้ยมี
พืน้ที่ทัง้หมด 20.33 ตารางกิโลเมตรคิดเป็นรอ้ยละ 5.48 ของ
พืน้ที่ทั้งหมด กระจายอยู่เขตติดต่อกับอ าเภอคลองเขื่อน 
อ าเภอบางน า้เปรีย้ว และอ าเภอบา้นโพธ์ิ ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที่ 3 พืน้ที่ชนบทที่ชาญลาดและยั่งยืนหลงัจากที่มีวางแผนพัฒนา
ทัง้ 5 ดา้น 
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 เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงก่อนและหลงัการ
วางแผนในการสรา้งสิง่ปลกูสรา้งในแต่ละปัจจยัย่อย ซึ่งท าให้
มีการเปลี่ยนแปลงของพืน้ที่ในระดบัความเหมาะสมต่อการ
พฒันาพืน้ท่ีชนบทที่ชาญฉลาดและยั่งยืนอย่างมาก โดยพืน้ที่
ระดบัความเหมาะสมมาก เพิ่มขึน้จากก่อนที่จะมีการวางแผน
พัฒนามีพืน้ที่  60.49 ตารางกิโลเมตร เมื่อท าการวางแผน
พฒันาแลว้พืน้ที่เพิ่มขึน้ 169.30 ตารางกิโลเมตร โดยเพิ่มขึน้ 
108.81 ตารางกิโลเมตร พืน้ท่ีระดบัความเหมาะสมปานกลาง
ก่อนการวางแผนพฒันามีพืน้ที่ 182.88 ตารางกิโลเมตร เมื่อ
ผ่านขัน้ตอนการวางแผนพัฒนาแลว้มีพืน้ที่  181.03 ตาราง
กิโลเมตร ลดลง 1.85 ตารางกิโลเมตร ซึ่งลดลงเพียงเล็กนอ้ย 
ส่วนพืน้ที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สดุคือพืน้ที่ระดับความ
เหมาะสมนอ้ย เดิมก่อนการวางแผนเพื่อพัฒนานั้นมีพืน้ที่ 
127.28 ตารางกิโลเมตร หลงัจากการวางแผนเพื่อพฒันาแลว้
พบว่าพืน้ที่ลดลงเหลือเพียง 20.33 ตารางกิโลเมตรเท่านั้น 
หรอืลดลง 106.96 ตารางกิโลเมตร และตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 เปรยีบการความเหมาะสมของพืน้ที่ต่อการพฒันา
พืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน ก่อนและหลังจากการ
วางแผนพฒันา 

ระดบัความ
เหมาะสมของพืน้ท่ี 

ก่อนการ
พฒันาพืน้ท่ี 
(ตร.กม.) 

หลงัการ
พฒันาพืน้ท่ี 
(ตร.กม.) 

การเปล่ียนแปลง
พืน้ท่ี 

(ตร.กม.) 
เหมาะสมมาก 60.49 

(16.32) 
169.30 
(45.68) 

+108.81 
(+29.36) 

เหมาะสมปานกลาง 182.88 
(49.34) 

181.03 
(48.84) 

-1.85 
(-0.50) 

เหมาะสมนอ้ย 127.88 
(34.34) 

20.33 
(5.48) 

-106.96 
(-28.86) 

รวม 370.65(100.00) 

สรุปผลการวิจัย 
จะเห็นว่าเมื่อมีการวางแผนพัฒนาในแต่ละปัจจัย 

โดยด้านสาธารณูปโภคที่ชาญฉลาด ท าการเพิ่มเส้นทาง
คมนาคมที่เป็นสายเลีย่งเมืองฉะเชิงเทรา ในลกัษณะวงแหวน
ที่สรา้งเช่ือมต่อเสน้ทางคมนาคมสายหลกัเช่ือมระหว่างสาย
ฉะเชิงเทรา-มีนบุรีกับสายฉะเชิงเทรา-บางปะกง จากนัน้ไป
เช่ือมตอ่กบัสายฉะเชิงเทรา-พนมสารคาม และไปเช่ือมต่อกบั

สายฉะเชิงเทรา-มีนบรุ ีนอกจากการตดัผ่านของเสน้ทางรถไฟ
ความเร็วสงูเช่ือม 3 สนามบินในเขตอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
พรอ้มกับการขยายช่องจราจรในเสน้ทางคมนาคม 1 สาย ที่
เ ช่ือมระหว่างสายฉะเ ชิง เทรา -มีนบุรีกับฉะเ ชิง เทรา -
ลาดกระบงัใหเ้ป็น 4 ช่องจราจร ดา้นสาธารณสขุที่ชาญฉลาด 
เพิ่มโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจ าต าบล 3 แหง่ พรอ้มกบั
ใชส้ถานที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบลเป็น
สถานท่ีขายยาและเวชภณัฑใ์หก้บัประชากรที่อาศยัอยู่ในเขต
บริการของโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพประจ าต าบลนัน้ เพิ่ม
สถานท่ีออกก าลงักาย โดยใชส้ถานที่ของโรงเรียนเป็นสถานที่
รองรบัการออกก าลงักาย  

ดา้นการเกษตรที่ชาญฉลาด เพิ่มตลาดรบัซือ้ผลผลิต
ทางการเกษตร โดยใชพ้ืน้ที่รอบที่ตัง้ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหรือเทศบาล เป็นพืน้ที่ส  าหรบัรับซือ้ผลผลิตทางการ
เกษตร และมีการสร้างศูนย์กลางตลาดค้าส่งผลผลิต
การเกษตรที่ปลอดภยัในบริเวณสถานีรถไฟความเร็วสงูเช่ือม 
3 สนามบิน ดา้นพลงังานท่ีชาญฉลาด เพิ่มสถานีบรกิารน า้มนั
และก๊าซขนาดเลก็ในพืน้ท่ี โดยใหม้ีสถานีหลกัอยูใ่นเขตพืน้ที่ที่
เป็นที่ตัง้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จากนัน้ไปตัง้สถานี
ย่อยอาจจะใช้แบบหยอดเหรียญหรือใช้คนบริการในพืน้ที่
สาธารณะของหมู่บ้านหรืออาจใช้พื ้นที่ที่ เ ป็นที่ท  าการ
ผูใ้หญ่บา้นเป็นสถานที่ตัง้สถานีบริการน า้มันและก๊าซ และ
ดา้นการเช่ือมโยงที่ชาญฉลาด ในสว่นนีจ้  าเป็นตอ้งเพิ่มเสาสง่
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่จ  านวน 12 สถานี เพื่อให้เขต
บรกิารครอบคลมุในพืน้ท่ี ซึง่มีจ านวน 1 สถานีท่ีตัง้อยูน่อกเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท าใหพ้ืน้ที่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถเพิ่มพืน้ท่ีที่มีระดบัความเหมาะสม
ของพืน้ที่ในการรองรับการพัฒนาเขตเมือง ที่อยู่อาศัย ให้
สามารถขยายออกมานอกเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราไดเ้ป็น
อย่างดี ซึ่งไม่ไดม้ีเฉพาะในเขตโดยรอบเทศบาลเมืองเท่านัน้ 
ยงัมีการกระจายอยูใ่นเขตที่ใกลก้บัเสน้ทางคมนาคมสายหลกั
อีกดว้ย  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
นอกจากจะพัฒนาในด้านสาธารณูปโภคและ        

สิ่งปลกูสรา้งแลว้ ในสิ่งที่ตอ้งพัฒนาควบคู่กันไปกับสิ่งปลูก
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สรา้งคือการพฒันาดา้นการอ านวยความสะดวก โดยผ่านการ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ด้ ว ย อิ น เ ท อ ร์ เ น ต ไ ร้ ส า ย ผ่ า น สัญญ าณ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซึ่งจะช่วยใหก้ารท ากิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการท าธุรกรรมทางการเงิน การสั่งซือ้สินคา้ การควบคุม
คุณภาพการผลิต การเรียนแบบออนไลน์ รวมไปถึงการ
รกัษาพยาบาลในอาการเจ็บป่วยที่ไมห่นกัมากในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพประจ าต าบล ที่ใชก้ารรกัษาผ่านระบบ Video 
conference ท าใหล้ดการเดินทางเขา้สู่โรงพยาบาลขนาด
ใหญ่ที่อยู่ในเขตเมือง ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายเพิ่มมาก
ขึน้ อีกทัง้เป็นการสง่เสรมิรายไดใ้นการสรา้งรายไดจ้ากการซือ้
ขายสินคา้แบบออนไลนไ์ดอ้ีกทางหนึ่งดว้ย และยงัสามารถที่
จะใช้ระบบการแจ้ง เตื อนภัยที่ เ กิดขึ ้นทั้ง เหตุฉุก เ ฉิน 
อาชญากรรม รวมไปถึงการแจง้เหตใุนการเกิดอาการเจ็บป่วย
ที่ตอ้งรกัษาแบบเรง่ดว่นไดอ้ีกดว้ย  

 นอกจากนีแ้ลว้ในการพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของพืน้ที่ในการรองรับการพัฒนาพืน้ที่ชนบทที่ชาญฉลาด
อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดของพืน้ที่  โดย
ขอ้จ ากดัของพืน้ที่นัน้จะอยู่ในรูปแบบกฎหมายที่ควบคุมการ
ใช้ประโยชนท์ี่ดิน ซึ่งจะมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
เพื่อเ ป็นการจัด รูปการใช้ประโยชน์ที่ดินให้เ ป็นไปตาม
เจตนารมณข์องการพฒันาที่ยั่งยืนประกอบดว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. ในกรณีที่พื ้นที่มี ความแตกต่างกันในทาง

กายภาพ เช่น มีลกัษณะความลาดชันที่แตกต่างกัน มีระดบั
ความสูงของพืน้ที่ที่แตกต่างกัน จะต้องมีการน าเอาปัจจัย
ทางด้านกายภาพของพื ้นที่มาเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ต้อง
พิจารณาในการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย  

2. ควรน าเอาการใชป้ระโยชนท์ี่ดินตามกฎหมายผงั
เมืองรวม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการก าหนดการใชป้ระโยชนท์ี่ดิน
เพื่อรองรบัการเป็นเมืองที่อยูอ่าศยัของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตาม
แผนโครงการระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก เพื่อที่จะไดพ้ิจาณา
ถึงระดบัความเหมาะสมของพืน้ที่ในการพฒันาพืน้ที่ชนบทที่
ชาญฉลาดและยั่งยืน เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกับการใช้
ประโยชนท์ี่ดินที่ไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายผังเมืองรวม พ.ศ. 
2562 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงส ารวจครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จดัการสิ่งปฏิกูลและศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคติ กับพฤติกรรมการจดัการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล 
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ คนงานจดัการสิ่งปฏิกูลในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 76 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ คา่สงูสดุ ค่าต ่าสดุ และวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 80.3 จบระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ รอ้ยละ 
48.7 เป็นลกูจา้งเอกชน รอ้ยละ 72.4 มีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี รอ้ยละ 43.3 มีความรูด้า้นการจดัการสิ่งปฏิกูลอยู่ใน
ระดบัสงู รอ้ยละ 100.0 มีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัดี ( X =2.97, S.D.= ±0.11) รอ้ยละ 100.0 และพฤติกรรมดา้นการจัดการ      
สิ่งปฏิกูลอยู่ในระดบัดี ( X =2.76, S.D.= ±0.22) รอ้ยละ 100.0 และความรูม้ีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการจดัการ      
สิง่ปฏิกลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  

ค าส าคัญ: การจดัการสิง่ปฏิกลู  ความรู ้ ทศันคติ  พฤติกรรม 

Abstract 
 The objectives of this research were to investigate level of knowledge, attitudes and behaviors about excreta 
management of worker; and to study relationship between knowledge, attitudes and behaviors with excreta 
management of workers in Nakhon Ratchasima province. Data were collected from a sample of 76 people through 
questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and inferential statistics Pearson correlation methods. 
 The results show that a majority of the workers are male (80.3%) and graduated Secondary School (48.7). The 
questionnaires show that (85.5%) of the workers marriage and that (72.4%) of the workers are company employee. Among 
the questioned workers, (52.6%) have a monthly income less than 10,000 Bath. The largest group of workers are 
experience between 6-10 years (43.3%). The knowledge in excreta management was ranked at high level of one hundred 
percent, attitude was ranked at good (X =2.97, S.D.= ±0.11) level of one hundred percent and behavior in excreta  
management  was ranked at good (X =2.76, S.D.= ±0.22) level of one hundred percent. There was a positive relationship 
between knowledge and behaviors excreta management of workers in Nakhon Ratchasima  province at p < .05 
 1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดลอ้ม คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2  นกัศกึษาปรญิญาตร ีหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสขุชมุชน คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
1 Lecturers, Department of Environmental Health, Faculty of Public Health, Nakhon Ratchasima University 
2 Bachelor’s students, Department of Community Health, Faculty of Public Health, Nakhon Ratchasima University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบนัสิ่งปฏิกูลเป็นปัญหาสาธารณสขุที่ส  าคญัใน

ระดบัประเทศไทย ซึง่สิง่ปฏิกลูเป็นแหลง่เพาะพนัธุเ์ชือ้โรคและ
พาหนะน าโรคที่สามารถแพรก่ระจายสูส่ิ่งแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิด
ปัญหาดา้นคณุภาพชีวิตและท าใหเ้กิดความสญูเสียทางดา้น
เศรษฐกิจของประชาชน ตามพระราชบญัญัติการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 หมวดที่ 3 การจัดการสิ่งปฏิกูลไดใ้หค้วามหมาย
ของสิง่ปฏิกลูวา่ “อจุจาระหรอืปัสสาวะ รวมถึงสิ่งอื่นใดซึ่งเป็น
สิง่โสโครกหรอืมีกลิน่เหม็น” ซึง่จลุนิทรยีท์ี่ก่อใหเ้กิดโรคที่อาศยั
ในสิ่งปฏิกูลมีอยู่มากมายหลายชนิด เช่น แบคทีเรีย ไวรัส    
โปรโตซวั หนอนพยาธิ เป็นตน้ หากมีการจัดการสิ่งปฏิกูล    
ไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล เชือ้โรคจะปนเป้ือนเขา้สู่สิ่งแวดลอ้ม  
เป็นตวักลางหรือพาหะน าโรค น าไปสู่คน ส่งผลใหเ้กิดโรคใน
คนได ้(พฒันา มลูพฤกษ์, 2550) อหิวาตกโรคเป็นโรคที่พบได้
ทั่วไปในพืน้ที่ที่การจัดการด้านสุขาภิบาลไม่ดีมีแบคทีเรีย 
Vibrio cholerae  หรือเชือ้อหิวาต ์มกัพบในอาหารหรือน า้      
ที่ปนเป้ือนสิ่งปฏิกูลหรืออุจจาระของคน เชือ้สว่นใหญ่เขา้สู่
รา่งกายของคนมาจากอจุจาระท่ีปนเป้ือนอยู่ในอาหารแลว้ถกู
รบัประทานเขา้สูร่า่งกาย (Fecal-oral route) ซึ่งมกัเกิดจาก
การถ่ายอุจจาระที่ไม่ถูกสขุลกัษณะ เช่น ไม่ถ่ายในหอ้งสว้ม 
หรอืหลงัถ่ายอจุจาระแลว้ไม่ลา้งมือใหส้ะอาด แลว้ใชม้ือหยิบ
อาหารหรือสิ่งของเครื่องใช้หรือสิ่งต่างๆ ท าให้คนที่มากิน
อาหารหรือสัมผัสสิ่งของมีโอกาสได้รับเชือ้เข้าไป และการ
ปนเป้ือนอุจจาระของผูป่้วยที่มีเชือ้ก่อโรคหลงเหลืออยู่  ถ้า
ไดร้บัเชือ้โรคปริมาณมากพอก็จะท าใหเ้กิดอาการได้ ซึ่งเมื่อ
เชื ้อถูกขับออกมาในอุจจาระหากไม่ได้ถูกก าจัดอย่างถูก
สุขลักษณะก็อาจปนเป้ือนลงสู่แหล่งน า้หรือสิ่งที่ใช้ในการ
ประกอบอาหาร ผูท้ี่สมัผสัมลูสตัวแ์ละสิง่ปฏิกลูมีโอกาสเสีย่งที่
จะไดร้บัพยาธิ Ascaris lumbricoides และพยาธิ Trichuris 
trichiura (Pham-Duc et al., 2013) ยงัมีรายงานว่าน า้เสีย
และสิง่ปฏิกูลสามารถท าใหเ้กิดโรคอจุจาระรว่งในเกษตรกรที่
ใช้สิ่งปฏิกูลในการเกษตร ถ้าหากใช้สิ่งปฏิกูลที่มีการย่อย
สลายนอ้ยกวา่สามเดือน (Pham-Duc et al., 2014) สิ่งปฏิกูล
ยงัท าใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นอาชีวอนามยัของคนงานจัดการ 

สิ่งปฏิกูล ไดแ้ก่ โรคทอ้งร่วง การติดเชือ้ที่ผิวหนงั การติดเชือ้
ปรสติ การติดเชือ้แบคทีเรยี (Lam et al., 2015) 

การจัดการสิ่งปฏิกูล เป็นกระบวนการด าเนินการ
ตัง้แต่ การเก็บกัก รวบรวม ขนสง่ และการน าสิ่งปฏิกูลมาท า
การปรบัปรุงหรอืแปรสภาพใหป้ราศจากเชือ้โรค ในมาตรา 18 
ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้การจัดการสิ่งปฏิกูลอยู่ในการ
ควบคุมดูแลของเขตราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยการก าหนดให ้
การเก็บ ขน หรือก าจดัสิ่งปฏิกูลในเขตราชการสว่นทอ้งถ่ินใด
ใหเ้ป็นอ านาจของราชการส่วนทอ้งถ่ินนัน้ และในมาตรา 20 
บ่งชีว้่าราชการส่วนท้องถ่ินมีอ านาจในการออกข้อก าหนด
ทอ้งถ่ินเพื่อประโยชนใ์นการรกัษาความสะอาดและการจัด
ระเบียบในการเก็บ ขน และก าจดัสิง่ปฏิกูล ทัง้นีใ้นการจดัการ
สิง่ปฏิกลูสามารถด าเนินการใน 3 ลกัษณะ คือ ด าเนินการเอง 
มอบหมายใหห้น่วยงานอื่นด าเนินการ หรืออนญุาตใหเ้อกชน
ด าเนินการ โดยจะต้องด าเนินการอย่างถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาลและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ประชาชน จากการรายงานสถานการณ์ ด้านอนามัย
สิง่แวดลอ้มในประเทศไทย ประจ าปี 2557 ยงัพบว่า สิ่งปฏิกูล
ยังเป็นปัญหาที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานจัดการสิ่ง
ปฏิกูล คือมีเทศบาลเพียงรอ้ยละ 6.39 ที่มีสถานที่บ าบดัและ
ก าจัดสิ่งปฏิกูล และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งมี
ปัญหาการลกัลอบทิง้สิง่ปฏิกูลในที่สาธารณะ ไรน่า สวน และ
แมน่ า้ ล  าคลอง (กรมอนามยั, 2557) 

จากสภาพปัญหาการจัดการสิ่งปฏิกูลที่ผ่านมายัง
พบว่ามีปัญหาดา้นการจัดการของคนงานหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องที่ไม่ถูกสุขลักษณะเท่าที่ควร หากไม่มีระบบการ
จดัการสิ่งปฏิกูลที่ถกูหลกัสขุาภิบาลจะท าใหเ้กิดอนัตรายต่อ
สุขภาพของประชาชน และยังอาจจะเป็นปัญหาทางด้าน
สิ่งแวดลอ้ม จากการทบทวนเอกสารยังไม่พบขอ้มูลที่ศึกษา
เก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล 
ดงันัน้การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเก่ียวความรอบรู ้ทศันคติ 
และพฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการ          
สิง่ปฏิกลูในจงัหวดันครราชสมีา 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรม
การจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูลในจังหวัด
นครราชสมีา 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคติ 
และพฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการ          
สิง่ปฏิกลูในจงัหวดันครราชสมีา 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยเ ชิงส ารวจ (Survey 
research)  
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ คนงานจดัการ
สิง่ปฏิกลูในจงัหวดันครราชสมีา  
 2.1  มีเกณฑก์ารคดัเลอืก (Inclusion criteria) ดงันี ้
 2.1.1  เป็นคนงานจัดการสิ่งปฏิกูลที่ไดร้บัอนุญาต
จากองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ินในกลุม่จงัหวดันครราชสีมา
และ ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสิ่งปฏิกูล ปฏิบตัิอย่าง
นอ้ย 1 ปีขึน้ไป   
      2.1.2  มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป 
 2.1.3  สามารถสือ่สารได ้
 2.1.4  ยินยอมใหข้้อมูลและเข้าร่วมโครงการดว้ย
ความสมคัรใจ 
 2.2  เ ก ณ ฑ์ ก า ร ใ ห้ ย ก เ ลิ ก จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า 
(Discontinuation criteria) 
 2.2.1  ขอออกจากการศกึษาวิจยัไมว่า่จากสาเหตใุด 
 2.2.2  ไมส่ามารถเขา้รว่มกิจกรรมใดๆ ไดเ้ลย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ คนงานจัดการ  
สิ่งปฏิกูลที่ไดร้บัอนญุาตจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
กลุม่จงัหวดันครราชสมีาและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สิง่ปฏิกลู จ านวน 76 คน โดยท าการสุม่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอขามทะเลสอ 5 ต าบล, อ าเภอพระทองค า 
5 ต าบล, อ าเภอโนนไทย 10 ต าบล, อ าเภอโนนสงู 16 ต าบล, 
อ าเภอโชคชยั 10 ต าบล, อ าเภอหนองบญุมาก 9 ต าบล และ 
อ าเภอสูงเนิน 11 ต าบล รวมทั้งหมด 66 ต าบล มีจ านวน
เทศบาลทัง้หมด 20 แห่ง มีจ านวนองคก์ารบริหารสว่นต าบล 

ทัง้หมด 56 แห่ง รวมทัง้หมด 76 แห่ง เก็บรวบรวมขอ้มูล ใน
ระหวา่ง มกราคม - เมษายน 2563 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้สามารถ
แบง่ออกเป็น 4 สว่น มีรายละเอียดดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลและเศรษฐกิจสงัคม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรสระดบัการศกึษา สถานะการท างาน 
ระยะเวลาการท างานเวลาการท างาน รายไดต้อ่เดือน รายจ่าย
ตอ่เดือน อาชีพเสรมิ ความเพียงพอของรายได ้จ านวนสมาชิก
ในครอบครวั จ านวน  12 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรูด้า้นการจัดการสิ่ง
ปฏิกลูของคนงานจดัการสิง่ปฏิกลู จ านวน 15 ขอ้ 
 ค าถามเชิงบวก 
 ตอบถกู ให ้ 1  คะแนน 
 ตอบผิด ให ้ 0  คะแนน 
 ค าถามเชิงลบ 
 ตอบถกู ให ้ 0  คะแนน 
 ตอบผิด ให ้ 1  คะแนน 
 โดยใช้เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดับความรู ้(สุมัทนา 
กลางคาร และ วรพจน ์พรหมสตัยพรต, 2553) ซึ่งค านวณค่า
รอ้ยละแลว้แบ่งคะแนนเป็น 3 ระดบั คือ โดยมีการใหค้ะแนน
ดงันี ้
 มีความรูร้ะดบัสงู  หมายถึง  รอ้ยละ 80 ขึน้ไป 
 มีความรูร้ะดบัปานกลาง หมายถึง  รอ้ยละ 60-79       
 มีความรูร้ะดบัต ่า หมายถึง  นอ้ยกวา่รอ้ยละ 59 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามทศันคติดา้นการจัดการสิ่ง
ปฏิกลูของคนงานจดัการสิง่ปฏิกลู จ านวน 15 ขอ้ 
 ค าถามเชิงบวก 
 ตอบเห็นดว้ย ให ้ 3 คะแนน 
 ตอบไมแ่นใ่จ ให ้ 2 คะแนน 
 ตอบไมเ่ห็นดว้ย ให ้ 1 คะแนน        
 ค าถามเชิงลบ 
 ตอบเห็นดว้ย ให ้ 1 คะแนน 
 ตอบไมแ่นใ่จ ให ้ 2 คะแนน 
 ตอบไมเ่ห็นดว้ย ให ้ 3 คะแนน 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดับทัศนคติโดยค่าคะแนน
จาก (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ) / จ านวนชัน้ (สมุทันา 
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กลางคาร และวรพจน ์พรหมสตัยพรต, 2553) แบ่งออกเป็น 3 
ระดบัดี ปานกลาง และไมด่ี ดงันี ้

 สตูร =  คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
   จ านวนชัน้ 
  =  3-1    = 0.66 
        3 
 ดงันัน้คะแนนเฉลี่ย  2.34-3.00  หมายถึง มีทศันคติ

อยูใ่นระดบัดี 
 คะแนนเฉลี่ย  1.67-2.33 หมายถึง มีทศันคติอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.66 หมายถึง มีทศันคติอยู่ใน

ระดบัไมด่ี 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมดา้นการจดัการ  

สิง่ปฏิกลูของคนงานจดัการสิง่ปฏิกลู จ านวน 15 ขอ้ 
ค าถามเชิงบวก 
 ตอบปฏิบตัิทกุครัง้ ให ้ 3  คะแนน 
 ตอบปฏิบตัิบางครัง้ให ้ 2  คะแนน 
 ตอบไมป่ฏิบตัิเลย ให ้ 1  คะแนน        
ค าถามเชิงลบ 
 ตอบปฏิบตัิทกุครัง้ ให ้ 1  คะแนน 
 ตอบปฏิบตัิบางครัง้ ให ้ 2  คะแนน 
 ตอบไมป่ฏิบตัิเลย ให ้ 3  คะแนน        
เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัพฤติกรรมโดยค่าคะแนน

จาก (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) /จ านวนชั้น (Daniel, 
1995 อา้งถึงใน สมุทันา กลางคาร และ วรพจน ์พรหมสตัยพรต, 
2553) แบง่ออกเป็น 3 ระดบัดี  ปานกลาง และไมด่ี ดงันี ้

สตูร =    คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
         จ านวนชัน้ 
  =    3-1        =  0.66 
          3 
 ดงันัน้ 
คะแนนเฉลีย่ 2.34-3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบัไมด่ี 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

validity) ผูว้ิจัยได้น าเครื่องมือไปทดสอบความสอดคลอ้ง 
(IOC) ของแบบสอบถามโดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ผลการตรวจสอบ พบว่า แบบสอบถามทกุขอ้มีค่าความ
สอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต ่0.67 – 1.00   

 การทดสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ทดลอง (Try-out) 
จ านวน 30 ชุด กบัคนงานจดัการสิ่งปฏิกูลในเขตอ าเภอครบรุ ี
จงัหวดันครราชสมีา หลงัจากนัน้น าไปวิเคราะหห์าความเที่ยง 
(Reliability)โดยใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     
ครอนบาค cronbach’s alpha coefficientและใชค้่า KR-20 
(Kuder Richardson) ปกติความเที่ยงมีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
พบวา่ แบบสอบถามดา้นความรูม้คีา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.71 
ดา้นทศันคติมีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.70 และดา้นพฤติกรรม
มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.70 

หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากคนงานจัดการสิ่งปฏิกูลที่ได้รับอนุญาตจาก
องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ินในกลุม่จงัหวดันครราชสีมาและ 
ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจัดการสิ่งปฏิกูล จ านวน 76 คน 
และในการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนษุยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
เลขที่ใบรบัรอง HE-011-2563 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
5.1 ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใน

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและเศรษฐกิจสงัคม ความรู ้
ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการสิง่ปฏิกลูของคนงานจดัการ
สิง่ปฏิกลูในจงัหวดันครราชสีมา โดยการน าขอ้มลูมาแจกแจง
ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 วิเคราะหห์าความสมัพันธ์ของความรู ้ทศันคติ 
และพฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการ          
สิง่ปฏิกลู โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation Coefficient 
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ผลการวิจัย 
1. ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและเศรษฐกิจ

สังคม 
ปัจจยัสว่นบคุคลและเศรษฐกิจสงัคม ผลการศึกษา 

พบวา่ สว่นใหญ่คนงานจดัการสิง่ปฏิกลู เป็น เพศชาย จ านวน 
61 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 80.3 มีอาย ุ40-59 ปี  จ านวน 38 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 มีสถานภาพสมรส จ านวน 65 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 85.5 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 
37 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 48.7 มีสถานการท างานเป็นลกูจา้ง
เอกชนจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.4 มีระยะเวลาในการ
ท างาน (ปี) 6-10 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 มีระยะเวลา
ในการท างาน 7 วนั/สปัดาห ์จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
36.8  มีระยะเวลาในการท างาน (ชั่วโมง/วนั)  8 ชั่วโมง/วนั 
จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.9 มีรายไดเ้ฉลี่ยนอ้ยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.6 มีรายจ่าย
เฉลีย่นอ้ยกวา่ 10,000 บาทจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.4  
 2. ส่วนที่ 2 ความรู้ด้านการจัดการสิ่งปฏิกูล
ของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล 
 ผลการศึกษา พบว่า จ านวนร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นความรูเ้ก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลของ
คนงานจัดการสิ่งปฏิกูลตอบถูกมากที่สุด คือ สิ่งปฏิกูล 
หมายถึง อุจจาระ ปัสสาวะ รวมตลอดถึงวัตถุอื่นใดที่เป็น    
สิ่งสกปรกโสโครก และมีกลิ่นเหม็น, การก าจัดสิ่งปฏิกูลที่
ถูกตอ้งเพื่อที่จะท าลายเชือ้โรคหรือป้องกันการแพร่กระจาย
ของเชือ้ที่ปนเป้ือนมากับสิ่งปฏิกูล,  ต้องลา้งมือด้วยน า้สบู่    
ทุกครั้งหลังจากท าการสูบสิ่งปฏิกูล และการไม่ล้างมือ
หลังจากปฏิบัติงานท าให้เชื ้อโรคเข้าสู่ร่างกายได้ จ านวน      
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 รองลงมา คือ คนงานตอ้งดแูล   
มิใหข้อ้ความบนตวัถงัรถลบเลือน จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 97.4 รองลงมา คือ การก าจดัสิ่งปฏิกูลไม่ถกูวิธีก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อสภาพแวดลอ้มได้, ต้องท าความสะอาดท่อและ
อุปกรณ์ที่ใช้สูบสิ่งปฏิกูลทุกครั้งหลังจากปฏิบัติงาน และ 
คนงานตอ้งมีใบอนุญาตและใบผ่านการอบรมติดประจ ารถ 
จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.1 และจากการศึกษาระดบั
ความรูด้า้นการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล 
พบว่า ทุกคนมีระดับความรูด้้านการจัดการสิ่งปฏิกูลอยู่ใน
ระดบัสงู จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ระดบัความรูด้า้นการจดัการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จดัการสิง่ปฏิกลูในภาพรวม (N=76) 

ระดบัความรู ้ จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัต ่า   0 0.00 
ระดบัปานกลาง 0 0.00 
ระดบัสงู 76 100.0 

 3. ส่วนที ่3 ทัศนคตดิ้านการจัดการสิ่งปฏิกูล
ของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล 
 ผลการศึกษา พบว่า จ านวนรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัศนคติดา้นการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จัดการสิ่งปฏิกูลตอบเห็นด้วยมากที่สุด คือ การจัดการ         
สิ่งปฏิกูลที่ถูกตอ้งเป็นส่วนช่วยในการป้องกนัการติดเชือ้พยาธิ, 
ระบบบ าบัดหรือก าจัดสิ่งปฏิกูลตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานและวิธีการที่รฐัมนตรีก าหนด  จ านวน  76 คน       
คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 และมีผูต้อบแบบสอบถามตอบไม่แน่ใจ
มากที่สุด คือ การใช้น ้าสบู่ล ้างมือหลังจากปฏิบัติงานมี
ประสทิธิภาพมากกวา่การใชน้ า้เปลา่, การก าจดัสิ่งปฏิกูลโดย
การน าไปเทในไร่พืชส่งผลกระทบและส่งกลิ่นเหม็นต่อ
สภาพแวดลอ้ม, อุปกรณ์และท่อสูบสิ่งปฏิกูลควรท าความ
สะอาดทกุครัง้หลงัจากใชง้าน, เมื่อคนรบัประทานปลาน า้จืด
สกุๆ ดิบๆ สามารถท าใหต้ิดเชือ้พยาธิได ้จ านวน 2 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.6 มีผูต้อบแบบสอบถามตอบไม่เห็นดว้ยมากที่สดุ 
คือ การที่คนงานไม่สวมเสือ้คลมุ ถุงมือยาง และรองเทา้หุม้
แขง้ ท าใหเ้ชือ้โรคเขา้สู่ร่างกายไดง้่ายขึน้ จ านวน 3 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.6 และจากการศึกษา ระดับทัศนคติด้านการ
จัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล พบว่า ทุกคนมี
ระดบัทศันคติดา้นการจัดการสิ่งปฏิกูลอยู่ในระดบัดี จ านวน 
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 ส าหรบัคะแนนทศันคติดา้นการ
จดัการสิ่งปฏิกูลของคนงานจดัการสิ่งปฏิกูล พบว่า มีคะแนน
ทัศนคติด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.97 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั ± 0.11 
ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดบัทศันคติการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จดัการสิง่ปฏิกลูในภาพรวม  (N = 76) 

ระดบัทศันคติ จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัต ่า 0 0.00 
ระดบัปานกลาง 0 0.00 
ระดบัดี 76 100.0 

คะแนนภาพรวม ( X =2.97, S.D.= ±0.11) 
 
 4. ส่วนที่ 4 พฤติกรรมด้านการจัดการสิ่งปฏิกูล
ของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล 
 ผลการศึกษา พบว่า จ านวนร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จดัการสิง่ปฏิกลูเลอืกสว่นใหญ่ตอบปฏิบตัิทกุครัง้ คือ ท่านน า
สิ่งปฏิกูลไปก าจดัโดยการน าไปเททิง้ในไรพ่ืช จ านวน 71 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 93.4 มีผูต้อบปฏิบตัิบางครัง้มากที่สดุ คือ ท่าน
แต่งกายด้วยเสือ้คลุม ถุงมือยาง รองเท้าหนังยางหุ้มแข้ง     
ทกุครัง้ที่ปฏิบตัิงาน จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.2 และมี
ผูต้อบไมป่ฏิบตัิเลยมากที่สดุ คือ เมื่อสิ่งปฏิกูลหกเรี่ยราดท่าน
ท าการฆ่าเชือ้โรคดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้โรค จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 และจากการศึกษาระดับพฤติกรรมด้านการ
จัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล พบว่า ทุกคนมี
ระดบัพฤติกรรมดา้นการจดัการสิง่ปฏิกูลอยูใ่นระดบัดี จ านวน 
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 ส  าหรบัคะแนนพฤติกรรมดา้น
การจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล พบว่า มี
คะแนนพฤติกรรมดา้นการจดัการสิ่งปฏิกูลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.77 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทา่กบั ± 0.22  ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับพฤติกรรมดา้นการจัดการสิ่งปฏิกูลของ
คนงานจดัการสิง่ปฏิกลูในภาพรวม (N = 76) 

ระดบัพฤตกิรรม จ านวน รอ้ยละ 
ระดบัต ่า 0 0.00 
ระดบัปานกลาง 0 0.00 

ระดบัดี 76 100.0 

คะแนนภาพรวม ( X =2.77, S.D.= ±0.22) 

 

 5. ส่วนที่ 5 ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จัดการสิ่งปฏิกูลในจังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการศึกษา พบว่า ความรูม้ีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) และทศันคติไม่มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จดัการสิ่งปฏิกูลที่ระดบันยัส าคญัที่ .05 (p-value < .05) ดงั
ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคติ และ
พฤติกรรมการจดัการสิ่งปฏิกูลของคนงานจดัการสิ่งปฏิกูลใน
จงัหวดันครราชสมีา (N = 76) 

ตวัแปร 
พฤตกิรรมการจดัการสิ่งปฏิกลู 

p-value r 
ความรูด้า้นการจดัการสิ่งปฏิกลู 0.030* 0.249 

ทศันคติดา้นการจดัการสิ่งปฏิกลู 0.118 0.181 
* ระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่ .05 

 
อภปิรายผล 

การศกึษาครัง้นี ้พบว่า ระดบัความรูด้า้นการจดัการ
สิ่งปฏิกูลอยู่ในระดบัสงู คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ พีรนาฏ คิดดี, อานุช แกว้วงค ์และ สดุสาคร    
พุกงาม (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความรู ้ทัศนคติและ
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในอ าเภอ
ป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ พบว่าประชาชนในเขตพืน้ที่อ  าเภอ
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการ
จัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกัน และงานวิจัย
ของ สิชล เหมือนเลื่อน (2550) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความรู ้
ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยระดบัครวัเรือน
ของประชาชนในต าบลฉลองอ าเภอเมืองจังหวดัภูเก็ต พบว่า
ประชาชนในต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จังหวดัภเูก็ต มีความรู้
เก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอยระดบัครวัเรือนอยู่ในเกณฑด์ี 
เนื่องจากคนงานมีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยและ      
สิ่งปฏิกูลซึ่งในปัจจุบันมีสื่อต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทัศน ์หรือ
ผ่านช่องทางโซเซียล เช่น ยูทูป ประกอบกับทางองค์การ
บริหารสว่นต าบลมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการจดัการสิ่งปฏิกูล          
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ที่ถกูตอ้งตามสขุลกัษณะ จึงท าใหค้นงานสว่นใหญ่มคีวามรูใ้น
การจดัการขยะมลูฝอยและสิง่ปฏิกลูอยูใ่นระดบัสงู 

ระดบัทศันคติดา้นการจดัการสิ่งปฏิกูลอยู่ในระดบัดี 
( X =2.97, S.D.= ±0.11 คิดเป็นรอ้ยละ 100.0) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของพีรนาฏ คิดดี, อานชุ แกว้วงศ ์และ สดุสาคร 
พุกงาน (2550) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความรูท้ัศนคติและ
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในอ าเภอ
ป่าพะยอมจงัหวดัพทัลงุ พบวา่ประชาชนในเขตพืน้ท่ีอ าเภอป่า
พะยอม จังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่มีทัศนคติทางบวกต่อการ
จัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัญหา
ขยะมลูฝอยในครวัเรือนที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัเป็นสิ่งที่สง่ผลต่อ
ความเป็นอยูข่องประชาชน 

ระดบัพฤติกรรมดา้นการจดัการสิง่ปฏิกลูอยู่ในระดบั
ดี ( X =2.77, S.D.=±0.22) คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพีรนาฏ คิดดี  และคณะ 
(2550) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ความรูท้ศันคติและพฤติกรรมใน
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในอ าเภอป่าพะยอม
จังหวัดพทัลุงพบว่าประชาชนในเขตพืน้ที่อ  าเภอป่าพะยอม 
จงัหวดัพทัลงุ พฤติกรรมเป็นการกระท าหรอืการแสดงออกโดย
มีพืน้ฐานส่วนหนึ่งมาจากการมีทศันคติต่อ สถานการณใ์ดๆ 
โดยจากผลการวิจัย พบว่าประชาชนมีทศันคติเห็นดว้ยอย่าง
ยิ่งในการจัดการขยะมูลฝอย จึงส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมใน
การจดัการขยะมลูฝอยในระดบัมากตามไปดว้ย 

การหาสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่ง
ปฏิกูลในจังหวัดนครราชสีมา 

การศึกษาครัง้นีพ้บว่า ความรูม้ีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05)  โดยความรูม้ี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อรวรรณ ปิลนัธนโ์อวาท (2549) กลา่วว่า ความรูเ้ป็นการรบัรู ้
เบือ้งตน้ซึง่บคุคลสว่นมากจะไดร้บัผา่นประสบการณ ์ซึง่สง่ผล
ต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยน์อกจากนีย้งัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  มนู  ดลจิตต์ (2550)  พบว่า  ความรู้มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมลูฝอย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ทัศนคติ     
ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  

(p-value < .05) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมพงษ์       
แกว้ประยรู (2558) พบว่า ทศันคติในการจดัการขยะมลูฝอย
ในครวัเรือนของประชาชนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
จดัการขยะมลูฝอยในครวัเรือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่
ระดบั .05  เนื่องจาก คนงานสว่นใหญ่มีทศันคติที่แตกต่างกนั
ออกไปเนื่องจาก ทศันคติ คือ ท่าทีหรือความรูส้ึกนึกคิดของ
บคุคลที่มีตอ่เรือ่งใดเรือ่งหนึง่ ซึง่อาจมีทัง้ทางบวกและทางลบ
อาจจะไม่สง่ผลหรือสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรม และสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับว่าบุคคลนั้นๆ ได้รับข่าวสาร
ความรู้เพื่อส่งเสริมทัศนคติที่ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร และ
ทัศนคติต่างๆ นี ้จะ เ ป็นส่วนส า คัญในการก าหนดการ
แสดงออกและทิศทางของพฤติกรรมที่บุคคลนั้นๆ แสดง
ออกมา 
 
สรุปผลการวิจัย 

สว่นท่ี 1  ปัจจยัสว่นบคุคลและเศรษฐกิจสงัคม 
ปัจจัยส่วนบุคคลและเศรษฐกิจสังคม  พบว่า       

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 80.3 มีช่วงอาย ุ
40-59 ปี รอ้ยละ 50.0ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 
85.5 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้รอ้ยละ 48.7 
สถานการท างานส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างเอกชน รอ้ยละ 72.4 
ระยะเวลาในการท างานสว่นใหญ่เป็น 6-10 ปี  รอ้ยละ 43.3 
ระยะเวลาในการท างานสว่นใหญ่ท างาน 7 วนั/สปัดาหร์อ้ยละ 
36.8ระยะเวลาในการท างานสว่นใหญ่ท างานวนัละ 8 ชั่วโมง
รอ้ยละ 82.9 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงนอ้ยกว่า 10,000 
บาท รอ้ยละ 52.6 รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในที่ช่วงนอ้ยกว่า 
10,000 บาท รอ้ยละ 68.4 สว่นใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม รอ้ยละ 
67.1 ความเพียงพอของรายได้ส่วนใหญ่ เพียงพอแต่            
ไม่เหลือเก็บ รอ้ยละ 55.3 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว    
สว่นใหญ่อาศยัอยูก่นั 4 คน รอ้ยละ 40.8 

สว่นท่ี 2  ความรูด้า้นการจดัการสิง่ปฏิกลูของคนงาน
จดัการสิง่ปฏิกลู 

ผลการศึกษาระดบัความรูด้า้นการจัดการสิ่งปฏิกูล
ของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ระดับความรู้ด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการ      
สิง่ปฏิกลูอยูใ่นระดบัสงู คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 
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สว่นท่ี 3  ทัศนคติด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลของ
คนงานจดัการสิง่ปฏิกลู 

ผลการศกึษาระดบัทศันคติดา้นการจดัการสิ่งปฏิกูล
ของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูลในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ระดับทัศนคติด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการ    
สิง่ปฏิกลูอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 

สว่นท่ี 4  พฤติกรรมด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลของ
คนงานจดัการสิง่ปฏิกลู 

ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมด้านการจัดการ        
สิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูลในจังหวดันครราชสีมา 
พบว่า ระดบัพฤติกรรมดา้นการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงาน
จดัการสิง่ปฏิกลู คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 

สว่นท่ี 5  ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคติ และ
พฤติกรรมการจดัการสิง่ปฏิกลูของคนงานจดัการสิง่ปฏิกลู 

จากผลการศึกษาพบว่า ความรูม้ีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการจัดการสิ่งปฏิกูลของคนงานจัดการสิ่งปฏิกูล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องควรมีมาตราการตาม

พระราชบญัญตัิการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ในการจดัระเบียบ
ในการเก็บ ขน และก าจดัสิง่ปฏิกลูใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง 

2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัใหม้ีเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูป้ระสบการณก์ารด าเนินงานการจัดการส่งปฏิกูลเพื่อ
น าไปสูก่ารสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือตอ่ไป 

3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรท่ีรบัผิดชอบงานดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มของเทศบาล
โดยเฉพาะเรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูล และมีการสนับสนุน
วิชาการและแนวทางปฏิบตัิแก่เจา้หนา้ที่ขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรศึกษาฐานขอ้มูลการจัดการสิ่งปฏิกูลของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเพื่อน าใชป้ระโยชนใ์นการก าหนด
นโยบายและวางแผน การด าเนินงาน 

2. ควรศึกษาผลกระทบต่อสขุภาพจากการจัดเก็บ
สิง่ปฏิกลูควรศกึษาการประเมินผลกระทบตอ่สขุภาพในพืน้ท่ีมี
การทิง้สิง่ปฏิกลูในสวน ไร ่นา ท่ีทางสาธารณะ 
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อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  

 

 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 
 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 บทความวารสาร 
    3.3.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.3.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.3.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง
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  3.4 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.4.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 

 
  3.5 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 
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  3.6  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.6.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.6.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.6.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , สมุทรปราการ. บทคัดย่อสืบค้นจาก 
https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017-abstract-pdf.pdf 

กลุศิร ิเตียนศร,ี และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in children. บทความ
น าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแมแ่ละเด็กในยคุ AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. 
Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678. Advanced 
Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning 
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems, 
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 2005.htm 

Brown, S., & Caste, V. (2004, May). Integrated obstacle detection framework. Paper presented at the IEEE Intelligent 
Vehicles Symposium, Detroit, MI. 

 
  3.7  บทความในหนังสือพิมพ ์
    3.7.1 ฉบับพิมพ ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
     3.7.2 ออนไลน ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
    3.7.1 กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้เขียนบทความ  
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
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ตัวอยา่ง 

จินดารตัน ์โพธ์ินอก. (2560, 16 พฤศจิกายน). มหาวิทยาลยันวตักรรม. เดลนิวิส,์ น. 8. 
ชนดัดา ชินะโยธิน. (2561, 18 ธนัวาคม). คยุกบัทตูโปแลนด ์ผูท้ี่เคย Backpack มาเที่ยวไทย เพราะหลงใหลวิถีชีวิต-ผูค้น และการ

ฝึกความอดทนกบัสภาพจราจร. มติชนสดุสปัดาห์. สืบคน้จาก https://www.matichonweekly.com/column/article_ 
156170  

รือ้ฟ้ืน! อตัลกัษณช์มุชน ทายาทผา้ขาวมา้ไทย สรา้งผลติภณัฑร์ะดบัหา้ดาว!. (2561, 19 ธนัวาคม). ผูจ้ดัการรายวนั, น. 5. 
Leesa-nguansuk, S., & Sritama, S. (2018, May 25). EU data privacy laws creating local waves. Bangkok Post, p. B3. 
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