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บทบรรณาธิการ 
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ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 17 ฉบบัที่ 62 จะเป็นประโยชนต์่อ
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บทคัดย่อ 
         บทความวิชาการเรื่องนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายที่เกิดจากการออกมาตรการของฝ่ายปกครอง     
ที่เป็นมาตรการในการป้องและยับยัง้การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ท  าใหส้่งผลกระทบต่อมิติทางดา้น
เศรษฐกิจและสงัคมในประเด็นเรื่องหลกัความไดส้ดัสว่นของการออกมาตรการ และหลกัเกณฑว์ิธีที่ใชใ้นการพิจารณาก่อนที่จะ
ออกมาตรการในการปอ้งและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019    
         จากการศึกษาขอ้มลูไดข้อ้สรุปว่า 1) การด าเนินการเพื่อเป็นการป้องกันและยบัยัง้การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั    
โคโรนา 2019  ถือว่าเป็น “กิจกรรมทางปกครอง” ที่เก่ียวขอ้งกับการรกัษาความปลอดภยัในชีวิตและร่างกายของประชาชน           
ที่ด  าเนินการโดย “ฝ่ายปกครอง” ไปออกมาตรการต่างๆ และมีผลบังคับทั่วไปออกไปสู่ประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งถือว่าเป็น            
“การกระท าทางปกครอง” ที่เรยีกวา่ “การออกกฎของฝ่ายปกครอง” จึงตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท า
ทางปกครองที่สามารถควบคมุตรวจสอบได  ้ 2) พบว่าหลกัเกณฑว์ิธีที่ใชใ้นการพิจารณาก่อนที่จะออกมาตรการต่างๆ นัน้ยงัไม่มี
หลกัเกณฑแ์นวทางที่ชัดเจนก่อนที่จะออกมาตรการต่างๆ โดยเฉพาะมาตรการที่มีผลบงัคบัออกไปสูป่ระชาชน  3) การก าหนด
มาตรการเพื่อปอ้งกนัและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  ภายใตห้ลกัแหง่ความไดส้ดัสว่น ถือว่าสว่นใหญ่
เป็นไปตามหลกัแห่งความไดส้ดัส่วน โดยมีประเด็นปัญหาคือ การน าพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน   
พ.ศ. 2548 มาใชเ้ป็นเครื่องมือในก าหนดมาตรการต่างๆ  ถือว่าไม่ไดห้ลกัแห่งความเหมาะสม จึงท าใหม้ีผูเ้ห็นต่างจ านวนหนึ่ง  
และท าใหบ้ทบาทของกระทรวงสาธารณสขุที่ควรจะเป็นหนว่ยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาลดนอ้ยลง 
         ขอ้เสนอแนะ ควรมีการตรากฎหมายกลางขึน้มาวางหลกัใหก้ารใชอ้  านาจตามกฎหมายฉบบัใดก็ตามที่เก่ียวกบัการแกไ้ข
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อจะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายกลางที่ว่า ดว้ยหลกัเกณฑก์ารพิจารณาก่อนที่จะออก
มาตรการใดๆมาบงัคบัใช ้รวมถึงใหม้าตรการต่างๆ ที่ออกมาจะตอ้งมีการประเมินถึงผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจและสงัคมภายใต้
หลกัแหง่ความไดส้ดัสว่นก่อนทีจ่ะออกมาตรการนัน้มาบงัคบัใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจสงัคมที่เป็นอยู ่  

ค าส าคัญ:  มาตรการของฝ่ายปกครอง  การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  ผลกระทบต่อมิติดา้นเศรษฐกิจและ
สงัคม   

Abstract 
         This article aims to study legal problems arising from the issuance of the measures by the Administration as 
a measure to prevent and inhibit the pandemic of the coronavirus disease 2019 that affect the economic and social 
dimensions in issues on the proportionality principle of issuing measures and the criteria used for consideration 
before issuing measures to prevent and inhibit the pandemic of the coronavirus disease 2019. 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
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        From the study of the author's data, it was found that: 1) performance to prevent and inhibit the pandemic of the 
coronavirus disease 2019. It is regarded as “an administrative activity” related to the security of people's lives and bodies, 
operated by the “administrative agency” to issue various measures that have general effects on the general public, which is 
considered “administrative action” known as “the Issuance of the Administrative Rules.”Therefore, it must be subject to the 
legality of “administrative action” that can be controlled and audited; 2) It was found that the criteria used to consider 
before the issuance of measures, that there were no clear guidelines before the issuance of measures, especially the 
measures that have been enforced to the people; and 3) Determining measures to prevent and inhibit the pandemic of the 
coronavirus disease 2019 under the principle of proportion. It is considered that most of them are based on the principle of 
proportionality. There is a problematic issue with the adoption of the Emergency Decree on Public Administration in 
Emergency Situations, B.E. 2548, as a tool for determining various measures considered inconsistent with the principle of 
decency. Therefore, there are a number of different opinions and reduce the role of the Ministry of Health, which should be 
the main agency in solving the problem. 
         The recommendations a general law should be enacted to be the main to exercise any legal power whatever 
it is about solving the epidemic situation must comply with the general Law on Criteria for Consideration before the 
issuance of any measures into force. This includes that measures that come out must be assessed for the impact on 
the economy and society under the principle of proportionality before such measures are issued to be enforced in 
accordance with the prevailing socio-economic condition.              

Keywords: the measures of the Administration,  the pandemic of the coronavirus disease 2019,  impact on the socio-
economic dimensions 

ความน า 
      ภารกิจหลกัที่ส  าคญัของฝ่ายปกครอง คือ การจดัท า
บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยภารกิจหลักๆ ของรัฐสมัยใหม่ที่ด  าเนินการโดยฝ่าย
ปกครองที่จะตอ้งจดัท ามีอยู่อยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการ
รักษาความมั่นคงแห่งรัฐ 2) ด้านความสงบเรียบรอ้ยและ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิของประชาชน 3) ดา้นการ
อ านวยความสะดวกความสบายใหแ้ก่ประชาชน โดยในการ
จัดท าภารกิจดังกล่าวก็จ าเป็นจะตอ้งอาศัยเครื่องมือต่างๆ 
เช่น บุคลากรหรือเจา้หนา้ที่รฐั งบประมาณ และที่ส  าคญัคือ 
กฎหมายปกครองสารบญัญัติที่จดัตัง้ฝ่ายปกครองขึน้มาและ
ใหอ้ านาจหนา้ที่ในการไปจดัท าบรกิารสาธารณะ 
          ส าหรับในปัจจุบันที่ เ กิ ดการแพร่ ระบาดของ         
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไปทั่วโลกโดยในประเทศไทย
ขอ้มูลเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 พบว่ามีจ านวนผู้ป่วยที่   
ติดเชื ้อสะสมไปแล้ว 3,162,016 คน และมีผู้เสียชีวิตจาก    
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 แล้วจ านวน 21,883  คน     

(กรมควบคุมโรค, 2565) จึงเป็นสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชีวิตและร่างกายของประชาชนทั่วไป รฐัโดย 
ฝ่ายปกครองจึงมีหน้าที่ที่จะต้องป้องกันและระงับการ
แพรก่ระจายของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
        การด าเนินการท าโดยในสว่นกลางนายกรฐัมนตรีได้
อาศยัอ านาจตามมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 ไปออกขอ้ก าหนด 
ที่เป็นมาตรการปอ้งกนัตา่งๆ  
         ในส่วนของแต่ละจังหวัดและกรุงเทพมหานครจะ
ด าเนินมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโดยคณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัดที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ว่าราชการ
ก รุ ง เ ทพมหานค ร เ ป็ นปร ะธานคณะก ร รมกา รตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.  2558  ไปออกประกาศ
มาตรการตา่งๆ  
      มาตรการต่างๆที่ออกมามากมายทั้งในส่วนกลาง
และในแต่ละจงัหวดั เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ไดท้ี่จะตอ้งกระทบ
ตอ่สทิธิเสรภีาพของประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะในมิติทางดา้น
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เศรษฐกิจและสังคม เช่น มีคนจ านวนมากที่ต้องได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการชะงักงันของเศรษฐกิจการ
คา้ขาย การท างานหรือรา้นค้าหลายประเภทที่ตอ้งปิดกิจการ
ลง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เคยท ารายได้ใหก้ับชุมชน
ท้องถ่ินขาดหายไป กระทบถึงกิจการโรงแรม ร้านอาหาร 
ระบบการศึกษาที่ลดประสิทธิผลลง เป็นตน้ ประเด็นปัญหาที่
ตอ้งวิเคราะห ์คือ มาตรการของฝ่ายปกครองที่ออกมาเพื่อ
ป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้
ไดห้ลกัสดัสว่นของการกระท าทางปกครองหรือไม่ ผูม้ีอ  านาจ
ออกมาตรการต่างๆ มีหลกัเกณฑอ์ย่างไรในการพิจารณาว่า
สมควรจะออกมาตรการที่เป็นการกระท าทางปกครองมา
บงัคบัใชอ้ยา่งใดเมื่อใด เพราะโดยหลกัแลว้ภายใตข้อ้เท็จจริง
เดียวกันมาตรการของฝ่ายปกครองที่ออกมาควรจะต้องมี
ลักษณะของมาตรการการบังคับที่ เหมือนกัน แต่พบว่า
มาตรการต่างๆที่ออกโดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อ
จงัหวดัที่ออกมาในแต่ละจังหวดัมีขอ้ก าหนดที่แตกต่างกนัไป
ในแต่ละจังหวดัจนสรา้งความสบัสนใหก้ับประชาชน เพราะ
แมจ้ะเป็นจังหวดัที่อยู่ในโซนเฝ้าระวงักลุ่มพืน้ที่เดียวกัน แต่
มาตรการท่ีออกมาก็อาจไมเ่หมือนกนัได ้
         วัตถุประสงคข์องบทความ 
          บทความวิชาการนีผู้เ้ขียนตอ้งการศึกษาถึงปัญหา
ทางกฎหมายที่เกิดจากการออกมาตรการของฝ่ายปกครองที่
เป็นมาตรการในการปอ้งและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ท  าใหส้่งผลกระทบต่อมิติทางดา้น
เศรษฐกิจและสงัคมในประเด็นเรื่องหลกัความไดส้ดัส่วนของ
การออกมาตรการของฝ่ายปกครอง และหลกัเกณฑว์ิธีการที่
ใชใ้นการพิจารณาก่อนที่จะออกมาตรการในการป้องกันและ
ยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
        ขอบเขตของบทความ 
         บทความวิชาการนี ้ผู้เขียนมุ่งศึกษาถึงการออก
มาตรการในการป้องกนัและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยจะเนน้ไปที่การออกมาตรการที่
อาศยัอ านาจตามความในพระราชก าหนดก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.  2548 และพระราช 
บัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ที่ก่อให้ส่งผลกระทบต่อมิติ
ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
 

ข้อพจิารณาเกีย่วกับฝ่ายปกครอง 
         ฝ่ายปกครองนั้นถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
อ านาจอธิปไตยแห่งรฐัทางด้านบริหาร ซึ่งอ านาจทางดา้น
บรหิารแหง่รฐั แบง่ไดเ้ป็น 2 สว่น คือ  
         1. อ านาจหนา้ที่ในฐานะรฐับาล (The government) 
เป็นอ านาจหน้าที่ที่ ใช้โดยคณะรัฐมนตรีในการก าหนด
นโยบายในการบรหิารปกครองประเทศ 
         2. อ านาจหน้าที่ ในฐานะฝ่ายปกครอง  ( The 
administration) เป็นอ านาจหนา้ที่ที่จะตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายปกครองสารบญัญัติ และนโยบายที่รฐับาลหรือ
คณะรฐัมนตรีได้วางไว้ โดยนายกรฐัมนตรี รฐัมนตรีว่าการ
กระทรวง และขา้ราชการ พนกังานเจ้าหนา้ที่ตามกระทรวง
ทบวงการเมืองต่างๆ เป็นผู้ปฏิบัติ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 
2557)  
         เมื่อพิจารณาถึงมาตรการตา่งๆ ที่ออกมาเพื่อปอ้งกนั
และยับยัง้การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
จะเห็นไดว้า่เป็นการท่ีนายกรฐัมนตรอีาศยัอ านาจตามพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ.2548 
และผูว้่าราชการจังหวดั ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครอาศัย
อ านาจตามพระราชบญัญตัิโรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 กฎหมายทัง้
สองฉบับนีถื้อได้ว่าเป็นกฎหมายปกครองสารบัญญัติที่ให้
อ  านาจนายกรัฐมนตรี ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ไปจดัท าภารกิจทางปกครองที่เก่ียวกบัความ
ปลอดภัยในชีวิตของประชาชน มาตรการต่างๆที่ออกมา จึง
เป็นมาตรการท่ีด าเนินการโดย “ฝ่ายปกครอง” 

หลักแห่งความได้สัดส่วน (Principle of Proportionality) 
กับข้อจ ากัดอ านาจในการกระท าของฝ่ายปกครอง 
         หลกัแหง่ความไดส้ดัสว่นนัน้ (กิตติพงศ ์กมลธรรมวงศ,์ 
2564) มีความส าคัญในการคุม้ครองไวซ้ึ่งสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการป้องกนัการใชอ้  านาจของฝ่ายปกครองที่อาจ
กระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนจนเกินสมควร
แก่เหต ุ
         หลกัแหง่ความไดส้ดัสว่นประกอบไปดว้ยหลกัย่อย 3 
ประการดงันี ้
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        1. หลักแห่งความเหมาะสม (Principle of Suitability) 
หมายถึง มาตรการท่ีฝ่ายปกครองน ามาบงัคบัใชก้บัประชาชน
ตอ้งเป็นมาตรการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องกฎหมายที่
ใหอ้  านาจ เช่น หากกฎหมายนัน้ที่ใหอ้  านาจฝ่ายปกครองมี
วตัถปุระสงคท์ี่จะรกัษาไวซ้ึ่งความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรม
อนัดีของประชาชน มาตรการท่ีฝ่ายปกครองก าหนดขึน้มาโดย
ใชอ้ านาจตามกฎหมายนัน้ก็ตอ้งสามารถปอ้งกนัระงบัมิใหเ้กิด
การไม่สงบเรียบรอ้ยหรือฝ่าฝืนศีลธรรมไดอ้ย่างแทจ้ริงในทาง
ปฏิบตัิ 
        2. หลักแห่งความจ าเป็น (Principle of Necessity) 
หมายถึง อ านาจที่ฝ่ายปกครองน ามาใชบ้งัคบักับประชาชน
ตอ้งเป็นมาตรการที่สรา้งผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนใหน้อ้ยที่สดุ ดงันัน้หากมาตรการตามกฎหมาย
ที่ให้อ านาจนั้นมีหลายมาตรการให้เลือกใช้ และแต่ละ
มาตรการมีความรุนแรงมากนอ้ยต่างกัน ฝ่ายปกครองย่อม
จะตอ้งเลอืกใชว้ิธีการท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนใหน้อ้ยที่สดุ   
        3. หลักแห่งความได้สัดส่วนในความหมายอยา่ง
แคบ (Principle of Proportionality in the Narrow Sense)  
หมายถึง อ านาจที่ฝ่ายปกครองน ามาใชบ้งัคบักับประชาชน
นัน้ตอ้งเป็นมาตรการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่มหาชนยิ่งกว่าที่
จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เอกชนหรือแก่สงัคมส่วนรวม 
ดงันัน้แมจ้ะไดใ้ชม้าตรการท่ีเหมาะสมและจ าเป็นแก่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามกฎหมายที่ให้อ านาจแลว้ แต่หากลงมือ
ปฏิบตัิไปกลบัจะยงัใหเ้กิดความเสียหายแก่เอกชนและหรือ
สงัคมส่วนรวมเป็นอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนท์ี่
มหาชนจะไดร้บั ฝ่ายปกครองก็จะตอ้งงดที่จะด าเนินการตาม
มาตรการดงักลา่ว เพราะไมส่อดคลอ้งกบัหลกัการนี ้ 

หลักเกณฑว์ิธีการออกมาตรการเพือ่ป้องกันและยับยัง้
การแพร่กระจายของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
         ในการด าเนินการออกมาตรการต่างๆ แบ่งออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้  
         1. มาตรการที่ออกโดยส่วนกลาง  เริ่มจากการที่
นายกรฐัมนตรีโดยความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรีไดอ้าศยั
อ านาจตามมาตรา 5 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อประกาศสถานการณ์
ฉุก เ ฉินในทุก เขตท้อ งที่ ทั่ ว ร าชอาณาจักรตั้ง แต่วันที่              
26 มีนาคม 2563 (และไดม้ีการประกาศขยายระยะเวลามา

จนถึงปัจจุบนั: ขณะเขียนบทความวิชาการเรื่องนี)้ จากนัน้
นายก รัฐมนตรี ไ ด้อ าศัย อ านาจตามมาตรา  9  แห่ ง              
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน   
พ.ศ. 2548 และมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  ไปออกมาตรการใน
รูปแบบของ “ขอ้ก าหนด” ที่ออกในนามของนายกรฐัมนตรี ที่มี
ผลบงัคบั 2 ลกัษณะ คือ 
         1) ขอ้ก าหนดที่มีผลบงัคบัไปยงัประชาชนโดยตรง 
เช่น ขอ้ก าหนดฯ ฉบบัที่ 1 ขอ้ 1 หา้มประชาชนเขา้ไปในพืน้ที่
หรือสถานที่ที่ความเสี่ยงต่อการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ขอ้ 5 
หา้มมิใหม้ีการชมุนมุ ท ากิจกรรม หรอืการมั่วสมุกนัในสถานที่
ที่แออัด ข้อก าหนดลักษณะนี ้เ ป็นมาตรการที่ออกไปมี
ผลกระทบตอ่ประชาชนโดยตรง      
         2) ข้อ ก า หนดที่ มี ผ ลบัง คับ เ ป็นก า รภาย ใ น         
ฝ่ายปกครอง เช่นขอ้ก าหนดฉบบัที่ 1 ขอ้ 2 สั่งใหผู้ว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และผูว้่าราชการจังหวดัทุกจังหวดั ไปออก
ค าสั่งโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 35 (1)  แห่ง
พระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 สั่งปิดสถานที่บางแห่ง 
เช่น สนามมวย สนามกีฬา สถานบริการ สถานแสดงมหรสพ 
เป็นต้น ข้อก าหนดลักษณะนีย้ังไม่มีผลออกไปสู่ประชาชน
ภายนอก 
         นอกจากนีต้ามมาตรา 9 วรรคสองแห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 
ไดว้างหลกัใหข้อ้ก าหนดที่ออกตามวรรคหนึ่งจะก าหนดเง่ือน
เวลาหรอืเง่ือนไขในการปฏิบตัิเพื่อมิใหม้ีการปฏิบตัิที่ก่อใหเ้กิด
ความเดือดรอ้นแก่ประชาชนเกินสมควรแก่เหตก็ุได ้
         นอกจากนั้นนายกรัฐมนตรีได้อาศัยอ านาจตาม
มาตรา 7 วรรคสามและวรรคห้าแห่งพระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 ออกค าสั่ง
นายกรฐัมนตรีที่ 5/2563 จดัตัง้ “ศนูยบ์ริหารสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (เรียกย่อว่า 
ศูนย์บ ริ ห า รสถานกา รณ์ โค วิ ด  - 1 9 ,  ศบค . )  โ ดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้อ  านวยการศูนย์ และกรรมการอื่นอีก
จ านวนหนึง่ และแตง่ตัง้ที่ปรกึษาหรอืคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิในการแก้ปัญหาสถานการณ์     
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  เพื่อกลั่นกรองเสนอแนะ        
ทางวิชาการ แกไ้ขปัญหา 
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         มาตรการตา่งๆ ของศนูยบ์รหิารสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จะเป็นมาตรการใน
รูปแบบที่เรียกว่า “ค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19)” ออกโดย
นายกรฐัมนตรีในฐานะผูอ้  านวยการศนูยบ์ริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยจะมี
ลักษณะเป็นค าสั่งไปยังหัวหน้าผู้ร ับผิดชอบในการแก้ไข
สถานการณฉ์กุเฉินและพนกังานเจา้หนา้ที่ใหป้ฏิบตัิใหเ้ป็นไป
ตามข้อก าหนดที่ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 
ค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 นัน้ยังไม่มีผลบังคับออกไปสู่ประชาชน
ทั่วไปโดยตรง 
         การด าเนินมาตรการในส่วนกลางจึงเป็นการอาศัย
อ านาจตามพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์
ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 ที่มีทัง้มาตรการการที่มีผลบงัคบัออกไปสู่
ประชาชนโดยตรง และมาตรการภายในฝ่ายปกครองไม่ไดม้ี
ผลบงัคบัออกไปสูป่ระชาชนโดยตรง  
        2. มาตรการที่ออกโดยแต่ละจังหวัด การออก
มาตรการในแต่ละจังหวดัและกรุงเทพมหานครนัน้ จะอาศยั
อ านาจตามพระราชบญัญตัิโรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 ออกในนาม
ประกาศจังหวัดหรือประกาศกรุงเทพมหานครโดยมีผู้ว่า
ราชการจงัหวดัหรอืผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูล้งนาม
ในฐานะประธานกรรมการโรคติดต่อจังหวัดโดยอ้างอิง
ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แหง่พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และบาง
ประกาศฯ อาจอา้งอิงถึงค าสั่งศนูยบ์รหิารสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  ตัวอย่างเช่น 
ประกาศจงัหวดัขอนแก่นเรื่อง “มาตรการการเฝา้ระวงัป้องกนั
และควบคุมโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จงัหวดัขอนแก่น (ฉบบัที่ 50)” (ส  านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ขอนแก่น, ม.ป.ป.) ออกโดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 
22 (1) (7) มาตรา 34 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ประกอบขอ้ก าหนดออกตามความใน
มาตรา 9  แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุก เ ฉิน พ.ศ.  2548  (ฉบับที่  30 )  ลงวันที่              
1 สิงหาคม 2564 และค าสั่งศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ 11/2564 ลงวนัที่ 
1 สิงหาคม 2564 ผูว้่าราชการจังหวดัโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการโรคติดตอ่จงัหวดัขอนแก่น ตามมติที่ประชมุครัง้
ที่ 30/2564 จึงออกค าสั่งดงันี.้.. 
         มาตรการที่ ออกโดยผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ        
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะประธานกรรมการ
โรคติดต่อ เป็นมาตรการที่มีผลบังคับออกไปสู่ประชาชน
โดยตรงเป็นการทั่วไป  

ผลกระทบในเชงิมิตทิางด้านเศรษฐกิจและสังคมจาก
มาตรการการป้องกันและยับยั้งการแพร่กระจายของ
โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
         1. มาตรการที่มีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
เช่น การสั่งปิดพรมแดนประเทศ การสั่งปิดสนามบิน สั่งปิด
บางสว่นของหา้งสรรพสนิคา้ ปิดผบับารค์าราโอเกะ ปิดสถาน
ประกอบการเพื่อสขุภาพ เป็นตน้ 
         ทัง้นีธ้นาคารโลกได้มีการรายงานผลกระทบที่เกิด
จากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตัง้แต่การ
ระบาดในระลอกแรกโดยกลา่วถึงผลกระทบในทางเศรษฐกิจ
ว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลงอย่างมาก บางกิจกรรม
หยุดชะงัก ผลจากมาตรการต่างๆ  จะท าให้เศรษฐกิจ
หยุดชะงักหรือมีตน้ทุนที่สงูขึน้มาก อุปสงคข์องโลกจะลดลง
อยา่งรุนแรงจากมาตรการทางการเงินท่ีเขม้งวด โดยรฐัอาจจะ
ตอ้งเขา้มาดแูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูย้ากไร ้การลดหย่อนภาษี
หรือใหก้ารอุดหนุน การอัดฉีดสภาพคล่องอย่างเหมาะสม 
(World Bank Group, 2020)  
         มีรายงานผลการทบทวนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและ
สงัคมจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใน
ระดับโลกและในประเทศไทย (โศภิต นาสืบ, 2564) พบว่า 
มาตรการต่างๆ ที่ออกมาในการระบาดระลอกแรกนัน้กระทบ
ต่อการจ้างแรงงานใน 9 สาขาการผลิต ครอบคลุมแรงงาน
มากกว่า 8 ลา้นคน โดยแรงงานในภาคการท่องเที่ยวและ   
ภาคบริการที่เก่ียวเนื่อง เช่น การค้าภัตตาคารและโรงแรม 
คอ่นขา้งไดร้บัผลกระทบที่รุนแรง การจ ากดัเวลาปิด-เปิด และ
นั่งในรา้นอาหารส่งผลใหธุ้รกิจหลายประเภทตอ้งออกนอก
ระบบประกนัสงัคมจึงไมไ่ดร้บัสิทธิประโยชนจ์ากกรณีว่างงาน
จากระบบประกันสงัคม ส่วนการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั 
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โคโรนา 2019 ระลอกสามตัง้แต่เดือนเมษายน 2564 เป็นตน้
มานัน้ มีความรุนแรงอย่างมากโดยธนาคารโลกไดป้ระเมิน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในปี พ.ศ. 2564 คาดวา่นา่จะ
ปรับลดลงจากรอ้ยละ 3.40 ที่เคยคาดการณ์ไว้ลงมาเป็น    
รอ้ยละ 2.20 และส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติรายงานว่า การระบาดในรอบที่สามท าใหเ้ศรษฐกิจ
ภายในประเทศลดลงอีกครั้งโดยเฉพาะการบริโภคและ      
การลงทนุของภาคเอกชนท่ีลดลงรอ้ยละ 2.50  
        2. มาตรการที่มีผลกระทบทางด้านสังคม เช่น 
การสั่งปิดสถานศึกษาโดยใหส้อนในระบบออนไลน ์ใหง้ดจัด
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ การปิด
สนามกีฬา การกกัตวัผูส้มัผสัเชือ้  
         มีรายงานการวิจัยที่ศึกษาถึงกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (กายสิทธ์ิ 
แกว้ยาศรี และ บญุมา สนุทราวิรตัน,์ 2564) ในประเด็นดา้น
สงัคมมีค าตอบของกลุม่ตวัอย่างที่น่าสนใจ ดงันี ้ลกูตอ้งเรียน
ออนไลนไ์ปท ามาหากินไมไ่ด ้ตอ้งนั่งเฝา้ลกูเรียนออนไลนค์อย
ถือไมแ้สเ้พราะลกูเลน่เกมส ์เครยีดกวา่โควิดอีก, ตอ้งจดัระบบ
การเรียนการสอนใหม่หมด, พ่อบ้านอยู่ต่างจั งหวัดจาก
มาตรการกักตวั ไม่มีโอกาสกลบัมาหาเลย, ไม่มีงานรื่นเริงใน
หมูบ่า้น มนัเงียบสงบ งานบญุงานศพเปลีย่นไปมาก 
         และมีรายงานผลการทบทวนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
และสงัคมจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ในระดบัโลกและในประเทศไทย (โศภิต นาสืบ, 2564) ในดา้น
ผลกระทบทางดา้นสงัคมพบวา่ ในกลุม่ครวัเรอืนท่ีมีเด็กเลก็จะ
มีปัญหาที่ เพิ่ม เติม คือ การไม่มี เวลาดูแลเด็กเล็กของ
ผูป้กครองหรือขาดผูดู้แลเด็กเล็กจากการที่โรงเรียนหรือศูนย์
เด็กเล็กปิดให้บริการ อีกทั้งทั้งความคิดเก่ียวกับการจัด      
การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ เกือบครึ่งหนึ่งของผูต้อบ 
(รอ้ยละ 46.20) ไม่พรอ้มเรียนในระบบออนไลน์เนื่องจาก   
ขาดแคลนอปุกรณใ์นการเรยีน เช่น คอมพิวเตอร ์โนต้บุ๊ก หรือ
แท็บเล็ต (คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ของครัวเรือนที่ไม่มีความ
พรอ้ม) และจากการที่ผูป้กครองไม่มีเวลาในการช่วยเหลือ    
ในการเรยีนออนไลน ์(คิดเป็นรอ้ยละ 18.60) 

 

 

วิเคราะหผ์ลกระทบของการออกมาตรการของฝ่าย
ปกครองเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อเศรษฐกจิและสังคม 
         จากขอ้มูลที่ไดศ้ึกษาไปมีประเด็นที่จะวิเคราะห์ที่
เก่ียวเนื่องกบัวตัถปุระสงคข์องการศกึษาไดด้งันี ้
         1. หลักเกณฑว์ิธีที่ใช้ในการพิจารณาก่อนที่จะ
ออกมาตรการในการป้องและยับยั้งการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  
          1.1  มาตรการต่างๆ ที่ออกมาด าเนินการโดยอาศยั
กฎหมายเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาซึ่ง ถือว่าเป็น 
“กิจกรรมทางปกครองที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษาความปลอดภยั
ในชีวิตและรา่งกายของประชาชน” โดยมีเจา้หนา้ที่รฐัที่ถือว่า
เป็น “ฝ่ายปกครอง” คือ นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัด พนักงานเจ้าหน้าที่ ที่อาศัยอ านาจตาม
กฎหมายปกครองสารบัญญัติ ได้แก่ พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.  2548  และ
พระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ไปออกมาตรการต่างๆ 
และมีผลบังคับทั่วไปออกไปสู่ประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งถือว่า
เป็น “การกระท าทางปกครอง” ที่เรยีกวา่ “การออกกฎของฝ่าย
ปกครอง” จึงตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมายของ
การกระท าทางปกครอง 
         1.2  หลกัเกณฑใ์นการออกมาตรการในส่วนกลาง 
เป็นอ านาจของนายกรฐัมนตรีโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 9 
แหง่พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน 
พ.ศ. 2548 ใชว้ิธีในการออกมาตรการ 2 วิธี คือ 
          1.2.1  ออกในนามของนายกรัฐมนตรีโดยตรงใน
รูปแบบของ “ขอ้ก าหนด”  จึงเป็นอ านาจในทางกฎหมายของ
นายกรฐัมนตรีแต่เพียงผูเ้ดียวโดยมีขอ้ก าหนด 2 ลกัษณะ คือ 
มีผลบงัคบัทั่วไปออกไปสูป่ระชาชนโดยตรง  และขอ้ก าหนดที่
มีลกัษณะเป็นการสั่งการภายในที่เรียกว่า “มาตรการภายใน
ฝ่ายปกครอง” สั่งไปยงัพนกังานเจา้หนา้ที่ โดยกฎหมายที่ให้
อ านาจไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์วเ้พียงแคว่า่ ขอ้ก าหนดที่ออกไป
จะก าหนดเง่ือนเวลาหรือเง่ือนไขในการปฏิบตัิเพื่อมิใหม้ีการ
ปฏิบตัิที่ก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้นแก่ประชาชนเกินสมควรแก่
เหตุก็ได ้และใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาดว้ย แต่ก็มิได้
ก าหนดหลกัเกณฑอ์ื่นๆ ในการออกขอ้ก าหนดไว้มากกว่านี ้ 
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จึง ถือว่าขาดหลัก เกณฑ์ที่ ชัดเจนก่อนที่พิจารณาออก
ขอ้ก าหนดมาบงัคบัใช ้
         1.2.2  ออกในนามของผู้อ  านวยการศูนย์บริหาร
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ในรูปแบบของค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเ ชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยมีลักษณะเป็น 
“มาตรการภายในฝ่ายปกครอง” เพราะไม่ได้ออกไปสู่
ประชาชนโดยตรง 
         ส่วนหลกัเกณฑใ์นการออกมาตรการรูปแบบนีท้  า
โดย เจ้าหน้าที่ ที่ เ ป็นคณะบุคคล และมีที่ ปรึกษาหรือ
คณะกรรมการเฉพาะกิจ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิในการ
แกปั้ญหาสถานการณโ์ควิด 19 เพื่อกลั่นกรองเสนอแนะทาง
วิชาการ ป้องกัน แก้ไขปัญหา และไม่มีกฎหมายบัญญัติให้
ตอ้งประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
        ถือว่ามีหลกัเกณฑท์ี่ค่อนขา้งดีเพราะท าในรูปของ
เจา้หนา้ที่ที่เป็นคณะบคุคลจึงตอ้งมีการประชุมปรกึษาหารือ
ก่อนที่จะออกมาตรการ และมีผู้ทรงคุณวุฒิให้ค  าปรึกษา
ก่อนที่จะออกมาตรการ  
         1.3  หลกัเกณฑใ์นการออกมาตรการในแตล่ะจงัหวดั
และกรุงเทพมหานคร ออกในรูปแบบของประกาศจงัหวดัหรือ
ประกาศกรุงเทพมหานคร โดยผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ       
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูล้งนามในฐานะประธาน
กรรมการโรคติดต่อจังหวัดโดยอาศัยอ านาจตามพระราช 
บญัญตัิโรคติดตอ่ พ.ศ. 2558    
         หลกัเกณฑก์่อนที่จะออกประกาศจังหวัดดังกล่าว
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรคติดต่อ
จังหวัดก่อน โดยเป็นการออกเพื่อให้เป็นไปตามมาตรการ
ภายในฝ่ายปกครอง คือ ตามขอ้ก าหนดที่ออกตามความใน
พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ.
2548 และค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และไม่มีกฎหมายบัญญัติให้
ตอ้งประกาศในราชกิจจานเุบกษา  ผูเ้ขียนเห็นวา่ยงัขาดความ
ชดัเจนในหลกัเกณฑก์อ่นท่ีจะพิจารณาออกประกาศฯดงักลา่ว 
         จากการวิ เคราะห์ถึงหลักเกณฑ์วิ ธีที่ ใช้ในการ
พิจารณาก่อนที่จะออกมาตรการตา่งๆ นัน้ ผูเ้ขียนเห็นว่ายงัไม่
มีหลกัเกณฑแ์นวทางที่ชัดเจนก่อนที่จะออกมาตรการต่างๆ

โดยเฉพาะมาตรการที่มีผลบังคับทั่วไปออกไปสู่ประชาชน
โดยตรง ซึง่ก็อาจมีขอ้ดีและขอ้เสยีดงันี ้
          ขอ้ดี คือ ท าใหก้ารออกมาตรการต่างๆ ท าไดอ้ย่าง
รวดเรว็สอดคลอ้งกบับรบิทของความเป็นโรคอบุตัิใหม่ของโรค
ติด เ ชื ้อ ไวรัส โคโรนา  2019  ที่มี ข้อมูลของการระบาด
เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา 
        ข้อเสีย คือ ท าให้มาตรการที่ออกมานั้นมีจ านวน
มากมายเพราะออกไดเ้ร็วและง่าย นอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนแลว้ ยังท าให้ประชาชนเกิด
ความสบัสนและไมเ่ขา้ใจในมาตรการตา่งๆ ที่ออกมา   
        2. วิเคราะห์หลักแห่งความได้สัดส่วนของ
มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019   
       ผูเ้ขียนวิเคราะหต์ามหลกัการย่อย 3 ประการของ
หลกัแหง่ความไดส้ดัสว่น ดงันี ้
        2.1  หลกัแห่งความเหมาะสม  มาตรการต่างๆ ของ
ฝ่ายปกครองที่ออกมานัน้จะตอ้งค านงึถึงดว้ยวา่ สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องกฎหมายที่ใหอ้  านาจหรือไม่ ในการคน้หา
วตัถุประสงคห์รือเจตนารมณข์องกฎหมายท าไดห้ลายวิธี ใน
ที่นีผู้เ้ขียนขอใชเ้หตุผลในการประกาศใช้กฎหมายที่อยู่ทา้ย
พระราชบญัญตัิหรอืพระราชก าหนดในการวิเคราะห ์โดยแยก
พิจารณาไดด้งันี ้
        2.1.1  มาตรการท่ีออกโดยอาศยัอ านาจตามพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 
เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชก าหนดฉบับนี ้คือ “...และ
เนือ่งจากในปัจจุบนัมีปัญหาเกี่ยวกบัความมั่นคงของรฐั ซ่ึงมี
ความรา้ยแรงมากยิ่งขึ้นจนอาจกระทบต่อเอกราชและบูรณ
ภาพแห่งอาณาเขต และก่อใหเ้กิดความไม่สงบเรยีบรอ้ยขึน้ใน
ประเทศ รวมทัง้ท าใหป้ระชาชนไดร้บัอนัตรายหรือเดือดรอ้น
จนไม่อาจใชช้ีวิตอย่างเป็นปกติสุข และไม่อาจแกไ้ขปัญหา
ดว้ยการบรหิารราชการในรูปแบบปกติได ้สมควรตอ้งก าหนด
มาตรการในการบริหารราชการส าหรบัสถานการณ์ฉกุเฉินไว้
เป็นพิเศษเพื่อใหร้ฐัสามารถรกัษาความมั่นคงของรฐั ความ
ปลอดภยั และการรกัษาสทิธิเสรีภาพของประชาชนทัง้ปวงให้
กลับสู่สภาพปกติได้โดยเร็ว... จึงจ าเป็นต้องตราพระราช
ก าหนดนี”้ 
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         เมื่อพิจารณาจากเหตผุลในการประกาศใชพ้ระราช
ก าหนดฉบบันี ้เห็นไดว้่าวตัถุประสงคท์ี่แทจ้ริงของกฎหมาย
ฉบับนี ้คือ มุ่งที่จะแก้ไขปัญหาความมั่นคงแห่งรฐัเ ป็นหลัก
ส าคัญ และปัญหาความมั่นคงแห่งรัฐจะต้องร้ายแรงจน
กระทบต่อความเป็นเอกราชและบูรณภาพแห่งดินแดน ซึ่ง
ผูเ้ขียนเห็นว่าปัญหาความมั่นคงนีจ้ะตอ้งเกิดจากการกระท า
ของมนุษย ์แต่ตามขอ้เท็จจริงของการระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อทางด้าน
ความปลอดภยัในชีวิตและรา่งกายของประชาชน และปัญหา
นี ้มิได้เกิดจากการกระท าของมนุษย์แต่อย่างใด การน า      
พระราชก าหนดฉบบันีม้าใชเ้ป็นเครื่องมือในการแกไ้ขปัญหา
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือว่าไม่ได้หลักแห่งความ
เหมาะสม เนื่องจากมาตรการต่างๆ ที่ออกไปบังคับใช้ไม่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องพระราชก าหนดฉบบันีแ้ต่อย่าง
ใด และเห็นไดจ้ากที่มีฝ่ายตรงขา้มรฐับาลออกมาวิพากษ์ว่า
รฐับาลใชก้ฎหมายฉบบันีเ้ป็นเครื่องมือเพื่อหา้มการรวมกลุ่ม
ทางการเมือง 
        2.1.2  มาตรการที่ ออกโดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติ โรคติดต่อ พ.ศ.  2558  เหตุผลในการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัตินี  ้คือ “โดยที่พระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว 
บทบญัญตัิบางประการไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
ซ่ึงมีการแพร่กระจายของโรคติดต่อทีรุ่นแรงและก่อใหเ้กิดโรค
ระบาดมากผดิปกติกว่าทีเ่คยเป็นมา ทัง้โรคติดต่อทีอ่บุตัิใหม่
และโรคตดิต่อทีอ่บุตัซิ ้า...จึงตอ้งพฒันาและปรบัปรุงมาตรการ
ทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการเฝ้าระวงั การป้องกัน และการ
ควบคุมโรคติดต่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ
ขอ้ก าหนดของกฎอนามยัระหว่างประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งตรา
พระราชบญัญตันิี”้ 
 เมื่ อพิจ า รณาจาก เหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบญัญัติฉบับนี ้เห็นไดว้่ามีวตัถุประสงคท์ี่จะป้องกัน
การแพร่กระจายของโรคติดต่อที่รุนแรงและก่อให้เกิดการ
ระบาดมากผิดปกติ ทัง้โรคติดต่อที่อบุตัิใหม่และอบุตัิซ  า้ เมื่อ
พิจารณาถึงการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
เห็นไดว้่าเป็นโรคอุบัติใหม่ที่มีการแพร่ระบาดไดม้ากและมี
ความรุนแรงที่ถึงขัน้เสียชีวิตได ้การน ากฎหมายฉบบันีม้าใช้
เป็นเครื่องมือในการจัดท าภารกิจเพื่อความปลอดภยัในชีวิต

และร่างกายของประชาชนโดยทั่วไป ถือว่าไดห้ลกัแห่งความ
เหมาะสม 
        2.2  หลกัแหง่ความจ าเป็น ภายใตห้ลกันีม้าตรการที่
น  าออกมาบงัคบัใชเ้พื่อป้องกนัและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จะตอ้งใชม้าตรการที่สรา้งผล
กระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหน้อ้ยที่สุด 
เห็นไดว้า่มาตรการหลายอยา่งที่ออกมาบงัคบัใชส้ว่นใหญ่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน เช่น การหา้มออก
นอกเคหสถานในช่วงเวลาที่ก าหนด แตก็่จ ากดัเฉพาะช่วงเวลา
กลางคืนเท่านัน้ การหา้มรวมกลุม่ท ากิจกรรมก็ไม่ไดห้า้มโดย
เด็ดขาดเพียงแต่มีการจ ากัดจ านวนคนผูเ้ขา้รว่ม หรือยกเวน้
ใหก้บักิจกรรมที่มีความจ าเป็น การปิดสถานศึกษาก็ท าเท่าที่
จ  าเป็นเมื่อการแพร่ระบาดลงน้อยลงก็น าวิธีการสอนแบบ 
Onsite มาใช ้ผูเ้ขียนจึงเห็นว่ามาตรการทัง้ในสว่นกลางและ
ในแต่ละจงัหวดัไดเ้ลือกใชว้ิธีการที่สง่ผลกระทบต่อประชาชน
ให้น้อยที่สุดแล้ว  ภายใต้มาตรการที่จ  าเป็นเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการปอ้งกนัและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  จึงถือวา่ไดห้ลกัแหง่ความจ าเป็น 
        2.3  หลกัแห่งความไดส้ดัส่วนในความหมายอย่าง
แคบ มาตรการท่ีออกมาจะตอ้งเปรยีบเทียบระหว่างประโยชน์
ที่มหาชนไดร้บักบัความเสยีหายที่เกิดแก่เอกชนและหรอืสงัคม
สว่นรวม เมื่อพิจารณาจากมาตรการต่างๆ ที่ออกมาเห็นไดว้่า
ความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของประชาชนทั่วไปเป็น
ประโยชนท์ี่มหาชนไดร้บั ส่วนผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจและ
สังคมถือได้ว่าเป็นความเสียหายที่เกิดแก่เอกชนและหรือ
สงัคมสว่นรวม ประเด็นนีจ้ึงขึน้อยู่กบันโยบายของรฐับาลดว้ย
ว่าจะให้ความส าคัญด้านใดระหว่างความเสียหายที่มีต่อ
เศรษฐกิจและสงัคมกับจ านวนผูต้ิดเชือ้จากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูเ้ขียนขอแบ่งออกเป็น 2 
ช่วงเวลาหลกัๆ ของการระบาด ดงันี ้
         2.3.1  การระบาดในรอบแรกซึ่งเริ่มต้นเมื่อเดือน
มกราคม 2563 มาตรการที่น  ามาใชม้ีความเขม้งวดเป็นอย่าง
มากจนอาจเรียกไดว้่าเป็นการล๊อกดาวนป์ระเทศ จนส่งผล
กระทบต่อประเทศในมิติทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็น
อยา่งมาก โดยมีความเสยีหายที่เกิดแกเ่อกชนจ านวนมากมาย
โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ ผู้เขียนเห็นว่าเมื่อดูจาก
ประโยชนท์ี่มหาชนจะไดร้บั คือ จ านวนผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
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2019 ที่มีไม่มาก เปรียบเทียบกับความเสียหายต่อเอกชน
ทางด้านเศรษฐกิจ เห็นว่าประโยชนท์ี่มหาชนจะได้รับมีไม่
มากกว่าความเสียหายที่ เอกชนได้รับจากความเสียหาย
ทางดา้นเศรษฐกิจ มาตรการตา่งๆที่น ามาใชใ้นภาพรวมจึงถือ
วา่ไมไ่ดห้ลกัแหง่ความไดส้ดัสว่นในความหมายอยา่งแคบ   
         2.3.2  การระบาดในรอบท่ีสองถึงรอบที่หา้ จะเห็นได้
วา่มาตรการตา่งๆ ที่น ามาใช ้เริม่มีมาตรการท่ีสง่ผลกระทบตอ่
เศรษฐกิจและสงัคมนอ้ยลง แต่ก็ท าใหจ้ านวนผูต้ิดเชือ้มีมาก
ขึน้ แต่ความรุนแรงและอันตรายของโรคลดน้อยลงเพราะ
จ านวนผูไ้ดร้บัวคัซีนมีมากขึน้ มาตรการตา่งๆ ในรอบหลงันีจ้ึง
สรา้งความเสียหายใหก้ับเอกชนนอ้ยลง จึงถือว่าประโยชนท์ี่
มหาชนไดร้บัมีมากกวา่ความเสยีหายที่เอกชนไดร้บั มาตรการ
ที่น  ามาใช้ในภาพรวมจึงได้หลักแห่งความได้สัดส่วนใน
ความหมายอยา่งแคบ   
         ในภาพรวมทัง้หมดของการก าหนดมาตรการ ภายใต้
หลกัแหง่ความไดส้ดัสว่น ถือว่าสว่นใหญ่เป็นไปตามหลกัแห่ง
ความไดส้ดัส่วน มีที่เป็นประเด็นปัญหาคือ การน าพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 
มาใชเ้ป็นเครื่องมือในก าหนดมาตรการต่างๆ ถือว่าไม่ไดห้ลกั
แหง่ความเหมาะสม เนื่องจากมาตรการต่างๆ ที่ออกไปบงัคบั
ใชไ้มส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องพระราชก าหนดฉบบันีแ้ต่
อย่างใด จึงท าใหม้ีผูเ้ห็นต่างจ านวนหนึ่ง และท าใหบ้ทบาท
ของกระทรวงสาธารณสขุที่ควรจะเป็นหน่วยงานหลกัในการ
แกไ้ขปัญหาลดนอ้ยลง 
         การน าหลักแห่งความได้สัดส่วนมาใช้ในการ
พิจารณาก่อนที่จะมาตรการตา่งๆ มีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสยี ดงันี ้
        ขอ้ดี ท าใหป้ระโยชนข์องเอกชนไดร้บัความคุม้ครอง
ในระดบัหนึง่ การกระท าทางปกครองจึงมิใช่มุง่แตพ่ิจารณาถึง
ประโยชนข์องมหาชนเพียงอย่างเดียว เช่น กรณีของเอกชนที่
ไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างมากทางเศรษฐกิจจากมาตรการที่
ออกมา รฐัจึงตอ้งค านงึถึงสิง่นีด้ว้ย 
        ขอ้เสีย ตามขอ้เท็จจริงเก่ียวกับการระบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 นี ้เมื่อมาตรการที่ออกมาท าให้
เอกชนและระบบเศรษฐกิจโดยรวมไดร้บัความเสียหาย จึง
จ าเป็นต้องลดความเข้มงวดของมาตรต่างๆลง ยอมให้มี
จ านวนผูต้ิดเชือ้เพิ่มมากขึน้ซึง่เป็นสิง่ตามมาที่หลกีเลีย่งไมไ่ด ้ 

บทสรุป 
         จากที่ได้ศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับผลกระทบต่อมิติ    
ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดจากการออกมาตรการของ  
ฝ่ายปกครองเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั     
โคโรนา 2019 ไดบ้ทสรุปตามวตัถปุระสงคด์งันี ้
         1. การด าเนินการเพื่อเป็นการปอ้งกนัและยบัยัง้การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือว่าเป็น 
“กิจกรรมทางปกครองที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษาความปลอดภยั
ในชีวิตและร่างกายของประชาชน ” ที่ด  า เนินการโดย        
“ฝ่ายปกครอง” ไปออกมาตรการต่างๆ และมีผลบงัคบัทั่วไป
ออกไปสู่ประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งถือว่าเป็น “การกระท าทาง
ปกครอง” ที่เรยีกวา่ “การออกกฎของฝ่ายปกครอง” จึงตอ้งอยู่
ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทาง
ปกครองที่สามารถควบคมุตรวจสอบได ้
         2. พบว่าหลกัเกณฑว์ิธีที่ใชใ้นการพิจารณาก่อนที่
จะออกมาตรการตา่งๆ นัน้ยงัไมม่ีหลกัเกณฑแ์นวทางที่ชดัเจน
ก่อนที่จะออกมาตรการต่างๆ โดยเฉพาะมาตรการที่มีผล
บงัคบัออกไปสูป่ระชาชน 
         3. การก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและยบัยัง้การ
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ภายใตห้ลกัแห่ง
ความไดส้ดัสว่น ถือว่าสว่นใหญ่เป็นไปตามหลกัแห่งความได้
สดัสว่น มีที่เป็นประเด็นปัญหาคือ การน าพระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มาใช้เป็น
เครือ่งมือในก าหนดมาตรการตา่งๆ ถือว่าไม่ไดห้ลกัแห่งความ
เหมาะสม จึงท าใหม้ีผูเ้ห็นต่างจ านวนหนึ่ง และท าใหบ้ทบาท
ของกระทรวงสาธารณสขุที่ควรจะเป็นหน่วยงานหลกัในการ
แกไ้ขปัญหาลดนอ้ยลง 

ข้อเสนอแนะ 
 เห็นไดว้า่มาตรการตา่งๆ ที่น ามาใชน้ัน้สว่นใหญ่จะมี
ผลกระทบต่อมิติทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมเป็นอย่างมาก 
รวมถึงมาตรการท่ีออกมามีจ านวนมากมายสรา้งความสบัสน
ใหก้ับประชาชน จึงควรมีการตรากฎหมายกลางขึน้มาวาง
หลกัใหก้ารใชอ้  านาจตามกฎหมายฉบับใดก็ตามที่เก่ียวกับ
การแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อจะตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฎหมายกลางที่ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารพิจารณา
ก่อนที่จะออกมาตรการใดๆ มาบงัคบัใช ้รวมถึงการก าหนดให้
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มาตรการต่างๆ ที่ออกมาจะตอ้งมีการประเมินถึงผลกระทบที่
มีต่อเศรษฐกิจและสังคมภายใต้หลักแห่งความได้สัดส่วน
ก่อนที่จะออกมาตรการนัน้มาบังคับใช้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
สภาพเศรษฐกิจสงัคมที่เป็นอยู่ 
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ผลกระทบของนโยบายการเงนิและการคลังทีม่ต่ีอระบบเศรษฐกิจ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใช้แบบจ าลอง VAR 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัฉบบันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ ภายใตก้ารด าเนินนโยบายการเงินและการคลงัที่มี

ผลต่อระบบเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแบบพลวตั และความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกนั  โดยการประยุกตแ์บบจ าลอง  VAR 
(Vector Autoregressive)  ซึ่งใชข้อ้มลูทตุิยภมูิ แบบอนกุรมเวลาตัง้แต่ปี 2538 - 2561 จ านวน 24 ปี ประกอบดว้ย ตวัแปรเศรษฐกิจ
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ ดา้นเงินเฟ้อ ดา้นการคา้ระหว่างประเทศ และตวัแปรนโยบาย ไดแ้ก่ นโยบายการเงิน  นโยบายการคลงั  
นโยบายอตัราแลกเปลีย่น  โดยท าการทดสอบความนิ่งของขอ้มลู (Unit root test) ทดสอบและเลอืกความลา่ชา้ (Lag) ที่เหมาะสม 
ทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพในระยะยาว (Cointegration test) และการประเมินความสมัพนัธข์องนโยบายการเงินและการ
คลังที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการแปรปรวน ( Impulse 
Response Function: IRF) และการทดสอบแยกสว่นประกอบความแปรปรวน (Variance decomposition) 

ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงของผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบนันัน้  ไดร้บัผลกระทบ
ทางตรงจากการเปลีย่นแปลงมลูคา่การสง่ออกใน 1 ปีที่ผา่นมา โดยมลูคา่การสง่ออก เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหผ้ลติภณัฑม์วลรวม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.01 และถา้มลูค่าการใชจ้่ายภาครฐัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน 1 ปีที่ผ่านมา เพิ่มขึน้
รอ้ยละ 1 จะท าใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.12 สว่นอตัราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลารส์หรฐั
เฉลีย่ใน 2 ปีที่ผา่นมา ลดลงรอ้ยละ 1 จะท าใหผ้ลติภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.34  

ในขณะที่การประเมินความสมัพนัธข์องนโยบายการเงินและการคลงัโดยการวิเคราะหแ์ยกองคป์ระกอบของผลกระทบ
ตามค่าความแปรปรวน พบว่า มูลค่าการส่งออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ มวลรวมมากที่สุด 
รองลงมาคือ อตัราแลกเปลีย่นบาทตอ่ดอลลารส์หรฐั และการใชจ้่ายภาครฐั  และหากตอ้งการเปรยีบเทียบผลของนโยบายการเงิน
และการคลงั เพื่อจะไดน้ ามาพิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนการใชน้โยบายดังกล่าว พบว่า ค่าใช้จ่ายภาครฐัมีผลกระทบต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวม รอ้ยละ 1.34 ในขณะที่อตัราดอกเบีย้กูย้ืมระหว่างธนาคารมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑม์วลรวม รอ้ยละ 0.75     
ซึ่งเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การด าเนินนโยบายการคลงัจะส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพมากที่สดุ  
 

ค าส าคัญ: ผลกระทบ  นโยบายการเงิน  นโยบายการคลงั  
 

Abstract 
This research was aimed to analyze the impacts of monetary and fiscal policy factors on Northeastern 

dynamic economics and the relationship between the factors using VAR (Vector Autoregressive). Secondary time-
series data obtained from 1995 - 2018 comprised target economic variables including income, inflation and 
international trade, and policy factors including monetary policy, fiscal policy and exchange rate policy. Unit Root 
Test was applied for testing stationary and optimal lag was selected. The long-run relationship was examined using 

1 อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
1 Lecturers, Faculty of Management science, Loei Rajabhat University 
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Cointegration Test and the relationship between monetary and fiscal policies was evaluated to find out the impacts on 
the Northeast economics.    

The results of the study showed that change of Northeastern gross regional product in the present year was 
directly affected by the change of export price in the past year. Increasing of 1 percent in export price resulted in 
increasing of 0.01 percent in Northeastern Gross regional product. Moreover, increasing of 1 percent in government 
expenditure in the past year resulted in increasing of 0.12 percent in Gross Regional product increased. On the other 
hand, 1 percent decreasing in average exchange rate for US dollar to Baht in the past 2 years had an impact on 
increasing of 0.34 percent in Gross Regional product.   

Meanwhile, the impact assessment in the relationship between monetary and fiscal policies was analyzed by 
individual factor components based on the variances. The assessment results revealed that the export price had the most 
effective impact on Northeastern gross regional product, followed by exchange rate for US dollar to Baht and government 
expenditure. In terms of monetary and fiscal policies in order to consider promoting and supporting the use of these 
policies, it was found that government expenditure had an impact on the gross domestic products of 1.34 percent whereas 
the interbank lending interest rate had an impact on the gross regional product of 0.75 percent. These results reflected that 
fiscal policy had the most effective impacts on the stimulation of Northeastern region economics.   

Keywords: impact,  monetary policy,  fiscal policy  

ความเป็นมาของปัญหา 
การด าเนินนโยบายการเงินและการคลังถือเป็น

เครื่องมือที่ส  าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลทุกๆ 
ประเทศใชร้กัษาเสถียรภาพและเสริมสรา้งการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนส่งเสริมความเท่าเทียมกันทาง
เศรษฐกิจ แต่การด าเนินนโยบายไปพรอ้มกนัๆ ในทกุภมูิภาค
โดยรฐับาลกลางยงัมีขอ้จ ากดั ไม่อาจบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ไปพรอ้มๆ กันไดทุ้กขอ้ทุกภูมิภาค เนื่องจากความแตกต่าง
ของภาคเศรษฐกิจตา่งๆ โครงสรา้งเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 
และการเช่ือมโยงถึงกนั การด าเนินนโยบายจึงจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัตวัแปรทางเศรษฐกิจภาพรวมที่ส  าคญับางตวั 
เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) อตัราการว่างงาน หรือระดบัอตัราเงินเฟ้อ ผลกระทบ
ของการด าเนินนโยบายย่อมส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของ    
แต่ละภมูิภาคแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ ของแต่ละ
ภมูิภาค บางภาคอาจไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจภาพรวม  
ไปในทิศทางเดียวกนักบัประเทศ ในขณะที่บางภาคอาจไดร้บั
ผลกระทบในทางตรงกนัขา้ม หรอืผลลพัธท์ี่ไดม้ีความแตกต่างกนั 
(ธีรวฒุิ ศรีพินิจ, 2560) ดงัความสมัพนัธ์ระหว่างการใชจ้่าย
งบประมาณ และผลิตภณัฑม์วลรวมภาค (Gross Regional 

Product: GRP) ของแต่ละภาค เช่น ในปี 2552 การใชจ้่าย
งบประมาณเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 16.90 หลงั
เกิดวิฤตเศรษฐกิจการเงินในสหรฐัอเมริกาที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของไทยเช่นกนั ท าใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมประเทศไทย 
หดตวัรอ้ยละ 2.30 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) ถึงแม้
รฐับาลจะพยายามกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยการใช้จ่ายก็ตาม   
แต่ตัวเลขอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ยังคงติดลบ 
แต่หากพิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับภาคจะพบว่า    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือภาคใต ้และภาคตะวนัตก 
ขยายตวัรอ้ยละ 6.30, 1.90, 2.20 และ 0.50 ตามล าดบั สว่น
ภาคอื่นๆ หดตวัตามเศรษฐกิจประเทศ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีขนาดเศรษฐกิจเป็น
ล าดับที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ รองลงมาจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคตะวนัออก ที่ถือเป็น
พื ้นที่ เศรษฐกิจหลักของประเทศ โครงสร้างเศรษฐกิจ         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือขึน้อยูก่บัภาคเกษตรกรรม รองลงมา
เป็นภาคอตุสาหกรรม เมื่อเปรียบเทียบอตัราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจใน 10 ปีที่ผ่านมา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
อตัราการเจริญเติบโตที่รอ้ยละ 3.90 สูงกว่ารอ้ยละ 3.40 ที่
เป็นค่าเฉลี่ยประเทศ โดยเป็นรองเพียงภาคตะวันออกที่มี
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ค่าเฉลี่ยที่รอ้ยละ 4.00 (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) นั่นแสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจ    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจประเทศ            
ทัง้ในแง่ของพืน้ที่ดา้นการเกษตรที่มีขนาดใหญ่ การขยายตวั
ดา้นอตุสาหกรรมที่มีอยา่งตอ่เนื่อง และเป็นเสน้ทางเศรษฐกิจ
เช่ือมต่อการคา้ระหว่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนจาก
การก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาดา้นต่างๆ ทัง้จากการ
ลงทนุภาครฐั การด าเนินนโยบายการเงินเพื่อรกัษาสมดลุเรื่อง
การส่งออกใหป้ระเทศสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได ้    
ซึ่งการก าหนดนโยบายหรือมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจแต่ละ
ครัง้รฐับาลจ าเป็นตอ้งมีเครื่องมือและแบบจ าลองที่เหมาะสม
ในการวิเคราะหผ์ลที่จะเกิดขึน้จากนโยบายต่างๆ อย่างเป็น
รูปธรรม 

การศึกษาผลกระทบของนโยบายการเงินและการ
คลงัที่มีต่อระบบเศรษฐกิจทัง้ในระดบัย่อยและระดบัมวลรวม
ใหม้ีความสอดคลอ้งกันเป็นเรื่องไม่ง่ายนัก เนื่องจากระบบ
เศรษฐกิจในแต่ละภาคสว่นและภูมิภาคมีความแตกต่างของ
ภาคเศรษฐกิจต่างๆ โครงสรา้งเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม 
และความเช่ือมโยงกนัทัง้ในระยะเวลาเดียวกันและต่างเวลา
ซึง่สง่ผลตอ่การศกึษาในแตล่ะช่วงเวลา ในอดีตการศึกษาโดย
ส่วนใหญ่มักใช้แบบจ าลองเศรษฐกิจมหภาคเชิงโครงสรา้ง 
(Structural macroeconometric models) เริ่มตน้จากการ
ก าหนดขอ้สมมุติให้แบบจ าลองมีรูปแบบความสมัพันธ์เชิง
สถิต (Static relationship) ซึ่งเป็นขอ้สมมตุิที่ไม่ค่อยสะทอ้น
สภาพความเป็นจริงของความสมัพนัธ์ของตวัแปรเศรษฐกิจ 
มหภาคเพราะโดยส่วนใหญ่ ความสัมพันธ์ของตัวแปร
เศรษฐกิจมหภาคมักจะมีความสัมพันธ์กันเ ชิงพลวัตร 
(Dynamic relationship) และมีความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกัน 
(Interdependent  relationship) ซึง่แบบจ าลองเชิงโครงสรา้ง
ไม่สามารถสะท้อนพฤติกรรมในลักษณะนี ้ได้ (ต่อพงษ์       
บวรพงษ์กุล และ ธาตรี จันทรโคลิการ, 2554) ในขณะที่
แบบจ าลอง VAR (Vector Autoregressive) เป็นแบบจ าลอง
ที่ใชก้ันอย่างแพรห่ลายในงานศึกษา ตวัแปรที่มีลกัษณะเป็น
พลวตั หรอืเป็นตวัแปรอนกุรมเวลา โดยผูศ้ึกษาไม่จ าเป็นตอ้ง
ทราบลักษณะความสัมพันธ์ที่แท้จริงของตัวแปรต่างๆ ใน
แบบจ าลองเพียงแต่ทราบว่าตวัแปรต่างๆ ที่ใชใ้นการศึกษามี

ความเก่ียวขอ้งกนัในทางทฤษฎีและมีความเก่ียวขอ้งกบัค่าใน
อดีต (Lagged value) ก็สามารถน ามาวิเคราะหไ์ด ้

จากที่กล่าวขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้ิจัยเกิดความสนใจที่
จะท าการศกึษาผลกระทบของนโยบายการเงินและการคลงัที่
มีตอ่ระบบเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยประยกุตใ์ช้
แบบจ าลอง VAR ใหม้ีความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะห์
ผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกิจต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแบบพลวตัรและ
มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั (Dynamic and interdependent 
relationship) เพื่อเป็นฐานขอ้มูลทางเศรษฐกิจในเชิงลึกที่
สามารถแสดงการเช่ือมโยงของกิจกรรมการผลิตต่างๆ ใน
ระดบัภมูิภาค และน าไปสูก่ารวางแผนและก าหนดนโยบายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งเศรษฐกิจแต่ละ
ภมูิภาค   

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ภายใต ้ 

การด าเนินนโยบายการเงินและการคลงัที่มีผลระบบเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือแบบพลวัต และความสัมพันธ์       
ซึ่งกันและกัน โดยการประยุกต์แบบจ าลอง VAR (Vector 
Autoregressive) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีอ้าศัยวิธีการศึกษาซึ่งประกอบดว้ย 
ข้อมูลและตัวแปรที่ ใช้ในการศึกษา แบบจ าลองที่ใช้ใน
การศกึษา และการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ข้อมูลและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชข้อ้มลูทตุิยภูมิประเภทอนกุรมเวลา 
(Secondary time series data) เป็นขอ้มูลรายปีตัง้แต่ปี  
พ.ศ. 2538 - 2561 จ านวน 24 ปี ซึ่งรวบรวมมาจากเว็บไซต์
ส  านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ส านกังบประมาณ และส านกัดชันีเศรษฐกิจ
การพาณิชย ์กระทรวงพาณิชย ์
 ส าหรบัรายละเอียดของตวัแปรและขอ้มลูที่ใชศ้ึกษา
ประกอบดว้ย 

1.1  ตวัแปรเศรษฐกิจมหภาคเป้าหมาย ไดแ้ก่ ตวัแปร
ดา้นรายได้ ใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
รวบรวมจากเว็บไซตส์  านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
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แห่งชาติ (2560) ตัวแปรด้านเงินเฟ้อค านวณจากดัชนีราคา
ผู้บริโภครวบรวมจากเว็บไซต์ของส านักดัชนีเศรษฐกิจการ
พาณิชย ์(2561) ตวัแปรดา้นการคา้ระหวา่งประเทศใชข้อ้มลูการ
สง่ออกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรวบรวมจากจากเว็บไซต์
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2561) 

1.2  ตวัแปรนโยบาย ไดแ้ก่ ตวัแปรนโยบายการเงิน 
สะทอ้นโดยใช้อตัราดอกเบีย้กูย้ืมระหว่างธนาคาร รวบรวม
จากธนาคารแหง่ประเทศไทย (2561) ตวัแปรนโยบายการคลงั 
สะทอ้นโดยใชข้อ้มลูงบประมาณรายจ่ายประจ าปีรวบรวมจาก
ส านักงบประมาณ และตัวแปรนโยบายอัตราแลกเปลี่ยน     
ใช้อัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ รวบรวมจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2561) 

2. แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้น า เอาแบบจ าลอง  VAR มาวิ เคราะห์

ผลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ ภายใตก้ารด าเนินนโยบายการเงิน
และการคลงัที่มีผลระบบเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แบบพลวตั และความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั สามารถเขียนให้
อยู่ในรูปมาตรฐานหรือ Standard form โดยใช้ Matrix 
algebra ดงัสมการต่อไปนี ้(ต่อพงษ์ บวรพงษ์กุล และ ธาตร ี
จนัทรโคลิการ, 2554) และเพื่อใหส้ะดวกในการพิจารณาถึง
รอ้ยละการเปลี่ยนแปลงของทั้ง 6 ตัวแปร จึงปรับตัวแปร
ทัง้หมดใหอ้ยูใ่นรูป National Logarithm และน ามาแทนค่าใน
แบบจ าลอง VAR โดยตวัแปรทัง้ 6 ประกอบดว้ยสญัลกัษณ์
ดงัตอ่ไปนี ้

        คือ  National Logarithm ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

        คือ  National Logarithm ของอตัราเงินเฟ้อ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
        คือ  National Logarithm ของมูลค่าการ
สง่ออกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

         คือ  National Logarithm ของอตัราดอกเบีย้
กูย้ืมระหวา่งธนาคารเฉลีย่ 

        คือ  National Logarithm ของมลูค่าการใช้
จ่ายภาครฐัภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      คือ National Logarithm ของอตัราแลกเปลีย่น
บาทตอ่ดอลลารส์หรฐัเฉลีย่ 

       
          

            
        คือ เวกเตอร ์

ของตวัรบกวนขนาด 6x1 

3. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลของการศึกษานีแ้บ่งออกเป็น 5 

ขัน้ตอน คือ 
3.1  ทดสอบความนิ่งของขอ้มลู เนื่องจากขอ้มลูที่ใช้

เป็นขอ้มลูอนกุรมเวลา มีขอ้สมมติว่าอนกุรมเวลานัน้จะตอ้งมี
ลกัษณะนิ่ง (Stationary) จ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาว่าขอ้มลูนัน้ 
มีลักษณะนิ่ งหรือไม่  หากไม่มีการตรวจสอบความนิ่ ง         

อาจสง่ผลใหก้ารพยากรณไ์ม่ถกูตอ้ง สมการถดถอยที่ได้ไม่ใช่
สมการที่แทจ้ริงท าการทดสอบดว้ยวิธี ADF (Augmented 
Dickey-Fuller test) (นิกร นอ้ยพรม, 2562) 

3.2  ทดสอบและเลือกความลา่ชา้ (Lag) ที่เหมาะสม 
เพื่อให้แบบจ าลองที่ได้มีรูปสมการที่ถูกต้อง โดยใช้เกณฑ ์
Schwarz Information Criterion (SC) ที่ใหค้่าดชันี Information 
Criteria มีคา่ต ่าที่สดุ 

3.3  ทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพในระยะยาว 
(Cointegration test) เพื่อพิจารณาเลือกใช้แบบจ าลองที่มี
ความเหมาะสมในการประมาณค่า โดยใชก้ารทดสอบ Trace 
และ Maximum Eigenvalue 

3.4  ประมาณค่าแบบจ าลอง  VAR เพื่ อแสดง
ความสมัพนัธ์ของแต่ละตวัแปรในสมการผลิตภณัฑม์วลรวม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.5  ประเมินความสมัพนัธข์องนโยบายการเงินและ
การคลงัที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพื่อยืนยนัความสมัพนัธข์องตวัแปรในแบบจ าลอง VAR ว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางที่ถกูตอ้งตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
โดยการวิ เคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการแปรปรวน 
(Impulse Response Function: IRF) และการทดสอบแยก
สว่นประกอบความแปรปรวน (Variance decomposition)  
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ผลการวิจัย 
ผลการศกึษาผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ภายใตก้าร

ด าเนินนโยบายการเงินและการคลงัที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแบบพลวตั และความสมัพนัธซ์ึ่งกนั
และกัน  โดยการประยุกตแ์บบจ าลอง  VAR สามารถแสดง
เป็นล าดบัขัน้ตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการทดสอบความน่ิงของข้อมูล (Unit root 
test) ที่ล  าดบั order of integration เท่ากบั 0 หรือ I(0) ของ
ทุกตัวแปร พบว่า ค่าสมับูรณ์ของ ADF Test statistic ที่
ค  านวณไดใ้นรูปสมการน้อยกว่าค่าวิกฤต MacKinnon ที่
ระดบันยัส าคญั .01 จึงยอมรบัสมมตุิฐานหลกั นั่นคือ ขอ้มูล
ของตวัแปรทกุตวัมีลกัษณะไมน่ิ่งที่ล  าดบั I(0)   

เมื่อขอ้มลูตวัแปรทกุตวัมีลกัษณะไม่นิ่งที่ล  าดบั I(0) 
แลว้ ตอ้งด าเนินการทดสอบความนิ่งของขอ้มลูแต่ละตวัแปรที่
ล  าดบัผลต่างล าดบัถดัไป (Difference) จนกว่าจะไดค้่าสถิติ 
ADF Test Statistic ที่มากกว่าค่าวิกฤต MacKinnon ซึ่งจาก
การทดสอบดว้ยการหาผลต่างล าดบัที่ 1 หรือ I(1) พบว่า ทุก
ตวัแปรยงัคงมีลกัษณะไม่นิ่งเช่นเดิม จึงท าการทดสอบดว้ย
การหาผลต่างล าดบัที่ 2 หรือ I(2) พบว่า ค่าสถิติที่ค  านวณได้
มากกว่าค่าวิกฤตที่ระดับนัยส าคัญ .01 ดังตารางที่ 1 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกัที่ว่า ตวัแปรมีลกัษณะนิ่งที่ระดบั I(2) 
ในทัง้ 3 รูปแบบคือ None, Trend and Intercept และ 
Intercept หมายความวา่ ตวัแปรทกุตวัมีคณุสมบตัิความนิ่งที่
ล  าดบัท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Unit Root ของขอ้มลูในแบบจ าลอง
ที่ใชใ้นการศกึษาที่ระดบั Level: I(2)  

Variable 
Include in test 

equation 
ADF Test 
statistic 

MacKinnon 
critical 1% level 

DLNGRP 
None -8.01 -2.68 
Trend and Intercept -6.11 -4.50 
Intercept -7.85 -3.79 

DLNINF 
None -6.93 -2.68 
Trend and Intercept -4.96 -4.50 
Intercept -6.88 -3.79 

DLNEX 
None -6.91 -2.68 
Trend and Intercept -6.55 -4.47 
Intercept -6.73 -3.79 

ตารางที่ 1 (ตอ่)  

Variable 
Include in test 

equation 
ADF Test 
statistic 

MacKinnon 
critical 1% level 

DLNINB 
None -5.59 -2.69 
Trend and Intercept -5.27 -4.50 
Intercept -5.43 -3.81 

DLNG 
None -5.85 -2.69 
Trend and Intercept -5.87 -4.50 
Intercept -5.72 -3.81 

DLNFX 
None -8.75 -2.69 
Trend and Intercept -10.16 -4.50 
Intercept -9.15 -3.81 

 
2. ผลการทดสอบและเลือกความล่าช้า (Lag) 

ที่เหมาะสม พบว่า ค่า  AIC และค่า SC ที่ได้มีความ
สอดคลอ้งกันจึงเลือกค่า SC ที่มีความล่าชา้เท่ากับ -10.08 
และค่า AIC มีค่าเท่ากบั -13.94 ซึ่งเป็นค่าที่นอ้ยที่สดุ จึงท า
การเลอืกจ านวน Lag เทา่กบั 2 เป็นคา่ความลา่ชา้ที่เหมาะสม
ในการศกึษา ซึง่หมายถึงการเปลีย่นแปลงของตวัแปรในอดตีที่
ผ่านมา 2  ปี จะส่งผลกระทบต่อตัวแประอื่นๆ รวมทั้งมี
ผลกระทบตอ่ตวัเองในเวลาถดัไป 2 ปี ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบและเลอืกจ านวน Lag ที่เหมาะสม
ของแบบจ าลอง                 

Lag AIC SC 
0 -3.62 -3.32 
1 -11.11 -9.02 
2 -13.94* -10.08* 

* แสดงล าดบัความเหมาะสม  
AIC: Akaike information criterion 
SC: Schwarz information criterion 

 3. ผลการทดสอบความสัมพันธเ์ชงิดุลยภาพใน
ระยะยาว (Cointegration test) เพื่อดวู่าความสมัพนัธ์เชิง
ดุลยภาพในระยะยาวของตัวแปรและเพื่อพิจารณาเลือกใช้
แบบจ าลองที่มีความเหมาะสมในการทดสอบ โดยการทดสอบ 
Trace และ Maximum eigenvalue ใหผ้ลการทดสอบดงั
ตารางที่ 3 คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั .01  

ว่า Rank เมตริกสมัประสิทธ์ิ π เท่ากบัศนูยไ์ด ้และปฏิเสธได้

วา่ เมตรกิสมัประสทิธ์ิ π เทา่กบั 1 และ 2 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงดุลยภาพ
ในระยะยาวของ Johansen 
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Hypothesized 
No. of CE(s) 

Eigenvalue 
Trace 

Statistic 
.01 

Critical Value 
Prob.** 

None * 0.98 180.13 104.96 .00 
At most 1 * 0.92 96.77 77.82 .00 
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Hypothesized 
No. of CE(s) 

Eigenvalue 
Trace 

Statistic 
.01 

Critical Value 
Prob.** 

None * 0.98 83.36 45.87 .00 
At most 1 * 0.92 55.21 39.37 .00 

Trace test & Max-eigenvalue test indicates 2 cointegratingeqn(s) 
at the .01 level 
* ปฏิเสธสมมติฐานหลกัที่ระดบันยัส  าคญั .01 
** p-value ของ MacKinnon-Haug-Michelis (1999) 

จากตารางที่ 3 การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงดลุยภาพ
ในระยะยาว พบว่า ขอ้มูลที่น  ามาศึกษามีลกัษณะเป็น Full 
rank ซึง่หมายความว่าขอ้มลูที่น  ามาศึกษานัน้มีลกัษณะนิ่ง คือ 
ไม่มีปัญหา Unit root ซึ่งในการหาความสมัพนัธใ์นระยะยาว
ใชแ้บบจ าลอง VAR ในการประมาณค่าของตวัแปรทัง้หมด 
ตามสมมติฐานที่ว่าถา้ค่าล าดับชัน้ (Rank) เท่ากับ n ซึ่ง
เรียกว่า Full rank ซึ่ง Vector process จะมีลกัษณะนิ่ง และ

เป็น VAR ใน Level ดงันัน้จึงสามารถใชส้มการ VAR ได ้
 4. ผลการประมาณค่าแบบจ าอง VAR เมื่อ
ทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงคณุภาพในระยะยาวพบว่าสมการมี
ความเหมาะสมในการประมาณค่าแล้ว สามารถน ามา
ประมาณคา่แบบจ าลอง VAR ดงัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลการประมาณคา่แบบจ าลอง VAR 
Variable C.V. Std. Error t-Statistic Prob. 

D(LNGRP(-1)) 0.77 0.30 2.56** .02 
D(LNGRP(-2)) 0.17 0.32 0.52 .60 
D(LNEX(-1)) 0.01 0.01 1.99** .05 
D(LNEX(-2)) -0.09 0.07 -1.21 .23 
D(LNFX(-1)) 0.12 0.30 -0.41 .69 
D(LNFX(-2)) -0.34 0.25 1.34* .06 
D(LNG(-1)) 0.12 0.04 3.24*** .00 
D(LNG(-2)) -0.06 0.18 -0.33 .74 
D(LNINB(-1)) 0.01 0.05 0.18 .86 
D(LNINB(-2)) -0.04 0.04 -1.03 .31 
D(LNINF(-1)) 0.67 1.14 0.59 .56 
D(LNINF(-2)) -0.20 0.78 -0.26 .80 
C -1.87 3.24 -0.58 .57 

หมายเหต:ุ *** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
 ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .1 

จากตารางที่ 4 สามารถน ามาเขียนเป็นสมการของ
ตวัแปรมหภาคที่มีผลต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือได ้ดงัสมการ (2) อธิบายไดว้่า มลูค่าการสง่ออกใน 
1 ปีที่ผ่านมา (DLNEXt-1) อตัราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐเฉลี่ยใน 2 ปีที่ผ่านมา (DLNFXt-2) และมูลค่าการใช้
จ่ายภาครฐัภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน 1 ปีที่ผ่านมา 
(DLNGt-1) กล่าวคือ เมื่อมูลค่าการส่งออกใน 1 ปีที่ผ่านมา 
เปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 1 จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบนั ใน
ทิศทางเดียวกนัรอ้ยละ .01 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เมื่ออตัราแลกเปลีย่นบาทตอ่ดอลลารส์หรฐัเฉลี่ยใน 2 ปีที่
ผ่านมา เปลี่ยนแปลงร้อยละ 1  จะส่งผลกระทบต่อการ

เปลีย่นแปลงผลติภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปี
ปัจจบุนั ในทิศทางตรงขา้มรอ้ยละ 0.34 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .1 และเมื่อมูลค่าการใช้จ่ายภาครัฐภาคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใน 1 ปีที่ผ่านมา เปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 1 
จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑม์วลรวมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบนั ในทิศทางเดียวกันรอ้ยละ 
0.12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบัน ไดร้ับผลกระทบทางตรง 
จากการเปลี่ยนแปลงตวัแปรมหภาคในอดีต เช่น การใชจ้่าย
ภาครฐัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ มลูคา่การสง่ออก ซึ่งทัง้ 
2 ตวัแปร จะเป็นตวัก าหนดผลกระทบที่ไปในทิศทางเดียวกัน 
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ดังนั้น  การ เปลี่ ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบนันัน้ไดร้บัผลกระทบทางตรง
จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการส่งออกใน 1 ปีที่ผ่านมา โดย
มูลค่าการส่งออก เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหผ้ลิตภัณฑม์วล
รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.01 และถ้า
มลูคา่การใชจ้่ายภาครฐัภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน 1 ปี
ที่ผ่านมา เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหผ้ลิตภัณฑม์วลรวมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.12  ในขณะที่อัตรา
แลกเปลีย่นบาทตอ่ดอลลารส์หรฐัเฉลีย่ใน 2 ปีที่ผา่นมา ลดลง
รอ้ยละ 1 จะท าใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.34  

5.  ผลการประเมินความสัมพันธ์ของนโยบาย
การเงินและการคลังที่ มีผลต่อระบบเศรษฐกิจภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อยืนยนัความสมัพนัธข์องตวัแปรใน
แบบจ าลอง VAR ว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางที่ถูกตอ้งตาม
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยแบง่ผลการศกึษาไดด้งันี ้

5.1 วิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการแปรปรวน 
(Impulse Response Function: IRF) เป็นการวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องนโยบายการเงินและการคลงัที่มีต่อผลิตภณัฑ์
มวลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ว่ามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางที่ถกูตอ้งตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎีหรือไม่ โดยแบ่งผล
การศกึษา เป็น 6 กรณี ดงันี ้ 

5.1.1 ความสมัพันธ์ของนโยบายการเงินระหว่าง
ประเทศ ซึ่งสะทอ้นจากอตัราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลารส์หรฐั
ที่มีต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีทิศทาง
ผกผนั ซึ่งแสดงว่า หากอตัราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลารส์หรฐั
เพิ่มขึน้ จะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคตะวันออเฉียง
เหนือลดลง นอกจากนี ้ยงัแสดงถึงการใชร้ะยะเวลากระทบต่อ
ผลติภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใน 4 ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ผลจากอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐที่ มีต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.1.2 ความสัมพันธ์ของนโยบายการเ งิน ซึ่ ง
สะท้อนจากอัตราดอกเบี ้ยกู้ยืมระหว่างธนาคารที่มีต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีทิศทางผกผนั 
ซึง่แสดงวา่ หากอตัราดอกเบีย้กูย้ืมระหวา่งธนาคารเพิ่มขึน้ จะ
มีผลท าใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือลดลง 
และยงัใชเ้วลากระทบต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือใน 6 ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลจากอัตราดอกเบีย้กูย้ืมระหว่างธนาคารที่มีต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.1.3 ความสัมพันธ์ของนโยบายการคลัง  ซึ่ ง
สะทอ้นจากการใช้จ่ายภาครฐัที่มีต่อผลิตภัณฑม์วลรวมใน
ประเทศมีทิศทางเดียวกัน ซึ่งแสดงว่า หากค่าใชจ้่ายภาครฐั
เพิ่มขึน้ จะมีผลท าใหผ้ลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศเพิ่มขึน้ 
นอกจากนี ้ยงัแสดงถึงการใชร้ะยะเวลากระทบต่อผลิตภณัฑ์
มวลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน 4 ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลจากค่าใช้จ่ายภาครัฐที่ มีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

นอกจากนี ้ยังท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
นโยบายการเงินและการคลังที่มีต่ออัตราเงินเฟ้อของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันี ้

5.1.4 ความสมัพันธ์ของนโยบายการเงินระหว่าง
ประเทศ ซึ่งสะท้อนจากอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐที่มีต่ออัตราเงินเฟ้อของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
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ทิศทางตามกัน ซึ่งแสดงว่า หากอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อ
ดอลลารส์หรัฐเพิ่มขึน้ จะมีผลท าใหอ้ัตราเงินเฟ้อของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้ยังแสดงถึงการใช้
ระยะเวลากระทบตอ่อตัราเงินเฟ้อของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ใน 6 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 ผลจากอตัราแลกเปลี่ยนบาทตอ่ดอลลารส์หรฐัที่มีต่ออตัราเงิน
เฟอ้ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.1.5 ความสมัพนัธข์องนโยบายการเงิน ซึ่งสะทอ้น
จากอัตราดอกเบีย้กู้ยืมระหว่างธนาคารที่มีต่อผลิตภัณฑ ์  
มวลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งแสดงว่า 
หากอตัราดอกเบีย้กูย้ืมระหว่างธนาคารเพิ่มขึน้ จะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้ และยงั
แสดงถึงการใช้เวลากระทบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใน 4 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 ผลจากอัตราดอกเบีย้กูย้ืมระหว่างธนาคารที่มีต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.1.6 ความสัมพันธ์ของนโยบายการคลัง  ซึ่ ง
สะท้อนจากการใช้จ่ายภาครัฐที่มีต่ออัตราเงินเฟ้อภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทิศทางเดียวกัน ซึ่งแสดงว่า หากการ
ใช้จ่ายภาครัฐเพิ่มขึ ้น  จะมีผลท าให้อัตราเ งินเฟ้อภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้ และยงัแสดงถึงการใชร้ะยะเวลา
กระทบตอ่อตัราเงินเฟอ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน 2 ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6  ผลจากการใช้จ่ายภาครัฐที่ มีต่ออัตรา เงิ น เฟ้อภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.2 การทดสอบแยกสว่นประกอบความแปรปรวน 
(Variance decomposition) เป็นการวิเคราะหแ์ยกองคป์ระกอบ
ของผลกระทบตามค่าความแปรปรวน ซึ่งค่าของปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมหภาคใดมีค่าร้อยละมากที่สุด ย่อมที่จะส่งผล
กระทบต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น
มากที่สดุ หรืออีกนยัหนึ่งหมายความว่า ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นค่าของตวัแปรที่ตอ้งการทราบ
ผลกระทบจากการศกึษามากที่สดุ ดงัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลกระทบต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศแยก
ตามปัจจยัทางเศรษฐกิจที่ส  าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหส์่วนประกอบความ

แปรปรวนของผลิตภณัฑม์วลรวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ในปีที่ 1 ความผนัผวนของผลิตภณัฑม์วลรวม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะส่งผลกระทบต่อตัวเองรอ้ยละ 
100 แตเ่มื่อเวลาผา่นไปจะสง่ผลกระทบนอ้ยลง โดยเฉลี่ยแลว้
จะสง่ผลกระทบประมาณรอ้ยละ 82 ถึง 85 โดยในระยะยาว
ตวัแปรอื่นๆ มีส่วนก าหนดความผันผวนของผลิตภณัฑม์วล
รวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มขึน้ ตวัแปรมลูคา่การสง่ออก
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑม์วล
รวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากที่สุด เฉลี่ยรอ้ยละ 10.67 

Period S.E. LNGRP LNEX LNFX LNG LNINB LNINF 
1 0.0577 100.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
2 0.0792 92.6303 0.5401 2.9216 2.0302 1.5929 0.2849 
3 0.1006 88.8041 4.7986 3.4333 1.6953 1.0223 0.2465 
4 0.1253 85.4137 10.2835 2.2200 1.1813 0.6608 0.2407 
5 0.1413 84.3543 11.8349 1.7604 1.1018 0.6629 0.2857 
6 0.1528 83.8151 12.5992 1.5141 1.1459 0.6669 0.2588 
7 0.1630 83.3355 13.3144 1.3296 1.1880 0.6000 0.2326 
8 0.1714 82.7847 13.9841 1.2209 1.2272 0.5491 0.2340 
9 0.1774 82.4622 14.3577 1.1736 1.2484 0.5151 0.2430 

10 0.1814 82.4796 14.3478 1.1634 1.2721 0.4940 0.2430 

Cholesky Ordering: LNGRP LNEX LNFX LNG LNINB LNINF 
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รองลงไดแ้ก่ อตัราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลารส์หรฐั รอ้ยละ 
1.85 และค่าใชจ้่ายภาครฐั รอ้ยละ 1.34  อย่างไรก็ตาม หาก
ตอ้งการเปรียบเทียบผลของนโยบายการเงินและการคลงัที่มี
ต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อจะได้
น ามาพิจารณา สง่เสริม สนบัสนนุการใชน้โยบายดงักลา่วที่มี
ผลกระทบต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มากที่สุด ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ค่าใช้จ่ายภาครฐัมี
ผลกระทบต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอ้ยละ 1.34 ในขณะที่อตัราดอกเบีย้กูย้ืมระหว่างธนาคารมี
ผลกระทบต่อผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอ้ยละ 0.75 เทา่นัน้ ซึง่เป็นการสะทอ้นวา่ การด าเนินนโยบาย
การคลงัจะสง่ผลกระตุน้ภาวะเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ไดม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาผลกระทบของนโยบายการเงิน
และการคลงัที่มีต่อระบบเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
โดยประยกุตแ์บบจ าลองเศรษฐกิจ VAR เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างการด าเนินนโยบายการเงินและการคลังจะส่งผล
กระทบตอ่การกระตุน้เศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
อยา่งไรซึ่งจากการศึกษาอภิปรายไดว้่า การเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบัน 
ไดร้บัผลกระทบทางตรง จากการเปลี่ยนแปลงตวัแปรมหภาค
ในอดีตผ่านการด าเนินนโยบายดา้นการคลงัผ่านการใชจ้่าย
ภาครัฐจะเป็นตัวก าหนดผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ไปใน
ทิศทางเดียวกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการกระตุน้เศรษฐกิจ
ดว้ยการด าเนินนโยบายการคลงั เช่น การใช้นโยบายการคลงั
แบบขยายตวั (Expansionary fiscal policy) โดยการที่
รฐับาลใชจ้่ายมากกว่ารายได้ภาษีที่จัดเก็บได ้หรือที่เรียกว่า 
งบประมาณขาดดลุ ซึง่อาจเลอืกใชใ้นยามที่เกิดปัญหาเงินฝืด 
หรอืเศรษฐกิจถดถอย เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ โดยเมื่อรฐับาลใช้
จ่ายมากขึน้กว่าภาษีที่จดัเก็บ ก็เป็นเสมือนการอดัฉีดเงินเขา้
ระบบเศรษฐกิจ เช่น การปรบัลดภาษีมูลค่าเพิ่มจากรอ้ยละ 
10 เหลือรอ้ยละ 7 ก็ท าใหค้นมีเงินเหลือเพื่อจบัจ่ายใชส้อย
มากขึน้ เป็นตน้ ในขณะที่อัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์
สหรฐัเฉลี่ยอาจจะไม่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อผลิตภณัฑม์วล
รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อการส่งออกสินค้าไปยัง

ต่างประเทศ ซึ่งอตัราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบทัง้ทางบวกและ
ทางลบต่อเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือในทางหนึ่ง
อตัราแลกเปลี่ยนที่แข็งค่าขึน้อย่างรวดเร็วหรือมีแนวโนม้แข็ง
ค่าขึน้ต่อเนื่อง อาจสง่ผลใหป้ระเทศสญูเสียความสามารถใน
การแขง่ขนัดา้นราคา หรือท าใหร้ายไดจ้ากการสง่ออกที่แปลง
มลูค่าเป็นเงินบาทลดลง และส่งผลต่อเนื่องไปยงัค่าจา้งของ
แรงงานในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการส่งออกและก าลงัซือ้ของ
ผู้บริโภคผ่านรายได้ จนอาจท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือขยายตวัชะลอลง ในทางกลบักันอตัรา
แลกเปลีย่นก็ยงัมีผลบวกตอ่เศรษฐกิจ เพราะอตัราแลกเปลีย่น
ที่แข็งค่าขึน้ยงัมีส่วนช่วยลดตน้ทุนวัตถุดิบน าเขา้ของผูผ้ลิต 
รวมถึงมีส่วนช่วยชะลอการเพิ่มขึน้ของค่าครองชีพของ
ผู้บริ โภคอีกด้วย โดยเฉพาะในช่วงที่ ราคาพลังงานใน
ตลาดโลกปรบัขึน้เรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกาญจนา 
แกว้มณี (2550) ที่พบว่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศมี
ผลกระทบต่ออัตราแลกเปลี่ยนและความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ ยนเ งินตราต่างประเทศจะมีผลต่อปัจจัยทาง
เศรษฐศาสตร์มหภาคอื่น เช่น ดัชนีราคาสินค้าส่งออก
เปรียบเทียบ และผลผลิตมวลรวมภายในประเทศสหรฐัอเมริกา 
(GDP) ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดา้นโครงสรา้งและแนวโนม้   
ที่มีผลต่อมูลค่าสินค้าส่งออกรวม มูลค่าสินค้าส่งออก
อุตสาหกรรม และมูลค่าสินคา้ส่งออกนอกภาคอุตสาหกรรมที่
แท้จริงของไทยซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดการด าเนินนโยบาย
การเงินที่ระบวุ่าเครื่องมือทางการเงิน ไดแ้ก่ ปริมาณเงิน อตัรา
แลกเปลี่ยน และอัตราดอกเบีย้ สามารถน ามาปรับลด - เพิ่ม
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจที่จะมีผลต่อการก าหนดทิศทาง
ของอัตราแลกเปลี่ยนใหแ้ข็งค่าหรืออ่อนค่าภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของธนาคารกลาง หรือธนาคารแห่งประเทศไทยในการ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินนโยบายการเงิน 
 หากพิจารณาประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบาย
การเงินการคลงัที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจที่พบว่าการด าเนิน
นโยบายการคลังจะส่งผลกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้
นโยบายการเงินนัน้ จะมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ   
ธีรวฒุิ ศรีพินิจ (2560) ที่พบว่า นโยบายการเงินมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมระดับราคาส าหรับภาคกลาง  แต่ ไม่ มี
ประสทิธิภาพส าหรบัภาคใต ้และไมค่อ่ยไมผ่ลส าหรบัภาคอื่นๆ 
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เช่นเดียวกับการศึกษาของต่อพงษ์ บวรพงษ์กุล และ ธาตร ี
จนัทรโคลกิาร (2554) ท่ีระบวุา่การใชจ้่ายภาครฐัสง่ผลกระทบ
ตอ่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยมากที่สดุ ซึง่เป็นการ
สะทอ้นวา่ การด าเนินนโยบายการคลงัจะสง่ผลต่อการกระตุน้
ภาวะเศรษฐกิจของไทยใหม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ นอกจากนี ้
ยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของ รณชิต สมมิตร (2550) ที่ได้
ท าการศึกษาบทบาทของการใช้จ่ายภาครัฐต่อตัวแปรทาง
เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทยอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ ภาษี อตัราดอกเบีย้ การบริโภคของ
ภาคเอกชน และการลงทุนของภาคเอกชน ซึ่งผลการศึกษา
พบว่ารายจ่ายของภาครัฐมีผลกระทบในระยะยาวต่อการ
เปลีย่นแปลงของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศมากที่สดุ  
 
สรุปผลการวิจัย 

ตวัแปรทกุตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาจะมีลกัษณะนิ่งที่
ล  าดบั I(2) จ านวนความลา่ชา้ (Lag) เท่ากบั 2 เป็นค่าความ
ล่าช้าที่เหมาะสมในการศึกษา และเมื่อท าการประมาณค่า
แบบจ าอง VAR จะพบวา่ การเปลีย่นแปลงของผลติภณัฑม์วล
รวมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในปีปัจจุบนันัน้ไดร้บัผลกระทบ
ทางตรงจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการสง่ออกใน 1 ปีที่ผ่านมา 
โดยมลูคา่การสง่ออกและการใชจ้่ายภาครฐัแปรผนัในทิศทาง
เดียวกันกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ส่วนอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลารส์หรัฐจะแปรผันใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม ในขณะที่การด าเนินนโยบายการคลงัผ่าน
การใช้จ่ายภาครัฐจะส่งผลกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่านโยบายการคลังที่สะท้อน
ผ่านการใชจ้่ายภาครฐัยังคงมีบทบาทหลกัในการเสริมสรา้ง
เศรษฐกิจทั้งระดับภูมิภาคและประเทศตามแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร ์โดยสิ่งที่ภาครฐัควรใหค้วามส าคัญก็คือการ
จดัสรรทรพัยากรระหวา่งรายจา่ยประจ าอนัไดแ้ก่เงินเดือนและ
ค่าจ้าง ค่าซือ้สินคา้และบริการ กับรายจ่ายลงทุนใหเ้ป็นไป
อยา่งเหมาะสม นอกจากนีภ้าครฐัควรเพิ่มประสทิธิภาพการใช้
จ่ายต่อระบบเศรษฐกิจด้วยการเน้นรายจ่ายที่ท  าให้เกิด 

Productivity และกระตุ้นการลงทุนเป็นหลักโดยมีการ
จัดล าดับความส าคัญของการใช้จ่ายรวมถึงการมีกฎหมาย
และฐานขอ้มลูเพื่อใชก้ ากบัและตรวจสอบการใชเ้งินใหร้ดักุม
มากยิ่งขึน้ พรอ้มกนันีย้งัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสง่ออกที่มี
ผลโดยตรงกับผลิตภัณฑม์วลรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เช่นกนั โดยรฐับาลตอ้งก าหนด กลยทุธแ์ละมาตรการสง่เสริม
และพัฒนาการส่งออกที่ชัดเจนและทันต่อสถานการณ์
เศรษฐกิจโลก เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสง่ออก เช่น เรง่รดัการ
แก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออกของ
ผู้ป ระกอบกา รในประ เทศ  ด า เ นิ นน โยบายส่ ง เ สริ ม
ความสมัพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบา้นโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่มีชายแดนติดตอ่กบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี ้ใช้ข้อมูลรายปี
ครอบคลมุตัง้แตปี่ พ.ศ. 2538-2561 รวมทัง้หมด 24 ตวัอย่าง 
ซึ่งอาจเป็นช่วงเวลาที่สัน้เกินไปอาจจะมีผลต่อการประมาณ
ค่าทางส ถิติ  ดังนั้นผู้ที่ สนใจจึ งควรที่ จะพิจ ารณาถึ ง
ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านีด้ ้วย โดยอาจจะใช้ข้อมูลใน
การศึกษาครั้งต่อไปให้มากยิ่งขึน้เพื่อความแม่นย าและ
นา่เช่ือถือของผลที่ไดจ้ากการศกึษา 
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การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ่์านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

Decision to Choose Online Movie Application of Generation Y Consumer, 
 North Region, Thailand 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัและการตดัสนิใจ

เลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  และ 2) ศึกษาปัจจยั    
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
โดยกลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จ านวน  384 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามออนไลน ์วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคุณูแบบ Enter ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดจิิทลั ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสรมิ
ทางการตลาด บคุคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร และการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก สว่นประสมทางการตลาดดิจิทลั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย (β = 0.23) ดา้นบคุคล (β = 0.17)  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (β = 0.13)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   (β = 0.12) และดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด (β = 0.12)  มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถท านายการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน    
แอปพลเิคชนั ไดร้อ้ยละ 55 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดดิจิทลั  การตดัสนิใจ  ภาพยนตรอ์อนไลน ์ เจเนอเรชนัวาย 

Abstract 
The purposes of this study were to: 1) study the opinion level of the digital marketing mix and the decision to 

choose online movie applications of Generation Y consumers in the northern region of Thailand; and 2) to study the 
factors affecting the decision to choose online movie application of Generation Y consumer in the northern region, 
Thailand. The sample was 384 Generation Y consumers in the northern region of Thailand. The study tool was an 
online questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and enter multiple 
regression analysis. The results showed that the digital marketing mix; product, price, place, promotion, people, 
physical evidence, process and the decision to choose online movie applications of Generation Y consumers in the 
northern region of Thailand were at a high level. The digital marketing mix; place (β = 0.23), people (β = 0.17), 
process (β = 0.13), physical evidence (β = 0.12), and promotion (β = 0.12) affect decision to choose online movie 
application of Generation Y consumer in the northern region of Thailand with statistical significance at the .05 level. 
These predict the decision to choose an online movie application by 55%. 
 1 นกัศกึษาปรญิญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล  าปาง 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล  าปาง 
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ความเป็นมาของปัญหา 
อุตสาหกรรมภาพยนตรเ์ป็นสื่อบันเทิงที่ท  าก าไรได้

มหาศาลตลอดทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากมีช่องทางการ
จ าหนา่ยที่หลากหลาย และการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีท า
ใหเ้กิดความบนัเทิงในบา้น (Home entertainment) สง่ผลให้
ผูช้มเปลีย่นการรบัชมภาพยนตรเ์ป็นรูปแบบออนไลนส์ตรีมมิ่ง
แทนการเขา้ชมในโรงภาพยนตร์ เนื่องจากมีรูปแบบการให้
รับชมหลากหลายทั้งแบบไม่เสียค่าบริการ  และแบบเสีย
คา่บรกิาร (โพสทเูดย,์ 2563) 

ในประเทศไทยจากรายงาน Global Entertainment 
& Media Outlook 2020 - 2024 ของ Price water house 
Coopers (PwC) คาดการณร์ายไดร้วมของกลุม่อตุสาหกรรม
สื่อและบนัเทิงของไทยจะสงูกว่า  6 แสนลา้นบาทภายในปี 
พ.ศ. 2567 ทัง้นีส้ือ่และบนัเทิงของไทยที่คาดว่าจะมีอตัราการ
เติบโตสูงที่สุดในปี 2564 ไดแ้ก่ ธุรกิจภาพยนตรอ์อนไลน์
สตรีมมิ่ง (เติบโตรอ้ยละ 54 จากปี พ.ศ. 2563) ธุรกิจเพลง 
วิทยุ และพอดคาสต ์(เติบโตรอ้ยละ 27 จากปี พ.ศ. 2563) 
และธุรกิจสื่อโฆษณานอกบา้น (เติบโตรอ้ยละ 25 จากปี พ.ศ. 
2563) (PricewaterhouseCoopers Thailand, 2564) ปัจจุบนั
ประเทศไทย มีผูใ้หบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน ์ทัง้สิน้ 17 แบรนด ์
โดยเริม่มีการใหบ้รกิารอยา่งถกูลขิสทิธ์ิในปี พ.ศ. 2555 ต่อมา
มีผูใ้หบ้ริการธุรกิจนีอ้ีกมากมาย ท าใหธุ้รกิจนีม้ีการแข่งขนัสงู 
การคน้หาองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการด าเนินงานการตลาด 
สรา้งส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อใชใ้นการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท าให ้โรงภาพยนตร์
ถกูปิดตวัจากมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ จึงยิ่งทวี
ความเรง่เรา้การเติบโตของธุรกิจใหบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน์
สตรมีมิ่งในประเทศไทยมากขึน้ (Brand Inside, 2564) 

สาเหตอุีกประการของการเติบโตของธุรกิจใหบ้ริการ
ภาพยนตรอ์อนไลนส์ตรมีมิ่งในประเทศไทย คือ การท่ีคนไทยมี
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉลีย่ตอ่วนัสงู จากผลส ารวจของ
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ในปี พ.ศ. 2563 
พบว่า คนไทยมีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต 50.1 ลา้นราย ในจ านวนนี ้   

มีพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตสงูถึงวนัละ 11 ชั่วโมง  25 นาที 
เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที ซึ่งมีอตัราการ
เติบโตเพิ่มขึน้ถึง 3 เท่าตัว เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 เมื่อ
จ าแนกรายภาค พบว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการใช้
อินเทอรเ์น็ตโดยเฉลี่ยต่อวนัสงูสดุ (11 ชั่วโมง 29 นาที) รองลงมา 
คือ ภาคเหนือ (11 ชั่วโมง 28 นาที) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มวัย
พบวา่กลุม่เจเนอเรชนัวาย (Gen Y) (อาย ุ20-39 ปี) มีพฤติกรรม
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากสดุ (12 ชั่วโมง 26 นาที) โดยมีสดัสว่นการ
ท ากิจกรรมออนไลนด์โูทรทศัน/์ดคูลิป/ดหูนงั/ฟังเพลง ถึงรอ้ยละ 
85 รองเป็นอนัดบัสองจากการใช ้Social media (รอ้ยละ 95.3) 
เพียงเล็กนอ้ย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจการ
ใหบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนก์ าลงัไดร้บัความนิยมโดยเฉพาะ
ในกลุม่ผูท้ี่รบัชมภาพยนตรก์ลุม่เจเนอเรชนัวาย ดงันัน้เพื่อเป็น
การเตรียมความพรอ้มส าหรบัการใหบ้ริการในอนาคต การ
พิจารณาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ซึ่งมีการใช้บริการเป็นล าดับต้นของประเทศไทย จึงมี
ความส าคัญต่อผูป้ระกอบการในการน าขอ้มูลการศึกษาไป
ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ด าเนินการปรบัปรุง 
พัฒนา และต่อยอดการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจ
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชันไดอ้ย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งแทจ้รงิ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาดดิ จิทัลและการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด
ดิจิทัล และการตัดสินใจ ก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การศกึษา ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ครัง้นี ้

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ 

ของประเทศไทย จ านวน 3,189,309 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2564) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยใช้วิธีการเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) ก าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 ความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 
384 คน ซึ่งเป็นค่าสงูสดุ และก าหนดคณุสมบตัิในการคดัเลือก 
ดงันี ้

เกณฑก์ารคดัเขา้  
 1) ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวาย มีอายุตัง้แต่ 20-39 ปี
บริบรูณ ์มีชีวิตและอาศยัอยู่จริงในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย ปี พ.ศ. 2564  
 2) ใช้บริการการชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่ าน      
แอปพลเิคชนัมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 3 เดือน 
 3) ยินยอมเขา้รว่มการวิจยั  

จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่า ง ใช้วิ ธี สุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) ดงันี ้ 
 1) ท าการสุ่มหาจังหวดัในภาคเหนือ โดยใชเ้กณฑ์
การแบง่จงัหวดัของสถิติประชากรศาสตร ์ประชากรและเคหะ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งภาคเหนือมี 17 จังหวัด  
สุ่มกลุ่มจังหวัดด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ่งประชากรมี
จ านวนต ่ากว่า 100 หน่วยนบั ใชจ้ านวนกลุม่ตวัอย่าง รอ้ยละ 
30 ของจ านวนประชากร เพื่อการประมาณคา่ทางสถิติ (สชุาติ 
ประสิทธ์ิรฐัสินธุ์, 2548) ไดท้ัง้สิน้ 6 จังหวดั คือ เชียงราย 
เชียงใหม ่นครสวรรค ์พะเยา พิษณโุลก และอตุรดิตถ ์
 2) จากนั้นก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างใน
จงัหวดัเชียงใหม ่115 คน เชียงราย 81 คน นครสวรรค ์70 คน 
พิษณโุลก 58 คน พะเยา 31 คน และอตุรดิตถ ์29 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลน ์

ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบตวัเลอืกที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 
ตอนที่ 2 ระดบัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัและ

ระดบัการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาด
ดิจิทลั ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้น
การตดัสนิใจ (Decision - making) ซึง่ค  าถามเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ เป็น
ค าถามปลายเปิด 

แบบสอบถามออนไลนน์ีไ้ดร้บัการตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หา โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนี
ความตรงตามเนือ้หาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แลว้น าแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปทดลองใช้ กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ      
กลุม่ตวัอยา่ง ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 30 คน วิเคราะหค์วาม
เ ช่ือมั่ นโดยใช้สูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 
0.95 ซึง่มากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) และมีค่าอ านาจจ าแนก

สว่นประสมทางการตลาด 

H1 
 

H2 
 

H3 
 

H4 
 

H5 
 

 

H6 
 

H7 
 

การตัดสินใจ
เลือกชม
ภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน
ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน

วาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

ดา้นบคุคล 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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รายขอ้ระหว่าง 0.46 - 0.71 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.30 ขึน้ไป (Field, 
2005)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูศ้กึษาสรา้งแบบสอบถามดว้ย Google form และน า 

URL วางในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ไลน ์เฟซบุ๊ก ส่ง
แบบสอบถามออนไลนแ์บบสโนบอลล ์(Snowball sampling) 
จนไดจ้ านวนตวัอยา่งครบ 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

และการสรุปความ ดงันี ้
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ 
เพื่ออธิบายขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล  
 5.2 สถิติเชิงอนมุาน ใชว้ิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือก
ชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเร
ชันวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู แบบ Enter 
 5.3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารสรุปความ 

ผลการวิจัย 
 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

 จากขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 384 คน 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้บริ โภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.73 อายรุะหว่าง 
25 – 29 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.27 ระดบัการศึกษาสงูสดุอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.83 
ส่วนมากสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.03 อาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.54 และรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 151 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้อยละ  3 9 . 3 2  กลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ให้ข้อมูล ด้า น 
การรบัชมภาพยนตรอ์อนไลนด์ังนี ้ส่วนใหญ่เป็นภาพยนตร์
แนวความรกั จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.01 รบัชม
ภาพยนตรเ์ฉลี่ย 5-6 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 144 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 37.50 รับชมภาพยนตรผ์่านแอปพลิเคชัน Netflix 
จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 35.42  กว่าครึ่งรับชม
ภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันแบบช าระค่าบริการรายเดือน 
จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.65 แต่เมื่อจ าแนกตาม

ค่าบริการชมภาพยนตรผ์่านแอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่รับชม
ภาพยนตรผ์่านแอปพลิเคชันแบบฟรีรว่มกับการรบัชมโฆษณา 
จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33  

2.  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคเจ
เนอเรชันวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 1 ภาพรวมคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารและการตดัสนิใจ (n=384) 

ตวัแปร 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D. แปลผล 
1.  ส่วนประสมทางการตลาดดจิิทลั 

ผลิตภณัฑ ์ 4.27 0.39 มาก 

ราคา 4.24 0.39 มาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 0.38 มาก 
การส่งเสรมิทางการตลาด 4.25 0.37 มาก 

บคุคล 4.24 0.38 มาก 
ลกัษณะทางกายภาพ 4.26 0.37 มาก 
กระบวนการใหบ้รกิาร 4.27 0.37 มาก 

2.  การตดัสินใจ 4.27 0.38 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัในแต่
ละดา้นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 
4.27, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
( X = 4.27, S.D. = 0.37) และดา้นบคุคล มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
( X = 4.24, S.D. = 0.38) สว่นตวัแปรการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.38)  
 3.  ตอนที่ 3 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดิจิทัลที่มีต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
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ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยมีการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยเป็นตวัแปรตามและมีการทดสอบ 
โดยใชค้า่ VIF พบคา่ VIF มีคา่เทา่กบั 2.66, 2.39, 2.54, 2.51, 
2.42, 2.49 และ 2.37 ตามล าดบั ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธ์กัน  (Hair, Black, 
Babin, Anderson and Tatham, 2014) 

ผลการทดสอบการถดถอยพหุคุณโดยวิธี Enter 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทลั ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริ โภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยมากที่สดุ (β =  0.23) ถัดมาคือ 
ดา้นบคุคล (β = 0.17) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (β = 0.13) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.12) และดา้นการสง่เสริม
ทางการตลาด (β =  0.12) ตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัวแปรนีม้ี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอป
พลิเคชันของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
สามารถท านายการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน
แอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 55 ดงัแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวิธี Enter (n=384) 
การตดัสินใจ 

ตวัแปรอิสระ B 
Std. 

Error of B 
Beta t p-value 

Multicollinearity Statistics 
VIF 

คา่คงที่ (a) 0.47 0.18 - 2.68 .01** - 
ส่วนประสมทางการตลาดดจิิทลั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.02 0.06 0.02 0.37 .71 2.66 

ดา้นราคา 0.09 0.05 0.10 1.80 .07 2.39 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.23 0.05 0.23 4.28 .00*** 2.54 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.12 0.06 0.12 2.19 .03* 2.51 

ดา้นบคุคล 0.17 0.05 0.17 3.25 .00** 2.42 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.12 0.06 0.12 2.23 .03* 2.49 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.13 0.05 0.13 2.44 .02* 2.37 

F = 67.81   p-value = .00b   AdjustR2 = 0.55   R2 = 0.56 
หมายเหต ุ*** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .001,   
                 ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01,   
                   * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดิจิทลัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเร
ชันวายในเขตภาคเหนือ ซึ่งไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kusumawati, Oswari, Utomo, 
and Kumar (2014) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑไ์มม่ีอิทธิพลตอ่ผลติภณัฑเ์พลงออนไลนท์ี่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ.05   ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาประเด็นที่กลุม่ผูบ้รโิภค
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้น
ผลติภณัฑม์ากที่สดุ คือ ความหลากหลายของแนวภาพยนตร ์
เช่น แนวตอ่สู ้ตลก วิทยาศาสตร ์ความรกั แอนนิเมชนั เป็นตน้ 
รองลงมา คือ คุณภาพเสียงและภาพขณะรบัชมมีใหเ้ลือก
หลากหลาย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน ์
ในประเทศไทย ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 17 แบรนด ์และจากการวิเคราะห์
พบว่ามีการใหบ้ริการแนวภาพยนตรแ์ละคุณภาพเสียงและ



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 62  ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 27 

ภาพขณะรบัชมมีใหเ้ลือกในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั จึงท าให้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านผลิตภัณฑไ์ม่มี
ความแตกต่างกนัมาก ท าใหไ้ม่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการ
รบัชมภาพยนตรอ์อนไลน ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านราคา   
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน    
แอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือ   
ซึ่งไม่สนบัสนนุสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็น 
ที่ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นราคามากที่สดุ คือ สามารถรบัชม
ภาพยนตรฟ์ร ีไมเ่สยีคา่บรกิาร แตอ่าจมีโฆษณาคั่น รองลงมา
คือ มีค่าบริการที่แยกจ าเพาะ เช่น รายวนั รายสปัดาห ์ราย 3 
เดือน รายปี เป็นตน้ ผลการศึกษาแตกต่างกับการศึกษาของ 
Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk (2020) ที่พบว่าปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่าน
ระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
แตกต่างกับการศึกษาของ Kusumawati et al. (2014)        
ซึ่งพบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อการซือ้
ผลิตภัณฑ์เพลงออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะเมื่อพิจารณาขอ้มลูทั่วไป
ดา้นการรบัชมภาพยนตรอ์อนไลน ์พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชันวาย รอ้ยละ 33.33 มีการเลือกใชบ้ริการในลกัษณะ
รบัชมฟรี แมว้่าส่วนใหญ่จะรบัชมแบบช าระค่าบริการ ทว่า
ค่าบริการที่ช  าระสว่นใหญ่เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 299 บาท อีก
ทัง้บริการภาพยนตรอ์อนไลน์ส่วนใหญ่มีลกัษณะการเลือก
ช าระค่าบริการในราคาที่ใกลเ้คียงกัน จึงท าให้ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นราคาไม่มีความแตกต่างกัน
มาก ซึง่ท าใหไ้มส่ง่ผลต่อการตดัสินใจในการรบัชมภาพยนตร์
ออนไลน ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
ภาคเหนือมากที่สดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่ง
สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก
ที่สดุ คือ ช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทาง รองลงมา
คือ มีการโฆษณาหรือแนะน าแอปพลิเคชันในเว็บไซต์ที่
เก่ียวขอ้งกบัการคน้หา (Search engines) สอดคลอ้งกบังาน

ศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij, and Srisuk (2020) ที่
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอ้งกับงานศึกษา
ของ จิระภา จนัทรง์าม (2562) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายของ Dave and Fiona (2016) ที่เสนอวิธีการที่จะน า
สินคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความ
ต้องการในบริบทออนไลน์ นอกจากนั้นขอบเขตของช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายยงัเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการขายและ
พนัธมิตรทางการคา้ ดงันัน้ ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จตอ้ง
สามารถเพิ่มการแสดงหรือการมองเห็นบนเว็บไซต์อื่นๆ ดว้ย 
โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่กลุม่เป้าหมายนิยมใช ้ซึ่งเว็บไซตอ์ื่นๆ นี ้
จะรวมถึงเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการคน้หา (Search engines) 
สิง่ส  าคญัคือตอ้งก าหนดเปา้หมายเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย
ใหไ้ดม้ากที่สดุคือ เพิ่มการเขา้ถึงใหส้งูสดุและเพื่อดึงดดูผูเ้ขา้
ชมที่มีคณุภาพมายงัเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของธุรกิจ โดยการ
สง่เสรมิการขายและพนัมิตรความรว่มมือที่ Dave and Fiona 
(2016) ใหท้ศันะนี ้ยงัรวมถึงการมีระบบการรบัช าระเงินหลาย
ช่องทางดว้ย จะเห็นไดว้่าผูใ้หบ้ริการดา้นภาพยนตรอ์อนไลน์
ในประเทศไทย ควรมีระบบการรบัช าระเงินหลายช่องทางดว้ย
และเป็นระบบที่น่าเ ช่ือถือ มีการเพิ่มการแสดงหรือการ
มองเห็นบนเว็บไซตอ์ื่นๆ โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
คน้หา ออกแบบแอปพลิเคชนัที่สามารถรองรบัไดห้ลากหลาย
ระบบปฏิบตัิการ (iOS, Android, HarmonyOS หรืออื่นๆ) 
ร่วมกับการส่งเสริมบริการผ่านพันธมิตรความร่วมมือ เช่น 
คา่ยมือถือ ผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต สือ่สงัคมออนไลน ์จึงจะท า
ใหผู้บ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายใหค้วามสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านการ
ส่ง เสริมทางการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก
ที่สดุ คือ มีการสง่เสรมิทางการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นทาง
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สื่อต่างๆ ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์ รองลงมาคือ มีโปรโมชั่น
สมคัรสมาชิก VIP รายเดือนหรือรายปีในราคาพิเศษสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk 
(2020) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการซือ้ระบบออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  นอกจากนี ้ยัง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดของ Dave and Fiona (2016) ที่
น าเสนอว่า ธุรกิจสมยัใหม่ควรพฒันาแนวทางดว้ยการบรูณา
การการใชเ้ครือ่งมือสือ่สารใหม้ากขึน้เพื่อเพิ่มโอกาสในการสง่
ข้อความไปยังกลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการ
ภาพยนตรอ์อนไลนจ์ะต้องมีการบูรณาการการใช้เครื่องมือ
สื่อสารให้มากขึน้เพื่อเพิ่มโอกาสในการส่งข้อความไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมทางการตลาดดว้ยการโฆษณา
ผ่านทางสื่อต่างๆ ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์มีโปรโมชั่นสมคัร
สมาชิก VIP รายเดือนหรอืรายปีในราคาพิเศษ มีขอ้เสนอตา่งๆ 
เพื่อใหผู้ใ้ชท้  าตาม เพื่อแลกกับการใชบ้ริการแบบ VIP มีการ
จัดโปรโมชั่นร่วมกับพนัธมิตรความร่วมมือ เช่น เอไอเอส ทรู 
หรือดีแทค เป็นตน้ รวมถึงการสง่เสริมการขายโดยลุน้รางวลั
เมื่อมีการใช้บริการ จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเจนเนอเรชันวายให้
ความสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลดา้นบุคคล     
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน         
แอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สนับสนุนสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับดา้นบุคคลมากที่สดุ คือ มีระบบตอบรบัอตัโนมตัิใน
ช่วงเวลาที่พนักงานไม่สะดวกรบัสาย มีช่องทางบันทึกการ
ติดต่อกลบั เช่น เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล หรือไลฟ์แช็ต รองลงมา
คือ พนกังานที่ศนูยร์บัขอ้มลู (Call center) มีความสามารถ 
ในการสื่อสารที่ดีสอดคล้องกับการศึกษาของ Jiacheng, 
Traiwannakij and Srisuk (2020) ที่พบว่าปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการซื ้อผ่านระบบ
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  และ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ วณิชพงศ ์วณิชปัญจพล และ 
สมุาลี สว่าง (2561) ที่พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดสว่น
ประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นบคุคลของ Dave and Fiona 
(2016) ที่เสนอ ขอ้พิจารณาหลกัส าหรบัองคป์ระกอบดา้น
บุคคลในบริบทออนไลน์คือ บทบาทใหม่ของพนักงานที่
เปลี่ยนแปลงเป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งมิตรไมตรีต่อ
ผู้บริโภคผ่านอินเทอร์เน็ต  เช่น การตอบกลับไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์การตอบแช็ต (Chat)  หรือสรา้งระบบดูแล
ปัญหาผูบ้รโิภคผา่นทางบริการระบบตอบรบัอตัโนมตัิ สิ่งที่ทา้
ทายคือการปรับใช้แอปพลิเคชัน  หรือเว็บไซต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น ในหมวดค าถามที่พบบ่อยในหนา้
เว็บไซตห์รือในแอพพลิเคชันไม่มีค  าตอบที่เก่ียวขอ้งเพียงพอ 
หรือการโทรกลบั/การตอบแช็ตไม่เกิดขึน้ในเวลาที่เหมาะสม 
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ และอาจไม่ใชบ้ริการอีก 
อีกทัง้อาจจะบอกเล่าผูอ้ื่นเก่ียวกับประสบการณ์ที่ไม่ดีดว้ย 
เนื่องจากในการรบัชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน
นัน้บางครัง้อาจเกิดเหตุขัดขอ้งจากการใช้งาน เช่น การต่อ
สญัญาการใชบ้รกิาร การขดัขอ้งทางเทคนิคของแอปพลิเคชนั 
ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนค์วรใหค้วามสนใจในการ
ที่จะพัฒนาให้มีระบบการท างานอัตโนมัติ และพัฒนาให้
พนกังานมีความสามารถที่จะสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งไมตรี
จิตต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ มีระบบตอบรบัอัตโนมัติในช่วงเวลาที่
พนักงานไม่สะดวกรบัสาย มีช่องทางบันทึกการติดต่อกลบั 
เช่น เบอรโ์ทรศัพท์ อีเมล หรือไลฟ์แช็ต พัฒนาทักษะการ
สื่อสารที่ดีใหก้ับพนักงานที่ศูนย์รับข้อมูล รวมถึงพัฒนา 
ความรู ้ความเช่ียวชาญของพนักงานในการแก้ปัญหาเมื่อ   
เกิดเหตุขัดขอ้งในการใช้งาน และมีศูนยร์บัขอ้มูลใหบ้ริการ   
หลงัการขาย จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเจนเนอเรชันวายใหค้วาม
สนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
ภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สนบัสนุน
สมมุติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด คือ 
สญัลกัษณข์องแอปพลิเคชนัสามารถจดจ าไดง้่าย รองลงมา
คือ มีระบบรกัษาขอ้มลูความลบัของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk (2020) 
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ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ        
ทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่านระบบออนไลนอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลอ้งกับแนวคิด 
ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของ Dave and Fiona (2016) ที่เสนอองคป์ระกอบดา้น
ลักษณะทาง ก ายภาพในบริ บท ออนไลน์จ ะ ร วมถึ ง
ประสบการณ์ของลกูคา้ของบริษัทผ่านทางเว็บไซต์ แอปพล ิ  
เคชนั หรือบริการต่างๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ต ความง่ายในการใช้
งานหรอืการน าทางไปยงัเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั ความพรอ้มใช้
งานและประสิทธิภาพ  นอกจากนี  ้ อาจหมายความถึง 
สญัลกัษณท์ี่ผูบ้ริโภคเขา้ใจความหมายในการรบัขอ้มูล จาก
การท าการสื่อสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ จะเห็น
ไดว้่าผู้ใหบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน์ควรใหค้วามส าคัญกับ
องค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพในบริบทออนไลน ์
รวมถึงประสบการณข์องผูบ้ริโภคผ่านแอปพลิเคชนั โดยสรา้ง
สญัลกัษณแ์ละช่ือของแอปพลเิคชนัใหส้ามารถจดจ าไดง้่าย มี
ระบบรกัษาขอ้มลูความลบัของผูบ้ริโภค แอปพลิเคชนัมีแถบ
เมนูขนาดเหมาะสม ใช้งานง่ายแยกหมวดหมู่ และแอปพล ิ  
เคชันมีรูปแบบใช้งานง่าย เสถียร จึงจะท าให้ผู้บริโภคเจน
เนอเรชนัวายใหค้วามสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริ โภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่
ระดับความคิดเห็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากที่สดุ คือ 
ระบบแนะน าภาพยนตรท์ี่เหมาะสมตามความชอบส่วนตัว 
รองลงมาคือ ขัน้ตอนสมคัรใช้งานง่ายไม่ซบัซอ้น สอดคลอ้ง 
กบัการศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk (2020) 
ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ จิระภา จนัทรง์าม (2562) ซึ่งพบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของ Dave and Fiona (2016) ที่น าเสนอว่า ธุรกิจ

จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้
การท างานสามารถปฏิบตัิใหเ้ป็นไปในทิศทางเดยีวกนัไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งราบรื่น และสะดวก  เนื่องจากภาพยนตรท์ี่มีใหบ้ริการ
ในปัจจุบันนั้นมีจ านวนหลายเรื่อง หลากหลายแนว ดังนั้น      
ผู้ให้บริการภาพยนตรอ์อนไลน์ควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบแอปพลิเคชันที่มีกระบวนการใหบ้ริการที่มี ระบบ
แนะน าภาพยนตรท์ี่เหมาะสมตามความชอบส่วนตัว อีกทัง้
ขัน้ตอนสมคัรใชง้านแอปพลิเคชนั ง่ายไม่ซบัซอ้น โครงสรา้ง
เมนูการใชง้านเป็นล าดบัขัน้ตอน แอปพลิเคชันท างานอย่าง
รวดเร็ว ใหร้ายละเอียดการใชง้านในแต่ละรูปแบบแพคเกจ
อยา่งชดัเจน และสามารถคน้หาภาพยนตรไ์ดส้ะดวก จึงจะท า
ใหผู้บ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายใหค้วามสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจ 

เลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค    
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ดิ จิทัล  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด โดยสามารถท านายการตดัสินใจ
เลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค   
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 55 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ผูใ้หบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั

ควรสรา้งระบบรองรบัการช าระเงินหลากหลายช่องทาง เพิ่ม
การแสดงบนเว็บไซตอ์ื่นๆ โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกับ
การค้นหา ออกแบบแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้
หลากหลายระบบปฏิบตัิการ  

2. ผูใ้หบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลนค์วรพฒันาระบบ
ท างานอัตโนมัติ  และพัฒนาพนักงานให้สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และมีไมตรีจิตต่อลูกค้า ได้แก่ มีระบบตอบรับ
อตัโนมตัิในช่วงเวลาที่พนกังานไม่สะดวกรบัสาย มีช่องทาง
บนัทกึการติดตอ่กลบั  
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3. ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร ภ า พยนต ร์อ อ น ไ ล น์ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับการออกแบบแอปพลิเคชันที่มีระบบแนะน า
ภาพยนตรท์ี่เหมาะสมตามความชอบสว่นตวั ขัน้ตอนสมคัรใช้
งานแอปพลเิคชนัง่ายไมซ่บัซอ้น  

4. ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร ภ า พยนต ร์อ อ น ไ ล น์ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพของแอปพลิเคชัน 
รวมถึงประสบการณ์ของลกูคา้ โดยสรา้งสญัลกัษณแ์ละช่ือ
ของแอปพลเิคชนัใหส้ามารถจดจ าไดง้่าย มีระบบรกัษาขอ้มลู
ความลบัของลกูคา้ 

5. ผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์จะต้องมีการ 
บูรณาการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น การโฆษณาผ่านทาง       
สื่อต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ     
สง่ขอ้ความไปยงักลุม่เปา้หมาย  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ผูท้ี่สนใจศึกษาในครัง้ต่อไป ควรศึกษาดา้นอื่นๆ 
เช่น ปัจจัยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์อิทธิพล
กลุ่มอา้งอิง ที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวาย หรือ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัอื่น 
 2. การศึกษานี ้เ ป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริ โภค        
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือจึงควรมีการศกึษาในภาคอื่นๆ 
เพื่อน าขอ้มูลและผลการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการศึกษา
ครั้งนี ้ ท าให้ได้ข้อมูลทางการตลาดอันจะเป็นประโยชน์       
ต่อธุรกิจการใหบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน
มากขึน้ 
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อทิธิพลของการสร้างสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การสร้างคุณค่าร่วม และความผูกพนั 
ของผู้บริโภคทีม่ต่ีอความจงรักภกัดใีนตราสินค้าบนสังคมออนไลน ์
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บทคัดย่อ 
การศกึษาเรือ่งอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา  การสรา้งคณุค่ารว่ม และความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

ความจงรกัภกัดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลน ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาแบบจ าลองสมการ เชิงโครงสรา้งอิทธิพลของการ
สรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา  การสรา้งคณุค่ารว่ม และความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อความจงรกัภกัดีในตราสินคา้บนสงัคม
ออนไลน ์ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูซ้ือ้สินคา้บนสงัคมออนไลนท์ั่ว
ประเทศไทย รวมจ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการทดสอบเครื่องมือได้ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หา เท่ากบั 0.86 และค่า
ความเช่ือถือมีค่าเท่ากับ 0.93 สถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) และวิเคราะหส์มการ
โครงสรา้ง (SEM) โดยประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปทางสถิติ 

ผลวิจยัพบวา่ขอ้มลูทั่วไปเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สว่นใหญ่อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตร ี
มีอาชีพเป็นพนกังานหรอืลกูจา้ง มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมากสดุ  30,001 – 40,000 บาท มีความถ่ีในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
มากกวา่ 1 ครัง้ตอ่วนั ช่องทางในการคน้หาผา่น Shopee มากสดุ รองลงมาคือ Facebook ประเภทสินคา้ที่ซือ้มากสดุ คือ เสือ้ผา้/
เครื่องแต่งกาย/เครื่องประดบั รองลงมาคือ เครื่องใชไ้ฟฟ้า/อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์มีความถ่ีในการซือ้  มากสดุ เดือนละ 1 ครัง้ มี
จ านวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชซ้ือ้สินคา้ในแต่ละครัง้มากสดุ ต ่ากว่า 1,000 บาท มีวิธีการที่ช  าระเงินมากสดุ คือ โอนเงินผ่านธนาคาร/
Internet Banking รองลงมาคือ บตัรเครดิต มีความคิดเห็นต่อดา้นการสรา้งคณุค่ารว่ม ในระดบัมากที่สดุ สว่นระดบัมาก ได้แก่ 
ดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา ดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค และดา้นความผกูพนัของผูบ้รโิภค ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งแบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุค่า
รว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อความจงรกัภกัดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลนม์ีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยู่ใน
เกณฑด์ี มีค่า Chi – Square 84.21/ P-Value .06 / CMIN / df 1.28 / CFI 0.99 / GFI 0.98 / AGFI 0.93 / RMSEA 0.03 / NFI 0.98 /IFI 
0.99 / RMR 0.02 โมเดลมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ์ หรือ OK Fit Confirm ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นการสรา้งสรรค์
การตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงตอ่ดา้นความผกูพนัของผูบ้รโิภค ดา้นการสรา้งคณุค่ารว่มมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นความผกูพนั
ของผูบ้รโิภค ดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงตอ่ดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค ดา้นการสรา้งคณุค่ารว่มมี
อิทธิพลทางตรงต่อดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค ดา้นความผูกพันของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นความจงรกัภกัดีของ
ผูบ้รโิภค ดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลต่อดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภคโดยสง่ผ่านดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภค 
และดา้นการสรา้งคณุค่ารว่มมีอิทธิพลต่อดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภคโดยส่งผ่านดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภค โดยผลวิเคราะหค์่า
อิทธิพลเสน้ทางพบว่าดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคสงูสดุ รองลงมา
คือ ดา้นการสรา้งคณุคา่รว่ม และดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้น
ความผกูพนัของผูบ้รโิภค สงูสดุ รองลงมาคือ คือ ดา้นการสรา้งคณุคา่รว่ม 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาด  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  
1 Lecturer, Marketing Major, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University 
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ค าส าคัญ: การสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา  การสรา้งคณุคา่รว่ม  ความผกูพนัของผูบ้รโิภค  ความจงรกัภกัดี 

Abstract 
This study aimed to investigate the structural equation model of the influence of creative content marketing 

with the concept of creating values co-creation and customer brand engagement results in enhancing brand loyalty 
on social network. The study was a survey research and evaluated by quantitative methodology. A sample was 
selected from 400 social shoppers all over Thailand. Based on research instrument, it was concluded that The Index 
of Item-Objective Congruence (IOC) was 0.86 and the value of reliability was 0.93. Data were analyzed using 
descriptive statistic, such as percentage, arithmetic mean, standard deviation, inferential statistics, Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Model (SEM) and evaluated by statistical software.  

The results of these analyses showed that the general information of social shoppers is more female than 
male. Most of them are between 31-40 years old with a bachelor’s degree, working as employee and earning the 
highest average monthly income between 30,001-40,000 baht. The frequency of social media use among the groups 
are more than once per day and the most popular search engines are Shopee and Facebook respectively. The top 
selling product category are clothes/costumes/accessories and electrical appliances/electronic devices respectively. 
The highest frequency of purchase is once per month with less than 1,000 bath as the average amount of money 
spent on each purchase. The most popular payment methods are bank transfer/internet banking and credit card 
respectively. The samples have the strongest opinion on creating shared values, whereas the strong opinions are 
creative content marketing in terms of consumer loyalty and customer brand engagement respectively.  

According to the analysis results of Structural Equation Model, it was founded that the results were 
consistent with the empirical data in a good level and revealed the value of Chi – Square 84.21/ P-Value .06 / CMIN/df 
1.28 / CFI 0.99 / GFI 0.98 / AGFI 0.93 / RMSEA 0.03 / NFI 0.98 /IFI 0.99 / RMR 0.02 indicated that the model was 
consistent with the empirical data or OK Fit Confirm. The results of hypothesis also revealed that the creative content 
marketing has a direct influence on consumer engagement;  the creating  values co-creation  has a direct influence 
on consumer engagement;  the creative content marketing has a direct influence on consumer brand loyalty;  the 
creating  values co-creation has a direct influence on consumer brand loyalty;  the consumer engagement has a 
direct influence on consumer brand loyalty;  the creative content marketing has a direct influence on consumer 
engagement  through consumer engagement;  the creating values co-creation has a direct influence on consumer 
engagement through consumer engagement. Lastly, the results of path analysis revealed that the creative content 
marketing has the most positive influence on consumer brand loyalty following by creating  values co-creation and 
consumer engagement respectively, whereas the creative content marketing has the most positive influence on 
consumer engagement and creating values co-creation respectively. 

Keywords: content marketing, value co-creation, customer engagement, customer loyalty 
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ความเป็นมาของปัญหา 
สิง่ที่มีความส าคญัมากในยคุปัจจุบนั คือการเกิดขึน้

ของการตลาดในยคุดิจิทลั (Digital Marketing Era) ที่มีการ
เผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร เก่ียวกบัการท าการตลาด บนอินเทอรเ์น็ต
เป็นจ านวนมาก ท าใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัรองรบั
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
วิธีการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ นวตักรรม
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ธุรกิจ
ด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ การสรา้งสรรคก์ารตลาด
เชิงเนือ้หา (Content marketing) นบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  า
ใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ทางการท าการตลาดออนไลน ์ 

การสร้างสรรค์การตลาดเ ชิงเนื ้อหา  (Content 
marketing) เป็นกระบวนการทางการตลาดโดยใหค้วามส าคญั
กับกา รสร้า ง และ เ ผยแพร่ เ นื ้อ หาที่ มี ป ร ะ โยชน์ไปสู่
กลุม่เปา้หมายเพื่อดึงดดูความสนใจ สรา้งปฏิสมัพนัธ์ สื่อสาร
กลุม่เปา้หมายจนท าใหเ้กิดความประทบัใจ จนสามารถจดจ า
ตราสินคา้ได ้ ผูบ้ริโภคเกิดความผูกพนักบัสินคา้ (Customer 
engagement) และท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดีในตราสินค้าใน
ที่สดุ ซึง่น าไปสูก่ารสรา้งโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ โดย
การท าการตลาดเชิงเนือ้หาจะเนน้การสรา้งสรรคเ์นือ้หาที่เป็น
ประโยชน ์เป็นการใหค้วามส าคัญกับเนือ้หาเพื่อสรา้งความ
เช่ือมั่นในตราสนิคา้ โดยจะเป็นการท าการตลาดรูปแบบใหม่ที่
เสนอเนือ้หาตรงจุด สรา้งเนือ้หาที่มีความโดดเด่น แตกต่าง
จากคู่แข่ง และมีการเพิ่มคณุค่าความน่าสนใจท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดทัศนคติที่ดีและเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้สินค้า 
แนวคิดเริ่มตน้ก่อนการพฒันาแนวคิดการสรา้งคณุค่ารว่มกนั 
จากแนวคิดการรว่มกนัสรา้ง (DART Model) ของ Prahalad 
and Ramaswamy (2004) โดย DART Model อธิบายถึง 
“การรว่มกนัคิดผลติภณัฑแ์ละบริการใหม่ขององคก์ร โดยการ
สนบัสนนุจากลกูคา้ ภายใตบ้ริบทการสื่อสารแบบดัง้เดิมที่ยงั
ไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัคณุสมบตัิ และอิทธิพลของการสือ่สาร
ออนไลนต์่อการสรา้งคุณค่าร่วมกัน” (Schiavone, Metallo 
and Agrifoglio, 2014) จะเห็นไดว้่าการสรา้งคณุค่ารว่มกัน
ภายใต้บริบทของการสื่อสารออนไลนท์ี่มีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา จ าเป็นตอ้งเนน้การสรา้งปฏิสมัพนัธ์ผ่าน
บทสนทนา เพื่อสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ต่อองคก์รโดยเป็น
กระบวนการสื่ อสารที่ ก ระตุ้น ให้เ กิดการสนทนาและ

ปฏิสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งความภกัดีใหเ้กิดขึน้กบักลุม่ลกูคา้ มีการ
ตอกย า้ซ  า้ๆ โดยเริ่มตั้งแต่มิติการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ 
ระดบัอารมณ ์และระดบัพฤติกรรม รวมถึงการสรา้งการบอก
ต่อดว้ยตัวเอง ทัง้นี ้ลกูคา้ที่มีความผูกพนักับองคก์รจะช่วย
น าเสนอเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัประสบการณแ์ละค่านิยมที่ดีที่มี
ตอ่องคก์ร อีกทัง้ช่วยเป็นกระบอกเสียงใหก้บัองคก์รเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งองคก์รและผูบ้รโิภคอยา่งยั่งยืน 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(Social network) เป็น Platform 
บนอินเทอรเ์น็ตที่ใชส้  าหรบัการสื่อสารกนัในกลุม่เพื่อนในการ
สรา้งความสมัพนัธก์นั โดยผูใ้ช ้(User) แต่ละคนจะตอ้งแสดง
ตวัตนของตนเองดว้ยการสรา้งประวตัิสว่นตวั (Profile) และ
ได้รับการเชิญชวนจากเพื่อนในกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสารแนวคิดรูปภาพและวิดีโอ  เมื่อผู้ใช้ในกลุ่มมีการ
ปฏิสมัพันธ์กันบนสงัคมออนไลนก์ันอย่างไลน์ (Line) หรือ
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ (Li, 2011; Gamboa and 
Goncalves, 2014)  ซึ่ง Laroche, Habibi, Richard and 
Sankaranarayanan (2012) พบว่า การที่สมาชิกในกลุม่หรือ
ชุมชนออนไลนม์ีปฏิสมัพันธ์กันแลกเปลี่ยนแนวคิดและแชร์
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑร์ะหว่างกันมาก ก็จะ
ยิ่งสรา้งความผูกพนักับผูใ้ช้ ใหส้งูขึน้และส่งผลใหเ้กิดความ
ภักดีต่อตราสินค้าได้ ในทางตรงข้ามข้อมูลข่าวสารบน
อินเทอรเ์น็ตที่มีจ านวนมากก็ยิ่งเป็นประโยชนก์บัผูบ้ริโภคมาก
ขึน้ ที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์และราคาจาก 
Supplier รายอื่นๆ ไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ก่อนตดัสินใจ
ซือ้ และถา้พบวา่ Supplier รายอื่นๆ มีผลิตภณัฑค์ณุลกัษณะ 
ที่เหมือนกันแต่มีราคาที่ถูกกว่าผูบ้ริโภคก็พรอ้มจะเปลี่ยนใจ
ซือ้รายอื่นทนัทีโดย Chiu, Cheng, Huang and Chen, 2013) 
พบว่าการสรา้งความภกัดีบนสงัคมออนไลนจ์ะสามารถช่วย
รกัษาลกูคา้ใหซ้ือ้กบั Supplier รายเดิมไดต้อ่ไป 

จากงานวิจัยนี ้ผู้วิจัยเน้นตอบค าถามการวิจัย 
(Research question) ที่วา่การสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา 
(Content marketing) บนสังคมออนไลน์ การสรา้งคุณค่า
รว่มกนั (Value Co-creation) และความผกูพนัของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อความภักดี บนสังคมออนไลน์หรือ ไม่  โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวิจัยคือ เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการสรา้งสรรค์
การตลาดเชิงเนือ้หา บนสงัคมออนไลน ์การสรา้งคุณค่าร่วมกัน 
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(Value Co-creation) และความผกูพนัของผูบ้ริโภค สง่ผลต่อ
ความภกัดีบนสงัคมออนไลน ์

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาด

เชิงเนือ้หา  การสรา้งคณุคา่รว่ม และความผกูพนัของผูบ้ริโภค
ที่มีตอ่ความจงรกัภกัดีในตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์

2.  เพื่อหารูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างการตลาด
เชิงเนือ้หา กบัความจงรกัภกัดีตอ่ตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์

3.  เพื่อหารูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างการสรา้ง
คุณค่าร่วมกัน กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าบนสังคม
ออนไลน ์

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
2.1  ประชากรในการวิจัย คือ ผูซ้ือ้สินคา้บนสงัคม

ออนไลนท์ั่วประเทศไทย 
2.2  ขนาดของตัวอย่าง พิจารณาข้อมูลทางสถิติ

จ านวนผูซ้ือ้สินคา้บนสงัคมออนไลนท์ั่วประเทศไทย จ านวน 
4,501,381 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2020) จึงหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยแนวคิดการค านวณหาค่าขนาด     
กลุ่มตวัอย่าง ของ Yamane (1973) ในกรณีที่ทราบจ านวน
ประชากรที่ศกึษา ที่ระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมรบัค่า
ความคลาดเคลือ่นไดไ้มม่ากกวา่ 5%  ใชส้ตูร ดงันี ้

สตูรการหาขนาดตวัอยา่ง  n =  
   (e )

  

โดยที ่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% 

 N = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชใ้น
การศกึษา 

 e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 
(เทา่กบั .05) 

เมื่อแทนคา่ จะได ้ n =  
 ,   ,   

   ,   ,   (    )
 

  =  399.96   400 คน  

จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร  
Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 399.96 หรือ 400 
การสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งจากการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม AMOS โดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) 
ที่ Hair, Anderson, Tatham and Black (2010) กลา่วว่า
ขนาดของตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัควรมีขนาดตวัอยา่ง 10 - 20 
เทา่ของจ านวนตวัแปรสงัเกตไดข้องในงานวิจยันัน้ ซึ่งการวิจยั
ในครัง้นีม้ีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 23 ตวัแปร ซึ่งจากผลการ
ค านวณเป็นขนาดของกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าที่สามารถน ามาใช้
ในการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง (SEM) ได ้

2.3 การสุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่แบบอาศยั
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย (Simple random sampling) เป็นวิธีที่ประชากรแต่
ละหน่วยมีโอกาสถกูสุม่มาเป็นกลุม่ตวัอย่างเท่ากนัโดยอาศยั
ความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลักจากกลุ่มตัวอย่างคื อผู้ให้
ความร่วมมือกับให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามออนไลน์รวม
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุ่ม

ตวัอยา่งที่ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงจากกลุม่ตวัอยา่ง
หรอืผูซ้ือ้สนิคา้บนสงัคมออนไลน ์

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา  

(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีของขอ้มลู
ดว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) โดยมี
การใช้สถิติในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
และการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Model: SEM)  ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยั
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Model Fit) โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Assessment 
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of Model Fit) โดยดชันีที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ประกอบดว้ย ดชันี
ค่า Chi-Square, CMIN/df., CFI, GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA 
และ RMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดล ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย 
1. ผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ข้อมูลทั่ ว ไปขอ งผู้ต อบ

แบบสอบถาม สว่นมากเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 61.50 และเพศ
ชาย รอ้ยละ 38.50 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
รอ้ยละ 53.50 รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ปี รอ้ยละ 39.00 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 66.50 รองลงมาคือ สงูกว่า
ปริญญาตรี รอ้ยละ 30.00 มีอาชีพเป็นพนักงานหรือลกูจา้ง 
รอ้ยละ 38.25 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 
21.00 และนักเรียน/นักศึกษา รอ้ยละ 19.75 โดยมีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน มากสดุ 30,001 – 40,000 บาท รอ้ยละ 22.50 
รองลงมาคือ รายไดใ้นช่วง 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 
21.00 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปการซือ้บนสังคม
ออนไลน ์สว่นใหญ่มีความถ่ีในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
มากกว่า 1 ครัง้ต่อวัน รอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือ เดือนละ     
1 ครั้ง ร ้อยละ 21.25  และวันละ 1 ครั้ง ร ้อยละ 17.00 มี
ช่องทางในการคน้หาผ่าน Shopee มากสุด รอ้ยละ 37.00 
รองลงมาคือ Facebook รอ้ยละ 30.00 และ Line รอ้ยละ 
14.75 ประเภทสินค้าที่ซือ้ผ่านทางสังคมออนไลน์ มากสุด 
เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย/เครือ่งประดบั รอ้ยละ 49.75 รองลงมา
คือ เครื่องใช้ไฟฟ้า/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร ้อยละ 12.50 
หนงัสอื รอ้ยละ 11.50 และเครื่องส าอาง รอ้ยละ 11.25 โดยมี
ความถ่ีในการซือ้สินคา้ผ่านทางสงัคมออนไลนม์ากสดุ เดือนละ 
1 ครัง้ รอ้ยละ 27.50 รองลงมาคือ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ รอ้ยละ 
26.75 และสปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ รอ้ยละ 25.50 มีจ านวนเงิน
โดยเฉลีย่ที่ใชซ้ือ้สนิคา้ในแตล่ะครัง้ มากสดุ ต ่ากวา่  1,000 บาท 
รอ้ยละ 72.50 รองลงมาคือ จ านวน 1,000 - 2,000 บาท รอ้ยละ 
20.00 และ จ านวน 2,001 - 3,000 บาท รอ้ยละ 5.50 มีวิธีการ
ที่ช าระเงินคา่สินคา้หรือบริการผ่านออนไลน ์มากสดุ คือ โอนเงิน
ผ่านธนาคาร/Internet Banking รอ้ยละ 59.25 รองลงมาคือ 

บตัรเครดิต รอ้ยละ 16.75 และผา่น Airpay รอ้ยละ 9.50 ผ่าน
เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส รอ้ยละ 9.00 และที่นอ้ยสดุ ผ่าน Paypal 
รอ้ยละ 5.50  

3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่ออิทธิพล 
ของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุค่าร่วม
และความผูกพันของผูบ้ริโภคที่มีต่อความจงรกัภักดีในตรา
สินคา้บนสงัคมออนไลน์ พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก
ที่สดุ คือ ดา้นการสรา้งคณุค่ารว่ม รองลงมาคือ ระดบัมากใน
ดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา ดา้นความจงรกัภกัดี
ของผูบ้รโิภค และดา้นความผกูพนัของผูบ้รโิภค ตามล าดบั  

4.  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันโมเดล
แบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา 
การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ
จงรกัภกัดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลน์  ประกอบดว้ย ดา้น
การสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา  ดา้นการสรา้งคณุค่ารว่ม 
ด้านความผูกพันของผู้บริโภค ด้านความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งหมด 23 ตัวแปรสงัเกตได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.352 – 0.594 มีค่าพิสยัที่ 2.00 – 4.00  
ค่าต ่าสดุ 1.00 และสงูสดุ 5.00 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.56 – 
4.59 โดยมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.67 
– 1.16 ค่าก าลังสองของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวัดการ
กระจายของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.45 – 1.35 ค่าความเบอ้ยู่
ระหว่าง (-1.77) ถึง 0.26 มีค่าความโด่ง (Kurtosis) ระหว่าง  
(-1.29) ถึง 2.94 

5. ผลการวิ เ ค ราะห์อ งค์ประกอบเ ชิ งยื นยัน 
ตวัแปรโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งอิทธิพลของการ
สรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุคา่รว่มและความ
ผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าบน
สังคมออนไลน์โดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิ ง
ประจกัษ์มีค่า Chi – Square = 71.71,  df = 57, P-Value 
= .09 (>.05), และ CMIN/df = 1.26 มีน า้หนกัค่าสมัประสิทธ์ิ
ระหว่าง  0.46 – 0.92  มากกว่า  0.40  ค่าสัมประสิท ธ์ิ

สหสมัพนัธเ์ชิงพหยุกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง 21.0% - 84.0% 

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.52 – 
0.59 และมีค่าความเที่ยงรวม (CR) ระหว่าง 0.81 – 0.88 
ค่าสถิติโดยมีดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพัทธ์ 
(CFI) เท่ากบั 0.99, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
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0.98, ดชันีวดัความกลมกลืนที่ปรบัแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 
0.92, ดชันีรากที่สองของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.02, ดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือ รากที่สอง
ของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นเหลอืมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 
0.02 ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบ 
อิสระ (NFI) เทา่กบั 0.99 และดชันีความกลมกลนืเชิงเปรียบเทียบ 
กบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.99 โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑด์ี  สามารถ
น าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งอิทธิพลของการ
สรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุคา่รว่มและความ
ผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าบน
สงัคมออนไลนไ์ด ้แสดงผลภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยันแบบจ าลองอิทธิพลของการ
สรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของ
ผูบ้รโิภคที่มีตอ่ความจงรกัภกัดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลน ์

6.  ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง
แบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา 
การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ

จงรกัภักดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลนห์ลงัปรบัโมเดล มี
ความสอดคล้องกับข้อมูล เ ชิงประจักษ์อยู่ ใน เกณฑ์ดี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hair et al. (2006), Bollen (1989) 
และ Sorbon (1996) มีค่า Chi – Square = 84.21, df = 66,          
P-Value = .06 (> .05) และ CMIN/df. = 1.27 < 2.0 ดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 
(> 0.90) ตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ดชันีวดัความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.98 (> 0.90) ตามแนวคิดของ Hair 
et al. (2006) และ Mueller (1996) ดชันีวดัความกลมกลืนที่
ปรบัแกไ้ขแลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.92 (> 0.90)  ตามแนวคิด
ของ Durande-Moreau an Usunier (1999) ดชันีรากที่สอง
ของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.02 (< 0.08) ตามแนวคิด Hair et al. 
(2006), Browne and Cudeck (1993) ดชันีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 
(> 0.90) ตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ดชันีความกลมกลืน
เชิงเปรยีบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 (> 0.90) 
ตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) และดชันีรากของค่าเฉลี่ย
ก าลงสองของสว่นเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.02 (< 0.05) 
ตรงตามเกณฑ์ Diamantopoulos and Siguaw (2000) 
แสดงผลค่าสถิติอา้งอิงดงัตารางที่  1 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์โมเดลในการวัดนีม้ีความ
เที่ยงตรง (Validity) หรอื OK Fit Confirm ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 สมการเชิงโครงสรา้งแบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรค์
การตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุคา่รว่มและความผูกพนัของผูบ้ริโภคที่
มีตอ่ความจงรกัภกัดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลน ์
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการ
เชิงโครงสรา้งแบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาด
เชิงเนือ้หา การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของผูบ้รโิภคที่
มีตอ่ความจงรกัภกัดีในตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์
ดชันี เกณฑ์

วดั 
ผลลพัธ ์ ผลสรุป แนวคิดในการอา้งอิง 

Chi –
Square 

- 84.22 - - 

Sig. > .05 0.07 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), 
Bollen (1989) and 
Sorbon (1996) 

CMIN/df. < 2.0 1.28 ตรงเกณฑ ์ Bollen (1989), 
Diamantopoulos, 
Siguaw (2000) 

GFI ≥ 0.90 0.98 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), 
Browne and Cudeck 
(1993) 

AGFI ≥ 0.90 0.93 ตรงเกณฑ ์ Durande-Moreau an 
Usunier (1999), 
Harrison walker (2001) 

NFI ≥ 0.90 0.99 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), 
Mueller (1996) 

IFI ≥ 0.90 0.99 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), 
Mueller (1996) 

CFI ≥ 0.90 0.99 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), 
Mueller (1996) 

RMR < 0.05 0.03 ตรงเกณฑ ์ Diamantopoulos, 
Siguaw (2000) 

RMSEA < 0.05 0.03 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), 
Browne and Cudeck 
(1993) 

 
7.  ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสรา้ง

แบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา 
การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ
จงรกัภกัดีในตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์ตวัแปรประกอบดว้ย 
ดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา ดา้นการสรา้งคณุค่า
รว่ม ดา้นความผูกพนัของผูบ้ริโภค และดา้นความจงรกัภกัดี
ของผูบ้ริโภค ซึ่งจากการทดสอบพบว่า ดา้นการสรา้งสรรค์
การตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นความ
ผกูพนัของผูบ้รโิภค มีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอย เทา่กบั 0.39 ดา้น
การสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอ่ดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 
เท่ากับ 0.48 และดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค
โดยผ่านจากดา้นความผูกพนัของผูบ้ริโภค มีค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยรวม เท่ากับ 0.13 ดา้นการสรา้งคณุค่ารว่มมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อด้านความผูกพันของผู้บริโภค  มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.32 ดา้นการสรา้งคุณค่าร่วมมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค 
มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.25 ดา้นการสรา้งคุณค่า
ร่วมมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อดา้นความจงรกัภักดีของ
ผู้บริโภคโดยผ่านจากด้านความผูกพันของผู้บริโภค  มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.11 และดา้นความผูกพันของ
ผูบ้รโิภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ดา้นความจงรกัภักดีของ
ผูบ้ริโภค มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.34 แสดงผลดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  สมการเชิงโครงสรา้งแบบจ าลองอิทธิพลของการ
สรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หาการสรา้งคณุค่ารว่มและความ
ผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าบน
สงัคมออนไลน ์
ตวัแปร (คูค่วามสมัพนัธ)์ λ  SE. t-value Sig. R2 
ดา้นความ
ผกูพนัของ
ผูบ้รโิภค  

<--- ดา้นการ
สรา้งสรรค์
การตลาด
เชิงเนือ้หา  

0.39 0.05 7.18 .00** 31.0% 

ดา้นความ
ผกูพนัของ
ผูบ้รโิภค 

<--- ดา้นการ
สรา้ง
คณุคา่รว่ม  

0.32 0.07 5.19 .00** 31.0% 

ดา้นความ
จงรกัภกัดี
ของ
ผูบ้รโิภค 

<--- ดา้นการ
สรา้ง
คณุคา่รว่ม  

0.25 0.04 5.13 .00** 70.0% 

ดา้นความ
จงรกัภกัดี
ของ
ผูบ้รโิภค 

<--- ดา้นการ
สรา้งสรรค์
การตลาด
เชิงเนือ้หา  

0.48 0.06 6.77 .00** 70.0% 

ดา้นความ
จงรกัภกัดี
ของ
ผูบ้รโิภค 

<--- ดา้นความ
ผกูพนัของ
ผูบ้รโิภค 

0.34 0.05 5.03 .00** 70.0% 

** อยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ .001 
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8. ผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานสมการเชิง
โครงสรา้งแบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิง
เนือ้หา การสรา้งคณุค่ารว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มี
ตอ่ความจงรกัภกัดีในตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์พบวา่ ดา้น
การสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงต่อดา้น
ความผกูพนัของผูบ้ริโภค  ดา้นการสรา้งคุณค่าร่วมมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ดา้นความผกูพนัของผูบ้รโิภค โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง 0.32 อธิบายอิทธิพลได้ร ้อยละ 31.0% ด้านการ
สรา้งสรรค์การตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงต่อด้าน
ความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง 
0.48 ดา้นการสรา้งคณุค่ารว่มมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นความ
จงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง 0.25 ดา้น
ความผูกพันของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง 0.34 
อธิบายอิทธิพลได้ร ้อยละ  70.0% ด้านการสร้างสรรค์
การตลาดเชิงเนื ้อหา มีอิทธิพลต่อด้านความผูกพันของ
ผู้บริโภคโดยส่งผ่านด้านความผูกพันของผู้บริโภคมีค่า
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางรวม 0.13 และดา้นการสรา้งคณุค่ารว่มมี
อิทธิพลตอ่ดา้นความผกูพนัของผูบ้รโิภคโดยสง่ผา่นดา้นความ
ผูกพันของผู้บริโภคมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวม 0.11 มี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ .001 แสดงผลคา่อิทธิพลดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สรุปค่าอิทธิพลสมการเชิงโครงสรา้งเชิงสาเหตุ
แบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา 
การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ
จงรกัภกัดีในตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์

ตวัแปร อิทธิพล 
ดา้นความ
ผกูพนัของ
ผูบ้รโิภค 

ดา้นความ
จงรกัภกัดีของ
ผูบ้รโิภค 

ดา้นการสรา้งสรรค์
การตลาดเชิงเนือ้หา  

อิทธิพลทางตรง 0.39 0.48 
อิทธิพลทางออ้ม - 0.13 
อิทธิพลโดยรวม 0.39 0.61 

ดา้นการสรา้งคณุคา่
รว่ม  

อิทธิพลทางตรง 0.32 0.25 
อิทธิพลทางออ้ม - 0.11 
อิทธิพลโดยรวม 0.32 0.36 

ความผกูพนัของ
ผูบ้รโิภค 

อิทธิพลทางตรง - 0.34 
อิทธิพลทางออ้ม - - 
อิทธิพลโดยรวม - 0.34 

R2 31.0% 70.0% 
 ** อยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ .001     

อภปิรายผล 
1. จากการผลวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง มี
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมากสดุ 30,001 – 40,000 บาท สว่นใหญ่
มีความถ่ีในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนม์ากกว่า 1 ครัง้ต่อ
วนั มีช่องทางในการคน้หาผา่น Shopee มากสดุ รองลงมาคือ 
Facebook ประเภทสินคา้ที่ซือ้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ มาก
สุดคือ เสือ้ผ้า/เครื่องแต่งกาย/เครื่องประดับ รองลงมาคือ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีความถ่ีในการซือ้
สินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ มากสุด เดือนละ 1 ครั้ง มี
จ านวนเงินโดยเฉลีย่ที่ใชซ้ือ้สนิคา้ในแตล่ะครัง้ มากสดุ ต ่ากวา่ 
1,000 บาท มีวิธีการที่ช  าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่าน
ออนไลน ์มากสดุ คือ โอนเงินผ่านธนาคาร/Internet Banking 
รองลงมาคือ บตัรเครดิต กลุม่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้น
การสรา้งคณุคา่รว่ม ในระดบัมากที่สดุ และระดบัมากในดา้น
การสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา  ดา้นความจงรกัภกัดีของ
ผูบ้รโิภค และดา้นความผกูพนัของผูบ้รโิภค ตามล าดบั 

2.  ผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพลสมการเชิงโครงสรา้ง
เชิงสาเหตแุบบจ าลองอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิง
เนือ้หา การสรา้งคณุค่ารว่มและความผกูพนัของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อความจงรักภักดี ในตราสินค้าบนสังคมออนไลน์  ซึ่ ง
ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา ดา้น
การสรา้งคุณค่าร่วม ดา้นความผูกพนัของผูบ้ริโภคและดา้น
ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลเสน้ทาง
พบว่าดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่ดา้นความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคสงูสดุ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Schultz and Block (2009) ทีก่ลา่ววา่ การตลาด
เชิงสรา้งสรรคด์า้นการโฆษณาในยคุปัจจุบนัเป็นการเผยแพร่
ขอ้มูลสินคา้และบริการที่สามารถเขา้ถึง เหมาะสมกับสื่อยุค
ใหม ่เปิดรบัและคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง  

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสรา้งอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา การ
สรา้งคุณค่าร่วมและความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อความ
จงรักภักดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลน์  พบว่า ด้านการ
สรา้งสรรค์การตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงต่อด้าน
ความผูกพนัของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อรรถชัย 
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วรจรสัรงัส ีและ พนม คลีฉ่ายา (2556) ที่กลา่ววา่ลกัษณะการ
ใชก้ารตลาดเชิงเนือ้หาเป็นการมุ่งน าเสนอและสื่อสารใหก้ับ
ลกูคา้บนสงัคมออนไลน์ ดา้นการสรา้งคุณค่าร่วมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อดา้นความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Gronroos (2008) ที่กล่าวว่าการร่วมกันสรา้ง
ระหวา่งองคก์รและผูบ้รโิภคเป็นการแสดงความคิดเห็นรว่มกนั
เพื่อสรา้งคณุค่าใหเ้กิดขึน้กบัทัง้สองฝ่าย ภายใตก้ระบวนการ
ดังกล่าวทั้งสองฝ่ายร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อการ
พฒันาสินคา้หรือบริการที่ตรงตามความตอ้งการของทัง้สอง
ฝ่ายผา่นการปฏิสมัพนัธ ์รวมถึงการสนทนาอยา่งตอ่เนื่อง ดา้น
ความผูกพันของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความ
จง รักภักดี ข อ งผู้บ ริ โ ภค  สอดคล้อ งกับแนวคิ ด ขอ ง  
ธีรพนัธ์ โลห่ท์องค า (2550) ที่กลา่วว่าความผูกพนัเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก่อให้เ กิดความภักดีของผู้บริ โภค  ในด้านการ
สรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลต่อดา้นความผกูพนั
ของผู้บริโภคโดยส่งผ่านด้านความผูกพันของผู้บริ โภค 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Olteanu (2008) ที่กลา่วว่า การตลาด
เชิงสร้างสรรค์ด้านการโฆษณาเป็นการน าเอาความคิด
สรา้งสรรคม์าประยกุตเ์พื่อท าการตลาดหรือสรา้งกลยทุธท์าง 
การตลาดที่มีความแปลกใหม่มากขึน้โดยใช้การบูรณาการ 
การตลาด การสือ่สารการตลาด และดา้นการสรา้งคณุค่ารว่ม
มีอิทธิพลต่อดา้นความผูกพันของผูบ้ริโภคโดยส่งผ่านดา้น
ความผูกพันของผู้บริโภค สอดคลอ้งกับแนวคิด Patterson 
and Ruyter (2006) กล่าวว่าการสรา้งสรรคค์ุณค่าร่วมจะ
สง่ผลต่อการสรา้งความผูกพนัของลกูคา้ โดยการสรา้งความ
ผูกพันของลูกค้าจะสะท้อนถึงลักษณะทางจิตวิทยาและ
พฤติกรรมของลกูคา้ 

สรุปผลการวิจัย 
ความคิดเห็นที่มีต่ออิทธิพลของการสร้างสรรค์

การตลาดเชิงเนือ้หา การสรา้งคณุคา่รว่มและความผกูพนัของ
ผูบ้รโิภคที่มีตอ่ความจงรกัภกัดีในตราสนิคา้บนสงัคมออนไลน ์
พบว่า ดา้นการสรา้งคุณค่าร่วม มีอิทธิพลมากที่สุด และผล
การวิเคราะหพ์บว่าดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภคสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการสรา้งคุณค่าร่วม และดา้นความผูกพนั
ของผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ผลการวิจัยแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าการ

สรา้งสรรค์การตลาดเชิงเนือ้หา มีอิทธิพลทางตรงต่อด้าน
ความผูกพนัของผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งสรรคก์ารตลาด
เชิงเนือ้หา มีอิทธิพลต่อด้านความผูกพันของผู้บริโภคโดย
ส่งผ่านดา้นความผูกพนัของผูบ้ริโภค จึงควรใหค้วามส าคัญ
กบัการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑโ์ดยมุ่งการน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกับขอ้มูลสินคา้ต่างๆ ในดา้นการตลาด ควรให้
ความส าคญัในการสง่เสรมิกิจกรรมหรือการจดักิจกรรมพิเศษ
ของผลติภณัฑ ์การใหข้อ้มลูข่าวสารดา้นสง่เสริมการขายโดย
ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตราสินคา้ ควรใหค้วามส าคญัในการ
ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการซือ้หรือใช้บริการ  เป็นการ
น าเสนอรายละเอียดสินค้าเพื่อสรา้งให้เกิดแนวโน้มความ
ตอ้งการท่ีจะซือ้สนิคา้ของลกูคา้ การใหข้อ้มลูขา่วสารดา้นช่อง
ทางการสื่อสารที่ใช้สื่อสารระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค 
ตลอดจนควรให้ความส าคัญในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น สถานที่ เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั การ
ให้ข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับตราสินค้าที่ ให้รายละเอียดที่
เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งครบถว้น 

2.  ผลการวิจยัแบบจ าลองแสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้ง
คณุคา่รว่มมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภค 
ด้านการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความ
จงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค และดา้นการสรา้งคณุคา่รว่มมีอิทธิพล
ต่อดา้นความผกูพนัของผูบ้ริโภคโดยสง่ผ่านดา้นความผกูพนั
ของผู้บริโภค ดังนั้นร้านค้าออนไลน์ควรมีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารที่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือติดต่อ ได้
สะดวก ควรรบัฟังขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน าของลกูคา้อย่าง
เปิดใจและเปิดโอกาสใหล้กูคา้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ตา่งๆ รว่มกบัทางรา้น ตลอดจนการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้
อยู่เสมอจะส่งผลท าใหร้า้นคา้กับลูกคา้เกิดความรูส้ึกผูกพัน
มากยิ่งขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  งานวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาแบบจ าลองสมการ

เชิงโครงสรา้งอิทธิพลของการสรา้งสรรคก์ารตลาดเชิงเนือ้หา 
การสรา้งคุณค่าร่วม และความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อ
ความจงรกัภักดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลน์ โดยจ าแนก
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ตามกลุ่ ม ผู้ ติ ด ต ามที่ มี คุณลักษณะส่ ว นบุ ค คลและ
สภาพแวดลอ้มในการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ต่างกนัว่าจะ
มีความจงรกัภักดีในตราสินคา้บนสงัคมออนไลนต์่างกันใน
ลกัษณะใดเพื่อเป็นประโยชนใ์นการพฒันาประชาสมัพนัธส์ื่อ
ตราสนิคา้บนสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

2. ง า น วิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไ ป ค ว ร น า แ น ว คิ ด ห รื อ 
ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้การใชป้ระโยชน ์และความตัง้ใจ
ใช้งานในตราสินค้าบนสังคมออนไลน์ เป็นแบบจ าลอง
งานวิจัยเพื่อที่ผลการศึกษาจะเป็นประโยชนใ์นการต่อยอด
งานวิจยัในเชิงวิชาการตอ่ไป 
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บทคดัยอ่ 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัของสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ของชุมชนไชยบรุี และศึกษาความ
ตอ้งการและการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดันครพนม 2) เพื่อน าเสนอกลยุทธก์ารพฒันาสว่น
ประสมทางการตลาดสนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้ เพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวของชุมชนไชยบรุี อ าเภอท่าอเุทน จงัหวดันครพนม  
เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบัผูใ้หญ่บา้นหมู่ 7 ต าบลไชยบรุี องคก์ารบริหารสว่นต าบลไชยบรุี ส  านกังานการท่องเที่ยว
และกีฬา และเลขากลุม่แมบ่า้นเกษตรกรไชยบรุ ีจงัหวดันครพนม และใชแ้บบสอบถามกบักลุม่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ชุมชนไชยบรุี เป็นที่นิยมของนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจงัหวดันครพนมและนกัท่องเที่ยวที่สญัจรผ่านไปมา แต่ยงัไม่มีการจดัจ าหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลนแ์ละ Food 
Delivery จึงควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ และควรปรบัปรุงบรรจุภณัฑใ์หม้ีตราสินคา้ที่โดดเด่นและ
ทนัสมยั จดจ าไดง้่าย และควรมีการระบรุายละเอียดการเก็บรกัษา วนัที่ผลิตและวนัหมดอายบุนฉลากของผลิตภณัฑ์ ควรมีสินคา้
ตวัอยา่งใหท้ดลองชิมเพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้ และจดัใหม้ีการโฆษณาประชาสมัพนัธส์ินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ผ่านทาง
สือ่ออนไลนม์ากขึน้ 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  การตดัสนิใจซือ้  สนิคา้ที่ระลกึ  ปลาสม้ 
 

Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study the current condition of the souvenir products in the category 

of pickled fish of the Chaiburi community. Including studying the needs and making a purchase decision of tourists 
traveling to Nakhon Phanom Province; and 2) to present strategies for developing marketing mix of souvenir products 
in the category of pickled fish to promote tourism of Chaiburi community Tha Uthen District Nakhon Phanom 
Province. Data were collected by in-depth interview with Village Headman at Village No. 7, Chaiburi Sub-district, 
Chaiburi Subdistrict Administrative Organization Office of Tourism and Sports and the secretary of the Chaiburi 
farmers Group and use a questionnaire with a group of 400 tourists traveling to Nakhon Phanom Province. Data were 
analyzed by descriptive analysis and descriptive statistics.  
 The results it was found that current condition of souvenir products in the category of pickled fish, Chaiburi 
community. It is popular with tourists who travel to Nakhon Phanom and tourists who pass by. But there is no 

1 นกัศกึษาปรญิญาตรหีลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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distribution via online channels and food delivery. Should increase sales channels through online media. It should be 
packaged in a box with a tight lid. It has a distinctive and modern brand and easily recognizable. Should provide 
details of storage, production date, expiration date on the product label. There should be a variety of sample 
products to try. To make it easier for tourists to make purchasing decisions and there should be advertising to 
publicize products such as fish souvenirs via social media.  

Keywords: marketing mix (4Ps), purchasing dicision, souvenir, Pla Som (pickled fish) 

ความเป็นมาของปัญหา 
 จังหวดันครพนม เป็นเมืองชายแดนแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทยที่มีอาณาเขตติดกับแม่น า้โขง ซึ่งเป็นแม่น า้สาย
ส าคญัที่ไหลผา่นหลายจงัหวดัและหลายประเทศ จึงท าใหเ้กิด
การติดตอ่สือ่สารระหวา่งกลุม่จงัหวดัและกลุม่ประเทศในแถบ
ลุม่แม่น า้โขง เมื่อปลายปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมาไดม้ีการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ท าใหก้าร
เดินทางและการติดตอ่สือ่สารระหวา่งประเทศในกลุม่อาเซียน
นั้นมีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึน้ และนครพนมได้รับ
คดัเลอืกใหเ้ป็นเมืองแหง่ความสขุจากส านกังานสถิติแห่งชาติ 
อีกทัง้ยงัเป็นเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ และถือเป็นเมืองที่เป็น
ประตเูช่ือมระหว่างอาเซียนอีกดว้ย จากการที่นครพนมไดร้บั
คัดเลือกให้เป็นเมืองแห่งความสุขจึงเกิดการกระตุ้นด้าน    
การท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติใหเ้ดินทางมาเที่ยวที่
จังหวดันครพนม ซึ่งเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจภายในจังหวดั
นครพนม โดยรวมแล้วรูปแบบการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครพนมนัน้สามารถสรุปไดเ้ป็น  2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การ
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
มีความโดดเดน่ทางดา้นศิลปวฒันธรรมจากความหลากหลาย
ของชนเผ่าในจังหวัดนครพนม และจังหวดันครพนมมีแม่น า้
โขงและมีแมน่ า้ส  าคญัหลายสายไหลผ่าน และเป็นเมืองที่ราย
ล้อมไปด้วยภูเขา โดยเฉพาะริมฝ่ังแม่น ้าโขงในตัวเมื อง
สามารถมองเห็นทิวทศันภ์เูขาจากฝ่ังลาวไดอ้ยา่งสวยงาม  
 สินค้าพืน้เมืองและสินค้าของฝากที่ส  าคัญและมี
ช่ือเสยีงของจงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑป์ระเภทผา้ฝา้ย
และผา้ไหม โดยท าการผลติผา้ซิ่นไหม ผา้ฝา้ยมดัหมี่ จะทอกนั
เฉพาะในฤดแูลง้ และผลิตภณัฑจ์ากปลาแม่น า้โขง เช่น ปลารา้ 
ปลาแห้ง ปลาสม้ เป็นตน้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑส์ินค้าของฝาก 
โดยชมุชนท่ีมีช่ือเสยีงคือ ชมุชนไชยบรุี 

 บา้นปากน า้ไชยบุรี ต  าบลไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน 
ตัง้อยู่ริมฝ่ังแม่น า้โขง และแม่น า้สงคราม เหมาะแก่การท า
ประมง และเกษตรกรรม มีท าการประมงและน ามาแปรรูป   
ในรูปแบบต่างๆ อาทิ ปลาส้ม ปลาแห้ง ปลารา้ ที่ท  าจาก    
ปลาน ้าโขงชนิดต่างๆ เช่น ปลาคัง ปลาแข้ ปลาเนือ้อ่อน 
รวมถึงสม้ปลาชะโด จนเกิดการค้าขายและสินคา้ของฝาก     
ที่มีช่ือเสียง อีกทัง้ยงัเป็นชุมชนริมน า้ที่มีความอุดมสมบูรณ์
และโดดเดน่ทางดา้นวฒันธรรมและประเพณี ปัจจุบนัแมจ้ะเป็น
ชุมชนเล็กๆ แต่มีศกัยภาพท่องเที่ยว เนื่องจากชุมชนไชยบุรี   
มีจุดท่องเที่ยวที่ เด่นๆ ของชุมชนไชยบุรีคือ การล่องแพ        
บึงหนองหารไชยบรุี มีที่พกัโฮมสเตย ์มีรา้นกาแฟบรรยากาศ
คลาสสคิ มีรา้นอาหารชมวิวปากแมน่ า้อาหารอรอ่ย มีจกัรยาน
ให้ยืมป่ันเที่ยวชมหมู่บ้าน และมีผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก   
ขึน้ช่ือคือ ปลาสม้ไชยบุรี ที่อร่อยไม่แพ้ปลาสม้ศรีสงคราม 
อาหารช่ือดงัของจงัหวดั 
 ซึ่งชุมชนไชยบุรีนั้นมีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่โดดเด่น    
ในเรือ่งของการถนอมอาหารสด และเป็นแหลง่ขึน้ช่ือดา้นการ
ผลติผลติภณัฑจ์ากปลาหลากชนิดจากแม่น า้โขง เช่น ปลาคงั 
ปลาแข้ ปลาเนื ้ออ่อน โดยปัจจุบันได้แปรรูปเป็นปลาส้ม    
แบบตวั ปลารา้ ปลาแหง้และสม้ปลาชะโด สม้ปลาชะโดที่นี่ 
จะมีลกัษณะเดน่ตรงที่ป้ันเป็นกอ้นเลก็ๆ เทา่หวัแม่มือ ห่อดว้ย
ใบตองคลา้ยกบั แหนมหม ูทิง้ไวส้องวนัจะไดส้ม้ปลาโดรสชาติ
อมเปรีย้ว สามารถน าไปย่าง ทอดและประกอบอาหารได้
หลายอย่าง จากการศึกษาโดยรวมผลิตภัณฑจ์ากปลาของ
ชุมชนไชยบุรีนั้นเป็นที่รู ้จักกันเพียงในท้องถ่ิน เนื่องจากมี
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายและประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ย 
อีกทัง้ยงัไมค่อ่ยมีการสง่ขายไปตามจงัหวดัตา่งๆ มากนกั จะมี
เพียงแตช่่องทางการขายหนา้รา้นเทา่นัน้ ซึง่ลกูคา้สว่นใหญ่จะ
เป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวขาจรที่เดินทางมาซือ้ หรือเป็นคนใน
พืน้ที่อุดหนุนซือ้กันเอง ในขณะเดียวกันจ านวนผู้ผลิตใน



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 62  ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 45 

หมู่บ้านก็มีเพิ่มขึน้หลายกลุ่มด้วยจึงท าให้การแข่งขันนั้น
เพิ่มขึน้ 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรบัสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ และศึกษา
สภาพปัจจุบนัของสินคา้ของฝาก ประเภทปลาสม้ เพื่อศึกษา
และน าไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมการท่องเที่ยวของชุมชน
ไชยบุรี เนื่องจากเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจจ าหน่าย
ผลิตภณัฑส์ินคา้ของฝาก ที่ยงัไม่มีการพฒันา ซึ่งสินคา้ของ
ฝากเก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว ที่สามารถจะสรา้ง
รายได้และช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อันจะ
น าไปสู่การต่อยอดทางเศรษฐกิจของชุมชน สร้างความ
เขม้แข็งของชมุชน อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มมลูค่าและคณุค่าของ
ผลติภณัฑท์างการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนไชยบรุี และสืบสานภมูิ
ปัญญาการถนอมอาหารท่ีเป็นอตัลกัษณข์องชมุชนใหย้ั่งยืน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของสินค้าของฝาก 
ประเภทปลาสม้ ของชมุชนไชยบรุ ีรวมถึงศกึษาความตอ้งการ
และการตดัสินใจซือ้ ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดันครพนม 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของชมุชนไชยบรุ ีอ าเภอทา่อเุทน จงัหวดั
นครพนม 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจยัเรือ่งแนวทางการพฒันากลยทุธส์ว่นประสม
ทางการตลาดส าหรับสินค้าของฝากประเภทปลาส้ม เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของชมุชนไชยบรุ ีอ าเภอทา่อเุทน จงัหวดั
นครพนม เป็นวิจัยผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิจัยเชิงคณุภาพ เครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ ์และการสงัเกต 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูล
หลัก คือ หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชน การ
ท่องเที่ยว และสินคา้ของฝาก กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรที่รวมตวั

ผลิตปลาส้ม ในชุมชนไชยบุ รี  และ กลุ่มตัวอย่ า ง  คื อ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวดันครพนม จ านวน 
400 คน โดยใชส้ตูรของ Yamane ใหม้ีความคลาดเคลื่อนได้
ไมเ่กินรอ้ยละ 5 จะไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 ราย 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ  การสัง เกต 
(Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) ศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของสินคา้ของฝากใน
ชุมชนไชยบุรี  จังหวัดนครพนม และใช้แบบสอบถา ม 
(Questionnaire) ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดรวมถึงความต้องการซื ้อและการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ของนกัท่องเที่ยวที่
เดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1  การสงัเกต  
 ผู้วิจัยจะท าการสังเกตกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่
รวมตวัผลิตปลาสม้ในชุมชนไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน จังหวัด
นครพนม และสงัเกตการจดัท ารา้นคา้ รูปแบบการจดัจ าหนา่ย 
และสิง่อ านวยความสะดวกภายในรา้น ช่วงระยะเวลาที่ผูว้ิจยั
ลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูโดยการสงัเกตคือ เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 
 3.2  การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  
 เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มลูโดยไมใ่ชแ้บบสอบถาม แต่
ใช้ค  าถามปลายเปิดที่มีความละเอียดเพื่อจะไดข้อ้มูลที่เป็น
ประโยชนต์่อผูว้ิจัยมากที่สดุ ผูส้มัภาษณม์ีการเตรียมค าถาม
ไวล้่วงหนา้ โดยก าหนดประเด็นค าถามกวา้งๆ มีการตัง้แนว
หัวขอ้การสมัภาษณ์ (Interview guide) ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด และสามารถปรบัเปลี่ยนค าถามใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณ์ได้ ท าให้การสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่น ดังนั้น       
ผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณจ์ึงมีอิสระในการถามและตอบ 
ซึ่งจะด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ใหญ่บ้าน    
หมู ่7 ต าบลไชยบรุ ีอ าเภอท่าอเุทน จงัหวดันครพนม องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไชยบุรี ส  านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดนครพนม เลขากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่รวมตัวผลิต  
ปลาสม้ในชมุชนไชยบรุ ีจ านวน 4 คน 
 3.3  แบบสอบถาม  
 เป็นรูปแบบของค าถามที่ถูกรวบรวมไว้อย่างมี
หลักเกณฑ์และเป็นระบบ โดยการรวบรวมข้อมูลจาก         
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กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวดั
นครพนม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความตอ้งการและ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ที่เป็นวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ินของชมุชนไชยบรุ ีของนกัทอ่งเที่ยว 

4. การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 
 4.1  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการการสงัเกต  
 ผูว้ิจัยท าการสงัเกตกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรที่รวมตัว
ผลิตปลาสม้ในชุมชนไชยบุรี และสังเกตการจัดท าร้านค้า 
รูปแบบการจัดจ าหน่าย และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
รา้น โดยใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytic induction) 
 4.2  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  
 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูใ้หญ่บ้าน 
หมู่  7 ต าบลไชยบุรี  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยบุร ี
ส  านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬา จ านวน 3 คน และเลขากลุม่
แม่บา้นเกษตรกรไชยบุรี จ านวน 1 คน มาตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล และน ามาวิ เคราะห์ข้อมูล โดยจัด
หมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา และสรุปผลการศึกษาโดย
อาศยัวิธีการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
 4.3  ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถาม  
 4.3.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบ
และคดัเลอืกแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ 
 4.3.2  การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยลงรหัสขอ้มูล
ส าหรบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ 
 4.3.3  ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (SPSS) และด าเนินการ 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า
รอ้ยละ และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
 ตอนที่ 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลอืกซือ้ของที่
ระลึกของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่ารอ้ยละ และน าเสนอในรูป
ตาราง 
 ตอนที่ 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้สินคา้ของนกัท่องเที่ยว ประเภทปลาสม้ ที่ไดจ้ากการน า
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P's) มาเป็นเกณฑใ์นการ
ประเมินที่ น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเกิร ์ต (Likert 
rating scales)  
 ตอนที่ 4  หลังจากนั้นแปลความหมายค่าคะแนน
โดยใชเ้ทคนิคสถิติเพื่อการวิจยั (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2550)  
 ตอนที่ 5  วิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ของนกัท่องเที่ยว ที่มีต่อสินคา้ที่ระลึกประเภทปลาสม้ ในแต่
ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสริม 
การตลาด (Promotion) 

ผลการวิจัย 
 การน า เสนอผลการวิ จั ยจ ะแสดง ให้ เ ห็ นถึ ง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูที่จะน ามาเป็นแนวทางการพฒันากล
ยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดส าหรบัสินคา้ของฝากประเภท
ปลาสม้ เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวชมุชนไชยบรุ ีดงันี ้
 1.  ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของสินคา้ของ
ฝากประเภทปลาสม้ ชมุชนไชยบรุ ีมีดงันี ้ 
 1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์กลุม่แมบ่า้นเกษตรชมุชนไชยบรุี
มีผลติภณัฑข์องฝากประเภทปลาสม้ คือ ปลาสม้ปลาตะเพียน 
ปลาส้มปลาสวาย ปลาส้มปลาชะโด ปลาส้มปลาร้าตัว     
ปลาสม้แผ่น และไข่ปลาสม้ และเนื่องจากชุมชนไชยบรุีตัง้อยู่
ริมแม่น า้โขง ท าใหแ้ต่ละผลิตภณัฑส์่วนใหญ่นัน้ท าจากปลา
จากแม่น า้โขง ซึ่งเป็นการใชว้ตัถดุิบหลกัที่หาไดใ้นทอ้งถ่ินให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ นอกจากนัน้ยงัน าเอาปลาที่ชาวบา้นใน
ชุมชนเลีย้งเองมาใชใ้นการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑจ์ากปลาสม้ 
เพื่อใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 1.2  ดา้นราคา ผลติภณัฑป์ลาสม้มีราคาที่เหมาะสม
กับปริมาณของสินค้า ซึ่งมีราคาที่หลากหลายและไม่สูง
จนเกินไป มีการแขง่ขนัทางดา้นราคากบัชมุชนอื่น แต่ไม่มีการ
แข่งขันในชุมชนดว้ยกันเอง ซึ่งท าใหท้ัง้กลุ่มแม่บา้นเกษตร
และผูป้ระกอบการในชุมชนไชยบุรีเกิดการกระจายรายไดใ้น
ชมุชน มีการพึง่พาแทนที่จะขดัแยง้กนั  
 1.3  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ภายในชุมชนมี
การจดัจ าหน่ายปลาสม้ในชุมชนบริเวณพืน้ที่หมู่1 และหมู่ 7 
ซึ่งบริเวณหมู่  7 จะเป็นพืน้ที่จัดจ าหน่ายของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตร สว่นหมู1่จะเป็นสว่นของผูป้ระกอบการภายในหมู่บา้น 
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โดยบรเิวณหนา้รา้นท่ีมีการจดัเรยีงผลติภณัฑข์องฝากประเภท
ปลาสม้ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเลือกซือ้ไดอ้ย่างสะดวก 
โดยมีปา้ยบง่บอกกลุม่แมบ่า้นเกษตรชดัเจน รวมถึงปา้ยสนิคา้
ประเภท OTOP ซึ่งสงัเกตเห็นไดง้่าย อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรยังไม่มีการจัดจ าหน่ายผ่านทางช่องทาง
ออนไลนแ์ละ Food Delivery และตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลือ 
เนื่องจากกลุม่แมบ่า้นไมม่ีความรูด้า้นการจดัจ าหนา่ยผา่นทาง
ช่องทางออนไลน ์ซึ่งยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้มาช่วยเหลือใน
เรือ่งดงักลา่ว  
 1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ทางกลุ่ม
แมบ่า้นไมม่ีการจดัท าการสง่เสรมิการตลาดในช่วงนี ้โดยปกติ
จะท าเฉพาะเวลาออกบธู ตามงานประเพณีของจังหวดัต่างๆ 
แต่เนื่องจากสถานการณโ์รคระบาดของไวรสัโคโรน่า (โควิด -
19) ท าใหไ้มม่ีการเดินทางไปออกบธูในสถานที่ใด มีเพียงการ
จดัจ าหนา่ยตามราคาปกติเทา่นัน้  
 2.  ผลการศึกษาความต้องการและตัดสินใจซื ้อ
สนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้ที่เป็นวตัถดุิบทอ้งถ่ินของชุมชน
ไชยบุรี พบว่าที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001–15,000 บาท  ส่วนใหญ่ภูมิล  าเนาอยู่ที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครวั/
ญาติพี่นอ้ง และมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซือ้สินคา้ที่ระลึก
ประเภทปลาสม้เพื่อฝากญาติ/คนในครอบครวั ผลิตภัณฑท์ี่
ระลกึประเภทปลาสม้สว่นใหญ่ที่เลือกซือ้คือปลาสม้แผ่น โดย
ซือ้ในแตล่ะครัง้จ านวน 4-6 ชิน้ คา่ใชจ้่ายในการเลือกซือ้เฉลี่ย
ตอ่ครัง้อยูท่ี่ 501 – 1,000 บาท  
 3.  ผลการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
สง่ผลตอ่ความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากประเภท
ปลาสม้ ชมุชนไชยบรุ ีพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่
สง่ผลตอ่ความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากประเภท
ปลาสม้ ชุมชนไชยบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 3.92 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุคือดา้นราคา รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์การสง่เสริม

การตลาด และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย 
 4.  จากผลการศึกษาวิจัย สามารถน าเสนอเป็นกล
ยทุธ์การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสินคา้ของฝาก
ประเภทปลาสม้ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนไชยบุร ี
ดงันี ้ 
 4.1  กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์กลุม่แม่บา้นเกษตรควร
ท าใหส้นิคา้มีความหลากหลายมากขึน้ เพื่อสรา้งผลตอบแทน
ที่สูงกว่า ซึ่งความหลากหลายของสินค้าเป็นปัจจัยที่ท  าให้
นักท่อง เที่ ยวมีความสนใจเข้ามาใช้บริการอย่างมาก 
นอกจากนีก้ลุ่มแม่บ้านเกษตรควรให้ความส าคัญในการ
คดัเลอืกวตัถดุิบหรือการคดัเลือกสินคา้ที่มีคณุภาพจากแหลง่
อื่นๆ มาจ าหน่ายภายในร้าน ควบคุมดูแลคุณภาพความ
ปลอดภยัความสะอาดของสินคา้ และมีการพัฒนาปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ตราสญัลกัษณข์องรา้นใหบ้รรจุภณัฑ์
สามารถน าไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ได้ บรรจุภัณฑ์สวยงาม
ทนัสมยั และเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม  
 4.2  กลยุทธ์ด้านราคา กลุ่มแม่บา้นเกษตรไชยบุรี
ควรแจกแจงรายละเอียดของวัตถุดิบมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัในการผลติ การเก็บรกัษา วนัที่ผลิต วนัหมดอายบุน
ฉลากของผลิตภัณฑ์ มีการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการว่าอยู่ในระดับใด เพื่อน ามาเป็นส่วนในการก าหนด
ราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่สามารถซื ้อ
ผลติภณัฑไ์ด ้และการตัง้ราคาควรค านงึถึงคณุภาพของสินคา้
ซึ่งมีส่วนจ าเป็นในการก าหนดราคาใหม้ีความเหมาะสม ไม่
ควรลดราคาเพื่อจูงใจนกัท่องเที่ยวและลดคณุภาพของสินคา้
ลงมา  
 4.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
 ควรเพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้ไปยังผูบ้ริโภค
กลุม่อื่นๆ โดยการจ าหนา่ยสนิคา้ผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น สง่ให้
ร ้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายในพืน้ที่อื่นหรือการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน ์และนอกจากนีก้ลุม่แมบ่า้นเกษตรตอ้งมีการ
ควบคุมระบบการขนส่งที่ดี เนื่องจากสินคา้เป็นประเภทของ
บริโภค และโดยเฉพาะในส่วนปลาสม้ที่กลุ่มแม่บา้นเกษตร
ผลติเองจะมีอายกุารจดัเก็บเพียงไมก่ี่วนั หากท าการจดัสง่โดย
ไมม่ีการน็อคน า้แข็งซึง่อาจท าใหเ้กิดความเสยีหายถา้ไม่มีการ
ควบคมุที่ดี และหากกลุม่แมบ่า้นเกษตรไมม่ีการขยายสาขาใน
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การจดัจ าหน่าย ควรใหค้วามส าคญักบัสถานที่ เช่น ที่จอดรถ
จดัใหม้ีคนคอยดูแลความปลอดภยัและอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ออกของนกัท่องเที่ยวบริเวณที่จอดรถ โดยเฉพาะ
ช่วงเทศกาลจะมนีกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวจ านวนมาก
ควรมีการดูแลรกัษาความสะอาดหนา้รา้นและผลิตภณัฑ์อยู่
เสมอ เนื่องจากสถานที่จัดจ าหน่ายของกลุ่มแม่บา้นเกษตร
ตัง้อยูต่ิดรมิถนน เช่น น าสินคา้จดัเรียงใสตู่ก้ระจกเพื่อป้องกนั
ฝุ่ นละอองและแมลงตา่งๆ  
 4.4  กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด  
 ควรจดัใหม้ีสินคา้ตวัอย่างใหท้ดลองชิมหลากหลาย 
ในส่วนที่เป็นสินค้าของทางชุมชนเอง เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถตัดสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้และมีทางเลือกในการ
บริโภคหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวเอง
หรือผูท้ี่ไดร้บัของฝากมากที่สดุ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากประเภทปลาส้มหรือน าเสนอ
ผลิตภัณฑผ์่านทางสื่อออนไลนเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึง
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรชุมชนไชยบุรีที่แตกต่างไปจากชุมชนอื่นๆ และมีการ
อบรมหรือบอกกล่าวสมาชิกภายในกลุ่มในการให้ข้อมูล
รายละเอียดผลติภณัฑด์ว้ยความสภุาพและเต็มใจใหบ้รกิาร มี
การท ากิจกรรมเสริมเพื่อเพิ่มยอดการซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยสรา้ง
จุดดึงดูดอื่นๆ เช่น การสรา้งจุดถ่ายรูปกิจกรรมสาธิตการท า
ผลติภณัฑท์ าใหน้กัทอ่งเที่ยวเห็นกระบวนการผลติสนิคา้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยั มีประเด็นที่นา่สนใจ ดงันี ้
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Products) 
 จากการสงัเกตและสมัภาษณด์า้นผลิตภณัฑ ์พบว่า 
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซือ้สินคา้ที่กลุ่มแม่บา้นเกษตรไชยบุรี
เป็นผูผ้ลิตเองโดยตรง ซึ่งสินคา้ที่ผลิตเองมีผลก าไรมากกว่า
สินค้าที่ร ับมาจากผู้ผลิตอื่น และควรท าให้สินค้ามีความ
หลากหลายมากขึน้ เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่สงูกว่า ซึ่งความ
หลากหลายของสินคา้เป็นปัจจัยที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวมีความ
สนใจเขา้มาใชบ้รกิารอยา่งมาก ตรงกบัแนวคิดของ Wilkinson 
(2013) ที่ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการสรา้งความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ ์โดยอา้งอิงถึงแนวคิดแรงผลกัดันทัง้ 5 (5-
Force model) ของ Michael E. Porter ว่า ความแตกต่างที่

เหนือกว่าของสินคา้ (Product differentiation) นีถื้อเป็น
วิธีการท่ีสามารถสกดักัน้คูแ่ขง่ขนัรายใหมใ่หเ้ขา้สูต่ลาดไดเ้ป็น
อย่างดี เนื่องจากความแตกต่างดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ัน้ 
ย่อมท าใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าสินคา้ หรือผลิตภณัฑอ์ื่นยากจะมา
ทดแทนผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการรายเดิมได้  และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี เจริญวานิช, บุญเลิศ     
เล็กสมบรูณ ์และพรสวรรค ์ทองสโุขวงศ ์(2548) ท าการวิจัย
เรื่อง “การพฒันาสินคา้ของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวในพืน้ที่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง” ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นตวัผลิตภณัฑจ์ะใหค้วามส าคญักบัประโยชนห์ลกัของตวั
ผลิตภัณฑ์มากกว่ารูปลักษณ์และช่ือเสียง ได้แก่  ความ
ปลอดภัยจากสาร ปนเป้ือน ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
และความทนทานเก็บรกัษาไดน้าน กลุม่แม่บา้นเกษตรชุมชน
ไชยบุรี ควรใหค้วามส าคัญในการคัดเลือกวัตถุดิบหรือการ
คดัเลอืกสินคา้ที่มีคณุภาพจากแหลง่อื่นๆ มาจ าหน่ายภายใน
รา้น ควบคุมดูแลคุณภาพความปลอดภัยความสะอาดของ
สินคา้ และมีการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ตรา
สญัลกัษณข์องรา้นใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถน าไปใชป้ระโยชน์
อื่นๆ ได ้บรรจภุณัฑส์วยงามทนัสมยั และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เนื่องจากบรรจภุณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นเกษตรไมม่ีความทนทาน 
และไม่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ยังเพิ่มมลพิษ
ใหแ้ก่สิ่งแวดลอ้ม มีการใหค้  าแนะน าขอ้มลูรายละเอียดที่เป็น
ประโยชน์ดา้นโภชนาการหรือความรูอ้ื่นๆ แก่นักท่องเที่ยว    
ในส่วนของสินค้าที่ผลิตเอง โดยมีป้ายบอกหมวดหมู่ของ
สินค้าที่ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการเข้าถึงสินค้า มีการน าระบบ
บารโ์คด้ติดบนสนิคา้ท าใหส้ามารถเช็คประเภทของสินคา้และ
การสรุปยอดจ าหนา่ยเพื่อใชป้ระมาณการผลิตสินคา้ใหส้มดลุ
กบัยอดขายและเป็นการลดการสญูเสียของสินคา้คงเหลือใน
การจัดจ าหน่าย ในส่วนของสถานที่จัดจ าหน่ายควรเป็น
ลกัษณะปิดเพื่อความสะอาดและปลอดภัยทางดา้นอาหาร 
เนื่องจากสถานที่จ าหน่ายอยู่ติดถนน และสว่นใหญ่บริเวณที่
จอดรถจะอยู่ติดกับร้าน ท าให้มีมลภาวะควันและฝุ่ นจาก
รถยนต ์ควรท าความสะอาดบริเวณพืน้ที่ภายในรา้น ชัน้วาง
สนิคา้ และบรรจภุณัฑอ์ยูเ่สมอ 
 2.  ดา้นราคา (Price) 

เนื่องจากจังหวัดนครพนม เป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียง
ดา้นการท่องเที่ยว จึงมีนกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็น
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จ านวนมาก ซึ่งของฝากหรือผลิตภณัฑ์ของฝากประเภทปลา
ส้ม ก็เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมซือ้ติดมือ
กลับไป นักท่องเที่ยวที่ เดินทางผ่านไปมาย่อมต้องซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เหล่านี ้ติดไม้ติดมือไปเ ป็นของฝากด้วย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคของ 
Kotler and Armstrong (1997) ที่กลา่วว่า พฤติกรรมจะ
เกิดขึน้ไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุหรือมีสิ่งเรา้ (Stimulus) ท าใหเ้กิด 
และจากสิ่งเรา้จะกลายเป็นแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ 
ออกมาเพื่อสนองตอบ (Response) ต่อสิ่งเรา้นัน้ นอกจากนี ้
ผูต้อบแบบสอบถามยังเลือกซือ้ผลิตภัณฑป์ลาสม้แผ่นมาก
ที่สดุ ทัง้นีเ้นื่องจากผลิตภณัฑป์ลาสม้แผ่นเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไม่
มีกา้ง สามารถรบัประทานไดง้่าย และมีราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณของสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing mix) โดย Armstrong 
and Kotler (2009) ไดก้ลา่วไวว้่า ราคาคือจ านวนเงินที่ตอ้ง
ช าระเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑห์รอืการบรกิารท่ีตอ้งการ หรอือาจจะ 
เป็นคณุค่าทัง้หมดที่ลกูคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนจ์ากการใช้
ผลิตภัณฑห์รือการบริการนัน้ๆ อย่างคุม้ค่ากับจ านวนเงินที่
จ่ายไป  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอนงค ์  
บญุวนั (2554) ท าการวิจยัเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่ง ผลิตภัณฑใ์น
จังหวัดนราธิวาส” ผลการศึกษาพบว่า ในด้านราคาควร
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์และ สอดคลอ้งกบั กฤษดากร เศรษฐ
เสถียร (2554) ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ซือ้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา จะต้อง
เหมาะสมกบัคณุภาพจึงตดัสนิใจซือ้ 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
 สถานท่ีจดัจ าหนา่ยของกลุม่แมบ่า้นเกษตรท าเลที่ตัง้
ติดรมิถนนในหมู่บา้น เป็นเสน้ทางที่สะดวกการในการแวะซือ้
สนิคา้และควรติดปา้ยบอกทางลว่งหนา้ก่อนถึงรา้น เนื่องจาก
รา้นมีถนนเป็นเสน้ทางคูข่นาน และที่จอดรถอยู่ติดริมถนน ท า
ใหน้กัท่องเที่ยวสามารถแวะรา้นของที่ระลกึที่ตอ้งการได ้โดย
ไมข่บัรถเลยสถานท่ีจดัจ าหนา่ย ควรเพิ่มช่องทางการกระจาย
สินค้าไปยังผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ โดยการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ส่งใหร้า้นคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายในพืน้ที่
อื่นหรือการขายผ่านสื่อออนไลน ์แต่ทัง้นีก้ลุ่มแม่บา้นเกษตร

ต้องมีการควบคุมระบบที่ดีทั้งด้านการผลิตการขนส่ง 
เนื่องจากสนิคา้เป็นประเภทของบรโิภค และโดยเฉพาะในสว่น
ปลาสม้ที่กลุม่แมบ่า้นเกษตรผลติเองจะมีอายกุารจดัเก็บเพียง
ไมก่ี่วนั หากท าการจดัสง่โดยไมม่ีการน็อคน า้แข็งซึ่งอาจท าให้
เกิดความเสียหายถ้าไม่มีการควบคุมที่ดี หากกลุ่มแม่บา้น
เกษตรไม่มีการขยายสาขาในการจัดจ าหน่าย ควรให้
ความส าคัญกับสถานที่ เช่น ที่จอดรถจัดให้มีคนคอยดูแล
ความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกของ
นักท่องเที่ยวบริเวณที่จอดรถ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวนมากในส่วนของ
หอ้งน า้ควรมีการดูแลรกัษาความสะอาดอยู่เสมอ สอดคลอ้ง
กบั ศิวฤทธ์ิ พงศกรรงัศิลป์ (2555) ที่กล่าวว่า ลกูคา้มีความ
สะดวกในการซือ้สินคา้หรือบริการ ซึ่งธุรกิจหลายแห่งมีการ
ขยายช่องทางการจดัจ าหนา่ยไปตามสถานที่หรือตามรูปแบบ
ตา่งๆ เช่น การขยายสาขา นกัการตลาดไมส่ามารถตอบสนอง
ลกูคา้ทุกคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นตอ้งใชช้่องทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองลกูคา้กลุม่เปา้หมายโดยตอ้งรูเ้ท่าทนั
กระแสตลาดและการใหค้ณุคา่และเปา้หมายในชีวิตของลกูคา้
เพื่อน ามาวางแผนในการจัดการช่องทางการตลาด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ ์ขาวศรี (2556) ที่ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของที่ระลึกของนกัท่องเที่ยว จังหวัด
พทัลงุ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายในเรื่องมีสถานที่
จอดรถเพียงพอ 
 4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 ควรจดัใหม้ีสินคา้ตวัอย่างใหท้ดลองชิมหลากหลาย 
ในส่วนที่เป็นสินค้าของทางชุมชนเอง เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถตัดสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้และมีทางเลือกในการ
บริโภคหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวเอง
หรือผูท้ี่ไดร้บัของฝากมากที่สดุ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ ระลึกประเภทปลาส้มหรือน า เสนอ
ผลิตภัณฑผ์่านทางสื่อออนไลน์เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึง
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรชมุชนไชยบรุทีี่แตกตา่งไปจากชมุชนอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดสว่นประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing mix) 
โดย Etzel, Walker and Stanton (2007) กลา่วว่า การ
สง่เสรมิทางการตลาด เป็นเครือ่งมือการสือ่สารเพื่อสรา้งความ
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พงึพอใจตอ่ตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรือความคิด หรือต่อบคุคล 
โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือเพื่อเตือนความทรงจ า 
(Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรูส้กึ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร
เก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทัศนคติและ
พฤติกรรมการซือ้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ ์
ขาวศร ี(2556) ท าการวิจยัเรือ่ง“พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยว จังหวดัพทัลงุ” ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นการสง่เสริม 
การตลาดในการมีสินคา้ตวัอย่าง ของแถม และการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศกึษาสรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันากลยทุธ์
สว่นประสมทางการตลาด ส าหรบัสินคา้ของฝากประเภทปลา
ส้ม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไชยบุรี มีดังนี ้ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ควรจะเป็นบรรจภุณัฑท์ี่เป็นกลอ่งและมีฝาปิดสนิท 
มีตราสินค้าที่ โดดเด่นและทันสมัย ควรเป็นตราสินค้าที่
แสดงออกถึงเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑข์องฝาก ประเภทปลา
สม้ของชุมชนไชยบุรี มีตวัหนงัสือที่อ่านไดช้ัด และสีของตรา
สินคา้ควรเป็นสีที่โดดเด่น จดจ าไดง้่าย เช่น สีเหลือง สีแดง 
และชุมชนไชยบุรี  ซึ่ ง เ ป็นการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์และควรมีการแจกแจงรายละเอียดของวตัถุดิบที่
น  ามาจัดท าปลาสม้ การเก็บรกัษา วนัที่ผลิต วนัหมดอายบุน
ฉลากของผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสม
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษา และการตัง้ราคาควรค านึงถึงคณุภาพของ
สินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ส่งให้ร ้านค้าหรือ
ตวัแทนจ าหนา่ยในพืน้ที่อื่นหรือการขายผ่านสื่อออนไลน ์และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดให้มีสินค้าตัวอย่างให้
ทดลองชิมหลากหลาย เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถตดัสินใจ
ซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้ และควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากประเภทปลาส้มหรือน าเสนอ
ผลิตภัณฑผ์่านทางสื่อออนไลนเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึง
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรชมุชนไชยบรุ ี

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรีที่ขายสินคา้
ของฝากประเภทปลาสม้ ควรมีความรูท้ี่แทจ้ริงเก่ียวกบัสินคา้
ของฝากประเภทปลาสม้ เพื่อใหข้อ้มูลใหค้วามรูท้ี่ถูกตอ้งแก่
นักท่องเที่ยว มีทัศนคติที่ดีมีการใหบ้ริการที่ดีพูดจาไพเราะ 
และควรมีการท าการสง่เสรมิการขาย ถึงแมจ้ะไมไ่ดอ้อกบธูไป
ตามสถานท่ีตา่งๆ 
 2.  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรีที่ขายสินคา้
ของฝากประเภทปลาสม้ ควรมีการพฒันาทัง้ในเรื่องคณุภาพ 
รูปแบบ ความหลากหลายและการบรรจุภัณฑท์ี่ดี มีการติด
ราคา แสดงราคา และมีการติดขอ้มลูวนัผลิตและวนัหมดอายุ
ที่ตวัผลติภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  
 3.  องคก์รภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรช่วย
จัดโครงการอบรมและพัฒนาการจัดจ าหน่ายในรูปแบบ
ออนไลน ์และ Food delivery รวมถึงบคุลกิภาพที่ดีใหก้บักลุม่
แม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรีที่ขายสินคา้ของฝากประเภท
ปลาส้ม และช่วยให้ค าปรึกษา ให้การดูแล ส่งเสริม และ
พฒันาสว่นประสมทางการตลาดสินคา้ของฝากประเภทปลา
สม้ ทั้งในเรื่องคุณภาพ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
บรรจภุณัฑ ์การควบคมุราคา การติดราคาสินคา้ที่ระลกึอย่าง
ชดัเจน ช่วยจัดท าเว็บไซตเ์พื่อช่วยส่งเสริมการตลาด จัดงาน
แสดงสินคา้ และช่วยส่งเสริมการขายสินค้าของฝากใหก้ับ
ผู้ประกอบการขายสินค้าที่ระลึกในชุมชนไชยบุรี จังหวัด
นครพนม 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
 1.  ควรขยายพื ้นที่ทางการศึกษาให้ครอบคลุม
เนื่องจากยังมีผูผ้ลิตสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้จ านวน
มากที่อยูน่อกเหนือจากพืน้ท่ีของงานวิจยัในครัง้นี ้ 
 2.  จากการเก็บข้อมูลกลุ่มแม่บ้านเกษตรไชยบุรี
พบวา่ ในชมุชนมีกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้อยู่
หลายกลุม่ จึงควรศกึษาการด าเนินการของกลุม่ผูผ้ลิตเหลา่นี ้
ในการน าสนิคา้เพื่อฝากขายในสถานท่ีจดัจ าหนา่ยของฝาก 
 3.  เปรียบเทียบรูปแบบการจัดจ าหน่ายรา้นของที่
ระลกึระหวา่งชมุชนไชยบรุกีบัชมุชนอื่นๆ ในจงัหวดัใกลเ้คียง 
 4.  ทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรี ควรมี
การพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะ
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ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นสง่เสริม
การขาย เนื่องจากยงัเป็นจุดดอ้ยของผลิตภณัฑป์ระเภทปลา
สม้ ณ ปัจจบุนั 
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มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ทีท่่องเทีย่ว 
ทีส่่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตบิริเวณย่านการค้าเยาวราช  

Safety Standard in Tourist Attraction That Affects to the Trust of Foreign Tourist  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยวและระดบัความน่าเช่ือถือของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ 2) ศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาในย่านการคา้เยาวราช ในช่วงการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอกที่ 1-3 ค านวณกลุม่ตวัอย่างดว้ยโปรแกรม *Gpower ไดจ้ านวน 138 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชค้า่สถิติพรรณนา คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สหสมัพนัธข์องเพียรสนั และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผล
การศึกษาพบว่า 1) ระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว ดา้นความเป็นธรรมต่อนกัท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
รองลงมา คือ ดา้นการบรหิาของผูป้ระกอบการ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นการจดัการของภาครฐั  และดา้นสขุอนามยั 2) ตวัแปรอิสระ
ดา้นการบริหารจดัการ และ ดา้นการจัดการของภาครฐั สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณย่าน
การคา้เยาวราช 
 

ค าส าคัญ: มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว  ความนา่เช่ือถือ  นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ  ยา่นการคา้เยาวราช  
 

Abstract 
 The objectives of this research aimed to: 1) study about safety standard in tourist attraction and the trust of 
foreign tourists; and 2) study about safety standard in tourist attraction that affects to the trust of foreign tourists. A 
sample of this study had 138 samples which came from *Gpower program. The data was collected from foreign 
tourists who came to Yaowarat business area during COVID-19 1st – 3rd wave. The statistics for analyzing data was 
the descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient & multiple 
regression analysis. The results were showed that: 1) the level of elements of safety in tourist attraction, when 
classified every aspect, it found that most concerning was the fairness aspect. The inferior concerning that was 
classified was entrepreneur’s administration aspect, the service aspect, the government’s management aspect and 
the hygiene aspect; and 2) Independent variable; entrepreneur’s administration aspect and the government’s 
management aspect that affects to the trust of foreign tourists in Yaowarat business area.  
 

Keywords: safety standard in tourist attraction, trust, foreign tourist, Yaowarat business area 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัใน
การขับ เคลื่ อนเศรษฐกิจของประ เทศไทย  เนื่ อ งด้วย 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของชาติที่ยังเป็น
พืน้ฐานที่นกัท่องเที่ยวตดัสินใจเขา้มาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอตัราค่าบริการของธุรกิจประเภทต่างๆ มีราคาไม่
สงูมาก เมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศในทวีปยโุรปตะวนัตกและ
ประเทศอื่นๆ จุดเด่นของอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ ์
ในแต่ละภูมิภาค ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินที่มีความพรอ้มในการเป็นเจา้บา้นที่ดี โดยเฉพาะ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นแหล่งรวมรา้นอาหารริมทางที่มีการจัด
อันดับความนิยมด้านรสชาติแต่ละประเภท อีกทั้งปัจจัย
สนบัสนุนดา้นชาติพนัธุ์และอัตลกัษณข์องพืน้ถ่ิน ที่ช่วยเพิ่ม
มลูค่าแก่องคป์ระกอบวฒันธรรมทางการท่องเที่ยว (ตราดลุย ์
นรนิติผดุงการ และ นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน,์ 2563) ในขณะที่ 
การท่อ ง เที่ ย ว ในประ เทศไทยมี การ เพิ่ มจ านวนของ
นกัทอ่งเที่ยวดว้ยนโยบายประชาสมัพนัธแ์ละกิจกรรมสง่เสริม
การขายของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดรายได้แก่ภาคธุรกิจอื่น 
รวมทัง้รา้นอาหารในย่านการคา้และแหล่งท่องเที่ยว (บณัฑิต 
ชยัวิชญชาติ, 2563)  
 ถนนเยาวราชเป็นยา่นชมุชนเก่าแก่ของกลุม่ชาวไทย
เชือ้สายจีน สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากการคา้ขายของชาวจีนกับ
ชาวไทยเกิดขึน้ตัง้แตส่มยัรชักาลที่ 1 ท าใหเ้ยาวราชกลายเป็น
พืน้ท่ี ที่มีการผสมผสานวฒันธรรมไทยจีน อีกทัง้ยงัเป็นท าเลที่
ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยน าจดุเดน่ของยา่นการคา้เยาวราชเพื่อน าเสนอใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและเทศกาลประจ าปีของชาวไทยเชือ้
สายจีน จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมจาก
รากฐานของเรือ่งราวทางประวตัิศาสตรอ์นัยาวนาน นอกจากนี ้
อตัลกัษณข์องเยาวราชยงัถกูถ่ายทอดผา่นรายการอาหารและ
เครื่องดื่ม การคา้ขาย และสถาปัตยกรรม ตลอดจนกระแส
ความนิยมดงักล่าวท าใหย้่านการคา้เยาวราช กลายเป็นอีก
หนึ่ งพื ้นที่ เศรษฐกิจที่ เ ต็ม ไปด้วยการด า เนินธุ ร กิจ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ถูกกล่าวขานในกลุ่มชาวต่างชาติ 
รวมทัง้ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซือ้สินคา้ประเภทอาหารในช่วง

กลางวนัและกลางคืนสงูถึงรอ้ยละ 96.2 (ทศัติยะ เต็มสรุิยวงค ์
และ ศยามล เจรญิรตัน,์ 2564)  
 ในขณะที่รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิด
การชะลอตวัลงเนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 (COVID-19) ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 นอกจาก
ผลกระทบดา้นสขุภาพของประชากรทั่วโลกแลว้ ยงัคงท าให้
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ และรายได้จากนกัท่องเที่ยว
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับความเช่ือมั่นในการท่องเที่ยว
ระหว่างการแพร่ระบาด ทางรฐับาลไทยไดจ้ัดท ามาตรการ
ส าหรบัการท่องเที่ยว เพื่อรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 โดยจัดท ามาตรการ 
การสรา้งความนา่เช่ือถือใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวและกลุ่มที่ยังพ านักอาศัยระยะยาวใน
ประเทศไทย (ศุศภราภร แต่งตัง้ล  า และ อริยา พงษ์พานิช, 
2564) อยา่งไรก็ตามการศึกษาของเอกชยั ช านินา (2563) ได้
กล่าวถึง การท่องเที่ยวรูปแบบเดิมก าลงัเขา้สู่กระบวนการ
เปลีย่นแปลงครัง้ส  าคญัที่เรยีกว่าการท่องเที่ยวในวิถีใหม่ หรือ 
“New normal” โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องมาตรการจากทางรฐับาล TOURISM 
SAFETY AND HEALTH STANDARD เพื่อเป็นการยกระดบั
มาตรฐาน ความปลอดภัยและสุขภาพของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในการเดินทางด้วย
มาตรการการเวน้ระยะห่าง การสวมใสห่นา้กากอนามยั และ
ลา้งมือดว้ยแอลกอฮอล  ์ ส าหรบัมาตรการคมุเขม้ในช่วงตน้ปี 
พ.ศ. 2564 เพื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบของสถานบริการ ท าให้
ยา่นการคา้เยาวราชมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยวลดลงรอ้ยละ 60-70 
และกลุม่ผูป้ระกอบการจ านวนมากยตุิกิจการชั่วคราวรอ้ยละ 
20 (เดลนิิวส,์ 2565) 
 แนวทางการสรา้งความนา่เช่ือถือใหแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งมีการจัดตัง้มาตรฐานส าหรบัการท่องเที่ยว
ดว้ยการเพิ่มความปลอดภัย มีความเป็นธรรมความสะอาด 
และถกูสขุอนามยั (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2564) ยิ่งไปกวา่นัน้ กรมควบคมุโรคไดก้ าหนดกระบวนการ
ตั้งแต่การจัดทางเข้า -ออกให้ชัดเจนในสถานที่ต่างๆ เช่น  
การลงทะเบียนผ่านคิวอาร์โค้ด หรือผ่านระบบโปรแกรม
ประยกุตไ์ทยชนะบนโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี บนัทึกช่ือลงในสมดุที่มี
การระบหุมายเลขโทรศพัท ์หรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้เป็นตน้ 
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พร้อ มกับกา ร ก า หนดจุ ดต ร วจ วัดอุณหภูมิ ร่ า ง ก า ย  
เพื่อจ าแนกกลุ่มผู้มีความเสี่ยงที่จะติดเชื ้อไวรัส โควิด-19 
ส าหรับผู้ร ับบริการต้องมีการก าหนดให้สวมใส่หน้ากาก
อนามยัหรือหนา้กากผา้ เช่นเดียวกับผูใ้หบ้ริการตอ้งสวมใส่
หนา้กากอนามัยหรือหนา้กากผา้ พรอ้มกับการสวมกระจัง   
กันน า้ลาย (Face shield) และถุงมือในขณะปฏิบัติหน้าที่  
(กรมควบคมุโรค, 2564)  
 จากความส าคญัของผลกระทบการทอ่งเที่ยวขา้งตน้
ยังพบว่ า  เยาวราชยังคง เ ป็นพื ้นที่ เป้ าหมายส าหรับ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ยังคงพ านกัอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน รูปแบบพิ เศษ 
กรุงเทพมหานครยังคงส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวแบบ New 
normal อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัและ
มีความสนใจในการศึกษามาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่
ท่องเที่ยวในกรณีศึกษาเขตพืน้ที่เยาวราช ผลการวิจยัจะเป็น
การวิเคราะห์จากมาตรฐานความปลอดภัยที่ถูกสร้างขึน้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส โควิด-19 
ส่งผลต่อระดับความน่าเช่ือถือการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
พืน้ที่การคา้เยาวราชของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในเยาวราชใหม้ีความยั่งยืนต่อไปใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงจากสภาวะวิกฤตการณท์ี่ประชาคมโลก
ตอ้งรว่มกนัเผชิญ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานความปลอดภัยใน
พื ้นที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  และ ระดับความ น่ า เ ช่ื อ ถื อของกลุ่ ม
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช 
 2.  เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช 
 สมมติฐานการวิจัย  
 มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยว ด้าน
สขุอนามยั (XH) ดา้นความเป็นธรรมต่อนกัท่องเที่ยว (XF) ดา้น
การบรหิารของผูป้ระกอบการ (XE) ดา้นการใหบ้ริการ (XS) และ
ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของ
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช (Y) 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  การวิจัยนีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช 
 2.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี  ้คือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยว ย่าน
การคา้เยาวราช ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
โควิด-19 ประจ าปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนทัง้หมด 21,967 คน 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2564) ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
*Gpower โดยใชเ้ง่ือนไขจากตวัแปรอิสระ จ านวน 5 ตวั จะเหลือ
กลุม่ตวัอย่างเพียง 138 คน (Faul, Erdfelder, and Buchner, 
2017) โดยใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) ในสถานที่ท่องเที่ยวและรา้นอาหารในย่านการคา้
เยาวราช 
 3.  เครื่องมือส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทัง้หมด 33 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็น
รูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  ส่วนที่  2  ความ
คิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเก่ียวกับมาตรฐาน
ความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว บริเวณย่านการคา้เยาวราช 
โดยประยกุตม์าจากมาตรฐานของคู่มือ หลกัเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยวปลอดภัย (กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) และสว่นที่ 3 ความ
คิดเห็นที่เก่ียวกบัความนา่เช่ือถือของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
ในพืน้ที่ท่องเที่ยว โดยส่วนที่ 2 และ 3 นัน้เป็นรูปแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating scale) มีลกัษณะขอ้ความประกอบ
ไปดว้ยขอ้ความที่ใหค้วามส าคญัในแต่ละหวัขอ้ โดยมีค าตอบ
ให้เลือกทั้งหมด 5 ระดับของมาตราวัดแบบลิเคิท (Likert 
scale)  
 4.  ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมบูรณ์ของเนื ้อหา 
(Content validity) มีผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดา้น 
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมและดา้นการบรกิารอาหาร จ านวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาค่าความเที่ยงตรง  (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม พบว่า    
ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าความเที่ยงตรงอยู่ที่  0.61-0.88 
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สามารถน าไปใชไ้ด ้จากนัน้ จึงเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบ  
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) ในกลุ่ม
ผูร้บับริการที่เป็นอาสาสมคัรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถามและ    
การหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
จากการวิเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า โดยรวมอยู่ที่ 0.86 
ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนีส้ามารถ
น าไปใชง้านไดจ้รงิกบักลุม่ตวัอยา่ง 

5.  การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมประยุกต์ทาง
สถิติแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ประกอบดว้ย 1) ค่าสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  2) คา่สถิติ
เชิงอนมุาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระดว้ยค่า
สหสมัพันธ์เพียรสนั (Pearson’s correlation coefficient) 
และ การถดถอยของพหคุณู (Multiple regression analysis) 
โดยการใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwise)  
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่ า  ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
คิดเป็นรอ้ยละ 63.30 อยูใ่นช่วงอายทุี่ 35-45 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
80.60 มีสถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 86.10  ประกอบอาชีพ
เป็นผูบ้ริหาร คิดเป็นรอ้ยละ 69.40 มีรายไดต้่อเดือน 50,000 
บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 66.70  มีภูมิล  าเนาเป็นยุโรปและ
เอเชีย คิดเป็นรอ้ยละ 30.60 มีความถ่ีในการท่องเที่ยวพืน้ที่
ท่องเที่ยวย่านการคา้เยาวราชต ่ากว่า 2 ครัง้ต่อปี คิดเป็น   
รอ้ยละ 49.90 และรูจ้ักพืน้ที่ท่องเที่ยวย่านการคา้เยาวราช  
จากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยคิดเป็นร้อยละ 58.30 
ส าหรบัค่าระดับมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว 
และค่าระดบัความเช่ือถือของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ    
มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าระดับมาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยว และค่าระดับความเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ 

ตวัแปร X . S.D. แปลผล 
มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ท่ีท่องเท่ียว 

ดา้นสขุอนามยั (XH)  3.83 0.75 มาก 
ดา้นความเป็นธรรมตอ่นกัทอ่งเท่ียว (XF) 4.05 0.74 มาก 
ดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ (XE) 3.94 0.54 มาก 

ดา้นการใหบ้รกิาร (XS) 3.91 0.63 มาก 
ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) 3.84 0.81 มาก 
ความน่าเช่ือถือของกลุ่มนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ (Y) 

3.81  0.64  มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ คา่ระดบัมาตรฐานความปลอดภยั
ในพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.91, S.D. = 
0.69) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านความเป็นธรรมต่อ
นกัท่องเที่ยว (XF) อยู่ในระดบัมาก (X = 4.05, S.D. = 0.74) 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ (XE) อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.94, S.D. = 0.54) ดา้นการใหบ้ริการ (XS) 
อยู่ในระดบัมาก (X = 3.91, S.D. = 0.63) ดา้นการจดัการ
ของภาครฐั (XG) อยู่ในระดบัมาก (X = 3.84, S.D. = 0.81) 
และดา้นสขุอนามยั (XH) อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, S.D. = 
0.75) ส าหรบัค่าระดบัความน่าเช่ือถือของกลุม่นกัท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ (Y) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 
0.64) ล าดบัต่อมาผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอิสระของมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยวทัง้ 5 
ด้าน ที่ส่งผลต่อความน่าเ ช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ดว้ยสถิติสหสมัพนัธข์องเพียรสนัมีรายละเอียด
ตามตารางที่ 2 ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

ตารางที่ 2 คา่สหสมัพนัธข์องเพียรสนัจ าแนกตามตวัแปร 
ตวัแปร XH XF XE XS XG Y VIF 

XH 1 0.51** 0.33** 0.21** 0.41* 0.35* 1.45 
XF  1 0.49** 0.20** 0.55** 0.44** 1.88 

XE   1 0.47** 0.17 0.65** 1.48 
XS    1 0.15 0.42* 1.30 
XG     1 0.39* 1.52 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แสดงค่าสหสมัพนัธ์เพียรสนั
ของตวัแปรดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ มีค่าสหสมัพนัธ์
สงูสดุ (r = 0.65, sign = .01) รองลงมา คือ ดา้นความเป็น
ธรรมตอ่นกัทอ่งเที่ยว (r = 0.44, sign = .01) แตใ่นทางตรงกนั
ขา้มพบวา่ ดา้นสขุอนามยั มีคา่สมัพนัธต์  ่าสดุ (r = 0.35, sign 
= .05) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการของภาครฐั (r = 0.39, 
sign = .05) และดา้นการใหบ้ริการ (r = 0.42, sign = .05) 
ตามล าดบั ทัง้นี ้การตรวจสอบค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระพบว่า ไม่เกิดปัญหาสหพันธ์ระหว่างทุกตัวแปร มีค่า
สะทอ้นการมีอิทธิพลรว่มของตวัแปรท านาย (VIF: Variance 
Infarction Factor) นอ้ยกว่า 10 โดยค่าความสอดคลอ้งกับ
การตรวจสอบเง่ือนไขทางสถิติของค่า VIF ที่นอ้ยกว่า 10 
(Nahler, 2009) แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระทุกตัว สามารถน าไปสู่การทดสอบความสัมพันธ์เชิง
อิทธิพลไดต้ามเง่ือนไขของสมการพหุเชิงถดถอย (Multiple 
regression analysis) จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาตรฐาน
ความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว ทัง้หมด 5 ดา้น เพื่อมา
วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม สัม พัน ธ์ เ ชิ ง อิ ท ธิ พ ลกั บ ตั ว แ ป ร 
ความน่าเช่ือถือของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  วิธีการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู โดยใชเ้ทคนิควิธีการคดัเลือก
ตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (Stepwise) ซึง่สามารถน าเสนอการ
แยกตวัแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดงัตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 3 การทดสอบมาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ 

ตวัแปร b S.D. Beta t Sig. 
(Constant) 0.17 0.63  0.27 .79 
ดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ 
(XE) 

0.71 0.15 0.60 4.83 .00 

ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) 0.22 0.10 0.29 2.30 .03 
Adjusted R2 = 0.47; Durbin-Watson = 1.99; สมการถดถอยพหคุณู:  ̂= 

0.17 + 0.60 (ALLE) + 0.29 (ALLG) [Y = ตวัแปรตาม คือ ความน่าเช่ือถือ
ของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตบิรเิวณย่านการคา้เยาวราช,  ̂ = ตวัท านาย] 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบมาตรฐานความ
ปลอดภยัในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว ดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ 
(XE) และ ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) สามารถพยากรณ์
กา รส่ งผลต่อความน่ า เ ช่ื อ ถือของกลุ่มนักท่อ ง เที่ ย ว

ชาวต่างชาติบริเวณย่านการคา้เยาวราช คิดเป็นรอ้ยละ 47 
(Adjusted R2  = 0.47) โดยตวัพยากรณท์ี่ส  าคญัที่สดุ คือ 
ดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ รองลงมา คือ ดา้นการ
จัดการของภาครัฐ  มีค่า เบต้า เท่ากับ 0.60  และ 0.29 
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นว่ามาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่
ท่องเที่ยว มีทัง้หมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการของ
ผูป้ระกอบการ และดา้นการจัดการของภาครฐั ที่ส่งผลต่อ
ความนา่เช่ือถือของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณย่าน
การคา้เยาวราช 
 

อภปิรายผล 
 จากการพิสจูนส์มมติฐานการวิจัยมาตรฐานความ
ปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยวอธิบายไดว้่า ดา้นการบริหารของ
ผูป้ระกอบการ (XE) และดา้นการจัดการของภาครฐั (XG) 
ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
บรเิวณยา่นการคา้เยาวราช สามารถอภิปรายผลรายดา้นดงันี ้
 1. มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยว
บรเิวณยา่นการคา้เยาวราช ดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ 
สง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ผล
การศึกษาพบว่า พืน้ที่ท่องเที่ยวย่านการคา้เยาวราชมีธุรกิจ
บรกิารประเภทรา้นอาหารเป็นหลกั ยิ่งท าใหน้กัทอ่งเที่ยวมีการ
ค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการมากยิ่งขึ ้น 
เนื่องจากการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยน
ผ่านของอาหารก่อนจะถึงมือผู้บริโภค ตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือกหรือรับวัตถุดิบของอาหาร การประกอบอาหาร 
ตลอดจนการน ารายการอาหารมาใหบ้รกิารแก่ผูบ้ริโภค ดงันัน้
เพื่อแสดงถึงความปลอดภยัและความใสใ่จของผูป้ระกอบการ 
การก าหนดหลกัการบริหารของผูป้ระกอบการ จึงเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สามารถสร้างความเ ช่ือมั่ นให้แก่ผู้บริ โภคหรือ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติในบรเิวณย่านการคา้เยาวราชได ้ไม่
เพียงแต่รา้นอาหารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงธุรกิจประเภทอื่น 
ในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยวยา่นการคา้เยาวราชอีกดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ขวญัฤทยั เดชทองค า (2563) พบว่า การสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูร้บับริการนัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง 
ใส่ใจในการควบคุมธุรกิจใหม้ีความปลอดภยั โดยเฉพาะใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส โควิด-19 ที่ให้
ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยและยกระดับ
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คุณภาพการให้บริการให้มีความปลอดภัยยิ่งขึน้ เช่น การ
ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยดา้นสุขอนามัย เพื่อรบั
ตราสญัลกัษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration) การน ามาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สาธารณสุขมาปรับใช้กับธุรกิจของตน การเว้นระยะห่าง
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ร ับบริการ ลดการสัมผัส เป็นต้น 
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกิดความเช่ือมั่นในการเขา้ใชบ้รกิาร รวมทัง้
เพื่อใหผู้ร้บับริการนัน้เกิดความมั่นใจในเรื่องความปลอดภยั
ของบริการดว้ยเช่นกนั นอกจากนี ้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Ozdemir and Yildiz (2020) พบว่า ความน่าเช่ือถือของ
ธุ ร กิ จท่อ ง เ ที่ ย วนั้น ยังค ง เ ป็นอี กหนึ่ ง ปั จจัยส า คัญที่
นกัทอ่งเที่ยวต่างชาติค านึงถึงการเลือกบริการหรือเดินทางไป
ทอ่งเที่ยวในแตล่ะพืน้ที่ เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหรู้ปแบบการท่องเที่ยวเกิดการ
เปลีย่นแปลงไปในหลายทิศทาง อีกทัง้ยงัสง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยว
มีการค านงึถึงความปลอดภยัในทกุกิจกรรมการทอ่งเที่ยวมาก
ขึน้ โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของธุรกิจ
ทอ่งเที่ยวค านงึถึงความปลอดภยัของผูม้าเยือนดว้ยการสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี ในการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การจ่ายค่าสินคา้และบริการในรูปแบบไรก้ารสมัผสั โดยการ
ใชว้ิธีการสแกนคิวอารโ์คด้ของธนาคารต่างๆ การปรบัเปลี่ยน
กิจกรรมในการท่องเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยวด้วยกับการจัด
กิจกรรมที่มีการสมัผสันอ้ยที่สดุ นอกจากนี  ้ยงัพบพบว่า การ
เปลี่ยนจากธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมกลายเป็นธุรกิจที่พัก
ประเภทแคมป์ป้ิง แกลมป้ิง และบังกะโลนั้น สามารถลด
โอกาสในการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ดังนั้น
มาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยว ดา้นการบริหาร 
ของผู้ประกอบการ จึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช  
 2. มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยว
บรเิวณยา่นการคา้เยาวราช ดา้นการจดัการของภาครฐั สง่ผล
ต่อความน่าเ ช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการของภาครฐับาลไทย
สามารถก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นในแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
ได ้ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดมาตรการต่างๆ ที่สามารถปฏิบตัิ
ตามไดอ้ยา่งง่าย ไมซ่บัซอ้น การประชาสมัพนัธม์าตรการหรือ

แนวปฏิบตัิไดอ้ยา่งทั่วถึง การฟ้ืนฟทูรพัยากรทางวฒันธรรมใน
พืน้ที่ท่องเที่ยวย่านการค้าเยาวราชและการพัฒนาพื ้นที่
ท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึน้ รวมถึง 
การร่วมมือกับองคก์รอื่นๆ เช่น หน่วยงานเอกชน หน่วยงาน
ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ในลกัษณะภาคีเครือข่าย 
เพื่อรองรับความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด-19 นกัทอ่งเที่ยวเกิดความกงัวลเก่ียวกบัสขุภาพมากขึน้ 
ดังนัน้การจัดการของภาครฐัจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ
ความน่ า เ ช่ื อ ถือของกลุ่มนักท่อ ง เที่ ย ว ชา วต่ า งชาติ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ บุญเพียรผล และ 
พรทิพย์ เรืองธรรม (2564) พบว่า การบริหารของภาครัฐ
สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ภายใต้
มาตรการการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติสามารถทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งมีความสขุ
และเดินทางกลบัไปยงัพืน้ที่ของตนไดอ้ย่างปลอดภยั รวมถึง
การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัจากภาครฐัเอง ก็ยงัเป็น
อี กหนึ่ ง แนวทางที่ ส ามารถสร้า งความ เ ช่ื อมั่ น ให้แ ก่
นกัทอ่งเที่ยวไดอ้ีกดว้ย นอกจากนี ้การรว่มมือของทางภาครฐั
กับองคอ์ื่นๆ สามารถยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใน
พืน้ที่ท่องเที่ยวได ้และสรา้งความเช่ือมั่นในการเดินทางมา
ทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทย นอกจากนี ้
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shin, Nicolau, Kang, Sharma, 
and Lee (2021) พบว่า หากการจัดการของภาครฐัหรือ
มาตรการของภาครัฐมี ค วามน่ า เ ช่ื อ ถือ ระดับสูงสุด 
นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่รบัรูข้่าวสารก่อนเดินทางเขา้มายงั
จุดหมายปลายทาง จะยิ่งเกิดความรูส้กึเช่ือมั่นตามมา สง่ผล
ใหน้ักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวแห่งนัน้และ
กลบัมาท่องเที่ยวซ า้ อีกทัง้ความน่าเช่ือถือในดา้นการจดัการ
ของภาครฐัยงัมีความเก่ียวขอ้งกบันกัทอ่งเที่ยวเกิดความตัง้ใจ
ที่จะสนบัสนุนและปฏิบตัิตามมาตรการจากทางภาครฐัดว้ย
ความเต็มใจอีกดว้ย ดงันัน้มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่
ท่องเที่ยว ด้านการจัดการของภาครัฐ จึงส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณย่าน
การคา้เยาวราช 
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สรุปผลการวิจัย 
 ขอ้ไดเ้ปรียบของย่านการคา้เยาวราชเกิดจากความ
รว่มมือของภาครฐัที่ก าหนดมาตรการควบคมุระยะเวลาการ
เปิด-ปิดพืน้ที่ และจ ากดัจ านวนของนกัท่องเที่ยว เพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดซ า้ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในขณะที่กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาไดม้ีการนโยบาย
การฟ้ืนฟูทรพัยากรทางดา้นวฒันธรรมและพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดว้ยเอกลกัษณท์ี่ร่วมสมยั รวมทัง้การประสานความ
รว่มมือกบับรษัิทการเดินทางทอ่งเที่ยวและประกนัสขุภาพของ
นกัทอ่งเที่ยว ส าหรบัแนวทางการบริหารของผูป้ระกอบการใน
ย่านการคา้เยาวราชส่วนใหญ่ มีจุดคัดกรองดว้ยการตรวจ
อุณหภูมิและลงช่ือเข้าใช้บริการในบริเวณทางเข้า -ออก 
อนญุาตใหเ้ขา้ใชบ้ริการเฉพาะนกัท่องเที่ยวที่สวมใสห่นา้กาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าเท่านั้น การบริหารล าดับคิวหรือ
จัดการคิวในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมทั้งมีการ
จดัการพืน้ที่นั่งรอเพื่อรองรบัจ านวนนกัท่องเที่ยว การจดัสรร
พืน้ที่ในการระบายอากาศไดอ้ย่างถ่ายเท มีอุปกรณ์ระบาย
อากาศ ในสภาพการ ใ ช้ง านที่ สมบู รณ์และสามา รถ 
ใชง้านไดจ้ริง การจัดท าการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ระหว่าง
การนั่งและยืน ในเรื่องของระบบรกัษาความปลอดภยั รวมทัง้
การติดตัง้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและกล่องปฐมพยาบาล
เบือ้งตน้เอาไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. ผลการวิจยัศกึษาพบวา่ ผูป้ระกอบการควรมีการ
ใส่ใจความปลอดภัยของผู้ร ับบริการหรือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้มากยิ่ งขึ ้นกว่า เดิม  โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณปั์จจุบัน ที่เป็นสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหทุ้กคนระมดัระวงัตัวและค านึงถึง
ความปลอดภัยมากยิ่งขึน้เช่นกัน นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการ
ควรปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภัยที่รฐับาลไดก้ าหนด
อย่างเข้มงวด เพื่อให้มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยวบริเวณย่านการคา้เยาวราชนัน้มีความน่าเช่ือถือ 
มากกว่า เดิม อีกทั้งยัง เ ป็นการสร้างความเ ช่ือมั่ นของ        
กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยในการเลือกพืน้ที่
ท่องเที่ยวบริเวณย่านการคา้เยาวราชเป็นพืน้ที่เป้าหมายใน

การกลบัมาท่องเที่ยวในครัง้ต่อไป ในขณะเดียวกนัการแกไ้ข
หรือ เปลี่ ยนแปลงนโยบายของรัฐควรมีการหารือกับ           
ทางผูป้ระกอบการ หรือแจง้ใหผู้ป้ระกอบการทราบล่วงหนา้
อยา่งนอ้ย 1 สปัดาห ์บอ่ยครัง้ที่แนวทางการปฏิบตัิของรฐับาล 
ผู้ประกอบการ และภาคประชาชนสวนทางกันจนเกิด 
ความสับสน เช่น ระยะเวลาการเปิด -ปิด การอนุญาตให ้     
นั่งรบัประทานอาหารในรา้นหรือจ านวนที่นั่ง การจดัหาวคัซีน
เพื่อสรา้งภมูิคุม้กนัหมูใ่หแ้ก่บคุลากรในธุรกิจทอ่งเที่ยว เป็นตน้  
 2. ผลการศึกษาพบว่า  การวิ เคราะห์สมการ        
เชิงถดถอยของมาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยว
บริเวณย่านการคา้เยาวราช ยงัคงมีตวัแปรอิสระ 3 ดา้น ที่ยงั
ไม่ส่งผลความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
บริเวณย่านการค้าเยาวราช ทางผู้วิจัยจึงได้เสนอทิศทาง    
การสง่เสรมิในแตล่ะดา้นดงันี ้
 2.1 ดา้นสขุอนามยัในย่านการคา้เยาวราช ในพืน้ที่
สว่นกลาง ควรมีการเพิ่มจ านวนถงัขยะแยกประเภทที่ชัดเจน 
รวมทัง้การแยกขยะที่ถูกสขุลกัษณะ เพิ่มเติมการระบายน า้
และระบายอากาศที่ดี การดูแลอ่างลา้งมือถูกสุขลักษณะ  
มีอุปกรณ์ลา้งมือบริเวณอ่างลา้งมือและไม่มีกลิ่นเหม็นอับ 
นอกจากนี ้ควรมีการแจง้หรือประกาศในแหลง่ท่องเที่ยวและ
ขอความร่วมมือใหท้างผูป้ระกอบการหรือเจา้ของสถานที่ท  า
ความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ก่อนและหลงัการเขา้ใชบ้ริการ
ด้วยน ้ายาท าความสะอาดทุกครั้ง  เมื่อมีการเปลี่ยนกลุ่ม
ผูร้บับรกิารหรอืนกัทอ่งเที่ยว  
 2.2 ด้านความเป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยวในย่าน
การค้าเยาวราช ควรเริ่มต้นจากการให้บริการและอ านวย
ความสะดวกมีความเท่าเทียมกันในนกัท่องเที่ยว ที่มีความ
หลากหลายทางดา้นเชือ้ชาติ ในขณะเดียวกนัการเตรยีมความ
พรอ้มในการใหข้อ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในพืน้ที่ควร
รับรู ้ได้ง่ายและชัดเจน เช่น สัญลักษณ์ รูปภาพ เป็นต้น 
เนื่องจากพืน้ที่ดงักล่าวคาดว่าจะมีนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติทยอยเขา้มาอย่างต่อเนื่องหลงัจากการเปิดเมือง
ในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ตลอดจนการก าหนดอตัรา
ค่าบริการที่มีความเหมาะสม หรือแมก้ระทัง้การแสดงป้าย
บอกราคา รวมทัง้มีค  าอธิบายขัน้ตอนการปฏิบตัิดว้ยตวัอกัษร
ที่ชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ภาษา นอกเหนือภาษาไทย 
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 2.3 ดา้นการบริการต่อนกัท่องเที่ยวในย่านการคา้
เยาวราช เป็นสิง่ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัของกลุม่ผูใ้หบ้รกิารที่จ  าเป็น
มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกับสินค้าและบริการ รวมถึงขอ้มูล     
ที่สนับสนุนที่เ ก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง โดย 
ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งเตรยีมความพรอ้มดา้นภาษาต่างประเทศ 
รวมทัง้การสืบคน้ขอ้มูลที่จะน ามาใช้ในการสื่อสาร สามารถ
การกล่าวต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนนอ้ม และมีอัธยาศัยที่ดี 
พร้อมทั้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองในระหว่างการ
ให้บริการตลอดระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การสวม
หนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้ ถงุมือ เป็นตน้  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 2.1 ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถศึกษามาตรฐานความ
ปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวกลุ่ม      
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยก าหนดเขตพืน้ที่ในการศึกษา
เป็นเขตพืน้ที่ท่องเที่ยวอื่นที่เป็นพืน้ที่ท่องเที่ยวปลอดภยัอื่นๆ 
(Safety Zone) ตามนโยบายของกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การทอ่งเที่ยวและกีฬา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เช่น 
มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวชุมชนบริเวณชุมชนบ้านไร่ 
กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ มาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวเขตเมือง
บริเวณย่านเมืองเก่า จังหวัดน่าน เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของนักท่องเที่ยว 
ในแต่ละพื ้นที่ ท่อง เที่ ยวที่ แตกต่างกันออกไป และน า
ผลการวิจยัที่ไดไ้ปปรบัใชใ้นพืน้ท่ีกรณีศกึษานัน้  
 2.2 ผูว้ิจัยที่สนใจกรณีศึกษาวิจัยครัง้นี ้ สามารถ
ขยายผลการวิจยัดว้ยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพภายใต้
ประสบการณ์และมุมมองที่นอกเหนือจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ได้แก่  ผู้ประกอบการในธุร กิจท่องเที่ ยว  
ผูใ้หบ้รกิาร หนว่ยงานภาครฐั นกัวิชากรดา้นการทอ่งเที่ยวและ
บรกิาร รวมทัง้ยงัสามารถขยายผลการศกึษาในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว
และการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  เพื่ อการค้นพบข้อ เสนอแนะ 
เชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal 
โดยใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสนทนากลุม่ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทาง    

ผา้ไทยในจงัหวดัเลย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถามทัง้ทางออนไลนแ์ละในพืน้ที่วิจยัทัง้ 4 พืน้ที่ไดแ้ก่ 1) กลุม่   
ผา้ทอพืน้เมืองไทเลย บา้นกา้งปลา  2) กลุม่ทอผา้ฝา้ยบา้นกกบก 3) กลุม่ทอผา้พืน้เมืองบา้นสบู และ 4) แหลง่เรียนรูภ้มูิปัญญา
คนเชียงคานผา้ทอ เฮือนอา้ยเอม้ จ านวน 432 ตวัอย่าง  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 51.16 มีอายใุนช่วง 20-30 ปี คิดเป็น  
รอ้ยละ 75.00  สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 91.90 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 63.19 ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 73.15  มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 62.96  ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว  
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีตอ้งการดา้นสิ่งดึงดดูใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.40, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ที่พกัแรม อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.35, S.D. = 0.62) 
กิจกรรม การท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.32, S.D. = 0.68) สิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 
4.28, S.D. = 0.59) และการเขา้ถึง อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.25, S.D. = 0.61) ตามล าดบั และยงัพบว่า ปัจจยัที่ท  าให้
นกัท่องเที่ยว มีความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ ชุมชนมีบรรยากาศดีและธรรมชาติที่สวยงาม  ประเพณี 
วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนชุมชน ความเป็นเอกลกัษณท์ี่มีเฉพาะถ่ิน เช่น ภาษาพดูของบุคลากรในชุมชน มีกิจกรรม
ต่างๆ ที่สะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน  

ค าส าคัญ: ความตอ้งการ  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  เสน้ทางผา้ไทย  จงัหวดัเลย 

Abstract 
The purpose of this research was to study the needs of tourists towards cultural tourism along the Thai fabric 

route in Loei Province. It is quantitative research. The questionnaires were collected both online and in 4 research 
areas, namely: 1) Thai Loei Woven Cloth Group, Ban Klang Pla; 2) Ban Kok Kok Cotton Weaving Group;  3) Ban Klok 
Folk Weaving Group; and 4) Learning Center for the wisdom of Chiang Khan people, Huan Ai Am, totaling 432 
samples. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. 

The results showed that Most of the respondents were female, 51.16% were aged between 20-30 years, 
75.00% were single, 91.90% were students, 63.19% had a bachelor's degree, 73.15% had income below 10,000. baht 
62.96% and the demand of tourists towards cultural tourism along the Thai fabric route in Loei province, it was found 
that the respondents had the highest level of overall attraction desire ( X = 4.40, S.D. = 0.52), followed by the 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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accommodation at the highest level ( X = 4.35, S.D. = 0.62) Tourism activities At the highest level ( X = 4.32, S.D. = 0.68) 
at the highest level ( X = 4.28, S.D. = 0.59) and access It was at the highest level ( X = 4.25, S.D. = 0.61), respectively. 
Furthermore, the pull factor of tourists in cultural tourism includes the good atmosphere and beautiful nature in the 
community, locals’ traditions, culture, and way of life; local identity, such as native language; and activities reflecting 
local wisdom. 

Keywords:  tourists’ demand, cultural tourism, Thai fabric route, Loei province   

ความเป็นมาของปัญหา 
ผา้ไทยถือเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่มีการสืบทอด

กนัมาเป็นเวลาชา้นานของคนไทย ในอดีตคนไทยมีการน าเอา
ผา้มาตดัเย็บเป็นเครื่องนุ่งห่มที่ใชแ้ทบทกุครวัเรือนเพราะเป็น
ปัจจัยขัน้พืน้ฐานที่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนษุย ์
และผา้ถือเป็นปัจจัยสี่นอกเหนือจากอาหาร ที่อยู่อาศยั และ
ยารักษาโรค ผ้าไทยเป็นผ้าที่มี เอกลักษณ์และลวดลาย
เฉพาะที่หลากหลาย โดยปัจจุบนัผา้ไทยไดร้บัความนิยมเป็น
อย่างมากทัง้คนไทยและชาวต่างชาติ เพราะมีการออกแบบ    
ที่มีความทันสมัยและไดม้ีการพัฒนาลวดลาย ทัง้ลวดลาย
สมยัเก่า และมีการคิดคน้หาลวดลายใหม่ๆ มีการผสมผสาน
ทัง้รูปแบบสมัยเก่าและสมัยใหม่ ใหดู้ทันสมัยมากขึน้ และ    
ใหเ้ป็นที่นิยม เพื่อใหผู้ท้ี่สวมใส่ดูดีมีรสนิยม และตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้บริโภคในปัจจุบันให้มากที่สุด (วัฒนะ 
จฑูะวิภาต, 2555) 

รูปแบบและลวดลายของผา้จะขึน้อยู่กับวฒันธรรม
และประเพณีของแต่ละภมูิภาค และทอ้งถ่ินที่ตนเองอาศยัอยู ่
ลวดลายของผา้จะบง่บอกเรือ่งเลา่หรอืเหตกุารณต์า่งๆ ผา้ไทย
ที่คนไทยทอขึน้มา ถกูน ามาใชท้ัง้ในครวัเรอืนของตนเอง น าไป
เป็นของฝากในโอกาสต่างๆ  และสามารถสรา้งรายได้ใน
ครวัเรือนของตนไดอ้ีกดว้ย (จุรีวรรณ จันพลา, วลี สงสุวงค,์ 
เพ็ญสนิี กิจคา้ และ สรุรีตัน ์วงศส์มิง, 2559) 

ปัจจุบนัความเป็นเอกลกัษณข์องการทอผา้ก าลงัจะ
ลดลง เนื่องจากกระบวนการทอผา้ไม่เป็นที่นิยมในการผลิต 
เนื่องจากใชเ้วลานานและมีกระบวนการที่ซบัซอ้นและมีราคา
ค่อนขา้งสงู ผูค้นสว่นใหญ่จึงนิยมผา้ทอส าเร็จรูปจากโรงงาน
อตุสาหกรรมสิ่งทอ ปัจจุบนัจังหวดัเลยไดใ้หค้วามส าคญักับ
ผา้ทอ้งถ่ินของแต่ละทอ้งที่เพื่อที่จะยกระดบัผา้ในทอ้งถ่ินใหม้ี
มลูค่าเพิ่ม และสรา้งรายไดใ้หค้นในชุมชน และมีการสง่เสริม
การเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑท์อมือ เอกลกัษณข์องจังหวดัเลยมี

การสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ ทนัสมยั สะดวกสบายต่อการใชง้าน 
และโดดเด่นสวยงาม ขึ ้นมาเพื่อส่ง เสริมการขายและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และสามารถให้
นกัทอ่งเที่ยวไดท้อ่งเที่ยวตามชมุชนตา่งๆเพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรม 
วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องคนในชมุชน (จฑุามาศ ดอนอ่อนเบา้ 
และ จิรวัฒน์ พิระสนัต์, 2563) แต่อ าเภอจะมีการทอผ้าที่
แตกตา่งกนัไป ทัง้ลายผา้ ขัน้ตอนการทอ การผลิต ผลิตภณัฑ์
ทั้งในรูปแบบเสือ้ผ้า ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ เช่น 
สรอ้ยคอ ก าไร ต่างหู ที่ท  ามาจากผา้ที่ชาวบา้นไดท้อขึน้มา 
ลว้นมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะอ าเภอ โดยแตล่ะอ าเภอมีการ
ทอผ้าที่มีลวดลายโดดเด่น ทันสมัยที่แตกต่างกันอย่างมี      
อตัลกัษณ ์

การผลิตผ้าไทยถือเป็นวัฒนธรรมที่สื่อให้เห็นถึง
ความเป็นเอกลกัษณข์องคนไทยที่ใชใ้นการนุง่หม่และสามารถ
น ามาแปรรูปใหเ้ป็นผลติภณัฑใ์หม่ๆ ได ้เมื่อผูค้นพบเจอก็เกิด
ความตอ้งการซือ้และอยากทราบถึงที่มาและความส าคญัของ
ผา้ จึงเกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางเพื่อ
เรียนรูว้ฒันธรรมที่แตกต่างของกลุ่มคนที่อาศยัอยู่ในแหล่งที่
อยูห่นึง่ เพื่อสรา้งประสบการณแ์ละเรยีนรูว้ฒันธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิต ของคนในชมุชน (ภทัรธิรา ผลงาม, 2558) 

จั ง ห วั ด เ ล ย มี เ ข ตพื ้น ที่ ตั้ ง อ ยู่ เ ห นื อ สุ ด ข อ ง            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประชาชนสว่นใหญ่ประกอบอาชีพ
กสกิรรม นอกจากนีก้ารทอผา้จดัอยูใ่นกลุม่ที่เป็นอาชีพดัง้เดิม
ของประชาชนในพื ้นที่  เนื่องจากสภาพภูมิประเทศและ
ภมูิอากาศในจงัหวดัเลยเหมาะสมและมีศกัยภาพในการปลกู
ตน้ฝ้ายซึ่งเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตผา้ฝ้าย ความส าคัญ
ของฝ้ายที่มีต่อประชากรในพื ้นที่ ในเ ชิงอัตลักษณ์และ
วฒันธรรมไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นชดัเจนในงานประจ าปีของจงัหวดั 
คือ “งานดอกฝ้ายบาน” ซึ่งจัดขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปีตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2523 ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์ซึ่งเป็นช่วงหลงัฤดเูก็บเก่ียว 
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ผ้าทอพืน้เมืองจากฝีมือของกลุ่มทอผ้าของกลุ่มทอผ้าใน
จงัหวดัเลยถือวา่เป็นสนิคา้หนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
ชนิดหนึ่งที่นักท่องเที่ยวนิยมซื ้อ (ชัชจริยา ใบลี, 2560) 
นอกจากนีจ้ังหวัดเลยยงัมีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่มี
ช่ือเสียงหลายแห่ง เช่น ภูกระดึง ภูเรือ ภูป่าเปาะ(ภหูอ) ฯลฯ 
แต่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดเลยยังไม่ได้รับ
ความนิยมมากนัก และนักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึง
แหลง่ขอ้มลูไดเ้พียงพอ ประกอบกบัจงัหวดัเลยมีการสนบัสนนุ
การทอ่งเที่ยวเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย  เพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหก้บันกัทอ่งเที่ยวที่สนใจมาทอ่งเที่ยวภายในจงัหวดัเลย และ
เป็นกระตุน้เศรษฐกิจภายในจงัหวดัเลย ดงันัน้ผูว้ิจยัในฐานะ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวตามเสน้ทาง    
ผ้าไทยในจังหวัดเลย เพื่อ เ ป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับ
หน่วยงานภาครัฐในการก าหนดแผนและนโยบายส าหรับ    
การท่องเที่ยวในจังหวดัเลย ผูป้ระกอบการไดท้ราบถึงความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยว และกลุม่วิสาหกิจชุมชนจะไดม้ีการพฒันาผลิต
สินคา้ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว
และมีเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัครอบครวัและชมุชนตนเองได ้

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ ยวต่อ

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามเสน้ทาง    
ผา้ไทยในจงัหวดัเลย  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปรมิาณ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ กลุม่นกัท่องเที่ยว

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวกลุ่มทอผา้ในจังหวดัเลย โดยก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณในกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร จึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ 
Cochran (1977) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมั่นไวท้ี่
รอ้ยละ 95 ดงัสตูร (Cochran, 1977) 

 
2

2
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P)ZP(1
n


  

จากการค านวณของกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นจ านวน 384.16 ตวัอย่าง และ
เพื่อลดจ านวนการผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล ผู้ศึกษาเพิ่ม
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเป็น 432 รายขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใช้
นีจ้ะไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
บงัเอิญหรอืแบบสะดวก 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

ชาตพินัธุ ์
จ านวนนกัทอ่งเท่ียว (คน) 

วธีิการ 
คดัเลือกตวัอย่าง ประชากร 

กลุ่มตวัอย่าง 
จากการค านวณ 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้
ในการเก็บขอ้มลู 

กลุ่มผา้ทอพืน้เมืองไทเลย   
บา้นกา้งปลา ต  าบลชยัพฤกษ ์อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 
เน่ืองจากชมุชนไม่ได้
จดัเก็บสถิติ
นกัทอ่งเท่ียว 

100 100 การสุ่มแบบ
สะดวก 
(Convenience 
sampling) 

กลุ่มทอผา้ฝา้ยบา้นกกบก  
บา้นกกบก ต  าบลหนองงิว้ อ  าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย 

100 105 

กลุ่มทอผา้พืน้เมืองบา้นสูบ  
บา้นสูบ ต  าบลน า้สวย อ  าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

100 100 

แหล่งเรียนรูภ้มูิปัญญาทอผา้ไทด า เฮือนอา้ยเอม้  
ต าบลนาป่าหนาด อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

100 127 

รวม 400 432 
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 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย  3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานทั่วไป เป็น
ขอ้ค าถามปลายปิด (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได)้ ตอนที่ 2 ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเป็น
ค าถามแบบ Likert’s scale 5 ระดบั เรียงจากมากที่สดุ มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  ตามความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทาง 
ผา้ไทยในจงัหวดัเลยตามองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว (5A) 
ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility)       
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) และที่พักแรม (Accommodation) และ ตอนที่  3 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

 3.2 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ  
แบบสอบถามเ ป็น เครื่ องมือในการวิ จัย  โดย

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา เพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง      
ขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.50 จากนัน้ ผูว้ิจยัน าเครื่องมือหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม จ านวน 40 ชุด โดยมีค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.87 ซึง่มากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้   

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ
ดงัตอ่ไปนี ้

3.3.1 ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นขอ้มลูที่
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามทัง้จากออนไลนแ์ละในพืน้ที่วิจยั
ที่นกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทาง
ผา้ไทยในจังหวัดเลย  โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในพืน้ที่
เริ่มตั้งแต่วันที่  1 – 30 ตุลาคม 2564   ณ 1)  กลุ่มผ้าทอ
พืน้เมืองไทยเลย บา้นกา้งปลา ต าบลชัยพฤกษ์ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย  2) กลุ่มทอผา้ฝ้ายบา้นกกบก บา้นกกบก ต าบล
หนองงิว้ อ าเภอวงัสะพุง จังหวดัเลย 3) กลุ่มทอผา้พืน้เมือง
บา้นสบู บา้นสบู ต าบลน า้สวย อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย และ 
4) แหล่งเรียนรูภู้มิปัญญาคนเชียงคานผา้ทอ มือนางหาญ   

วิถีชีวิตไทด า เฮือนอา้ย เอม้ บา้นนาป่าหนาด อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย จ านวน 116 ชดุ 

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ท า
แบบสอบถามใน Google form และเผยแพรผ่่านสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆ โดยเก็บขอ้มลูระหว่างวนัที่ 1 – 25 ตลุาคม 2564 
ไดข้อ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 316 ชดุ 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภมูิ (Secondary data) เป็นการ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ แนวคิด
วิทยานิพนธ ์ สือ่อินเตอรเ์น็ต และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

4. การวิเคราะหข์้อมูล   

การศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยการน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะหข์อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติคอมพิวเตอร์
เพื่อหาสถิติ โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอขอ้มลูการ
วิจยัในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ซึ่งน าเกณฑใ์นการ
แบง่ระดบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามเสน้ทางผา้ไทยในจังหวัดเลย เกณฑก์าร
แปลความหมายของคะแนนใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนักคะแนน
ระดบัความคิดเห็นเป็นเกณฑใ์นการแปลผล ส าหรบัการแปล
ผลคา่เฉลีย่จะไดเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาช่วงความกวา้ง
ของอันตรภาคชั้น โดยใช้วิ ธีการค านวณช่วงความกว้าง
ระหวา่งชัน้ ตามหลกัคา่เฉลีย่ (พรทิพย ์บญุเที่ยงธรรม, 2555)  

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ   
ชาย 211 48.84 
หญิง 221 51.16 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
ขอ้มลูทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 

2. อายุ   
อายตุ  ่ากว่า 20 84 19.44 

อาย ุ20-30 ปี 324 75.00 
อาย ุ31-40 ปี 15 3.47 
อาย ุ41-50 ปี 8 1.85 

อาย ุ51-60 ปี 1 0.23 
3. สถานภาพ   
โสด 397 91.90 

สมรส 26 6.02 
หย่ารา้ง 5 1.16 
หมา้ย 4 0.93 

4. อาชีพ   
ขา้ราชการ 28 6.48 
นกัเรียน/นกัศกึษา 273 63.19 

เกษตรกร 5 1.16 
พนกังานบรษิัท 51 11.81 
พนกังานรฐัวสิาหกิจ 5 1.16 

ธุรกิจส่วนตวั 35 8.10 
รบัจา้งทั่วไป 18 4.17 
อ่ืนๆ 17 3.94 

5. ระดบัการศกึษา   
ประถมศกึษา 30 6.94 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 17 3.94 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 2 0.46 
ปรญิญาตรี 316 73.15 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 67 15.51 

6. รายไดต้อ่เดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 272 62.96 
10,000-20,000 บาท 124 28.70 

20,001-30,000 บาท 26 6.02 
มากกวา่ 30,001 บาท 10 2.31 

รวม 432 100.00 

จากตารางที่ 2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.16  และเพศ
ชาย จ านวน 211 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 48.84  ตามล าดบั 

สว่นใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี  จ านวน 324 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 รองลงมา คือ อายตุ  ่ากว่า 20 ปี จ านวน 
84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.44  อาย ุ 31-40 ปี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.47  อายุ 41-50 ปี จ านวน 8 คน  คิดเป็น   
รอ้ยละ 1.85 และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.23 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 397 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 91.90 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 26 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 6.02 หย่ารา้ง จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.16 และ 
หมา้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.93 ตามล าดบั 

สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนกัเรยีน/นกัศึกษา จ านวน 
273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.19 รองลงมา คือ พนกังานบริษัท 
จ านวน 51 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 11.81 ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 
35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.10 ขา้ราชการ จ านวน 28 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.48 รบัจา้งทั่วไป จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.17 
อาชีพอื่นๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.94 เกษตรกร จ านวน 
5 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 1.16 และ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 
5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.16 ตามล าดบั 

สว่นใหญ่มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
316  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 73.15 รองลงมา คือ สงูกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.51 ประถมศึกษา จ านวน 
30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.94  มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 17 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.94 และ มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.46 ตามล าดบั 

และส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 272  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 62.96 รองลงมา คือ มีรายได ้
10,000-20,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.70 มีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 26 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 6.02 และ มีรายไดม้ากกว่า 30,001 บาทต่อ
เดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.31 ตามล าดบั 

2.  ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามเส้นทางผ้าไทยในจังหวัด
เลย ตามองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยว 5A 

ผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ข้อ มูล ค ว ามต้ อ ง ก า ร ขอ ง
นกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ตามเสน้ทาง
ผา้ไทยในจงัหวดัเลย ตามองคป์ระกอบของแหลง่ทอ่งเที่ยว 5A 
ดงัตารางที่ 3 - 7 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย ตามองคป์ระขอบของแหลง่
ทอ่งเที่ยว 5A จ าแนกตามสิง่ดงึดดูใจ (Attraction) 

สิ่งดงึดดูใจ (Attraction) X . S.D. แปลผล 
ความเป็นเอกลกัษณท่ี์มีเฉพาะถิ่น
ของผา้ไทย 

4.39 0.70 มากท่ีสดุ 

กรรมวธีิการทอผา้ของแตล่ะแหล่ง
เรียนรู ้

4.28 0.76 มากท่ีสดุ 

ภาษาที่เป็นเอกลกัษณใ์นการใช้
ส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว 

4.36 0.71 มากท่ีสดุ 

ประเพณี วฒันธรรม วถีิชีวติความ
เป็นอยู่ของคนชมุชน 

4.42 0.69 มากท่ีสดุ 

ชมุชนมีบรรยากาศดี และธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม 

4.55 0.62 มากท่ีสดุ 

รวม 4.40 0.52 มากท่ีสดุ 

จากตารางที่  3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ  
พึงพอใจในดา้นสิ่งดึงดูดใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X  = 4.40, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ชุมชนมีบรรยากาศดี และธรรมชาติที่สวยงาม อยู่ในระดับ    
มากที่สดุ (X = 4.55, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนชุมชน อยู่ในระดับ    
มากที่สดุ (X = 4.42, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ความเป็น
เอกลกัษณท์ี่มีเฉพาะถ่ินของผา้ไทย อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 
4.39, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ภาษาที่เป็นเอกลกัษณใ์นการ
ใชส้ื่อสารกับนกัท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.36, 
S.D. = 0.71) และ กรรมวิธีการทอผา้ของแต่ละแหลง่เรียนรูอ้ยู่
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.28, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย ตามองคป์ระขอบของแหลง่
ทอ่งเที่ยว 5A จ าแนกตามการเขา้ถึง (Accessibility) 

การเข้าถึง (Accessibility) X . S.D. แปลผล 
มีระบบการขนส่งเข้าถึงได้ง่าย เช่น             
รถรับจ้างประจ าทาง รถโค้ช รถยนต์
ส่วนตัว จักรยานยนต์ 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 4 (ตอ่) 

การเข้าถึง (Accessibility) X . S.D. แปลผล 

ถนนหนทางเข้าถึงได้ง่ายสะดวกต่อการ
เดินทาง เช่น เส้นทางไม่ซับซ้อน ถนนไม่
ช ารุด 

4.18 0.70 มาก 

มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน เช่น ป้ายบอก
ทางแหล่งเรียนรู้ผ้าไทย  

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.61 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในดา้นการเขา้ถึงในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.25, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี
ป้ายบอกทางที่ชัดเจน เช่น ป้ายบอกทางแหล่งเรียนรูผ้า้ไทย 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.30, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 
มีระบบการขนส่งเขา้ถึงไดง้่าย เช่น รถรบัจา้งประจ าทาง รถ
โคช้ รถยนตส์ว่นตวั จกัรยานยนต ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 
4.28, S.D. = 0.74) และ ถนนหนทางเขา้ถึงไดง้่ายสะดวกต่อ
การเดินทาง เช่น เสน้ทางไมซ่บัซอ้น ถนนไม่ช ารุด อยู่ในระดบั
มาก (X  = 4.18, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
ตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย ตามองคป์ระขอบของแหลง่
ทอ่งเที่ยว 5A จ าแนกตามสิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) 

สิ่งอ  านวยความสะดวก (Amenities) X . S.D. แปลผล 
มีระบบสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น 
ไฟฟ้า น า้ประปา สญัญาณโทรศพัท ์
WI-FI 

4.26 0.74 มากท่ีสดุ 

มีศนูยบ์รกิารขอ้มลูไวบ้รกิาร
นกัทอ่งเท่ียวท่ีสนใจความรูแ้ละหา
ขอ้มลู 

4.29 0.70 มากท่ีสดุ 

มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอส าหรบั
บรกิารนกัทอ่งเท่ียว 

4.23 0.73 มากท่ีสดุ 

มีหอ้งสขุา คอยใหบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียว 4.24 0.73 มากท่ีสดุ 
มีรา้นอาหารและเครื่องดื่มไวบ้รกิาร
นกัทอ่งเท่ียว  

4.33 0.68 มากท่ีสดุ 

มีสถานพยาบาลไวบ้รกิาร
นกัทอ่งเท่ียว เช่น โรงพยาบาลส่งเสรมิ
สขุภาพประจ าต  าบล 

4.29 0.73 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 5 (ตอ่) 

สิ่งอ  านวยความสะดวก (Amenities) X . S.D. แปลผล 

มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูของแหล่ง
ทอ่งเท่ียวผ่านช่องทางออนไลนเ์พ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวสามารถเขา้ถงึได ้

4.30 0.73 มากท่ีสดุ 

รวม 4.28 0.59 มากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ (X  = 4.28, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ ามี ร ้านอาหารและเครื่ อ งดื่ ม ไว้บริ กา ร
นกัท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.33, S.D. = 0.68) 
รองลงมา คือ มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูของแหลง่ท่องเที่ยว
ผา่นช่องทางออนไลนเ์พื่อใหน้กัทอ่งเที่ยวสามารถเขา้ถึงได ้อยู่
ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.30, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ มี
สถานพยาบาลไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพประจ าต าบล อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.29, 
S.D. = 0.73) รองลงมา คือ มีศูนยบ์ริการขอ้มูลไวบ้ริการ
นกัทอ่งเที่ยวที่สนใจความรูแ้ละหาขอ้มลู อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
(X = 4.29, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ มีระบบสาธารณปูโภค
ขัน้พืน้ฐาน เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา สญัญาณโทรศพัท ์ WI-FI 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.26, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ 
มีหอ้งสขุา คอยใหบ้ริการนกัท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X  = 4.24, S.D. = 0.73) และ มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ
ส าหรบับริการนกัท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.23, 
S.D. = 0.73) ตามล าดบั 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย ตามองคป์ระขอบของแหลง่
ทอ่งเที่ยว 5A จ าแนกตามกิจกรรมการทอ่งเที่ยว (Activity) 

กิจกรรมการทอ่งเท่ียว (Activity) X . S.D. แปลผล 
มีกิจกรรมที่สะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
เช่น กลุ่มผูท้อผา้ใหน้กัทอ่งเท่ียวลงมือ
ท าวธีิการทอผา้ไทยดว้ย 

4.36 0.75 มากท่ีสดุ 

มีกิจกรรมทอผา้ใหน้กัทอ่งเท่ียวไดมี้
ส่วนรว่มกบัคนในชมุชน 

4.30 0.78 มากท่ีสดุ 

ตารางที่ 6 (ตอ่) 

กิจกรรมการทอ่งเท่ียว (Activity) X . S.D. แปลผล 

มีกิจกรรมการละเล่นพืน้บา้นเพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวไดเ้รียนรูก้ารละเล่น
พืน้บา้นของคนในชมุชน เช่น เดิน
กะลา  

4.29 0.75 มากท่ีสดุ 

รวม 4.32 0.68 มากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พงึพอใจในดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ (X  = 4.32, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่ามีกิจกรรมที่สะทอ้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น กลุ่มผู้
ทอผา้ใหน้ักท่องเที่ยวลงมือท าวิธีการทอผา้ไทยดว้ย อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ (X  = 4.36, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ มี
กิจกรรมทอผา้ใหน้กัทอ่งเที่ยวไดม้ีสว่นรว่มกบัคนในชุมชน อยู่
ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.30, S.D. = 0.78) และ มีกิจกรรม
การละเล่นพืน้บ้านเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้รียนรูก้ารละเล่น
พืน้บา้นของคนในชุมชน เช่น เดินกะลา อยู่ในระดบัมาก (X  
= 4.29, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย ตามองคป์ระขอบของแหลง่
ทอ่งเที่ยว 5A จ าแนกตามที่พกัแรม (Accommodation) 

ท่ีพกัแรม (Accommodation) X . S.D. แปลผล 
ความสะอาดของหอ้งพกั 4.40 0.71 มากท่ีสดุ 

ราคาเหมาะสมกบัการบรกิารท่ีไดร้บั 4.28 0.75 มากท่ีสดุ 
ท่ีพกัมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ
พืน้ท่ี 

4.39 0.72 มากท่ีสดุ 

 ท่ีพกัหาง่ายสะดวกตอ่การเดนิทาง 4.32 0.71 มากท่ีสดุ 
ท่ีพกัมีสิ่งอ  านวยความสะดวกครบ
ครนั 

4.37 0.72 มากท่ีสดุ 

ท่ีพกัมีบรกิารอาหารและเครื่องดื่มแก่
ผูท่ี้มาใชบ้รกิาร 

4.35 0.72 มากท่ีสดุ 

รวม 4.35 0.62 มากท่ีสดุ 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พงึพอใจในดา้นท่ีพกัแรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  
= 4.35, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความ
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สะอาดของหอ้งพกั อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.40, S.D. = 
0.71) รองลงมา คือ ที่พกัมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะพืน้ที่ 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.39, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 
ที่พกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(X  = 4.37, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ที่พกัมีบริการอาหาร
และเครื่องดื่มแก่ผูท้ี่มาใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 
4.35, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ที่พกัหาง่ายสะดวกต่อการ
เดินทาง อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.32, S.D. = 0.71) และ 
ราคาเหมาะสมกบัการบรกิารท่ีไดร้บั อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  
= 4.28, S.D. = 0.75)   ตามล าดบั 

อภปิรายผล 

งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทางผา้
ไทยในจงัหวดัเลย โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวตามเสน้ทางผา้ไทยใน
จงัหวดัเลย โดยมีการน าเอาองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเที่ยว 
(5A) มาเป็นเกณฑ์เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวนัน้มี 5 ดา้น 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ  เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยว
ตอ้งการมากที่สดุโดยเฉพาะดา้นชุมชนมีบรรยากาศดี และ
ธรรมชาติที่สวยงาม เนื่องจากชุมชนมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ินของผา้ไทย กรรมวิธีการทอผา้ของแตล่ะแหลง่เรียนรู ้
ที่โดดเด่น เอกลกัษณ์ของชุมชน เช่น ภาษาในการใชส้ื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว  ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนชุมชน นอกจากนีชุ้มชนยงัมีบรรยากาศดีมีธรรมชาติ   
ที่สวยงาม จึงเป็นสิง่ดงึดดูใจท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเดินทางเขา้มา
ทอ่งเที่ยวยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทางผา้ไทย
ในจงัหวดัเลย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถนอมนวล สีหะกุลงั 
และ อรุสา  บวัตะมะ (2553), บญุเลศิ ตัง้จิตวฒันา และ เพ็ญสิร ิ
ศรคี  าภา (2557) และ กาญจนา สคุณัธสริกิลุ (2556) เก่ียวกบั
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน าไปสู่หลักการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน สิง่ดงึดดูใจแก่นกัทอ่งเที่ยวดา้นทรพัยากรทอ่งเที่ยว เช่น 
วฒันธรรมพืน้บา้น ความสวยงามทางธรรมชาติโบราณวตัถุ
โบราณสถาน ศิลปะขนบธรรมเนียมประเพณี ประติมากรรม 

หตัถกรรม วรรณกรรม วิธีชีวิต อาหาร ภาษาเป็นตน้ และการ
ท่องเที่ยวที่น  าวฒันธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดดูความสนใจ
ของนักท่อง เที่ ยวที่สนใจเรียนรู ้วัฒนธรรม มรดกทาง
ประวตัิศาสตร ์เป็นตน้ 

2. ด้านที่พักแรม เนน้ความสะอาดของห้องพัก 
อาจเป็นเพราะวา่ที่พกัแรม มีความสะอาด ราคาเหมาะสมกบั
การบริการที่ไดร้บั ที่พักมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพืน้ที่      
ที่พักหาง่ายและสะดวกต่อการเดินทาง มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครนั และ มีบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผูท้ี่มา
ใช้บริการ จึงท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว        
ยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดั
เลย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชาต อินทรพ์งษ์พนัธ ์(2540) 
ไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าว่า องคป์ระกอบของอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวไวว้่า ธุรกิจและบริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
ทุกประเภทที่เก่ียวขอ้งกับนักท่องเที่ยว ดา้นที่พกัแรม เมื่อมี
การเดินทางก็จ าเป็นตอ้งมีการพกัแรม ซึ่งถือว่าอุตสาหกรรม   
ที่พักเป็นอุตสาหกรรมที่ท  ารายได้เป็นอับดับสองรองจาก
อตุสาหกรรมของที่ระลกึ (Steven, 2008) กลา่วถึงคณุลกัษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยวว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นการผสมผสาน
ระหว่างผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ดา้นที่พกัแรม ไดแ้ก่ 
โรงแรม รีสอรท์ และ โฮมสเตย ์Bed & Breakfast และ Guest 
House โดยที่พักแรมประเภทต่างๆ จะมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในระดบัท่ีแตกตา่งกนัซึ่งจะท าใหม้ีราคาและบริการใน
ระดบัต่างกนัอีกดว้ย เช่น ภตัตาคาร บาร ์ฟิตเนต สระว่ายน า้ 
ซาวนา่ และสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ เป็นตน้ 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมที่
สะทอ้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น กลุ่มผูท้อผา้ใหน้ักท่องเที่ยว  
ลงมือท าวิธีการทอผา้ไทยดว้ยอาจเป็นเพราะว่า แหลง่เรียนรู ้   
ผา้ไทย มีกิจกรรมที่สะทอ้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น กลุ่มผูท้อ
ผา้ใหน้กัท่องเที่ยวลงมือท าวิธีการทอผา้ไทย มีกิจกรรมทอผา้
ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับคนในชุมชน มีกิจกรรม
การละเล่นพืน้บ้านเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้รียนรูก้ารละเล่น
พืน้บา้นของคนในชุมชน เช่น เดินกะลา จึงท าใหน้กัท่องเที่ยว
เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยงัแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมตาม
เส้นทางผ้าไทยในจังหวัดเลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นกัวิจัยที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี  ้ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2555) 
เก่ียวกับการท่องเที่ยวต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง 
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ปัจจัยที่จะส่งผลใหก้ารท่องเที่ยวนัน้ประสบความส าเร็จและ
เกิดความประทบัใจ ทัง้นีไ้ดร้วมถึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
เช่น การเดินป่า การขี่ชา้ง การปีนเขา การเที่ยวน า้ตก การลอ่งแพ  
การพายเรือ การขี่จกัรยาน เป็นตน้ (Steven, 2008) กลา่วถึง
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นการ
ผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ดา้นกิจกรรม
การท่องเที่ยว นับเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญ เช่นกันในยุค
ปัจจบุนั ซึง่การทอ่งเที่ยวมิไดห้มายเพียงแค่การเดินทางไปชม
โบราณสถาน อนสุาวรียค์วามงดงามของป่าไมธ้รรมชาติหาก
ความส าคญัส าหรบัผูม้าเยือน คือการไดม้ีโอกาสท ากิจกรรม
ตา่งๆ อาทิเช่น การเดินป่า เพื่อศึกษาระบบนิเวศเขตเสน้ศนูย์
สตูรในป่าดิบชืน้ การล่องแก่งในแม่น า้ของทอ้งถ่ิน ตลอดจน
การรว่มท ากิจกรรมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น การไถนาการด านา 
การเก่ียวขา้วการร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญเป็นตน้ ซึ่งกิจกรรม
ทั้งหมดจะเ ป็นประสบการณ์ที่ อยู่ ในความทรงจ าของ
นกัท่องเที่ยวและกิจกรรมดงักล่าวมักก่อใหเ้กิดการกระจาย
รายไดสู้ช่มุชนทอ้งถ่ิน 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีรา้นอาหารและ
เครือ่งดื่มไวบ้รกิารนกัทอ่งเที่ยว อาจเป็นเพราะวา่ แหลง่เรยีนรู ้
มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื ้นฐาน เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา 
สัญญาณโทรศัพท์ WI-FI มีศูนย์บริการข้อมูลไว้บริการ
นกัท่องเที่ยวที่สนใจความรูแ้ละหาขอ้มูล มีสถานที่จอดรถที่
เพียงพอส าหรบับรกิารนกัท่องเที่ยว มีหอ้งสขุา คอยใหบ้ริการ
นกัทอ่งเที่ยว มีรา้นอาหารและเครือ่งดื่มไวบ้ริการนกัท่องเที่ยว 
มีสถานพยาบาลไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพประจ าต าบล และ มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู
ของแหลง่ท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลนเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงได้ จึงท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ทอ่งเที่ยวยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามเสน้ทางผา้ไทย
ในจังหวัดเลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร คงรอด 
(2563) ทรพัยากรท่องเที่ยวจะตอ้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เป็นองคป์ระกอบเพื่อใหน้กัทอ่งเที่ยวเขา้มายงัแหลง่ท่องเที่ยว
ไดป้ระทับใจ เช่น บริการดา้นน า้ ประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร 
การขนส่ง ที่พกั อาหาร น าเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา สินคา้ที่
ระลึก เป็นตน้ (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) ทรพัยากร
ท่องเที่ยวตอ้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น มีบริการอ านวย

ความสะดวก น า้ ประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การขนสง่ ที่พกัแรม 
อาหาร น าเที่ยว จ าหนา่ยสนิคา้ที่ระลกึ เป็นตน้ 

5. ด้านการเข้าถึง โดยมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
เช่น ป้ายบอกทางแหล่ง เรียนรู ้ผ้าไทย ซึ่ง เ ป็นปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวต้องการรองลงมาจากด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก  อาจเป็นเพราะวา่ มีระบบการขนสง่เขา้ถึงไดง้่าย เช่น 
รถรบัจ้างประจ าทาง รถโค้ช รถยนตส์่วนตัว จักรยานยนต ์
ถนนหนทางเขา้ถึงไดง้่ายสะดวกต่อการเดินทาง เช่น เสน้ทาง
ไม่ซับซ้อน ถนนไม่ช ารุด และ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน เช่น 
ป้ายบอกทางแหล่งเรียนรูผ้า้ไทย จึงท าใหน้ักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
เสน้ทางผา้ไทยในจังหวดัเลย ซึ่งผลการวิจยัเรื่อง เรื่อง ความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ตามเสน้ทางผา้ไทยในจังหวดัเลย ดา้นการเขา้ถึง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนกัวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้(จิราพร คงรอด, 
2563) ทรพัยากรท่องเที่ยวจะตอ้งมีเสน้ทางคมนาคมเขา้ถึง 
เป็นปัจจยัส าคญัของทรพัยากรท่องเที่ยวที่ตอ้งมีเสน้ทางหรือ
โครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับ
บริเวณใกลเ้คียง (Steven, 2008) กลา่วถึง ความสามารถใน
การเขา้ถึง (Accessibility) ไดแ้ก่การมีระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน
ที่เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการ
ดา้นอตุสาหกรรมขนสง่ เช่น การขนสง่ทางอากาศ ทางบกและ
ทางน า้ ซึง่จะเอือ้อ านวยใหน้กัทอ่งเที่ยวสามารถเดินทางไปถึง
จุดหมายปลายทางหรือแหลง่ท่องเที่ยว (Attraction) ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเรว็และปลอดภยั 

สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี ้เ ป็นการศึกษาความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทางผา้
ไทยในจังหวัดเลย โดยน าองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A) มาเป็นเกณฑ์เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวนัน้มี 5 ดา้น 
สามารถสรุปผลไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การทอ่งเที่ยวเชิง
วฒันธรรมตามเสน้ทางผา้ไทยในจงัหวดัเลย 

จากภาพที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีตอ้งการ
ดา้นสิ่งดึงดดูใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.40, 
S.D = 0.52) รองลงมา คือ ดา้นที่พกัแรม อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(X  = 4.35, S.D = 0.62)  ดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว อยู่ในระดบั
มากที่สดุ (X  = 4.32, S.D = 0.68) ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.28, S.D = 0.59) และ 
ดา้นการเขา้ถึง อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.25, S.D = 0.61) 
ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ชุมชนทอผา้ควรเพิ่มศกัยภาพของสิ่งดึงดูดใจที่

เป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ินใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น เพิ่มมมุถ่ายภาพ
ให้มีความหลากหลายให้น่าสนใจและเป็นที่น่าจดจ าของ
นกัท่องเที่ยว มีการพูดคุยกบันกัท่องเที่ยวดว้ยภาษาถ่ินของ
ตน หรือสอนภาษาถ่ินที่ ง่าย  เช่นการทักทาย และท า
สิง่แวดลอ้มใหด้ีอยูเ่สมอ เช่น ความสะอาดของชมุชน เป็นตน้ 

2. หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
ส านักงานพฒันาการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ควรเพิ่มสิ่ง
อ านวยความสะดวกตอ่การเดินทางเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น 
การประชาสัมพันธ์แผนที่ เดินทาง สถานที่ตั้งของแหล่ง
ทอ่งเที่ยวใน Google Map เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางเขา้ถึง
ไดง้่ายขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัตามเสน้ทางท่องเที่ยว
ผ้า ไทยควรเน้นความสะอาดของห้องพัก  เพื่ อรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวใหเ้กิดความประทบัใจ 

 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1. ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวดา้นการเลือกซือ้

ของฝากของที่ ร ะลึกที่ เ ป็นผ้า ไทยและลวดลายผ้าที่
นกัทอ่งเที่ยวสนใจหรอืตอ้งการ 

2. ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ตามเสน้ทางผา้ไทย 

3. ศกัยภาพของชุมชนทอผา้ต่อการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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บทคัดย่อ 
             การศึกษานีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบภาวะผูน้  าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ          
2) รูปแบบการติดตอ่สือ่สารท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ และ 3) ระเบียบวิธีปฏิบตัิที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจใน
การฝึกของทหารกองประจ าการ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา คือ ทหารกองประจ าการ โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย จ านวน 
141 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.87 วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน (Inferencial statistics) ไดแ้ก่ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ    
               ผลการวิจยัพบวา่  
   1. รูปแบบภาวะผูน้  า มีผลตอ่แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ โดยผูน้  าแบบเผด็จการ  ผูน้  าแบบเสรนีิยม และ
ผูน้  าแบบประชาธิปไตย มีความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการเทา่กบั 0.60, 0.79 และ 0.52 ตามล าดบั 
   2. รูปแบบการติดต่อสื่อสาร มีผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ  โดยการติดต่อสารจากบนลงล่าง     
การติดตอ่สือ่สารจากลา่งขึน้บน การติดต่อสื่อสารในแนวนอน การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง  มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการ
ฝึกของทหารกองประจ าการเทา่กบั 0.54, 0.52, 0.50 และ 0.51 ตามล าดบั 
   3. ระเบียบวิธีปฏิบตัิ มีผลตอ่แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ โดยดา้นวินยัทหารมีความสมัพันธก์บัแรงจูงใจ
ในการฝึกของทหารกองประจ าการ เทา่กบั 0.79  
   4. รูปแบบภาวะผูน้  า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร และระเบียบวิธีปฏิบตัิสามารถท านายแรงจูงใจในการฝึกของทหาร     
กองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง ไดร้อ้ยละ 74.50  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ค าส าคัญ: รูปแบบภาวะผูน้  า  รูปแบบการติดตอ่สือ่สาร  ระเบียบวิธีปฏิบตัิ  แรงจงูใจ   

Abstract 
       The objectives of this study were to study; 1) the leadership styles affecting the motivation in military training of 
enlisted soldiers, 2) the communication styles affecting the motivation in military training of enlisted soldiers, 3) the 
procedure effect affecting the motivation in military training of enlisted soldiers. The sample for this study consisted of 
141 active duty enlisted soldiers, selected by a simple random sampling method. A questionnaire with confident level of 
0.87 was used as a research tool. The data were analyzed with description statistics of; frequency, percentage, 
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arithmetic mean, and standard deviation. Inferential statistics employed were pearson correlation coefficient and 
multiple regression. The results showed that leadership styles, communication styles, and procedure effect can predict 
the motivation in military training of the Donmueang Air Force Command at significant level of .05. 
           The research results are as follows: 

1. Leadership styles influences the enlisted soldiers training motivation. The relationship between the types of 
leaders of dictatorial leaders; liberal leaders and democratic leaders, and the enlisted soldiers training motivation are 
0.60, 0.79 and 0.52 respectively. 

2. Communication styles affect the training motivation of the enlisted soldiers. The relationship of the training 
motivation and the communication styles of Top to Bottom, Bottom to Top, Horizontal Communication, Diagonal 
Communication are 0.54, 0.52, 0.50 and 0.51 respectively. 

3. The military regulations influence the enlisted soldiers training motivation. The relationship between the 
military disciplines and the training motivation is 0.79. 

4. The leadership styles, the communication styles and the military regulations can predict 74.50 percent of 
the training motivation of the enlisted soldiers in Office of Donmueang RTAF Base Commander with statistically 
significant at the .05 level. 

Keywords: leadership styles, communication styles, procedures effect, motivation 

ความเป็นมาของปัญหา 
            แรงจูงใจในการฝึกอบรม เป็นพฤติกรรมหนึ่งที่เป็น 
สิ่งเร ้าและกระตุ้นให้บุคคลมีความตั้งใจในการฝึกอบรม     
มากขึน้ เช่น การใหค้  าตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน โบนสั 
การใหค้  าชมเชย เป็นตน้ การเสริมสรา้งแรงจูงใจที่ดีควรมา
จากทัศนคติที่ดีของผู้บังคับบัญชาโดยมุ่งเน้นผลักดันให้
บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการฝึกอบรม  เพราะหาก
ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็นความส าคญัในการเสริมสรา้งแรงจูงใจ
ทางบวกใหบ้คุลากรแลว้ อาจท าใหเ้กิดผลเสีย กลายเป็นการ
สรา้งแรงจูงใจทางลบ ท าใหบุ้คลากรลาออกจากงานหรือมี
พฤติกรรมไม่ดี สรา้งผลกระทบต่อเสถียรภาพขององคก์ารได ้
ธงชยั สนัติวงษ์ (2545) สอดคลอ้งกบั ภวูนาถ เครือตาแกว้, 
ชาติชยั อุดมกิจมงคล และสญัญาศรณ ์ สวสัดิ์ไธสง (2559) 
กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
ดังนั้นกา รสร้า งแ รงจู ง ใ จ จึ ง เ ป็นหน้าที่ โ ดยตรงของ
ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัที่ตอ้งจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามุ่งมั่น
และใชศ้กัยภาพในการท างานเพื่อพฒันาองคก์ารใหบ้รรลผุล
ตามที่วางไว ้ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรนบัว่า
เป็นสิ่งที่ส  าคัญ  เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจะเ ป็นผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิท ธิภาพพร้อมที่ จะอุทิศก าลังกายก าลัง ใจและ
ก าลงัสติปัญญาใหแ้ก่งานท่ีท าทัง้ยงัใหบ้คุลากรมีสมัพนัธภาพ
อนัดีกบับคุคลอื่นภายในหนว่ยงานบคุลากรภายนอกตลอดจน
หนว่ยงานอนัที่ตอ้งประสานงานกนัอีกดว้ย นอกจากนีย้งัระบุ
วา่หากผูฝึ้กอบรมมีแรงจงูใจโนม้เอียงไปทางบวกการฝึกอบรม
จะมีประสิทธิภาพสงูแต่หากโนม้เอียงไปทางลบการฝึกอบรม
จะมีประสิทธิภาพต ่าหนา้ที่ในการฝึกอบรมก็จะเฉ่ือยชาลง 
ดงันัน้ในการท างานใดๆ ก็ตามหากตอ้งการใหง้านส าเรจ็ลลุว่ง
ตามวตัถปุระสงคแ์ลว้ควรจะท าใหผู้ฝึ้กอบรมมีแรงจงูใจในการ
ฝึกอบรม  
           ดังนั้นภาวะผู้น  าจึ ง เ ป็นเ รื่ องที่ องค์กรควรให้
ความส าคญัเรือ่งหนึง่ โดยทั่วไปแลว้มกัมีความเช่ือและคาดหวงั
วา่บคุคลที่เป็นผูน้  าจะตอ้งมีศกัยภาพที่เหมาะสม เพื่อที่จะท าให้
องคก์รสามารถด าเนินงานใหม้ีประสิทธิผล ภาวะผูน้  าสามารถ
รับรู ้ได้จากพฤติกรรมการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันขององคก์ร ซึ่งไม่เฉพาะแต่คนเท่านัน้ แมก้ระทั่งใน        
ฝงูสตัวก็์มีตวัที่ท  าหนา้ที่ผูน้  า มีต าแหน่ง อ านาจ อิทธิพล และ
ความรบัผิดชอบในการจัดการ ภาวะผูน้  าเป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหาร มีความเป็นพลวตั กล่าวคือ มีการเคลื่อนไหวอยู่ใน
องคก์รบางครัง้ ภาวะผูน้  าช่วยกระตุน้ผูต้ามใหท้ างานอย่างมี
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ผลิตภาพสูง แต่บางครัง้ภาวะผู้น  าก็ท าลายความแข็งแรง      
ขององคก์ร ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้  าสามารถสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร (ณัฐชมนต  ์ ธนาโชติอมัรตัน์, 2558) 
สอดคลอ้งกับภคัจิรา ผดุโรย (2559) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้  ากับประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน
ของก าลงัพล กองพนัทหารช่างที่ 2 รกัษาพระองค ์พบว่า รูปแบบ
ภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน
ของก าลงัพล กองพนัทหารช่างที่ 2 รกัษาพระองคส์อดคลอ้ง  
กบัโกเมศ จนัทรเ์จริญ (2557) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง 
พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองคก์ารและการสนับสนุนทาง
สังคมที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบัติงานสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
มหิดล พบว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองคก์ารแต่ละ
รูปแบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงาน และพบว่าการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจาก
ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบัติงานสายสนบัสนุน
คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยั มหิดล สอดคลอ้งกบัค ากลา่ว
ของ พล.อ.อ.จอม  รุ่งสว่าง (2563) กล่าวว่าระเบียบวิธีปฏิบตัิ 
คือ แนวทางในการท างาน หรือวิธีการปฏิบตัิตนใหเ้ป็นไปตาม  
ระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว ้ซึ่งในทางทหารนัน้ ระเบียบปฏิบตัิก็คือ
วินยัทหารที่ทหารทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามแบบธรรมเนียม 
            เนื่องจากทหารกองประจ าการที่เขา้มาฝึกนัน้มาจากต่าง
ครอบครวั ต่างสถานที่ ท าใหแ้รงจูงใจในการฝึก อบรมแตกต่าง
กันเพราะทหารกองประจ าการพืน้ฐานของการอบรมเลีย้งดูที่
แตกต่างกัน การท่ีจะปฏิบตัิตามระเบียบวิธีปฏิบตัิบางครัง้อาจ
เกิดปัญหาดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาจึงตอ้งค่อยๆปรบัรูปแบบภาวะ
ผูน้  าเพื่อท าให้เกิดแรงจูงใจให้ทหารกองประจ าการได้มีการ
ปรบัตัวเพื่อเขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยความเต็มใจ ไม่ย่อทอ้ต่อ
ความเหน็ดเหนื่อย ซึง่การบงัคบับญัชานัน้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้
ความส าคัญในเรื่องของรูปแบบการติดต่อสื่อสารใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมไดท้ราบถึงความห่วงใยของผูบ้งัคบับญัชาที่ค  านึงถึง
ความปลอดภัยในการฝึกของทหาร ปัจจัยด้านการสื่อสารที่
น  ามาใช้ ในการ ฝึก  ไม่ ว่ าจะ เ ป็นการสื่ อสารระหว่ า ง
ผูบ้งัคบับญัชากับทหารกองประจ าการหรือการสื่อสารระหว่าง
ทหารกองประจ าการดว้ยกนัเองซึ่งบางครัง้เกิดปัญหาในการฝึก

ท าใหน้ ามาซึ่งปัญหาในหลายดา้นจึงน ามาสู่วตัถุประสงคข์อง
การวิจยัดงันี ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษารูปแบบภาวะผูน้  า ที่สง่ผลต่อแรงจูงใจ
ในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านักงานผูบ้ังคบัทหาร
อากาศดอนเมือง 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสาร ที่ส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบั
ทหารอากาศดอนเมือง 
 3. เพื่อศกึษาระเบียบวิธีปฏิบตัิ ที่สง่ผลต่อแรงจูงใจ
ในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านักงานผูบ้ังคบัทหาร
อากาศดอนเมือง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษา เอกสาร แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจยัน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  

             1. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้  า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร และ
ระเบียบวิธีปฏิบตัิที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกอง
ประจ าการ ส านกังาน ผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง  
             2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้คือ พลทหารกองประจ าการ กองพนัทหาร
สารวตัรทหารอากาศดอนเมือง ทัง้ 4 ผลดั 2 รุน่คือรุน่ปี 2561 

รูปแบบภาวะผูน้  า 
1. ผูน้  าแบบเผดจ็การ  
2. ผูน้  าแบบประชาธิปไตย  
3. ผูน้  าแบบเสรีนิยม 
 

แรงจงูใจในการฝึกของทหารกอง
ประจ าการ ส  านกังานผูบ้งัคบั
ทหารอากาศดอนเมือง 
1. ดา้นความส าเรจ็ของการฝึก 
2. การไดร้บัความยอมรบัจาก
ผูป้กครองและครูฝึก 
3. การบงัคบับญัชา 
4. เงินเดือนคา่ตอบแทน 
5. ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ครูฝึก และเพ่ือน
รว่มงาน 
 

รูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร 
1. การตดิตอ่ส่ือสารแบบบนลงลา่ง  
2. การตดิตอ่ส่ือสารแบบลา่งขึน้บน  
3. การตดิตอ่ส่ือสารแบบแนวนอน  
4. การตดิตอ่ส่ือสารแบบแนวทแยง 
 

ระเบียบปฏิบตั ิ
วินยัทหาร 
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ผลัดที่  1, 2 จ านวน 108 คน และรุ่นปี 2562 ผลัดที่ 1, 2 
จ านวน 110 คน  รวมทัง้หมด 218 คน ผูว้ิจัยก าหนดขนาด 
กลุม่ตวัอย่างดว้ยการค านวณจากสตูรของ Yamane (1967)  
ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน    
รอ้ยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) ไดก้ลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 141 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) ที่ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลกับพลทหาร
กองประจ าการ กองพนัทหารสารวตัรทหารอากาศดอนเมือง  
 3.  เค ร่ือ ง มือที่ ใ ช้ ในการ เก็ บข้ อ มูล  เ ป็ น 
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended questionnaire) 
จ านวนทัง้หมด 45 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ตอนที่ 2 ระดบัการ
รบัรูเ้ก่ียวกับรูปแบบภาวะผูน้  า ประกอบดว้ย แบบเผด็จการ 
แบบประชาธิปไตย และแบบเสรีนิยมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การฝึกของทหารกองประจ าการ ตอนที่ 3 ระดบัการรบัรู ้
เ ก่ียวกับ รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย การ
ติดต่อสื่อสารภายในองคก์ร การติดต่อสื่อสารจากบนลงลา่ง 
การติดตอ่สือ่สารจากลา่งขึน้บน การติดตอ่สือ่สารในแนวนอน 
การติดต่อสื่อสารในแนวทแยงที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึก
ของทหารกองประจ าการ ตอนที่ 4 การรบัรูเ้ก่ียวกบั ระเบียบ
วิธีปฏิบตัิ ประกอบดว้ย วินยัทหาร ที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการ
ฝึกของทหารกองประจ าการ ตวัแปรตามไดแ้ก่ ตอนที่ 5 การ
รบัรูเ้ก่ียวกบัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จของการฝึก 
การไดร้บัความยอมรบัจากผูป้กครองและครูฝึก การบงัคบั
บญัชา เงินเดือนค่าตอบแทน และความสมัพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ครูฝึก และเพื่อนรว่มงานท่ีสง่ผลต่อแรงจงูใจใน
การฝึกของทหารกองประจ าการ แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scales) จ านวน 5 ระดบั 
             เกณฑค์ะแนนวดัระดบัการรบัรู ้มีดงันีค้ือ 
             5   หมายถึง ระดบัการรบัรู ้เห็นดว้ยมากที่สดุ 
             4   หมายถึง ระดบัการรบัรู ้เห็นดว้ยมาก 
             3   หมายถึง ระดบัการรบัรู ้เห็นดว้ยปานกลาง 
             2   หมายถึง ระดบัการรบัรู ้เห็นดว้ยนอ้ย 
             1   หมายถึง ระดบัการรบัรู ้เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

      การแปลความหมายของคะแนน 
        ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
โดยผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการของเบส (Best, 1970 อา้งถึงใน     
ปารนิทร ์ระฆงัทอง, 2564) ดงันี ้
           ระดบัคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง แรงจูงใจระดบั
มากที่สดุ 
           ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง แรงจูงใจระดบั
มาก 
           ระดบัคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง แรงจูงใจระดบั
ปานกลาง 
          ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง แรงจูงใจระดบั
นอ้ย 
           ระดบัคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง แรงจูงใจระดบั
นอ้ยที่สดุ 
           4.  การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
validity) ไดร้บัการตรวจสอบโดยอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา
และผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1)  นาวาอากาศเอก 
ทิฆมัพร อิศรางกูร ณ อยธุยา ผูบ้งัคบักองพนัทหารสารวตัร
ทหารอากาศ กรมทหารสารวตัรทหารอากาศ ส านกัผูบ้งัคบั
ทหารอากาศดอนเมือง  2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สภุาภรณ ์
พรหมฤาษี  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั   
พระนคร 3) ดร.โสพิศ ส ืบศกัดิ ์ คณะว ิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการวิเคราะห์ค่าความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ของแบบสอบถามในแตล่ะขอ้เพื่อเลอืกค าถาม
ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.70-1.00 พบว่าขอ้ค าถามมีค่า IOC 
มากกวา่ 0.70  
           การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัแกต้าม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try-Out)  โดยท าการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่
คล้ายคลึงกันซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 30 
ตัวอย่าง เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิ ธีการหา         
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha 
coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั .87 
อยู ่ใ น เกณฑค์ ่าความ เ ชื ่อมั ่นค ่อนข า้ งมาก  จ ึงถ ือว ่า
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แบบสอบถามนีส้ามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ต่อไป   
         5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               การวิจยัครัง้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
             5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมดว้ย
แบบสอบถามดว้ยตนเองกบัพลทหารกองประจ าการ กองพนั
ทหารสารวตัรทหารอากาศดอนเมือง ทัง้ 4 ผลดั 2 รุน่คือรุน่ปี 
2561 ในช่วงเดือนมิถนุายน – กนัยายน 2563 โดยวิธีเลือก
แบบง่าย ที่มีช่วงเวลาพกัและเต็มใจตอบแบบสอบถามจนครบ 
จ านวน 141 คน    
 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา
คน้ควา้เก็บรวบรวมจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงาน 
อินเทอรเ์น็ต บทความ และการสมัภาษณ ์ตลอดจนงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัการวิจัยครัง้นี  ้ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการวิจัยและ
ประกอบการวิเคราะหแ์ละสรุปผล 
 6. การวิเคราะหข์้อมูล 
 กา รวิ เ ค ร า ะห์ข้อ มูล ด้ว ย สถ ิต ิเ ช ิง พ ร รณนา 
(Descriptive statistics) เพื่อวิเคราะหปั์จจัยพืน้ฐานส่วน
บุคคล  ด้ว ยค่ า คว าม ถ่ี  ( Frequency) และค่ า ร้อ ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหปั์จจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
รูปแบบภาวะผูน้  า รูปแบบการติดตอ่สือ่สาร ระเบียบวิธีปฏิบตัิ 
และแรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ดว้ยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferencial statistics) เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลรูปแบบภาวะผู้น  า  รูปแบบการติดต่อสื่อสาร และ
ระเบียบวิธีปฏิบตัิที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกอง
ประจ าการส านักงานผู้บังคับทหารอากาศดอนเมืองด้วย
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์นั และการวิเคราะห์ถดถอย  
เชิงหพ ุ(Multiple regression analysis) แบบวิธี Enter 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

          1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบภาวะผู้น า 
รูปแบบการติดต่อสื่อสาร และระเบียบวิธีปฏิบัติที่ส่งผล
ต่อแรง จูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ
ส านักงานผู้บังคับทหารอากาศดอนเมือง ผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
             ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลพบว่า ทหารกอง
ประจ าการสว่นใหญ่มีอาย ุ21 - 22 ปี  จ านวน 78 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.30 รองลงมามีอายรุะหว่าง 23 – 24 ปี จ านวน     
53 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 37.60 มีอายุระหว่าง 25 ปีขึน้ไป 
จ านวน 10 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 7.10 สว่นใหญ่การศึกษาระดบั 
ม.6/ปวช.จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.00 รองลงมา       
มีการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.90 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.10 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 104 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 73.80 รองลงมามีสถานภาพ สมรส จ านวน 31 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 มีสถานภาพ แยกกนัอยู/่ หยา่รา้ง  จ านวน 
6 คน  คิดเป็น รอ้ยละ 4.30  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จ าแนกตาม
ระดบัการรบัรู ้ดา้นรูปแบบภาวะผูน้  า  โดยภาพรวมและรายดา้น 

ดา้นรูปแบบภาวะผูน้  า 
ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 
1. ผูน้  าแบบเผดจ็การ 4.49 0.58 มาก 

2. ผูน้  าแบบเสรีนิยม 2.90 0.50 ปานกลาง 
3. ผูน้  าแบบประชาธิปไตย 3.22 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.37 มาก 

        จากตารางที่ 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มี ระดับการรับ รู ้ของ รูปแบบภาวะผู้น  าของทหารกอง
ประจ าการ ส านักงานผู้บังคับทหารอากาศดอนเมืองโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูน้  า
แบบเผด็จการมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูน้  า
แบบประชาธิปไตย ในระดบัปานกลาง และผูน้  าแบบเสรีนิยม 
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
ระดบัการรบัรู ้ดา้นรูปแบบการติดตอ่สือ่สาร โดยภาพรวมและ
รายดา้น 

ดา้นรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร 
ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 

1. การตดิตอ่ส่ือสารจากบนลงล่าง 4.33 0.42 มาก 
2. การตดิตอ่ส่ือสารจากล่างขึน้บน 3.50 0.55 มาก 
3. การตดิตอ่ส่ือสารในแนวนอน 3.48 0.52 ปานกลาง 

4. การตดิตอ่ส่ือสารในแนวทแยง 2.70 0.62 ปานกลาง 
รวม 3.50 0.27 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสารของ
ทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า การติดต่อสารจากบนลงล่างมีคะแนนเฉลี่ย
สงูสดุ ในระดบัมาก รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสารจากล่าง 
ขึน้บน ในระดบัมาก  การติดต่อสื่อสารในแนวนอน ในระดบั
ปานกลาง และการติดต่อสื่อสารในแนวทแยง ในระดับ     
ปานกลาง ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการ
รบัรูร้ะเบียบวิธีปฏิบัติของทหารกองประจ าการ ส านักงาน      
ผูบ้งัคับทหารอากาศดอนเมืองดา้นวินยัทหาร โดยภาพรวม
และรายดา้น 

ดา้นวนิยัทหาร 
ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 
1. ปฏิบตัติามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอย่าง
เครง่ครดั   

3.96 0.84 มาก 

2. รกัษาระเบียบการเคารพระหวา่งผูใ้หญ่
ผูน้อ้ย  

4.01 0.77 มาก 

3. รกัษามรรยาทใหถ้กูตอ้งตามแบบธรรม
เนียมของทหาร 

3.86 0.77 มาก 

4. ไม่ก่อใหแ้ตกความสามคัคีในคณะทหาร 4.29 0.77 มาก 

5. ไม่เกียจครา้น ละทิง้ หรือเลินเล่อตอ่
หนา้ท่ีราชการ 

4.18 0.81 มาก 

6. สามารถแสดงความคดิเหน็เก่ียวกบังาน
ตอ่ผูบ้งัคบับญัชาในการท างานไดอ้ย่าง
เตม็ที่ 

4.24 0.81 มาก 

7. ไม่กล่าวค าเทจ็ 4.20 0.79 มาก 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ดา้นวนิยัทหาร 
ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 
8. ใชก้รยิาวาจาหรือประพฤตสิมควร 4.25 0.78 มาก 

9. ตกัเตือนสั่งสอนหรือลงทณัฑ์
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ในกรณีท่ีทา่นเป็น
ผูช้่วยครูฝึก) ท่ีกระท าผิดตามโทษานโุทษ 

4.14 0.82 มาก 

รวม 4.12 0.27 มาก 

             จากตารางที่ 3 พบว่า ระเบียบวิธีปฏิบตัิของทหารกอง
ประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมืองดา้นวินยั
ทหารมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ไม่ก่อให้แตกความสามัคคีในคณะทหารมี
คะแนนเฉลีย่สงูที่สดุ ในระดบัมาก  รองลงมาคือ ใชก้รยิาวาจา
หรอืประพฤติสมควรในระดบัมาก สามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานต่อผูบ้งัคบับญัชาในการท างานไดอ้ย่างเต็มที่ใน
ระดบัมาก  ไมก่ลา่วค าเท็จในระดบัมาก  ไม่เกียจครา้น ละทิง้ 
หรอืเลนิเลอ่ต่อหนา้ที่ราชการในระดบัมาก ตกัเตือนสั่งสอนหรือ
ลงทัณฑ์ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (ในกรณีที่ท่านเป็นผูช้่วยครูฝึก)     
ที่กระท าผิดตามโทษานุโทษในระดับมาก รกัษาระเบียบการ
เคารพระหวา่งผูใ้หญ่ผูน้อ้ยในระดบัมาก ปฏิบตัิตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเครง่ครดัในระดบัมาก  และรกัษามรรยาท
ให้ถูกต้องตามแบบธรรมเนียมของทหารในระดับมาก 
ตามล าดบั  

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการ
รบัรู ้แรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังาน    
ผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง โดยภาพรวมและรายดา้น 

แรงจงูใจในการฝึก 
ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 
1. ความส าเรจ็ของการฝึก 4.10 0.47 มาก 

2. การไดร้บัความยอมรบัจาก
ผูป้กครองและครูฝึก 

4.17 0.50 มาก 

3. การบงัคบับญัชา 4.28 0.57 มาก 

4. เงินเดือนคา่ตอบแทน 4.28 0.51 มาก 
5. ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
ครูฝึก และเพ่ือนรว่มงาน 

4.28 0.54 มาก 

รวม 4.21 0.26 มาก 
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         จากตารางที่ 4 พบว่า แรงจูงใจในการฝึกของทหาร
กองประจ าการ ส านักงานผูบ้ังคับทหารอากาศดอนเมืองมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ การบงัคบับญัชา เงินเดือนคา่ตอบแทน และ ความสมัพนัธ ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ครูฝึก และเพื่อนรว่มงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก รองลงมาคือ 
การไดร้บัความยอมรบัจากผูป้กครองและครูฝึก ในระดบัมาก  
และความส าเรจ็ของการฝึกในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 5 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบภาวะผูน้  าที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง  

 รูปแบบภาวะผูน้  า 
แรงจงูใจในการฝึก 

r p-value ระดบั 
ผูน้  าแบบเผด็จการ .598* .00 มีความสมัพนัธ ์

ผูน้  าแบบเสรีนิยม .786* .00 มีความสมัพนัธ ์
ผูน้  าแบบประชาธิปไตย .523* .00 มีความสมัพนัธ ์

โดยรวม .810* .00 มีความสมัพนัธ ์
*p  .05  

           จากตารางที่ 5 พบวา่ การวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้  าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของ
ทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง 
พบว่า รูปแบบภาวะผูน้  าสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการฝึกของทหาร
กองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมืองทัง้ใน
ภาพรวมและรายดา้น 

ตารางที่ 6 แสด งค ว ามสัมพั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง รู ป แบบกา ร
ติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกอง
ประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง  

 รูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร 
แรงจงูใจในการฝึก 

r p-value ระดบั 

การตดิตอ่สารจากบนลงล่าง .544* .00 มีความสมัพนัธ ์
การตดิตอ่ส่ือสารจากล่างขึน้บน .522* .00 มีความสมัพนัธ ์
การตดิตอ่ส่ือสารในแนวนอน .496* .00 มีความสมัพนัธ ์

การตดิตอ่ส่ือสารในแนวทแยง .509* .00 มีความสมัพนัธ ์
โดยรวม .676* .00 มีความสมัพนัธ ์

*p  .05  

จากตารางที่ 6 พบวา่ การวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหวา่งรูปแบบการติดตอ่สือ่สารท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการฝึก
ของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอน
เมือง พบวา่ รูปแบบการติดตอ่สือ่สารสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ
ฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศ
ดอนเมืองทัง้ในภาพรวมและรายดา้น 

ตารางที่ 7  แสดงความสมัพันธ์ระหว่างระเบียบวิธีปฏิบัติที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง   

ระเบียบวธีิปฏิบตัิ 
แรงจงูใจในการฝึก 

r p-value ระดบั 
โดยรวม .793* .00 มีความสมัพนัธ ์

*p  .05  

จากตารางที่ 7 พบวา่ การวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหว่างระเบียบวิธีปฏิบัติที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของ
ทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมอืง 
พบว่า ระเบียบวิธีปฏิบตัิสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการฝึกของทหาร
กองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูปัจจยั
ดา้นรูปแบบภาวะผูน้  า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ระเบียบวิธี
ปฏิบตัิที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) 

Source 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F p-values 

Regression 22.958 3 7.653 116.082* 0.00 
Residual 7.845 135 0.066   

Total 30.803 138    
*p  .05  

       จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รูปแบบการ
ติดตอ่สือ่สาร ระเบียบวิธีปฏิบตัิมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบั
กลุม่ตวัแปรอิสระแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านักงานผูบ้ังคับทหารอากาศดอนเมือง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจใน
การฝึกของทหารกองประจ าการ ส านักงานผู้บังคับทหาร
อากาศดอนเมือง โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ(Enter 
multiple regression analysis) 

ตวัแปร B SE Beta t p-values 
คา่คงที่ (Constant) .20 .22  0.94 .04 
รูปแบบภาวะผูน้  า (Leader) .23 .04 .33 6.44* .00 

รูปแบบการตดิตอ่ ส่ือสาร 
(Commu) 

.65 .06 .62 11.65* .00 

ระเบียบวธีิปฏิบตั ิ(Dis) .12 .05 .12 2.21* .03 

r = 0.863,  R2 = 0.745,  SE = 0.26 
*p  .05  

      จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ 
(Enter Multiple Regression Analysis) พบว่า รูปแบบภาวะ
ผูน้  า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร และระเบียบวิธีปฏิบตัิสามารถ
ท านายแรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังาน
ผูบ้ังคบัทหารอากาศดอนเมือง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 จากค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณไ์ดส้มการรูป
คะแนนดิบและในรูปมาตรฐานตามล าดบัดงันี ้
 สมการรูปคะแนนดิบ  

Y = .20 + .23*Leader + .65*Commu + .12*Dis 
 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน   

Z = .33*Leader + .62*Commu +.12*Dis          

อภปิรายผล 
          จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบภาวะผูน้  า รูปแบบการ
ติดตอ่สือ่สาร และระเบียบวิธีปฏิบตัิที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ
ฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศ
ดอนเมือง ซึง่ผูว้ิจยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลดงันี ้
         1. รูปแบบภาวะผูน้  าที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการฝึก
ของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอน
เมือง พบว่า รูปแบบภาวะผูน้  าสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการฝึกของ
ทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง
ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น รูปแบบภาวะผูน้  าสามารถท านาย
แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบั
ทหารอากาศดอนเมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สทุธิเวท บุญยรตักลิน และ     

สมิหรา จิตตลดากร (2563) ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบรูปแบบ
ภาวะผู้น  าของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติในช่วงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองระหว่าง พ.ศ. 2549 – 2557 ผล
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้  าของ         
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองพบว่ายคุการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึน้นัน้
สว่นใหญ่มีรูปแบบภาวะผูน้  าตามสถานการณ์ (Situational or 
contingency leadership theories) เป็นส่วนใหญ่ และมี
ความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจซึ่งเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูน้  าหนว่ยงานภาครฐัตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการ
และพฤติกรรมในการจดัการปัญหาทางการเมืองที่ผา่นมา โดย
ตอ้งน ากลยทุธแ์ละระบบการบริหารจดัการรูปแบบใหม่ๆ มา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ  ในการแกไ้ข
ปัญหาพร้อมทั้งการได้รับการสนับสนุนเครื่องมือ  และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อสรา้งแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
           2. รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ที่สง่ผลต่อแรงจูงใจใน
การฝึกของทหารกองประจ าการ ส านักงานผู้บังคับทหาร
อากาศดอนเมือง พบว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบั
ทหารอากาศดอนเมืองทัง้ในภาพรวมและรายดา้น และรูปแบบ
การติดต่อสื่อสารมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังาน   
ผู้บังคับทหารอากาศดอนเมือง รูปแบบการติดต่อสื่อสาร
สามารถท านายแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านักงานผูบ้ังคับทหารอากาศดอนเมือง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิ ธิพร         
ลิ่มประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  า ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยด้านกระบวนการสื่อสาร
ภายในองคก์ร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม ของ
พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ภาวะผู้น  า วัฒนธรรมธรรมองค์กร และ
กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร มี ผลต่อประสิทธิผล       
การท างานเ ป็นทีมของพนักงานบริ ษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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          3. ระเบียบวิธีปฏิบตัิ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการฝึก
ของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอน
เมืองพบว่า ระเบียบวิธีปฏิบตัิสง่ผลต่อแรงจูงใจในการฝึกของ
ทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง 
และพบว่าระเบียบวิธีปฏิบัติมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับ
กลุม่ตวัแปรอิสระแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง ระเบียบวิธีปฏิบัติ
สามารถท านายแรงจูงใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ 
ส านักงานผูบ้ังคับทหารอากาศดอนเมือง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ พล.อ.อ.
จอม รุง่สว่าง (2563) กลา่วว่า วินยัทหารคือ การที่ทหารตอ้ง
ประพฤติตามแบบธรรมเนียมของทหาร และทหารจักต้อง
รกัษาวินยัไวโ้ดยเครง่ครดั ผูใ้ดฝ่าฝืน ทา่นใหถื้อวา่ผูน้ัน้กระท า
ผิด รวมทัง้ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ที่จดัการระวงัรกัษาวินยัทหาร
ที่ตนเป็นผูบ้งัคบับญัชาอยูน่ัน้ โดยกวดขนั ถา้หากวา่การรกัษา
วินัยนั้นจ าเป็นต้องใช้อาวุธ เพื่อท าการปราบปรามทหาร
ผูก้่อการก าเริบก็ดี หรือเพื่อบงัคบัทหารผูล้ะทิง้หนา้ที่ใหก้ลบั
ท าหนา้ที่ของตนก็ดี ผูบ้งัคบับญัชา และผูช้่วยเหลือในการนัน้
จะไมต่อ้งรบัโทษในการท่ีตนกระท าไปโดยความจ าเป็นนัน้เลย 

สรุปผลการวิจัย  
           สรุปผลการศึกษาเรื่อง รูปแบบภาวะผูน้  า รูปแบบ
การติดตอ่สือ่สาร และระเบียบวิธีปฏิบตัิที่สง่ผลตอ่แรงจูงใจใน
การฝึกของทหารกองประจ าการ ส านักงานผู้บังคับทหาร
อากาศดอนเมืองพบว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ระเบียบวิธี
ปฏิบัติมีความสัมพันธ์เ ชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ
แรงจงูใจในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านกังานผูบ้งัคบั
ทหารอากาศดอนเมืองรูปแบบภาวะผู้น  า  รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร และระเบียบวิธีปฏิบตัิสามารถท านายแรงจูงใจ
ในการฝึกของทหารกองประจ าการ ส านักงานผูบ้ังคบัทหาร
อากาศดอนเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ 
        ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

ผูบ้ัญชาการควรมีการสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ สรา้งการมีสว่นรว่มใน
การความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการฝึก ตลอดจนควรมี
การสรา้งบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการ
ยอมรบัฟังซึง่กนัและกนัในกองประจ าการ 

           ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป  
             ควรศึกษาความผูกพันของทหารกองประจ าการ 
สงักัดส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมืองเพื่อจะท าให้
การปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้งและนา่เช่ือถือมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังาน

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ  3) เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบตัิงานที่มี
ความสมัพนัธก์ับความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยุคดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ านวน 121 คน     
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ      
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ของเพียรส์นั ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั .05 

ผลการศกึษา พบวา่ 1) ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติสว่นใหญ่ มีความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดา้นการศกึษาดงูาน และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการศกึษา 2) ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการรบัราชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัไม่แตกต่างกนั และ 3) ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายประเทศไทย 4.0 ดา้นความกา้วหนา้ 
ในสายอาชีพ ดา้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการสนบัสนนุของ
ผูบ้รหิาร มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ยคุดิจิทลั ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน 

Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the human resource development requirements of government 

officers of the National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards in the digital age; 2) to compare the 
human resource development requirements of government officers of the National Bureau of Agricultural Commodity 
and Food Standards classified by personal factors; and 3) to study operational factors related to the human resource 
development requirements of government officers of the National Bureau of Agricultural Commodity and Food 
Standards in the digital age. The sample group used in this research consisted of 121 government officers from the 
National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards by stratified random sampling.  A questionnaire was 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารฐัศาสตร ์ คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2  อาจารยป์ระจ าภาควิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
1 Master’s Student, Program in Political Science, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 

2 Lecturer, Department of Political Science and Public Administration, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University 
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used as the tool to collect data. Statistics used in this research were percentage, mean, frequency, Standard Deviation,     
t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient (r). Statistical significance was determined at .05. 

The results revealed that, in overview, most government officers of the National Bureau of Agricultural 
Commodity and Food Standards had requirement on human resource development in the digital age at a high level. 
When considering each dimension, it was found that the dimension on training had the highest mean, followed by the 
dimension on study trip, and the dimension with the lowest mean was education. The results of hypothesis testing 
revealed that government officers with different personal factors, including ages, genders, education levels, 
positions, years of service, and average monthly income, had no difference regarding human resource development 
requirements in the digital age. In addition, it was also found that operational factors, including Thailand's 4.0 Policy 
on career path, improvement of operational efficiency, advancement of digital technology, and administrative 
support, had a relation to the human resource development requirements of government officers of the National 
Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards in the digital age with statistical significance at .05.   

Keywords: requirement on human resource development, digital age, operational factors 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของ
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องมนษุย ์โดยมีเทคโนโลยีเป็นตวั
ขับเคลื่อนที่ส  าคัญ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ท าใหเ้กิดโอกาสในการแข่งขนัที่สงูขึน้ ทั่วโลกเริ่มมี
การตระหนกัและตื่นตวัในการรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีมากขึน้ ผลจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดังกล่าว ท าใหหุ้่นยนตห์รือปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เริ่มเข้ามามีบทบาทและมีแนวโน้มเข้ามาแทนที่มนุษย ์
ประเทศไทย จึงใหค้วามส าคญักบัรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม โดยมีการก าหนดนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” ภายใตว้ิสยัทศัน ์“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับระบบ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม หรือ “Value–based 
economy” โดยมีดิจิทัลเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่มีพลวัตสูงมากหรือ เปลี่ ยนแปลง เร็วมาก 
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในระบบเศรษฐกิจ  การ
พฒันาทรพัยากรมนษุย ์ถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคลื่อน
องคก์ารไปสูค่วามส าเร็จ ภายใตก้ระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี จึงท าให้หลายองค์การต้องตื่นตัวและรบัมืออยู่
ตลอดเวลา ตลอดจนเร่งคน้หาแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย ์เพื่อไมใ่หหุ้น่ยนตห์รือปัญญาประดิษฐ์เขา้มา

แทนที่มนุษย์ได้ ภาครัฐจึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้อง
พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะที่ เหมาะสม เพื่ อ เ ป็นกลไก
ขับเคลื่อนในการปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทัล และ
เพื่อใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครฐั สามารถปรบัตัวใหรู้ ้ 
เท่าทนักับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนมีความ
พรอ้มที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2564) 
 ส านักงานมาตรฐานสินค้า เกษตรและอาหาร
แหง่ชาติ ในฐานะหนว่ยงานระดบักรม ภายใตก้ระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์จึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัของประเทศในการขบัเคลื่อนภารกิจดา้น
การยกระดบัคุณภาพสินคา้เกษตรและอาหารของไทยใหไ้ด้
มาตรฐานและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก โดยที่ผ่านมา
พบว่าส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ยงัประสบปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการพัฒนาทรพัยากร
มนษุย ์เนื่องจากรูปแบบการพฒันาไม่ไดต้อบสนองต่อความ
ต้องการของข้าราชการ ซึ่งจะเน้นไปในรูปแบบของการ
ฝึกอบรมตามแผนปฏิบตัิงานเป็นส่วนใหญ่ ท าใหท้ิศทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการ
รายบคุคลของขา้ราชการ ท าใหข้า้ราชการขาดแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงาน ขาดการพฒันาตนเอง ขาดการเรียนรูแ้ละพฒันา
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ทกัษะใหม่ๆ  ที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง รวมทัง้ ท าใหข้า้ราชการ
ไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องคก์าร  
 ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั และปัจจยัในการปฏิบตัิงานที่มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนษุยใ์นยุค
ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรบัปรุงและพฒันา
รูปแบบการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของข้าราชการ ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของ
ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแหง่ชาติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแหง่ชาติ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในยุค
ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ 
 สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ขา้ราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัแตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประเภทของการวิจัย  
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาด้วยวิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative method)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ขา้ราชการของ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ านวน 

177 คน (ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 
2564) และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา จ านวน 121 คน  
ซึ่งได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งระยะเวลาในการรบัราชการ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ขอ้ 
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 สว่นท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
จ านวน 19 ขอ้ 
 สว่นท่ี 4  ข้อ เสนอแนะเพิ่ม เติม  มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด ได้แก่  ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง
หรอืพฒันา จ านวน 2 ขอ้ 
 ผูศ้กึษาไดต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ดว้ยการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าร่างแบบสอบถาม
เสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ี
ความถูกตอ้งเขา้ใจง่ายต่อการตอบขอ้ค าถาม และหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยท าการทดลองใช ้
(Try – Out) กบัขา้ราชการของกรมวิชาการเกษตร จ านวน 30 
คน และวิเคราะหห์าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.91 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.8 แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจรงิได ้ 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการศึกษา
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา กรอบแนวคิด
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ตลอดจนน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
แมน่ตรงและความเช่ือมั่นท่ีไดม้าตรฐานแลว้ไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกับขา้ราชการส านกังานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติ ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 
121 คน 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผูศ้ึกษาไดน้ าหลกัสถิติมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล
การศกึษา ประกอบดว้ย  
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 5.2  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ 
การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) ของเพียรส์นั 

ผลการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 93 คน 
(รอ้ยละ 76.90)  มีอายุระหว่าง 24 – 41 ปี (Gen Y) จ านวน    
88 คน (รอ้ยละ 72.70) โดยส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตร ี
จ านวน 57 คน (รอ้ยละ 47.10) ด ารงต าแหนง่ระดบัปฏิบตัิการ
หรือช านาญการ จ านวน 87 คน (รอ้ยละ71.90) มีระยะเวลา
ในการรบัราชการตัง้แต่ 1- 5 ปี จ านวน 59 คน (รอ้ยละ 48.80) 
และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,000 - 20,000 บาท 
จ านวน 43 คน (รอ้ยละ 35.50) 
 
ตารางที่ 1 ระดบัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ
ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ  

ความตอ้งการพฒันา 
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 

X . S.D. ระดบั 

1. การศกึษา 3.79 0.82 มาก 

ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ความตอ้งการพฒันา 

ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 
X . S.D. ระดบั 

2. การฝึกอบรม 4.43 0.57 มาก 
3. การพฒันาตนเอง 4.13 0.64 มาก 

4. การประชมุ/สมัมนา 4.17 0.60 มาก 
5. การศกึษาดงูาน 4.22 0.73 มาก 
6. การโอนยา้ย/หมนุเวียนงาน 4.01 0.88 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยคุดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   
(X  = 4.12) เมื่อพิจารณาแตล่ะดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรม 
มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (X  = 4.43) รองลงมา คือ ดา้นการศึกษา
ดูงาน (X  = 4.22) ในขณะที่ด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ย       
นอ้ยที่สดุ (X  = 3.79) 

ตารางที่ 2 ผลการ เปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 

คา่ Sig. ผลการทดสอบ 
1. เพศ .46 ไม่แตกตา่ง 
2. อายุ .07 ไม่แตกตา่ง 

3. ระดบัการศกึษา .25 ไม่แตกตา่ง 
4. ระดบัต าแหน่ง .57 ไม่แตกตา่ง 
5. ระยะเวลาในการรบัราชการ .23 ไม่แตกตา่ง 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน .46 ไม่แตกตา่ง 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการที่มีปัจจัยส่วน
บคุคลแตกตา่งกนั มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
ยคุดิจิทลัไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ 6 ดา้น เมื่อพิจารณาแตล่ะดา้นของ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ พบว่า ขา้ราชการที่มี
อายแุตกตา่งกนั มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ
ดิจิทัลด้านการศึกษาและด้านการโอนย้าย/หมุนเวียนงาน
แตกต่างกนั  และขา้ราชการที่มีระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาใน
การรบัราชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลดา้นการศึกษา
แตกตา่งกนั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 62  ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 86 

ตารางที่ 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการปฏิบตัิงานกับ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั 

ปัจจยัใน 
การปฏิบตังิาน 

ความตอ้งการพฒันา 
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 

r. Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
1. นโยบายประเทศไทย 4.0 0.32* .00 ต ่า 

2. ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 0.33* .00 ต ่า 
3. การปรบัปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิาน 

0.33* .00 ต ่า 

4. ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีดจิิทลั 

0.31* .00 ต ่า 

5. การสนบัสนนุของผูบ้รหิาร 0.27* .00 ต ่ามาก 
ภาพรวม 0.38* .00 ต ่า 

*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ทัง้ 5 
ดา้น มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแหง่ชาติ โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยู่
ในระดบัต ่า (r = 0.32, Sig. = .00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05  

อภปิรายผล 
1. ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นยุค

ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
แสดงใหเ้ห็นว่าขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติใหค้วามส าคญัของการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์โดยตอ้งการไดร้บัการฝึกอบรมมากที่สดุ เนื่องจากการ
ฝึกอบรมเป็นรูปแบบท่ีสามารถใชก้บัการพฒันาบคุลากรทั่วไป
ในทุกระดับ ช่วยเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ความสามารถของ
ขา้ราชการ ตลอดจนมุง่ปรบัเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรมของ
ขา้ราชการ การฝึกอบรมสว่นใหญ่ จึงมุ่งเป้าหมายไปในช่วงที่
ตอ้งการทนัที เพื่อช่วยใหข้า้ราชการเกิดทกัษะในขณะนัน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Nadler and Wiggs (1989) ที่
อธิบายวา่การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นกระบวนการพฒันา

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึน้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของแสงเดือน เรือนค า และ พิชิต      
รชัตพิบลุภพ (2564) ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากร
บคุคลของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า ความต้องการในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรม 
มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ 

2.  ข้าราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน       
มีความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิ จิทัล             
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลในแต่ละ
ดา้น พบวา่ 

2.1  ขา้ราชการที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงลว้นมีความ
ตอ้งการที่จะไดร้บัการพัฒนาทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้ริบท
สงัคมในยคุดิจิทลัเช่นเดียวกนั โดยอาจแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการรายบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุนิษา      
กลึงพงษ์ (2556) ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัติการคณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และ สธีุรา อมัพาผล และ ปฏิพทัธ์
จนัทรรุ์ง่เรอืง (2561) ที่ศกึษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการใน
การพฒันาตนเองไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2  ขา้ราชการที่มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิ จิทัลด้าน
การศึกษาและดา้นการโอนยา้ย/หมุนเวียนงานแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่าช่วงอาย ุ
(Generations) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นการศึกษาและการโอนยา้ย/
หมนุเวียนงาน ซึง่ ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 24 – 41 ปี 
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(Gen Y) และ 42 – 56 ปี (Gen X) ดว้ยความแตกตา่งระหว่าง
ช่วงอายุหรือช่วงวยั อาจเป็นปัจจัยจูงใจใหม้ีการตดัสินใจใน
การศึกษาต่อหรือการโอนยา้ย/หมุนเวียนงานที่แตกต่างกัน
ออกไป เนื่องจากข้าราชการทั้ง 2 ช่วงวัย มักมีมุมมอง
ความคิด ความเช่ือ ลกัษณะนิสยั และพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั 
จึงมีความมุง่หวงัในการกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะ
เห็นไดว้่า ขา้ราชการในกลุ่ม Gen Y มักมีนิสัยรกัอิสระ 
ตอ้งการความมั่นคงในงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
และเ ป็นกลุ่มคนที่ เติบโตมาพร้อมความก้าวหน้าทา ง
เทคโนโลยีดิจิทลั จึงมีการปรบัตวัและยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
ในขณะที่ขา้ราชการในกลุ่ม Gen X มกัใหค้วามส าคญักับ
ความสมดลุของการท างานและการใชชี้วติ ดว้ยความแตกตา่ง
ดงักล่าวจึงท าใหข้า้ราชการทัง้ 2 ช่วงอาย ุมีความตอ้งการที่
แตกต่างกันตามช่วงอายุและความต้องการรายบุคคล ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมพร ชีวะพนัธ์ (2561) ที่ศึกษา
ความตอ้งการพฒันาตนเองของครูต ารวจโครงการการศึกษา
เพื่อตอ่ตา้นการใชย้าเสพติดในนกัเรียน (ครูต ารวจ  D.A.R.E) 
ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ครูต ารวจ D.A.R.E. ที่มีอายตุา่งกนั มี
ความตอ้งการพัฒนาตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่าครูต ารวจ D.A.R.E. ที่มีอายุต่างกัน 
มีความตอ้งการพัฒนาตนเองดา้นการเรียนรูต้ามอัธยาศัย 
และดา้นการเรยีนรูจ้ากการพฒันาทีมแตกตา่งกนั  

2.3  ข้าราชการที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน  มี
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัไม่แตกต่าง
กัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการที่มีระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในยคุดิจิทลัดา้นการศึกษาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัการศึกษา ไม่ไดท้  าให้
ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั
แตกต่างกนั เนื่องจากระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัพืน้ฐานของ
ขา้ราชการ ซึ่งขา้ราชการไม่ว่าจะจบการศึกษาระดบัใดลว้น
ตอ้งการที่จะพฒันาตนเองใหม้ีศกัยภาพที่สงูขึน้ เพื่อพฒันา
ตนเองและตอบสนองภาร กิจขององค์การได้อย่า งมี
ประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประคอง ยิ่งจอหอ, 
สรุศกัดิ์ อมรรตันศกัดิ์ และ สมจิตรา เรืองศรี (2563) ที่ศึกษา
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองตามทกัษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ของครูคณิตศาสตร ์สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 2 พบวา่ ครูคณิตศาสตร ์สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ที่มีปัจจยัระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ     
อมุาพร แมน้เหมือน และ พิพฒัน ์ไทยอารี (2564) ที่ศึกษา
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครฐั ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 พบวา่ บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบคุลากรใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครัฐในด้านทักษะขั้นพืน้ฐาน ทักษะขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน และทกัษะประยกุตส์  าหรบัการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

2.4  ขา้ราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัโดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งขา้ราชการที่มีระดบัต าแหน่งระดบั
ปฏิบตัิงานหรือช านาญงานมีความตอ้งการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคดิจิทัลดา้นการศึกษามากกว่าระดับปฏิบัติการ
หรือช านาญการและระดับช านาญการพิเศษ เนื่องจาก
ขา้ราชการระดบัปฏิบตัิงานหรือช านาญงานส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศกึษาในระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืระดบัปรญิญาตร ีจึง
มีความตอ้งการท่ีจะศกึษาตอ่ในระดบัที่สงูขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน ท าให้มีความต้องการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยด์า้นการศึกษาที่แตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของแสงเดือน เรอืนค า และพิชิต รชัตพิบลุภพ (2564) 
ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรบุคคลของพนกังาน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบรุี จงัหวดั
นนทบุรี  พบว่า  พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรีที่มีระดบัต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีระดับความความต้องการในการพัฒนา
ทรพัยากรบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั  

2.5  ข้าราชการที่มีระยะเวลาในการรับราชการ
แตกต่างกัน มีความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุค
ดิจิทลัโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายดา้น 
พบว่า ขา้ราชการที่มีระยะเวลาในการรบัราชการแตกต่างกัน 
มีความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลด้าน
การศึกษาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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โดยขา้ราชการที่มีระยะเวลาในการรบัราชการ 1-5 ปี มีความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลดา้นการศึกษา
มากกว่าขา้ราชการที่มีระยะเวลาในการรบัราชการในช่วงต ่า
กวา่ 1 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึน้ไป แสดงใหเ้ห็นวา่ระยะเวลา
การรบัราชการในช่วง 1-5 ปี เป็นช่วงเวลาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสิ น ใ จศึ กษาต่ อ  โดยข้า ร า ชกา รมัก เ ริ่ ม ว า ง แผน
ความก้าวหนา้ในสายอาชีพ โดยจะตัดสินใจศึกษาต่อ เพื่อ
มุง่หวงัความเจรญิ กา้วหนา้ในงาน การเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่ง 
หรือปรบัระดบัต าแหน่งที่สงูขึน้ เช่น ขา้ราชการที่อยู่ในระดบั
ปฏิบัติการและจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในช่วง
ระยะเวลา 1-5 ปี จะตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
เพื่อตอ้งการปรบัระดบัต าแหนง่ในระดบัช านาญการ อีกทัง้ ถือ
เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการวางแผนความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ และเพิ่มพนูความรูท้ี่เหมาะสมกบัต าแหนง่เป้าหมายใน
อนาคต รวมทัง้ สามารถต่อยอดและสนับสนุนภารกิจของ
องคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
แสงเดือน เรือนค า และ พิชิต รชัตพิบุลภพ (2564) ที่ศึกษา
ความตอ้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบรุ ีจงัหวดันนทบรุี 
พบวา่ พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรุ ีจงัหวดันนทบรุ ีที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาทรพัยากรบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั 

2.6  ขา้ราชการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัในแต่ละ
ดา้นโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายดา้น พบว่า 
ข้าราชการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัในดา้นการศึกษา
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ขา้ราชการ
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัดา้นการศึกษามากกว่า
ขา้ราชการมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ เนื่องจากขา้ราชการย่อม
มุ่งหวังที่จะได้รับเงินเดือนที่สูงขึน้ ซึ่งหากข้าราชการได้รับ
การศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ จะช่วยใหข้า้ราชการมีโอกาสเลื่อน

ขัน้เลือ่นต าแหนง่ในระดบัที่สงูขึน้ ท าใหข้า้ราชการไดร้บัอตัรา
เงินเดือนที่สงูขึน้ดว้ย  ส่งผลใหเ้กิดความมั่นคงในหนา้ที่การ
งานในอนาคตดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แสงเดือน 
เรอืนค า และ พิชิต รชัตพิบลุภพ (2564) ที่ศกึษาความตอ้งการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรีที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีระดับความ
ความตอ้งการในการพฒันาทรพัยากรบุคคลไม่แตกต่างกัน 
และงานวิจัยของอุมาพร แมน้เหมือน และ พิพฒัน ์ไทยอาร ี 
(2564) ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างาน
ของบคุลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครฐั ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า บคุลากรที่มีรายไดแ้ตกต่าง
กัน มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในการท างานของ
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครัฐในด้านทักษะขั้นพื ้นฐาน ทักษะขั้นต้น
ส าหรบัการท างาน และทกัษะประยกุตส์  าหรบัการท างานไม่
แตกตา่ง 

3.  ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์ับ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั เนื่องจาก
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ
ผลลพัธ์ของงาน เช่นเดียวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น
ยคุดิจิทลัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ภายใตบ้ริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
โดยมุง่พฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถของขา้ราชการ
ใหม้ีสมรรถนะสงูขึน้ อยา่งไรก็ตามพบวา่มีความสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดับต ่าซึ่งอาจมีปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีความสมัพันธ์กับ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัในระดบัสงู 
เช่น ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้นเงินเดือน
หรือค่าตอบแทน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959) ที่อธิบายถึง
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ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนที่เป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดความพึง
พอใจ ในงานและประสิท ธิภาพในการท า ง าน ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน การยอมรบันบัถือ ความกา้วหนา้
ในต าแหนง่ และโอกาสเจรญิกา้วหนา้ในงาน  

เ มื่ อพิ จ า รณารายด้าน  พบว่ า  ปั จจัย ในกา ร
ปฏิบตัิงานดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพมีความสมัพนัธก์บั
ความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัมากที่สุด 
เนื่องจากขา้ราชการย่อมตอ้งการแสวงหาความก้าวหนา้ใน
สายอาชีพ เพื่อมุ่งหวงัโอกาสในการเจริญก้าวหนา้ในหนา้ที่
การงานและการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ จึงตอ้งการไดร้บัการ
พฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะอย่างต่อเนื่องจนเกิด
ความเช่ียวชาญในงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ
ของ McClelland (1987) ที่ท  าการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การท างานใหป้ระสบความส าเร็จทัง้ในระดบับคุคลและระดบั
สงัคม ซึง่สรุปไดว้่ามนษุยม์ีความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
ต้องการบรรลุผลส าเร็จในงานที่มีความท้าทายและบรรลุ
มาตรฐานของงานที่ท  าไดอ้ย่างดีเยี่ยม และทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) ที่อธิบาย
ถึงปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนที่เป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดความ  
พึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ 
ความส าเรจ็ในงาน ความกา้วหนา้ในต าแหนง่งาน และโอกาส
เจรญิกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้ 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ

อาหารแห่งชาติ  มี ความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการปรับปรุง
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ รองลงมา คือ 
ดา้นนโยบายประเทศไทย 4.0 ในขณะที่ดา้นความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล และดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารมี
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ  

2.  ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ
ดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการฝึกอบรม 
รองลงมา คือ ดา้นการศึกษาดงูาน ในขณะที่ดา้นการศึกษามี
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ  

3.  ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.  ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ อยู่ใน
ระดบัต ่า (r= 0.32, Sig. = .00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการได้รับ

การศกึษาในระดบัที่สงูขึน้ โดยควรจดัฝึกอบรมทกัษะพืน้ฐาน
ที่สามารถใชใ้นการขอรบัทนุการศกึษาจากหนว่ยงานภายนอก
ได ้เช่น ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
เป็นต้น ทั้งนี ้ หากมีงบประมาณเพียงพอ ควรสนับสนุน
ทนุการศกึษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 ทนุ เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่ขา้ราชการ  

2.  ควรออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั
แผนพัฒนารายบุคคลของข้าราชการ  และควรเน้นการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เพื่อใหข้า้ราชการเกิดทกัษะจากการ
ฝึกปฏิบตัิจรงิ และควรติดตามผลการน าความรูแ้ละทกัษะจาก
การฝึกอบรมไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน อย่างนอ้ย 3-6 เดือน 
เพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิและความคุม้คา่ของการจดัฝึกอบรม 

3.  ควรก าหนดให้การพัฒนาตนเองเป็นตัวชี ้วัด
รายบุคคล เช่น ก าหนดใหข้้าราชการตอ้งเข้าร่วมหลกัสูตร     
e-Learning ของส านกังาน ก.พ. อย่างนอ้ยคนละ 1 หลกัสตูร
ต่อปี เป็นตน้ และควรรวบรวมองคค์วามรูข้องผูเ้กษียณอายุ 
เช่น จัดท าคลิปวิดี โอ จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ของ           
ผูเ้กษียณอาย ุเป็นตน้ เพื่อใหข้า้ราชการสามารถศึกษาไดด้ว้ย
ตนเองและช่วยสง่เสรมิการจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์าร 

4.  ควรจัดกิจกรรมประชุม/สัมมนาระดมความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
บคุลากรภายในองคก์ารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร เพื่อรบัทราบความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
ที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์าร  
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5.  ควรจดักิจกรรมศกึษาดงูานในองคก์ารตน้แบบที่
มีช่ือเสียงและมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยเฉพาะองคก์าร
ตน้แบบที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันาดา้นการเกษตร 
และควรสนบัสนนุการศกึษาดงูานในองคก์ารตา่งประเทศ เพื่อ
สนบัสนนุภารกิจดา้นการมาตรฐานและดา้นการต่างประเทศ
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

6.  ควรก าหนดแผนการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
อย่างนอ้ย 2 ลกัษณะงาน อาจเป็นการหมนุเวียนในสายงาน
เดียวกันหรือต่างสายงาน ทั้งนี ้ ขึน้อยู่กับความต้องการ
รายบุคคลของข้าราชการ และควรทบทวนภารกิจและ
โครงสรา้งขององคก์าร เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพในการ
จัดตั้งส  านักงานในส่วนภูมิภาค เพื่อใหข้า้ราชการสามารถ
โอนย้ายไปปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคได้ เพื่อช่วยเพิ่มพูน
ความรูแ้ละทกัษะที่หลากหลาย ท าใหข้า้ราชการมีความพรอ้ม
ในการขึน้สูต่  าแหนง่ส าคญัขององคก์าร 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  ควรศกึษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ในยุคดิจิทลัของประชากรประเภทอื่น เช่น พนกังานราชการ 
ลกูจา้ง เป็นตน้ ซึ่งถือไดว้่าเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่ส  าคญัต่อ
การขบัเคลื่อนภารกิจของส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแหง่ชาติ     

2.  ควรศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่มีความสมัพนัธ์กับ
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิ จิทัลของ
ข้าราชการส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ เพื่อค้นหาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัสงู เช่น ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้น
นโยบายภาครัฐที่ เ ก่ียวข้อง ปัจจัยด้านค่าตอบแทนหรือ
เงินเดือน เป็นตน้        

3.  ควรศกึษาโดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึหรอืการ
วิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อทราบถึงความตอ้งการของบคุลากรของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้า เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ตลอดจนทราบถึงปัญหา/อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาพฒันาการแห่งโครงสรา้งขององคก์ารบริหารสว่นต าบล (อบต.) ในประเทศไทย 
และ 2) เพื่อวิเคราะหพ์ฒันาการแหง่โครงสรา้งของ อบต. กบัมิติเรือ่งการเรยีนรูแ้ละพฒันาตามแนวคิดของอลนั โรเจอรส์ หน่วยใน
การศกึษา คือวรรณกรรมและกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการแหง่โครงสรา้งของ อบต. ในประเทศไทย และผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั 
จ านวน 10 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือแบบบนัทึกขอ้มลูฯ และแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณอ์ย่างลกึ การ
เก็บรวบรวมขอ้มลูใชว้ิธีการสมัภาษณผ์า่นโทรศพัทก์บัผูใ้หข้อ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีเชิงคณุภาพไดก้ระท าไปพรอ้มๆ กนั
โดยใชเ้ทคนิคการพรรณนาวิเคราะหแ์ละการวิเคราะหแ์บบอปุนยั ผลการศกึษาพบวา่ พฒันาการแหง่โครงสรา้งขององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลในประเทศไทย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วง คือ 1) ก่อนประกาศใชพ้ระราชบญัญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
สว่นต าบล พ.ศ. 2537 และ 2) หลงัประกาศใชก้ฎหมายขา้งตน้นี ้ผลการวิเคราะหพ์ฒันาการแห่งโครงสรา้งของ อบต. กบัมิติเรื่อง
การเรียนรูแ้ละพฒันา พบว่า พฒันาการแห่งโครงสรา้งของ อบต. ภายหลงัจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการคือ 1) สภาพที่ถูกท าใหเ้ป็นคนชายขอบ 2) การ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจดว้ยรูปแบบขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และ 3) การเขา้มีสว่นรว่มทางการเมือง   

ค าส าคัญ: องคก์ารบริหารส่วนต าบล(อบต.) การเรียนรูแ้ละพฒันา  การเสริมสรา้งพลงัอ านาจ  การมีสว่นร่วมทางการเมือง  อลนั        
โรเจอรส์ 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the structural development of Sub-district Administrative 
Organization (SAO) in Thailand; and 2) to analyze the development of SAO.’s structures in term of learning and 
development based on the concept of Alan Rogers. The units of study were literatures and legislations related to the SAO’s 
structural development in Thailand and 10 key informants.  The tools used for data collection were a recording form and 
series of in-depth interview questions. Both data collection and qualitative analysis were carried out by using descriptive 
analysis as well as analytical induction technique. The results of this study showed that the SAO structural development in 
Thailand can be divided into two phases. The first phase is the period before the promulgation of “the Sub-district Council 
and Sub-district Administrative Organization Act (1994)”. The second after the promulgation of the above law. The 
analytical result of the second phase in term of the learning and development was found that all parties complied with the 
promulgation: 1) marginalization; 2) empowerment; and 3) participation respectively.     

Keywords: sub-district administrative organization (SAO.),  learning and development, empowerment, political participation, 
Alan Rogers 
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ความส าคัญของปัญหา 
 องคก์ารบริหารสว่นต าบล (อบต.) เป็นกิจกรรมทาง
การ เมื องอย่า ง เ ป็น รูปธรรมของการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) เพื่อท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดม้ีการ
ปกครองของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเองอย่างแทจ้ริง 
อนัสอดคลอ้งกับหลกัการส าคัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งลกัษณะของการจัดรูปแบบการปกครอง
เช่นนี ้เผด็จ เอมวงศ ์และ สนุทร กองประดิษฐ์ (2548) ไดใ้ห้
การยืนยันว่า เป็นหลกัการพืน้ฐานที่สุดของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เพราะการกระจายอ านาจให้กับ
ประชาชน จะยึดหลักการที่ว่า “ปกครองให้น้อยที่สุดคือ
ระบอบประชาธิปไตย” นั่นเอง การปกครองท้องถ่ินไทยใน
รูปแบบของ อบต. จึงเป็นหน่วยการปกครองซึ่งรฐัไดจ้ดัตัง้ขึน้
และใหม้ีอ  านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และตอ้ง
มีองคก์รที่จ  าเป็นในการปกครอง เพื่อท าหนา้ที่ใหส้มดงัความ
มุ่ งหมายของการปกครองท้อง ถ่ินแห่ งนั้นๆ  (William 
Robinson อา้งถึงใน โกวิทย ์ พวงงาม, 2550)  โดยมีอ านาจ
หนา้ที่ (Authority) ที่ส  าคญัก็คือ การจดัท าบริการสาธารณะที่
มีลกัษณะครอบคลมุความตอ้งการของประชาชนตัง้แต่เกิด 
จนตาย (From Womb to Tomb) (ไพบลูย ์ โพธ์ิหวงัประสิทธ์ิ, 
2555) ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ความ
รบัผิดชอบในลกัษณะการป้องกนั (Protections) การใหค้วาม
สะดวกและการบริการ (Conveniences) และลกัษณะงานที่
เป็นสวสัดิการต่างๆ (Welfares) (อุษา ใบหยก, 2544) อบต. 
จึงเป็นองคก์รที่ใหก้ารศึกษาและการฝึกฝนทางการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยกบัประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี  
นอกจากนัน้ ยงัส่งเสริมความเป็นพลเมืองและการเขา้มีส่วน
รว่มทางการเมืองของประชาชนผา่นทางกิจกรรมต่างๆ รวมถึง
ยงัเป็นการสรา้งความเทา่เทียมกนัในทางการเมืองอีกดว้ย อนั
ถือเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส  าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตย 
(Smith, 1985 อา้งถึงใน บูฆอรี  ยีหมะ, 2550) ซึ่งกิจกรรม
และกระบวนการทัง้หมดที่กลา่วมานี ้ก็ถือไดว้่าเป็นการเรียนรู ้
และพัฒนา ตามเป้าหมายแห่งการพัฒนาของกรอบแนว
ทางการวิเคราะหแ์บบการกีดกนัใหอ้อกไป (Exclusion-based 
Approach) ซึง่สามารถปรบัเปลี่ยนใหป้ระชาชนกลบัเขา้มามี
ส่วนร่วม (ทางการเมือง) ได้อีกครัง้หนึ่ง ด้วยกระบวนการ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจ (Rogers, 1994) ดงัเช่น การใหป้ระชาชน

ไดล้งคะแนนเสยีงเพื่อคดัเลือกตวัแทนไปท าหนา้ที่แทนตนเอง 
(การปกครองของประชาชน) การลงสมคัรเขา้รบัการเลือกตัง้
เป็น ส.อบต. หรือนายก อบต. (การปกครองโดยประชาชน) 
หรือการก าหนดให้วัตถุประสงค์หลักของ อบต. คือการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเขตพืน้ที่ของ 
อบต. นั้นๆ โดยตรงเป็นประการส าคัญ (การปกครองเพื่อ
ประชาชน) ไดเ้กิดกระแสการปฏิรูปการเมืองและการกระจาย
อ านาจภายหลงัเหตกุารณพ์ฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา 
ซึ่งนอกจากจะท าใหเ้กิดเป็นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540  ที่มีจุดเน้นประการหนึ่งอยู่ที่การ
กระจายอ านาจแลว้ ก็ยงัไดท้ าใหเ้กิดเป็นพระราชบญัญัติสภา
ต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 ขึน้ดว้ย ซึง่ได้
บญัญตัิใหม้ีการจดัตัง้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบ อบต. 
(สมยัใหม)่ ขึน้มาในประเทศไทย โดยในครัง้แรก (พ.ศ. 2538) 
ไดย้กฐานะจากสภาต าบลที่มีคณุสมบตัิครบถว้นตามเกณฑท์ี่
ได้ก าหนดไว้ ขึน้เป็น อบต. จ านวนรวม 617 แห่ง (โกวิทย ์ 
พวงงาม, 2544) และหากนบัจนถึงในปัจจุบนันี ้ก็มี อบต. ใน
ประเทศไทยรวมกนัทัง้สิน้เป็นจ านวน 5,300 แห่ง (กรมสง่เสริม
การปกครองท้องถ่ิน, 2564) ปัญหาเรื่องพัฒนาการความ
เป็นมาที่ อบต. (และสภาต าบล) ในประเทศไทยไดผ้สมผสาน
กลมกลนืเป็นเนือ้เดียวกนัมากบัการปกครองสว่นภมูิภาคและ
การปกครองทอ้งที่ (ตามพระราชบญัญตัิลกัษณะการปกครอง
ทอ้งที่ พ.ศ. 2457) ดงัที่กลา่วไวข้า้งตน้  ดงันัน้ การเสริมสรา้ง
พลงัอ านาจ โดยผ่านกระบวนการเรียนรูแ้ละพฒันา รวมทัง้
การเปลี่ยนผ่านจากการเมืองของการปกครองส่วนภูมิภาค
และการปกครองทอ้งที่ ใหก้ลายมาเป็นการปกครองทอ้งถ่ิน
อยา่งสมบรูณแ์บบ อนัสอดคลอ้งกบัหลกัการของการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยมากที่สดุ จึงเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน
และจะตอ้งค่อยๆ ด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป อาจจะ
เป็นเพราะตอ้งการที่จะใหน้กัการเมืองทอ้งถ่ินซึ่งเป็นตวัแทน
ของประชาชนไดเ้กิดการเรียนรูใ้นบทบาทและอ านาจหนา้ที่ 
ผ่านทางประสบการณ์ของสมาชิกในประเภทโดยต าแหน่ง 
(ก านัน ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจ าต าบล)  แต่ในอีกดา้น
หนึ่งของเหรียญเดียวกนันี ้ก็อาจจะเป็นไปไดท้ี่ยงัคงค านึงถึง
ปัญหาในเรื่องของอิทธิพลของกลุ่มบุคคลตามต าแหน่งใน
กฎหมายลกัษณะการปกครองทอ้งที่ดงักล่าว และยงัอาจจะ
รวมไปถึงอิทธิพลของนายทุนผูถื้อครองที่ดิน นายทุนผูป้ล่อย
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เงินกู ้เจา้ของกิจการโรงโมท่ี่ร  ่ารวยในทอ้งถ่ิน ฯลฯ ที่กลายเป็น
นักธุรกิจคนส าคัญ และจึงเป็นชนชั้นน าทางการเมืองผู้มี
อิทธิพลของแต่ละทอ้งถ่ินนัน้ (Arghiros, 2001 อา้งถึงใน 
Sidel, 2001) เพื่อรกัษาผลประโยชนข์องตนเองดว้ย ดงันัน้
ในช่วงระยะเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านจาก “สภาต าบล” มาสู ่
“อบต.” สมาชิกในประเภทโดยต าแหน่ง ในแง่หนึ่งจึงน่าจะ
แสดงบทบาทของการถ่ายทอดประสบการณ ์ในลกัษณะการ
เป็นพี่เลีย้งเพื่อให้ค าแนะน า ปกป้อง และค า้ชู ให้เกิดการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาใหก้บัสมาชิกที่มาใหมไ่ด ้  

การวิจยัในครัง้นี ้จึงไดก้ าหนดปัญหาของการวิจยัไว้
ว่า พัฒนาการแห่งโครงสรา้งของ อบต. ในประเทศไทย มี
ความเป็นมาอยา่งไร รวมทัง้พฒันาการแหง่โครงสรา้งดงักลา่ว
นี ้มีความเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูแ้ละพฒันาของประชาชนใน
ท้องถ่ินนั้นๆ ทั้งในส่วนของผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งและ
ผูส้มัครรบัเลือกตัง้ (นกัการเมืองทอ้งถ่ิน) อย่างไรบา้ง  และ
สอดคลอ้งกบักระแสการท าใหเ้ป็นประชาธิปไตยอย่างไร  โดย
ในประการหลงั ไดก้ าหนดขอบเขตอยู่ที่ภายหลงัจากไดม้ีการ
ประกาศใช้ พรบ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 แลว้เป็นประการส าคญั 

อนึ่ง คุณค่าและเหตุผลที่จะตอ้งมีการวิจัยในครัง้นี ้
คือ จะท าให้สามารถสกัดให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมได้ว่า 
โครงสรา้งของ อบต. ภายหลงัการประกาศใช ้พรบ.สภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  จนถึงมีการ
ปรบัปรุงกฎหมายดังกล่าวครัง้ล่าสุด (ฉบับที่ 7) ในปี พ.ศ. 
2562 ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบา้ง  อีกทัง้ยงัสามารถ
แสดงหลักฐานให้เห็นได้ด้วยว่า โครงสร้างของ อบต. มี
ปฏิสมัพันธ์ในลกัษณะการแปรผนั (ตรง) กับการเสริมสรา้ง
พลงัอ านาจของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อท าใหเ้กิดการมีสว่น
รว่มทางการเมืองไดอ้ยา่งไรบา้ง  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาพฒันาการแห่งโครงสรา้งขององคก์าร

บรหิารสว่นต าบล (อบต.) ในประเทศไทย  
2. เพื่อวิเคราะหพ์ฒันาการแหง่โครงสรา้งของ อบต. 

กบัมิติเรือ่งการเรยีนรูแ้ละพฒันาตามแนวคิด ของอลนั โรเจอรส์  

 

แนวคดิ ทฤษฎี และกรอบแนวคิด 
 พฒันาการแห่งโครงสรา้งของ อบต.ในประเทศไทย 
นับตั้งแต่ที่มีการประกาศใช้ พรบ.สภาต าบล และองค์การ
บรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 จนถึงที่แกไ้ขเพิ่มเติมเป็นฉบบัที่ 7 
พ.ศ. 2562 มีการปรบัปรุงโครงสรา้งที่มีลกัษณะเป็นปฏิสมัพนัธก์นั 
ระหว่างกระบวนการแห่งการเรียนรูแ้ละการพฒันา ตามแนวคิด
ของ Rogers (1994) ซึ่งไดต้ัง้อยู่บนกระแสและกระบวนการ
ของการท าใหเ้ป็นประชาธิปไตยในการเมืองไทย 
 โดย  Rogers (1994) ไดน้ าเสนอไวว้่าการจ าแนก
เป้าหมายแห่งการพฒันาสามารถแยกแนวทางการวิเคราะห์
ไดเ้ป็น 2 แนวทางใหญ่ๆ คือ ทฤษฎีว่าความขาดแคลนและ
ความตอ้งการ (Deprivation and need theories) และทฤษฎี
ว่าดว้ยการกีดกันใหอ้อกไป (Exclusion theories) โดยใน
แนวทางแรก สามารถแบ่งเทคนิควิธีการออกไดเ้ป็น 1) การ
เอาชนะความยากจน (Overcoming poverty) อนัไดแ้ก่ แนวคิด
ว่าดว้ยการเจริญเติบโตและความทันสมัย (Growth and 
modernization) การวางแผนทางสงัคม (Social planning) 
การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Human resource development) 
และการจดัตัง้องคก์รชุมชน (Community organization) และ 
2) การท าใหบ้รรลเุปา้หมาย ขอ้มลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (Meeting 
basic human needs) สว่นในแนวทางหลงัสามารถแบ่งเทคนิค
วิธีการออกได้เป็น 1) การท าให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้
(Dependency and Self-reliance)  2) การปลดปลอ่ยจาก
การครอบง า (Liberation) และ 3) การเพิ่มพลงัอ านาจใหเ้ขา้มี
สว่นรว่ม (Participation) 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการกีดกนัคือ คนที่ถกูกีดกนัในสิง่ที่ถือว่ามีค่า
ในสงัคมเงินความยตุิธรรมสถานะหรือสิทธิพิเศษเขา้รว่มการ
เคลือ่นไหวทางสงัคมดว้ยความหวงัที่จะแกไ้ขความขอ้งใจของ
พวกเขา นั่นเป็นจุดเริ่มตน้ในการมองหาสาเหตทุี่ผูค้นเขา้รว่ม
การเคลื่อนไหวทางสงัคม อย่างไรก็ตามการพิจารณาทฤษฎี
การกีดกนัแบบสมัพนัธเ์ป็นสิง่ส  าคญัยิ่งกวา่ 
 การกีดกันทางสังคมเป็นกระบวนการซึ่งปัจเจก
บุคคลหรือทัง้ชุมชนถูกสกัดกัน้ (หรือปฏิเสธการเขา้ถึงอย่าง
เต็มที่)ซึ่งสิทธิ โอกาสและทรพัยากรต่างๆ อย่างเป็นระบบซึ่ง
สมาชิกของกลุ่มอื่นเขา้ถึงไดเ้ป็นปกติ และเป็นมูลฐานของ
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บรูณาการทางสงัคมในกลุม่จ าเพาะนัน้  (เช่น ที่อยู่อาศยั การ
จา้งงาน การสาธารณสขุ การรว่มมือของพลเมือง การมีสว่น
รว่มในระบอบประชาธิปไตยและกระบวนการทางกฎหมาย) 
บคุคลที่ถกูกีดกนัทางสงัคมอาจเรียกว่า "ผูท้ี่ถูกสงัคมปฏิเสธ " 
(Marginal people) 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจมาจากภาษาลาติน
“Passe”  ซึ่ ง หมา ยถึ ง  อ า นา จ  ( Power)  กับอิ ส รภาพ 
(Freedom) ดงันัน้ การเสริมสรา้งพลงัอ านาจน่าจะหมายถึง 
ความสามารถที่จะเลือกอย่างอิสระ (ส านักการพยาบาล, 
ม.ป.ป.)  อย่างไรก็ตาม การเสริมสร้างพลังอ านาจนั้น
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาอ านาจใน 2 ลกัษณะคือ 1) การเสริมสรา้ง
พลงัอ านาจตอ้งการอ านาจ เพื่อการเปลี่ยนแปลง ถา้อ านาจ
นัน้ไมก่่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงย่อมไม่ใช่การเสริมสรา้งพลงั
อ านาจ 2) การเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นอ านาจแห่ง
ความสมัพนัธ ์(Relational power) ไม่ใช่อ  านาจแบบอิทธิพล
เพื่อควบคุมคนอื่น แต่เป็นการใช้อ านาจร่วมกับผู้อื่นใน
ลักษณะของหุ้นส่วน (Czuba, 1999) ได้ให้นิยามการ
เสริมสร้างพลังอ านาจไว้คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
หมายถึงกระบวนการทางสังคมที่มีหลายมิติ  ที่ช่วยให้
ประชาชนสามารถควบคมุชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง ชุมชน 
และสงัคม ดว้ยตนเอง Perkin and Zimmerman (1995) ได้
กล่าวถึงการเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชน ในลักษณะของ 
กระบวนการและผลลพัธไ์วว้า่ เป็นกระบวนการเสรมิสรา้งพลงั
อ านาจชุมชน ประกอบด้วย การจัดการเพื่ อให้เข้าถึ ง

กระบวนการของรฐัและกาเขา้ถึงแหลง่ประโยชนข์องชุมชนอื่น 
ผลลพัธก์ารเสริมสรา้งพลงัอ านาจชุมชน ประกอบดว้ย ความ
เป็นพหุลกัษณข์องชุมชน ความร่วมมือขององคก์รต่างๆ ใน
ชมุชน และการเขา้ถึงแหลง่ประโยชนภ์ายในชุมชน จากนิยาม
ต่างๆ ที่กลา่วมา สรุปไดว้่า การเสริมสรา้งพลงัอ านาจชุมชน 
หมายถึง กระบวนการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน โดย
สมาชิกในชุมชนนั้นเอง เพื่อควบคุมชีวิตความเป็นอยู่ของ
ตนเองและของชมุชน 

การมีสว่นรว่ม คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไม่ว่า
จะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึง่ ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้มในลกัษณะของ
การรว่มรบัรู ้รว่มคิด รว่มท า ในสิง่ที่มีผลกระทบต่อตนเองหรือ
ชมุชน รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 
แนวนโยบายแห่งรัฐ  มาตรา 78 ก าหนดให้รัฐส่งเสริมให้
ประชาชนและชมุชนดงันี ้

1.  มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเ ก่ียวกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมขุ 

2.  มีสว่นรว่มในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ และ
การจดับรกิารสาธารณะทัง้ในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

3.  มีส่วนร่วมในในการตรวจสอบการใชอ้  านาจรฐั 
การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทัง้การ
ตัดสินใจทางการเมืองและการอื่นใดที่อาจมีผลกระทบต่อ
ประชาชนและชมุชน 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

                                                 
 
 
                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

สภาต าบล (ก่อน พรบ.อบต. 2537) 

โครงสรา้ง อบต. ตาม พรบ.อบต. 2537 (และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม): 
ฝ่ายนิตบิญัญัตแิละฝ่ายบรหิาร(พฒันาการ พ.ศ. 2537 – 2541) 

พฒันาการ พ.ศ. 2542 - 2545 

พฒันาการ พ.ศ. 2546 - 2562 

พฒันาการ พ.ศ. 2562 (2564) –ปัจจบุนั 

การท าใหเ้ป็นประชาธิปไตย (Democratization) 

การท าใหเ้ป็นคนชายขอบ Marginalization 

การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ 
     Empowerment 
 
 
 
 
           การมีสว่นรว่มทางการเมือง 
             Political Participation              
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 จากภาพที่ 1 ส  าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ก็ไดเ้ลือกใช้
แนวทางการวิเคราะหต์ามทฤษฎีว่าดว้ยการกีดกนัในเทคนิค
วิธีการเพิ่มพลงัอ านาจใหเ้ขา้มีสว่นรว่ม และไดต้ัง้สมมติฐาน
ไวว้า่ ยิ่งมีการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจเพิ่มมากยิ่งขึน้ ตามกรอบ
ของพฒันาการแห่งโครงสรา้งของ อบต. (เฉพาะภายหลงัการ
ประกาศใช ้พรบ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารสว่นต าบล 
พ.ศ. 2537) ก็จะยิ่งท าใหก้ารเขา้มีสว่นรว่มของประชาชนทัง้
ฝ่ายผูม้ีสิทธิเลือกตัง้และฝ่ายนกัการเมืองทอ้งถ่ินต่อกิจกรรม
ของ อบต. มีระดบัเพิ่มมากยิ่งขึน้  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในประเภทของ

การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary research) และ
การส ารวจด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์อย่างลึก (In-depth 
Interview) ประกอบไปด้วยวิ ธีด า เนินการวิจัย ดังมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้คือ 

หน่วยในการศึกษา คือวรรณกรรมและกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการแห่งโครงสรา้งของ อบต. ในประเทศไทย 
และผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัซึง่ถกูคดัเลอืกตามเกณฑท์ี่ก าหนดขึน้ 
ซึ่งเป็นการคดัเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ อดีตนายก อบต. 1 คน ปลดั อบต. 1 คน 
อดีตผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นสมาชิกองคก์ารบริหารสว่นต าบล 
1 คน และประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในจังหวัดเชียงใหม ่
นครปฐม สพุรรณบรุี ก าแพงเพชร นครสวรรค ์พิษณโุลก และ
ชุมพร แห่งละ 1 คน ซึ่งมีเกณฑก์ารคดัเลือกลุ่มตวัอย่าง ดงันี ้
1) อดีตนายกองคก์ารบริหารสว่นต าบล ปลดัองคก์ารบริหาร
สว่นต าบล และอดีตผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นสมาชิกองคก์าร
บรหิารสว่นต าบล มีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหาร
สว่นต าบล มากกว่า 4 ปี หรือ อดีตเคยเป็นผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหรือ ผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกองค์การ
บรหิารสว่นต าบล มีความสมคัรใจที่จะใหข้อ้มลูส าคญัส าหรบั
การท าวิจัยในครัง้นี ้2) ประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัง้มีเกณฑ ์  
การคดัเลือก คือ (1) ประชาชนมีความสมคัรใจที่จะใหข้อ้มูล 
(2) คณะผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึง (Rapport) ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั
ได ้จึงท าใหส้ามารถสมัภาษณข์อ้มลูเชิงลกึได ้(3) ประชาชน
อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีไมต่  ่ากวา่ 25 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบ
บนัทกึขอ้มลูฯ และแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณอ์ย่างลกึ 
โดยมีการน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงด้านเนือ้หา จากนั้นจึงน าไปทดลองใช้กับประชาชนใน 
ต าบลสะพล ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร พบวา่กลุม่เป้าหมายมี
ความเขา้ในทางดา้นภาษาเป็นอยา่งดี 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูลเชิง
คณุภาพไดก้ระท าไปพรอ้มๆ กนั หรือใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ 
ส าหรบัการศึกษาวิจัยจากเอกสาร ไดใ้ชเ้ทคนิคการพรรณนา
วิเคราะห ์(Descriptive analysis) ประกอบการน าเสนอขอ้
คน้พบจากการวิจยั   ในขณะที่ การศึกษาวิจยัจากเทคนิคการ
สมัภาษณอ์ย่างลกึ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูทางโทรศพัทก์บัผูใ้ห้
ขอ้มลูคนส าคญั (เนื่องจากติดปัญหาเรือ่งสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดตอ่รา้ยแรง โควิด 19 จึงไมม่ีความเหมาะสม
ที่จะเดินทางขา้มเขตพืน้ที่จังหวัด) และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
เทคนิคการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytical induction) โดย
การตีความจากค าใหส้มัภาษณ ์ ซึ่งมีขัน้ตอนวิเคราะหข์อ้มูล 
ดงันี ้

1. ข้อมูลจากการศึกษากฎหมายที่เ ก่ียวข้องใช้
วิธีการวิเคราะห์แลว้จึงสรุปเนือ้หาของกฎหมายนั้นๆ และ
น าเสนอไวใ้นรูปตาราง 

2. ขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั ใช้
เทคนิคการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytical induction) โดย
การตีความจากค าใหส้มัภาษณ ์

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเร่ืองพัฒนาการแห่ง
โครงสร้างของ อบต. ในประเทศไทย  

1. พัฒนาการแห่งโครงสร้างของ  อบต. ก่อน
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์ารบริหารสว่น
ต าบล พ.ศ. 2537 พฒันาการแห่งโครงสรา้งของการปกครอง
ในระดบัต าบล หรือ อบต. (ในสมยัเก่า) สามารถแบ่งออกได้
เป็น 5 ขัน้ตอน ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนีค้ือ 

1.1  การทดลองเลอืกตัง้ก านนัและผูใ้หญ่บา้น (พ.ศ.
2440 – 2497) ลน้เกลา้รชักาลที่ 5 ไดท้รงใหช้าวบา้นบริเวณ
พืน้ที่เกาะบางปะอิน ไดท้ดลองเลือกตัง้ก านนัและผูใ้หญ่บา้น
ขึน้ หลงัจากที่ไดป้รบัปรุงระบบบรหิารราชการในปี พ.ศ. 2435  
ต่อมาปี พ.ศ.  2440  มีการตราพระราชบัญญัติลักษณะ
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ปกครองท้องที่  ร.ศ.  116 ขึน้ ซึ่งก าหนดให้ประชาชนได้
เลือกตั้งก านันและผู้ใหญ่บ้าน และต่อมาได้ปรับปรุงเป็น 
พระราชบัญญัติลกัษณะปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2457 อันเป็น
กฎหมายเรือ่งการปกครองในระดบัต าบลและหมู่บา้น แลว้จึง
พัฒนาเป็น พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 
2457 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2486 ที่ใชม้าถึงปัจจุบนั  
โดยโครงสรา้งการปกครองในระดบัต าบลจะมีลกัษณะในรูป
ของคณะกรรมการ (Commission form) แต่ก็เป็นสว่นหนึ่ง
ของการปกครองทอ้งที่ เทา่นัน้ 

1.2  ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บา้น 
(พ.ศ. 2498) พ.ศ. 2498 จอมพล ป.พิบลูสงคราม นายกรฐัมนตร ี
ไดร้เิริม่ใหม้ีองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั (อบจ.) ขึน้เป็นครัง้แรก 
และภายใตรู้ปแบบนี ้ก็ยงัมีการปกครองทอ้งถ่ินอีกรูปหนึ่ง ที่
จะพัฒนามาเป็น อบต. ( โดยใช้ช่ือว่า  สภาต าบลและ
คณะกรรมการต าบล อันมีโครงสรา้งแยกออกเป็น 2 ฝ่าย) 
เพราะตอ้งการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมืองของทอ้งถ่ินมากขึน้ ดงันัน้ จึงไดม้ีค  าสั่งที่ 222/2499 
เรือ่งระเบียบบรหิารราชการสว่นต าบลและหมูบ่า้น เกิดขึน้ 

1.3  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน
ต าบล (พ.ศ. 2499 – 2509) ต่อมา ไดม้ีการประกาศใช้
พระราชบญัญตัิระเบียบบรหิารราชการสว่นต าบล พ.ศ. 2499 
เพื่อจัดใหม้ี อบต. ขึน้เป็นครัง้แรก (เป็น อบต. สมยัเก่า) โดย
ใหต้  าบลที่มีความเจริญพอสมควร แต่ก็ยังไม่ถึงเกณฑท์ี่จะ
จัดตั้งให้เป็นสุขาภิบาลหรือเทศบาลได้ ก็ให้จัดตั้งขึน้เป็น 
อบต. แทน โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีโครงสรา้งแบ่งเป็น 2 
สว่น มีงบประมาณเป็นของตนเอง มีพนกังานสว่นต าบลเป็น
ผูป้ฏิบัติงาน และสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างอิสระ แต่ก็
ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของนายอ าเภอและผู้ว่า
ราชการจงัหวดั 

1.4  คณะกรรมการสภาต าบล (พ.ศ. 2509 – 2514) 
พ.ศ. 2509 จอมพลสฤษดิ ์ ธนะรชัต ์นายกรฐัมนตร ีมีนโยบาย
ใหจ้ัดตัง้คณะกรรมการสภาต าบลขึน้ โดยองคก์รนีไ้ม่มีฐานะ
เป็นนิติบคุคล ไมม่ีการแยกโครงสรา้งออกเป็นฝ่ายนิติบญัญัติ
และฝ่ายบรหิาร แตใ่หร้วมอ านาจและโครงสรา้งเขา้ไวด้ว้ยกนั
ในรูปแบบของคณะกรรมการ (Commission form) 

 

ตารางที่ 1  กฎหมาย/ค าสั่ง โครงสรา้ง/หนา้ที่ และองคป์ระกอบขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินสมยัก่อนประกาศใชพ้ระราชบญัญัติ
สภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 
ล าดบั กฎหมาย/ค าสั่ง โครงสรา้ง/หนา้ที่ องคป์ระกอบ 

1. พระราชบญัญัติลกัษณะ
ปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2475  
(แกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2486 

คณะกรรมการต าบลท าหนา้ที่
ชว่ยเหลืองานของทางอ าเภอ 
ในลกัษณะของการปกครองทอ้งที่ 

ประกอบไปดว้ยก านนั ผูใ้หญ่บา้นของทกุหมูบ่า้น แพทยป์ระจ าต  าบล ครู
ประชาบาล 1 คน และกรรมการอีกหมูบ่า้นละ 1 คน 

2. ค าสั่งที่ 222/2499 เรือ่ง
ระเบียบบรหิารราชการ
สว่นต าบลและหมูบ่า้น 

สภาต าบล ท าหนา้ทีฝ่่ายนิตบิญัญัติ 
(คือควบคมุการบรหิารงานของ
คณะกรรมการต าบล) 

ประกอบไปดว้ยสมาชิกที่มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนหรอืจากการ
คดัเลือกของนายอ าเภอ หมูบ่า้นละ 2 คน โดยมีนายอ าเภอทอ้งที่หรอืผูท้ี่
นายอ าเภอมอบหมายท าหนา้ที่เป็น ประธานสภาต าบล สว่นรองประธาน สภา
ต าบลใหม้าจากการคดัเลือกกนัเองของสมาชิกสภาต าบลนัน้ และยงั ใหส้ภา
ต าบลไดค้ดัเลือกครูประชาบาลหรอืราษฎรที่มีคณุสมบตัิเพียงพอ อีก 1 คน 
เพ่ือมาท าหนา้ที่เป็น เลขานกุารสภาต าบลดว้ย 

คณะกรรมการต าบลท าหนา้ที่ ฝ่าย
บรหิาร(ด าเนินกิจการของต าบล) 

ประกอบไปดว้ยก านนั แพทยป์ระจ าต  าบล ครูประชาบาลในต าบล 1 คน  และ
ราษฎรผูท้รงคณุวฒิุในต าบลอีกไมน่อ้ยกวา่ 2 คน 

3. พระราชบญัญัติระเบียบ
บรหิารราชการสว่นต าบล 
พ.ศ. 2499 

สภาต าบล ท าหนา้ทีฝ่่ายนิตบิญัญัติ 
(มีหนา้ที่ควบคมุการบรหิารงานของ
คณะกรรมการต าบล) 

ประกอบไปดว้ยสมาชิก 2 ประเภท คือ 
1. สมาชิกที่มาจากการเลือกตัง้ของประชาชนในหมูบ่า้นๆ ละ 1 คน และ 
2. สมาชิกโดยต าแหน่ง คือ ก านนัและผูใ้หญ่บา้นทกุคนในต าบล 

คณะกรรมการต าบลท าหนา้ที่                
ฝ่ายบรหิาร 

ประกอบไปดว้ยก านนั (ซึง่ท  าหนา้ที่ประธานคณะกรรมการโดยต าแหน่ง)
ผูใ้หญ่บา้นทกุคน แพทยป์ระจ าต  าบลและกรรมการคนอ่ืนๆ ซึง่นายอ าเภอ
ทอ้งที่ มีอ  านาจแตง่ตัง้จากครูใหญ่ในต าบลหรอืผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
ล าดบั กฎหมาย/ค าสั่ง โครงสรา้ง/หนา้ที่ องคป์ระกอบ 

4. นโยบายของจอมพลสฤษดิ ์
ธนะรชัต ์วา่ดว้ยคณะกรรมการ 
สภา พ.ศ. 2509 

คณะกรรมการสภาต าบลท า
หนา้ที่ทัง้ฝ่ายนิติบญัญตัิและ
ฝ่ายบรหิาร (ในคณะเดียวกนั) 

ประกอบไปดว้ยก านนั เป็นประธานสภาต าบลโดยต าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นทกุ
หมูบ่า้น และแพทยป์ระจ าต  าบลเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และกรรมการ  
คนอ่ืนๆ ที่นายอ าเภอทอ้งที่ มีอ  านาจแตง่ตัง้เขา้มาประกอบดว้ย 

5. ประกาศคณะปฏิวตัิ  
ฉบบัที่ 326/2515 

สภาต าบล ท าหนา้ทีฝ่่ายนิติ
บญัญัติและฝ่ายบรหิาร 

ประกอบไปดว้ยก านนั ผูใ้หญ่บา้นทกุหมูบ่า้น แพทยป์ระจ าต  าบลและสมาชิก
สภาต าบลที่มาจากการเลือกตัง้ของประชาชน หมูบ่า้นละ 1 คนโดยก านนัจะ
ท าหนา้ที่เป็นประธานสภาต าบลโดยต าแหน่ง สว่นรองประธาน 1 คน ให้
นายอ าเภอทอ้งที่มีอ  านาจแตง่ตัง้จากสมาชิกสภา ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งกบัมติ
ของสภาต าบลนัน้ นอกจากนัน้ยงัมีอ านาจแตง่ตัง้เลขานกุารสภาต าบลอีก 1 
คน จากขา้ราชการทีป่ฏิบตัิงานในพืน้ที่ต  าบลหรอืบคุคลอ่ืนๆ ที่มีคณุสมบตัิ 
และสอดคลอ้งกบัมติของ   สภาต าบลนัน้ 

 

1.5  สภาต าบล (พ.ศ. 2515 – 2536) ประกาศคณะ
ปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 326/2515 สั่งใหย้กเลิก อบต. (สมยัเก่า) ที่ไดม้ี
การจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการสว่น
ต าบล พ.ศ. 2499 จ านวน 59 แห่ง ซึ่งอยู่ในพืน้ที่รวม 17 
จงัหวดั และใหย้กเลกิกฎหมายนีไ้ปดว้ย พรอ้มทัง้ก าหนดใหม้ี
การด าเนินงานในรูปแบบของสภาต าบลขึน้ ในทุกต าบลทัง้
ประเทศ โดยยกเวน้เพียงแต่ต าบลที่อยู่ในเขตนครหลวง หรือ
ต าบลที่เป็นพืน้ที่ของเทศบาลหรือสขุาภิบาลอยู่เต็มพืน้ที่แลว้
เท่านั้น โดยมีโครงสร้างในรูปแบบของคณะกรรมการ 
(Commission form)     

2. พัฒนาการแห่งโครงสรา้งของ อบต. ภายหลัง
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์ารบริหารสว่น
ต าบล พ.ศ. 2537 พัฒนาการแห่งโครงสร้างของ อบต. 
(สมยัใหม)่ ในประเทศไทย สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน 
ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนีค้ือ 
 2.1  โครงสรา้งของ อบต. ในยคุที่ก านนัเป็นประธาน
โดยต าแหนง่ (ปี พ.ศ. 2537 – 2541) มาตรา 3 แหง่ 

พระราชบญัญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดใหย้กเลิกประกาศของคณะปฏิวตัิ 
ฉบับที่  326/2515  อันมีผลให้สภาต าบลบางส่วน ซึ่งได้
ด  าเนินการมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2515 -2537 ไดร้บัการยกฐานะขึน้
เป็น อบต. ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นมาตรา 40 (คือ มีรายได้
โดยไมร่วมเงินอดุหนนุในปีงบประมาณที่ผา่นมาติดตอ่กนั 3 ปี 
โดยเฉลีย่ปีละไมน่อ้ยกวา่ 150,000 บาท) ในขณะที่สภาต าบล
ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑด์งักล่าว ก็ใหค้งสถานภาพเป็นสภาต าบล
คูข่นานกนัไป  

ในยคุแรกของ อบต. (สมยัใหม่) นี ้ไดแ้บ่งโครงสรา้ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย แตท่ี่มาของทัง้ฝ่ายนิติบญัญตัิและฝ่ายบรหิาร 
ก็ยงัคงไมส่อดคลอ้งกบัความเป็นประชาธิปไตย กลา่วคือ ทาง
ฝ่ายนิติบญัญัติ ไดก้ าหนดใหม้ี ส.อบต. ที่เขา้มาโดยต าแหน่ง
ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจ าต าบล อย่างไรก็ดี 
พฒันาการในแบบแผนนี ้ก็ไดเ้ปิดโอกาสใหม้ี ส.อบต. มาจาก
การเลอืกตัง้ของประชาชน หมูบ่า้นละ 2 คน ซึง่เป็นทัง้การเปิด
โอกาสและสนบัสนนุใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีสว่นรว่มในกิจกรรม
ของการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบใหมน่ี ้สว่นทางฝ่ายบริหาร ได้
ก าหนดใหก้ านันเป็นประธานของคณะกรรมการบริหารของ 
อบต. โดยต าแหนง่ แตก็่ยงัก าหนดสดัสว่นใหก้รรมการบริหาร
มาจากสมาชิกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ที่มาจากการเลอืกตัง้
มากกวา่ที่มาโดยต าแหนง่ (คือผูใ้หญ่บา้น)    

“โดยที่สภาต าบล...ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ท าให้
การบริหารงานไม่สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ขาดความคล่องตัวในการบริหารงาน (จึง) สมควรปรบัปรุง
ฐานะของสภาต าบลและการบริหารงานของสภาต าบลเสีย
ใหม่ให้สามารถรองรับการกระจายอ านาจไปสู่ประชาชน
ไดม้ากยิ่งขึน้ (ส  านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) 
 2.2  โครงสร้างของ อบต. ในยุคที่คณะกรรมการ
บรหิารมาจากความเห็นชอบของสภา อบต.  

(ปี พ.ศ. 2542 – 2545) กระแสการปฏิรูปการเมืองที่
มีมาตัง้แต่ภายหลงัเหตุการณพ์ฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ. 2535 
รวมทัง้กระแสการท าใหเ้ป็นประชาธิปไตยในทั่วโลก ท าใหเ้กิด
เป็นรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ขึน้ 
ซึ่งได้ใหค้วามส าคัญกับการปกครองทอ้งถ่ิน โดยระบุไวใ้น
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หมวดที่ 9 อนัเป็นที่น่าสงัเกตว่า ไม่มีรฐัธรรมนญูฉบบัใดๆ ใน
อดีตหรือฉบบัต่อมาภายหลงัไดใ้หค้วามส าคัญเช่นนีอ้ีกเลย  
โดยมาตรา 285 ไดใ้หห้ลกัการไวว้่า องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
ต้องมีสภาท้องถ่ินและคณะผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้บริหาร
ทอ้งถ่ิน โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตัง้ และ
คณะผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน ให้มาจากการ
เลอืกตัง้โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของ
สภาทอ้งถ่ิน (บฆูอร ียีหมะ, 2551) 

ตามนยัยะขา้งตน้ วิเคราะหไ์ดว้่า รูปแบบแรก ก็คือ
สิ่งที่คลา้ยคลึงกับระบอบประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี 
ในขณะที่ รูปแบบหลัง  ก็คื อสิ่ งที่คล้ายคลึงกับระบอบ
ประชาธิปไตยแบบรัฐสภานั่นเอง และส าหรับการแก้ไข
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2542 ก็ไดเ้ลือกใชเ้ป็นแบบหลงั ดงัที่ บฆูอร ี    
ยีหมะ (2551) ไดเ้คยวิเคราะหไ์วว้่าตามโครงสรา้งของ อบต. 
(แบบปี พ.ศ. 2537 – 2541) ยงัคงมีสมาชิกในประเภทโดย
ต าแหน่งอยู่  จึงมีลักษณะที่ไม่เป็นประชาธิปไตยและไม่
สอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนญู 

ดงันัน้ ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2542  
จึงมีผลให ้ส.อบต. ทัง้หมด ตอ้งมีที่มาจากการเลือกตัง้ของ
ประชาชน และฝ่ายคณะกรรมการบริหาร ก็จะตอ้งมาจาก
ความเห็นชอบของสภา อบต. ซึ่งเรียกระบบเช่นนีว้่า รูปแบบ
สภา-นายกเทศมนตรี (The Council-Mayor Form) (ไพบลูย ์ 
โพธ์ิประสทิธ์ิ, 2555) 

“รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยไดว้างหลกัการ
จัดองค์กรปกครองทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามหลกัการปกครอง
ตนเองยิ่งขึน้และใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณข์องประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน (จึง) สมควรจดัระเบียบบริหารราชการทอ้งถ่ิน ระบบ
องค์การบริหารส่วนต าบล...ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของ
รฐัธรรมนญู” (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) 
 2.3  โครงสรา้งของ อบต. ในยคุที่นายก อบต. ไดร้บั
การเลอืกตัง้โดยตรง (ปี พ.ศ. 2546 – 2561) มาตรา 41 จตัวา 

วรรค 1 แหง่พระราชบญัญัติสภาต าบลและองคก์าร
บรหิารสว่นต าบล (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2546 ไดใ้หห้ลกัการว่า ให้
ยุบสภาต าบลที่เหลืออยู่ทัง้หมด และยกฐานะขึน้เป็น อบต. 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) และไดป้รบัเปลีย่น

โครงสรา้งของ อบต. โดยก าหนดใหฝ่้ายบริหารมีที่มาจากการ
เลือกตัง้ของประชาชนโดยตรง และก าหนดช่ือใหม่ว่า “นายก
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล” ดงันัน้ โครงสรา้งนีจ้ึงคลา้ยคลงึกบั
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี ที่ทัง้
ฝ่ายนิติบญัญัติและฝ่ายบริหาร ลว้นมีที่มาจากการเลือกตัง้
โดยตรงของประชาชน ซึ่ง เรียกระบบเช่นนี ้ว่า  รูปแบบ
นายกเทศมนตรีเขม้แข็ง (The strong major form) (ไพบลูย ์ 
โพธ์ิประสทิธ์ิ, 2555) 

“เป็นการสมควรก าหนดใหน้ายกองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลมาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน ประกอบกับ
บทบญัญัติบางมาตรา...ยงัไม่สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ย
การเลือกตัง้สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และไม่
เหมาะสมกับการบริหารงานของสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล เพื่อใหก้ารบริหารงาน...เป็นไปดว้ยความ
เรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ...” (ส  านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2564)    

2.4  โครงสรา้งของ อบต. ในยุคแห่งการหยุดชะงัก 
(Disruption) (ปี พ.ศ. 2562 – ปัจจบุนั)  

พลเอกประยุทธ์  จันทรโ์อชา ท ารฐัประหารในวนัที่ 
22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และไดข้ึน้เป็นนายกรฐัมนตรี ใน
วนัที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2557 แต่ประเด็นส าคัญก็คือ คณะ
รกัษาความสงบแหง่ชาติและรฐับาลรกัษาการ มิไดจ้ดัใหม้ีการ
เลือกตัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน แต่เลือกใชว้ิธีการใหส้ภาและคณะ
ผูบ้ริหารชุดเดิมท าหนา้ที่ต่อไป หรือก าหนดใหบุ้คคลที่ คสช. 
สั่งการ ขา้ราชการ หรือหัวหนา้พนักงานส่วนทอ้งถ่ินซึ่งเป็น
ขา้ราชการประจ าได้ท าหน้าที่ร ักษาการแทน อาทิ ให้ปลัด 
อบต. รกัษาการแทนนายก อบต.  หากนบัจนถึง พ.ศ. 2564   
ก็เป็นเวลากว่า 7 ปี ที่เพิ่งเริ่มจัดการเลือกตัง้ อบจ. อีกครัง้     
ในวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และการเลือกตัง้เทศบาล    
ในวนัที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564 ในขณะที่ การเลือกตัง้ อบต. 
ไดม้ีก าหนดในวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  

ในปี พ.ศ. 2562 รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ ได้ออก
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 เพื่อปรบัปรุงกฎหมายใหท้ันต่อการ
เปลีย่นแปลงในยคุแหง่การหยดุชะงกั โดยมีอาทิ ใหม้ี ส.อบต. 
เหลือแค่เพียงหมู่บ้านละ 1 คนเท่านั้น รวมทั้งการก าหนด
คุณสมบตัิและลกัษณะตอ้งหา้มของนกัการเมืองทอ้งถ่ินใน 
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อบต. ตลอดจนเรื่องอ านาจหนา้ที่และการก ากับดูแล อบต. 
ดว้ย  

สมควรแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเก่ียวกับจ านวน
สมาชิกสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบล คณุสมบตัิและลกัษณะ
ตอ้งหา้ม อ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารสว่นต าบลและการ

ก ากบัดแูลองคก์ารบริหารสว่นต าบล เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสมาชิกที่
เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าที่  สามารถปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล และมี
ประสทิธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) ดงัมี
รายละเอียดของพฒันาการทัง้ 4 ขัน้ตอน ตามตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 กฎหมาย โครงสรา้ง/หนา้ที่ และองคป์ระกอบของ อบต . ภายหลงัการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจบุนั 
ล าดบั กฎหมาย (ระยะเวลา) โครงสรา้ง/หนา้ที่ องคป์ระกอบ 

1. พรบ.สภาต าบลและ
องคก์ารบรหิาร สว่น
ต าบล พ.ศ. 2537 (ใช ้
พ.ศ. 2537-2541) 

สภา อบต. ท าหนา้ที่   
ฝ่ายนิตบิญัญัติ 
 

ประกอบไปดว้ยสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกโดยต าแหน่ง ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน
ต าบล และแพทยป์ระจ าต  าบล และสมาชิกที่มาจากการเลือกตัง้ของประชาชนในแตล่ะ
หมูบ่า้นๆ ละ 2 คน จากนัน้ ส.อบต. จะคดัเลือกสมาชิกดว้ยกนัเองใหเ้ป็น ประธานสภา              
1 คน และเลขาฯ สภา 1 คน 

คณะกรรมการบรหิาร 
อบต.ท าหนา้ทีฝ่่ายบรหิาร 

ประกอบไปดว้ย ก านนั เป็นประธานโดยต าแหน่ง ในชว่ง 4 ปีแรกของการจดัตัง้ 
ผูใ้หญ่บา้นไมเ่กิน 2 คน และ ส.อบต. ที่ไดร้บัการเลือกตัง้มา อีกไมเ่กิน 4 คน 

2. พรบ. สภาต าบลและ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
(ฉบบัที่ 3 ) พ.ศ. 2542 
(ใช ้พ.ศ. 2542-2545) 

สภา อบต. ท าหนา้ที ่
ฝ่ายนิตบิญัญัติ 
 
 
 

ประกอบไปดว้ย ส.อบต. ซึง่มีที่มาจากการเลือกตัง้ หมูบ่า้นละ 2 คน (แตห่าก อบต. ใด    
มีเพียงแค ่2 หมูบ่า้น ก็ใหเ้พ่ิมจ านวนเป็นหมูบ่า้นละ 3 คน และหาก อบต.ใด มีเพียงแค ่   
1หมูบ่า้น ก็ใหเ้พ่ิมจ านวนเป็น 6 คน) ภายในสภา อบต. จะมีประธานสภา อบต.  1 คน 
รองประธานสภา อบต. 1 คน และเลขาฯ สภา อบต. 1 คน โดยให ้ส.อบต. คดัเลือก
กนัเอง ประกอบไปดว้ย ประธานกรรมการบรหิาร 1 คน และกรรมการบรหิาร 2 คน 

คณะกรรมการบรหิาร 
อบต. ท าหนา้ที่ฝ่ายบรหิาร 

โดยสภา อบต. จะคดัเลือกจาก ส.อบต. แลว้จงึเสนอใหน้ายอ าเภอเป็นผูแ้ตง่ตัง้ และมี
ปลดั อบต. ท าหนา้ที่เป็น เลขาฯ คณะกรรมการบรหิาร อบต. 

3. พรบ. สภาต าบลและ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
(ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2546  
(ใช ้พ.ศ. 2546-2561) 

สภา อบต. ท าหนา้ที่  ฝ่าย
นิติบญัญัต ิ
 

ส.อบต. หมูบ่า้นละ 2 คน (แตอ่ยา่งนอ้ยตอ้งมี 6 คน) มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของ
ประชาชน จากนัน้ จงึเลือกกนัเองใหเ้ป็น ประธานสภา อบต. 1 คน รองประธานสภา 1 
คน และเลขาฯนายกฯ 1 คน 

นายก อบต. และคณะ  
ท าหนา้ทีฝ่่ายบรหิาร 

นายก อบต. 1 คน (มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน) จากนัน้ นายกฯ จงึ
แตง่ตัง้ รองนายกฯ 2 คน และเลขาฯ นายกฯ 1 คน  

4. พรบ.สภาต าบลและ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
(ฉบบัที่ 7) พ.ศ. 2562  
(ใช ้พ.ศ. 2562 หรอื 
2564 ในทางปฏิบตัิจนถึง
ปัจจบุนั) 

สภา อบต. ท าหนา้ที่    
ฝ่ายนิตบิญัญัติ 
 

ส.อบต. หมูบ่า้นละ 1 คน ตามมาตรา 45 แหง่ พรบ.สภาต าบลและองคก์ารบรหิาร           
สว่นต าบล(ฉบบัที7่) พ.ศ.2562 (แตอ่ยา่งนอ้ยตอ้งมี 6 คน ตามมาตรา 45/1) มาจาก
การเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน จากนัน้จงึเลือกกนัเองใหเ้ป็น ประธานสภา อบต. 1 
คน  รองประธานฯ 1 คน และเลขาฯสภา 1 คน 

นายก อบต.และคณะ    
ท  าหนา้ทีฝ่่ายบรหิาร 

นายก อบต. 1 คน (มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน) จากนัน้นายกฯจงึแตง่ตัง้ 
รองนายกฯ 2 คน และเลขาฯ นายก 1 คน 

 

 ตอนที่  2  ผลการวิ เคราะห์พัฒนาการแห่ง
โครงสร้างของ อบต. กับมิติเร่ืองการเรียนรู้และพัฒนา
ตามแนวคิดของอลัน โรเจอรส์ 
 การจัดตัง้ อบต. ขึน้ โดยก าหนดโครงสรา้งใหเ้ป็น
ฝ่ายนิติบญัญตัิและฝ่ายบรหิาร นบัตัง้แต่ไดร้บัการยกฐานะจาก 
“สภาต าบล” ขึน้เป็น “อบต.” ตาม พรบ.สภาต าบล และองคก์าร
บรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 สามารถน ามาวิเคราะหไ์ดว้า่  

1. ปัญหา (Problem) ก่อนที่จะมี อบต. คือ การที่
ประชาชนถกูท าใหเ้ป็นกลุม่คนชายขอบ (Marginalization) ที่
ไมม่ีอ  านาจในการตดัสนิใจหรอืก าหนดแนวทางใดๆ ที่เป็นของ
ตนเอง หรืออาจจะกล่าวไดว้่า ตอ้งตกอยู่ภายใตรู้ปแบบการ
ปกครอง (คือสภาต าบล) ที่ไม่มีแนวทางอนัเป็นการปกครอง
ของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเองอย่างแทจ้ริง และยงัอยู่
ภายใตก้ารครอบง าของการปกครองสว่นภมูิภาคและกฎหมาย
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ลักษณะการปกครองท้องที่เป็นส าคัญ การจัดตั้งองค์การ
บรหิารสว่นต าบลขึน้ในสมยันัน้ ก็เพื่อใหก้ารปกครองในระดบั
ต าบลที่มีความเจริญและมีรายไดร้ะดบัหนึ่งไดม้ีการปกครอง
ตนเองตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ่มาในปี 2515 องคก์าร
บริหารส่วนต าบลได้ถูกยุบเลิก ไป โดยประกาศคณะ
ปฏิวตัิ ฉบบัที่ 326 ลงวนัที่ 13 ธันวาคม 2515 ซึ่งประกาศ
คณะปฏิวัติดงักล่าวยังคงใหส้ภาต าบลมีอยู่ต่อไป หลงัจาก
เหตุการณ์พฤษภาทมิฬใน พ.ศ. 2535 กระแสในการปฏิรูป
การเมืองได้ก่อตัวขึน้อย่างรวดเร็ว มีการเรียกรอ้งใหม้ีการ
ปฏิรูปการเมืองในหลายๆ ดา้น และดา้นหนึ่งคือการเรียกรอ้ง
ใหม้ีการกระจายอ านาจ ดงันัน้ในปี 2537 ไดม้ีการประกาศใช ้
พระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ.
2537 ซึ่งประกาศใชใ้นวนัที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 และมีผล
บงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสาระส าคญัของ
กฎหมายฉบบัดงักล่าวคือการยกฐานะสภาต าบลที่มีรายได้
โดยไมร่วมเงินอดุหนนุในปีงบประมาณที่ลว่งมาติดต่อกนัสาม
ปีเฉลี่ยไม่ต ากว่าปีละ 150,000 บาท สามารถจัดตั้งเป็น
องคก์ารบริหารสว่นต าบลได ้ดงันัน้องคก์ารบริหารสว่นต าบล
จึงกลบัมาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัต าบลอีก
ครัง้หนึง่ 

2. กระบวนการ (Process) คือ การเสริมสรา้งพลงั
อ านาจ (Empowerment) ดว้ยการจดัตัง้เป็น อบต. ขึน้ ตาม
บทบญัญตัิของ พรบ.สภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
พ.ศ. 2537 อนัสง่ผลใหป้ระชาชนทัง้ฝ่ายที่เป็นผูม้ีสทิธิเลอืกตัง้
และฝ่ายที่เป็นผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ (นกัการเมืองทอ้งถ่ิน) ไดเ้กิด
การเรียนรูแ้ละพัฒนาในเรื่องการปกครองทอ้งถ่ินไทย และ
โดยเฉพาะในกรณีนี ้ก็คือ การเรียนรู ้ทั้งทางด้านความรู ้
ทศันคติ และการปฏิบตัิเก่ียวกับ อบต. ทัง้บทบาทหนา้ที่ของ
ประชาชนในเขตพืน้ที่ของ อบต. และบทบาทและอ านาจ
หนา้ที่ของ ส.อบต. (และคณะกรรมการบริหารที่มาจากการ
เลอืกตัง้ และนายก อบต. ตามล าดบัของพฒันาการ)  

3. เปา้หมาย (Goal) คือ การเขา้มีสว่นรว่มทางการ
เมือง (Political participation) ในระดบัทอ้งถ่ิน หรือนั่นก็คือ 
การเข้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของ อบต. โดยฝ่าย
ประชาชน จะเป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วม
ตรวจสอบ และร่วมรับผลที่ ได้จากการพัฒนาตามการ
ด าเนินงานของ อบต. นัน้  และในฝ่ายนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ก็

จะเป็นการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะของการเป็นนกัการเมืองซึ่ง
อาจจะมีจุดเริ่มตน้อยู่ที่ การเมืองทอ้งถ่ินในระดบั อบต. แลว้
จึงก้าวต่อไปในระดับที่กวา้งใหญ่ขึน้ อาทิ  องค์การบริหาร  
สว่นจงัหวดั (อบจ.) หรอืการเมืองในระดบัชาติ (ส.ส.) ก็เป็นได้
เฉกเช่นเดียวกัน  อนัเป็นการเรียนรูถ้ึงชีวิตทางการเมืองจาก
การปฏิบัติจริงในพืน้ที่และความรับผิดชอบเล็กๆ ไปก่อน 
ก่อนที่จะไดข้ยายขอบเขตใหก้วา้งใหญ่ขึน้ตามล าดับต่อไป 
ตามศกัยภาพของตนเอง ดงันัน้ การเรยีนรูแ้ละพฒันาดงักลา่ว
นี ้จึงเปรยีบเสมือนดั่ง “โรงเรยีนฝึกฝนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ัง้
ในดา้นความรู ้ทศันคติ และทกัษะทางการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย” นั่นเองจะเห็นไดว้่าพฒันาการแห่ง
โครงสรา้งของ อบต. ภายหลังจากที่ พรบ.สภาต าบลและ
องคก์ารบริหารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 มีผลใชบ้งัคบัจนถึงใน
ปัจจบุนันี ้สามารถแบง่โครงสรา้งออกไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน  

โดยใน “โครงสรา้งที่ 1 (พ.ศ. 2537 – 2541)” ก านนั 
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน และแพทย์ประจ าต าบล (ซึ่งเป็น
สมาชิกโดยต าแหน่ง) ยังคงอยู่ในโครงสรา้ง แต่ก็มีการเปิด
โอกาสใหม้ี ส.อบต. ที่มาจากการเลือกตัง้ไดห้มู่บา้นละ 1 คน 
นั่นก็คือ ตามโครงสรา้งนี ้ทางฝ่ายประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัง้   
ก็ไดเ้รียนรูท้ี่จะเลือกตวัแทนของตนเองไปท าหนา้ที่ รวมทัง้ได้
เรยีนรูถ้ึงบทบาทและหนา้ที่ของประชาชนที่พงึมตีอ่ อบต. ดว้ย  
ในขณะท่ีทางฝ่าย ส.อบต. (ที่มาจากการเลอืกตัง้หมู่บา้นละ 1 
คน) ก็ได้เรียนรูถ้ึงทักษะทางการเมืองและบทบาทอ านาจ
หนา้ที่ในระดบั อบต. ดว้ยเช่นเดียวกนั โดยหากพิจารณาไปใน
แนวทางที่ว่า สมาชิกประเภทโดยต าแหน่ง ไดท้ าหนา้ที่เป็นพี่
เลีย้งให้กับสมาชิกในประเภทที่มาจากการเลือกตั้ง ก็จะ
อนมุานไดว้า่ ส.อบต.และกรรมการบรหิารในสว่นท่ีมาจากการ
เลือกตัง้ของประชาชน ก็ไดม้ีโอกาสที่จะเรียนรูป้ระสบการณ์
การท างานทางการเมืองกับก านนัและผูใ้หญ่บา้นได ้อนัเป็น
การใหค้  าแนะน าแก่ผูท้ี่เขา้มาใหม ่สูว่งการเมืองในระดบัต าบลนี ้ 
แต่หากพิจารณาในประเด็นของอ านาจที่เป็นอิทธิพลของการ
ปกครองทอ้งที่ ก็อยู่นอกเหนือไปจากขอบเขตของการวิจยัใน
ครัง้นี ้ซึง่ก็จะตอ้งใชก้รอบแนวคิดทางวิชาการอื่นมาพิจารณา
เป็นแนวทาง อาทิ แนวคิดเรื่องอิทธิพลและอ านาจของ 
Tamada (1991) ที่มองวา่การเมืองไทยทัง้ในระดบัชาตแิละใน
ระดับจังหวัด (ท้องถ่ิน) ล้วนแล้วแต่เป็นการเมืองของผู้มี
อิทธิพล เป็นตน้     

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AC&action=edit&redlink=1
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  “โครงสร้างที่  2 (พ.ศ. 2542 – 2545)” สมาชิก
ประเภทโดยต าแหนง่ไดถ้กูยกเลกิไปหมดแลว้ แตใ่หป้ระชาชน
ผูม้ีสทิธิเลอืกตัง้ สามารถเลือกตวัแทนของตนเองไปท าหนา้ที่ได ้
หมูบ่า้นละ 2 คน แลว้จึงใหฝ่้ายที่มีเสียงขา้งมากสนบัสนนุไดข้ึน้
ท าหนา้ที่เป็นฝ่ายบริหาร คือประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
และกรรมการบริหารอีก 2 คน (ลอ้มาจาก ระบอบประชาธิปไตย
แบบรฐัสภา) นั่นก็คือ ตามโครงสรา้งนี ้ฝ่ายประชาชนผูม้ีสิทธิ
เลือกตัง้ ก็ไดเ้รียนรูท้ี่จะเลือกตวัแทนของตนเองไปท าหนา้ที่ 
และไดเ้รียนรูท้ี่จะมีบทบาทในการปกครองทอ้งถ่ินไดอ้ย่าง
เต็มที่มากยิ่งขึน้  ในขณะที่ ทางฝ่าย ส.อบต. และสมาชิกที่
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นฝ่ายบริหาร ก็ได้เรียนรูถ้ึงการท า
หนา้ที่ทางนิติบัญญัติและทางการบริหารตามอ านาจหนา้ที่
ของตนเองในระบอบประชาธิปไตยไดอ้ยา่งเต็มที่ เช่นเดียวกนั 
จึงสรุปไดว้า่ เมื่อทางภาครฐัไดต้ดัสนิใจเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ใหก้บัประชาชน ดว้ยการตดัสินใจถอดเอาสมาชิกในประเภท
โดยต าแหนง่ออกไปทัง้หมดจากโครงสรา้งของ อบต. จึงท าให้
ประชาชนสามารถเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองไดอ้ย่างเต็มที่ 
และนั่ นก็ย่อมหมายความว่า  ระดับของการท าให้เ ป็น
ประชาธิปไตย ก็มีเพิ่มมากยิ่งขึน้ อนัเป็นภาพสะทอ้นของการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ที่เป็นการปกครองของตนเอง โดยตนเอง และ
เพื่อตนเองไดอ้ย่างแทจ้ริง ส  าหรบัพฒันาการตามโครงสรา้งนี ้
ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัคนหนึ่งในงานวิจัยนี ้ซึ่งเป็นอดีตก านัน 
(ในจงัหวดัสพุรรณบรุี) ไดต้ดัสินใจลาออกจากต าแหน่งก านนั
ของต าบลนัน้ (ตามกฎหมายการปกครองทอ้งที่) เพื่อเขา้รบั
การเลือกตั้ง แลว้จึงชนะการเลือกตั้ง ได้เป็น ส.อบต. และ
ได้รับกา รคัด เ ลื อกจาก  ส . อบต .  ให้ เ ป็ น  “ป ระธาน
กรรมการบริหาร” ในที่สุด  นั่นย่อมแสดงว่า นักการเมือง
ท้องถ่ินท่านนี ้ได้เกิดการเรียนรูแ้ละตัดสินใจแล้วว่า หาก
ตนเองเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. จะสามารถท า
คณุประโยชนใ์หก้ับชุมชนของตนเอง ไดม้ากกว่าการเป็นเจา้
พนกังานของการปกครองสว่นภมูิภาคหรือการปกครองทอ้งที่ 
(ก านนั)   
 “โครงสรา้งที่ 3 (พ.ศ. 2546 – 2562)” ไดก้ าหนดให้
ฝ่ายบริหารคือนายก อบต. มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของ
ประชาชนผูม้ีสทิธิเลอืกตัง้ แลว้จึงแตง่ตัง้รองนายกไดอ้ีก 2 คน 
(ลอ้มาจาก ระบอบประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี) นั่นก็คือ 
ตามโครงสรา้งนี ้ฝ่ายประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ ก็ไดเ้รียนรูท้ี่

จะเลือกตัวแทนของตนเองไปท าหน้าท่ี แต่เป็นการใช้สิทธ์ิ
เลือกทัง้อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจบริหาร ดังนั้น จึงได้
เรียนรูถ้ึงรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีการ
แบง่การใชอ้  านาจออกเป็น 2 สว่น ดงักลา่วนีอ้ย่างชดัเจน อีก
ทัง้ยงัไดม้ีโอกาสเรยีนรูถ้ึงบทบาทและหนา้ที่ของตนเองในการ
ปกครองทอ้งถ่ินไดเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ ตามพฒันาการที่ด  าเนินมา
ในระยะหนึง่แลว้ ในขณะที่ ทางฝ่าย ส.อบต. และนายก อบต. 
ก็ไดเ้รยีนรูถ้ึงการท าหนา้ที่ของตนเอง โดยแบ่งแยกอ านาจกนั
อยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ สมดงัจดุมุง่หมายที่แสดงไวเ้ป็นเหตผุล
ในการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายที่ว่า “เพื่อใหก้ารบริหารงาน...
เ ป็นไปด้วยความสงบเรียบร้อยและมีประสิท ธิภาพ ” 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) 
 “โครงสรา้งที่ 4 (พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน)” สามารถ
กลา่วอยา่งง่ายๆ ไดว้า่ มีขอ้แตกตา่งใหญ่ๆ จากโครงสรา้งที่ 3 
คือ การลดจ านวน ส.อบต. ใหเ้หลือเพียงหมู่บา้นละ 1 คน 
เท่านัน้   ดงันัน้ ผูแ้ทนซึ่งชนะการเลือกตัง้ในเขตของหมู่บา้น 
จึงมีความเ ป็นตัวแทนอย่าง เต็มที่ทั้ง  100  เปอร์เซ็นต ์          
อนัหมายถึง ส.อบต. ก็จะตอ้งเรยีนรูท้ี่จะรบัผิดชอบในบทบาท
และอ านาจหนา้ที่ในความเป็นตวัแทนของหมู่บา้นของตนเอง
อย่าง เต็มที่  โดยไม่มี เพื่ อนที่ ได้รับการคัด เลือกมาอีก              
1 ต าแหน่ง มารบัผิดชอบรว่มกนั (ต่อชาวบา้นในหมู่บา้นของ
ตนเอง) เหมือนแต่ก่อนอีกแลว้ ในขณะที่ฝ่ายประชาชนผู้มี
สิทธิเลือกตัง้ ก็จะตอ้งตัดสินใจเลือกผูแ้ทนเป็น ส.อบต. แต่
เพียงคนเดียวของหมู่บา้นอย่างมีวิจารณญาณใหม้ากที่สุด 
(และรวมไปถึงการตดัสนิใจเลอืกนายก อบต. ก็เช่นกนั)  อีกทัง้
หากพิจารณาในเรื่องระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมือง     
ก็เช่นเดียวกัน ในโครงสร้างนี ้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
จะต้องเรียนรู ้ที่จะร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วม
ตรวจสอบ และรว่มรบัผลที่เกิดขึน้จากการกระท าอย่างเขม้ขน้
มากยิ่งขึน้ ตามพฒันาการของสงัคมการเมืองในยคุแห่งการ
หยดุชะงกั (Disruption) ซึ่งก็เป็นโลกของการสื่อสารไดอ้ย่าง
เสรดีว้ยนี ้  
 คณะผู้วิจัยได้พบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ “ผู้ให้
ขอ้มูลคนส าคญั” ดงัมีตวัอย่างที่จะหยิบยกขึน้มาน าเสนอไว ้
ตอ่ไปนี ้คือ  
 “ . . . เ ป็นนายก ก็ต ้องรับผิดชอบทั้งหมด ต้อง
รบัผิดชอบพืน้ที่ ท าใหด้ีที่สดุ ใหถู้กใจชาวบา้นมากที่สดุ ถา้
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เกิดผลงานไม่เขา้ตาเคา้ ไม่ถูกใจเคา้ สมัยหนา้เคา้ไม่เลือก      
ก็จะไม่ไดท้ าอีก...” (สมัภาษณ์อดีตนายก อบต. ในจังหวัด
สพุรรณบรุ)ี 
 “... ยิ่งนานวนัผ่านไป คนก็ไดค้วามรู ้(เรียนรู)้ ตาม
หนา้ทีข่องตวัเองมากขึน้ การปกครองทอ้งถิ่นท าใหเ้คา้มีส่วน
ร่วมมากขึ้นดว้ย...อย่างแรกเลยคือไดไ้ปเลือกตัง้ ส.อบต. 
เลือกนายก (อบต.) ...”  (สัมภาษณ์ชาวบ้าน ในจังหวัด
เชียงใหม)่ 
 “...การเลือกตั้งนายกฯ มันก็ดีนะ ได้คนที่ถูกใจ
ชาวบา้นมากทีส่ดุ แลว้มนัก็เป็นประชาธิปไตยดีกว่าตอนสมยั
แรกๆ ทีก่ านนัเป็นนายกฯ (ประธานฯ) ไปเลยใช่เปล่า แลว้ก็
ผู ้ใ ห ญ่บ้านด้วย . . . ”  ( สัมภาษณ์ชาวบ้าน  ในจั งหวัด
ก าแพงเพชร) 
 การน าเสนอขา้งตน้นี ้สรุปไดว้่า การจดัตัง้ อบต. ขึน้ 
(เป็นเหต)ุ ท าใหเ้กิดเป็นผลคือ เป็นการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน ทัง้ฝ่ายประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัง้
และฝ่ายนักการเมืองทอ้งถ่ินโดยตรง ไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาที่จะเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. และหาก
วิเคราะหใ์หลุ้ม่ลกึตอ่ไปอีกระดบัหนึง่ก็คือ ยิ่งมีพฒันาการตาม
โครงสรา้งในล าดบัถัดมา ก็ยิ่งท าใหก้ารเรียนรูแ้ละพัฒนามี
ความเขม้ขน้มากยิ่งขึน้และก่อใหเ้กิดเป็นประสบการณแ์ห่ง
การเรียนรูท้ี่เพิ่มมากขึน้นั่นเอง และทัง้หมดนี ้ก็ถือไดว้่าเป็น
สว่นหนึง่ของกระแสการท าใหเ้ป็นประชาธิปไตยอนัเป็นกระแส
การเมืองหลกัของโลกในขณะนี ้

อภปิรายผล 
 การมีส่วนร่วมทางการเมืองต่อกิจกรรมของ อบต.    
ที่โดดเด่นมากที่สุด ก็คือการเลือกตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ จีราภรณ ์ สารศรี (2552), ปรารถนา ไวมงคณุ 
(2552) และ ประเสริฐ  สะภา (2554) แต่ขดัแยง้กับ สรุียพ์ร  
ครุุสิทธ์ิ (2552) ที่พบว่า การใชส้ิทธิเลือกตัง้ของประชาชนใน 
อบต. ชุมเห็ด อยู่ในระดับนอ้ย และภาพรวมในด้านอื่นๆ ก็
เช่นเดียวกนั  สาเหตทุี่เป็นเช่นนี ้นา่จะเป็นเพราะว่าวฒันธรรม
ทางการเมืองของประชาชนในแต่ละพืน้ที่ ย่อมที่จะแตกต่าง
กนัได ้ดงันัน้ แมว้่าทางภาครฐัจะพยายามการเสริมสรา้งพลงั
อ านาจใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน ดว้ยการจดัใหม้ีกิจกรรมการ
ปกครองในรูปแบบของ อบต. ขึน้ แตใ่นบางพืน้ที่ ซึ่งระดบัการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองมีนอ้ย จึงต้องแก้ไขดว้ยการใหก้าร
กล่อมเกลาทางการเมืองตามแนวทางของการศึกษาตาม
อธัยาศยัและการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูถ้ึง
สิทธิและหนา้ที่ในระบอบประชาธิปไตย โดยอาจใชบ้ทเรียน 
อาทิ แบบมโนธรรมส านึก (Conscientization) ตามแนวคิด
ของ Freire (1970) ก็ได ้ซึ่งในประเด็นนี ้ Almond and Powell 
(1966) ได้ยืนยันแลว้ว่า การกล่อมเกลาทางการเมืองเป็น
กระบวนการท่ีน ามาซึง่วฒันธรรมทางการเมือง และวฒันธรรม
ทางการเมืองนีน้ั่นเอง ที่จะส่งผลต่อระดบัของการเขา้มีส่วน
รว่มทางการเมือง  หรืออาจจะใชเ้ทคนิควิธีการของประเสริฐ 
สะภา (2554) ที่ไดน้  าเสนอไว ้อาทิ ใหป้ระชาสมัพนัธ์การไปใช้
สิทธิเลือกตัง้ จัดตัง้อาสาพฒันาประชาธิปไตย ใหค้วามรูแ้ก่
ประชาชนเรื่องการเมืองทอ้งถ่ิน สนบัสนนุใหร้วมกลุ่มกนัเพื่อ
ท าประชาพิจารณ ์และจัดท าตูร้บัความคิดเห็น ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ กรมการปกครอง (2551) กล่าวว่า องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่จดัตัง้ขึน้เพื่อ
กระจาย อ านาจใหก้ับประชาชนในต าบลเขา้มาด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชน ต าบล หมู่บา้น
นั้นเอง และนับตั้งแต่พระราชบัญญัติสภาต าบล พ.ศ. 2537 
บงัคบัใชไ้ดม้ีการจัดตัง้ อบต. ทั่วประเทศซึ่งที่ผ่านมาประจกัษ์
ใหเ้ห็นชดัวา่ กลไกการบริหารจดัการที่เรียกว่าองคก์ารบริหาร
สว่นต าบลสามารถเลือกอ านวยประโยชนส์ขุและขจัดปัดเป่า
ความทุกข์ยาก ความขาดแคลนของประชาชนในต าบล 
หมูบ่า้นไดเ้ป็นอยา่งดีและส าคญัยิ่งอีกประการ หนึง่คือองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินในรูปแบบของ อบต.นัน้ และตอบสนอง
ตอ่เจตนารมณข์องรฐัธรรมนญู ในเรื่องการกระจายอ านาจใน
การปกครองไปสูท่อ้งถ่ินไดอ้ย่าง ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมาก
ที่สุดโดยเฉพาะการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาคมหมู่บา้น 
ประชาคมต าบลและ ประชาชนในทอ้งถ่ิน  

สรุปผลการวิจัย 
พัฒนาการแห่งโครงสร้างของ อบต. ภายหลัง

ประกาศใช้ พรบ.สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 1) โครงสรา้งของ อบต.  
ในยคุที่ก านนัเป็นประธานโดยต าแหน่ง ปี พ.ศ. 2537-2541      
2) โครงสรา้งของ อบต. ในยคุที่คณะกรรมการบริหารมาจาก
ความเห็นชอบของสภา อบต. ปี พ.ศ. 2542-2545 3) โครงสรา้ง

พัฒนาการ พ.ศ.2562 (2564) – ปัจจุบัน 
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ของ อบต. ในยคุที่นายก อบต. ไดร้บัการเลือกตัง้โดยตรง ปี 
พ.ศ. 2546-2561 4) โครงสรา้งของ อบต. ในยคุแหง่การหยดุชะงกั 
ปี พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบนั และเมื่อน ามาวิเคราะหก์บัมิติเรื่อง
การเรียนรูแ้ละพฒันา ก็พบว่า มีขัน้ตอนเป็นกระบวนการ คือ 
(1) สภาพที่ถูกท าใหเ้ป็นคนชายขอบ (2) การเสริมสรา้งพลงั
อ านาจดว้ยรูปแบบขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และ (3) การ
เขา้มีสว่นรว่มทางการเมือง จากนัน้ เมื่อน าขอ้คน้พบดงักลา่ว 
มาตรวจสอบกับสมมติฐาน คือเมื่อมีการเสริมสร้างพลัง
อ านาจเพิ่มมากขึน้ ตามพฒันาการแหง่โครงสรา้งของ อบต. ก็
จะท าใหก้ารเขา้มีสว่นรว่ม มีระดบัท่ีเพิ่มมากขึน้  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลของการวจิยัในครัง้นี ้

จากผลของการวิจัยที่พบว่า การมีสว่นร่วมทางการ
เมืองใน อบต. ควรจะมีลักษณะคือ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
รบัผิดชอบ รว่มตรวจสอบ และรว่มรบัผลของการกระท านัน้ๆ”  
ดงันัน้ หนว่ยงานภาคราชการ หรอื อบต. ในแตล่ะพืน้ท่ี จึงควร
จะจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและเสริมสร้างให้ประชาชนได้
แสดงออกอย่างเป็นรูปธรรม ตามลกัษณะของการมีส่วนรว่ม
ทางการเมือง ทัง้ 5 ประการ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 

ควรมีการศึกษาวิจัย ในสถานการณปั์จจุบนัและใน
อนาคต วา่รูปแบบของการปกครองทอ้งสว่นถ่ินในระดบัต าบล
ที่พงึประสงค ์ควรจะเป็นรูปแบบใด และมีองคป์ระกอบใดบา้ง  
อีกทั้งแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนผ่านจาก อบต. ไปสู่เทศบาล
ต าบล โดยยกเลิก อบต. ในประเทศไทยลงทัง้หมด ควรจะ
เกิดขึน้หรือไม่ เมื่อใด อีกทั้งมีปัจจัยที่สนับสนุนและปัญหา
อปุสรรคใด ไดบ้า้ง  
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม. 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.7.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.7.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , สมุทรปราการ. บทคัดย่อสืบค้นจาก 
https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017-abstract-pdf.pdf 

กลุศิร ิเตียนศร,ี และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in children. บทความ
น าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแมแ่ละเด็กในยคุ AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. 
Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678. Advanced 
Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-74607-2_9 
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