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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
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สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 18 ฉบบัที่ 63 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการชุมชนเพื่อแกปั้ญหาความยากจนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

จากการด าเนินงานโครงการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดบัรายไดค้รวัเรอืนบา้นบฮุม อ าเภอเชียงคาน บา้นหาดเบีย้ อ าเภอ
ปากชม จังหวดัเลย และบา้นดอนหญ้านาง อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ซึ่งผลจากการสงัเคราะหข์อ้มูลไดรู้ปแบบการจัดการ
ชมุชนเพื่อแกปั้ญหาความยากจน โดยเริ่มจากการด าเนินงานโครงการตามกรอบยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน บนพืน้ฐานปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบรูณาการพนัธกิจสมัพนัธ ์ก่อใหเ้กิดการพฒันาอาชีพเพื่อยกระดบัรายได ้
ลดรายจ่ายในครวัเรอืน ความรกัความสามคัคีในชุมชน การมีสว่นรว่มของประชาชนในพืน้ที่เป้าหมาย และสง่ผลต่อคณุภาพชีวิต    
ที่ดี 

ค าส าคัญ: การพฒันารูปแบบ การจดัการชมุชน  ความยากจน 

Abstract 
This article aims to develop of the a community management model to solve the poverty problem by Loei 

Rajabhat University from the implementation of the Foundation Economic Development Project to raise household 
incomes in Ban Bu Hom, Chiang Khan district, Ban Hat Bia, Pak Chom district, Loei province, and Ban Don Ya Nang, 
Mueang district, Khon Kaen province.  As a result of data synthesis, a model of community management to solve 
poverty problems started from the implementation of the project according to the strategic framework of Rajabhat 
University for local development based on the sufficiency economy philosophy and integration mission relationship, 
causing career development to raise income and reduce household expenses, and affability with unity in the 
community participation in the target area will affect the quality of life. 

 
 

Keywords: development model, community management, poverty  
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ความน า 
  ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้งของ
สังคมไทยที่สั่ งสมมานานจนเป็นปัญหาที่สลับซับซ้อน
เช่ือมโยงกับปัญหาอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนของการ
พฒันาประเทศ รฐับาลทกุยคุทกุสมยัพยายามแกปั้ญหาความ
ยากจนมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง เ กือบ 3  ทศวรรษที่ผ่านมา 
สถานการณค์วามยากจนของไทยดขีึน้มาก คนยากจนทกุกลุม่
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยคนยากจนมากลดลง    
จาก 26.69 ลา้นคนในปี 2531 เหลือ 1.82 ลา้นคนในปี 2560 
ขณะที่คนยากจนนอ้ยลดลงจาก 7.5 ลา้นคนในปี 2531 เหลือ 
3.5 ล้านคนในปี 2531 เหลือ 3.5 ล้านคนในปี 2560 แต ่   
กลุม่คนเกือบจนยงัมีแนวโนม้ที่ไม่ลดลงมากนกั โดยมีจ านวน
สงูถึง 5.4 ลา้นคนในปี 2560 ซึ่งความยากจนยงัคงกระจุกตวั
หนาแน่นอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ และ
เขตชนบทมีปัญหาความยากจนสูงกว่าเขตเมือง (วันฉัตร 
สวุรรณกิตติ, 2562)  
  รฐับาลปัจจบุนัมีนโยบายเรง่ด่วนในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจน โดยเฉพาะพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 
และยกระดับรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของประชาชนใหอ้ยู่ดี     
มีสุข มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนอยู่บนพืน้ฐานความสมดุล 
ด าเนินชีวิตในทางสายกลางมีความพอประมาณอย่าง              
มีเหตุมีผลตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดความ
เหลื่อมล า้ ในการพฒันา สรา้งโอกาสในการพฒันาในชุมชน
หมู่บา้นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และใหส้นบัสนุนแผนงาน
การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเขม้แข็งอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้นี ้พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัมหาวชิราลงกรณบดินทร     
เทพยวรางกูร  รัชกาลที่  10  ทรงมีพระปณิธานแน่วแน่             
ที่จะทรงสานต่อโครงการพระราชด าริและพระราชกรณียกิจ     
ในการช่วยเหลือประชาชนและเกษตรกร เพื่อการแกปั้ญหา
ความยากจน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เลยได้น้อมน าพระบรม          
ราโชบายดังกล่าว โดยด าเนินโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน จ านวน 4 
ยุทธศาสตร์ คื อ  ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาท้อง ถ่ิน 
ยทุธศาสตรท์ี่ 2 การผลิตและพฒันาครู  ยทุธศาสตรท์ี่ 3 การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา และ ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา 
ระบบบริหารจัดการ โดยบูรณาการความร่วมมือภายใน

มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ      
เป็นคู่ความร่วมมือและเป็นแหล่งให้ความรู้ เป็นที่พึ่งพิง     
ทางวิชาการ โดยมีอาจารย ์บคุลาการ นกัศึกษาที่มีศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนที่พรอ้มขับเคลื่อนพัฒนา
และยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก ตามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่ งยืน ส าหรับการด าเนินงานโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ     
ฐานรากเพื่อยกระดับรายไดค้รวัเรือนในพืน้ที่เป้าหมายของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไดแ้ก่ บา้นหาดเบีย้ ต าบลปากชม 
อ า เภอปากชม บ้านบุฮม ต าบลบุฮม จังหวัดเลย และ        
บ้านดอนหญ้านาง ต าบลดอนช้าง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น เป็นโครงการที่บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ตาม
แนวทางที่กล่าวข้างต้น เพื่อแก้ปัญหาความยากจนของ
ประชาชนในพืน้ที่เป้าหมาย ใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวิต
ตนเองและครอบครวั รวมถึงการไดร้บัการสงเคราะหห์รือดแูล
ชีวิตได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ครัวเรือนยากจนดังกล่าว
สามารถพึ่งตนเองและชุมชนไดอ้ย่างยั่งยืนตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ให้รายได้ครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการ       
พน้เกณฑค์วามยากจนและใหป้ระชาชนที่เขา้ร่วมโครงการ     
มีรายไดเ้พิ่มขึน้ 
 1. วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อแก้ปัญหา
ความยากจนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 2. ขอบเขตในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี ้ ผู้ศึกษาก าหนดพื ้นที่ ในการ
ด าเนินงานโครงการ ได้แก่  บ้านบุฮม อ าเภอเชียงคาน       
บา้นหาดเบีย้ อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย และ บา้นดอนหญา้นาง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ช่วงเวลาระหว่าง ตลุาคม 2561 
ถึง มีนาคม 2562        
 3. ค าจ ากัดความ 

3.1  ความยากจน หมายถึง ภาวะที่ประชาชน         
มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย รวมทั้งการขาดโอกาส   
เขา้ถึงความอยูด่ีมีสขุ  
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3.2  การแกปั้ญหาความยากจน หมายถึง ขัน้ตอน
หรอืวิธีการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยท าใหป้ระชาชนมีรายได้
เพิ่มขึน้ ลดรายจ่าย รวมทัง้การเขา้ถึงความอยูด่ีมีสขุ  

3.3  รูปแบบการจดัการชมุชน หมายถึง การด าเนินงาน
ร่วมกับชุมชนอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ตามปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมี
เหตผุล การมีภมูิคุม้กนั การพึ่งตนเอง การเสริมสรา้งคณุภาพ
คนใหม้ีทัง้ความรูแ้ละคุณธรรมควบคู่กัน การรวมกลุ่มการ
สรา้งเครอืขา่ย ความสมดลุและการพฒันาที่ยั่งยืน 

3.4  การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานรว่มกบัชมุชนเพื่อแกปั้ญหาความยากจน ตามหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งมีระบบใหเ้กิดประสทิธิผลและ
ประสทิธิภาพอยา่งยั่งยืน 

การแก้ปัญหาความยากจนของมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
 มหาวิทยาลยัราชภฎัเลยเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาท้องถ่ิน ได้ด  าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตรก์าร
พฒันาทอ้งถ่ินท่ีเห็นความส าคญัของทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหลง่เรยีนรู ้
ที่มีคณุคา่ มีชีวิตชีวา และมีศกัยภาพตลอดจนมีทนุชมุชน เช่น 
ทนุทรพัยากรธรรมชาติ ทนุทางสงัคม ทนุทางปัญญา ทนุทาง
วฒันธรรมและทุนภูมิปัญญาร่วมกับพลงัร่วมในชุมชน เช่น 
ระบบความรูแ้ละเครือข่ายทัง้ในและนอกชุมชนที่หากไดร้บั
โอกาสและการสนบัสนุนส่งเสริมสรา้งสมัมาชีพโดยยึดหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากท า
ใหช้มุชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้และมีความสขุเพิ่มขึน้ มีการอยูด่ีกินดี
เพิ่มขึน้และน าไปสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยไดน้อ้มน าการ
พัฒนาตามแนวพระราชด าริและหลักการทรงงานใน
พระบาทสม เด็ จพระปรมิ นทรมหาภูมิ พลอดุลย เดช                
ที่พระราชทานศาสตรพ์ระราชา หลักการทรงงานที่เข้าใจ 
เข้าถึง  และพัฒนา และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว        
มหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ไดท้รงสืบสาน รกัษา 
และต่อยอดงานพฒันาตามแนวพระราชด าริ เป็นแนวทางใน
การพัฒนาที่ค  านึงถึงภูมิสังคม การศึกษาข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ การวิเคราะหศ์ักยภาพชุมชน การวิเคราะหท์ุนชุมชน 
การวางแผน การด าเนินการโครงการและการประเมินผลที่เนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชน และมุ่งเนน้พัฒนาบัณฑิต เป็นผูม้ี

ความรูค้วามเขา้ใจลุม่ลกึในศาสตรข์องการพฒันาตามศาสตร์
พระราชาสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืน มีคณุลกัษณะการเป็นผูน้  าและ
ผูต้ามที่ดี เป็นผูม้ีศักยภาพในการพัฒนาร่วมกับชุมชนและ     
มีโอกาสท างานในพืน้ที่เป้าหมายการสรา้งเสริมประสบการณ์
ต รงจากชุมชนที่ เ ป็นห้อ ง เ รี ยนที่ มี ชี วิ ตจ ริ ง ในชุมชน            
ตามคุณลักษณะการเป็นนักพัฒนาและพัฒนาชุมชนใน      
ยุคไทยแลนด ์4.0 และส่งเสริมการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21       
ที่เรยีนรูจ้ากสถานการณจ์ริง เรียนโดยการปฏิบตัิจริง (Active 
Learning and Learning by doing) ในชุมชนเป้าหมาย       
ที่มุ่งเนน้การแก้ไขปัญหาความยากจน เสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานราก มีความสามารถในการจัดการปัญหาชุมชน โดยใช้
ทนุชุมชนและศกัยภาพชุมชน สรา้งกระบวนการพฒันา การ
เรียนรู ้ร่วมกันที่น  าไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน สร้าง
เศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดบัรายไดเ้พิ่มขึน้ มีเศรษฐกิจที่
แข็งแกร่งและสรา้งชุมชนเขม้แข็งได ้ตอบสนองปรชัญาของ
มหาวิทยาลยั “อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทอ้งถ่ิน” ที่น  าไปสู่
การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดับรายไดค้รอบครวั   
ในพื ้นที่ เป้าหมายให้การอยู่ดีมีสุขสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน        
บนพืน้ฐานแนวคิดเก่ียวกับความยากจน ปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการจดัการชมุชน ดงัตอ่ไปนี ้
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับความยากจน 

แนวคิดเก่ียวกับความยากจนหรือความขาดแคลน    
มีมาตัง้แต่สมยัอริสโตเติล (284-322 ก่อน ค.ศ.) และสมยัต่อมา 
Rousseau (1712-1778) และ Karl Marx (1818-1883) ซึ่งมี
แนวคิดเห็นต่อความยากจนและความไม่เท่าเทียมกันของ
ฐานะ เนื่องจากมนุษย์ต้องถูกขูดรีดเอารัดเอาเปรียบจาก
มนุษยท์ี่เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต ค่านิยมของคนอังกฤษ
สมัย ค.ศ. 1887  เห็นว่าครอบครัวกรรมกร ด ารงชีวิตกัน   
อย่างยากล าบากเพราะความยากจน และเป็นคนเกียจครา้น        
โง่ และชัน้ต ่า และชีใ้หเ้ห็นว่าปัญหาความยากจนเป็นปัญหา
ทางสงัคม ไม่ใช่เกิดจากลักษณะของบุคคลเพียงอย่างเดียว 
Both (อา้งถึงใน อุดม ทุมโฆษิต, 2536) ดงันัน้ ความหมาย
ของความยากจนนัน้มีหลายนัย ไม่สามารถก าหนดไดอ้ย่าง
ชัดเจน ในการนิยามความยากจนจึงตอ้งอาศยัสถานการณ์
ของแต่ละสังคมเขา้มาเป็นเกณฑ์การพิจารณาดว้ย  เช่น 
ธนาคารโลก (World Bank, 2001) ไดน้ิยามความยากจนว่า 
“การท่ีไมส่ามารถจะบรรลถุึงมาตรฐานการด ารงชีพขัน้พืน้ฐาน
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ได”้ ซึ่งเป็นการมองในดา้นความตอ้งการอาหารขัน้ต ่าของ   
แต่ละบคุคล รวมทัง้เสือ้ผา้ที่อยู่อาศยั เป็นตน้ ส าหรบั World 
Development Report 2000-2001 Attacking Poverty (วนัฉตัร 
สวุรรณกิตติ, 2562) ไดน้ิยามความยากจนว่า “ความยากจน 
มิไดจ้ ากดัแตเ่พียงการมีรายไดน้อ้ยและการบรโิภคนอ้ยเทา่นัน้ 
หากยังครอบคลุมถึ งการขาด โอกาสด้านการศึกษา            
การรกัษาพยาบาล และโอกาสอื่นในการพัฒนาคน การไร ้    
ซึ่งอ านาจ การขาดสิทธิขาดเสียง  ตลอดจนการตกอยู่ใน    
ความเสีย่ง และความหวาดกลวั"  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ (อา้งถึงใน วนัฉัตร สวุรรณกิตติ, 2562) ไดใ้ห้
นิยามความหมายความยากจนในมิติต่างๆ คือ “จนงาน       
จนการศึกษา จนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม จนทาง
วฒันธรรมและสงัคม จนทางจิตวิญญาณและจนคุณธรรม” 
ดงันัน้ คนจนไม่ไดจ้ ากัดเฉพาะคนที่ขดัสนทางดา้นเศรษฐกิจ
หรอืรายไดเ้ทา่นัน้ แตค่รอบคลมุถึงความยากจนเชิงโครงสรา้ง
ที่เกิดจากความขัดสนในหลายๆ ด้านที่มีผลท าให้ขาด
ศักยภาพในการด ารงชีวิต ทั้งขาดการศึกษาหรือได้รับ
การศึกษานอ้ย การขาดทรพัยากร ขาดที่ดินท ากินหรือมีที่ดิน
ท ากินขนาดเล็ก การขาดการรวมกลุม่และการมีสว่นรว่ม การ
ขาดข้อมูลข่าวสารหรือความรูใ้นการประกอบอาชีพ การมี
ภาระพึง่พาสงู การที่ไมส่ามารถเขา้ถึงบรกิารของภาครฐั  

Shipman (อา้งถึงใน ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ และ 
พิทยา ว่องกุล, 2545) อธิบายว่า การมองความยากจน 
สามารถพิจารณาจากปัจจยัหลกั 6 ดา้น ดงันี ้  1) ดา้นที่หนึ่ง 
บคุคลที่จะเป็นผูย้ากจน เมื่อเขาไมส่ามารถเขา้ถึงซึง่สิง่อ  านวย
ประโยชนท์างสงัคม (Social utilities) ซึ่งจ าเป็นต่อคณุภาพ
ชีวิต เช่น ไม่มีสถานภาพทางการศึกษาที่ดีพอ ไม่มีสถาน
บรกิารดา้นสขุภาพอนามยัที่เหมาะสม   2) ดา้นที่สอง  ผูท้ี่ยากจน
ส่วนมากเป็นผูท้ี่อยู่ในกลุ่มที่มีรายไดต้  ่าสดุของสงัคม ความ
ยากจนเป็นเรื่องของการขาดความเท่าเทียมดา้นรายไดเ้ป็น
เรื่องของการกระจายรายได้ที่ ไม่ยุติธรรม การช่วยให้             
ผูท้ี่ยากจนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ จะช่วยลดช่องว่างระหว่างคนรวย
และคนจนใหแ้คบลง  3) ดา้นที่สาม ผูย้ากจนเป็นกลุ่มที่     
ขาดโอกาสในการยกระดับรายได้ของตนให้สูงขึน้  และ       
ขาดโอกาสในการที่จะเปลี่ยนอาชีพที่มีรายไดส้งูขึน้ ตลอดจน
ขาดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม        

ความแตกต่างระหว่าง ชนชั้นทางสังคมที่ มากเ กินไป          
เป็นอุปสรรคขัดขวางไม่ใหผู้้ที่ยากจนมีโอกาสหลุดพน้จาก
ความยากจนได ้  4) ดา้นท่ีสี ่เป็นผูย้ากจนเพราะตกเป็นเหยื่อ
ของความป่วยทางสงัคมความพิการ (The social ills) เช่นเป็น
ผูท้ี่ติดสรุาเรือ้รงั ติดการพนัน ป่วยทางจิต เป็นผูไ้ม่รูห้นังสือ 
เป็นตน้   5) ดา้นท่ีหา้ สถาบนัต่างๆ ในสงัคมไม่เอือ้อ านวยให ้
ผู้ที่ยากจนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสังคม ท าให ้         
ผู้ยากจนกลายเป็นกลุ่มไร้พลังอ านาจเป็นผู้ไม่มีค่า ไม่มี
ศกัดิ์ศรีในสงัคม สว่นมากจึงตอ้งแยกตวัออกจากสถาบนัทาง
สงัคมในที่สดุ และ 6) ดา้นที่หก ลกัษณะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ มีส่วนผลักดันให้บุคคลบางกลุ่มต้องกลายเป็น          
ผูย้ากจนเช่น สงัคมที่มีระบบเศรษฐกิจกา้วหนา้มาก สว่นมาก
ไม่ต้องการแรงงานที่มีทักษะต ่าหรือน้อยท าให้คนกลุ่มนี ้     
ตอ้งวา่งงานและกลายเป็นผูย้ากจนของสงัคม  

ด้วยเหตุผลของปัจจัยในทุกด้าน จึงได้น าเสนอ
แนวทางแก้ปัญหาความยากจนไวเ้ป็นแนวทางส าคัญ โดย
ภาครฐัควรด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้ 1) ควรจัดสรรทรพัยากร      
ที่จ  าเป็นให้กับผู้ยากจน เพื่อให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต        
2) ตอ้งจดัใหก้ารรกัษาเยยีวยาพยาบาลผูท้ี่เจ็บไขม้ีอาการป่วย
และพิการทางสงัคม  3) ตอ้งปรบัปรุงสถาบนัต่างๆ ของสงัคม
ใหท้ าหนา้ที่ในการช่วยเหลือผูย้ากจน  4) ตอ้งจดัการระบบ
เศรษฐกิจของสงัคม ใหม้ีความเทา่เทียมในการกระจายรายได ้  

จากการไดศ้ึกษาถึงความหมายและค าจ ากดัความ
ตามแนวคิดเก่ียวกบัความยากจน จึงท าใหไ้ดข้อ้สรุปวา่ ความ
ยากจนไม่ว่าจะเกิดขึน้กับมนุษยใ์นด้านหนึ่งด้านใดตามที่
กล่าวมาแลว้ ย่อมส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ของมนุษย ์
ก่อใหเ้กิดความทุกขย์าก ขดัสน อดอยาก แรน้แคน้ มีรายได้ 
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายรวมทัง้การขาดโอกาสเขา้ถึงความ  
อยูด่ีมีสขุ ไมม่ีความสงบสขุในชีวิต จึงท าใหม้นษุยจ์ าเป็นตอ้ง
ดิน้รนต่อสูเ้พื่อใหพ้น้จากสภาพความยากจน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่                                                                                                          
พึงปรารถนาใหเ้กิดต่อชีวิต ฉะนัน้การแสวงหาหนทางจึงตอ้ง
ออกไปใหพ้้นจากอาณาบริเวณความยากจนที่ตนด ารงอยู ่
การอพยพหลบหนีเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้ว ก็มีเหตแุละ
ปัจจัยที่เหมือนกัน คือ หนีปัญหาความยากจนในถ่ินตนเอง 
ออกไปแสวงหาทอ้งถ่ินอื่น ที่คาดว่าจะไดร้บัการตอบสนอง
หลดุพน้ความยากจน ถึงแมจ้ะยอมใชแ้รงงานเขา้แลก เพื่อให้



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 63  มกราคม - มีนาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 5 

ไดม้าซึง่รายไดเ้พื่อความอยูร่อดของชีวิต ปัญหาความยากจน
จึงเป็นเรือ่งที่เก่ียวกบัเศรษฐกิจ การมีรายไดท้ี่พงึพอใจ เป็นตน้ 
  2. การวัดความยากจน 

การวัดความยากจน โดยใช้แนวคิดความยากจน  
เชิงสมับูรณ ์(Absolute poverty) และแนวคิดความยากจน 
เชิงสมัพทัธ์ (Relative poverty) ดงันี ้(วนัฉัตร สวุรรณกิตติ, 
2562) 

ความยากจนเชิงสมับรูณ ์(Absolute poverty) การ
วดัความยากจนโดยค านวณความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการ
ด ารงชีวิตของครวัเรือนออกมาเป็นตวัเงิน เรียกว่า "เสน้ความ
ยากจน (Poverty line)" เพื่อใชเ้ปรียบเทียบกบัรายจ่ายหรือ
รายไดข้องครวัเรอืน 

ความยากจนเชิงสมัพทัธ ์(Relative poverty) เป็น
การวัดความยากจนโดยใช้การเปรียบเทียบมาตรฐานการ
ด ารงชีวิตของครวัเรือนกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของสงัคม
โดยเฉลีย่ 

แนวคิดความยากจนสัมบูรณ์และแนวคิดความ
ยากจนสมัพทัธ์ เป็นการวดัความยากจนโดยแนวคิดสมับรูณ์
นิยมจะตอ้งเริม่จากคา่ศนูยท์ี่แทจ้ริง ซึ่งหมายถึงการพิจารณา
ความยากจนระดับความจ าเป็นของร่างกายอันเป็นความ
จ าเป็นทางดา้นวตัถทุี่พอเพียง ตอ้งการการด ารงชีวิต วิธีการ
ระบุค่าของความยากจนในระดับเก่ียวกับค่าครองชีพพอดี 
ส  าหรับแนวคิดความยากจนสัมพัทธ์ มีแนวคิดโต้แย้งกับ
แนวคิดความยากจนสมับูรณ์ โดยยึดถือหลกัการคิดความ
ยากจนตอ้งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างคนสองกลุ่มขึน้ไป 
โดยมีขอ้โตแ้ยง้ คือ 1) การใชร้ะดับค่าใช้จ่ายขัน้ต ่าในการ
ด ารงชีพของแตล่ะคนไมเ่ทา่กนั จึงไมส่ามารถวดัความยากจน
ไดเ้พียงล าพงั จะตอ้งมีการเปรยีบเทียบกบัคนอื่นที่อยูใ่นสงัคม
เดียวกัน 2) ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมช่องว่างระหว่างคน
ร ่ารวยและคนยากจนมีมาก การใชร้ะดบัคา่ครองชีพขัน้ต ่าของ
บคุคลจึงไมเ่ห็นช่องวา่งของรายไดก้ารใชก้ลุม่คนเปรียบเทียบ
จึงเห็นไดค้วามชดัเจนกวา่ อยา่งไรก็ตามสองแนวคิดนีก็้มีขอ้ดี
และขอ้จ ากดับา้งในเทคนิคการวดัและจ าแนกคนยากจน  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความยากจน ท าให้
ทราบว่า ความยากจนมีความสมัพนัธก์บัแนวทางการพฒันา
ประเทศ หรืออีกนยัหนึ่งอาจกล่าวไดว้่า ปัญหาความยากจน 
คือ ปัญหาของการพฒันาประเทศ นั่นเอง ความยากจนมนัถกู

มองวา่เป็นความลม้เหลวของบคุคลท่ีเกิดจากความขาดแคลน
หรือความไม่เหมาะสมของความรู ้เทคโนโลยี การจัดการ 
เงินทนุ จิตส านึกผูป้ระกอบการ รวมทัง้ค่านิยมที่ขดัขวางการ
พฒันา จนมองวา่เป็น “วฒันธรรมแหง่ความยากจน” และดว้ย
เหตนุี ้การแกไ้ขความยากจนก็คือ การจัดหาจดัการเรื่องต่างๆ 
ดงักล่าว ตลอดจนการแก้ปัญหาระดับโครงสรา้งของสงัคม     
ที่ไม่เอือ้ต่อคนจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการเขา้ถึง
ทรัพยากรส าคัญที่ใช้ในการผลิต เช่น ที่ดิน ทุน (ประภาส    
ป่ินตบแตง่, สภุา ใยเมือง และ บญัชร แกว้สอ่ง, 2546)  

การจัดการชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
  การจัดการชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
คือ การด าเนินการอยา่งมีระบบเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
ซึ่งต้องอาศัยความรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง  ประกอบด้วย หลักบริหารจัดการ         
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 8 ประการ (วิรชั      
วิรัชนิภาวรรณ, 2551) ประกอบดว้ย ความพอประมาณ  
ความมีเหตุผล การมีภมูิคุม้กัน การพึ่งตนเอง การเสริมสรา้ง
คุณภาพคน ให้มี ทั้ ง ค ว าม รู้แ ล ะคุณธ ร รมค วบคู่ กั น              
การรวมกลุ่มการสรา้งเครือข่าย ความสมดุลและการพฒันา    
ที่ยั่งยืน ซึง่รายละเอียดแตล่ะหลกัการ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ความพอเพียง หมายถึง การที่ประชาชนและ
ชมุชนเนน้การผลิตและบริโภคโดยยึดถือทางสายกลาง ความ
พอประมาณ และความพอดีในเวลาเดียวกัน และกา้วใหท้นั   
ในยคุโลกาภิวตัน ์ซึง่หมายความรวมถึงความพอเพียงในดา้น    
1) ดา้นจิตใจ คือรูจ้ักพอ พอประมาณ ไม่โลภ ไม่เบียดเบียน 
ยึดมั่นในทาง สายกลาง  2) ดา้นสงัคม คือ การมุ่งใหเ้กิด
ความสงบสขุ ประชาชนมีเมตตา เอือ้อาทร ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนั สามคัคีรว่มมือเพื่อใหท้กุคนอยู่ร่วมกนัโดยปราศจาก
การเบียดเบียนและเอารดัเอาเปรียบ  3) ดา้นวฒันธรรม คือ 
การสนบัสนนุใหเ้กิดวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตที่ประหยดั อดออม 
มีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ฟุ่ มเฟือย ไม่ตกเป็นทาสของอบายมุข 
และบริโภคนิยม  4) ดา้นเศรษฐกิจ สนบัสนนุใหป้ระชาชน    
ในชุมชนมีความขยนัหมั่นเพียร ใน การประกอบสมัมาอาชีพ 
พึ่งตนเองได้พ้นจากความยากจน มีรายได้เพิ่มสูงขึน้ และ    
พน้จากการเป็นหนีส้ิน  5) ดา้นเทคโนโลยี หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพของตนเอง และชุมชน และ    
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6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การ     
ไม่เบียดเบียน ธรรมชาติมากเกินไป การอยู่รว่มกบัธรรมชาติ 
การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างพอดี คุม้ค่าเกิด  ประโยชน์
สงูสดุ พรอ้มกับอนุรกัษ์และพฒันาทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม  
  2.  ความมีเหตุผล หมายถึง การที่ประชาชนและ
ชุมชนตดัสินใจและลงมือปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัระดบั
ของความพอเพียงนั้นจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล  โดย
พิจารณาจากเหตุปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง และค านึงถึงผลที่คาดว่า
จะเกิดขึน้จากการกระท านัน้ๆ อย่างรอบคอบ ตลอดจนอาศยั
ทัง้ความรูแ้ละคณุธรรมเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจปฏิบตัิและ
ประเมินผล ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต อดทน ความเพียรและ
สติปัญญา  
  3. การมีภูมิคุม้กัน หมายถึง การที่ประชาชนและ
ชุมชนมีการเตรียมความพรอ้ม รูเ้ท่าทนัต่อผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีความยืดหยุ่นในการปรับตัว      
มีความเขม้แข็ง มั่นคง และยั่งยืน  
  4.  การพึ่งตนเอง หมายถึง ประชาชนและชุมชน
สนบัสนนุระบบเศรษฐกิจของชุมชนที่อยู่ไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้ง
พึง่พาผูอ้ื่นหรอืชมุชนอื่นจนเกินจ าเป็น โดยเนน้ความสามารถ
ของประชาชนและชมุชนในการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อเลีย้ง
ประชาชนหรือชุมชนนัน้ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาปัจจัยต่างๆ ที่
ประชาชนหรอืชมุชนไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ไดแ้ก่  1) ดา้นจิตใจ คือ 
การท าตนให้เป็นที่พึ่งตนเอง มีจิตส านึกที่ดีมีจิตเอือ้อาทร 
ประนีประนอม เห็นประโยชนข์องสว่นรวมเป็นที่ตัง้  2) ดา้น
สงัคม พิจารณาถึงการช่วยเหลือเกือ้กูลกันของแต่ละชุมชน 
เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายชุมชนที่แข็งแรงและเป็นอิสระ  3) ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม คือ  การจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาติ ของประชาชนในชุมชนอย่างฉลาด และ
หาทางเพิ่มมูลค่าโดยยึดหลักการของความยั่ งยืน ด้าน
เทคโนโลยีจะพิจารณาถึงการเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่สอดคลอ้ง
กบัพืน้ฐานของภมูิปัญญาชาวบา้น   4) ดา้นเศรษฐกิจ คือ 
การสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจของชมุชนโดยยึดถือหลกัการตน
เป็นที่พึ่งแห่งตน มุ่งเนน้การผลิตที่ เพียงพอกับความตอ้งการ
บริโภค หากเหลือจึงจะจ าหน่าย ทัง้นี ้จะตอ้งมีการประหยดั 
ลดคา่ใชจ้่าย ยดึหลกัพออยู ่พอกิน พอใช้ และสรา้งสิ่งอปุโภค 
บริโภคในชุมชนของตนเอง  5) การเสริมสรา้งคุณภาพคน 

หมายถึง การเสริมสรา้งจิตใจของประชาชนและชุมชนใน
ระดบัชาติ เช่น การมีคณุธรรม การละความชั่วและท าความดี 
การไม่เบียดเบียน มีความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัยส์ุจริต 
ความเพียร ความอดทน ความรอบคอบ เป็นต้น เพื่อให้
บรรลผุลส าเรจ็ของชมุชนที่ไดก้ าหนดไว ้ 6) การรวมกลุม่ หมายถึง 
การที่ประชาชนและชุมชนให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่ม 
เพื่อใหม้ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ และ
น ามาซึ่งการกระจายรายไดท้ี่ดีขึน้ 7) การสรา้งเครือข่าย 
หมายถึง ประชาชนและชุมชนร่วมมือกันสร้างเครือข่ายที่
เช่ือมโยงกนัอย่าง เป็นระบบและรว่มมือกนัเพื่อประโยชนต์่อ
ชุมชน โดยอาศัยหลกัการเช่ือมโยงที่ไม่เบียดเบียน แบ่งปัน 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ 8) ความสมดุลและการ
พฒันาที่ยั่งยืน หมายถึง การสนบัสนนุใหป้ระชาชนและชุมชน
ยึดถือการพัฒนาอย่างเป็นองคร์วม มีสมดุลระหว่างกระแส
การแข่งขันจากโลกาภิวัตนแ์ละกระแสทอ้งถ่ินนิยม มีความ
หลากหลายในโครงสรา้งการผลติ มีการใชท้นุทางสงัคมที่มีอยู่
ใ ห้มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ชน์สู ง สุด  ไ ม่ ท า ล า ย
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม วฒันธรรม  ภมูิปัญญา
และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินท่ีดีงาม 
  จากการศึกษาหลกัการจัดการชุมชนตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวแลว้นัน้ สรุปได้ดังนีก้ารจัดการ
ชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กัน การพึ่งตนเอง 
การเสริมสรา้งคณุภาพคนใหม้ีทัง้ความรูแ้ละคุณธรรมควบคู่
กัน การรวมกลุ่มการสรา้งเครือข่าย  ความสมดุลและการ
พฒันาที่ยั่งยืน ผูศ้ึกษาจึงน าหลกัการทัง้ 8 ประการนี ้ ไป
วิเคราะห์ชุมชนพืน้ที่เป้าหมายในการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดับรายไดค้รวัเรือนเพื่อ
แก้ปัญหาความยากจน ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเลย แลว้น าผลการวิเคราะหด์งักล่าวมาสงัเคราะหเ์ป็น
รูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อแก้ปัญหาความยากจนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพื่อเป็นรูปแบบในการขบัเคลื่อนให้
ชุมชนประสบความส าเร็จและเป็นแบบอย่างใหชุ้มชนอื่นได้
น าไปประยกุตใ์ชต้อ่ไป 
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การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อแก้ปัญหาความ
ยากจน 
 สารจาก พลเอก ดาวพ์งษ์ รตันสวุรรณ องคมนตร ี
(ส  านกังานท่ีประชมุอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั, 2562) ได้
กล่าวถึงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ทอ้งถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ตอนหนึ่งว่า “ดว้ย 
พระมหากรุณาธิคุณและสายพระเนตรอันยาวไกลของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทร     
เทพยวรางกูร ที่ทรงใหค้วามส าคัญกับการศึกษา และทรง    
มุ่ งหมายให้การศึกษาสร้างคนไทย ให้มีคุณลักษณะ           
4 ประการ ไดแ้ก่ มีทศันคติที่ดีและถูกตอ้ง มีพืน้ฐานชีวิตที่
มั่นคงเขม้แข็ง มีอาชีพ มีงานท า และเป็นพลเมืองดีมีระเบียบ
วนิยั อนัเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งความมั่นคงใหก้บัประเทศ 
กอปรกบัการเสด็จพระราชด าเนินพระราชทานปริญญาบตัร
ใหก้บับณัฑติมหาวิทยาลยัราชภฏัตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี 
ที่ไดท้รงติดตามและทอดพระเนตร เห็นศักยภาพอย่างเข้า
พระทัยลึกซึ้งแก่นแทข้องมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่จัดตัง้ขึ้น
เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งผลติครูทีม่ีคณุภาพ เป็นแหล่งความรูว้ิชาการ 
และเป็นปราชญ์แห่งการพฒันาทอ้งถิ่น อนัเป็นกลไกส าคญัที่
จะสามารถเขา้ถึงตน้ตอแห่งปัญหาของพสกนกิรของพระองค์
ในแต่ละทอ้งที ่และสามารถด าเนนิการแกไ้ขและพฒันาอย่าง
มุ่งเป้าเพือ่ใหป้ระชาชนมีคณุภาพชีวติทีด่ขีึน้ในทกุดา้น จึงทรง
มอบหมายภารกิจใหอ้งคมนตรแีนะน ามหาวทิยาลยัราชภฏัให้
ท างานใหเ้ขา้เป้าในการยกระดบัการศกึษาและพฒันาทอ้งถิ่น
ในทอ้งทีต่น” 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยไดน้อ้มน าศาสตรพ์ระราชา
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และ
พระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จ        
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพวรางกูร และ
ภายใตย้ทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ระยะ 20 ปี บนฐานศกัยภาพและบรบิทของมหาวิทยาลยั โดย
การก าหนดกรอบแนวคิดจากศาสตรพ์ระราชาตลอด 70 ปีของ
การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล  
อดุลยเดช เพื่อแกปั้ญหาพืน้ที่และพฒันาชีวิตของประชาชน   
ที่ทรงใชห้ลกัการ “เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา” น ามาสูป่รชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีทรงปรบัปรุงแกไ้ขและพระราชทานใหแ้ก่
ปวงชนชาวไทยไดเ้ป็นแนวทางในการด ารงชีวิต คือ “3 ห่วง     

2 เง่ือนไข” ที่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ น ามาใช้ในการรณรงค์เผยแพร่ปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งประกอบด้วย ความพอประมาณ มี เหตุผล          
มีภมูิคุม้กนั บนเง่ือนไขความรูแ้ละคณุธรรม  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยไดด้  าเนินโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน 
จ านวน 4 ยทุธศาสตร ์คือ ยทุธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาทอ้งถ่ิน 
ยทุธศาสตรท์ี่ 2 การผลิตและพฒันาครู ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา และยทุธศาสตรท์ี่ 4 พฒันาระบบ
บริห า รจัดการ  โดยบู รณากา รความร่ว มมื อภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็น
คู่ความร่วมมือและเป็นแหล่งให้ความรู้ เป็นที่พึ่งพิงทาง
วิชาการ โดยมีอาจารย ์บุคลาการ นกัศึกษาที่มีศักยภาพใน
การใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนที่พรอ้มขบัเคลื่อนพฒันาและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ตามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการที่แทจ้ริงของชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ส าหรบัการด าเนินงานโครงการท่ีจะน าเสนอต่อไปนี ้คือ 
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดับรายได้
ครวัเรอืนในพืน้ท่ีเปา้หมายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไดแ้ก่ 
บา้นหาดเบีย้ ต าบลปากชม อ าเภอปากชม และบ้านบุฮม 
ต าบลบุฮม จังหวัดเลย บา้นดอนหญ้านาง ต าบลดอนช้าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นโครงการท่ีบรูณาการพนัธกิจ
สัมพันธ์ตามแนวทางที่กล่าวข้างต้น เพื่อแก้ปัญหาความ
ยากจนของประชาชนในพืน้ที่เป้าหมาย ใหส้ามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตตนเองและครอบครัว รวมถึงการได้รับการ
สงเคราะหห์รือดูแลชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหค้รวัเรือน
ยากจนดังกล่าวสามารถพึ่งตนเองและชุมชนไดอ้ย่างยั่งยืน
ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหร้ายไดค้รวัเรือนที่เขา้
ร่วมโครงการพน้เกณฑค์วามยากจนและใหป้ระชาชนที่เขา้
รว่มโครงการมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ซึง่มีขัน้ตอนในการด าเนินงานใน
ระยะเริ่มแรก คือ การศึกษาบริบทชุมชนตัง้แต่ประวตัิศาสตร์
ชุมชน ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม การพฒันา
ชุมชนและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและประสานงาน
เครอืขา่ยความรว่มมือ และวิเคราะหศ์กัยภาพชมุชน วิเคราะห์
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ทนุชมุชน ทนุทรพัยากรธรรมชาติ ทนุทางสงัคม ทนุวฒันธรรม
และทนุทางภมูิปัญญาเพื่อไดม้าซึง่ปัญหาและความตอ้งการที่
แท้จริง ซึ่งเป็นข้อมูลในการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือน
เป้าหมายและหาทางเลือกรูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจฐาน
รากของตนเอง ตอ่จากนัน้จึงด าเนินงานตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
  1.  แต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการ  เพื่อสร้างความเข้าใจ ขั้นตอน วิธีการและ           
แนวทางการด าเนินงานและพฒันาทีมงานใหเ้ขา้ใจขัน้ตอน
การด าเนินงานทัง้ 3 ระยะคือ ระยะตน้น า้ ระยะกลางน า้ และ
ระยะปลายน า้ 
 2.  เริม่ด  าเนินงานระยะตน้น า้ คือ ลงพืน้ที่เป้าหมาย 
ประสานงานกลุ่มเป้าหมายและภาคีเครือข่ายที่เ ก่ียวข้อง 
สรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนและสรา้งพืน้ที่ความไวว้างใจ 
วิเคราะหศ์กัยภาพชุมชน วิเคราะหท์นุชุมชน วิเคราะหปั์ญหา
และความตอ้งการของชมุชนรว่มกบัชมุชนรว่มกนัวางแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจฐานรากโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและ
ประสานงานเครือข่ายโดยใชว้ิธีการที่หลากหลายวิธีการ เช่น 
การสงัเกต การสมัภาษณ ์การประชุมระดมความคิดเห็น การ
สนทนากลุ่ม เป็นตน้โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบส ารวจ แบบ
สังเกต แบบสัมภาษณ์ ประเด็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ประเด็นการสนทนากลุม่ เป็นตน้ 
 3.  ประเมินผลกิจกรรมระยะต้นน ้า  และจัดท า
รายงานสรุปกิจกรรมระยะตน้น า้ (Inception report)  
 4.  ด าเนินการระยะกลางน า้ โดยการด าเนินการ
ตามแผนและรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อ
ยกระดับรายได้ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
กิจกรรมการอบรมอาชีพเสริม สรา้งอาชีพ กิจกรรมแปรรูป
ผลผลติ กิจกรรมลดรายจ่าย กิจกรรมศกึษาดงูาน เป็นตน้ เป็น
กิจกรรมที่สง่เสริมการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดบั
รายได้ครอบครัวในพืน้ที่เป้าหมายจังหวัดเลยและจังหวัด
ขอนแก่น 
 5.  ประเมินผลกิจกรรมระยะกลางน ้าและจัดท า
รายงานสรุปกิจกรรมระยะกลางน า้ (Interim report) 
 6.  ด าเนินการระยะปลายน า้ คือ ถอดบทเรียนและ
ประเมินผลกิจกรรมการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อยกระดบั
รายไดข้องกลุม่เปา้หมาย 

 7.  ประเมินผลกิจกรรมระยะปลายน า้และจัดท า
รายงานสรุปกิจกรรมระยะปลายน า้ (Final report) 

ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
เพือ่แก้ปัญหาความยากจน 
  จากการด าเนินงานโครงการพฒันาเศรษฐกิจฐาน
รากเพื่อยกระดบัรายไดข้องชุมชน 3 ชุมชน ครวัเรือนมีรายได้
เพิ่มขึน้ พน้จากเสน้ความยากจนและมีแนวโนม้การพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งผลการ

ด าเนินงานดังกล่าว สามารถสังเคราะห์เป็น รูปแบบการ
จดัการชมุชนเพ่ือแกปั้ญหาความยากจนของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย ดงันี ้
  1.  การพัฒนาอาชีพเพื่อยกระดับรายได้ และ
ลดรายจ่าย จากสภาพการด ารงชีวิตของประชาชนในปัจจุบนั 
โดยส่วนใหญ่มีวิ ถีการด ารงชีวิตที่ยึดวัตถุเป็นสิ่งจ าเป็น 
ตอ้งการพึ่งพาตวักลางในการแลกเปลี่ยน คือ “เงิน” ความ
ยากจนในทศันคติของคนบางกลุม่จงึถกูวดัจากปรมิาณการรบั
และใชจ้่ายเงิน เพื่อสนองความตอ้งการ และไดม้าซึ่งปัจจยัใน
การด ารงชีวิต การแกไ้ขปัญหาความยากจนจากมมุมองนี ้คือ 
การส่ง เสริมให้กลุ่มเป้าหมายเ กิดความตระหนักที่จะ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคบ์างอย่าง ที่ก่อใหเ้กิด
ความไม่สมดุลดา้นชีวิตความเป็นอยู่ เช่น การพัฒนาอาชีพ  
บนฐานศกัยภาพและทรพัยากร การลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น 
การเพิ่มรายได ้การลดค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็นโดยการผลิตอาหาร
และสิ่งของเพื่อใช้เอง รู ้จักประหยัด อดออม และสร้าง
ภูมิคุ้มกันในตัว ดังนั้น การน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัจึงเป็นอีกทางเลอืกหนึ่งใน
การแกไ้ขปัญหาความยากจนไดอ้ยา่งยั่งยืน  

จากผลการด าเนินงานโครงการเพื่อเพิ่มรายได ้    
ลดรายจ่ายของประชาชนที่เขา้รว่มโครงการในพืน้ที่เป้าหมาย
ทัง้ 3 หมูบ่า้น มีดงันี ้
 บา้นบฮุม อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ซึ่งเป็นพืน้ที่
ปลกูผลไมห้ลากหลายชนิด เช่น มะม่วง ทุเรียน เงาะ มงัคุด 
ฯลฯ แตท่ี่มีช่ือเสยีงมากก็คือ เป็นแหลง่ผลติมะมว่งสง่จ าหนา่ย
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จึงส่งเสริมการแปรรูปมะม่วง 
ไดแ้ก่ แยม ไอศกรีม มะม่วงแช่อิ่ม เป็นตน้ ส าหรบับา้นหาด
เบีย้ อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย เป็นพืน้ท่ีที่ติดชายฝ่ังแมน่ า้โขง 
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และเป็นพื ้นที่ที่ ได้รับอนุญาตจากภาครัฐให้ประชาชนใน
หมู่บ้านสามารถเก็บหินในแม่น า้โขงจ าหน่ายได ้จึงพัฒนา
ระบบการจัดจ าหน่ายหิน และพฒันาท าเป็นพรมหินส าหรบั
นวดเทา้เพื่อสขุภาพ การเพนทห์ินใหม้ีสีสนัสวยงาม ฯลฯ และ
บ้านดอนหญ้านาง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีการ
สง่เสริมอาชีพเพาะเห็ดและแปรรูปเห็ด ไดแ้ก่ เห็ดทอดกรอบ 
แจ่วเห็ด สง่เสรมิคณุภาพผา้ไหมเพื่อเขา้สูม่าตรฐาน เป็นตน้ 
  2.  การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ ์ ปัญหาความ
ยากจนเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมไทยที่สั่งสมมานาน เป็น
ภาวะความขาดแคลนไมม่ีความมั่นคง ทางเศรษฐกิจในระดบั
บุคคลส่งผลใหเ้กิดความทุกขย์ากในการด าเนินชีวิต รวมถึง
การขาดโอกาสที่จะพฒันาคณุภาพชีวิตในหลายๆ ดา้น จาก
การศึกษา พบว่า ปัญหาและสาเหตขุองความยากจนมาจาก
สาเหตุส  าคัญสองประการ คือ สาเหตุจากปัจจัยภายใน       
ตัวบุคคล และสาเหตุจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ดังนั้น 
แนวทางในการแก้ปัญหาความยากจนนัน้ นอกจากรฐับาล
ตอ้งเป็นตวัหลกัในการขบัเคลื่อนการแกปั้ญหาความยากจน
ให้เกิดขึน้อย่างจริงจังแลว้ การบูรณาการพันธกิจให้มีการ
ประสานความร่วมมือกับองค์กรทัง้หน่วยงานภาคราชการ 
เอกชน ประชาสงัคม ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มคิดและปฏิบตัิในการ
แก้ปัญหาความยากจน จนเกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ระยะยาว โดยมีการมุ่งเนน้การเสริมสรา้งใหต้ัวบุคคลและ
ชุมชนทอ้งถ่ิน มีการพึ่งพาตวัเองในการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพใหม้ี รายไดเ้พียงพอในการด าเนินชีวิตอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนตลอดไป ซึ่งบุคคลและหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานทัง้ 3 พืน้ที่ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาชาวบา้น ผูน้  าชุมชน 
พระสงฆ ์องคก์ารบริหารส่วนต าบล ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว พัฒนาชุมชน และสถาบันการศึกษาใน
พืน้ท่ีเปา้หมาย 
 3. การมีสว่นร่วมของประชาชนในพืน้ที่เป้าหมาย 
การมีสว่นรว่มเป็นหลกัการพืน้ฐานและองคป์ระกอบส าคญัใน
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะท าใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินตา่งๆ ไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการตดัสินใจแกปั้ญหา
ด้วยตนเองโดยที่ไม่ต้องรอรับนโยบายหรือค าสั่งจากรัฐ     
ฝ่ายเดียว ทั้งนี ้ เพราะแต่ละท้องถ่ินมีทรัพยากร สภาวะ
แวดลอ้ม การสั่งสมทาง ภูมิปัญญา ตลอดจนเง่ือนไขและ
ปัจจัยที่ แตกต่างกัน  อันเ ป็นผลให้ความต้องการและ          

แนวทางการจดัการประโยชนส์ขุของแต่ละทอ้งถ่ินแตกต่างกนั
ไปดว้ย การสง่เสรมิใหแ้ตล่ะทอ้งถ่ินสามารถปกครองตนเองได้
ตามสมควร จึง เ ป็นสิ่งจ า เ ป็นและสอดคล้องกับความ
เหมาะสมกับความเป็นจริงภายในทอ้งถ่ินนัน้ๆ ซึ่งจะท าให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินตื่นตัวต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนด
อนาคตของท้องถ่ินเอง อันน่าจะเกิดผลดีต่อการพัฒนา
ท้องถ่ินมากกว่าที่ร ัฐเป็นผู้ก าหนดหรือควบคุม เพราะการ
ด าเนินการของรัฐ โดยทั่วไปย่อมผ่านทางเจ้าหน้าที่ของ
สว่นกลาง ซึง่จะมีบทบาทหรอืทศันคติที่มุง่รกัษาประโยชนข์อง
รฐัจนอาจละเลยความตอ้งการและความจ าเป็นที่แทจ้ริงของ
แตล่ะทอ้งถ่ิน  
 จากหลกัการพืน้ฐานของการมีส่วนร่วมที่ไดน้  ามา
วิเคราะหป์ระสบการณก์ารท างานในพืน้ท่ีเปา้หมาย พบขอ้มลู
ที่เป็นปัจจยัสง่ผลตอ่การมีสว่นรว่มของชมุชน คือ ความจริงใจ
และเอาใจใส่ในการแก้ปัญหาความยากจนของผู้น  าชุมชน 
โดยผูน้  ามีบทบาทส าคัญในการประสานการท างานของทุก
ฝ่ายให้เป็นไปดว้ยความราบรื่น ตลอดจนส่งเสริมและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไดร้่วมแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บันกัวิชาการในการหาแนวทางการ
พฒันาอาชีพ การลดรายจ่ายครวัเรือน ในลกัษณะการจดัการ
ความรูใ้นการใชท้รพัยากรของชุมชนอย่างเห็นคุณค่า ตัง้แต่
ระยะตน้น า้ กลางน า้ จนถึงปลายน า้  
    4.  ความรักความสามัคคีในชุมชน ประเทศที่มี
ประชาชน มีความสามคัคีกลมเกลียวกัน ประเทศนัน้ก็เจริญ 
เช่นเดียวกนั ชุมชนใดมีประชาชน มีความสามคัคีกลมเกลียว
กนั ชมุชนนัน้ก็จะเจรญิ ความรกัความสามคัคขีองคนในชมุชน 
จะท าให้คนในชุมชนให้ความร่วมไม้ร่วมมือกันท างานให้
บรรลผุล มีความจริงใจในการแกปั้ญหารว่มกนั เห็นอกเห็นใจกนั 
แบ่งปัน พึ่งพาอาศยักัน ไม่อิจฉาริษยา ไม่แข่งขนั ซึ่งน าไปสู่
สงัคมที่มีความรกั ความเขา้ใจ เอือ้อารีต่อกนั สรา้งความเป็น
ปึกแผ่นในชาติโดยรวมอย่างมั่นคงและยั่งยืนในสงัคมต่อไป 
ในทางตรงกนัขา้ม หากชุมชนที่มีความแตกแยกทางความคิด 
การแบ่งกลุม่แบ่งฝ่าย ขาดความเขา้ใจในสิทธิและหนา้ที่ของ
ตนเองและผูอ้ื่น จนกลายเป็นปัญหาที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง     
ก็จะส่งผลต่อการด า เนินชีวิตของคนในชุมชน  และใน
ขณะเดียวกัน จากกระบวนการด าเนินงานโครงการยิ่งท าให้
เกิดความรักความสามัคคีในชุมชนเหนียวแน่นมากยิ่งขึน้ 
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ตลอดจนหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการ
พฒันาก็เกิดความรูค้วามเขา้ใจร่วมกันในการแกปั้ญหาของ
ชมุชน 
 จากผลการสงัเคราะหรู์ปแบบการจดัการชุมชนเพื่อ
แก้ปัญหาความยากจนดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็น
ภาพประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 รูปแบบการจดัการชมุชนเพื่อแกปั้ญหาความยากจนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 

บทสรุป 
  การด าเนินงานโครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
เพื่อยกระดบัรายไดค้รวัเรอืน สามารถสรุปองคค์วามรูจ้ากการ
ท างานในพืน้ที่เป้าหมายเป็นรูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อ
แกปั้ญหาความยากจน โดยเริ่มจากการด าเนินงานโครงการ
ตามกรอบยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ทอ้งถ่ิน บนพืน้ฐานปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง การบรูณาการ
พันธกิจสัมพันธ์ ก่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพเพื่อยกระดับ
รายได ้ลดรายจ่ายในครวัเรือน การมีสว่นรว่ม ความรกัความ
สามคัคีในชมุชน และคณุภาพชีวิตที่ดี 
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ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 

ลดภาวะความยากจน 

พฒันาอาชีพ 
- ยกระดบัรายได ้

- ลดรายจ่าย 
 

บรูณาการพนัธกิจ
สมัพนัธภ์าครฐั  
และเอกชน 

 

การ 
มีสว่นรว่ม 

 

ความรกัความ
สามคัคีในชมุชน 

 

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน 

การจดัการชมุชนเพ่ือแกปั้ญหาความยากจน 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 63  มกราคม - มีนาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 11 

แนวทางการเพิม่รายได้ และสร้างรูปแบบการออม 
แก่กลุ่มสตรีบ้านบุ่งยาง ด้วยศาสตรพ์ระราชา 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์ เพื่อสรา้งแนวทางการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่กลุม่สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง อ าเภอหล่มสกั 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์เพื่อหารูปแบบการออมที่เหมาะสม โดยการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง จาก
กลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง หมู ่4 ต าบลวดัป่า อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ จ านวน 15 ราย  
 ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไป พบว่า กลุม่สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง มีปัญหาเรื่องรายไดท้ี่ไม่เพียงพอ และยงัไม่มีรูปแบบการ
ออมที่เหมาะสม จากการวิเคราะหส์ภาพกลุม่มีจดุแข็งในดา้นการหาวตัถดุิบไดง้่ายในทอ้งถ่ิน และสมาชิกกลุม่มีภมูิปัญญาการท า
ลกูประคบแบบดัง้เดิมในทอ้งถ่ิน นอกจากนัน้กระแสการใชส้มนุไพรมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ และหนว่ยงานภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุ แต่ยงั
มีจุดอ่อนในเรื่องเงินทนุหมนุเวียน และผลิตภณัฑย์งัไม่ไดม้าตรฐาน อีกทัง้อปุสรรคทางดา้นก าลงัซือ้และปัญหาความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจ เมื่อส ารวจความตอ้งการเพิ่มรายไดเ้พื่อก าหนดหลกัสตูรที่ตอ้งการอบรมมากที่สดุ ไดแ้ก่ การท าลกูประคบใหไ้ด้
มาตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของตลาด รองลงมาคือนวดแผนโบราณเป็นการเสรมิใหม้ีรายไดเ้พิ่มเติมจากผลติภณัฑล์กูประคบของกลุม่ 
ในสว่นของรูปแบบการออม พบว่า สมาชิกกลุม่มีรูปแบบการออมที่เหมาะสม คือ การออมแบบเก็บสะสมในรูปเงินสด และบญัชี
เงินฝากประเภทตา่งๆ ในสถาบนัการเงิน (ธนาคาร, สหกรณอ์ื่นๆ)  

ค าส าคัญ: การเพิ่มรายได ้ รูปแบบการออม  ศาสตรพ์ระราชา 

Abstract 
 This study objective is Guidelines for Increasing Income and Create a Savings Model for Ban Bung Yang 
Women Group. Lom Sak District, Phetchabun Province to find the right savings model. The study and data were 
collected using a semi-structured interview form. From the herbal group of Ban Bung Yang women, Village No. 4, Wat 
Pa Sub-district, Lom Sak District, Phetchabun Province, 15 cases.  
 The results of the study of general information found that the Ban Bung Yang women's herbal group. Have a 
problem of insufficient income and there is no suitable savings model. From the analysis of group conditions. There is 
a strong point in the availability of local raw materials and the group members have the wisdom of making traditional 
Thai herbal compress balls in the local area. In addition, the trend of using herbs tends to increase and government 
agencies support it. But there are also weaknesses in working capital and non-standard products in addition, to 
obstacles in purchasing power and economic instability problems. When surveying the need to increase income to 
determine the training course. The highest ranking was making the compress meet the market's demanding 
standards. The second is traditional massage, which is a supplement to earn additional income from the group's 
herbal compress products. As for the savings model, it was found that the members of the group had a suitable 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์
1 Lecturer, Economics Program, Faculty of Management Science, Phetchabun Rajabhat University 
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savings model, namely savings in cash. and various types of deposit accounts in financial institutions (banks, 
cooperatives, etc.) 

Keywords: increasing income, create a savings model, King’s philosophy 

ความเป็นมาของปัญหา 
ศาสตร์พระราชา คือ หลักการทรงงานเพื่อการ

พฒันาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช 
บรมนาถบพิตร ที่พระราชทานพระราชด ารแิละแนวปฏิบตัิเพื่อ
พัฒนา คุณภาพชีวิตของคนไทย ทั้งด้านการศึกษาและ
สขุภาพ การเพิ่มผลผลิต การคน้ควา้วิจัย การบริหารความ
เสี่ยง การอนุรกัษ์ธรรมชาติ และปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยมีกระบวนการแก้ ปัญหาแบบองคร์วมที่ค  านึงบริบททาง
ภมูิศาสตร ์เศรษฐกิจ และสงัคมของแตล่ะพืน้ท่ีเป็นส าคญั การ
ท างานตามแนวศาสตรพ์ระราชานั้น มีล  าดับขั้นการพัฒนา       
ที่ชดัเจน คือ เพื่ออยูร่อด (Survival) พึง่ตนเอง (Self-reliance) 
และยั่งยืน (Sustainable) (พระครูวิบลูสลีพรต, 2563) 

 จากแนวทางศาสตร์พระราชา เพื่อให้เกิดความ     
อยู่รอด สามารถพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ดังพระราชด ารัส        
ในหลวง รชักาลที่ 9 ที่ว่า "เราไม่ควรใหป้ลาแก่เขา แต่ควรจะ
ใหเ้บ็ดตกปลา และสอนใหรู้จ้กัวิธีตกปลาจะดีกว่า" ตรงนีเ้รา
น ามาเป็นแนวทางในการสรา้งอาชีพ โดยเฉพาะกับกลุม่สตรี
ในพืน้ที่ที่มีจ านวนมาก ซึ่งเราจะใหส้ง่เสริมอาชีพแก่กลุม่สตรี 
เพื่อใหเ้ขาไดน้ าอาชีพที่ฝึกอบรมมาเพิ่มรายไดใ้หก้ับตนเอง  
ซึ่งอาชีพเสริมถือเป็นแหล่งรายไดห้นึ่งที่จะช่วยใหค้รอบครวั
สบายขึน้ นอกจากนัน้แลว้เขาจะตอ้งรูจ้กัความรบัผิดชอบว่า 
เมื่อมีรายไดม้าจุนเจือครอบครวัแลว้ ส่วนหนึ่งควรที่จะตอ้ง
รูจ้กัการออม เพื่อเป็นทนุในอนาคตของตนเองต่อไป (อานนท ์
ศกัดิว์รวิชญ,์ 2560) 

ณฐัอรยีา สขุสวุรรณพร (2553) กลา่วว่า อาชีพเสริม 
หมายถึง เป็นอาชีพท่ีประกอบขึน้เป็นอาชีพท่ี 2 รองจากอาชีพ
หลกั และเป็นแหลง่รายไดเ้สรมิเพิ่มเติมจากงานหลกั  

บลูเมา เทน (2555) ใหค้วามหมายของอาชีพเสริม 
คืออาชีพหรอืช่องทางส ารองอาชีพ ช่องทางท ารายไดเ้สริมกบั
อาชีพหลกั จุดประสงคจ์ริงๆ ทั้งอาชีพหลกัและอาชีพเสริม 
รายไดก็้คือ เงิน เพียงตวัเดียวล าพงัอาชีพหลกับางอาชีพอาจ
เลีย้งตัวเองและครอบครวัไม่พอกับ ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
นอกจากนี ้พลอยทิพย ์หสัดิพนัธุ ์และ รุจ ศิริสญัลกัษณ ์(2564) 

ไดก้ลา่วา่ การประกอบอาชีพเสรมิสง่ผลใหแ้ม่บา้นเกษตรกรมี
ความพึงพอใจกบัการประกอบอาชีพเสริมนอกเหนือจากการ
ท าการเกษตร แต่อย่างไรก็ตามการประกอบอาชีพเสริมของ
แม่บา้นเกษตรกรยงัมีปัญหาอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ
เสรมิอยูม่าก ซึ่งความตอ้งการในการประกอบอาชีพเสริมของ
แม่บา้นเกษตรกรคือ การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครฐัหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในเรื่องของการใหค้วามรูใ้นดา้นระบบ
การผลิตที่ครบวงจร ตลอดจนการช่วยเหลือแม่บา้นเกษตรกร
ในด้านการตลาด และการให้ความรู้ใน ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เพื่อ เพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ของแม่บ้าน
เกษตรกร 

ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของอาชีพเสริมไดว้่า อาชีพ
เสริม เป็นอาชีพที่ท  าเพื่อหารายได้ นอกเหนือจากอาชีพหลกั 
เป็นแหล่งรายไดเ้สริมเพิ่มเติมจากอาชีพหลกั อาจประกอบ
เป็นธุรกิจ หรือกิจการในรูปแบบใดก็ได ้และจะตอ้งเป็นอาชีพ
ที่มีรายไดเ้สรมิจากรายไดห้ลกั 

นอกจากนัน้แนวทางการเพิ่มรายไดท้ี่สริยา สขุชาติ 
(2554) กล่าวไวว้่า การพฒันาชุมชนดว้ยปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและสรา้งชุมชนใหเ้ป็นชุมชน  โดยหมู่บา้นหรือชุมชน 
จัดใหม้ีกิจกรรมในการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการ
ยอมรบัในหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหแ้ก่ประชาชน
ในหมู่บ้านหรือชุมชน ในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
การศกึษาดงูาน การถ่ายทอดความรูโ้ดยน าวิทยากรหรือผูท้ี่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง ผ่านกระบวนการสาธิตกิจกรรมต่างๆ เพื่อการ
ด ารงชีวิตอย่างพอประมาณ เพื่อการพึ่งตนเอง ดว้ยการท า
กิจกรรม อาทิ กิจกรรมเพิ่มรายได้ เช่น การแปรรูป พัฒนา
ผลติภณัฑ ์ กิจกรรมเสรมิรายไดล้ดตน้ทนุการผลิตในกิจกรรม
ของครวัเรอืน  

ในส่วนของรูปแบบการออม ณิชากร ชัยศิริ (2562) 
ได้ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ
ประชาชนในจงัหวดัสงขลา ที่กลา่วว่า พฤติกรรมการออมของ
ประชาชน เป็นการออมโดยฝากธนาคาร การออมโดยถือไว้
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เป็นเงินสด การออมเงินโดยฝากสหกรณ์ การออมโดยซือ้
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ การออมเงินโดยซือ้สลากออมสนิพิเศษ 
การออมเงินโดยการท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ และการ
ออมเงินโดยซือ้ขายพนัธบตัรรฐับาล 

จากการไดร้บัฟังความคิดเห็น และพดูคยุกบัสมาชิก
ในกลุม่ พบว่า สมาชิกกลุม่สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง มีปัญหา
เรือ่งรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายที่เกิดขึน้ เนื่องจากค่าครอง
ชีพที่เพิ่มสงูขึน้ การท าอาชีพเสริมไปพรอ้มกับอาชีพหลกัจะ
ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายได้ จึงเกิดความคิดที่จะท าลูก
ประคบสมนุไพรเพื่อสขุภาพ ซึ่งสมาชิกในกลุ่มถือว่าเป็นการ
สืบทอดภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษมาจนถึงปัจจุบนั ประกอบ
กบัในพืน้ท่ีมีพืชสมนุไพรที่มีอยู่แลว้ จึงท าใหส้มาชิกเห็นว่าจะ
เป็นการสรา้งรายได้ใหก้ับสมาชิกอีกทางหนึ่งในช่วงที่เกิด
สถานการณโ์รคระบาดโควิด 19 ฉะนัน้เพื่อใหก้ารศึกษาแนว
ทางการเพิ่มรายได ้และสรา้งรูปแบบการออมแก่กลุม่สมนุไพร
สตรีบ้านบุ่ งยาง  ด้วยศาสตร์พระราชา  เ ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับวิธีการแห่งศาสตรพ์ระราชาและ
หลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพล 
อดุลยเดชบรมนาถบพิตร ผูว้ิจยัจึงศึกษาแนวทางเพิ่มรายได้
และสร้างรูปแบบการออมเป็นไปตามวิธีการแห่งศาสตร์
พระราชาและหลกัการทรงงานดงักลา่ว เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนากลุ่มสตรีบา้นบุ่งยาง อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบรูณ ์ใหส้ามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน ที่สอดคลอ้ง
กับหลกัการทรงงาน และเป็นคนดีของสงัคม ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดลุยเดชบรมนาถบพิตร สบืไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อสร้างแนวทางการเพิ่มรายได้ให้แก่กลุ่ม

สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
2. เพื่อหารูปแบบการออมที่เหมาะสม 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เ ชิงส ารวจ   (Survey  

interview)  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้ก่อนท าการทบทวน
วรรณกรรมและสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัย  โดยท าการ
สมัภาษณ์กลุ่มสมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง หมู่ 4 ต าบลวัดป่า 

อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อน าข้อมูลมาประกอบ    
ในการทบทวนวรรณกรรมและสรา้งกรอบแนวคิดในการศึกษา  
โดยก าหนดโครงสรา้งค าถามปลายปิดและปลายเปิด เพื่อ
สอบถามความคิดเห็น และแนวคิดของกลุ่มสมุนไพรสตรี  
บา้นบุง่ยาง 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรของการวิจัย  คือ  กลุ่มสมุนไพรสตรี      

บา้นบุง่ยาง หมู ่4 ต าบลวดัป่า อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์
จ านวนสมาชิกทัง้หมด 15 ราย  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  โดยใช้ข้อมูลจากการ

สมัภาษณจ์ากสมาชิกกลุม่สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง ผูน้  ากลุม่
วิสาหกิจชุมชน เจา้หนา้ที่จากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
ในมุมมองสภาพทั่วไปในปัจจุบันของกลุ่มสตรีบา้นบุ่งยาง  
ปัญหาและอปุสรรค  

3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  โดยศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสารและต าราทางวิชาการต่างๆ  ที่ เ ก่ียวข้องกับแนว
ทางการเพิ่มรายไดจ้ากการท าลูกประคบสมุนไพร และการ
นวดแผนไทยจากลกูประคบ และรูปแบบการออมจากรายไดท้ี่
เกิดขึน้ 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ง
โครงสรา้ง 

3.2.2 มีการจัดเก็บขอ้มูลที่เป็นขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม
จากการประชมุกลุม่ 

3.2.3 เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูของการวิจัย
ครัง้นี ้คือ การสนทนากลุม่ (Focus group) เครื่องบนัทึกเสียง 
กลอ้งถ่ายรูป การจดดว้ยสมดุบนัทกึ 

3.2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ใช้การ
ตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจัย ( Investigation triangulate) 
โดยใชผู้ว้ิจยัร่วมสอบถามขอ้มูลดา้นรายได ้อาชีพเสริม และ
รูปแบบการออม จากการแยกสมัภาษณ ์แลว้รวบรวมขอ้มูล
มาตรวจสอบ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเชิงคุณภาพครัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดแนวทาง

ในการสมัภาษณ ์ดงันี ้
การสนทนากลุม่ (Focus group) ก าหนดแนวทาง

การสนทนากลุม่ ดงันี ้
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4.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทั่วไปของกลุ่มสมนุไพร
สตรีบา้นบุ่งยาง ปัจจัยสภาพภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการ
ผลติ ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน ดา้น
การมีส่วนร่วมในกลุ่มสมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง และปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และการแขง่ขนั  

4.2  ข้อมูลเก่ียวกับจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ
อปุสรรค ในการด าเนินงานของกลุม่สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง 
(SWOT analysis) 

4.3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากลุ่มสมุนไพร
สตรบีา้นบุง่ยาง 

4.4  ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางรูปแบบการออมของ
กลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
ข้อมูลที่เ ก็บรวบรวมมาได้จะใช้วิ ธีการวิเคราะห์

ขอ้มลู คือ การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
ดงันี ้

5.1  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา (Content analysis) โดยการน าขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะ
ทั่วไปของกลุม่สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง และการแขง่ขนั ปัจจยัการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้น
การผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการเงิน 
ดา้นนการมีสว่นรว่มในกลุม่ตลอดจนปัญหา อปุสรรคที่เกิดขึน้ 
และข้อเสนอแนะแนวทางการที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) มาวิเคราะห ์เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันา
กลุ่มสมุนไพรสตรีบ้านบุ่งยาง  แลว้น าเสนอในรูปแบบเชิง
พรรณนา  

5.2  วิเคราะหข์อ้มูลตามแนวทางศาสตรพ์ระราชา 
ตามกระแสพระราชด ารสัของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
"เขา้ใจ เขา้ถึง และพัฒนา" พงศา บุญชัยวัฒนโชติ (2558) 
กลา่ววา่ บนัไดทัง้ 3 ขัน้ตอ่ไปนี ้จะมุ่งไปสูก่ารพฒันาใหชุ้มชน
ในองคก์รมีความเป็นเจา้ของและน าไปสู่ความยั่งยืนในที่สดุ
คือ หลกัเขา้ใจ หลกัเขา้ถึง และหลกัการพฒันา ดงันี ้
 5.2.1  หลกัเขา้ใจ 

วิเคราะห์ข้อมูลเนือ้หา เก่ียวกับสภาพทั่วไปของ   
แนวทางการสรา้งรายไดจ้ากการท าลกูประคบสมนุไพร และ

การนวดแผนไทยจากลูกประคบ และรูปแบบการออมจาก
รายไดท้ี่เกิดขึน้ 
 5.2.2  หลกัเขา้ถึง 

1) วิเคราะห์สภาพกลุ่มสมุนไพรสตรีบ้านบุ่งยาง  
จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT analysis) 

2) ก าหนดแนวทางการพฒันาอาชีพเสริม เพื่อเพิ่ม
รายไดจ้ากการท าลูกประคบสมุนไพร และรูปแบบการออม
จากรายไดท้ี่เกิดขึน้ 
 5.2.3  หลกัการพฒันา 

จัดอบรมอาชีพเสริม เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท าลูก
ประคบสมุนไพร และการนวดแผนไทยจากลูกประคบ และ
รูปแบบการออมจากรายไดท้ี่เกิดขึน้ 

ผลการวิจัย 
 1. หลักเข้าใจ 

ตอนที ่1  ศกึษาสภาพปัจจบุนัของกลุม่สมนุไพรสตรี
บ้านบุ่งยาง หมู่  4 ต าบลวัดป่า  อ าเภอหล่มสัก  จังหวัด
เพชรบรูณ ์

ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่สมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง หมู่ 4 
ต าบลวัดป่า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ปัญหาและ
อุปสรรค พบว่า กลุ่มสมุนไพรสตรีบ้านบุ่งยาง ส่วนใหญ่
ประชากรเป็นเพศหญิงทัง้หมด 15 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 100 มี
อายุ 51-60  ปี   จ านวน 11  ราย คิดเป็นร้อยละ 73.34 
รองลงมาอาย ุ41-50 ปี  จ านวน 2 ราย  คิดเป็นรอ้ยละ 13.33  
และมีอายุ 61-70 ปี  จ านวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.33 
ระดบัการศกึษาประถม จ านวน 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 66.66 
รองลงมาระดับมธัยม จ านวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 33.34 
อาชีพหลักของสมาชิก ส่วนใหญ่สมาชิกมีอาชีพหลักเป็น
เกษตรกร จ านวน 7 ราย  คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 รองลงมามี
อาชีพหลกัรบัจา้ง จ านวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 และ
นอ้ยที่สุดมีอาชีพหลักธุรกิจส่วนตัว จ านวน 1 ราย คิดเป็น  
รอ้ยละ 6.66 มีรายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 11 ราย  
คิดเป็นรอ้ยละ 73.33 รองลงมามีรายได้ 10,001-15,000 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมของกลุ่มสมุนไพรสตรี       
บา้นบุ่งยาง พบว่า ก่อตัง้กลุ่มมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 โดยมี        
การรวมตัวของคนในชุมชน อาชีพหลกัของสมาชิกกลุ่ม คือ 
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ท านา ท าสวน/ท าไร่ และรับจ้าง ต่อมามีการส ารวจความ
ตอ้งการของสมาชิกกลุม่ พบว่า มีความตอ้งการพฒันาสินคา้
ที่มีอยู่ใหเ้ป็นสินคา้โอท็อป และวางแผนการผลิต การตลาด 
ท าใหเ้กิดการจ้างงานในชุมชน ก่อใหเ้กิดรายได้ มีความรกั 
ความสามคัคีของคนในชมุชน  

ตลอดจนปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึน้ คือ สินคา้ที่ผลิต
ขึน้นั้นไม่ได้มาตรฐานสินค้าจากหน่วยงานภาครัฐท าให้
สมาชิกมีความตอ้งการที่จะพฒันาผลิตภณัฑข์องตอนเองที่มี
อยูใ่หไ้ดม้าตรฐานมากยิ่งขึน้  
 2. หลักเข้าถงึ 

ตอนที่  2  วิเคราะห์สภาพของกลุ่มสมุนไพรสตรี  
บา้นบุง่ยาง เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันากลุม่  
 จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ในการด าเนินงาน
ของกลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง (SWOT analysis) 

สภาพทั่วไปกลุ่มสมุนไพรสตรีบ้านบุ่งยาง  หมู่ 4 
ต าบลวดัป่า อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์  

ความตอ้งการการสรา้งรายไดเ้สริมมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
การท าลกูประคบ จ านวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 นวด
แผนโบราณ จ านวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 ผงสมนุไพร
ขดัผิว จ านวน 1 ราย  คิดเป็นรอ้ยละ 6.68 สบู่เหลวสมุนไพร 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.68 น า้มันว่านไพล จ านวน 1 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.68 และแชมพูสมุนไพร ครีมนวดผม
สมนุไพร จ านวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.68  ตามล าดบั และ
มีความต้องการให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกับการท าลูก
ประคบให้ได้มาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด และด้าน
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนากลุ่ม  คือ ส่งเสริมให้มี
รายได้เพิ่ม เติมจากการนวดสมุนไพรแบบโบราณจาก
ผลติภณัฑล์กูประคบท่ีกลุม่ 

การวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT analysis) ของกลุ่มสมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง ได้
ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางที่ 1 จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของกลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง  
จดุแข็ง 

1. กลุ่มสามารถหาวตัถดุบิไดใ้นทอ้งถิ่น 
2. สินคา้มีความเป็นเอกลกัษณจ์ากภมูิปัญญาเดมิในทอ้งถิ่น 

จดุอ่อน 
1. สภาพคล่องของเงินทนุหมนุเวียนของกลุ่มมีจ ากดั 
2. ผลิตภณัฑข์องกลุ่มในบางตวัไม่ไดร้บัมาตรฐาน 

โอกาส 
1. กระแสในการใชส้มนุไพรตามหลกัสขุอนามยั มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 
2. หน่วยงานราชการตา่งๆ ใหก้ารสนบัสนนุ 

อปุสรรค 
1. กลุ่มลกูคา้มีก าลงัซือ้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั 
2. ปัญหาความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

 
 ตอนที ่3  ก าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่กลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง

ตารางที่ 2 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง 

สภาพปัญหา แนวทางการด าเนินงาน 
การวเิคราะห ์

และความไดเ้ปรียบ 
ผลการด าเนินงาน แนวทางแกไ้ข 

1. ท  าการผลิตสินคา้
หลากหลายชนิด 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เพ่ือส ารวจความตอ้งการสินคา้ท่ีกลุ่ม
ตอ้งการ 
- การท าลกูประคบ  
- นวดแผนโบราณ  
- ผงสมนุไพรขดัผิว  
- สบูเ่หลวสมนุไพร 
- น า้มนัวา่นไพล 
- แชมพสูมนุไพร ครีมนวดผมสมนุไพร 

ในความหลากหลายของ
สินคา้ท่ีมีอยู่ ยงัไม่ไดก้าร
รบัรองมาตรฐานสินคา้จาก
หน่วยงานภาครฐั 
 
 

 

สินคา้ท่ีทางกลุ่มมีความ
ตอ้งการผลิตสินคา้เพ่ือเพิ่ม
รายไดใ้หแ้ก่สมาชิกกลุ่ม 
คือ การท าลกูประคบ ซึง่มี 
จ านวนสมาชิกท่ีมีความ
ตอ้งการท าจ านวน 7 ราย 
จากสมาขิกทัง้หมด 15 ราย 

จดัใหมี้การสรา้ง
หลกัสตูร
ฝึกอบรมการท า
ลกูประคบ
สมนุไพร โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

สภาพปัญหา แนวทางการด าเนินงาน 
การวเิคราะห ์

และความไดเ้ปรียบ 
ผลการด าเนินงาน แนวทางแกไ้ข 

2. การผลิต       
ลกูประคบ เพ่ือ
จ าหน่ายนัน้ 
ยอดจ าหน่าย
ลดลง 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
พบว่า ลกูประคบที่ผลิตออกมามียอด
จ าหน่ายลดลง ท าใหท้างกลุ่มคิดท่ีจะ
ตอ่ยอดจากการน าลกูประคบสมนุไพร 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากขึน้ อีกทัง้
ไดร้บัค  าแนะน าจากสาธารณสขุในการ
นวดประคบแผนโบราณ เพ่ือเป็นการ
เพิ่มรายไดจ้ากเดมิอีก 

กลุ่มมองเหน็การตอ่ยอดจาก
ผลิตภณัฑท่ี์ทางกลุ่มมีอยู่ จงึ
ไดเ้ขา้อบรมกบัหน่วยงาน
ภาครฐั ในการอบรมการนวด
แผนโบราณเพ่ือเพิ่มรายไดอี้ก
ทาง 

ทดลองนวดแผนโบราณท่ี
ตลาดนดั ท่ีถนนคนเดนิ
หล่มสกั ทกุวนัเสาร ์เวลา 
16.00 น.-20.00 น. 
 

นวดแผนโบราณ 

3. สมาชิกมีรายได้
ไม่เพียงพอกบั
รายจ่าย 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
พบว่า สมาชิกมีรายไดน้อ้ย จงึให้
ความรูใ้นเรื่องรูปแบบการออม 
 

สมาชิกกลุ่มมีรายไดเ้สรมิจาก
การท าลกูประคบจ าหน่าย 
และเสรมิรายไดจ้ากการน าลกู
ประคบมาใหบ้รกิารนวดแผน
โบราณ  ซึง่รายไดท่ี้ไดมี้การ
ลงบญัชีในรูปแบบของรายรบั
รายจ่ายของกลุ่ม และใน
ลกัษณะลงหุน้เพ่ือใหไ้ดปั้นผล 

ใหค้วามรูใ้นเรื่องรูปแบบ
การออมแก่สมาชิกกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มเลือกแนวทาง
รูปแบบการออม คือ บญัชี
เงินฝากประเภทต่างๆ ใน
สถาบนัการเงิน (ธนาคาร, 
สหกรณอ่ื์นๆ) และเก็บ
สะสมในรูปเงินสด   

รูปแบบการออม 

 3. หลักการพัฒนา 
 ตอนที่ 4  พฒันาอาชีพเสริมเพิ่มรายได ้และรูปแบบ
การออม จากการอบรมเผยแพรแ่นวทางการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่
กลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง อ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ 
 พัฒนาอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ วิเคราะห์แนวทาง   
การเพิ่มรายได้ พบว่า การวิ เคราะห์ความต้องการของ      
กลุ่มสมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) และน ามาจดัท าเอกสารสรุปแผนการด าเนินงานวิจยั 
พบว่า กลุ่มสมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง มีความตอ้งการอบรม
การท าลกูประคบสมุนไพร เพื่อเพิ่มรายไดเ้สริมจากที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน ซึ่งมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่เพิ่มสูงขึน้
เรื่อยๆ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายในบา้นใหม้ากขึน้  
ผู้วิจัยจึงจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการท าลูกประคบ
สมนุไพร ใหก้บักลุม่สมนุไพรสตรบีา้นบุง่ยาง  
 การประคบสมนุไพร คือ การใชส้มนุไพรหลายอย่าง
มาหอ่รวมกนั สว่นใหญ่เป็นสมนุไพรที่มีน า้มนัหอมระเหยโดย
น ามานึ่งให้รอ้น ประคบบริเวณที่ปวดหรือเคล็ดขัดยอกซึ่ง
น า้มนัหอมระเหยเมื่อถกูความรอ้นจะระเหยออกมา ความรอ้น

จากลกูประคบจะช่วยกระตุน้การไหลเวียนโลหิตดีขึน้ และยงัมี
สารส าคัญจากสมุนไพรบางชนิดที่ซึมเข้าทางผิวหนัง  ช่วย
รกัษาอาการเคลด็ ขดั ยอก และลดปวดได ้ทัง้กลิ่นจากน า้มนั
หอมระเหยยังช่วยให้เกิดความสดช่ืนด้วย (สถาบันพรหม    
วชิรญาณ คลนิิกการแพทยแ์ผนไทย-จีน, 2566) 
 4. รูปแบบการออม 
 จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) สมัภาษณ์
แนวทางการออม พบว่า กลุ่มสมุนไพรสตรีบ้านบุ่งยาง มี
แนวทางการออมหลงัจากมีรายไดเ้สริมจากการท าลกูประคบ
ขาย และอาชีพเสรมิจากการนวดแผนโบราณ เป็นดงันี ้

ตารางที่ 3 รูปแบบการออม 
รูปแบบการออม จ านวน รอ้ยละ 

1. เก็บสะสมในรูปเงินสด   7 46.67 
2. บญัชีเงินฝากประเภทตา่งๆ ในสถาบนั
การเงิน (ธนาคาร, สหกรณอ่ื์นๆ) 

3 20.00 

3. ซือ้สงัหารมิทรพัย ์เช่น รถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์  

0 0.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 
รูปแบบการออม จ านวน รอ้ยละ 

4. ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์เช่น บา้น ท่ีดิน   0 0.00 
5. สลากออมสิน/สลาก ธกส.   0 0.00 
6. กรมธรรมป์ระกนัชีวติ   1 6.67 
7. ลงทนุในรูปของหุน้ (สหกรณอ่ื์นๆ) 2 13.33 
8. ทองค า 2 13.33 

รวม 15 100.00 

  จากตารางที่ 3 พบว่า แนวทางการออมของกลุ่ม
สมนุไพรสตรีบา้นบุ่งยาง มีแนวทางการออมหลงัจากมีรายได้
เสริมจากการท าลกูประคบขาย และอาชีพเสริมจากการนวด
แผนโบราณ รูปแบบการออมที่สมาชิกด าเนินการมากที่สดุคือ 
เก็บสะสมในรูปเงินสด จ านวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 
รองลงมา คือ บญัชีเงินฝากประเภทต่างๆ ในสถาบนัการเงิน 
(ธนาคาร, สหกรณอ์ื่นๆ) จ านวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20 
รูปแบบการออมลงทุนในรูปของหุ้น  (สหกรณ์อื่นๆ) และ
ทองค า จ านวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.33 รูปแบบการออม
แบบกรมธรรมป์ระกนัชีวิต จ านวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ และสรา้ง

รูปแบบการออมแก่กลุม่สตรบีา้นบุง่ยาง ดว้ยศาสตรพ์ระราชา 
พบว่า กลุ่มสมุนไพรสตรีบา้นบุ่งยาง ประชากรเป็นเพศหญิง
ทัง้หมด มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัประถม  
มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีรายได้ 5,000-10,000 บาท 
ปัญหา/อปุสรรคของกลุม่สตรีบา้นบุ่งยาง มีปัญหาเรื่องรายได้
ที่ไมเ่พียงพอ และยงัไมม่ีรูปแบบการออมที่เหมาะสม 

ผลการส ารวจความตอ้งการเก่ียวกบัการเพิ่มรายได้ 
และสรา้งรูปแบบการออม เพื่อก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม  
จากการลงพืน้ที่เพื่อส ารวจความต้องการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
รายได้ และสรา้งรูปแบบการออมของกลุ่มสตรีบ้านบุ่งยาง 
พบว่า หลกัสตูรที่มีความตอ้งการอบรมอนัดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
การท าลูกประคบให้ได้มาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด 
รองลงมาคือนวดแผนโบราณเป็นการเสริมใหม้ีรายไดเ้พิ่มเติม
จากผลิตภัณฑล์ูกประคบของกลุ่ม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของพลอยทิพย์ หัสดิพันธุ์  และ รุจ ศิริสัญลักษณ์ (2564)       
ในเรื่อง การประกอบอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ของแม่บา้น

เกษตรกร อ าเภอป่าซาง จังหวดัล าพูน ว่าการประกอบอาชีพ
เสรมิสง่ผลใหแ้มบ่า้นเกษตรกรมีความพงึพอใจกบัการประกอบ
อาชีพเสริมนอกเหนือจากการท าการเกษตร แต่อย่างไรก็ตาม
การประกอบอาชีพเสริมของแม่บ้านเกษตรกรยังคงมีความ
ต้องการซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรค ในเรื่อง การช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครฐัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเรื่องของการให้
ความรู้ในด้านระบบการผลิตที่ครบวงจร  ตลอดจนการ
ช่วยเหลอืแมบ่า้นเกษตรกรในดา้นการตลาด และการใหค้วามรู ้
ใน ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์
ของแม่บา้นเกษตรกร และสอดคลอ้งกับพิจิตรา นุชนุ่ม และ 
พิทกัษ์ ศิริวงศ ์(2558) ในเรื่องการใหค้วามหมายและท่ีมาของ
ความหมายกระบวนการออม ปัญหาและอปุสรรค ในการออม
เงินตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของขา้ราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 
ความหมายจากการอบรมปลูกฝังนิสัยประหยัดมาจาก
ครอบครวั สถานศกึษาตัง้แตว่ยัเยาว ์และเป็นขา้ราชการประจ า
ที่มีรายไดม้ั่นคงแน่นอนสามารถวางแผนการใชจ้่รคายเงินได ้
โดยนอ้มน าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมา เป็นแนวทางใน
การออมเงินในรูปแบบตา่งๆ 

ในส่วนของรูปแบบการออม พบว่า สมาชิกในกลุ่ม
สตรีบา้นบุ่งยาง มีรูปแบบการออมแบบเก็บสะสมในรูปเงินสด  
และบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆ ในสถาบนัการเงิน (ธนาคาร, 
สหกรณอ์ื่นๆ) สอดคลอ้งกบั ณิชากร ชยัศิริ (2562) ท่ีกลา่วว่า 
พฤติกรรมการออมของประชาชน เป็นการออมโดยฝากธนาคาร 
และการออมโดยถือไวเ้ป็นเงินสด 

แนวทางการเพิ่มรายได ้และสรา้งรูปแบบการออมแก่
กลุม่สตรบีา้นบุง่ยาง ดว้ยศาสตรพ์ระราชา พบว่า กระบวนการ
ของศาสตรพ์ระราชาเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนตามหลกัการทรง
งาน เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา นัน้ ท าใหเ้ขา้ถึงกลุม่สตรีบา้นบุ่งยาง
ทราบในปัญหาที่เกิดขึน้ เข้าถึงการวิเคราะห์ปัญหาที่เป็น
ประเด็นหลกัที่จะท าใหเ้กิดอาชีพเสรมิรายไดใ้หแ้ก่สมาชิก และ
พฒันาอาชีพเพิ่มรายไดใ้หม้ีความยั่งยืนตอ่ไป  

สรุปผลการวิจัย 
การสรา้งแนวทางการเพิ่มรายได้ และรูปแบบการ

ออมที่เหมาะสม ผลการสมัภาษณเ์ก่ียวกับแนวทางการเพิ่ม
รายได ้และรูปแบบการออม เพื่อก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม  
จากการลงพืน้ท่ีเพื่อส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมของสมาชิก
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เพื่อเพิ่มรายได ้พบวา่ มีความตอ้งการหลกัสตูรที่เป็นแนวทาง
ในการเพิ่มรายได ้คือ การท าลูกประคบ รองลงมาคือ นวด
แผนโบราณ ผงสมุนไพรขัดผิว สบู่เหลวสมุนไพร น า้มนัว่าน
ไพล และแชมพสูมนุไพร ครมีนวดผมสมนุไพร ตามล าดบั และ
มีความต้องการให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกับการท าลูก
ประคบให้ได้มาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด และด้าน
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนากลุ่ม  คือ ส่งเสริมให้มี
รายได้เพิ่ม เติมจากการนวดสมุนไพรแบบโบราณจาก
ผลติภณัฑล์กูประคบของที่กลุม่เอง 

ในสว่นของแนวทางรูปแบบการออม พบว่า สมาชิก
ในกลุ่มสตรีบา้นบุ่งยาง มีแนวทางรูปแบบการออมแบบเก็บ
สะสมในรูปเงินสด และบญัชีเงินฝาประเภทต่างๆ ในสถาบนั
การเงิน (ธนาคาร, สหกรณอ์ื่นๆ)  

ข้อเสนอแนะ  
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการ   

เพิ่มรายได ้และสรา้งรูปแบบการออมแก่กลุม่สตรีบา้นบุ่งยาง 
ดว้ยศาสตรพ์ระราชา  มีประเด็นส าคญัๆ อยู ่4 ประเด็นไดแ้ก่  
 1.  การสนับสนุนจากภาครัฐ ต้องการให้ภาครัฐ      
ช่วยสนบัสนนุในเรือ่งเงินทนุหมนุเวียน  
 2.  ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆ  ให้ได้มาตรฐาน      
มากขึน้ เพราะกลุม่มีผลติภณัฑท์ี่หลากหลาย เช่น ผงสมนุไพร    
ขดัผิว แชมพสูมนุไพร เป็นตน้  
 3.  สง่เสรมิการใชผ้ลติภณัฑจ์ากกลุม่เพื่อต่อยอดใน
การเพิ่มรายไดใ้หม้ากขึน้ 

เอกสารอ้างองิ 
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บทคัดย่อ 
  บทความนีผู้ว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบทการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบา้นท่าดีหมี และ 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบา้นท่าดีหมี  อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 35 คน ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน        
กลุม่ผูผ้ลิตของที่ระลกึ ปราชญท์อ้งถ่ิน ตวัแทนภาครฐั และตวัแทนชาวบา้น ใชก้ารสมัภาษณ ์การประชุม และการศึกษาเอกสาร 
เป็นเครือ่งมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการศกึษาพบวา่ 
 1. บา้นท่าดีหมีเป็นหมู่บา้นโบราณที่ชาวบา้นมีการอพยพมาจาเมืองเวียงจนัทร ์สปป.ลาว เป็นพืน้ที่ที่มีทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวเดิมคือพระใหญ่และประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น การแข่งเรือประเพณี การประกอบพิธีกรรมสกัการะเจา้พ่อปากเหือง เริ่มมี     
การจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ชดัเจนขึน้ในช่วงของพฒันาชุมชนมีการจดัการท่องเที่ยวหมู่บา้น  OTOP นวตัวิถี ปี พ.ศ. 2562       
โดยจัดเตรียมคนในชุมชนมาเป็นผูน้  าการพฒันา ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และมีการ
พฒันาความรูด้า้นการจดัการท่องเที่ยว  การเป็นผูส้ื่อความหมาย อาหารและที่พกั โดยมีการจดัตัง้เป็นกลุม่การจดัการท่องเที่ยว
บา้นทา่ดีหมีที่ชดัเจน  
 2. แนวทางการพฒันาการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นทา่ดีหมี สามารถด าเนินการในรายละเอียดดงันี ้1) การจดัตัง้
กลุม่การพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  2) การสรา้งระบบพี่เลีย้งโดยใชบ้คุคลากรในสถาบนัการศึกษาหรือที่อยู่ในองคก์รอื่นๆ      
3) การสรา้งเครือข่ายการเรียนรูก้บัพืน้ที่การท่องเที่ยวที่ด  าเนินการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่อยู่ใกลเ้คียง  4) การจดักิจกรรม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ และ 5) การศกึษาดงูานแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีการบรหิารจดัการโดยชมุชนท่ีประสบความส าเร็จทัง้ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัเลยและพืน้ท่ีใกลเ้คียง 

ค าส าคัญ: การพฒันาการจดัการทอ่งเทีย่ว  การจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  การทอ่งเที่ยวชมุชน 

Abstract 
  This article was conducted by implementing qualitative research method and aimed: 1) to study the context of 
Tha Dee Mee tourism; and 2) to study the development guidelines of the tourism management by communities of Ban 
Tha Dee Mee, Chiang Khan District, Loei Province. The target group for data collection consisted of 35 informants who 
were a villager headman, a group of tourism management by community, a group of souvenir makers, local wisdom 
philosophers, representatives from government sectors and representatives of the villagers. The research tools 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาทศันศิลป์  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาดิจิทลั อารต์  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
3 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาดรุยิางคศลิป์ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย    
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comprised interview, meeting and documentary review, whereas content analysis was used for data analysis. The 
results of the study were as follows.  
 1. Ban Tha Dee Mee is an old village where the villagers migrated from Vientiane, Laos P.D.R. The area was 
featured with tourism resources namely Phra Yai Skywalk, nature, and locally cultural arts including boat racing events, 
Chao Por Pak Huang Shrine, Karb Mark dish making group, community enterprise of fabric weaving group and agricultural 
product processing in community. The Tourism management was initially formed when the community development 
department started managing the village to be OTOP village of Nawatwiti in 2019 by assigning the community members to 
be the development leaders including village headman, and groups of agriculture and community enterprise. There was 
also tourism management development training for food interpreters and accommodations by apparently establishing a 
tourism group of Tha Dee Mee village.  
 2. The  development guidelines of the tourism managements of Tha Dee Mee village were: 1) establishment of 
tourism management group by community; 2) creation of commentator system by the staff from educational institutes or in 
other organizations; 3) building learning network with tourism area managed by neighboring communities; 4) organizing 
workshop activities; and 5) a field trip study at tourist attractions successfully managed by the community both in Loei 
Province and nearby provinces. 

Keywords: development of tourism management, tourism management by community, community 

ความเป็นมาของปัญหา 
  การท่องเที่ยวเป็นสาขาการบริการที่มีบทบาทต่อ       
การสรา้งงานและสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศ จากการใชจ้่าย
ของนกัท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ จึงท าใหธุ้รกิจการบริการ
และการผลิตสินค้ามีการขยายตัวตามความต้องการ
นกัท่องเที่ยวไปดว้ย และท าใหม้ีการเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ 
เช่น ธุรกิจโรงแรม รา้นอาหาร และบริษัทท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกนั 
(พิศมยั จารุจิตติพนัธ,์ 2557) สว่นการเขา้มาของนกัท่องเที่ยว
นัน้จะเอือ้อ านวยใหผู้ป้ระกอบการ และคนในทอ้งถ่ินมีรายได้
จากการเป็นผูใ้หบ้ริการที่พัก อาหาร ของที่ระลึก การขนส่ง
และการเป็นผูส้ือ่ความหมายการท่องเที่ยวจะท าให้มีคณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึน้ (จันจิรา สขุบรรจง, 2559) การจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่คนในชุมชนเป็น
ผูด้  าเนินการบริหารจัดการด้วยการใช้ทรพัยากรคนและพืน้
ที่มาขับเคลื่อนใหเ้กิดการท่องเที่ยวและมีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเขา้มาสมัผัสประสบการณเ์ชิงคุณค่าของทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ส าหรับการพัฒนาพื ้นที่การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จนัน้มาจากปัจจัย
เก่ียวกบัการเตรียมการจดัการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบที่เนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านกิจกรรมการพฒันาความรูแ้ละ

ทักษะการจัดการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ให้กับ
บุคลากรที่เข้ามาร่วมด าเนินการ (ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, 
โอชญัญา บวัธรรม และ ชัชชญา  ยอดสวุรรณ, 2559) ซึ่งผล
การพฒันาท าใหบ้คุลากรมีประสบการณ์  มีทกัษะจดัการที่มี
คณุภาพและมีมาตรฐานการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 

บา้นท่าดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยเป็นชุมชน
การทอ่งเที่ยวใหมท่ี่มีทนุทางธรรมชาติ และทนุทางวฒันธรรม
เฉพาะในปี พ.ศ. 2562 ถูกก าหนดใหเ้ป็นหมู่บา้นท่องเที่ยว 
OTOP นวตัวิถี โดยภาครฐัไดเ้ขา้ไปพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ
และสรา้งการรบัรูด้า้นการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอ้มทัง้
บุคคลและพืน้ที่ให้มีศักยภาพด้วยการศึกษาและประเมิน
แหล่งท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี  การปฏิบัติการเป็น          
ผูส้ื่อสารและตอ้นรบันกัท่องเที่ยว เป้าหมายหลกัคือการเป็น
พืน้ที่การท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและสามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับ
คนในชุมชนได้ (เมทยา อิ่มเอิบ และ เยาวธิ์ดา รตันพลแสน, 
2562) อยา่งไรก็ดีการมีสว่นรว่มของชมุชนดว้ยการสรา้งความ
รว่มมือรว่มใจกนัจดัการพืน้ท่ี การคน้หากิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและขอ้มูล
ข่าวสารวามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย (จันจิรา      
สขุบรรจง, 2559) นอกจากนีย้งัมีการรว่มกนัก าหนดอตัลกัษณ์
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ของชมุชนที่วา่ “บา้นท่าดหีมีดนิแดนแห่งความศกัดิส์ทิธิ์” โดย
เห็นว่าพื ้นที่บ้านท่าดีหมีมีความส าคัญทางวิ ถี ชีวิตและ
วฒันธรรม โดยเห็นว่าเป็นโอกาสที่จะสรา้งตวัตนของชุมชน
ผา่นการทอ่งเที่ยว 

การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวบา้นท่าดีหมีนัน้มี
เป้าหมายเพื่อให้กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวมีความรูค้วาม
เขา้ใจและมีมาตรฐานการจดัการทอ่งเที่ยว โดยสภาพปัจจุบนั
ยังต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ การ
พฒันาทรพัยากรการท่องเที่ยว ผูส้ื่อความหมาย และการเป็น
เจา้บา้นที่ดี สว่นปัญหาที่มีการคน้พบคือการขาดรูปแบบการ
จดัการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นรูปธรรม (พระมหาจิณณวตัร 
สจิุณฺโณ (กันยาประสิทธ์ิ), 2564) การขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ด้านการท่องเที่ ยวและแหล่งท่อง เที่ ยวส าหรับแนะน า
นกัทอ่งเที่ยว (ภทัราพร แกว้เพ็ชร, วรดา แกว้เพ็ชร และ วิลยัพร 
ยาขามป้อม, 2564) การขาดทักษะการจัดการท่องเที่ยว     
โดยชุมชนที่มีมาตรฐาน ซึ่งจ า เ ป็นต้องพัฒนาร่วมกับ
หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนที่มีสว่นไดส้ว่นเสียใหเ้ขา้มาช่วย
วางแผน ก าหนดยุทธศาสตร ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม้ี
มาตรฐาน (เมทยา อิ่มเอิบ และ เยาวธิ์ดา รตันพลแสน, 2562) 
การปรบัปรุงพืน้ท่ีและทรพัยากรการทอ่งเที่ยวเพื่อใหเ้กิดความ
พรอ้มต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้มีคุณภาพและ   
เกิดอย่างยั่งยืน (เบญจมาศ ณ ทองแกว้, อ านาจ รกัษาพล, 
จุฑามาส เพ็งโคนา และ บุญศิลป์ จิตตะประพันธ์, 2560)     
ซึ่งหมู่บ้านท่องเที่ยวที่ด  าเนินการโดยคนในชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จมักเริ่มตน้ด้วยการพัฒนาคนดว้ยกระบวนการ      
มีส่วนร่วมเพื่อใหก้ารจัดการท่องเที่ยวมีความยั่งยืน ส่วนผล
การพฒันานัน้จะสรา้งความแปลกใหม่ใหน้กัท่องเที่ยวสนใจ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตามรูปแบบที่ชุมชนก าหนดขึ ้น        
(พชัรินทร ์จึงประเวท, 2560) โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะช่วยสรา้งความรูแ้ละประสบการณ์เชิงคุณค่า
ใหก้บันกัทอ่งเที่ยว  

จากที่กล่าวมาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมี
ความส าคญัที่ท  าใหชุ้มชนมีรายไดจ้ากการเขา้มาด าเนินการ 
สามารถบรหิารจดัการทอ่งเที่ยวไดอ้ย่างเต็มความสามารถทัง้
ดา้นการเป็นเจา้บา้นที่ดี การเป็นผูส้ื่อสารการท่องเที่ยว จาก
การศกึษาพบวา่การจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นทา่ดีหมยีงั
ขาดความเป็นระบบ รวมถึงบุคคลากรยังขาดทักษะและ

ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยว ดังนัน้ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ส าหรบัการน าไปเสนอตอ่หนว่ยงานภาครฐัในพืน้ที่ที่มีบทบาท
ในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใหม้ีศักยภาพ
ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่ อศึกษาบริบทการท่อง เที่ ยวของชุมชน      

บา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
2. เพื่ อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นทา่ดีหมี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวจิยัเชิงคณุภาพในการศกึษา

และด าเนินการวิจยั  
2.  กลุ่มเป้าหมาย  เป็นตวัแทนหน่วยงานภาครฐั

และชุมชน จ านวน 35 คน ดงันี ้ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น 
ครูอาจารย ์ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัแทนกลุ่ม
กาบหมาก กลุ่มทอผ้า กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์กลว้ย กลุ่ม
ผูผ้ลิตชาดีหมี  เจ้าอาวาส กลุ่มเกษตรกรได้มาโดยวิธีการ
เจาะจง โดยพิจารณาจาก  1) การมีบทบาทในการขบัเคลื่อน
การท่องเที่ยวของชุมชน  2) การเป็นสมาชิกกลุ่มการจัดการ
ทอ่งเที่ยว 3) การเป็นปราชญช์ุมชนที่มีความรูเ้ก่ียวกบัวิถีชีวิต
และวฒันธรรมและสามารถสื่อสารทางการท่องเที่ยวได้ และ 
4) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่ช่วยหนุนเสริมชุมชนการ
ทอ่งเที่ยว 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1) แบบสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง มีประเด็นการถามและ
การตอบท่ีเช่ือมโยงสูก่ารถามในเชิงลกึได ้ 2) การสนทนากลุม่ 
มีประเด็นแนวทางการพฒันาการจดัการท่องเที่ยวของชุมชน 
และ 3) การประชุมคน้หาทรพัยากรการท่องเที่ยว และการ
วิเคราะหศ์กัยภาพการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชน 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเ ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการ

ประสานงานกบัผูน้  าชุมชนและกลุม่เป้าหมาย มีขัน้ตอนดงันี ้
1) การสัมภาษณ์บริบทพืน้ที่การท่องเที่ยวและการจัดการ
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ทอ่งเที่ยวโดยชมุชน มีผูเ้ขา้รว่มจ านวน 13 คน  2) การประชุม
การสะท้อนภาพปัญหาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน          
มีผูเ้ขา้รว่มจ านวน 15 คน  3) การประชมุระดมความคิดปัจจยั
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีผู้เข้าร่วมจ านวน 12 คน        
4) การประชุมระดมความคิดเห็นหาแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยว มีผู้เข้าร่วมจ านวน 9 คน 5) การประชุมค้นหา
แนวทางพฒันาการจดัการท่องเที่ยว มีผูเ้ขา้รว่มจ านวน 7 คน  
และ 6) การประชมุคืนขอ้มลูและการตรวจสอบขอ้มลูจากแนว
ทางการพฒันาจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีผูเ้ขา้รว่มจ านวน 
13  คน  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาจัด

ระเบียบโดยการแยกเป็นประเด็นดงันี ้บริบทพืน้ที่ ทรพัยากร
การท่อง เที่ ยว  สภาพการจัดการท่อง เที่ ยว โดยชุมชน           
การวิเคราะห ์SWOT analysis, TOWS matrix และการคน้หา
แนวทางการพฒันาการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 

ผลการวิจัย 
 1.  บริบทพืน้ที่และการจัดการท่องเที่ยว  
 1.1  บรบิทพืน้ท่ีบา้นทา่ดีหมี 
 บา้นท่าดีหมีมีอายุกว่า 200 ปี ดงัทีมีการบันทึกว่า  
มีชนกลุ่มหนึ่งไดอ้พยพมาจากแขวงไชยะบรุี มาตัง้บา้นเรือน
อยูร่มิแมน่ า้เหืองตรงบรเิวณปากหว้ยตม ตอ่มาเกิดโรคระบาด
ผูค้นลม้ตายเป็นจ านวนมาก จึงไดอ้พยพมาตามล าน า้เหือง 
โดยมีนายฮอ้ย สขุะ นายทองส ีนายทิศแสงเป็นผูน้  าเดินบกุป่า
ลงมาทางใต ้ประมาณ 3 กิโลเมตร มาพบป่าใหญ่ดงมะไฟโดย
เห็นวา่เหมาะสม จึงไดล้งหลกัปักฐานและตัง้หมูบ่า้นขึน้ มีการ
สรา้งทางลงไปแมน่ า้เหือง เพื่อท าเป็นท่าน า้ โดยบริเวณท่าน า้
นั้น มีต้นดีหมีกระจายอยู่ทั่ วบริเวณ ชาวบ้านเห็นว่าเป็น
สมนุไพร จึงเก็บเปลอืกตน้ดีหมีไปตม้กินเป็นยารกัษาโรค  
   บา้นท่าดีหมีเป็นหมู่บา้นชายแดนไดร้บัการพฒันา
หมู่บา้นจากหน่วยความมั่นคง (นพค. 23) มีกิจกรรมพฒันา
ระหว่างปี พ.ศ. 2542 - 2545  โดยกองทัพบกภาคที่ 2 ได้
สนบัสนนุงบประมาณก่อสรา้งพระใหญ่เพื่อเป็นศนูยร์วมจิตใจ
คนในพืน้ที่บริเวณเป็นปากแม่น ้าเหืองที่ไหลมาสมทบกับ
แม่น า้โขงท าใหเ้กิดปรากฏการณแ์ม่น า้สองสี โดยชาวบา้นใช้
น า้ในแม่น า้เหืองส าหรบัการอุปโภคบริโภค การประมง และ

เกษตรกรรม ส่วนแม่น ้า โขงชาวบ้านใช้ประโยชน์ด้าน         
การประมง (ส  านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย, 2561) 
 ชุมชนบ้านท่าดีหมีได้มีการรวมกลุ่มบุคคลเข้ามา
ด าเนินการการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีการสง่เสริมและ
สนับสนุนจากภาครฐัในและนอกพืน้ที่  พรอ้มกับการก าหนด
บทบาทหนา้ที่ ไดแ้ก่  1) นายเจษฎาภรณ ์สอนเสียง  ต าแหน่ง 
ผู้ใหญ่บ้าน 2) นายช านาญ แก้วเกษร  ต าแหน่ง ผู้ช่วย
ผูใ้หญ่บา้น  3) นายจ านงค ์สุมา  ต าแหน่ง ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น      
4) นายไพศาล สอนเสียง  ต าแหน่ง ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น  5) นาย
ฉลองชยั สีดาพิมพ ์ต าแหน่ง สมาชิกองคก์ารบริหารสว่นต าบล  
6) นายสุรพร แก้วเกษร ต าแหน่ง สมาชิกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  7) นายศรารกัษ์ บรรพชาติ  8) ด.ต.บุญเรือง สีดาพิมพ ์ 
9) นายหมุย โพชัย 10) นายอัมพร พรหมสาส์น  ส่วนกลุ่ม
ปราชญท์อ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) นายเตน้ ทนรุาช  พิธีกรรมทางศาสนา  
2) นายประดิษฐ์ สีทัน  โหราศาสตร ์ 3) นายแนน พรหมสาสน ์ 
พิธีกร   4) นายแวว อุทาพร ปราชญ์สมุนไพรพืน้บา้น  5) นาย
ทองมา พรมดี สะเดาะเคราะหไ์สยศาสตร ์ และกลุม่นกัเลา่เรื่อง
ชมุชน ไดแ้ก่ 1) น.ส.วราภรณ ์ตนซาบตุร  และ 2) ด.ต.บญุเรือง 
สดีาพิมพ ์
 1.2  วิเคราะห ์SWOT analysis พืน้ท่ีการทอ่งเที่ยว  
 1.2.1 จุดแข็งของพืน้ที่ มีดังนี ้1) มีประวัติศาสตร ์ 
วิถีชีวิตและวฒันธรรมที่ชดัเจน 2) คนในชุมชนมีการพฒันา
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  3) มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  4) มีถาวรวัตถุทางศาสนาและความเช่ือทอ้งถ่ิน   
ที่มีคณุค่า เช่น พระใหญ่และศาลเจา้พ่อปากเหือง  5) มีพืน้ที่
ติดกบั สปป.ลาว โดยมีแม่น า้เหืองและแม่น า้โขงขวางกัน้และ
มาบรรจบกันจนเกิดปรากฏการณ์แม่น า้ 2 สี 6) มีการสรา้ง
สกายวอรค์บนพืน้ที่เดียวกบัพระใหญ่  7) หน่วยงานภาครฐั
และเกษตรกรรว่มมือกันพฒันาพืน้ที่เป็นพืน้ที่การเรียนรูแ้ละ
การท่องเที่ยว 8) มีด่านมิตรภาพในการซือ้ขายผลผลิตและ
สินค้า 9) มีต้นดีหมีที่เป็นต้นก าเนิดช่ือหมู่บ้าน และชุมชน
น าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชาดีหมี และ 10) มีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินหลากหลาย  
 1.2.2  จุดอ่อนของพืน้ที่ มีดงันี ้1) คนในชุมชนขาด
การเตรียมความพรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ ไปสู่พืน้ที่   
การท่องเที่ยว  2) ยังไม่มีป้ายและสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และ  3) ขาดการบรหิารจดัการบคุคลและพืน้ท่ีการทอ่งเที่ยว 
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 1.2.3  อปุสรรค มีดงันี ้1) การเปลี่ยนทศันคติคนใน
ชุมชนไปสู่หมู่บ้านการท่องเที่ยวค่อนข้างยากเนื่องจากไม่
คุน้เคยกับวัฒนธรรมการท่องเที่ยวใหม่ และ 2) คนในพืน้ที่
สว่นใหญ่ยงัด าเนินชีวิตแบบสงบและมีความเช่ือดัง้เดิม 
 1.2.4 โอกาสของพืน้ที่ มีดงันี ้ 1) มีภาครฐัและ
สถาบนัการศึกษาเขา้มาส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยว  และ    
2) มีการประชาสมัพันธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
สือ่มวลชนทัง้ในและนอกจงัหวดั 
 1.3 การวิเคราะห ์TOWS matrix 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห ์TOWS matrix พืน้ท่ีการทอ่งเที่ยว 
 จดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

กลยทุธ ์
เชิงรุก (SO) 

มีทรพัยากรการ
ทอ่งเท่ียว (S1-3-5-8-
9) และบคุคลากรเขา้
รบัการพฒันา
ศกัยภาพ และ มี
หน่วยงานภาครฐัเขา้
มาส่งเสรมิสนบัสนนุ 
(O1) 

กลยทุธ ์
เชิงการแกไ้ข (WO) 

ชมุชนขาดการปรบัตวัไปสู่
การเป็นเจา้บา้นการ
ทอ่งเท่ียว ยงัคงด าเนินชีวติ
แบบเดมิๆ (W1) ขาดความ
เขา้ใจในการบรหิารจดัการ
ทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี (W3)  แต่
มีภาครฐัและเอกชนพรอ้มที่
จะเขา้ไปช่วยส่งเสรมิและ
พฒันา (O1) 

อปุสรรค 
(Threat) 

กลยทุธ ์
เชิงการปอ้งกนั (ST) 

ชมุชนขาดการเตรียม
ความพรอ้มดา้นการ
ทอ่งเท่ียว (T1)  
มีภาครฐัและเอกชน
พรอ้มเขา้ไปส่งเสรมิ
การจดักิจกรรมให้
ความรูด้า้นการ
ทอ่งเท่ียว (S7) 

กลยทุธ ์
เชิงรบั (WT) 

ขาดปา้ยส่ือความหมายท่ี
ชดัเจนในชมุชน (W2)  
หน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนพรอ้มเขา้ไปช่วย
ส่งเสรมิและพฒันา (S7) 

 1.3.1  บรบิทของการทอ่งเที่ยว 
 บ้านท่าดีหมีเป็นหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี ที่เพิ่ง
เปิดรับนักท่องเที่ยวมาเพียง 6 ปี  โดยมีนายเจษฎาภรณ ์      
สอนเสียง ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที่ 4 จดัตัง้กลุม่พฒันาการท่องเที่ยว 
เมื่ อ ปี  พ.ศ .  2559  โดยเห็นว่ามีนักท่อง เที่ ยวมาเที่ ยว             

ภพูระใหญ่จ านวนมาก จึงตอ้งการสรา้งรายไดด้ว้ยการบริการ
รถรบัส่งนักท่องเที่ยวใหก้ับชาวบา้น ดังนัน้การพัฒนาพืน้ที่
เป็นจุดท่องเที่ยวที่ชดัเจน ถือว่าเป็นความคาดหวงัของชุมชน
อย่างมาก เพราะจะส่งผลต่อการสรา้งรายไดใ้หก้ับชาวบา้น
และการสรา้งเศรษฐกิจใหก้ับจงัหวดัเลย โดยมีจุดการเรียนรู ้
และการท่องเที่ยวเช่น พืน้ที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าฝ้าย
พืน้บ้าน กลุ่มผลิตชาดีหมี กลุ่มสกรีนเสือ้ยืดที่ ระลึก พืน้ที่
ศกึษาบา้นโบราณอายกุวา่ 80 ปี พืน้ท่ีรมิแมน่ า้เหือง และกลุม่
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์กาบหมาก ซึ่งกลุ่มการจัดการ
ท่อ ง เที่ ยว โดยชุมชนนั้นมี กา รสร้า งส โลแกนหมู่บ้าน            
การท่องเที่ยวว่า “ไหวพ้ระดัง้เดิม ชมบา้นโบราณ จิบชาดีหมี 
กินผลไมป้ลอดสารพษิ” ส าหรบัจุดขายในพืน้ที่การท่องเที่ยว
บา้นทา่ดีหมีคือ “อาบน า้โขงก่อนใครในแดนอสีาน” 
 1.3.2  วิเคราะหปั์จจัยเก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยใช้
แนวคิดการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนมีรายละเอียดดงันี ้
 1)  ดา้นบคุลากร มีดงันี ้ (1) ขาดความรูก้ารจดัการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชน (2) หนว่ยงานภาครฐัไมส่ามารถเช่ือมโยง
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับชุมชนได้  (3) ชุมชน
สือ่สารทรพัยากรการทอ่งเที่ยวในรูปแบบของชาวบา้นเอง และ 
(4) มีการรวมกลุม่กนัเพื่อการปรกึษาดา้นการจดัการทอ่งเที่ยว 
  2)  ดา้นการบริหารจัดการ มีดงันี ้(1) มีการตัง้กลุ่ม
การจัดการท่องเที่ยว และมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ชัดเจน   
(2) ไมม่ีการด าเนินการคิดราคาการทอ่งเที่ยวแบบเที่ยวเฉพาะ
จุดหรือเช่ือมโยงหลายจุด หรือการท่องเที่ยวแบบพกัคา้งคืน     
(3)  ไมม่ีการระดมทนุชุมชนมาสนบัสนนุการจดัการท่องเที่ยว  
(4) ไมม่ีการวิเคราะหปั์จจยัเสี่ยงจากการจดัการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และ (5) มีการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวและ
จดัการเสน้ทางการทอ่งเที่ยวในหมูบ่า้น 
 3)  ด้านทรัพยากรการท่อง เที่ ยวมีดังนี ้ (1)  มี
ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มีอัตลกัษณ์และมีคุณค่า (2) ขาด
การวิเคราะหศ์กัยภาพทรพัยากรการทอ่งเที่ยว และ (3) ชุมชน
มีสว่นรว่มจดัการความรูท้รพัยากรการทอ่งเที่ยวในแตล่ะแหลง่
และมีการบนัทกึขอ้มลูไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
  4)  ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว มีดงันี ้(1) เขา้ถึง
ง่าย สะดวก ปลอดภัย และ (2) มีการเตรียมพืน้ที่ไวจ้อดรถ
และยานพาหนะ 
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 5)  ดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว มีดงันี ้ (1) มีกิจกรรม
การท่องเที่ยว เ ชิงวิ ถี ชีวิต  เช่น การแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร  การชงชาดีหมี  และการอาบน า้ในแม่น า้โขง และ 
(2)  มี กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ เอื ้อต่อประสบการณ์ทาง
สนุทรยีภาพ 
 6)  ดา้นความปลอดภยั มีดงันี ้ (1) มีผูร้บัผิดชอบ
ดแูลความสงบและความปลอดภยั และ (2) สาธารณูปโภค 
เช่น ไฟฟา้ ถนนหนทางมีความสะดวกและมีแสงสอ่งสวา่ง 
 7)  ดา้นการมีสว่นรว่มของชมุชน มีดงันี ้คนในชมุชน
มีสว่นรว่มพฒันาเป็นหมูบ่า้นการทอ่งเที่ยว 
 1.4  บรบิทของทรพัยากรการทอ่งเที่ยว 
 1.4.1  แหลง่ทอ่งเที่ยวศาสนาและความเช่ือทอ้งถ่ิน 
 1)  พระพุทธนวมินทรมงคลลีลาทวินคราภิรักษ์    
(พระใหญ่คกงิ ้ว)  ตั้งอยู่บนภูคกงิ ้ว ประทับยืนปางลีลา
ประทานพร สูง 19 เมตร ฐานกว้าง 7.2 เมตร หล่อด้วย        
ไฟเบอร์ผสมเรซิ่ นสีทอง   ส่วนพระเกศบรรจุพระบรม
สารรีกิธาต ุ สรา้งโดยกองทพัภาคที่ 2 และประชาชนเพื่อถวาย
เ ป็นพ ระ ร าชกุ ศ ล เนื่ อ ง ใ นว โ ร กาสมหาม งคล เฉลิ ม              
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวครบ 6 รอบ 
และมหามงคลแห่งราชพิธีภิเษก ครบ 50 ปี เมื่อปี พ.ศ. 2542 
- 2544  
 2)  ศาลเจา้พอ่ปากเหือง ตัง้อยู่เชิงเขาภคูกงิว้ติดกบั
ฝ่ังแม่น า้เหืองด้านทิศตะวันออก คนในพืน้ที่เช่ือว่าตนเป็น
ลกูหลานเจา้พ่อปากเหือง เดิมเป็นศาลไมย้กพืน้ แต่ปรบัปรุง
ใหเ้ป็นอาคารคอนกรีตยกพืน้ และมีศาลเพียงตาขนาดเล็ก
หลายหลงั สรา้งขึน้ใหเ้ป็นที่สถิตดวงวิญญาณเจา้พ่อเจา้แม่   
ที่เป็นบริวาร (ธีระวัฒน์ แสนค า และ สุรพงษ์ ศาลางาม , 
2560)  
 1.4.2  แหลง่ทอ่งเที่ยวเกษตรกรรม 
 1)  กลุ่ม เกษตรกรผู้ปลูกพุทราน ้านมสายพันธุ ์
Jujube honey จากไตห้วนั กับพุทราพันธุ์ดอกพิเศษจาก
ประเทศอินเดียมาผสมผสานกัน กลุ่มจัดการพืน้ที่ เพื่อเป็น
แหลง่การเรยีนรูแ้ละการทอ่งเที่ยวของชมุชน 
 2)  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตทางเกษตร
บา้นทา่ดีหมี เช่น แปรรูปกลว้ยหอมจนัทรเ์ป็นกลว้ยกรอบเค็ม 
กลว้ยเบรกแตก และกลว้ยสุกทอด แปรรูปแยมมะม่วง และ
สบัปะรด 

 3)  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตชาดีหมี แปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ มีสรรพคุณดังนี  ้ขับเหง่ือ     
ลดความดนัโลหิตสงู อาการชา โรคเบาหวาน และไตพิการ  
 4)  กลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน
ใชด้า้ยเป็นวสัดสุ  าหรบัการทอผา้ขาวมา้และผา้ซิ่นมดัหมี่ 
 5)  กลุม่ผลติภณัฑจ์านกาบหมาก ไดร้บังบประมาณ
ซือ้เครือ่งป๊ัมจานจากจงัหวดัเลย โดยกลุม่สั่งกาบหมากมาจาก
นอกพืน้ที่ โดยตอ้งการลดปริมาณขยะในพืน้ที่การท่องเที่ยว
เชียงคาน ระยะแรกลดขยะได ้30%   
 1.4.3  แหลง่ทอ่งเที่ยวศิลปกรรม 
 1)  บา้นโบราณ  มีอายกุว่า 80 ปี โครงสรา้งเป็นไม ้
ลกัษณะบา้นยกสงู ฝาบา้นขดัแตะดว้ยไมไ้ผ่ พืน้ปดูว้ยไมแ้ผ่น
เนือ้แข็ง ตัวเรือนใช้การยึดไม้ด้วยลิ่ม  มีการแบ่งพืน้ที่เป็น
หอ้งนอน หอ้งครวัทีอ่ยูน่อกบา้น โดยมีระเบียงเช่ือมตอ่ 
 2)  วัดจอมมณี ตามต านานกล่าวว่า เจ้าพ่อองค์
หลวง เจ้าเมืองปากเหืองเป็นชาวจีนฮ่อ อพยพครอบครัว      
ขา้ราชบริพารมาตามแม่น า้โขงน าพระพุทธรูปมา 3 องค ์คือ 
(1) พระตนหลวง  (2) พระเสี่ยง และ (3) พระแย้ม  โดยมี     
หีบคัมภีร์ใบลานมาด้วย เมื่อมาถึงบริเวณ “คกเวินทอง”       
น า้ไหลเช่ียวท าใหเ้รือล่ม ขา้ราชบริพารจึงหยุดเดินทางและ
สรา้งบ้านเรือนที่บริเวณปากน า้เหือง จึงได้ตัง้ช่ือว่า “เมือง  
ปัญจนคร” ต่อมาเกิดสงคราม เจ้าเมืองถูกประหารชีวิต     
ส่วนอีกต านานเล่าว่า ปี พ.ศ. 2454 มีชาวบา้นอพยพมาตัง้
หลกัแหลง่รมิแมน่ า้เหืองโดยน าพระเสี่ยงและพระแยม้มาดว้ย 
มีพระธุดงค์ช่ือ  อาจญา ซาพล มาพบและเห็นว่า เ ป็น
พระพุทธรูปโบราณ จึงศรทัธาไดพ้าชาวบา้นมาร่วมสรา้งวัด
เพื่อระลึกถึงท้าวจุลมณี เจ้าเมืองปากเหือง จึงตั้งช่ือว่า         
“วัดจุลมณี” และเปลี่ยนเป็น “วัดจอมมณี” ภายในวัด 
ประกอบดว้ย (1) พระเสี่ยงพระแยม้เป็นพระพุทธรูปโบราณ
สมยัเชียงแสน  เนือ้ส  าริดปางมารวิชัย หนา้ตกักวา้ง 62 ซม. 
สูง  111 ซม. และ (2)  คัมภีร์ใบลานโบราณ ที่จารด้วย
อกัษรไทยนอ้ย โดยเก็บรวบรวมไวใ้นตูพ้ระธรรม  
 3)  สกายวอร์ค อยู่บนภูคกงิ ้วห่างจากแม่น ้าโขง
ประมาณ 80 เมตร มีความยาว 100 เมตร และความกวา้ง         
2 เมตร สว่นทางเดินปดูว้ยกระจกใส  
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 1.4.4  แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ มีดงันี ้
 1)  ภพูระใหญ่ เดิมเป็นตัง้ฐานปฏิบตัิการของทหาร 
เป็นพืน้ท่ีสงู มองเห็นทิวทศันท์ัง้ฝ่ังไทยและฝ่ังลาวบรเิวณเมือง
ไชยะบุรี  และจุดเช่ือมของแม่น ้าโขงที่ไหลมาจากเมือง    
หลวงพระบางกับแม่น า้เหือง จนเป็นแม่น า้ 2 สี มีสกายวอรค์ 
อยูบ่นพืน้ท่ีเปิดใหบ้รกิารกบันกัทอ่งเที่ยว 
  2)  แมน่ า้เหืองกัน้พรมแดนธรรมชาติระหวา่งไทยกบั
สปป.ลาว มีตน้ทางมาจากอ าเภอนาแหว้ ไหลลงแม่น า้โขงที ่
บา้นทา่ดีหมี มีความยาว 130 กิโลเมตร อยูใ่นเขตประเทศไทย 
20 กิโลเมตร กัน้พรมแดนไทยกบั สปป.ลาว 110 กิโลเมตร 
  1.5  วิเคราะหศ์กัยภาพบคุลากร 
 1.5.1  จุดแข็ง มีดงันี ้1) มีความมุ่งมั่นตัง้ใจพฒันา
ใหเ้ป็นพืน้ที่การท่องเที่ยว  2) มีขอ้มูลและความรูเ้ก่ียวกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว และ 3) มีการตั้งกลุ่มการจัดการ
ทอ่งเที่ยว 
  1.5.2  จุดอ่อน มีดังนี ้ 1)  ขาดทักษะการบริหาร
จัดการกลุ่มการจัดการท่องเที่ยว 2) ไม่มีทักษะการเป็น         
ผู้สื่อสารเรื่องราวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และ 3) ขาด
ประสบการณก์ารตอ้นรบันกัทอ่งเที่ยวและการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
 1.5.3  อปุสรรค  มีดงันี ้สถานการณโ์รคติดต่อโควิด 
19 และสภาพทางเศรษฐกิจที่ผนัผวน 
 1.5.4  โอกาส มีดังนี  ้ 1) หน่วยงานภาครัฐพรอ้ม
สนับสนุนงบประมาณพัฒนาพื ้นที่การท่องเที่ยว  และ               
2) สถาบนัการศกึษาและภาครฐัพรอ้มเขา้มาสง่เสรมิศกัยภาพ
ดา้นการจดัการทอ่งเที่ยว 

 1.6  การวิเคราะห ์TOWS matrix 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห ์TOWS matrix ศกัยภาพการจดัการ
ทอ่งเที่ยว 

 จดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 
โอกาส 

(Opportunity) 
กลยทุธ ์

เชิงรุก (SO) 

ชมุชนมีบคุลากรที่มี
ความรูด้า้นการ
ทอ่งเท่ียว (S1) ชมุชน
ช่วยกนัพฒันาพืน้ท่ี 
(S2) มีการตัง้กลุ่มการ
จดัการทอ่งเท่ียว (S3 

กลยทุธ ์
เชิงการแกไ้ข (WO) 

บคุลากรการทอ่งเท่ียว
ขาดทกัษะการบรหิาร
จดัการ (W1) และขาด
ประสบการณก์ารส่ือสาร
ทางวฒันธรรม  (W2) 
โดยสถาบนัการศกึษา

 จดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

)โดยมีภาครฐั และ
เอกชนพรอ้มเขา้ไป
ส่งเสรมิความรู ้(O1, 
O2) 

พรอ้มลงพืน้ท่ีไปจดั
กิจกรรมการพฒันา
ศกัยภาพการจดัการ
ทอ่งเท่ียว (O2) 

อปุสรรค 
(Threat) 

กลยทุธ ์
เชิงการปอ้งกนั (ST) 

สถานการณโ์รคตอ่โค
วดิ 19 ส่งผลตอ่การ
รวมกลุ่มกนัพฒันา
ศกัยภาพ (T1)  
กลุ่มจงึตอ้งหาวธีิการ
พฒันารูปแบบการ
ส่ือสารและการเรียนรู ้
ใหม่ๆ เพ่ือการพฒันา
ศกัยภาพทัง้บคุคล
และพืน้ท่ี (S1) 

กลยทุธ ์
เชิงรบั (WT) 

ขาดทกัษะการบรหิาร
จดัการ (W1) การส่ือสาร
การทอ่งเท่ียว (W2) การ
ตอ้นรบันกัทอ่งเท่ียว 
(W3) สามารถพฒันา
ศกัยภาพผ่านการประชมุ
โดยช่องทางออนไลน ์ซึง่
เป็นแนวทางหนึ่ง ในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้จาก
สถานการณโ์รคตดิตอ่ 
(T1) 

 2.  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน            
ผลการประชมุไดม้ีการจดัล าดบัความส าคญัดงันี ้
 2.1  กา ร ฝึ กอบ รมทักษะ เ ชิ ง ป ฏิบัติ ก า ร จ า ก
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ดงันี ้1) ดา้นการบริหารจัดการ
กลุ่มการท่องเที่ยว  2) ดา้นการมีสว่นรว่มของชุมชน 3) ดา้น
กิจกรรมการท่องเที่ยว 4) ดา้นการเป็นผูส้ื่อความหมายการ
ทอ่งเที่ยว 5) ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารการท่องเที่ยว 
6) ดา้นการพฒันาของที่ระลกึและผลติภณัฑก์ารทอ่งเที่ยว 
 2.2  การศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเรจ็ในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ี  
 2.3  การสรา้งเครือข่ายการเรียนรูแ้ละการท่องเที่ยว
ทีป่ระสบความส าเรจ็ที่อยูใ่กลเ้คียง 
 2.4  การพัฒนาและสร้างระบบพี่ เลี ้ยง โดยใช้
บุคคลากรจากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครฐัที่มี
ศกัยภาพและมีประสบการณ์ดา้นการจัดการท่องเที่ยวมาให้
ค าแนะน าและแนวทางการด าเนินการแก่บคุลากร 
 2.5  การจัดตัง้กลุ่มการพฒันาการท่องเที่ยว โดยมี
ผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน รวมทัง้มีเครือข่ายในชุมชนและนอก
ชมุชนเขา้รว่ม 
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อภปิรายผล 
  การวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นทา่ดีหมี  อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
มีประเด็นการอภิปรายดงันี ้
 1. บริบทการท่องเที่ยวบ้านท่าดีหมี พบว่าบา้น
ท่าดีหมีมีการตัง้กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึน้มามี
เป้าหมายเพื่อการใช้พืน้ที่ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมมาสรา้ง
รายไดใ้หก้บัคนในชมุชน มีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้  ากลุม่ที่สามารถ
เช่ือมโยงและสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกับหน่วยงานต่างๆ 
ใหเ้ขา้มาสง่เสรมิกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ช่วยพฒันาศกัยภาพ
การจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนใหม้ีมาตรฐานขึน้ เช่น พืน้ที่ใน
หมู่บา้นที่มีวดัจอมมณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผา้หรือแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรที่มีศักยภาพ และจุดชมทิวทัศน์บน
ภคูกงิว้ที่มีพระใหญ่และสกายวอรค์เป็นจุดดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว โดยคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจดัการท่องเที่ยวดว้ย พิศมยั จารุจิตติพนัธ ์(2557) 
กล่าวว่าหมู่บา้นที่มีทรพัยากรการท่องเที่ยวมีศักยภาพย่อม 
ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเดินทางเขา้มาสมัผสัและเรียนรูค้ณุค่าใหม่
และความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน ส่วน ปรัชญากรณ ์
ไชยคช, ดวงธิดา พัฒโน, ธนกฤช สวุรรณ, นุกูล ชิน้ฟัก และ 
วรลกัษณ ์ลลิตศศิวิมล (2558) กล่าวว่า ศกัยภาพทรพัยากร
ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์วิถีชีวิตและวฒันธรรมที่มีความ
โดดเด่นจะท าให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาเรียนรู ้และ         
มีประสบการณ์ร่วม ส่วนศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว       
โดยชมุชนของบา้นทา่ดีหมีนัน้มีการจดัตัง้กลุม่และด าเนินการ
แลว้อย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยรูปแบบการด าเนินการเนน้การมี
ส่วนร่วมของชุมชนที่มีคนหลากหลายวัยเข้ามาร่วมเป็น
สมา ชิกและร่วมปฏิบัติ งาน  แต่ยังขาดความ รู้ เ ชิ งลึก             
จึงต้องการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องทัง้มิติการบริหารจดัการ บคุลากร การเพิ่มสิ่งอ านวย
ความสะดวกเขา้ไปในพืน้ที่ อย่างไรก็ดีถา้กระบวนการจดัการ
ทอ่งเที่ยวของกลุม่การจดัการท่องเที่ยวมีความชดัเจนก็จะท า
ใหพ้ืน้ท่ีการทอ่งเที่ยวบา้นท่าดีหมีนัน้มีความโดดเด่นและเป็น
ระบบมากขึน้ ดงัที่ เบญจมาศ ณ ทองแกว้ และ คณะ (2560) 
ใหแ้นวทางวา่ กลุม่การจดัการทอ่งเที่ยวตอ้งจดัการดา้นการใช้
ประโยชนแ์หล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนตามหลักการท่องเที่ยว
อยา่งยั่งยืน   

 2.  แนวทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว  
โดยชุมชนบ้านท่าดีหมี พบว่า ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพ
ด้านการบริหารจัดการ การเป็นผู้สื่อความหมาย การเป็น        
ผูจ้ดักิจกรรมการทอ่งเที่ยว การสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์
ผ่านการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อใหม้ีทกัษะการปฏิบตัิงาน
อย่างมีคณุภาพไดม้าตรฐานการจดัการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ด้านกระบวนการจัดการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ นิสากร    
ยินดีจันทร์,  ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา และ  สันดุสิท ธ์ิ          
บริวงษ์ตระกูล (2564)  ที่กล่าวว่า  การพัฒนาศักยภาพ       
การจัดการท่องเที่ยวตอ้งพัฒนาทุกดา้น ประกอบดว้ยดา้น
แหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา  ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
ก า ร ตล า ด ที่ เ ห ม า ะ สมกั บ พฤติ ก ร ร ม นัก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
กลุ่มเป้าหมาย ส่วน ภัทราพร แก้วเพ็ชร และ คณะ (2564) 
กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นกระบวนการ   
ทัง้กิจกรรมการท่องเที่ยว การประชาสมัพนัธ์ บุคลากร ราคา 
และสิ่งแวดล้อมล้วนเป็นความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
ส าหรับ บุษกร สุขแสน และ กฤตติกา แสนโภชน์ (2561) 
ปรชัญากรณ ์ไชยคช และ คณะ (2558) กลา่ววา่ กระบวนการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นกลุ่มต้องด าเนินการอย่าง       
เ ป็นระบบ  เช่นบุคลากรต้องมีทักษะการบริการและ            
การสื่อสารที่ดี  และมีอัตลักษณ์ โดยที่กลุ่มการจัดการ
ท่องเที่ยวนั้นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งจากคนใน
ชมุชนและภาครฐัที่มีบทบาทหนนุเสริมเพื่อกา้วไปสูค่วามเป็น
มาตรฐานขึน้ สว่นปัจจยัความส าเร็จของการจดัการท่องเที่ยว
โดยชุมชนนั้นต้องเริ่มจากกลุ่มคนที่มีศักยภาพเข้ามาร่วม
ด าเนินการบริหารจัดการ มีการก าหนดที่ปรึกษาและมีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวในและนอกพืน้ที่ (เบญจมาศ 
ณ ทองแกว้ และ คณะ, 2560) โดยเฉพาะภาครฐั  ที่มีบทบาท
พฒันาศกัยภาพการจัดการท่องเที่ยว เช่น การบริหารจดัการ
บุคคลากรที่น  า ไปสู่การจัดการท่อง เที่ ยว   โดยชุมชน        
อย่างยั่งยืน (หนึ่งหทยั ขอผลกลาง และ กันตภณ แก้วสง่า, 
2560) นอกจากนีย้งัตอ้งช่วยกลุม่การจดัการท่องเที่ยวท าการ
สรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดเลย หรือพืน้ที่
ใกลเ้คียง หรือการสรา้งความร่วมมือกับเครือข่ายใหเ้ขา้มา
ช่วยเป็นพี่เลีย้ง เพื่อประโยชนท์ี่จะได้รบัคือศักยภาพชุมชน  
การจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน (นิสากร ยินดีจนัทร,์ ภรูิพฒัน ์
แกว้ตาธนวฒันา และ สนัดสุทิธ์ิ บรวิงษ์ตระกลู, 2564) 
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สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนีผู้ ้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ดว้ยเครื่องมือและวิธีการดงันี ้การ
สมัภาษณ ์การประชมุ และการศึกษาเอกสาร วิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการศึกษาพบว่า บา้นท่าดีหมี 
เป็นหมูบ่า้นการท่องเที่ยวใหม่ที่น  าประวตัิศาสตร ์วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมมาเป็นจุดขาย มีการจัดตั้งกลุ่มการจัดการ
ท่องเที่ยวขึน้มาเพื่อให้คนในชุมชนเข้ามาเป็นสมาชิกและ    
รว่มบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยมีการพฒันาศกัยภาพ
สมาชิกกลุ่มผ่านหน่วยงานภาครัฐ  ส่วนแนวทางการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่า ภาครัฐและ
เอกชนในพื ้นที่และนอกพืน้ที่ต้องเข้าไปอบรมเสริมสร้าง
ศกัยภาพ และตอ้งมีการสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยวในพืน้ที่
และนอกพื ้นที่  นอกจากนี ้ยังต้องศึกษาดูงานพื ้นที่การ
ทอ่งเที่ยวที่ประสบความส าเรจ็ดว้ย  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
กา รพัฒนากา รจัดกา รท่ อ ง เ ที่ ย ว โดยชุมชน          

บ้านท่าดีหมีนั้น   ภาครัฐที่ เ ก่ียวข้องสามารถน ารูปแบบ        
การพัฒนาผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการเป็น         
ที่ปรึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติการ
ลกัษณะโค๊ชช่ิงที่กลุม่จะไดอ้งคค์วามรูแ้ละปฏิบตัิการไดอ้ย่าง
มีศกัยภาพ ดงันัน้ก่อนลงพืน้ที่ไปพฒันาตอ้งท าการวิเคราะห์
หาประเด็นความตอ้งการที่แทจ้ริงและชัดเจนของกลุ่มการ
จดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนก่อนวา่ตอ้งการพฒันาดา้นใด และ
ดว้ยวิธีการอยา่งไร 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการขับเคลื่อนชุมชนมีชีวิต     

สูก่ารเป็นพืน้ที่การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวฒันธรรมสองฝ่ัง
แมน่ า้เหืองและแมน่ า้โขง 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชน

ของกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน  ไดม้า
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบค่าที (t–test independent) และการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA)  

 ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง คือ ดา้นส่งเสริม
การตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  2) นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน  แต่ลกูคา้ที่มีอายุ สถานภาพ และรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด  แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ชมุชนของกรุงเทพมหานคร 

Abstract 
 This research aimed to study the factors  of marketing mix  in cultural attractions in community-based  tourism of  
Bangkok  and  to compare the factors  of  marketing  mix  in cultural attractions  in community-based tourism of  Bangkok 
classified by genders, ages, status, education, occupation and income. The sample was 400 thai tourists who visited 
cultural attractions in the community of Bangkok with convenience sampling and questionnaires were employed as a 
research tool. Statistics used to analyze data consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and statistics 
used to test hypotheses consisted of independent  t-test  and one-way ANOVA.  

 The results showed that 1) the factors  of marketing mix  of cultural attractions in community-based tourism of  
Bangkok were obviously found at a high level in overall. The highest mean was found  in term of product, then price, place  
and  people. The  intermediate mean was investigated in term of promotion and physical evidence  2) Thai tourists with 
different genders, educations and occupations  had indifferent opinion about the factors of marketing mix  but  Thai tourists  

1 นิสิตหลกัสตูรปรชัญาดษุฏีบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและโรงแรม  วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัพะเยา 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและโรงแรม  วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัพะเยา 
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with  different ages, status and income had different opinion about the factors  of marketing mix of cultural attractions in 
community-based  tourism of Bangkok in overall with the statistical significance at .05 level. 

Keywords:  marketing mix, cultural attractions,  community-based  of Bangkok 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
สถานการณก์ารท่องเที่ยวในปัจจุบนั มีแนวโนม้ของ

การท่องเที่ยวตามกระแสวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจที่
ส  าคญัที่ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเดินทางไปยงัประเทศตา่งๆ  ทั่วโลก 
โดยวัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีการเคลื่อนไหวไปยัง
ประเทศอื่นๆ โดยผ่านการประชุมหรือสมัมนา การจัดงาน
แสดงสินคา้ อาหาร ดนตรี ภาพยนตร ์ และสื่อโฆษณาต่างๆ 
(Richards, 2007) ซึ่งยิ่งท าใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ดินทางไปยงั
พืน้ที่ที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างจากตนเพื่อเรียนรู ้ เขา้ใจ และ
เห็นคณุค่าสถาปัตยกรรม ศิลปะ ประเพณี  เทศกาล  วิถีชีวิต
ของคนในพืน้ที่อื่นซึ่งเรียกอีกนยัหนึ่งว่า “การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม” (นชุนารถ รตันสวุงศช์ยั, 2554)  

ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) ในยุทธศาสตรท์ี่ 4 เนน้การสรา้งความสมดุล
ใหก้ับการท่องเที่ยวไทย โดยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การ
สง่เสริมวิถีไทย และการสรา้งความเช่ือมั่นของนกัท่องเที่ยว 
โดย 1) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ดว้ยการสื่อสารเอกลกัษณค์วามเป็นไทยใหเ้ป็นที่
เขา้ใจในเวทีโลก อาทิ การสรา้งคณุค่าความเป็นไทยในสินคา้
และบริการต่างๆ ผ่านสญัลกัษณ ์ “Thainess” บนสินคา้และ
บริการที่คงอตัลกัษณค์วามเป็นไทย การสื่อสารเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยผ่านสื่อสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมทางสื่อต่างๆ 
เช่น รายการโทรทศัน ์การจดัแสดง Roadshow เป็นตน้ และ
การสง่เสริมเอกลกัษณข์องแต่ละภมูิภาคและจงัหวดั โดยการ
พฒันาแบรนดแ์ละสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวดั
ต่างๆ ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) และการสื่อสาร
เรือ่งราวอยา่งสรา้งสรรคผ์า่นช่องทางการตลาดที่เป็นท่ีนิยมใน
กลุม่เป้าหมาย  2) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและ
การทอ่งเที่ยวที่สมดลุเชิงพืน้ที่และเวลา โดยการสรา้งการรบัรู ้
สินคา้ บริการ และแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยว
นอกฤดูกาล อาทิ การจัดกิจกรรม/เทศกาล/งานประเพณี
เฉพาะถ่ินในแตล่ะเดือน  เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละ

การสง่เสรมิการขายแพ็กเกจการท่องเที่ยวรว่มกบัภาคเอกชน 
เป็นตน้ และการสง่เสรมิ “ไทยเที่ยวไทย” โดยการสรา้งค่านิยม
การเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศใหแ้ก่คนไทยทกุคนในทกุเพศ
ทกุวยั รวมถึงการสนบัสนนุมาตรการทางการเงินเพื่อสง่เสริม
การใชจ้่ายช่วงการทอ่งเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทาง
ภาษี เป็นตน้ และ 3) การสง่เสริมความร่วมมือกับผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งและการใชเ้ทคโนโลยีในการสง่เสริมการตลาดดว้ย
การสง่เสรมิความรว่มมือระหวา่งภาคสว่นในการท าการตลาด 
ไดแ้ก่ การรว่มมือกบัชมุชนในการสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการ
ทางการทอ่งเที่ยวใหส้ะทอ้นอตัลกัษณข์องชุมชนและสอดคลอ้ง 
กับแบรนดจ์ังหวัด การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สนบัสนนุการตลาด เช่น การสนบัสนนุการพฒันาและต่อยอด
แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการท าการตลาดเพิ่มประสิทธิภาพ
หน่วยงานที่รบัผิดชอบการตลาดดิจิทลั เป็นตน้ โดยเป็นการ
เนน้สง่เสรมิสว่นประสมทางการตลาดทกุดา้น เพื่อสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยว รวมถึงในยทุธศาสตรท์ี่ 5 การบรูณาการการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยว และการสง่เสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เนน้การพฒันาและบริหารจดัการการท่องเที่ยวอย่าง
มีประสิทธิภาพผลกัดันให้เกิดผลสมัฤทธ์ิในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว สง่เสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - 
Based Tourism: CBT) สนบัสนนุใหภ้าคประชาชนและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริบทที่
เหมาะสม โดยตอ้งมีการค านึงถึงการอนรุกัษ์หรือฟ้ืนฟูจารีต 
ประเพณี ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน
และของชาติ รวมทัง้สง่เสรมิสทิธิการมีสว่นรว่มระหวา่งภาครฐั
และชมุชนในการอนรุกัษ์ บ ารุงรกัษา และสง่เสรมิการตระหนกั
รูถ้ึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัร่วมกัน (คณะกรรมการนโยบายการ
ทอ่งเที่ยวแหง่ชาติ, 2559) 

ส าหรบักรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย 
มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกระจายอยู่ในแต่ละชุมชน 
เนื่องจากมีผูค้นอาศยัอยู่มาตัง้แต่เมื่อครัง้สรา้งกรุงรตันโกสินทร ์ 
ท าให้มีวิ ถีชีวิตความเป็นอยู่ประเพณีและวัฒนธรรมที่มี
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เอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ินที่น่าสนใจ ทัง้นีจ้ากการวิเคราะหส์ภาพ
ปัจจุบันของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดทัง้ในและ
ต่างประเทศ (Road show / Trade show) ของกรุงเทพมหานคร 
ยงัไมม่ีการวางแผนการด าเนินงานและแผนการตลาดประจ าปี
ที่ขาดความต่อเนื่อง รวมถึงขาดการพัฒนาและน าเสนอ
ผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว (Tourism products) ใหม่ๆ และ
ขาดการสง่เสริมการตลาด ที่จะท าใหเ้กิดการรบัรูแ้ละกระตุน้
ความสนใจจากนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางเขา้มาเยือน (ส านัก
ยทุธศาสตรแ์ละประเมินผล, 2560) 

ดงันัน้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษา
ดงักลา่ว จึงสนใจที่จะศกึษาในดา้นสว่นประสมทางการตลาด
ของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  
เพื่อใหก้ารทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชน ไดร้บัการสง่เสริม
ให้เป็นที่ รู ้จักอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเขา้มาในชุมชนมากขึน้ ท าใหชุ้มชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ และ
เกิดการมีสว่นรว่มในการพฒันา อนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม และ
ดแูลรกัษาทรพัยากรการทอ่งเที่ยวในชมุชนใหย้ั่งยืนตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดใน
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

สมมติฐานการวิจัย 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว เชิง
วฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา   
ประชากรที่ท  าการศึกษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทย    

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40,825,884 
คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) โดยน ามา

ค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม โดยการใช้สูตรของ
Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลือ่นท่ีระดบั .05  ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 
400 คน  การสุม่กลุม่ตวัอย่างจะใชว้ิธีแบบเจาะจงสถานที่ใน
การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ ชุมชนนางเลิง้ ชุมชนบา้นบาตร ชุมชน 
กุฎีจีน และชุมชนตลาดพล ูโดยใช้หลกัเกณฑข์องส านกัการ
วางแผนและพฒันาเมือง (2561) ที่มีการก าหนดเขตการวาง
ผงัที่ 1 พืน้ที่อนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรมและสง่เสริมการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานครเป็นพืน้ท่ีศกึษาที่ก าหนดในการวจิยัครัง้นี ้
โดยเลือกสอบถามนักท่องเที่ยวแบบสุ่มตามสะดวก จาก        
4 ชมุชนๆ ละ 100 คน รวมทัง้หมด 400 คน 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม      
มี 3  ตอน  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบ
ปลายปิดหรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2) ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาด แบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating scale) 
และ 3) ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ปลายเปิด)  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีแบบ
เจาะจงสถานที่ในการเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ ชุมชนนางเลิง้ ชุมชน
บ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู ซึ่งเป็นพืน้ที่
ศึกษาที่ ก าหนดในการวิจัยครั้งนี ้ โดย เลือกสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวแบบสุ่มตามสะดวก 
(Convenience sampling) จาก 4 ชมุชนๆ ละ 100 คน รวมทัง้หมด 
400 คน ซึง่มีกระบวนการ ดงันี ้1) จดัเตรียมแบบสอบถามใหค้รบ
ตามจ านวนที่ก าหนดไว ้ 2) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามพร้อมอธิบาย
รายละเอียดใหก้ลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยว จ านวน 400 คน 
ใหเ้ขา้ใจและใหก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอรบัคืน
ภายในเวลาที่ก าหนด และ 3) ตรวจสอบความสมบรูณข์อง
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
วิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
5.1  วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยว

ชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการ
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แจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  

5.2  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5.3  วิ เคราะห์ เปรียบเที ยบความคิ ด เห็นของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใช้
สถิติทดสอบค่าที (t–test independent) การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยจากชุมชนนางเลิง้ ชุมชนบา้น

บาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลทูี่ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพ
โสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี เป็นพนกังานเอกชน และมี
รายไดต้อ่เดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท 

2.  ผลกา ร ศึกษ า ปั จจั ย ส่ วนประสมท า ง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดฯ (7P’s) โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด  X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.95 0.68 มาก 
2. ดา้นราคา 3.67 0.70 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 0.81 มาก 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 3.30 0.77 ปานกลาง 
5. ดา้นบคุลากร 3.50 0.89 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 2.87 0.98 ปานกลาง 
7. ดา้นกระบวนการ 3.61 0.74 มาก 

รวม 3.51 0.54 มาก 

 จากตารางที่ 1  พบวา่ ความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.51, S.D. = 0.54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัมากที่สดุ 
คือ ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุลากร และดา้นที่มี 
ค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง คือ ดา้นสง่เสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
 3. ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฯ จ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
   ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยดา้นขอ้มูลทั่วไปของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในภาพรวม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และ 
อาชีพที่ต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ และ
รายไดข้องนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกัน ใหค้วามส าคญัต่อ
สว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอผลการเปรียบเทียบเฉพาะ
ปัจจยัที่มีความแตกตา่ง ดงัแสดงผลการวิจยัตามตาราง ดงันี ้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาย ุ

7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 
1. ดา้น

ผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 5.66 5 1.13 2.51 .03* 

ภายในกลุ่ม 177.39 394 0.45   
รวม 183.05 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 6.70 5 1.34 .83 .01* 

ภายในกลุ่ม 186.51 394 0.47   

รวม 193.21 399    

3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 15.02 5 3.01 .79 .00* 

ภายในกลุ่ม 247.15 394 0.62   

รวม 262.17 399    

4. ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด 

 ระหวา่งกลุ่ม 10.31 5 2.06 3.55 .00* 

ภายในกลุ่ม 288.75 394 0.58   

รวม 239.06 399    

5. ดา้น
บคุลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.05 5 1.61 .83 .07 

ภายในกลุ่ม 310.26 394 0.78   

รวม 318.31 399    

6. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.01 5 1.40 1.47 .19 

ภายในกลุ่ม 374.23 394 0.95   

รวม 381.24 399    
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ตารางที่ 2  (ตอ่) 
7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 

7. ดา้น  
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.25 5 1.84 3.45 .00* 

ภายในกลุ่ม 210.92 394 0.53   

รวม 220.17 399    

ภาพรวม 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.46 5 1.09 3.89 .00* 
ภายในกลุ่ม 110.69 394 0.28   

รวม 116.15 399    

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั (F = 3.89, Sig. 
= .00*) แสดงว่าอายุที่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวที่มี
อายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
สง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ  

ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.60 2 0.30 .65 .52 
ภายในกลุ่ม 182.44 397 0.46   

รวม 183.04 399    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3.16 2 1.58 .30 .03* 

ภายในกลุ่ม 190.05 394 0.47   

รวม 193.21 399    
3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 9.94 2 4.96 .82 .00* 

ภายในกลุ่ม 252.23 397 0.63   
รวม 262.17 399    

4. ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.81 2 4.40 7.60 .00* 

ภายในกลุ่ม 230.25 397 0.58   
รวม 239.06 399    

 

ตารางที่ 3  (ตอ่) 
7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 

5. ดา้นบคุลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.52 2 1.25 1.58 .20 

ภายในกลุ่ม 315.79 397 0.79   
รวม 318.31 399    

6. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.75 2 1.87 1.97 .14 
ภายในกลุ่ม 377.49 397 0.95   
รวม 381.24 399    

7. ดา้น
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.77 2 0.88 1.61 .20 
ภายในกลุ่ม 218.40 397 0.55   
รวม 220.17 399    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.51 2 1.25 4.39 .01* 
ภายในกลุ่ม 113.64 397 0.28   
รวม 116.15 399    

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามสถานภาพพบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั (F = 
4.39, Sig.= .01) แสดงว่าสถานภาพที่ต่างกนัมีผลต่อความ
คิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันใน
ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และดา้นส่งเสริม
การตลาด  

ตารางที่ 4 เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามรายได ้

7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.92 5 0.58 1.27 .27 

ภายในกลุ่ม 180.12 394 0.45   
รวม 183.04 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .73 5 0.14 .29 .91 

ภายในกลุ่ม 192.48 394 0.48   
รวม 193.21 399    
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
7P’s แหล่งขอ้มลู SS df MS F Sig. 

3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 9.63 5 1.92 3.00 .01* 

ภายในกลุ่ม 252.54 394 0.63   
รวม 262.17 399    

4. ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.74 5 1.74 2.99 .01* 
ภายในกลุ่ม 230.32 394 0.58   
รวม 239.06 399    

5. ดา้น
บคุลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 8.67 5 1.73 2.20 .06 
ภายในกลุ่ม 309.64 397 0.78   
รวม 318.31 399    

6. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.53 5 2.50 2.67 .02* 
ภายในกลุ่ม 368.71 394 0.93   
รวม 381.24 399    

7. ดา้น
กระบวนการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.85 5 1.37 2.53 .02* 
ภายในกลุ่ม 213.31 394 0.54   
รวม 220.16 399    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.83 5 0.76 2.68 .02* 
ภายในกลุ่ม 112.32 394 0.28   
รวม 116.15 399    

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ภาพรวมของนกัท่องเที่ยวที่มีรายได้
แตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั (F = 2.68, Sig. 
= .02) แสดงว่ารายไดท้ี่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
รายไดแ้ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกันในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสริมการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

อภปิรายผล 
1.  ผลกา ร ศึกษ า ปั จจั ย ส่ วนประสมท า ง

การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวธิดา ภมูิวรมนุี (2561) 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสว่นประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยวเ ชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม (7P’s) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรณัพร ชวนเกริกกุล (2561) 
พบวา่นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงัต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุ รี  ซึ่ งประกอบไปด้วย
ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และ
สิ่งแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลติภณัฑ  ์
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ ดา้นบคุลากร  ดา้นสง่เสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดงันัน้แสดงใหเ้ห็นวา่ 1) ดา้นผลติภณัฑ์
เป็นด้านที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการพิจารณา
ตดัสนิใจในการทอ่งเที่ยวเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ แหลง่ทอ่งเที่ยว
มีวฒันธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณท์อ้งถ่ิน  
มีความหลากหลายและน่าสนใจ  มีสินคา้และของที่ระลกึที่มี
เอกลักษณ์น่าสนใจ และมีกิจกรรมที่หลากหลายสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Zhang (2011) กลา่วว่า ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว
เ ชิงวัฒนธรรมจะดึ งดูดผู้บริ โภคด้วยคุณลักษณะทาง
วัฒนธรรม การรับรองทางวัฒนธรรมไม่ใช่ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเว้นแต่จะแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ที่
นกัทอ่งเที่ยวสามารถบรโิภคได ้มลูค่าตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมสามารถรบัรูไ้ดด้้วยผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว   
เชิงวฒันธรรม และสอดคลอ้งกบัอรทยั มลูค า (2562) กลา่ววา่ 
สิ่งดึงดูดใจที่ท  าให้มาท่องเที่ยวเพราะมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยนกัท่องเที่ยวสนใจแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงพทุธศาสนาและเชิงวฒันธรรม  2) ดา้นราคา ให้
ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม รูส้ึกมีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการเดินทาง
ไปใช้บริการ  ราคาสินคา้และของที่ระลึกมีความเหมาะสม 
และมีการจดัปา้ยบอกราคาสินคา้และการบริการอย่างชดัเจน  
สอดคลอ้งกบั ศรณัพร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรมี
การพฒันาสนิคา้ของที่ระลกึในรูปแบบที่น่าสนใจและติดป้าย
ราคาและมีปา้ยบอกทางที่ชดัเจน และสอดคลอ้งกบั Armstrong 
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and Kotler (2009) คณุค่าทัง้หมดที่ลกูคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บั
ผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ 
อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป และ 3) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญักับระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การเข้าถึงข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวก หาง่ายและเหมาะสม การเดินทาง
เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก เช่น มีรถโดยสาร
รบัจา้ง หรือรถประจ าทางใหบ้ริการ หรือรถไฟฟ้า และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกสบาย เช่น ระยะทางในการ
เดินเทา้เขา้ไปยงัแหลง่ท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย 
สอดคลอ้งกับจิตกวี กระจ่างเมฆ และ สุดหลา้ เหมือนเดช 
(2562)  กล่าวว่าด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรให้
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องปรับปรุงพัฒนาให้ถนนสะอาดโล่ง
สะดวกและความปลอดภยั ปรบัปรุงเสน้ทางป้ายบอกทางใน
ระยะทางที่มองเห็นอย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย รวมถึงดา้น
การเขา้ถึงระบบการคมนาคมนกัท่องเที่ยว สามารถใชร้ถยนต์
สว่นตวัหรอืรถโดยสารเขา้มาทอ่งเที่ยวได ้ท าใหส้ามารถเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวกสบาย และมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอตอ่การรองรบันกัทอ่งเที่ยว 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฯ จ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบวา่     

เพศของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ทัง้นีเ้นื่องจากการทอ่งเที่ยวสามารถท าไดท้ัง้เพศชายและเพศ
หญิง และวตัถุประสงคห์ลกั คือการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามความสนใจของตนเอง จึงท าให้
ปัจจยัดงักลา่วไมส่ง่ผลตอ่เพศของนกัทอ่งเที่ยว 

อายุของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจากกลุม่นกัท่องเที่ยว
ในแตล่ะช่วงอายมุกัจะมีความคิดและประสบการณท์ี่แตกต่าง
กัน ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ท าให้
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวจึงแตกต่างกันไปตามช่วงอาย ุ 
รวมถึงความสามารถในการใชจ้่ายของแตล่ะช่วงอายก็ุตา่งกนั 

ดังนั้นแต่ละช่วงอายุจึงให้ความส าคัญในหลายๆ ด้านต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความต้องการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน โดย
นกัทอ่งเที่ยวที่มีอายตุา่งกนัมีความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการ 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นสถานที่ในการ
จดังานและดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกตา่งกนั 

สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี ้
เนื่องจากสถานภาพที่แตกต่างกัน  โดยเฉพาะสถานภาพ
สมรสย่อมท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะพา
ครอบครวัไปพักผ่อนในวนัหยุดหรือโอกาสต่างๆ ตามความ
เหมาะสม หรือแมแ้ต่สถานภาพโสดซึ่งจะมีอิสระไม่มีภาระก็
ต้องการที่จะท่องเที่ยวพักผ่อนจากการท างาน ย่อมเสาะ
แสวงหาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความสขุ สนกุสนานใหแ้ก่ชีวิต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชายชาญ ปฐมกาญจนาและ
นรินทร ์สงัขร์กัษา (2558) พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานครไม่
แตกตา่งกนั ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจบุนัความสามารถในการเขา้ถึง
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะนิยมใช้สื่อ
ออนไลน ์ซึ่งสามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการไดไ้ม่แตกต่างกัน 
จึงท าให้ปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อระดับการศึกษาของ
นกัทอ่งเที่ยว 

อาชีพของนกัทอ่งเที่ยวที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลง่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี ้เนื่องจาก แต่ละอาชีพมีการด า เนินกิจกรรมตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร จึงท าใหบ้างครัง้การ
เดินทาง เ กิดจากการมอบหมายของหน่วยงาน ซึ่ ง มี
วตัถปุระสงคก์ารเดินทางแตกตา่งกนั  แตห่ากเป็นการเดินทาง
เพื่อวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวทุกอาชีพต่างก็มีความ
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ต้องการท่องเที่ยว เพื่อความผ่อนคลายและสนุกสนาน มี
ความสุขจากการท่องเที่ยวเหมือนกัน ดังนัน้จึงท าใหปั้จจัย
ดงักลา่วไมส่ง่ผลตอ่อาชีพของนกัทอ่งเที่ยว 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  ในดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจากการทอ่งเที่ยว
ของประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีค่าใชจ้่ายในแต่ละ
รูปแบบที่แตกต่างกัน  ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวตามความสามารถที่จ่ายได้ ดังนั้นรายได้ของ
นกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจึงมีความส าคัญในหลายๆ ดา้น
ของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของศิวธิดา ภมูิวรมนุี (2561) พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มีรายไดต้อ่
เดือนแตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่แตกตา่งกนั 

สรุปผลการวิจัย 
ขอ้สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์มีดงันี ้
1.  สรุปผลตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใน
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นบุคลากร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง คือ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดังนัน้
แสดงใหเ้ห็นวา่ในการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวจะ
ใหค้วามส าคญักบัแหลง่ทอ่งเที่ยวมากที่สดุเป็นอนัดบัแรกแลว้
จึงจะพิจารณาปัจจยัอื่นๆ ทีหลงั 

2.  สรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

ดงัสมมติฐานการวิจยัที่ว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่

แตกต่างกัน มีความคิด เห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดฯ ไม่แตกต่างกัน  แต่
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุสถานภาพสมรส และรายไดต้่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05   

ดงันัน้จึงแสดงใหเ้ห็นว่า อาย ุสถานภาพสมรส และ
รายไดต้อ่เดือน เป็นปัจจยัส าคญัในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น 
คนที่มีอายมุากจะสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่เนน้การพกัผ่อน แต่
คนอายุน้อยจะสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรมความ
บันเทิงโดยส่วนใหญ่  โดยคนที่มีสถานภาพสมรสแลว้ก็จะ
เดินทางทอ่งเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวั แตค่นที่มีสถานภาพโสด
ก็จะเดินทางคนเดียวหรือก็ไปกบักลุม่เพื่อน และคนที่มีรายได้
มากก็จะเลือกใชบ้ริการท่องเที่ยวที่เนน้คณุภาพโดยยินดีที่จะ
จ่ายเงินมากตามที่ตอ้งการ แต่คนที่มีรายไดน้อ้ยก็จะเลือก
เดินทางแบบประหยัด ใช้จ่ายเท่าที่จ  าเป็นในการท่องเที่ยว   
แตล่ะครัง้  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ภาครฐั ภาคเอกชน หรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ควร

น าไปประยุกตใ์ชใ้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนอย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ท่ี 

2. ชุมชุน ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานของรัฐ  
เอกชน องคก์ร อิสระที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชน  ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดใหค้รบทกุปัจจยั 

3.  สนบัสนนุใหชุ้มชน และผูป้ระกอบการ มีความรู้
ในการท าการตลาดผา่นสือ่ออนไลน ์ โดยใหม้ีการสง่เสริมการ
ท่องเที่ยว ดว้ยการประชาสมัพันธ์ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่
หลากหลาย ภายใต้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐั
และหนว่ยงานภาคเอกชน 
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4. ผลของการศึกษาในครั้งนี ้จะน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชนใ์นการพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชน จะตอ้งไดร้บั
ความร่วมมือจากผู้ที่ เ ก่ียวข้องทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน เพื่อร่วมกันวางแผน
และขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็น
รูปธรรม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ควรท าการศึกษา เ ก่ียวกับการท่อง เที่ ยว เ ชิ ง

วฒันธรรมในปัจจยัอื่นที่อาจจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจหรือปัจจยัดา้นทศันคติ  ปัจจยัดา้นศกัยภาพใน
แตล่ะชมุชน  และการพฒันารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ชมุชน เป็นตน้  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาขอ้จ ากดัและอปุสรรคตอ่การพฒันาทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ 

2) การวิเคราะหก์ลยทุธก์ารพฒันาทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  และ  3) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาทนุมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  หลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน มีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ตวัแทนจากกลุ่มบุคลากรที่มีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกับขัน้ตอนการด าเนินงานพฒันาทุน
มนษุยใ์นโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ จ านวน 9 คน รว่มกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุม่ผูป้ฏิบตัิงานโรงแรม
เครือข่ายนานาชาติ จ านวน 100 คน  และคณาจารยห์ลกัสตูรการจดัการโรงแรม หรือหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวในมหาวิทยาลยัก ากับของรฐัและเอกชน จ านวน 15 คน  ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้จ ากดัและอปุสรรค    
ตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ไดแ้ก่ การไมส่ามารถจดัการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ไดต้ามปกติ การสญูเสียพนกังานจ านวนมาก 
การถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัทกัษะอาชีพไมช่ดัเจน และตน้ทนุการด าเนินงานท่ีถกูปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ ์2) การพฒันาทนุ
มนษุยท์ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทนุทางสงัคม ดา้นทนุทางอารมณ ์และดา้นทนุทางปัญญา รวมทัง้การใหค้วามส าคญักบัการยกระดบั
ความเป็นมืออาชีพและการเสริมทกัษะใหม่ใหเ้หมาะสมกบังานที่เปลี่ยนไป  และ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทนุทนุมนษุย์ 
ทัง้ 3 ดา้น มีคา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
 

ค าส าคัญ: ทนุมนษุย ์ โรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ  โควิด-19  
 

Abstract 
 The objectives of this research aimed to: 1) study the limitations and obstructions on human capital 
development in international hotel chains; 2) study about human capital development strategy analysis in international 
hotel chains; and 3) study the rate of opinion towards analyzed human capital development guidelines after the COVID-
19 pandemic. By using Mixed Method research, starting from an in-depth interview with 9 people who are in charge of 
the human development process in international hotel chains, followed by collecting a questionnaire from samples 
which contain 100 samples for hoteliers in international hotel chains and 15 samples from a university professor who is in 
charge of hotel management or hospitality and tourism. The results were showed that: 1) limitations and obstructions on 
human capital development consist of factors; unable to arrange on-site training as usual, manning loss, unclear 
communication, and the operating costs are adjusted to suit the situation; 2) Human capital: Social capital, Emotional 
capital, and Intellectual capital and pay attention to Upskills and Reskills by considering individual capability; and 3) The 
overview on the rate of opinion towards analyzed human capital development guidelines are highest.  
 
1 เจา้หนา้ที่ส  ารองหอ้งพกั โรงแรมสยามเคมปินสกี ้กรุงเทพ 

2  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศลิปากร 

1 Reservations Agent, Siam Kempinski Hotel, Bangkok  
2  Lecturer, Hotel Management Department, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับการต่อยอดทักษะ 
การบริการที่ต้อนรับให้สามารถสร้างความประทับใจ 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ
นกัท่องเที่ยวใหเ้กิดความสะดวกสบาย แต่เนื่องจากการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) สง่ผล
กระทบทั้งด้านรายได้และอัตราการจ้างงาน ตั้งแต่ช่วง
เมษายน ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา ธุรกิจโรงแรมมีอตัราการ 
เขา้พักลดลง คิดเป็นรอ้ยละ -97.0 โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ตอ้งประเมินแนวทางการด าเนินกิจการเพื่อการประคองธุรกิจ
ในช่วงเริม่ตน้การแพรร่ะบาด เช่น การบริหารค่าใชจ้่ายใหเ้กิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ การเพิ่มช่องทางหารายได้  การลดตน้ทนุ 
การขายหอ้งพักล่วงหนา้ เป็นตน้  (สิริทิพย ์ฉลอง, 2563) 
หลงัจากการผ่อนคลายมาตรการของรัฐบาล ปี พ .ศ. 2564 
พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
มากกวา่รอ้ยละ 27 ยงัคงไดร้บัผลกระทบจากตน้ทนุวตัถดุิบมี
ราคาสงูขึน้ สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวลดกิจกรรมการเดินทางออก
จากบา้น รวมทัง้วิกฤตรสัเซีย-ยเูครน ที่นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซีย
ตดัสนิใจยกเลกิการเขา้พกัรอ้ยละ 25 ของจ านวนชาวต่างชาติ 
(ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 

ทางภาครฐัไดใ้ช้มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว 
อาทิ โครงการเราเที่ยวดว้ยกัน คนละครึ่ง เพื่อมุ่งเนน้การใช้
จ่ ายภาคประชาชน ซึ่ งยังช่ วยเพิ่ มสภาพคล่อง ให้กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม (กันยส์ินี ศิลปวาณิชย ,์ 2563) 
หากการแพร่ระบาดสิน้สุดลงผนวกกับการการส่งเสริมให้
ประชาชนรบัวัคซีนเพิ่มขึน้เพื่อสรา้งภูมิคุม้กันหมู่  อาจท าให้
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมากเกิด
ความตอ้งการท่ีจะเดินทางอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจโรงแรมตอ้งใช้
โอกาสนีใ้นการปรบัตวั เพื่อเตรียมความพรอ้มการใหบ้ริการ 
ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวและพัฒนาทุน
มนุษย ์ซึ่งเป็นทรพัยส์ินที่สามารถยกระดับความสามารถได้
อย่างไม่สิน้สดุ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถพิจารณา
ความรูค้วามสามารถที่พนักงานแต่ละคน ใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณใ์นปัจจุบนั อาทิ การฝึกอบรมดว้ยการปฏิบตัิงาน
ขา้มสายงานในแผนกตา่งๆ และการเพิ่มเติมความรูด้า้นความ

ปลอดภยัและสขุอนามยัใหส้อดคลอ้งกบัวิถีปกติใหม่ (ภิญญดา 
ปีติวรรณ และ ระชานนท ์ทวีผล, 2564) 
 อนิรุทธ์ิ ผอ่งแผว้, ชนินทร ์วิชุลลตา, สขุจิตต ์ณ นคร 
และ ศรญัญา ประทุนเพ็ชร (2563) ไดน้ าเสนอทิศทางของ
กลุ่มธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเครือข่ายนานาชาติไดร้ับ
ความนิยมเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่หลาย
แห่ง มีสาเหตุมาจากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
เหล่านี ้เนื่องจากมีความไวว้างใจในทักษะของพนักงานที่มี
ความเป็นมืออาชีพ สามารถใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือรน้
และกา รตอบสนองกา รบริ ก า รแบบรายบุคคลด้ว ย 
ความเอาใจใส่พิเศษ เช่นเดียวกับ พุทธชาด ลุนค า (2562) 
พบว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่มีท าเลที่ตัง้อยู่
ติดกบัรถไฟฟา้และสถานที่ส  าคญัของเมืองตอ้งเผชิญกบักลุม่
ธุรกิจทดแทนที่เปลีย่นจากการบรกิารหอ้งพกัแบบรายเดือนมา
เป็นแบบรายวนัดว้ยอตัราค่าบริการที่ไม่สงูมาก เช่น เซอรว์ิส 
อพารต์เมนต ์อพารต์เมนต ์คอนโดมิเนียม เป็นตน้ ซึ่งการปรบั
กลยุทธ์ด้วยการบริการที่เป็นเลิศของพนักงานในโรงแรม
เครือข่ายจะช่วยเพิ่มความน่าจดจ าและน าเสนอความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน  นอกจากนี ้ ประเด็นการพัฒนา 
ทนุมนุษยส์  าหรบัแรงงานในอุตสาหกรรม 4.0 ภายหลงัการ
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ควรใหพ้นกังานเกิดทกัษะ
ในการปรับตัว  ความสามารถในการบริหารอารมณ ์ 
การจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนและหลงั ตลอดจนการ
เตรยีมความพรอ้มแก่พนกังานใหมใ่หม้ีสมรรถนะที่ครอบคลมุ 
พรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงที่ถูกกระตุ้นจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รที่ยากตอ่การควบคมุ 

ยิ่งไปกว่านั้นการส ารวจข้อมูลยังพบว่าพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครไดร้บัค่าตอบแทนเฉลี่ยต่อคน
ต่อปีสูงสดุถึง 269,900 บาท ตอกย า้ใหเ้ห็นถึงธุรกิจโรงแรม 
มีความเก่ียวขอ้งกับแรงงานมนุษย ์เนื่องจากพนักงานเป็น 
ผูส้่งมอบการบริการแก่นักท่องเที่ยว รวมทัง้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมตอ้งมีระบบการบริหารงานที่สอดคลอ้งกบัระบบ
การจัดการประสิทธิภาพของพนกังาน ค านึงถึงการฝึกฝนให้
ทนุมนุษยม์ีทกัษะการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว
ในระดบัสงูสดุ (Kulilung, Pratoom and Jhun – indra, 2018) 
ในขณะเดียวกันธุ ร กิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ใน
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ต่างประเทศตอ้งเผชิญกบักลยทุธ์การแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ 
พรอ้มใหค้วามส าคัญกับการพฒันาทุนมนุษยใ์หพ้นักงานมี
ประสบการณแ์ละคณุสมบตัิที่ก าหนด เริม่ตน้จากการท าความ
เขา้ใจในตวัของพนักงาน การฝึกอบรม และการธ ารงรกัษา
พนกังานไว ้เพื่อส่งมอบการบริการตามมาตรฐานการบริการ
ระดบัสงูกวา่ (Brien, Anthonisz, and Suhartanto, 2019) 
 จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรและบริบทแวดล้อมที่ยากต่อการควบคุม 
โดยเฉพาะท่ามกลางวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส    
โควิด-19 อีกทัง้การจัดการธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ
ตอ้งใชต้น้ทนุมลูค่ามหาศาล โดยเฉพาะดา้นทรพัยากรมนษุย์
ที่เป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รธุรกิจทัง้พนกังาน
ฝ่ายงานบริการส่วนหน้าและบริการส่วนสนับสนุนที่มี
ประสบการณ์และความรู้ที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล      
จึงตอ้งมีกลไกลการยกระดบัทนุมนษุยแ์ละสง่เสริมสมรรถนะ
ของพนักงานใหเ้กิดการบริการสอดคลอ้งกับมาตรฐานของ
เครอืขา่ยสากลแตล่ะตราสนิคา้ ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษาเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19” เพื่อเป็นสว่นสนบัสนนุหลกัการพฒันาทนุมนษุยข์องธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย รวมทัง้ยงัช่วยสง่เสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิหนา้ไดอ้ยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาขอ้จ ากัดและอุปสรรคต่อการพฒันา

ทุนมนุษย์ในธุ ร กิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ในช่ วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 

2.  เพื่อศึกษาการวิเคราะหก์ลยุทธ์การพัฒนาทุน
มนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 

3.  เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) ประกอบดว้ย เทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยผู้วิ จัยได้ก าหนดกระบวนการศึกษาเป็น           
2 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.  เพื่อศึกษาขอ้จ ากัดและอุปสรรคต่อการพฒันา
ทนุมนษุยร์ะหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาด และเพื่อศึกษา
การวิ เ ค ราะห์กลยุทธ์ก า รพัฒนาทุนมนุษย์ภายหลัง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในโรงแรม
เครือข่ายนานาชาติ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดเป็น
ขัน้ตอนยอ่ยดงันี ้

1.1  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนีไ้ด้รับการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เป็นตวัแทนจากกลุม่บคุลากรที่มีสว่น
ในการตัดสินใจเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาทุน
มนุษย์ในแผนกทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงแรมเครือข่าย 
จ านวน 9 คน ไดแ้ก่ 1) อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์  2) อินเตอร ์
คอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 3) สินธร เคมปินสกี ้กรุงเทพฯ  
4) อนันตรา สยาม กรุงเทพฯ 5) เซ็นทารา แกรนด ์แอท 
เซ็นทรลัเวิลด ์6) วอลดอรฟ์ แอสโทเรยี กรุงเทพ 7) เมอเวนพิค 
บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีสอรท์ กรุงเทพฯ 8) ดบัเบิลย ูกรุงเทพ 
และ 9) ไฮแอท รีเจนซี กรุงเทพฯ สขุมุวิท โดยคณุสมบตัิที่เป็น
เกณฑ ์การคัดเขา้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งเป็นผู้มีประสบการณ์ 
ดา้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ รวมไปถึงการด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการ
ก ากบัดแูลพนกังานไมต่  ่ากวา่ 5 ปี 

1.2  ผู้ วิ จั ย ก า ห น ด เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ์
ที่ใชใ้นการวิจยั แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) 
เป็นแนวค าถามกึ่งโครงสรา้งปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ รว่มกบั
การใชแ้บบสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม (Participant observation) 
พิจารณาจากสภาพแวดลอ้มในปรากฏการณ ์นอกจากนี ้ยงัมี
การบันทึกเสียงและภาพถ่ายระหว่างการสัมภาษณ์ผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ  
 1.3  ผู้วิ จัยด า เนินการน า เสนอข้อมูลที่ ได้จาก
การศึกษาในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะหด์ว้ยวิธีวิทยา
การศกึษาปรากฏการณ ์(Phenomenology) เป็นการน าเสนอ
ประสบการณ์ของมนุษย ์ผูว้ิจัยตอ้งละเวน้การคิดล่วงหน้า      
มุง่ท าความเขา้ใจและการใหค้วามส าคญักบับริบทที่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกักลา่วถึง เพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตแุละทราบถึงแนวทางในการ
บริหารจัดการปรากฏการณเ์หล่านัน้ (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 
2559)   
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1.4  ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มลูดว้ยทฤษฎีแบบสามเสา้ 
3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
ที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกัน (Data) จาก 9 แห่ง มีมุมมองที่
คลา้ยหรืออาจแตกต่างกันไปตามนโยบายและโครงสรา้ง
องคก์ร  2) ดา้นผูจ้ดัท าวิจยัแตล่ะคนที่มีแหลง่ที่มาแตกตา่งกนั 
(Researcher) โดยใชผู้ท้  าวจิยัมากกวา่ 1 คน รว่มกนัวิเคราะห์
และยืนยนัความถกูตอ้งของขอ้มูล 3) ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล 
(Method) ที่เปรียบเทียบขอ้มูลจากการสมัภาษณร์ว่มกบัการ
สงัเกตแบบมีส่วนรว่ม (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ สภุาพ 
ฉตัราภรณ,์ 2549) 
 2.  เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติหลงัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ 
ก าหนดเป็นขัน้ตอนยอ่ยดงัตอ่ไปนี ้

2.1  ผูว้ิจยัก าหนดประชากรดว้ยการพิจารณาความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5.53 ลา้นคน (ส  านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 
2565) โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบบอลหิมะ (Snowball sampling) 
กบักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ประกอบดว้ย ตวัแทนกลุม่พนกังานที่
ปฏิบตัิงานและมีสว่นรว่มในขัน้ตอนการด าเนินงานพฒันาทนุ
มนุษย์ภายในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกขนาดความคลาดเคลื่อน (e = 10%) 
หรือ 0.10 มีจ านวนตวัอย่าง 100 คน เพื่อความสมบรูณข์อง
แบบสอบถาม ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 115 คน โดยจ านวน 15 คน ที่เพิ่มเติมเขา้เป็นจาก
คณาจารย์ หลักสูตรการจัดการโรงแรม หรือหลักสูตรที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวใน
มหาวิทยาลยัก ากับของรฐัและเอกชน แห่งละ 1 คน ซึ่งเป็น
กลุ่มคณาจารย์ที่ประสานงานกับทางโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสง่นกัศึกษาของหลกัสตูร
เขา้ฝึกงานในแตล่ะภาคการศกึษา 

2.2  ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือส าหรับการเ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้าง
แบบจ าลองชุดค าถามจากข้อมูลที่ได้จากการวิธีวิจัยเชิง
คณุภาพ เพื่อพฒันาเป็นแบบสอบถามที่มีขอ้ค าถามปลายปิด 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา หน่วยงาน ประสบการณใ์นสายอาชีพ
ปัจจบุนั และรายไดต้่อเดือน  มีจ านวนทัง้หมด 7 ขอ้ และเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติที่  3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ทนุทางสงัคม  2) ทนุทางอารมณ ์และ 3) ทนุทางปัญญา มี
จ านวนทัง้สิน้ 27 ขอ้ โดยใชล้กัษณะค าถามแบบประเมินค่า
ระดบัคะแนน (Rating scales) 

2.3  ผู้วิ จัย ทดสอบความสมบูรณ์ของ เนื ้อหา 
(Context validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้      
จากข้อมูลจากกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อพิสูจน ์  
คา่ดชันีความเที่ยงตรงหรอืคา่ IOC (Index of item Objective 
Congruence) กับคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ เ ป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรหิารธุรกิจและการจดัการโรงแรม จ านวน 3 คน 
โดยค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.6 เป็นการแสดงถึงความพรอ้ม
ของแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ได้ในล าดับต่อไป 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) รว่มกบัการพิสจูนค์่าดชันี
ความเที่ยงตรงกบัอาสาสมคัรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
เพื่อทดสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถาม จ านวน 30 ตวัอย่าง 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจะน าข้อมูลมาหาความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1990) มากกวา่ 0.75 ขึน้ไป 

2.4  การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
รอ้ยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
1.  ขอ้จ ากดัและอปุสรรคตอ่การพฒันาทนุมนษุยใ์น

ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า การฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลนถ์ูกน ามาใช้ทดแทนการอบรมพัฒนาทักษะในที่ตัง้ 
เพื่อลดการรวมกลุม่ของพนกังานตามมาตรการของรฐัในช่วง
เริม่ตน้การแพรร่ะบาดระลอกแรกปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นรูปแบบ
การเรียนรูท้ี่ตอ้งอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปที่กลุ่ม
พนกังานอาจยงัไม่คุน้เคยกบัแนวทางใหม่และการใชอ้ปุกรณ ์
อาทิ การเปิด - ปิดไมโครโฟนหรือกลอ้ง รวมทัง้พนกังานขาด
โทรศพัทม์ือถือรุน่ที่รองรบัการประชุมและคุณภาพสญัญาณ
อินเทอรเ์น็ต  
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นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมยงัคงสญูเสียอตัราก าลงัคน
ไปเป็นจ านวนมากเนื่องจากโครงสรา้งรายไดข้องโรงแรมที่ไม่
สามารถแบกรบัค่าใชจ้่ายคงที่จ  านวนมาก รายไดข้องพนกังาน 
ที่ไม่เพียงพอ และความหวาดกลวัของพนักงานต่อการแพร่
ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 เนื่องจากลักษณะงานของธุรกิจ
โรงแรมเป็นงานบริการที่ตอ้งสมัผัสกับนักท่องเที่ยวจ านวน
มาก ในขณะเดียวกนัผลกระทบดา้นตน้ทนุการด าเนินงานของ
แผนกทรพัยากรมนุษย ์เริ่มจากตน้ทุนการจ้างงานพนกังาน
รายวัน การฝึกอบรม รวมถึงการจ้างวิทยากรจากภายนอก 
และต้นทุนอื่นๆ อาทิ การจัดซื ้อชุดตรวจแอนติเจนให้กับ
พนกังานแบบรายสปัดาหเ์พิ่มสงูขึน้ หรือแมก้ระทั่งการจดัสรร
วคัซีนใหก้บัพนกังานแตล่ะแผนก 

2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัได้
น าเสนอความสอดคลอ้งเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 

2.1  แผนกทรพัยากรมนษุยไ์ดค้าดการณถ์ึงลกัษณะ
การพฒันาทนุมนษุยใ์นอนาคตทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทนุทาง
สงัคมส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานและการสรา้ง
ความเท่าเทียมใหแ้ก่พนกังาน  2) ทุนทางอารมณด์ว้ยการ
ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รที่ดีใหก้บัพนกังาน 3) ทนุทางปัญญา
ยกระดบัทกัษะความเป็นมืออาชีพ รว่มกบัการเพิ่มเติมทกัษะ
ใหมใ่หเ้หมาะสมกบังานท่ีเปลีย่นแปลงไปในยคุวิธีปกติใหม่ 

2.2  การวางแผนการยกระดบัทกัษะและความเป็น
มืออาชีพ โดยการยา้ยต าแหนง่งาน และการเพิ่มพูนความรูใ้น
ต าแหน่งงานที่องค์กรต้องการ อาทิ พนักงานแผนกรักษา
ความสะอาดไปเรยีนรูท้กัษะของแผนกจดัเลีย้ง  

2.3  การปรบัแผนฝึกอบรมเพื่อพฒันาทนุมนษุยต์าม
ความตอ้งการและความเหมาะสมของแตล่ะบคุคลถกูใหค้วาม
สนใจ พรอ้มกบัการน าหลกัสตูรฝึกอบรมออนไลนเ์ขา้มาปรบั
ใชใ้นบางหวัขอ้ โดยที่ยงัไมล่ะทิง้การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 2.4  การใหค้วามส าคญักับการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อ
อ านวยความสะดวกระหว่างการฝึกอบรมแลว้ยังน าไปเป็น
เครือ่งมือที่ท าใหก้ารบรกิารมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. ความคิด เห็น เ ก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนา 
ทนุมนษุยใ์นโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า กลุม่ตวัอย่างสงักดั

หน่วยงานโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ   คิดเป็นรอ้ยละ 87 
รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั คิดเป็นรอ้ยละ 8 
และมหาวิทยาลัยของ เอกชน คิ ด เ ป็นร้อยละ  5 โดย 
กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 64 มีอาย ุ    
อยู่ในช่วง 25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี ในอตัราเท่ากนั คิดเป็น
รอ้ยละ 40 มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 64 มีการศึกษา
ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 56  มีประสบการณ ์
ในสายอาชีพปัจจุบนั 5 – 7 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34 และมีรายได ้  
ตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 28  

ส าหรับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทุน
มนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณ์
ก า ร แพร่ ร ะบาดของ เ ชื ้อ ไ ว รัส โค วิ ด -1 9  แ ต่ ล ะด้า น  
มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 – 3 ดงันี ้ 
 

ตารางที่ 1 การพฒันาทุนมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ดา้นทนุทางสงัคม 

ดา้นทนุทางสงัคม X . S.D. แปลผล 
1. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนมีคณุธรรม
และจรยิธรรมในการปฏิบตังิาน 

4.86 0.45 มาก
ท่ีสดุ 

2. การส ารวจความตอ้งการของพนกังานท่ีมี
ตอ่หวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุย์ 

4.44 0.86 มาก
ท่ีสดุ 

3. การเพิ่มความน่าสนใจระหว่างการ
ฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุยด์ว้ยการกระตุน้
การตอบสนอง การแสดงความคดิเหน็ 
และการมีปฏิสมัพนัธอ่ื์นๆ 

4.36 0.85 มาก
ท่ีสดุ 

4. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนน าความรูท่ี้
ไดจ้ากการฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุยม์าใช้
ในการปฏิบตังิาน สามารถแกไ้ขปัญหา 
และสั่งสมประสบการณเ์พ่ือรว่มกนั
ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตังิานใหมี้
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

4.58 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

5. การสนบัสนนุบทบาทของผูฝึ้กอบรม
ประจ าแผนก (Departmental Trainer) 
เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบตังิานรว่มกนัดว้ยดี
ระหวา่งแผนกทรพัยากรมนษุยแ์ละแผนก
อ่ืนๆ 

4.44 0.64 มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ดา้นทนุทางสงัคม X . S.D. แปลผล 

6. การใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร และการ
สรา้งปฏิสมัพนัธ ์เพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือ 
เกือ้กลูกนัระหว่างพนกังานภายในองคก์ร 

4.58 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

7. การสอดแทรกวฒันธรรมองคก์รในทกุ
กระบวนการปฏิบตังิานและทกุๆ กิจกรรม 

4.34 0.84 มาก
ท่ีสดุ 

8. การส่งเสรมิการสรา้งเครือข่ายเพ่ือพฒันา
ทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรม เช่น การสรา้ง
ความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาในการ
รบันกัศกึษาฝึกงาน เป็นตน้ 

4.44 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.50 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ดา้นทนุทางสงัคมมีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สดุ โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากัน
ทกุขอ้ เมื่อจ าแนกรายขอ้พบวา่ การสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคน
มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี่ยในระดบั
สงูสดุ  
 

ตารางที่ 2 การพฒันาทุนมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ดา้นทนุทางอารมณ ์ 

ดา้นทนุทางอารมณ ์ X . S.D. แปลผล 
1. การชีแ้จงถงึประโยชนข์องการฝึกอบรม
พฒันาทนุมนษุยแ์ตล่ะหวัขอ้ก่อนเริ่ม
กิจกรรมเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและเตม็ใจ
ท่ีจะเขา้รว่ม 

4.50 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

2. การจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการบรหิารอารมณ ์
ในสถานการณต์า่งๆ เพ่ือใหพ้นกังานเกิด
ความเขา้ใจ และรูท้นัอารมณข์องตนเอง  
ซึง่ส่งผลตอ่การตดัสินใจของพนกังาน 

4.46 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

3. การเพิ่มหวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาทนุ
มนษุยด์า้นการสรา้งสมดลุระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและการด ารงชีวติ (Work Life 
Balance) อย่างเหมาะสม 

4.26 0.89 มาก
ท่ีสดุ 

4. การเพิ่มหวัขอ้การฝึกอบรมพฒันาทนุ
มนษุยด์า้นความปลอดภยัทางสาธารณสขุ
ท่ีไดร้บัการปรบัปรุงตามรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.36 0.82 มาก
ท่ีสดุ 

ตารางที่ 2 (ตอ่)  
ดา้นทนุทางอารมณ ์ X . S.D. แปลผล 

5. การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัพนกังาน 
ทกุคนเพ่ืออ านวยความสะดวกระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและการฝึกอบรมพฒันาทนุ
มนษุย ์เช่น ซอฟตแ์วรแ์ละเครื่องมือ
ประกอบการปฏิบตังิานใหม่ๆ เป็นตน้ 

4.44 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

6. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนเกิดความ 
รูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร 

4.52 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

7. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนมีความ
ภาคภมูิใจในต าแหน่งหนา้ท่ี และพรอ้มที่
จะปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.52 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

8. การสนบัสนนุใหพ้นกังานรบัฟังและเคารพ
ขอ้คดิเหน็ของเพ่ือนรว่มงานเพ่ือน ามา
ปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กิด
การยอมรบัและความพรอ้มพฒันาตนเอง 

4.56 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

9. การสนบัสนนุใหพ้นกังานมีการแสดง 
ความคดิเห็นและแสดงความรูส้กึท่ี
สรา้งสรรคต์อ่เพ่ือนรว่มงาน 

4.54 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ ดา้นทนุทางอารมณม์ีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สดุ โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากัน
ทกุขอ้ เมื่อจ าแนกรายขอ้พบว่า การสนบัสนนุใหพ้นกังานรบั
ฟังและเคารพขอ้คิดเห็นของเพื่อนรว่มงานเพื่อน ามาปรบัปรุง
ขอ้บกพร่อง รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กิดการยอมรบัและความพรอ้ม
พฒันาตนเองมีคา่เฉลีย่ในระดบัสงูสดุ  
 

ตารางที่ 3 การพฒันาทุนมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ดา้นทนุทางปัญญา  

ดา้นทนุทางปัญญา X . S.D. แปลผล 
1. การส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนใฝ่หาความรู ้
ท่ีจ  าเป็นตอ่การปฏิบตังิานจากแหล่งตา่งๆ 
อาท ิพนกังานในแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มเขา้รว่มงานแข่งขนัพฒันาทกัษะ
บารเ์ทนเดอร ์

4.24 0.93 มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที่ 3 (ตอ่)  
ดา้นทนุทางปัญญา X . S.D. แปลผล 

2. การปรบัทศิทางการฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุย ์
ตามความตอ้งการและความเหมาะสมเฉพาะ
บคุคล รวมถงึความเหมาะสมตาม
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ในปัจจุบนัและอนาคต 

4.56 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

3. การฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุยแ์บบผสมผสาน
ดว้ยการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ในท่ีตัง้และ
การฝึกอบรมแบบออนไลนใ์นบางหวัขอ้ตาม
ความเหมาะสม 

4.34 0.82 มาก
ท่ีสดุ 

4. การถอดบทเรียนเม่ือสิน้สดุการฝึกอบรม
พฒันาทนุมนษุยใ์นทกุๆ ครัง้ 

4.32 0.86 มาก
ท่ีสดุ 

5. การสรา้งและปรบัปรุงคูมื่อการฝึกอบรม
พฒันาทนุมนษุยใ์นแตล่ะต าแหน่งงาน 

4.36 0.82 มาก
ท่ีสดุ 

6. การสรา้งเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบตังิานระยะสัน้ (OKR: 
Objective Key Result) ส าหรบัพนกังานท่ี
ผ่านการฝึกอบรมพฒันาทนุมนษุย ์เช่น แบบ
ประเมินท่ีมีจ านวนขอ้ไม่มากเกินไปตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร เป็นตน้ 

4.22 0.78 มาก
ท่ีสดุ 

7. การสนบัสนนุการปฏิบตังิานแบบควบรวม 
ต  าแหน่งงาน 

3.80 1.16 มาก 

8. การสนบัสนนุการปฏิบตังิานไดห้ลากหลาย
หนา้ท่ี 

4.28 0.96 มาก
ท่ีสดุ 

9. การสนบัสนนุใหเ้กิดการโยกยา้ยพนกังานไป
ปฏิบตังิานในโรงแรมอ่ืนภายใตเ้ครือข่าย
เดียวกนัทัง้ในและนอกประเทศ 

4.30 0.88 มาก
ท่ีสดุ 

10. การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานเพ่ือให้
พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเท่ียวไดอ้ย่างรวดเรว็และเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4.30 0.95 มาก
ท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ดา้นทนุทางปัญญามีค่าเฉลี่ย
รวมมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายขอ้พบว่า การปรบัทิศทางการ
ฝึ ก อบ รมพัฒนาทุนมนุษ ย์ต า มค ว ามต้อ ง ก า ร และ 
ความเหมาะสมเฉพาะบุคคล รวมถึงความเหมาะสมตาม
สถานการณ์ที่ เ กิดขึ ้นในปัจจุบันและอนาคต มีค่าเฉลี่ย 
ในระดบัสงูสดุ  

 

อภปิรายผล 
 1.  ขอ้จ ากดัและอปุสรรคตอ่การพฒันาทนุมนษุยใ์น
ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า การปรบัเปลี่ยนการ
ฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลนเ์ป็นสถานการณ์ที่ยากล าบาก
ต่อการกระตุน้ความสนใจการฝึกอบรม และการปรบัตวัดว้ย
การพึ่งพาเทคโนโลยีเขา้มา ซึ่งตอ้งการอุปกรณส์นบัสนุนที่มี
ประสิท ธิภาพเพียงพอ เช่น  คอมพิว เตอร์ส่วนบุคคล 
โทรศัพท์มือ ถือ  สัญญาณอินเทอร์เน็ต  เ ป็นต้น  ดังนั้น 
การด าเนินงานพัฒนาทุนมนุษย์ต้องจัดเตรียมเครื่องมือ
ประกอบการฝึกอบรมใหก้ับพนกังาน สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ โยษิตา หลวงสุรินทร์ และ ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท ์
(2564) พบว่า แนวทางการพฒันาการจัดการการเรียนการ
สอนออนไลนต์อ้งท าความเขา้ใจใหก้ับผูเ้รียน โดยการสรา้ง
ความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล มีความ
น่าเช่ือถือและค านึงถึงประโยชนต์่อผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ และติดตามผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง  
 2.  การวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ใน
โรงแรมเครือข่ายนานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า เริ่มตน้จากการบูรณาการทุน
มนษุยท์ัง้ 3 ดา้นไปพรอ้มกนั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสริม
ทกัษะการปฏิบตัิงานที่ไดร้บัการคาดหวงัในอนาคต ไม่ว่าจะ
เป็นการยกระดับทักษะและความเป็นมืออาชีพ หรือการ
พฒันาทกัษะใหม่ใหเ้หมาะสมกบังานที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
ส่งเสริมให้องค์กรมีปฏิสัมพันธ์และยอมรับซึ่งกันและกัน 
เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่สายงานต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wu, Wang and 
Ling (2021) พบว่า รูปแบบการพัฒนาทุนมีหวัใจส าคัญ
เก่ียวกับการส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดการสื่อสารระหว่างแผนก    
ที่เป็นจุดเริ่มตน้ของการถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร 
รวมทัง้ยงัเป็นการสง่เสริมใหพ้นกังานเกิดการแสดงความเห็น
อกเห็นใจ และการดูแลสภาพจิตใจของพนกังาน ซึ่งทั้งหมด
ช่วยสนบัสนนุคณุภาพการบรกิารระหวา่งพนกังานสูพ่นกังาน  
 แนวทางการการปรับแผนฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทุน
มนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความเหมาะสมของ



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 63  มกราคม - มีนาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 45 

พนักงานแต่ละบุคคล ทัง้นี ้ทางแผนกทรพัยากรมนุษย ์ควร
ค านึงถึงทักษะที่โรงแรมตอ้งการในแผนระยะยาวและความ
คุม้คา่ในการสรา้งหลกัสตูรในการพฒันาแต่ละครัง้ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Lan, Wong and Guo (2021) พบว่า  
ความเป็นไปไดใ้นการฝึกอบรมพัฒนาทุนมนุษยจ์ าเป็นตอ้ง
ออกแบบให้เหมาะสมกับพนักงานส่วนใหญ่ที่ร ้องขอหรือ
ตอ้งการ โดยการส ารวจความคิดเห็นก่อนการจัดกิจกรรม     
แต่ละครัง้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจกับกิจกรรมการเรียนรู ้    
ในระยะยาว ช่วยใหพ้นักงานมีความพรอ้มต่อการรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงจากภาวะวิกฤตการณก์ารแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19  
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนาทุน
มนษุยใ์นโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติหลงัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น
ดงันี ้ 

3.1  ดา้นทุนทางสงัคม พบว่า การสรา้งกิจกรรมที่
ช่วยพนกังานใหเ้กิดการเขา้ถึงวฒันธรรมองคก์ร โดยพนกังาน
ควรมีสว่นรว่มในการสรา้งค่านิยมรว่มกนั และเกิดความภกัดี
ต่อองค์กร  ผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีประสิท ธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ De Souza Meira and Hancer 
(2020) พบว่า พนักงานเกิดการสนับสนุนขององคก์รและ 
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง ส่งผล
ทางบวกกับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ในระยะเวลา
อนัรวดเร็วพนกังานเกิดความผูกพนัในองคก์รและเกิดความ
จงรกัภกัดี รวมทัง้พนกังานยังเกิดความตระหนักรูใ้นคุณค่า
ของตนเอง ที่ช่วยบรรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกิจ นอกจากนี ้ยงั
สอดกบังานวิจยัของ แพมาลา วฒันเสถียรสนิธุ ์(2559) พบว่า 
การสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันระหว่างพนกังาน เป็น
สว่นหนึง่ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รต่อไปในระยะยาว โดย
การรบัฟังความคิดเห็นต่างๆ รวมกันในแต่ละช่องทางการ
สือ่สาร  

3.2  ดา้นทนุทางอารมณ ์พบว่า การสรา้งกิจกรรมที่
ช่วยพนกังานสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นไดโ้ดยเฉพาะการ
แสดงความรูส้กึและความคิดเห็นใหอ้ีกฝ่ายทัง้เพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน และนกัท่องเที่ยวในโรงแรม ซึ่งการแสดงความ
เข้าใจในอารมณ์ของผู้อื่นช่วยพนักงานมีความสุขและมี
คณุภาพชีวิตที่ดีตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจนรพ 

เบีย้ฟู (2561) พบว่า ความฉลาดทางอารมณส์่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพของพนกังาน เนื่องจากพนกังานที่มีความรูเ้ท่าทนั
อารมณค์วามรูส้ึกของตนเองและผูอ้ื่นสามารถใช้ประโยชน์
จากการตระหนกัรู ้เป็นกระบวนการตอบสนองความตอ้งการ
ทางจิตใจและแรงจูงในการความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน  
นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mahadiputra and 
Piartrini (2021) พบว่า การบริหารอารมณ์ดว้ยกิจกรรมที่
สรา้งสรรคช์่วยใหก้ารปฏิบตัิงานลดความเครียด และความ
วิตกกงัวล ในขณะที่พนกังานที่มีทนุทางอารมณส์งูจะมีความ
เขา้ใจ และมีความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

3.3  ดา้นทนุทางปัญญา พบว่า การสรา้งกิจกรรมที่
ช่วยพนักงานได้เกิดการเรียนรู ้ทักษะใหม่ที่จ  าเป็นในโลก
ปัจจุบนัมากที่สดุ เช่น เทคโนโลยี สขุอนามยั การบริการที่มุ่ง
ความเอาใจใส่ เป็นตน้ รวมทัง้การเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนรูใ้นสิง่ที่ตนเองตอ้งการ หรือเสนอแนวทาง
ใหม้ีการเวียนหรือยา้ยต าแหน่งงานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ นิศาชล จนัทรานภาสวสัดิ,์ วรวรรธน ์วรกลุพชัรวฒัน ์และ
วิพล โชติวรรณชูสกุล (2562) ไดอ้ธิบายว่า ทรพัยากรมนษุย์
ด้านการท่องเที่ยวควรมีการบูรณาการข้ามสายงาน โดย
ประโยชนจ์ะตกกับตวัของพนกังานที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได้
หลากหลายต าแหนง่ นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธิติมา บญุธรรม (2559) พบว่า ทนุมนษุยท์ี่มีคณุภาพสงูย่อม
ผ่านกระบวนการการพัฒนาด้านภาษาโดยให้ความรู ้
การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อเพื่อพัฒนาวิชาชีพในการ
ใหบ้รกิาร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รและ
พนักงาน ตลอดจนการให้พนักงานไดเ้รียนรูพ้ฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ช่วยให้การบริการมีความแม่นย า  
มากขึน้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
แนวทางการก าหนดการพฒันาทนุมนษุยข์ององคก์ร 

ควรมีการบูรณการทุนมนุษยใ์หค้รอบคลมุทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านทุนทางสังคม ด้านทุนทางอารมณ์ และด้านทุนทาง
ปัญญา เพื่อส่งเสริมมาตรฐานการบริการและความสามารถ
ของพนักงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรมเครือข่าย
ระดบัสากล และการยกระดบัการบริการสูค่วามเป็นมืออาชีพ 
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อีกทัง้พนักงานโรงแรมที่มีพืน้ฐานทุนมนุษย์ที่ดียังสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่เป็นกลุม่เปา้หมาย 
ลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ในระหว่างให้บริการ  และ
ถ่ายทอดความรูเ้หลา่ไปยงักลุม่พนกังานรุ่นใหม ่

 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ผลการวิจัยศึกษาพบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงาน

กบัทางโรงแรมมาเป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี อาจมีทศันคติ
ในแง่ลบต่อการใชง้านเทคโนโลยีที่เขา้มาช่วงการแพรร่ะบาด
และสรา้งความยากตอ่การปรบัตวั ดงันัน้ ทางผูบ้รหิารที่มีสว่น
ในการตัดสินใจในการสร้างสรรค์รูปแบบหรือเทคนิคการ
พฒันาทุนมนุษย ์ควรใหค้วามส าคญักับการสื่อสารที่ชัดเจน 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจ และค านึงถึงการฝึกอบรมทุนมนุษยท์ี่
เ ก่ียวกับเทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับผู้เรียน เพื่อการเปลี่ยน
ทัศนคติของพนักงานกลุ่มนี ้ และยังสามารถท าให้กลุ่ม
พนกังานสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณปั์จจบุนั 

2. ผล ก า ร ศึ ก ษ าพบ ว่ า  บ ท เ รี ย น จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่อาจมี
ผลกระทบต่อขั้นตอนการด า เนินงานพัฒนาทุนมนุษย ์
เช่นเดียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ชื ้อไวรัส 
โควิด-19 ทางผูบ้รกิารสามารถน าแนวคิดการตัง้เปา้หมายเพื่อ
วดัผลความส าเร็จ (OKR: Object Key Result) เพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน หรือแมผ้ลการฝึกอบรมพฒันาทุน
ใหแ้ก่พนักงาน โดยก าหนดเป้าหมายที่สอดคลอ้งกับการ
ด าเนินงานของโรงแรมในระยะสัน้ ตลอดจนการพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการประเมินผลที่สร้างผลผลิตทาง 
การบริการผ่านพนักงาน และต้องไม่ท าให้พนักงานเกิด
ความรูส้กึกดดนัมากจนเกินไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การวิจัยครั้งนี ้ เ ป็นการศึกษาเฉพาะหน่วย

เคราะหข์อ้มลูในกลุม่ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติเท่านัน้ 
เพื่อใหเ้กิดการวิเคราะหผ์ลการศึกษาในมุมมองที่แตกต่าง
ออกไป ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถศึกษาในธุรกิจกลุ่มโรงแรมที่มี
รูปแบบอิสระ (Independent) ที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตลอดจนการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มธุรกิจบริการ 
อื่นๆ ที่มีต้องพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความพร้อมต่อก าร

เปลี่ยนแปลง เช่น ธุรกิจจัดน าเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจ
อาหารและเครือ่งดื่ม เป็นตน้  

2. การวิจัยครัง้นี ้ใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มพนกังานที่ปฏิบตัิงานภายในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและเอกชน ผู้วิจัยที่สนใจ
สามารถศึกษามุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย เช่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย องคก์ารบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการ
ทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน กระทรวงแรงงาน เป็นตน้ ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวในฐานนะ
ผูร้บับริการ เพื่อน าขอ้มลูที่คน้พบไปใชส้นบัสนนุแนวทางการ
พฒันาทนุมนษุยใ์นธุรกิจโรงแรมในอนาคต 
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แนวทางพัฒนากลยุทธท์างการตลาดเพือ่สร้างความจงรักภกัดสี าหรับนักท่องเทีย่วเชิงกีฬา 
ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ สโมสรบุรีรัมยยู์ไนเตด็ จงัหวัดบุรีรัมย ์ 

Guidelines for Development Marketing Strategy Build Loyalty for Sport Tourism Attendance 
Professional Football Buriram United Club in Buriram Province 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเชิง

กีฬาตอ่สว่นประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีผลต่อการสรา้งความจงรกัภกัดีในหมู่นกัท่องเที่ยวเชิ งกีฬา โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และกาํหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 400 คน จาก
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เขา้ชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรบุรีรมัยใ์นช่วงปี พ.ศ. 2561 นาํขอ้มูลวิเคราะหด์ว้ยการแจกแจง
ความถี่และค่ามธัยฐาน แลว้นาํมาทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยไคสแควรแ์ละทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และพฤติกรรมทางการตลาดและขอ้คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดและความจงรกัภกัดีดว้ยการวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
แบบพหุคูณ และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ ผลวิจัยพบว่านกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะศึกษาขอ้มูลจากเพื่อนและสื่อ
ออนไลนก์่อนเขา้ชมการแข่งขันรอ้ยละ 83.75 รองลงมาคือเดินทางเขา้ชมกันเองหรือมากันเป็นกลุ่มรอ้ยละ 97 และมกั
เดินทางดว้ยพาหนะของตนเองรอ้ยละ 91 โดยมาถึงก่อนเชา้ชมการแข่งขนัและมกัอยู่ต่อหลงัจบการแข่งขนัแลว้ 1 วนั 
เนื่องจากปกติแลว้นกัท่องเที่ยวมักมาชมการแข่งขนัแลว้เดินทางกลบัไม่มีการคา้งแรมหรืออยู่ต่อ ซึ่งนกัท่องเที่ยวที่มีการ    
คา้งแรมจะใชบ้ริการที่พกัอาศยัในทอ้งถ่ินนานกว่า 1 วนั รอ้ยละ 91.50 นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวเหล่านี ้ผูท้ี่เคยซือ้และเคยใช้
ผลิตภณัฑข์องสโมสรแลว้มกัซือ้ซ ํา้ มีความพึงพอใจสงูสดุกับชื่อเสียงของสโมสร การบริการขอ้มูลการแข่งขนั การจัดการ
สนามแข่งขนั เห็นว่าราคาของผลิตภณัฑแ์ละของที่ระลึกมีความคุม้ค่า และเชื่อมั่นในส่วนประสมทางการตลาด ยินดีที่จะ
แนะนาํบอกต่อ และซือ้หรือใชบ้ริการซํา้  ดงันัน้จากการวิเคราะหผ์ลดงักล่าวพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมและความตอ้งการในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผลสหสมัพนัธ์แบบ
พหุคูณของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความจงรกัภกัดีในทกุดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นอื่นๆ ไม่พบความสมัพันธ์กับความ
จงรกัภกัดีโดยรวม 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด ความจงรกัภกัดี  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  สโมสรบุรีรมัยย์ูไนเต็ด 
 

Abstract 
This research is the quantitative research. The objective is to study the behavior and needs of sports tourism to 

the marketing mix that affects to make loyalty in sport tourists. By using the questionnaire is the tool of research and to 
specify a sampling group by purposive sampling, to be total 400 people of sport tourists who visit the football 
competition of Buriram United Association, during 2018. To analyze the data by using frequency distribution and 
Median, as well as to test with chi square and correlation between the individual factor and marketing behavior, the 
1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทสาขาการจดัการ คณะการจดัการการทอ่งเที่ยว สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจาํคณะการจดัการการทอ่งเที่ยว สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
1 Master’s Student, Management, Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration  
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opinion of marketing mix, and the loyalty by Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. The result of 
research was found that the sport tourists would educate data from the friends and online media before attending the 
competition to be 83.75 percentage, next to travel to visit by themselves or groups to be 97 percentage as well as, to 
travel by their vehicles to be 91 percentage to arrive before watching the competition and to stay after finished game for 
one day. Normally, the tourists often come to watch the competition and go home, not resting or staying. So, the tourists 
who stay here, will use service of local residence for more than one day to be 91.50 percentage. In addition, these 
tourists who used to buy and use the products of sport club, always repeating purchase. To have the most satisfaction 
of famous of association, service of competition data, field management, agree with price of products and souvenirs to 
be worthwhile and reliability of marketing mix, delight to recommend by word of mouth, buy or use repeating service. 
So, from analyzing that result was found that the individual of personnel has had relation with behavior and needs to 
attend the professional football match, statistically significant at the .05 level. By multiple correlation results of the 
marketing mix factor has have positive relation with loyalty every dimension, statistically significant at the .01 level. As 
well as, multiple regression of marketing mix factor; Product, Price, Physical and Process, statistically significant at the 
.05 level. For the other marketing mix factor, was not found that has had the relation with loyalty overall. 

Keywords: marketing strategy, loyalty, sports tourism, Buriram united  association 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สรา้งรายไดแ้ก่ประเทศ
ไทย การพฒันากิจกรรมการทอ่งเที่ยวเพื่อใหเ้กิดการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่องและมีนกัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการอย่างสมํ่าเสมอ 
จึงเป็นยทุธศาสตรส์าํคญัในการสรา้งรายไดแ้ละกระจายความ
เจริญไปสู่ภูมิภาค รูปแบบการท่อง เที่ ยวนอกจากจะ
ประกอบดว้ยกิจกรรมการเที่ยวหลักแลว้ ยังมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอีกหลายรูปแบบที่กาํลงัเป็นที่นิยมมากขึน้ เช่น การ
ทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร กิจกรรมการประชมุ กิจกรรมสขุภาพ และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ๆ 
เหล่านีเ้ป็นกิจกรรมสรา้งรายไดส้าํคญัดว้ยเช่นกัน (ศูนยว์ิจัย
กสิกรไทย, 2561) โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงกีฬาซึ่งเป็น
กิจกรรมผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวและการแข่งขนักีฬา 
(วชัระ เชียงกูล, 2558) อาจเป็นกีฬาประเภทเลน่เพื่อตอ้งการ
ออกกาํลงักาย เสริมสรา้งสขุภาพของผูเ้ล่น  หรือกีฬาเพื่อการ
แข่งขนัระหว่างกัน ทัง้แบบเดี่ยวและทีมและยงัครอบคลมุถึง
กีฬาเพื่อการผจญภัยหรือเพื่อความสนุกสนาน หรือการ
ท่องเที่ยวเก่ียวกับกีฬาเพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น การเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์กีฬา การชมการ
แข่งขัน การร่วมกิจกรรมเปิดตัวมหกรรมกีฬา เป็นตน้ (สภา
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2553) 

 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาทําให้เกิดการเดินทางเพื่อ     
เขา้ร่วมในกิจกรรมการแข่งขันกีฬาของบุคคลมากมาย เช่น 
นกักีฬา ผูฝึ้กสอน ทีมงานสนับสนุนและผูช้ม จึงส่งผลทาํให้
เกิดการใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ดว้ย เช่น ที่พกั/
โรงแรม รา้นคา้ พาหนะ การขนส่งและจราจร แหล่งบันเทิง 
แหล่งท่องเที่ยวและของที่ระลึก ซึ่งการใช้บริการเหล่านีจ้ะ
เกิดขึน้ในช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนการแข่งขัน ไปจนจบหรือ ใช้
บรกิารตอ่เนื่องหลงัการแขง่ขนั มีทัง้กิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ลําพังและเป็นหมู่คณะ ซึ่งความต้องการเช่นนี ้ส่งผลต่อ
กิจกรรมท่องเที่ยวอื่นๆ มีอยู่ในชุมชนและพืน้ที่โดยรอบ ยิ่งไป
กวา่นัน้ยงักระตุน้และสนบัสนนุใหเ้ศรษฐกิจทอ้งถ่ินหมนุเวียน
มากขึน้ เช่น เกิดงานและการจา้งงาน เกิดการซือ้และขาย เกิด
การใชบ้รกิารสาธารณะ เป็นตน้ (Hritz and Ross, 2010) และ
ยงักระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและการเรียนรูท้างวฒันธรรมของ
ชุมชนในหมู่นักท่องเที่ยว อันเป็นแรงจูงใจในการทาํนุบาํรุง
ฟ้ืนฟอูนรุกัษ์ทอ้งถ่ินและชมุชน (Weed and Chris, 1997)  
 ดังนัน้สโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพบุรีรัมยย์ูไนเต็ดจึง
เป็นตัวอย่างที่น่าสนใจ เนื่องจากเมื่อจัดตั้งเป็นสโมสรกีฬา
ฟุตบอลอาชีพฯขึน้ ในปี พ.ศ. 2555 และมีการแข่งขนัฟุตบอล 
ซึ่งจัดแข่งขันขึน้ประมาณ 33 นัดต่อปี ทําให้มีแฟนบอล
เดินทางมาชมการแข่งขันเป็นจาํนวนมากในแต่ละนัด และ
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ตลอดทั้งปีมีนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาของสโมสรฯ เข้าชมการ
แขง่ขนัที่จงัหวดับรุีรมัยเ์ป็นจาํนวนมาก ในปี พ.ศ. 2560 สถิติ
ผูช้มฟตุบอลไทยลีก พ.ศ. 2560 พบว่า ยอดรวมผูช้มในสนาม
เหยา้มากที่สดุ คือ ทีมสโมสรฯ บรุีรมัย ์ยูไนเต็ด โดยมีจาํนวน 
ผูเ้ขา้ชมประมาณสามหมื่นคน และยอดรวมผูช้มทัง้หมดใน   
ปี พ.ศ. 2560 มากที่สุด คือ ทีมสโมสรฯ บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
จาํนวน 236,137 คน มีรายได้รวมจากบัตรเข้าชม จํานวน 
15,720,050 บาท และรายได้จากสินค้าที่ระลึก จํานวน 
23,758,122 บาท จากสถานการณข์า้งตน้สง่ผลทาํใหม้ีผูส้นใจ
เขา้มาลงทุนในทอ้งถ่ินจาํนวนมาก เช่น โรงแรมที่พัก อมาร ี
บุรีรมัย ์ยูไนเต็ด สนามแข่งรถยนต ์ช้าง อินเตอรเ์นชันแนล 
เซอร์กิต เป็นต้น จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ทําให้
จงัหวดับรุรีมัยม์ีแหลง่ทอ่งเที่ยวใหเ้ลอืกเพิ่มขึน้ (ไทยรฐั, 2556)  
 ด้วยเหตุนี ้จากความสําคัญที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัย      
จึ งสนใจที่ศึกษาพฤติกรรมของและปัจจัยส่วนประสม         
ทางการตลาดที่ มี ผลต่อการสร้า งความจงรักภักดี ใน          
กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลฯ เพื่อนํามาพัฒนากลยุทธ์การตลาดและดึงดูด
นกัท่องเที่ยวในการเชา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลอาชีพของ
สโมสรฯ เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษา
เก่ียวกับความจงรกัภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในบริบท
พืน้ท่ีจงัหวดับรุรีมัยย์งัมีการศกึษานอ้ย ผูว้ิจยัจึงมีความจาํเป็น
อยา่งยิ่งที่จะศกึษาความจงรกัภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาใน
การมาเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพในบริบทพืน้ที่จังหวัด
บุรีรมัย ์โดยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เ ก่ียวขอ้ง  
ทาํใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการศึกษาคือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ซึ่งปัจจัยทัง้หมดเหล่านีจ้ะส่งผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการมาเขา้ชมการ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพ สโมสรบุรีรมัย ์ยูไนเต็ด จังหวดับุรีรมัย ์
ใน 5 มิติ ไดแ้ก่ การบอกต่อเชิงบวก การกลบัมาซํา้ การมีสว่น
รว่มในการปกปอ้ง ความเช่ือมั่น และความพงึพอใจ  

 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่ อศึกษาพ ฤติก รรมแ ละคว ามต้องกา รขอ ง
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อส่วนประสมทางการตลาดของ        
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีผลต่อการสรา้งความจงรกัภกัดีใน      
หมู่นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 แนวคดิและทฤษฎี 
 1. แนวคิดเรือ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการตลาด
การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทาํใหไ้ดข้อ้สรุปว่าการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพของสโมสรฯบุรีรัมย์ยูไนเต็ด            
มีลักษณะและองค์ประกอบตรงกับกิจกรรมการท่องเที่ยว      
เชิงกีฬาดงัที่ โศรยา หอมช่ืน (2551) ศึกษาไว ้คือเป็นกิจกรรม
กีฬาที่จัดขึน้เป็นฤดูกาลมีบุคคลที่เก่ียวขอ้งเดินทางเขา้ร่วม
กิจกรรมมากมาย เช่น นกักีฬา ทีมผูฝึ้กสอน คณะเตรียมการ
แขง่ขนัและกรรมการ แฟนคลบั และผูช่ื้นชอบกีฬา ดงันัน้ธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬานี ้จึงมีนกัท่องเที่ยวสาํคญั คือ 1) นกักีฬา 
ผูค้วบคมุการฝึกซอ้ม คณะกรรมการ  2) แฟนคลบัของสโมสร
และผู้ช่ืนชอบกีฬาที่ติดตามชม  3) ผูใ้หก้ารสนับสนุน และ       
4) สือ่มวลชน ซึง่ความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยว
เชิงกีฬาทั้ง 4 กลุ่มในข้างต้นจะประกอบไปด้วยปัจจัยทาง
การตลาด คือ 1) รบัรูข้อ้มลูสนามแขง่ขนั  2) รบับรกิารฝึกซอ้ม 
3) บริการที่พกั อาหาร และเครื่องดื่ม  4) บริการการเดินทาง
และขนส่งระหว่างที่พกัและสนาม และ  5) บริการนาํเที่ยว
สาํหรบัวนัท่ีไมม่ีการแขง่ขนั (วชัระ เชียงกลู, 2558)  
 2. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบ้ริโภคของนกัท่องเที่ยว
เชิงกีฬา 
 Griffin (1995) และ Gronroos (2000) ไดศ้ึกษา
ลักษณะสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า    
และบริการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ      
การบริโภคของนักท่องเที่ยว  พบว่าลักษณะสําคัญของ       
ส่วนประสมทางการตลาดที่จะสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้
หรอืผูใ้ชบ้รกิารจนเกิดการเลอืกบรโิภคนัน้ มีดว้ยกนั 7 ประการ 
(7Ps) คือ 1) ผลติภณัฑ/์หรอืบรกิาร (Product/Service)  2) ราคา 
(Price)  3)  ช่องทางการจาํหนา่ย (Place)  4) การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 5) พนกังาน (People)  6) กระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) และ  7) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 
ดังนั้นลักษณะสาํคัญของส่วนประสมทางการตลาดของ
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงช่วยใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจ
ไดด้ีขึน้ และพบว่าผลความพึงพอใจในสินคา้และบริการนีจ้ะ
กลายเป็นความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถวดัได้
จากพฤติกรรม 5 ประการ คือ 1) มีความพึงพอใจต่อคณุภาพ
ของสินคา้หรือบริการ  2) มีความเช่ือมั่นต่อสินคา้หรือบริการ 
3) เกิดการซือ้หรือใชบ้ริการซํา้ 4) แนะนาํหรือบอกต่อสินคา้
หรือบริการนัน้แก่ผูอ้ื่น และ 5) มีสว่นรว่มในการปกป้องสินคา้
หรือบริการนัน้ๆ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และ   
ศภุร เสรรีตัน,์ 2552)  
 3. แนวคิดเรือ่งทศันคติและความจงรกัภกัดี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความจงรกัภกัดี 
พบว่า ทัศนคติของผู้ใช้บริการหรือลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือ
บริการขององค์กร เป็นความพึงพอใจ ความรู้สึกอย่าง
สมํ่าเสมอว่าสินค้าหรือบริการให้ความคุ้มค่าจนเกิดความ
ตอ้งการซือ้หรือใช้บริการซํา้ใหน้านที่สุด  (Assael, 1984;      
นพพล ครบปรชัญา, 2558)  ทศันคติ เกิดขึน้จากการรบัรูแ้ละ
ความเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสาร หรอืเกิดไดจ้ากประสบการณต์รง
หรอืการมีสว่นรว่มในกิจกรรม เกิดเป็นความพงึพอใจ (ทศันคติ
เชิงบวก) หรือไม่พึงพอใจ (ทศันคติเชิงลบ) และทศันคตินีเ้อง  
มีส่วนสําคัญทําให้บุคคลมีพฤติกรรมสนับสนุน ส่งเสริม      
หรือโต้แย้งขัดขวางได้แต่ทัศนคติจากความพึงพอใจซํ้า ๆ             
จะกลายเป็นทศันคติถาวร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทศันคติเชิงลบ            
2) ทัศนคติเชิงบวก และ 3) ทัศนคตินิ่งหรือไม่มีทัศนคติ      
(เกศสดุา เขม้แข็ง, 2550) แต่ทศันคติสามารถเปลี่ยนไดจ้าก
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้ม การรบัรู ้
ใหม่ๆ  (Likert, 1932) ดงันัน้จึงสามารถพยากรณค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบทางการตลาด 7Ps กบัระดบัความพึงพอใจ 
ทัศนคติ และความจงรกัภักดีต่อการเขา้ชมการแข่งขันกีฬา
ฟตุบอลของสโมสรฯ ได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) การบอกต่อ
เชิงบวก 2) การกลบัมาซํา้ 3) การมีส่วนร่วมในการปกป้อง    
4) ความเช่ือมั่น และ 5) ความพงึพอใจ  

 

 

 

 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ที่เดินทางมาเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล สนามช้างอารีนา 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการกําหนดขนาด  
กลุม่ตวัอย่างจากสตูรการคาํนวณของ Yamane (1973) จาก
จาํนวนประชากรผูเ้ขา้ชม ในปี พ.ศ. 2561 จาํนวน 221,003 คน 
(ไทยลกีออนไลน,์ 2561) จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยว
เชิงกีฬาที่เดินทางเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ ณ สนาม
ชา้งอารนีา จงัหวดับรุรีมัย ์เทา่กบั 400 คน 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 
โดยเป็นคาํถามที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมมาและ     
ไดพ้ัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งมาสรา้งเป็น   
ขอ้คาํถามทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้ 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศึกษา 
• สถานภาพสมรส 
• อาชีพ 
• รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

การเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอล
อาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด 

จงัหวดับรุรีมัย ์

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
• ดา้นผลิตภณัฑ ์
• ดา้นราคา 
• ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
• ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
• ดา้นบคุลากร 
• ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
• ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ความจงรกัภกัดีของนกัท่องเที่ยว
เชิงกีฬาในการเขา้ชมการแข่งขนั

ฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์
ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์

• การบอกต่อเชิงบวก 
• การกลบัมาซํา้ 
• การมีส่วนรว่มในการปกป้อง 
• ความเช่ือมั่น 
• ความพงึพอใจ 

 
แนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพ่ือสรา้งความจงรกัภกัดี
สาํหรบันกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ 

สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์
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 2.1  ส่วนที่  1-2 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัย 
ส่ว นบุคค ล  ข้อ มูลพฤ ติ ก ร รม แ ละค ว า มต้อ ง กา รข อ ง
นกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา  
 2.2  ส่วนที่  3-4 เป็นคําถามแบบปิดเก่ียวกับการ
แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
และ ก า รแ สด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ นต่อ ค ว า ม จ ง รัก ภัก ดี ข อ ง
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ 
สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภมูิได้
จากการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ส่วนขอ้มูล
ทุติยภูมิใช้เป็นขอ้มูลสนับสนุนการศึกษาใหม้ีความสมบูรณ์
มากขึน้ ซึง่ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารงานวิจยั รวมทัง้รายงาน
การศึกษาอิสระและสาระนิพนธ์ที่เก่ียวข้องจากฐานข้อมูล
ตา่งๆ ทัง้ไทยและตา่งประเทศ 
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 4.1  ตอนที่  1-2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา ผูศ้ึกษา
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํขอ้มูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยการแจกแจง
ความถ่ีรอ้ยละ 
 4.2  ตอนที ่3-4 วิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวและความ
จงรกัภักดีของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเขา้ชมการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพ สโมสรบุรีรมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุีรมัย ์ดว้ยวิธี
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํขอ้มลูที่รวบรวมไดม้า
วิเคราะหห์าค่าทางสถิติซึ่งประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคู่
กบับรรยายและสรุปผลการดาํเนินการ 
 4.3  ตอนที ่5-6 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
เชิงกีฬาโดยใช้สถิติ Chi-square และทดสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
และความจงรกัภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในการเขา้ชมการ
แข่งขนัฟุตบอลอาชีพ สโมสรบุรีรมัย ์ยูไนเต็ด จังหวดับุรีรมัย ์
โดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคณูและการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหคุณู  

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงงกีฬา  

ผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรบุ รีรัมย์
ยไูนเต็ด 

ตารางที่ 1 คา่ความถ่ีและรอ้ยละขอ้มลูบคุคลของนกัท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรบุรีรมัย์
ยไูนเต็ด 3 ลาํดบัแรก 

ขอ้มลูบคุคล 
ลาํดบั 1 
(รอ้ยละ) 

ลาํดบั 2 
(รอ้ยละ) 

ลาํดบั 3 
(รอ้ยละ) 

เพศ ชาย (71.50) หญิง (26.00) - 
อาย ุ(ปี พ.ศ.) 2523-2540 

(Gen Y) 
 (46.25) 

2508-2522 
(Gen X)  
(32.25) 

2492-2507 
(Baby Boom) 

 (16.00) 
การศกึษา ระดบั 

ปรญิญาตร ี
 (65.00) 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

 (27.75) 

ตํ่ากวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี
(7.25) 

สถานภาพ สมรส  
(49.75) 

โสด  
(45.75) 

หยา่รา้ง/หมา้ย 
 (4.50) 

อาชีพ 
 

พนกังานของรฐั 
 (32.25) 

พนกังานเอกชน  
(29.75) 

ธุรกิจสว่นตวั 
 (14.00) 

รายไดต้อ่เดือน 20,001-30,000  
(30.00) 

10,001-20,000 
 (25.75) 

30,001-40,000  
(14.50) 

ภมิูลาํเนา ภาคกลาง 
 (44.75) 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ  
(18.25) 

ภาคใต ้
 (16.75) 

จากตารางที่ 1 พบว่า ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร ์
ของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลของ
สโมสรฯบุรีรมัย ์ยูไนเต็ด จังหวัดบุรีรมัย ์พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศชายรอ้ยละ 71.50 อยู่ในช่วงเจนวาย (Gen Y) การศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีหรอืสงูกว่าถึงรอ้ยละ 92 เป็นผูม้ีงานทาํแลว้
รอ้ยละ 75 มีรายไดเ้ฉลี่ย 20,000-30,000 บาทต่อเดือน รอ้ยละ 
30 มีรายไดเ้ฉลีย่ 10,000-20,000 บาทตอ่เดือน รอ้ยละ 25.50 
และเป็นนกัทอ่งเที่ยวผูม้ีภมูิลาํเนาจากภาคกลางเป็นสว่นใหญ่
รอ้ยละ 44.75 และมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 
18.25 ภาคเหนือ รอ้ยละ 16.75 และภาคใต ้รอ้ยละ 11.75 
ตามลาํดบั 
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2. พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ตารางที่ 2 คา่ความถ่ีและรอ้ยละของพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา ลาํดบั 1 (รอ้ยละ) ลาํดบั 2 (รอ้ยละ) ลาํดบั 3 (รอ้ยละ) 
1. แหลง่ขอ้มลูก่อนการเดินทางมาจงัหวดับรุรีมัย ์ เพ่ือนหรอืคนรูจ้กั  (36.25) Facebook  (21.00) YouTube  (9.75) 
2. ช่องทางในการมาทอ่งเที่ยวจงัหวดับรุรีมัย ์ Walk-in  (47.50) เว็บไซต ์ (40.00) อ่ืนๆ  (7.00) 
3. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจทอ่งเที่ยวจงัหวดับรุรีมัย ์ สื่อออนไลน ์ (36.75) เพ่ือน  (19.50) สื่อประชาสมัพนัธ/์โฆษณา  (16.00) 
4. ทา่นเดินทางมาชมการแข่งขนัฟตุบอลสโมสร

บรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์เป็นครัง้ที่เทา่ไร 
ครัง้แรก  (45.25) ครัง้ที่ 2 – 3  (32.25) มากกวา่ 5 ครัง้  (17.50) 

5. ทา่นเดินทางมาชมการแข่งขนัฟตุบอลสโมสร
บรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ก่อนก่ีวนั 

มาถึงก่อน 1 วนั  (53.00) มาถึงวนัที่แข่งขนั  (35.25) มาถึงก่อน 2 วนั หรอืมากกวา่  
(11.75) 

6. สว่นใหญ่ทา่นเดินทางกลบัหลงัจากการแข่งขนั
ฟตุบอลสโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ก่ีวนั 

อยูต่อ่ 1 วนั  (60.00) เดินทางกลบัเลย  (32.50) อยูต่อ่ 2 วนั หรือมากกวา่ 
(7.50) 

7. ทา่นเดินทางมาชมการแข่งขนัฟตุบอลสโมสร
บรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัยก์บัใคร 

มากบัเพ่ือน  (46.50) มากบัครอบครวั  (28.75) บรษัิท/องคก์ร  (17.25) 

8. จาํนวนผูร้ว่มเดินทางมาชมการแข่งขนัฟตุบอล
สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์

2 - 3 คน  (50.50) 4 - 5 คน  (24.75) มากกวา่ 5 คน  (15.25) 

9. ลกัษณะการเดินทางมาจงัหวดับรุรีมัย ์ เดินทางมาเอง  (91.50) ซือ้ทวัร ์ (5.50) อ่ืนๆ  (3.00) 
10. ชนิดของพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางเขา้มาจงัหวดั

บรุรีมัย ์
รถยนต ์ (65.50) เครือ่งบิน  (20.75) รถบสัหรอืรถทวัร ์ (8.50) 

11. ทา่นใชบ้รกิารที่พกัประเภทใด โรงแรม/รสีอรท์/บงักะโล  
(74.75) 

บา้นเพ่ือน/ญาต ิ (9.75) ไมเ่คยใชบ้รกิารที่พกั  (8.75) 

12. ก่อนและหลงัการชมการแข่งขนัฟตุบอลของ
สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด ทา่นทาํกิจกรรมใดใน
จงัหวดับรุรีมัยบ์า้ง 

เที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยว 
เชิงประวตัิศาสตร ์ (26.83) 

รบัประทานอาหารทอ้งถ่ิน 
(25.8) 

เที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยว 
ตามธรรมชาติ  (13.92) 

13. ทา่นเคยซือ้ผลิตภณัฑข์องสโมสรฟตุบอลบรุรีมัย์
ยไูนเต็ดหรอืไม ่

เคย  (83.25) ไมเ่คย  (16.75) - 

14. ทา่นเคยซือ้ผลิตภณัฑข์องสโมสรฟตุบอลบรุรีมัย ์
ยไูนเต็ดประเภทใดบา้ง 

บตัรเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอล
หรอืเขา้รว่มกิจกรรมที่ทาง

สโมสรจดัขึน้  (33.93) 

เครือ่งนุ่งหม่ เชน่ เสือ้ กางเกง 
ผา้พนัคอ หมวก ถงุมือ 

(43.39) 

เครือ่งประดบัและของที่ระลกึ เชน่ 
สรอ้ย พวงกญุแจ แกว้นํา้ สติก๊เกอร ์ 

(12.68) 
15. งบประมาณที่ทา่นใชจ้า่ยตอ่ครัง้สาํหรบัการเขา้

ชมฟตุบอลบรุรีมัยย์ไูนเต็ด 
1,000 - 2,000 บาท 

(38.00) 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

(22.75) 
2,001 - 3,000 บาท 

(15.5) 
 

จากตารางที่ 2 ขอ้มลูก่อนเขา้ชมการแขง่ขนักีฬา โดย
ศกึษาขอ้มลูจากเพื่อน และสือ่สงัคมออนไลน ์ผา่นช่องทางการ
ท่องเที่ยวแบบ Walk in และ Website ผูม้ีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว คือ สื่อออนไลน ์เพื่อน สื่อประชาสมัพนัธ์
และโฆษณา ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาครัง้แรก หรือครัง้ที่ 
2-3 เดินทางมาชมการแข่งขันพรอ้มกับเพื่อนหรือครอบครวั 
โดยมากันเองและใชร้ถยนตเ์ป็นหลกั และเครื่องบินบางส่วน 
และเดินทางมาถึงก่อนวันแข่งขัน 1 วัน และกลับหลังวัน
แข่งขนั 1 วนั และส่วนใหญ่พักแรมที่รีสอรท์หรือโรงแรมของ

ทอ้งถ่ิน ก่อนและหลงัจากชมการแข่งขัน นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มกัใชเ้วลาไปเที่ยวชมแหลง่ท่องเที่ยวประวตัิศาสตรข์อง
บรุรีมัย ์และไปรบัประทานอาหารแหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาตแิละ
ซือ้ของที่ระลกึ  

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฯ ส่วนใหญ่เคยซือ้ผลิตภัณฑ์
หรอืใชบ้ริการของสโมสรกีฬาฟุตบอลบรุีรมัยย์ไูนเต็ด เป็นการ
ซือ้เครื่องนุ่งห่ม ตั๋วเขา้ร่วมกิจกรรมและของที่ระลึก และใชจ้่าย
ในการซือ้แต่ละครัง้ไม่เกิน 2,000 บาท ต่อครัง้ 1,000-2,000 บาท 
รอ้ยละ 38 นอ้ยกวา่ 1,000 บาทรอ้ยละ 22.75 
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3. ข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้ชมการแข่งขนั
กีฬาฟตุบอล 

ขอ้คิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาตอ่สว่นประสมทางการตลาดในการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล X . S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. เป็นสโมสรฟตุบอลที่มีสนามแข่งขนัตามมาตรฐานสากล 4.35 0.66 มากที่สดุ 

2. เป็นสโมสรที่มีชื่อเสียง มีผลการแข่งขนัที่ดี 4.24 0.67 มากที่สดุ 
3. เป็นสโมสรที่มีรูปแบบการเลน่นา่ตื่นตาตื่นใจ 4.11 0.64 มาก 
4. มีนกัฟตุบอลที่มีความสามารถและมีทกัษะดี 4.11 0.62 มาก 
5. สโมสรคูแ่ข่งขนัในแมตซก์ารแข่งขนันัน้ๆ มีความน่าสนใจ 4.05 0.69 มาก 

2. ดา้นราคา  1. ราคาบตัรเขา้ชมมีความเหมาะสม 3.79 0.69 มาก 
2. ราคาบตัรเขา้ชมถกูกวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบัสโมสรอ่ืนๆ 3.47 0.72 มาก 
3. บตัรเขา้ชมการแข่งขนัมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.71 0.71 มาก 
4. ชอ่งทางการชาํระเงินคา่บตัรเขา้ชมมีความสะดวก และหลากหลาย 3.89 0.71 มาก 

3. ดา้นสถานที่  1. สิ่งอาํนวยความสะดวกตา่งๆ ภายในสนามแข่งขนัมีความทนัสมยั 4.08 0.66 มาก 
2. ที่ตัง้ของสนามแข่งขนัสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก 4.08 0.76 มาก 
3. สนามแข่งขนัมีความสะอาด เป็นระเบียบเรยีบรอ้ย 4.16 0.72 มาก 
4. สนามแข่งขนัสามารถรองรบัผูเ้ขา้ชมไดเ้พียงพอ 4.25 0.70 มากที่สดุ 
5. มีป้ายและสญัลกัษณบ์อกเสน้ทางทีช่ดัเจน 4.17 0.73 มาก 

4. ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด  

1. การโฆษณา ประชาสมัพนัธก์ารแข่งขนัมีความน่าสนใจ 4.16 0.70 มาก 
2. กิจกรรมภายในบรเิวณสนามแข่งขนัมีความน่าสนใจ 4.01 0.71 มาก 
3. กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดอ่ืนๆ เชน่ การลดราคา การจบัรางวลัจากบตัรเขา้ชม การแลกเขา้ชม

สินคา้ที่ระลกึ มีความน่าสนใจ 
3.95 0.71 มาก 

4. การประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลู ข่าวสาร เพียงพอตอ่การตดัสินใจซือ้ 4.04 0.70 มาก 
5. ดา้นบคุลากร  1. พนกังานที่เก่ียวขอ้งภายในสนามแขง่ขนั สามารถอาํนวยความสะดวกไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.99 0.67 มาก 

2. พนกังานที่เก่ียวขอ้งภายในสนามแขง่ มีมารยาท อธัยาศยัและบคุลิกภาพทีด่ีในการใหบ้รกิาร 3.98 0.70 มาก 
3. พนกังานที่เก่ียวขอ้งภายในสนามแขง่ขนั มีความใสใ่จการใหบ้รกิารและแกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ 3.92 0.75 มาก 
4. พนกังานที่เก่ียวขอ้งภายในสนามแข่งขนั มีความรู ้ความเขา้ใจ สามารถใหข้อ้มลูตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 4.01 0.68 มาก 

6. ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ  

1. บรรยากาศของการแข่งขนัฟตุบอลมีความน่าตื่นเตน้ 4.13 0.67 มาก 
2. บรรยากาศของการเชียรมี์ความน่าตื่นเตน้ 4.11 0.74 มาก 
3. สโมสรมีบรกิารหอ้งนํา้ที่เพียงพอ สะอาด และไดม้าตรฐาน 4.04 0.74 มาก 
4. สโมสรมีสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภยั 4.19 0.75 มาก 
5. สโมสรมีรา้นขายสินคา้ที่ระลกึ 4.19 0.70 มาก 
6. สโมสรมีรา้นอาหารที่เพียงพอ 4.02 0.75 มาก 

7. ดา้น
กระบวนการ  

1. การซือ้บตัรเชา้ชมมีความสะดวกสบาย 3.97 0.70 มาก 
2. เวลาในการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม 4.01 0.68 มาก 
3. มีจดุบรกิารศนูยข์อ้มลูข่าวสารของสโมสร 3.94 0.72 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ขอ้คิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ต่อส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับการเช้าชมการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลของสโมสรบุรีรมัยย์ูไนเต็ด พบว่า นักท่องเที่ยว
แสดงความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ     

เขา้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล ทุกหวัขอ้ในระดับดีมากและ    
ดีที่สดุเฉพาะเรือ่งผลติภณัฑ ์ สถานที่ บคุคลากร และลกัษณะ      
ทางกายภาพ 
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4. ข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อความจงรักภกัดีในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ตารางที่ 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาตอ่ความจงรกัภกัดีในการเขา้ชมการแขง่ขนักีฬาฟตุบอล 

ขอ้คิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาตอ่ความจงรกัภกัดีในการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟตุบอล X . S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ดา้นการบอก

ตอ่เชิงบวก 
(Positive 
Word of 
Mouth) 

1. ทา่นมีความประทบัใจและยินดีที่จะบอกเลา่สิ่งดีๆ ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสร
บรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์

4.08 0.72 มาก 

2. ทา่นบอกตอ่ผูอ่ื้นๆ ใหม้าเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ 3.98 0.75 มาก 
3. ทา่นแนะนาํการแข่งขนัฟตุบอลอาชพี สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ใหก้บับคุคลที่ตอ้งการ

คาํแนะนาํจากทา่น 
3.98 0.73 มาก 

2. ดา้นการ
กลบัมา
ทอ่งเที่ยวซํา้ 
(Revisiting) 

1. เม่ือมีฤดกูาลแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ ทา่นจะเลือกเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลของสโมสรบรุรีมัย ์
ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์เป็นอนัดบัแรก 

3.86 0.75 มาก 

2. ทา่นยินดีจะกลบัมาเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์
มากกวา่ 1 ครัง้  

3.96 0.77 มาก 

3. ทา่นยินดีวางแผนจะมาเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์กบั
เพ่ือน ญาติ พี่นอ้ง หรอืคนรูจ้กัอีกในครัง้ตอ่ไป 

3.96 0.75 มาก 

3. ดา้นการมี
สว่นรว่มใน
การปกป้อง 
(Share of 
Wallet) 

1. ทา่นจะปกป้องและใหเ้หตผุลโตแ้ยง้เม่ือผูอ่ื้นกลา่วสิ่งที่ไมถ่กูตอ้งตอ่การแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพ 
สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์

3.75 0.82 มาก 

2. ทา่นยินดีที่จะใหข้อ้มลูการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ในสิ่งที่ตน
ไดร้บัประสบการณท์ี่ดี 

3.97 0.76 มาก 

3. ทา่นยินดีที่จะชว่ยรกัษาภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด 
จงัหวดับรุรีมัย ์

3.94 0.79 มาก 

4. ดา้นความ
เช่ือมั่น 
(Trust) 

1. ทา่นมีศรทัธาเช่ือมั่นกบัการเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย  ์ 3.88 0.75 มาก 
2. ทา่นมีการไวว้างใจตอ่สินคา้และบรกิารภายในสโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ 3.98 0.76 มาก 
3. ทา่นมีความเชื่อมั่นในจรรยาบรรณการใหบ้รกิารของพนกังานหรอืเจา้หนา้ที่ของสโมสรบรุรีมัย ์

ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์
3.99 0.78 มาก 

5. ดา้นความ   
พงึพอใจ 
(Satisfaction) 

1. ทา่นมีความพอใจตอ่ความคุม้ค่ากบัการใชเ้งินเพ่ือการเขา้ชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสร
บรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์

4.00 0.74 มาก 

2. ทา่นมีความพอใจตอ่การบรกิารขอ้มลูดา้นการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดั
บรุรีมัย ์

3.98 0.72 มาก 

3. ทา่นมีความพอใจตอ่สินคา้และบริการของสโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด จงัหวดับรุรีมัย ์ 4.02 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 4  ความจงรกัภกัดีจากขอ้คิดเห็นของ
นกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีในการเชา้ชมการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด  พบว่า 
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฯ มีความจงรกัภักดีในการเข้าชมการ
แข่งขนักีฬาฟุตบอลสโมสรบรุีรมัย ์ยไูนเต็ด ในตวัแปรทุกดา้น
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสาํคัญในประเด็นของความ      
พึงพอใจและความคุม้ค่าในการเขา้ชม และสินคา้ของที่ระลึก
ของสโมสร เนื่องจากมีความเช่ือมั่นและศรทัธากับการเขา้ชม
การแขง่ขนั ตลอดจนการใหบ้ริการของบคุลากรภายในสโมสร 

ทาํใหน้กัท่องเที่ยวยินดีอย่างยิ่งที่จะบอกต่อความประทบัใจ  
ในการเขา้ชมการแขง่ขนัในครัง้ตอ่ไป 

5. การทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่งขอ้มูลบุคค
และความต้องการและพฤติกรรมในการเข้าชมการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ผูศ้ึกษาไดน้าํขอ้มูลบุคคลของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา
กลุ่มนี ้ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และภูมิล ําเนาของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา        
มาทดสอบความสมัพนัธ์กับความตอ้งการและพฤติกรรมใน
การเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด  
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ดว้ยค่าสถิติ Chi-square พบว่า ขอ้มลูบคุคล มีความสมัพนัธ์
กับความต้องการในทิศทางเดียวกัน (ทิศทางบวก) ทุก       
กลุม่ตวัแปร  

6. การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างส่วนผสม
ทางการตลาดและความจงรักภักดีในการเข้าชมการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ผู้ศึกษาได้นาํความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนผสมทาง
การตลาด มาทดสอบความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี      
ของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธ์แบบ
พหคุูณ (Multiple correlation analysis) และการวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) พบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความจงรกัภกัดีโดยรวม และสง่ผล
ทาํใหเ้กิดการบอกต่อเชิงบวก การกลบัมาท่องเที่ยวซํา้ การมี
สว่นรว่มในการปกปอ้ง ความเช่ือมั่น และความพงึพอใจ ดงัผล
ตอ่ไปนี ้

6.1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกับความจงรกัภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
(Multiple correlation analysis) ผลการทดสอบพบวา่ปัจจยั
สว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และภูมิล ําเนาของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา         
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและความตอ้งการในการเขา้ชม
การแข่งขันฟุตบอลอาชีพ สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จังหวัด
บรุรีมัย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ตารางที่ 5  ผลวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความจงรกัภกัดีของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา(Multiple 
correlation analysis) 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 1.000            
ด้านราคา (X2) 0.359** 1.000           
ด้านสถานที ่(X3) 0.639** 0.500** 1.000          
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.526** 0.481** 0.657** 1.000         
ด้านบุคลากร (X5) 0.449** 0.425** 0.585** 0.659** 1.000        
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.634** 0.479** 0.729** 0.703** 0.713** 1.000       
ด้านกระบวนการ (X7) 0.483** 0.563** 0.685** 0.646** 0.671** 0.760** 1.000      
การบอกต่อเชิงบวก (X8) 0.529** 0.424** 0.583** 0.521** 0.559** 0.638** 0.593** 1.000     
การกลับมาท่องเที่ยวซ ้า (X9) 0.455** 0.498** 0.551** 0.502** 0.513** 0.603** 0.599** 0.729** 1.000    
การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (X10) 0.452** 0.402** 0.433** 0.444** 0.434** 0.527** 0.515** 0.651** 0.671** 1.000   
ความเชื่อม่ัน (X11)  0.497** 0.430** 0.516** 0.481** 0.438** 0.576** 0.562** 0.678** 0.694** 0.771** 1.000  
ความพึงพอใจ (Y) 0.475** 0.466** 0.535** 0.533** 0.526** 0.632** 0.593** 0.698** 0.704** 0.712** 0.787** 1.000 
ความจงรักภักดีโดยรวม 0.549** 0.507** 0.596** 0.566** 0.563** 0.679** 0.652** 0.854** 0.866** 0.871** 0.899** 0.891** 

**มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่  5  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
จงรักภักดีโดยรวมและความจงรักภักดีในทุกด้าน  ได้แก่      
การบอกต่อเชิงบวก การกลบัมาท่องเที่ยวซํา้ การมีส่วนร่วม   

ในการปกป้อง ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

6.2  การทดสอบความสมัพนัธก์ารถดถอยกับความ
ความจงรกัภกัดีโดยรวม (Multiple regression analysis) 
ความจงรกัภกัดีโดยรวม 
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ตารางที ่6 ผลทดสอบความสมัพนัธก์ารถดถอยกบัความความจงรกัภกัดีโดยรวม (Multiple regression analysis) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ความจงรกัภกัดีโดยรวม 

Beta t Sig. 
B S.E. 

คา่คงที่ () 0.11 0.19  0.61 0.54 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  0.20 0.05 0.17 3.71 0.00* 
2. ด้านราคา  0.16 0.04 0.15 3.54 0.00* 
3. ด้านสถานที่  0.02 0.05 0.02 0.40 0.68 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.03 0.05 0.02 0.55 0.58 
5. ด้านบุคลากร  0.06 0.05 0.06 1.25 0.20 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  0.26 0.07 0.24 3.67 0.00* 
7. ด้านกระบวนการ  0.21 0.05 0.21 3.66 0.00* 

R= 0.54, F= 67.98, Sig.= .00, AdjR2= 0.54 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ตวัแปรที่สามารถนาํไปใชใ้น
การทาํนายความจงรกัภกัดีโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพ สโมสรบรุีรมัย ์ยไูนเต็ด 
จังหวัดบุรีรมัย ์อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สาํหรบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นอื่นๆ ไม่พบความสมัพนัธ์กับ
ความจงรักภักดี โดยรวม เมื่อนําปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ นาํไปใชใ้นการทาํนายความจงรกัภกัดี
โดยรวมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพ สโมสรบุรีรมัย ์ยูไนเต็ด จังหวัดบุรีรมัย ์ไดค้่า
สมัประสิทธ์ิการทาํนาย (AdjR2) เท่ากับ 0.540 โดยสามารถ
สรา้งสมการทาํนาย ไดด้งันี ้

ความจงรกัภกัดีโดยรวม = (0.20) ดา้นผลิตภณัฑ ์ + 
(0.16) ดา้นราคา + (0.26) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ + 
(0.21) ดา้นกระบวนการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิท ธิพลต่อความจ งรักภักดี โดยรวมของ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ 
สโมสรบรุีรมัย ์ยไูนเต็ด จังหวดับุรีรมัย ์สามารถอธิบายความ
ผันผวนของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามได้ร ้อยละ 54.00 
(AdjR2= 0.54) ซึ่งตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีโดยรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยพบว่า ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลสงูกวา่ตวัแปรอื่น คิดเป็นรอ้ยละ 
24.60 รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ คิดเป็นรอ้ยละ 21.80 
ดา้นผลิตภณัฑ ์คิดเป็นรอ้ยละ 17.40 และดา้นราคา คิดเป็น
รอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั  

อภปิรายผล 
 1. พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
เชิงกีฬา 
 จากข้อมูลของงานวิจัยพบว่า ข้อมูลบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีความสมัพันธ์กับความตอ้งการและ
พฤติกรรมในการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาสโมสรฟุตบอลบรุีรมัย ์
ยูไนเต็ด จังหวัดบุรีรัมย์ โดย นักท่องเที่ยวเหล่านีส้่วนใหญ่
ศึกษาขอ้มูลก่อนการเขา้ชม เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเพื่อน   
สือ่ออนไลน ์และสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี่สโมสรฯ เผยแพร ่
โดยเฉพาะเพื่อน และสื่อออนไลน ์เป็นผูม้ีส่วนสาํคญัต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ชมการแขง่ขนักีฬาของสโมสร นกัทอ่งเที่ยวเหลา่นี ้
เดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั เป็นการเดินทางมากนัเอง และมา
กนัเป็นหมูค่ณะหรอืครอบครวั หรอืเพื่อน 2-3 คน ซึง่สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ ณัฐวัฒน์ พลศรี (2556) ข้อมูลของการ
แขง่ขนักีฬา และเดินทางมาถึงพืน้ท่ีการแข่งขนัก่อน 1 วนั และ
กลบัภายหลงัการแข่งขนัเสร็จสิน้ไปแลว้ 1 วนั นกัท่องเที่ยว
เหล่านีจ้ะใชบ้ริการที่พักของโรงแรม รีสอรท์ ที่พักในทอ้งถ่ิน 
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และมักมีกิจกรรมเดินทางท่องเที่ยวต่อ ก่อนและหลังการ
แขง่ขนั โดยไปทอ่งเที่ยวชมแหลง่ทอ่งเที่ยวโบราณสถาน แหลง่
ทอ่งเที่ยวตามธรรมชาติ และไปรา้นอาหารหรือรา้นของที่ระลกึ 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมนักท่องเทียวและการท่องเที่ยวเชิงกีฬา         
ที่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) 
วชัระ เชียงกลู (2558) และ โศรยา หอมช่ืน (2551) 
 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อความจงรักภกัดี 
 การแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อ
สว่นผสมทางการตลาด ในการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอล
ของสโมสรฯ พบว่านกัท่องเที่ยวมีขอ้คิดเห็นและพึงพอใจต่อ
สว่นผสมทางการตลาด ในการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอล
ทกุหวัขอ้ เช่น รูปแบบการเลน่กีฬาฟุตบอลของสโมสร รูปแบบ
การแข่งขันและผลสาํเร็จหรือชัยชนะของทีม พึงพอใจอย่าง
มากกับการบริการจากบุคคลากร ความสะดวกสบายในการ
เขา้ถึงช่องทางการจาํหนา่ยและชาํระเงิน นกัท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจมากที่สุดกับความสวยงามและความพร้อม          
ของสนามแข่ง การจัดการของสนามแข่งขันและความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงการแข่งขัน เช่น การจาํหน่ายตั๋ว 
การใหข้อ้มลู การเดินทางขนส่ง และการอาํนวยการต่างๆ ใน
ระดับดีที่สุดและดีมาก ซึ่งปัจจัยเหล่านีท้าํให้นักท่องเที่ยว    
เชิงกีฬาเกิดความศรทัธา เช่ือมั่น และจะใชบ้รกิารซํา้ และยินดี
ที่จะบอกเลา่หรือแนะนาํใหผู้อ้ื่นเชา้ชมการแข่งขนั สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และความจงรกัภกัดี
ของ รชพร จันทรส์ว่าง (2545) และ วัชระ เชียงกูล (2558) 
ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการสร้างความ
จงรกัภักดี ในการเขา้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของสโมสร
กีฬาฟุตบอลบุรีรมัย ์ยูไนเต็ดนี ้4Ps ที่เป็นปัจจัยสรา้งความ
จงรกัภกัดีสงูสดุ คือปัจจยัเรือ่งผลิตภณัฑ ์สถานที่ การสง่เสริม
การตลาด และลกัษณะทางกายภาพ และส่วนผสมทางการ
ตลาด 3Ps ที่เหลอืที่อยูใ่นระดบัดี ยงัสามารถพฒันาตอ่ยอดได ้
จากผลการวิจัย พบว่านักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีทัศนคติและ
ความจงรกัภกัดีสงูมากถึงมากที่สดุ จนนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา
เหล่านี ้สามารถเช่ือมั่นในผลิตภณัฑข์องสโมสรกีฬาฟุตบอล
บุรีรมัย ์จนสามารถบอกต่อ แนะนาํ และจะใช้บริการซํา้หรือ 
ซือ้ซ ํา้ไดอ้ีก และผลการทดสอบดว้ยสถิติก็เช่ือมั่นไดว้่า ขอ้มูล

เหล่านีเ้ ช่ือถือได้  ซึ่งผลวิจัยนีจ้ึงเป็นไปตามหลักคิดเรื่อง      
การสรา้งทศันคติและความจงรกัภกัดี 
 อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยว
เชิงกีฬาที่สนใจเข้าชมการแข่งขันกีฬาของสโมสรฟุตบอล
บรุรีมัย ์สว่นใหญ่เดินทางมาดว้ยพาหนะของตนเอง มากนัเป็น
หมู่คณะ แต่ไม่พบขอ้มูลว่านักท่องเที่ยวใชก้ารเดินทางดว้ย
บริษัททวัรห์รือท่องเที่ยวมากนกั แมว้่านกัท่องเที่ยวจะคน้หา
ขอ้มูลจากเพื่อนและสื่อออนไลนม์าก่อน และอยู่ต่อเพื่อการ
ท่องเที่ยวของตน หรือมีกิจกรรมที่ตอ้งการกระทาํต่อ ทัง้ก่อน
หรือหลงัการแข่งขัน แต่ไม่พบขอ้มูลว่านักท่องเที่ยวเหล่านี ้
ตอ้งการการบริการท่องเที่ยวจากบริษัทนาํเที่ยวมากนกั และ
จากขอ้มลูที่พบในงานวิจยันี ้พบวา่ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เขา้ชมการแข่งขนันี ้คือ เพื่อนและครอบครวั การเดินทางดว้ย
พาหนะสว่นตวั มากนัเอง และมาโดยการ Walk in หากมีการ
เช่ือมโยงระหว่างข้อมูลและการสรา้งบริการนาํเที่ยว หรือ
โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว      
จะช่วยสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้แก่การท่องเที่ยว      
เชิงกีฬาไดม้ากขึน้อีก  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ 
สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จังหวัดบุรีรัมย์ ว่าปัจจัยใดที่ทาํให้
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถเพิ่มจาํนวนการใชจ้่ายในแต่ละ
ครัง้ที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวไดอ้ีกบา้ง 

 2. ควรมีการวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพ ในฝ่ายของ
สโมสรบรุรีมัย ์ยไูนเต็ด และฝ่ายนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยอาจ
ใชก้ารสมัภาษณ์ เพื่อศึกษาวิธีการตอบสนองความตอ้งการ
และความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ของ        
สว่นประสมทางการตลาด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใช้   
แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่ง เป็นประชาชนที่อยู่อาศยั ท างานหรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญิง  
มีช่วงอาย ุ26-41 ปี ที่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ จ านวน 385 คน โดยใชก้ารเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบตาม
สะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  2) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสริมการตลาดและดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ผลการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการท าการปรบัปรุง
และพฒันาสง่เสรมิการตลาดและผลติภณัฑเ์พื่อใหบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่อยา่งสม ่าเสมอ   

ค าส าคัญ: สว่นประสมการตลาด  แอปพลเิคชนั  การสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี ่ การตดัสนิใจ  

Abstract 
The aims of this research are to: 1) study the level of marketing mix factors which affects to decision 

making to use the food delivery applications of generation Y consumers in Bangkok metropolitan area; and 2) 
examine marketing mix (4Ps) factors influencing on decision making to use the food delivery applications on 
generation Y consumers in Bangkok metropolitan area. Research samples were people who live, work, or study in 
Bangkok metropolitan area. The people samples were both male and female on generation Y, and they have used 
the food delivery applications. The number of samples were 385 by using convenience sampling method. The 
research instrument was online questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. Research results revealed that: 1) the opinion level of marketing 
mix factors influencing on the decision making to use the food delivery application on generation Y consumers in 
Bangkok metropolitan area was high; and 2) marketing mix factors such as product and promotion affected decision 
making to use the food delivery application with the significant statistic level at .05. The research results have 
achieved a guideline for entrepreneurships to develop and revise service the food delivery applications.  

Keywords: marketing mix, application, food delivery, decision making 
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ความเป็นมาของปัญหา  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก โดยจากการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน ์ปี พ.ศ. 2565 ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พบว่า 
เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมาก
ที่สุด โดยใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ เพื่อท า
กิจกรรมออนไลน ์เพื่อท ากิจกรรมเก่ียวกับความบันเทิง เพื่อ
การซือ้ขายสนิคา้ออนไลน ์เพื่อการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็น
ตน้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2565) ซึ่ง
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายนัน้มีช่วงอายทุี่มีความถนดัในการใช้
เทคโนโลยี การใช้งานอินเทอรเ์น็ต การใช้งานแอปพลิเคชัน
ตา่งๆ การด าเนินชีวิตมีการใชเ้ทคโนโลยีไดง้่าย มีความเขา้ใจ
และเรียนรู ้การใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
(นภสัวรรณ ไพรไพศาลกิจ, 2560)  

จากสถานการณโ์ควิด-19 ที่ผ่านมา ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจต่างๆ ตอ้งปฏิบัติตามมาตรการของภาครฐั ที่ได้ออก
มาตรการจ ากัดการใหบ้ริการรา้นอาหาร รวมถึงนโยบายการ
ใหพ้นกังานท างาน ณ ที่พกัอาศยั (Work from home) รวมถึง
แบบ Hybrid work ซึ่งจากมาตรการดงักล่าวนัน้ส่งผลให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีความคุน้เคยกบัการสั่งอาหารแบบ 
Food delivery ผ่านแอปพลิเคชันการสั่งอาหารไปยังที่พัก
อาศยัหรอืไปยงัหนว่ยงาน จากขอ้มลูศนูยว์ิจยักสกิรไทยพบว่า 
ในปี พ.ศ. 2564 มูลค่าตลาดของการสั่งอาหารแบบ Food 
delivery เติบโตกว่า 46.4% ในปี พ.ศ. 2565  ไดค้าดการณว์่า
จะมีการเติบโตเพิ่มขึน้ที่  4.5% โดยการขยายพืน้ที่การท า
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ Food delivery ต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2564) ผู้ให้บริการ       
แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่  ไดม้ีการจัดท าการ
สง่เสรมิการตลาดแก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อกระตุน้การสั่งอาหารและ
ควบคูไ่ปกบัการขยายการใชง้านไปยงัผูใ้ชง้านรายใหม ่ 

ดว้ยสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจรา้นอาหารที่สงูขึน้  
ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารและบริการตอ้งปรบัตวัอย่าง
มากเพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึงการบริการของธุรกิจได้สะดวกรวดเร็ว  
ดา้นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์แอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่
จ  าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัอย่างต่อเนื่องเช่นกนัไม่ว่าจะเป็นการ
จดัท ากลยทุธด์า้นราคา ดา้นการบรกิาร ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร

ที่หลากหลาย การขยายพืน้ที่การใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ได้
เขา้ถึงการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพสะดวกและรวดเร็ว จาก
จ านวนผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ   
เดลิเวอรี่ที่มีจ านวนเพิ่มขึน้รวมทั้งมีการแข่งขันในธุรกิจ
แพลตฟอร์มมากขึ ้น  งานวิจัยนี ้จึ งท าการศึกษา ปัจจัย        
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช ้   
แอปพลิ เ คชันสั่ ง อาหา รแบบ เดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค                
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบ        
เดลเิวอรีแ่ละผูป้ระกอบการธุรกิจบรกิารและรา้นอาหารไดเ้ป็น
แนวทางในการปรับตัวของผู้ให้บริการ  เพื่ อปรับปรุง 
พฒันาการบรกิารใหม้ีประสิทธิภาพ  อีกทัง้การวางแผนจดัท า
กลยทุธต์า่งๆ เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตเพิ่มยอดขายและด าเนินธรุกิจ
ให้สอดคลอ้งกับการด าเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ของผู้บริโภค      
เจเนอเรชั่นวายตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร
แบบเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหาร
แบบ เ ดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค เ จ เ นอ เ ร ชั่ น ว า ย ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานคร  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปร

ที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 1.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน   
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
2.1  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรที่อาศยั 

ท างานหรือก าลังศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ เคยใช้     
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แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่โดยไม่ทราบจ านวนที่
แนน่อน  

2.2  กลุม่ตวัอยา่ง เป็นผูท้ี่อยูอ่าศยั ท างานหรอืก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีช่วงอายุ 26-41 ปี ที่เคยใช้
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ การก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณจากสตูร Cochran (1977) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการ
สุม่ตวัอย่างได ้5% ไดจ้ านวน 385 คน ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูจ านวน 385 คน  และการเลือกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการ
เลอืกแบบสะดวกผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
โดยใชค้  าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถามที่จะตอ้งมีช่วง
อาย ุ26-41 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งตามความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ  
เดลเิวอรี ่

สว่นท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สว่นท่ี 3  การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบ
เดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2  ผูว้ิจัย น า แ บ บ ส อ บ ถามที่ไดพ้ฒันา เสนอ
ให้ผู้เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง      
เชิงเนือ้หา เพื่อใหแ้กไ้ขปรบัปรุงขอ้ความใหเ้หมาะสม พรอ้มทัง้
พิจารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งของรายการที่ถามใน
แบบสอบถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.00 ทกุขอ้ 

3.3  น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปตรวจสอบ
ความเช่ือมั่น (Try-out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียง
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 50 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น 
(Reliability test) โดยน าขอ้มลูที่ไดไ้ปวิเคราะหค์วามเช่ือมั่น
ดว้ยวิธีของ Cronbach (1990) หากผลการวิเคราะหไ์ดค้่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคสงูกว่า 0.70 จะน าไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล (กัลยา วาณิชย์บัญชา และ ฐิตา       
วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ตารางที่ 1 คา่ความเช่ือมั่น (Reliability test) ของตวัแปร 

ตวัแปร 
คา่ความเช่ือมั่น          
(สมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.79 

ดา้นราคา 0.78 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.86 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.79 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ 

0.91 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นของตวัแปรในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ตวัแปรปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า
สมัประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.79  ดา้นราคา 
(Price) มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.78 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค เท่ากับ 0.86 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากับ 
0.79 และแบบสอบถามส่วนที่ 3 ตวัแปรการตดัสินใจใช ้   
แอปพลิ เ คชันสั่ ง อาหา รแบบ เดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค                
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค เทา่กบั 0.91 ซึง่ตวัแปรทกุตวัมีคา่สงูกวา่ 0.70  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 จดัท าแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Form 
4.2 สง่ลิงคแ์บบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างจ านวน 

385 คน ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  
5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะหก์ารถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple regression analysis) สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบวตัถปุระสงคใ์นแตล่ะขอ้ ดงันี ้ 

1. ความคิด เห็นเ ก่ียว ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ 
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เดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชค้ือ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชค้ือ 
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน        
385 คน เป็นเพศชายจ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.30 
เพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.70 สว่นใหญ่อยู่
ในช่วงอาย ุ32-36 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.10 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี  จ านวน    
306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 
และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.30  
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม
สามารถน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดผ้ลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากโดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.48 0.19 มาก 

2. ดา้นราคา  4.45 0.27 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.47 0.23 มาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  4.45 0.25 มาก 

ภาพรวม 4.46 0.21 มาก 

 จากตารางที่  2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้      

แอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.46, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทัง้ 4 ดา้น ซึ่งดา้นผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด        
(X = 4.48, S.D.= 0.19) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย (X = 4.47, S.D.= 0.23) ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ (X = 4.45, S.D.= 0.25,  

X = 4.45, S.D.= 0.27 ตามล าดบั ) 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบ         
เดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู สรุปไดด้งันี ้ 

ตารางที่ 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั (Pearson’s 
correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปรท านาย 

ตวัแปร ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสรมิ
การตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ - 0.62 0.73 0.56 

ราคา  - 0.70 0.71 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

  - 0.72 

การส่งเสรมิ
การตลาด 

   - 

  จากตารางที่ 3 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั (Pearson’s correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปร
ท านายต่างๆ พบว่า ตัวแปรท านายทุกตัวมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์ระหว่าง 0.56-0.73 และพิจารณารายคู่พบว่า คู่ที่
มีขนาดความสมัพนัธส์งูสดุ คือตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภัณฑ์กับตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  เท่ ากับ  0.73 รองลงมาคือ  ตัวแปรปัจจัย          
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดกับ      
ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ      
จัดจ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.72 และ    
ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดกับตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.71 ตามล าดับ  
ส่วนคู่ตัวแปรที่มีขนาดความสัมพันธ์กันต ่าที่สุดคือ ตัวแปร
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับตัวแปร
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด     
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.56 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.60 
เมื่อพิจารณา  คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแสดงใหเ้ห็นว่า
อยู่ในระดบัปานกลาง (บุญศรี พรหมมาพันธุ์, 2561) และ     
ไม่พบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์  ซึ่ งกันและกันสูง 
(Multicollinearity)  สามารถน าตวัแปรท านายไปวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูได ้

ตารางที่ 4 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช ้แอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร
พยากรณ ์

B 
Std. 
Error 

Beta t 
p-

value 
VIF 

คา่คงที่ 
(constant) 

0.46 
 

0.22  2.09 .03*  

ผลิตภณัฑ ์ 0.29 0.05 0.22 5.16 .00* 1.45 

การส่งเสรมิ
การตลาด  

0.59 0.04 0.57 13.42 .00* 1.45 

R= 0.72, R2= 0.52, Adjusted R2= 0.51, F=207.35,  
p-value= .00,  ความคลาดเคลื่อนในการท านายเทา่กบั 0.18 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA)  ซึ่งอธิบาย
ถึงคา่ความแปรปรวนภายในแบบจ าลองการถดถอยพหคุณูซึง่
ใช้ในการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิ (Coefficients’ 
significance) การวิเคราะห ์One-way ANOVA อธิบายถึง
อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4 ค่าสถิติทดสอบ F  ที่ให้
ค่า p-value นอ้ยกว่า .05 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรอิสระ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
และดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งใชใ้นสมการ
แบบจ าลองการถดถอยพหุคูณเพื่ออธิบายตัวแปรตามการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ  

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเมื่อทดสอบดว้ย
สถิติที (t-test) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิลต่อการตัดสินใจใช้   
แอปพลิ เ คชันสั่ ง อาหา รแบบ เดลิ เ ว อ รี่ ข อ งผู้บ ริ โ ภค                
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ  .05 ได้แก่  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยล าดบัอิทธิพล
ของตัวแปรที่มีสูงที่ สุดคือ  ด้านการส่ง เสริมการตลาด       
(Beta = 0.57) และดา้นผลติภณัฑ ์(Beta = 0.22) ตามล าดบั  
 จากการทดสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance 
Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรมีค่านอ้ยกว่า 10 (กัลยา 
วาณิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2564) จากผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูพบว่า VIF มีค่า เท่ากบั 1.45  ซึ่งไม่เกิน 10  
แสดงวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระไมก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการแสดง
ความสมัพนัธไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้

 ̂ = 0.46 + 0.29X1(ผลิตภัณฑ์) + 0.59X4(การส่งเสริมการตลาด) 

 โดย  ̂ คือ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งอาหาร
แบบเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบ         
เดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาประเด็นการอภิปรายผลดงันี ้

1.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้      
แอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นผลิตภัณฑ/์บริการ มีค่าสูง
ที่สุด รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านราคา ตามล าดับ ในส่วนระดับ
ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์/บริการมีค่าสงูที่สดุ อาจเป็นผล
มาจากผลิตภัณฑ์/บริการ ที่ ให้บริการบนแอปพลิเคชัน         
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เป็นบริการที่มีความจ าเป็นส าหรับ
ประชาชนที่พักอาศัยและท างานในชุมชนเมืองขนาดใหญ่      
มีรา้นอาหารใหบ้ริการบนแอปพลิเคชันที่หลากหลาย เลือก   
สั่งอาหารไดส้ะดวก จดัสง่อาหารไดร้วดเร็วตรงเวลาที่ค  านวณ
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บนแอปพลิเคชัน มีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ซึ่งมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบเดลิเวอรี่ 
โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย กนกวรรณ นุชนารถ และ คณะ 
(2562) ไดศ้ึกษาสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บรกิาร Food delivery ในดา้นผลติภณัฑม์ีความคิดเห็นระดบั
มาก โดยแอปพลิเคชั่นมีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ ทันสมัย 
และรวดเร็ว และงานวิจัยของณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ     
วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562 ) ท าการศึกษาถึงการ
ตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง  พบว่า การใช้
บรกิารสั่งอาหารแบบเดลเิวอรีน่ัน้สามารถอ านวยความสะดวก
ทดแทนการเดินทางออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านได้เป็น
อย่างดี บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารปลอดภัย แอปพลิชันมีความ
น่าเช่ือถือซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการอยู่ในระดับมาก  
อีกทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยั พชัรวลยั ชยัวรรณเสถียร (2563) 
ไดศ้กึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ พบวา่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็น
บริการที่ยังใหม่ผูใ้ช้งานไดค้  านึงถึงช่ือเสียงของตราสินคา้ที่
สามารถจดจ าได้ง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 
รวมถึงความปลอดภัย  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นผลมาจากผูใ้หบ้ริการ
แอปพลิ เคชันได้ให้บ ริกา รครอบคลุมทุก เ ขตพื ้นที่ ใ น
กรุงเทพมหานคร สามารถเรียกใช้บริการแบบเร่งด่วนได้    
แอปพลิเคชนัใชง้านไดง้่าย แบ่งหมวดหมู่อาหารอย่างชดัเจน 
ติดตามสถานะการจดัสง่ไดร้วมถึงมีช่องทางการช าระเงินแบบ
ออนไลน ์สอดคลอ้งกับงานวิจัย กนกวรรณ นุชนารถ และ 
คณะ (2562) การศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food delivery 
พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีการประชาสมัพนัธข์อ้มูล
สง่เสรมิทางการตลาดผา่นช่องทางตา่งอยา่งตอ่เนื่องๆ เช่น สือ่
ออนไลน ์โทรทศัน ์อีเมลล ์โฆษณาต่างๆ จัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดร่วมกบัรา้นอาหาร จดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดที่
หลากหลาย ดา้นราคาอตัราค่าบริการจดัสง่มีความเหมาะกบั
ระยะทางการใหบ้รกิาร การบรกิารอาหารแยกหมวดหมูช่ดัเจน
คน้หาง่ายและเมนอูาหารระบรุาคาชดัเจน และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของพัชรวลัย ชัยวรรณเสถียร (2563) พบว่าการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ผู้บริโภคได้
ค านึงถึงความสะดวกสบายแอปพลิเคชันมีความหลากหลาย

ในช่องทางการช าระเงินและช่องทางการสั่งอาหาร  และ
สามารถเรียกใชบ้ริการแบบด่วนหรือล่วงหนา้ได้ และในดา้น
ราคาพบว่า ผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน อัตราค่าอาหารและ
คา่บรกิารมีความเหมาะสม มีความคุม้ค่ากบัค่าบริการที่ช  าระ
ผ่านแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดค่าอาหารและค่าจัดส่ง     
การประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางที่หลากหลาย 

2.  ผลการวิ จัยพบว่ า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสง่เสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายในเขตกรุงเทพมหานครสูงที่สุดโดยมีการจัดกิจกรรม
สง่เสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น การสะสมคะแนนเพื่อ
แลกของรางวัล การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้หรือสมาชิก มีการ
ประชาสัมพันธ์โดยใช้ผู้ที่มีช่ือเสียงในสื่อสังคม เช่น ดารา 
ศิลปิน ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ที่หลากหลาย ซึ่งผลการวิจัย
สอดคลอ้งกับการศึกษาของฐิติรตัน์ มีมาก, กิรณา แกว้สุ่น 
และ รติกร บุญสวาท (2564) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ช่วงโควิค -19 ของ
บคุลากรในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสวุรรณภูมิ  พบว่าจากการ
วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบุคลากรให้
ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด และ
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกรวินท ์เขมะพนัธุม์นสั และ คณะ 
(2565) ที่ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัแซดในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
ออนไลนข์องผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัแซดสงูที่สดุซึ่งในการสง่เสริม
การตลาดในเรื่องการใช้โคด้ (CODE) ลดราคาส าหรบัการซือ้
อาหารครัง้แรกจะกระตุน้ใหต้อ้งการซือ้สนิคา้และสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้อาหารออนไลน ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอันดับสองคือ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีความหลากหลายของสินค้าที่
จ  าหน่ายบนแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ สินค้ามี
คณุภาพตามที่ตอ้งการ มีการใหข้อ้มลูรายละเอียดของสินคา้ 
ที่จ  าหน่ายอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ฐิติรัตน ์      
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มีมาก, กิรณา แก้วสุ่น และ รติกร บุญสวาท (2564) โดย
บุคลากรในสถาบันใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์
เป็นล าดับสองส าหรับการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลนช์่วงโควิด–19 และสอดคลอ้งกบั เปรมกมล หงสย์นต ์
(2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผู้บริโภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร โดยหากพิจารณาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4 ดา้น พบว่าปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์     
มีอิทธิพลเป็นล าดับสองในการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาดา้) กล่าวคือการตัดสินใจซือ้
สินค้าอันเนื่องมาจากความหลากหลายของสินค้าบน       
แอปพลิเคชันและมีการรบัประกันสินคา้เทียบเท่ากับการซือ้
สนิคา้ผา่นทางออฟไลน ์ 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลเิคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
และดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน   
สั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการควร
ปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของบริบท
การด าเนินชีวิตของประชาชนที่พกัอาศยัและท างานในชุมชน
เมืองขนาดใหญ่  

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการควร
เห็นถึงความจ าเป็นของการใหบ้ริการธุรกิจบนแอปพลิเคชัน 
เพื่อใหผู้ร้บับริการสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างครอบคลุมทุกเขต
พืน้ที่ การสั่งซือ้บนแอปพลิเคชนัจะตอ้งมีความปลอดภยัและ
ความนา่เช่ือถือ  

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการบน
แอปพลิเคชันสั่ งอาหารเดลิเวอรี่  ควรมีการส่งเสริมทาง
การตลาดผา่นช่องทางตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ  

4.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและบริการบน
แอปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรี่ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
เขา้สูต่ลาดอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือดงึดดูความสนใจผูบ้ริโภค
ใหต้ดัสินใจซือ้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  2) เพื่อทราบขอ้เสนอแนะและแนวทางการสง่เสรมิการใชฐ้านขอ้มลูวารสาร
อิเลก็ทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  กลุม่ตวัอยา่งเป็นอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย สว่นใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์ นักศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่ามีบริการและวิธีการใช้จากอาจารยผ์ูส้อน  ส่วนอาจารยท์ราบจากเว็บไซต ์   
ศูนยว์ิทยบริการและทราบวิธีการเข้าใช้ด้วยตัวเอง นักศึกษาและอาจารย์เขา้ใช้จากเว็บไซตศ์ูนยว์ิทยบริการ วัตถุประสงค์           
ของนกัศึกษาและอาจารยใ์ชเ้พื่อท าวิจยัและวิทยานิพนธ์  โดยนกัศึกษาเขา้ใชจ้ากศนูยว์ิทยบริการมากที่สดุ สว่นอาจารยใ์ชจ้าก
หอ้งสาขาวิชามากที่สดุ นกัศึกษาและอาจารย ์ส่วนใหญ่ใชเ้วลามากกว่า 1 ชั่วโมง  และมีความถ่ีในการใช ้2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
ขอ้มลูที่นกัศกึษาและอาจารยใ์ชม้ากที่สดุคือ เอกสารฉบบัเต็ม ช่วงเวลาการใชท้ี่บอ่ยที่สดุของนกัศกึษาคือ เวลา 13.00 – 17.00 น.     
สว่นอาจารยค์ือ ไม่แน่นอน นกัศึกษาใช ้ฐานขอ้มลู ACM Digital Library มากที่สดุ สว่นอาจารยใ์ชฐ้านขอ้มลู Science Direct 
มากที่สุด ปัญหาการใช้ พบว่า มีปัญหาด้านการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลไม่ทั่วถึง ข้อจ ากัดเรื่องการใช้
ภาษาต่างประเทศ จุดเช่ือมต่อ Wi Fi ในมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอ เนือ้หาขอ้มลูในฐานขอ้มูลไม่ทนัสมยั และปัญหาเรื่องความ
รวดเรว็ในการประมวลผลการสบืคน้ขอ้มลู  2) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการสง่เสรมิการใชฐ้านขอ้มลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
บรรณารกัษ์ควรเพิ่มทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อสามารถแนะน าการใชบ้ริการ  ศนูยว์ิทยบริการควรมีการประชาสมัพนัธก์าร
ใหบ้ริการฐานขอ้มลูเป็นรายบคุคล ควรด าเนินการปรบัปรุงจุดเช่ือมต่อ Wi Fi ใหเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพ และควรมีแนวทาง   
ในการบอกรบัฐานขอ้มูลที่ตรงกับหลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้  และมีการเขา้ร่วมเครือข่ายกับหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัอื่น  

ค าส าคัญ: ฐานขอ้มลูออนไลน ์ วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ ฐานขอ้มลูวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์

Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study state and problem of using electronic journal databases by 

Loei Rajabhat University’s lecturers and graduate students; and 2) to get recommendations and guideline for 
promotion of using the electronic journal database. The sample was lecturers and graduate students of Loei Rajabhat 
University.  

 

1 อาจารยป์ระจ าคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturers, Faculty of Humanities and Social Science, Loei Rajabhat University 
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The results showed that: 1) Mostly, lecturers and graduate students had used electronic journal earlier. Most 
of graduate students got informed by lecturers on the database-service availability. Lecturers knew and learned how 
to use the database services availability from the university library website. Graduate students and lecturers mostly 
used the university-library-links. Mainly database-using objectives were for research and thesis. Students’ main 
access point was the university library, and lecturer’s access point were their departments. Mostly both students and 
lecturers used more than 1 hour for database, 2-3 times a week. The graduate students and lecturers used full text 
format the most. Preferred time was from 01.00 – 05.00 for graduate students whereas the lecturers’ hours were 
uncertain. The graduate students used ACM Digital Library the most and the lecturers used Science Direct the most. 
Problems found in using databases included inadequate publicity, limitation in foreign languages, insufficient Wi-Fi 
access points, outdated content, and data speed processing; and 2) Recommendations and guidelines to promote 
the use of databases include: librarians should enhance English language skills facilitating the services, the university 
library should inform services to lecturers and graduate students individually, provide Wi-Fi access points sufficiently 
and efficiently, provide guidelines for acquiring more databases corresponding with coursework, and co-network with 
other universities for database. 

Keywords: online database, electronic journal, electronic journal database 

ความเป็นมาของปัญหา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาท้องถ่ิน มีวัตถุประสงค์ใหก้ารศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ท าการสอน วิจยั และใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
ท านุบ า รุ งศิ ลปะและวัฒนธรรมผลิตค รูและส่ ง เ สริม           
วิทยฐานะครู มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีพนัธกิจส าคญั 5 ดา้น 
ประกอบด้วย 1) ผลิตบัณฑิตให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21      
2) การผลิตและพัฒนาครู 3) การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
แกปั้ญหาหรอืสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัทอ้งถ่ิน 4) การพฒันา
ทอ้งถ่ิน 5) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เลย, 2563) ในดา้นการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเลยมีการจดัการเรียนการสอน 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยเปิดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท    
และปริญญาเอก นอกจากพันธกิจที่ส  าคัญทั้ง  5 ด้าน 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารที่ส  าคัญ อาทิ ด้าน    
การผลิตบณัฑิตใหม้ีคุณภาพ  การพฒันาอาจารย ์การสรา้ง
และพัฒนานักวิจัย การวิจัยและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงธรรมชาติ ธรรมะ  และวัฒนธรรม  ผลิตภัณฑอ์าหาร 

เ ท ค โ น โ ล ยี พื ้น บ้ า นแ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี สมั ย ใ หม่  แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ งแวดล้อม ส่ง เสริมการน า
ผลงานวิจยัและนวตักรรมไปใชป้ระโยชนแ์ละการ แกปั้ญหา
สงัคม (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2563)  

มหาวิทยาลัยมี แหล่งสารสนเทศที่ ส  าคัญคือ       
ศนูยว์ิทยบริการ ส าหรบัใหอ้าจารยซ์ึ่งเป็นบุคลากรส าคญัต่อ
การด าเนินพนัธกิจของมหาวิทยาลยัและนโยบายการบริหาร 
และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาไดใ้ชเ้ป็นแหลง่ในการคน้ควา้ 
และแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใชป้ระกอบในการด าเนินการวิจยั
และการท าวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ รวมทัง้กิจกรรมการ
เรยีนการสอน  ศนูยว์ิทยบรกิารใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทตา่งๆ มีบริการทัง้ที่เป็นทรพัยากรตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ 
วารสาร และสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Journal) ฐานขอ้มลูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
(E-Book)  รวมทั้งเป็นสมาชิกในโครงการพัฒนาเครือข่าย
หอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ของกระทรวงอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งหน่วยงานที่
ร ับผิดชอบ คือ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และ ส านักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uninet)  
โครงการ ThaiLIS  มีการบอกรบัฐานขอ้มูลออนไลน ์(Online 
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database)  เพื่อใหบ้ริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการ
สืบค้นให้แก่สมาชิกมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2545 จนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรฐั ทัง้ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค เพื่อใช้
ฐานขอ้มลูออนไลนต์่างๆ รว่มกนัภายใตเ้ครือข่ายสารสนเทศ
เพื่อพฒันาการศึกษา หรือ Uninet (ส  านกังานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา, 2565) ประกอบไปดว้ย
ฐานข้อมูลวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ โดย
มหาวิทยาลยัท่ีเป็นสมาชิกจะไดส้ิทธ์ิในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
แตกต่างกันตามบริบทของการจัดการเรียนเรียนการสอน   
สว่นมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในปีงบประมาณ 2562 – 2564 
สป.อว. ไดใ้หส้ิทธ์ิในการเขา้ถึงโดยสามารถใชง้านจ านวน 11 
ฐานขอ้มลูมีดงันี ้1) ฐานขอ้มลู Academic Search Complete 
2) ฐานขอ้มลู ACM Digital Library  3) ฐานขอ้มลู American 
Chemical Society Journal (ACS)  4) ฐานขอ้มลู Computer 
& Applied Science Complete 5) ฐานขอ้มลู EBSCO Discovery 
Service 6) ฐานขอ้มลู Emerald Management 7)  ฐานขอ้มลู 
Science Direct  8) ฐานขอ้มลู Springer Link  9)  ฐานขอ้มลู 
ProQuest Dissertation & Theses Global 10) ฐานขอ้มลู 
Web of Science และ 11) ฐานขอ้มลู ProQuest Dissertation 
and Theses Global  ท าให้มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยมี
ฐานขอ้มูลส าหรบัสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยที่
ทนัสมยัและครอบคลมุหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะฐานขอ้มลูที่
เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Journal; E-Journal) 
เนื่องจากวารสารเป็นทรพัยากรสารสนเทศที่ใหส้ารสนเทศที่
ทนัสมยัมากกว่าทรพัยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ เนื่องจาก
มีการเผยแพร่บทความวารสารซึ่งมีความทันสมัยเนื่องจาก
วารสารมีก าหนดออกเป็นวาระที่แน่นอน เช่น รายเดือน ราย  
2 เดือน เป็นตน้  ท าใหว้ารสารเป็นทรพัยากรสารสนเทศที่มี
ความส าคัญต่อการศึกษาและการวิจัย วารสารมีการจัดท า
และรวบรวมไวใ้นรูปอิเลก็ทรอนิกสห์รือสื่อดิจิทลั เช่น บรรจุใน
แผ่นซีดีรอม และน ามาใหบ้ริการเป็นระบบออฟไลน ์หรือการ
จัดเก็บในฐานข้อมูลออนไลน์ เรียกว่า ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ ซึ่งผลิตโดยบริษัทหรือส านกัพิมพต์่างๆ โดย
รวบรวมวารสารช่ือเรื่องต่างๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกัน โดย
สามารถสบืคน้บทความในวารสารแตล่ะฉบบัได ้การใหบ้รกิาร

จะออกตามก าหนดวาระการออกที่แน่นอนเช่นเดียวกบัฉบบั
ตีพิมพ ์บทความนัน้อยู่ทัง้ในรูปแบบบทความฉบบัเต็ม (Full 
text) หรอืมีเฉพาะรายละเอียดทางบรรณานกุรมและบทคดัย่อ
หรอืสาระสงัเขป (Abstract) โดยใหบ้รกิารผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ท าใหก้ารใชร้วมทัง้การเผยแพรบ่ทความวารสาร
เป็นไปอย่างสะดวก ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งฐานขอ้มูล
โครงการ ThaiLIS ที่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยใชง้านไดต้ัง้แต่
ปีงบประมาณ 2562 – 2564  จ านวน 11 ฐานขอ้มลู สว่นมาก
เป็นฐานข้อมูลวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ สถิติการใช้งาน
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการสืบคน้ในโครงการ ThaiLIS 
จากส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา (UniNet)  พบว่ามหาวิทยาลยัราชภัฎเลยมีสถิติ
การใชง้านคอ่นขา้งต ่า เช่น ปีงบประมาณ 2564 ระหวา่งเดือน 
ตลุาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 พบว่า ฐานขอ้มลู Science 
Direct มีการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม 5,458 ครั้ง 
ฐานขอ้มลู ACS มีการดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเต็ม 352 ครัง้  
ฐานขอ้มลู Emerald Management  มีการดาวนโ์หลดเอกสาร
ฉบับเต็ม 110 ครัง้  (ส  านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อพัฒนาการศึกษา, 2564)  หลายมหาวิทยาลัยมีสถิติ          
การใช้งานค่อนข้างต ่ า แต่ค่าบอกรับฐานข้อมูลราคาสูง          
และเพิ่มขึน้ทุกปี พ.ศ. 2559 ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ในขณะนั้น ได้จัดการประชุมผู้บริหาร
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาทุกแห่ง เพื่อหาแนวทางให้
มหาวิทยาลยัรว่มกนัสมทบเงินงบประมาณเพื่อบอกรบัสมาชิก
ฐานข้อมูล Science Direct (ส  านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2559) แตเ่นื่องจากงบประมาณของมหาวิทยาลยั
ต่างๆ ยังมีจ ากัด สกอ.จึงคงบอกรับฐานข้อมูล Science 
direct ใหแ้ก่สมาชิก แต่จ ากัดการใชง้าน เช่น มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลยสามารถใชไ้ดเ้พียงวารสารอิเล็กทรอนิกสไ์ม่รวม
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ต่อมาในปีงบประมาณ 2565 สป.อว. 
และบริษัทตัวแทนจ าหน่ายฐานข้อมูลแจ้งแก่มหาวิทยาลัย   
ถึงการสิน้สดุการใหบ้ริการบางฐานขอ้มลู และไม่มีการยืนยนั
การต่ออายุสมาชิก มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการเตรียม
งบประมาณส าหรบัการบอกรบัฐานขอ้มูลดว้ยงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยั (ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) และปัจจุบัน
มหาวิทยาลยั ไดร้บัเอกสารแจง้จาก สป.อว. เรื่อง การบอกรบั
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สมาชิกฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ เพื่อการสืบค้นข้อมูล 
(ออนไลน)์ ส  าหรบัสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม, 2565) มีฐานขอ้มูลที่ สป.อว. บอกรบั
ใหแ้ก่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพียงจ านวน 7  ฐานขอ้มูล   
โดยพบว่า ไม่มีการแจง้บอกรบัจ านวน  2  ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ฐานขอ้มูล Web of Science และฐานขอ้มูล ProQuest 
Dissertation and Global ดงันัน้มหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้ง
จดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นสมาชิกดงักล่าวดว้ยงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยั 

การศกึษาสภาพการใช ้ ปัญหา และขอ้เสนอแนะใน
การใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผลที่ได้
จะเป็นประโยชนต์่อศูนยว์ิทยบริการ และมหาวิทยาลยั เพื่อ
ทราบปัญหาและสภาพการใช้สามารถน าไปพิจารณาความ
คุ้มค่าต่อการบอกรับเป็นสมาชิกในอนาคต  และเป็นแนว
ทางการสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์การใชฐ้านขอ้มลูวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแ์ละฐานขอ้มูลอื่นๆ รวมทัง้น าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการจัดซื ้อจัดหาฐานข้อมูลอื่นๆ เพื่อเป็นแหล่ง
สารสนเทศส าหรบัการศกึษา คน้ควา้และวิจยัตอ่ไป    

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูล

วารสารอิ เล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในดา้นฐานขอ้มลูที่ใช ้
การรับรู ้ว่ามีฐานข้อมูล บุคคลหรือสื่อแนะน าในการใช ้
วตัถปุระสงคท์ี่ใช ้เวลาที่ใช ้ความถ่ีที่ใชแ้ละสถานท่ีที่ใช ้ 
 2.  เพื่อทราบข้อเสนอแนะในการใช้ฐานข้อมูล
วารสารอิ เล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

3.  เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ส่งเสริมการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกสข์องอาจารย์
และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการ

ด าเนินการวิจยัดงันี ้
 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย  
  ค านวณจากจ านวนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลย
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 377 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 50 คน รวม
ประชากร 427 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ Yamane (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็น 207 คน 
จากนั้นสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) และเปรียบเทียบตามสดัส่วนของอาจารยต์าม
คณะ และส านักวิชาศึกษาทั่วไป และสดัส่วนของนักศึกษา
ตามคณะ จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มกระจายแบบง่ายตามจ านวน   
ที่ค  านวณไว ้ (บญุชม ศรสีะอาด, 2543) 

2. สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครือ่งมือที่ใชม้ีการด าเนินการดงันี ้ 

2.1  สรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงันี ้ 1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สภาพการใช้
ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์3) ระดบัการใชฐ้านขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์4) ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 5) ขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส ์

2.2  เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง โดยผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน +1 หากแน่ใจว่า
รายการพิจารณาแบบสอบถามสอดคล้องกับเนื ้อหา ให้
คะแนน 0 หากไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาแบบสอบถาม
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา และใหค้ะแนน  -1  หากแน่ใจว่ารายการ
พิจารณาแบบสอบถามไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา  

2.3  น าข้อมูลที่ได้มาจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห ์
หาค่าเฉลี่ย โดยคดัเลือกขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.50 ขึน้ไป 
เพื่อน ามาปรบัปรุงใหส้มบรูณแ์ละใชเ้ก็บขอ้มลู 

2.4  น า แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ มที่ มี
คณุสมบตัิใกลเ้คียงกับกลุม่ตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามจ านวน 30 ฉบบั    

2.5  น าแบบสอบถามที่ตอบเรยีบรอ้ยแลว้มาทดสอบ
ความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543) ไดค้่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.895  

2.6  จดัพิมพแ์บบสอบถาม และน าไปเก็บขอ้มลูจริง
กบักลุม่ตวัอยา่ง 
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3.  เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้  
 3.1  ท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
 3.2  น าแบบสอบถามแจกให้แก่อาจารย์ และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษาใหค้รบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
โดยการสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้น และเปรียบเทียบตาม
สดัสว่นของอาจารยต์ามคณะและส านกัวิชาศึกษาทั่วไป และ
สดัสว่นของนกัศึกษาตามคณะ จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มกระจาย
แบบง่ายตามจ านวนที่ค  านวณไว ้  

3.3  น าแบบสอบถามที่ ได้มาตรวจสอบความ
ครบถว้นถกูตอ้ง ก่อนน าไปวิเคราะหแ์ละประมวลผลทางสถิติ 

4.  การวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัมวีิธีการในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
4.1  การวิเคราะหข์อ้มูล รวบรวมแบบสอบถามมา

วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Excel 
4.2  แบบสอบถามที่เป็นแบบเลือกตอบ ด าเนินการ

วิเคราะหข์อ้มลู โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และหาคา่รอ้ยละ 
4.3  แบบสอบถามที่เป็นแบบประมาณค่า ด าเนินการ

วิเคราะหข์อ้มลู โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา ส่วนใหญ่ เป็น

นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 
และเป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์     
มากที่สดุ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64 

1.2  กลุ่มตัวอย่า งที่ เ ป็นอาจารย์ ส่ วนใหญ่มี        
วฒุิการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาโท จ านวน 149 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.87 มีต  าแหน่งทางวิชาการ โดยเป็นอาจารย์                                                                                                                                                                                                                          
มากที่สดุ จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.77 ระยะเวลา
การปฏิบตัิการสอน 5 - 10 ปี มากที่สดุ จ านวน 94 คน คิดเป็น  
ร ้อยละ 51.65 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          
มากที่สดุ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.02 
 2. สภาพการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
 2.1  นกัศกึษาสว่นใหญ่ เคยใชจ้ านวน 21 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 84 ไม่เคยใช้ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 โดยสาเหต ุ      
ที่ไม่เคยใช้ เนื่องจากไม่ทราบวิธีการการใช้ จ านวน 2 คน     

คิดเป็นรอ้ยละ 50  นักศึกษาทุกคนที่ไม่เคยใช้ คิดว่าจะใช ้
จ านวน 4 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 100  นกัศึกษาที่เคยใช ้ทราบ
แหล่งที่ท  าใหท้ราบว่ามีบริการจากอาจารยผ์ูส้อนมากที่สุด 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 แหลง่ที่ท  าใหท้ราบวิธีการ
เขา้ใช ้โดยทราบจากอาจารยผ์ูส้อน มากที่สดุ จ านวน 18 คน  
คิด เ ป็นร้อยละ 85.71 มี วัตถุประสงค์ เพื่อท าวิจัยและ
วิทยานิพนธม์ากที่สดุ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 มี
การเขา้ใชจ้ากมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 21 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 100 โดยใช้จากศูนยว์ิทยบริการมากที่สุด จ านวน      
19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.48  โดยเช่ือมโยงจากเว็บไซตศ์นูย ์       
วิทยบริการมากที่สดุ จ านวน 17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 80.95 
ระยะเวลาการใช ้มากกวา่ 1 ชั่วโมง มากที่สดุ จ านวน 9 คน มี
ความถ่ีในการใช ้2 – 3 ครัง้ตอ่สปัดาห ์มากที่สดุ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 38.10  ลกัษณะของขอ้มลูที่เคยใชม้ากที่สดุคือ 
เอกสารฉบบัเต็ม (Full text) จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
95.24 ช่วงเวลาในการใชม้ากที่สดุ คือ เวลา 13.00 – 17.00 น. 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33   
 2.2  อาจารยส์ว่นใหญ่เคยใช ้จ านวน 125 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68.68 ไม่เคยใชจ้ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.32  
โดยสาเหตุที่ไม่ใชส้่วนมากเนื่องจากไม่ทราบแหล่งในการใช้
บริการ จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.84 และ ในอนาคต 
อาจารย์ที่ไม่เคยใช้ส่วนใหญ่ คิดว่าจะใช้ จ านวน 55 คน      
คิดเป็นรอ้ยละ 96.49  อาจารยท์ราบว่ามีบริการจากเว็บไซต์
ศนูยว์ิทยบรกิารมากที่สดุ จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.4 
ทราบวิธีการเขา้ใช ้โดยการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองมากที่สดุ จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 มีวัตถุประสงค์เพื่อท าวิจัย    
มากที่สดุ จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88 สถานที่ในการ
เขา้ใชจ้ากมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 89 คน  คิดเป็น  
รอ้ยละ 71.20  โดยเขา้ใชจ้ากหอ้งสาขาวิชามากที่สดุ จ านวน 
81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.80 แหลง่ในการใชโ้ดยเช่ือมโยงจาก
เว็บไซตศ์นูยว์ิทยบรกิารมากที่สดุ จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.60 มีระยะเวลาที่ในการใช ้มากกว่า 1 ชั่วโมง มากที่สดุ 
จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.80  มีความถ่ีในการใช ้2 - 3 
ครัง้ตอ่สปัดาห ์มากที่สดุ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.40  
ลกัษณะของขอ้มลูที่เคยใชม้ากที่สดุคือ เอกสารฉบบัเต็ม (Full 
text) จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.20  มีช่วงเวลาการใช้
ไมแ่นน่อนมากที่สดุ จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.80   
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3.  ระดับการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
3.1  นักศึกษามีการใช้ ฐานข้อมูล ACM Digital 

Library มากที่สดุ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)     
3.2  อาจารยม์ีการใช้ฐานขอ้มูล Science Direct 

มากที่สดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40)    
4. ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
4.1  ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มลูวารสารอิเล็กทรอนิกส ์

ของนกัศกึษา มีดงันี ้
ดา้นผูใ้หบ้รกิาร นกัศกึษามีปัญหาการใชอ้ยูใ่นระดบั

นอ้ย  (X = 2.44) พบว่ามีปัญหาดา้นการเผยแพร่และ       
การประชาสมัพนัธ์ฐานขอ้มูลไม่ทั่วถึง มากที่สดุ อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.62) ดา้นผูใ้ชบ้ริการ นกัศึกษามีปัญหาการ
ใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.67)  พบวา่มีปัญหาขอ้จ ากดั
เรือ่งการใชภ้าษาตา่งประเทศมากที่สดุ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.05) ดา้นฐานขอ้มูล นกัศึกษามีปัญหาการใชอ้ยู่ใน
ระดบันอ้ย  (X = 2.32) โดยมีปัญหาเนือ้หาขอ้มลูไม่ทนัสมยั
มากที่สดุอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.57) ดา้นอปุกรณแ์ละ
ระบบเครอืขา่ย นกัศกึษามีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 
2.68)  โดยมีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ในมหาวิทยาลยัไม่
เพียงพอมากที่สดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.14)  

 4.2 ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มลูวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
ของอาจารย ์

ดา้นผูใ้หบ้ริการ โดยรวมอาจารยม์ีปัญหาการใชอ้ยู่
ในระดบัปานกลาง  (X = 2.78) โดยมีปัญหาดา้นการเผยแพร่
และการประชาสมัพันธ์ฐานขอ้มูลไม่ทั่วถึง มากที่สุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.10) ดา้นผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมอาจารย์
มีปัญหาการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.64) โดยมีปัญหา
ขอ้จ ากดัเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ มากที่สดุ อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.83) ดา้นฐานขอ้มลู โดยรวมอาจารย ์       มี
ปัญหาการใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.63) โดยมีปัญหา
เรื่องความรวดเร็วในการประมวลผลการสืบค้นข้อมูล        
มากที่สดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.81) ดา้นอปุกรณแ์ละ
ระบบเครือข่าย โดยรวมอาจารย์มี ปัญหาอยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (X = 2.97) โดยพบว่ามีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ    
Wi-Fi ในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอมากที่สุด อยู่ในระดับ     
ปานกลาง  (X = 3.19)  
 

อภปิรายผล  
1.  สภาพการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์  
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาและอาจารยส์่วนใหญ่

เคยใช้ฐานขอ้มูล ส่วนสาเหตุที่นักศึกษาไม่เคยใช้มากที่สุด 
เนื่องจากไมท่ราบวิธีการใช ้สว่นสาเหตทุี่อาจารยไ์มใ่ช ้เนื่องจาก
ไมท่ราบแหลง่ในการใชบ้รกิารมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ หาบีบะ ดาตู (2558)  ที่พบว่า  อาจารยม์หาวิทยาลยั   
ราชภฏัยะลา สว่นใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ และ ล าพึง 
บวัจนัอฐั (2561) ที่พบวา่ อาจารยแ์ละบคุลากร มหาวิทยาลยั
ราชภฏัศรสีะเกษ สว่นใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มลูออนไลน ์ 

แหลง่ที่ท าใหท้ราบวา่มีบรกิารฐานขอ้มลูและแหลง่ที่
ท  าใหท้ราบวิธีการเขา้ใชน้ัน้นกัศึกษาทราบจากอาจารยผ์ูส้อน
มากที่สดุ เห็นไดว้่าอาจารยผ์ูส้อนมีสว่นส าคญัต่อการแนะน า
การใช้และชีแ้จงความส าคัญของแหล่งสารสนเทศประเภท
ตา่งๆ แก่นกัศกึษา  ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารคือ ศนูยว์ิทยบริการ ควร
ต้องมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลให้แก่
อาจารยผ์ูส้อนมากยิ่งขึน้ เพื่ออาจารยผ์ูส้อนจะไดไ้ปแนะน าแก่
นักศึกษาต่อได้  ส่วนอาจารย์นั้นแหล่งที่ท  าให้ทราบว่ามี
บริการจากเว็บไซตศ์นูยว์ิทยบริการมากที่สดุ แต่ทราบวิธีการ
เขา้ใชโ้ดยการเรียนรูด้ว้ยตวัเองมากที่สดุ สว่นแหลง่ในการใช ้
พบว่านักศึกษาและอาจารย์มีการเข้าใช้โดยเช่ือมโยงจาก
เว็บไซตศ์นูยว์ิทยบริการมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
ล าพึง บวัจันอฐั (2561) ที่พบว่า อาจารยแ์ละบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ทราบเก่ียวกับการสืบค้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากข่าวประชาสมัพันธ์บนเว็บไซต์ของ
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยั  เนื่องจากเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัแต่
ละแหง่มีการแจง้รายละเอียดและเนือ้หาของแต่ละฐานขอ้มลู
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รวมทัง้เว็บไซตข์อง
ศนูยว์ิทยบริการนัน้ไดม้ีการรวบรวมการเช่ือมโยงไปที่เว็บไซต์
ฐานขอ้มูลออนไลนท์ี่สามารถเขา้ไปใช้งานไดท้ันที รวมทัง้มี
การแจ้งถึงรายละเอียดของเนือ้หาแต่ละฐานขอ้มูล รวมทัง้
คู่มือการใช้งานฐานข้อมูล ที่สามารถอ่านละศึกษาได้ด้วย
ตวัเอง  และหากมีฐานขอ้มลูใหม ่ท่ีเป็นสมาชิกหรือฐานขอ้มลู
ทดลองใช ้หรือฐานขอ้มูลที่น่าสนใจจะมีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านหนา้เว็บไซตเ์ป็นประจ า ท าใหอ้าจารยส์ามารถเลือกใช้
ฐานขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการ  
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วตัถปุระสงคข์องนกัศกึษาและอาจารยใ์นการใชเ้พื่อ
ท าวิจยัและวิทยานิพนธม์ากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลาย
เรือ่ง เช่น งานวิจยัของ หทยักานต ์วงศส์วสัดิ์ (2555) ที่พบว่า 
อาจารย์และนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์     
มีการใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการท าวิจัยและวิทยานิพนธม์ากที่สดุ 
งานวิจัยของ จารุวรรณ กนัหาโนน (2557) ที่พบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณี มีการใช้ฐานขอ้มูลเพื่อท า
วิจัยมากที่สดุ  เนื่องจากนกัศึกษาในระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอก นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการคน้ควา้เอกสารเพื่อใช้
ประกอบในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ทั้งภาษาไทย     
และต่างประเทศ และในการใชบ้ทความวารสารต่างประเทศ 
สว่นอาจารยม์ีความจ าเป็นที่จะตอ้งใชข้อ้มลูใหม่ๆ ที่ทนัสมยั
และหลากหลายรูปแบบ หลายภาษาเพื่อใชส้  าหรบัการคน้ควา้
ในการด าเนินการวิจยั ซึ่งเป็นภารกิจที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง
ของอาจารย์นอกเหนือจากการปฏิบัติการสอน ดังนั้นการ
เลือกใช้ฐานขอ้มูลออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
เหมาะสมส าหรบัเป็นแหลง่คน้ควา้ประกอบในการท าวิจยั   

ส่วนที่สถานที่เขา้ใช้ พบว่านกัศึกษาและอาจารย ์   
มีการเข้าใช้จากมหาวิทยาลัยมากที่สุด  นักศึกษาใช้จาก    
ศนูยว์ิทยบริการมากที่สดุ ส่วนอาจารยใ์ชจ้ากหอ้งสาขาวิชา
มากที่สุด สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ จารุวรรณ กันหาโนน 
(2557) ที่พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณี 
สบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลนจ์ากส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณีมากที่สุด  และ
งานวิจัยของ ธญา ตันติวราภา (2551) พบว่า อาจารย์
มหาวิ ทยาลัย ร าชภัฏภาค เหนื อมี ก า ร ใ ช้ฐ านข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ใช้บริการจากคณะ/ภาควิชา/ห้องท างาน     
มากที่สดุ เนื่องจากส่วนมากฐานขอ้มูลที่มีใหบ้ริการนัน้ เป็น
ฐานข้อมูลที่จ  าเป็นต้องใช้งานผ่านระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยั เนื่องจากเป็นฐานขอ้มลูในโครงการ ThaiLIS ใน
การใชง้านนอกเครือข่าย จึงมีขอ้จ ากดัในการเขา้ใชง้าน เช่น 
การไม่สามารถดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเต็มได ้และเนื่องจาก
อาจารยส์ว่นมากมีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบตัินอกจากหอ้งสอนคือ
ห้องสาขาวิชา แต่นักศึกษาอาจจะไม่มีห้องส าหรับให ้         
นั่งท างาน  ศนูยว์ิทยบริการจึงเป็นสถานที่ที่เหมาะสมส าหรบั
นักศึกษาในการค้นคว้าซึ่งจะสามารถค้นได้ทั้งฐานข้อมูล
ออนไลนแ์ละทรพัยากรสารสนเทศอื่นๆ ที่มีใหบ้รกิาร 

ระยะเวลาที่ในการใช้ ทั้งนักศึกษาและอาจารย ์  
สว่นใหญ่ใชเ้วลามากกว่า 1 ชั่วโมง สว่นความถ่ีในการใชข้อง
นกัศึกษาและอาจารย ์ทัง้นกัศึกษาและอาจารยม์ีความถ่ีใน
การใช ้ 2 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์เนื่องจากการเลือกใชค้  าคน้ให้
เหมาะสมเพื่อใหต้รงกับความตอ้งการในฐานขอ้มูลมีวิธีการ
สืบคน้มีความแตกต่างกัน และเมื่อผลการสืบค้นเนือ้หาเป็น
ภาษาองักฤษ การพิจารณาเนือ้หาว่าตรงกับความตอ้งการ
ตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาคดัเลอืก 

ลกัษณะของขอ้มูลที่นักศึกษาและอาจารย์เคยใช้
ม ากที่ สุดคื อ  เ อกสา รฉบับ เ ต็ ม  ฐ านข้อมูล ว า รสา ร
อิ เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยู่ ในรูปของเอกสารฉบับเต็ม          
ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดไดไ้ม่จ ากดั และปัจจุบนัความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตท าให้การดาวน์โหลดเอกสารมีความรวดเร็ว   
มากยิ่งขึน้   

ส่วนช่วงเวลาการใช้ที่บ่อยที่สุดของนักศึกษาคือ  
เวลา 13.00 – 17.00 น. เนื่องจากตอ้งสืบคน้ขอ้มลูผ่านระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลัย ท าให้ต้องสืบค้นในช่วงวันที่อยู่ใน
มหาวิทยาลัยเท่านั้น ส่วนช่วงเวลาการใช้ที่บ่อยที่สุดของ
อาจารย์คือ ไม่แน่นอน เนื่องจากอาจารย์มีภาระการสอน     
ไม่แน่นอน ต้องใช้ฐานข้อมูลในช่วงที่ ไม่มีการสอน คือ       
สว่นใหญ่หลงัเวลา 17.00 น.  

2.  ระดับการใช้ 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษามีการใชฐ้านขอ้มลู ACM 

Digital Library  มากที่สดุ รองลงมาคือ ฐานขอ้มลู Science 
Direct ฐานขอ้มลู ACM Digital Library นัน้เนือ้หาเนน้สาขา
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร ์การเขา้
สู่ยุคดิ จิทัลท าให้มีบทความที่ เ ป็นทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความทนัสมยัและสามารถประยุกต์ใชก้ับการ
เรยีนการสอนในทกุสาขาวิชา สว่นฐานขอ้มลู Science Direct 
นัน้ นอกจากจะเป็นฐานขอ้มูลที่เนือ้หาเนน้ทางวิทยาศาสตร์
แลว้ ยงัประกอบไปดว้ยเนือ้หาที่เป็นสหวิชา รวบรวมบทความ
วารสารวิชาการจ านวนมาก ท าใหน้กัศกึษาสามารถไดข้อ้มลูที่
หลากหลายและจ านวนพอเพียงต่อการใช้ประกอบในการ
เรยีนและการท าวิทยานิพนธ ์ 

สว่นอาจารยพ์บว่ามีใชฐ้านขอ้มลู Science Direct 
มากที่สดุ รองลงมาคือ ฐานขอ้มลู Web of Science  ซึ่งทัง้
สองฐานข้อมูลนั้นถึงแม้จะเน้นเนื ้อหาด้านวิทยาศาสตร์        
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แต่จะประกอบดว้ยเนือ้หาที่เป็นสหวิชา สามารถน าขอ้มูลที่
ไดม้าประกอบการสอน การท าวิจยัและการท าผลงานวิชาการ 
โดยเฉพาะฐานขอ้มูล Web of Science ซึ่งนอกจากจะให้
ขอ้มูลเป็นเอกสารฉบบัเต็มแลว้ ยงัมีความส าคญัอีกประการ
หนึ่งคือเป็นฐานขอ้มูลอา้งอิง โดยเป็นแพลตฟอรม์ที่รวบรวม
ฐานข้อมูลย่อยที่ส  าคัญหลายฐานสามารถตรวจสอบการ
ตีพิมพบ์ทความวิชาการนานาชาติ การตรวจสอบค่า Impact 
Factor และค่า Quartile เพื่อดูคุณภาพของวารสารและ
บทความวารสาร รวมทั้งการตรวจสอบรายช่ือวารสาร
นานาชาติที่ เข้าเกณฑ์ตามประกาศของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เพื่อใช้
ประกอบในการขอผลงานทางวชิาการได ้ท าใหอ้าจารยท์ี่ก าลงั
ด าเนินการท าผลงานทางวิชาการไดเ้ลือกใชฐ้านขอ้มลู Web 
of Science เพื่อใชป้ระกอบการท าผลงานวิชาการ 

3.  ปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์
3.1  ดา้นผูใ้หบ้รกิาร โดยรวมพบว่านกัศึกษามีปัญหา

อยู่ในระดับน้อย ส่วนอาจารย์มีปัญหาการใช้อยู่ในระดับ   
ปานกลาง  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัศึกษาและ
อาจารย์มีปัญหาด้านการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์
ฐานขอ้มลูไม่ทั่วถึง มากที่สดุ ซึ่งจากปัญหาเรื่องการเผยแพร่
และการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลไม่ทั่วถึงนั้น เนื่องจาก    
ศูนยว์ิทยบริการเป็นหน่วยงานโดยตรงในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์การใชฐ้านขอ้มลู มีการประชาสมัพนัธ์การใช้
ฐานขอ้มูล รวมทัง้การจัดอบรมการใชฐ้านขอ้มูลจะเนน้ไปที่
อาจารยผ์ูส้อนมากกว่าการประชาสมัพนัธก์บันกัศึกษา ซึ่งใน
การประชาสมัพนัธว์ิธีการใชง้านรวมทัง้การจดัโครงการอบรม
วิธีการใชฐ้านขอ้มลูนัน้ ศนูยว์ิทยบรกิารจะบนัทกึขอ้ความไปที่
ส  านกังานคณะ ไม่มีการบนัทึกขอ้ความไปที่อาจารยโ์ดยตรง
ท าใหอ้าจารยอ์าจไม่ไดร้บัเอกสาร รวมทัง้ศูนยว์ิทยบริการมี
การประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางอื่นๆ เช่น Facebook และกลุม่ 
Line ของมหาวิทยาลยั สว่นอปุกรณใ์นการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
นัน้ ศูนยว์ิทยบริการ มีคอมพิวเตอรส์  าหรบัใหบ้ริการในการ
สืบค้น  แต่ นักศึกษาสามาร ถใ ช้ โท รศัพท์มื อ ถื อและ
คอมพิวเตอรส์่วนตวั ซึ่งสะดวกต่อการใชง้านมากกว่าการใช้
งานจากคอมพิวเตอรท์ี่มีใหบ้รกิารในศนูยว์ิทยบรกิาร 

 

3.2  ดา้นผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมพบว่านกัศึกษาและ
อาจารยม์ีปัญหาการใชอ้ยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าทัง้นกัศึกษาและอาจารยม์ีปัญหาขอ้จ ากัด
เรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ มากที่สดุ เนื่องจากฐานขอ้มูล
ทกุฐานที่มีใหบ้ริการนัน้เนือ้หาเป็นภาษาองักฤษที่ตอ้งมีการ
แปลและตีความ ทัง้นักศึกษาและอาจารยบ์างคนอาจจะไม่
ถนัดและขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทัง้ในการใช้ค าค้น 
และการอ่านและประเมินผลที่ได้จากการสืบค้น ท าใหอ้าจ
ไมไ่ดร้บัขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการ   

3.3 ดา้นฐานขอ้มลู พบว่า นกัศึกษามีปัญหาการใช้
อยู่ในระดบันอ้ย  ส่วนอาจารยม์ีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัศึกษามีปัญหาเรื่องเนือ้หา
ขอ้มูลไม่ทนัสมัยมากที่สุด อาจเนื่องจากในการสืบคน้ หาก   
ไม่ทราบเทคนิคหรือไม่มีการระบปีุ ท าใหผ้ลการสืบคน้จะเป็น
ข้อมูลที่ไม่ระบุปี อาจเป็นข้อมูลที่เก่าและไม่ทันสมัย ส่วน
อาจารยม์ีปัญหาเรื่องความรวดเร็วในการประมวลผลการ
สบืคน้ขอ้มลูมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของล าพึง บวัจนัอฐั 
(2561) ไดศ้ึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลนข์องอาจารยแ์ละ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่าการสืบค้น
ฐานขอ้มลูออนไลนจ์ากคอมพิวเตอรภ์ายนอกหอ้งสมดุล่าชา้
ขดัขอ้งบอ่ย เนื่องจากฐานขอ้มลูออนไลนส์ว่นใหญ่จ าเป็นตอ้ง
มีการใชง้านผา่นเครอืขา่ยของมหาวิทยาลยัท าใหอ้าจารยต์อ้ง
สบืคน้ในเวลาท างานปกติ ดงันัน้จึงมีผูใ้ชง้านในเวลาเดียวกนั
เป็นจ านวนมากอาจท าใหร้ะบบเครือข่ายมีความลา่ชา้ สง่ผล
ใหก้ารสืบคน้และการประมวลผลของการสืบคน้ลา่ชา้ตามไป
ดว้ย หรือช่วงที่ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัขดัขอ้งท าให้
การประมวลผลของการสบืคน้ลา่ชา้   

3.4  ด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย  พบว่ า
นักศึกษาและอาจารย์มีปัญหาการใช้ฐานข้อมูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า นกัศึกษาและอาจารยม์ีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ Wi FI 
ในมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอ เนื่องจากสญัญาณ Wi-Fi ใน
มหาวิทยาลัยบางจุดอาจยังไม่ครอบคลุม เช่น ในห้อง
สาขาวิชา ซึ่งในการใช้งานฐานข้อมูลนั้นจ าเป็นจะต้องใช้
เครือข่ายของมหาวิทยาลยั หากใชง้านนอกเครือข่าย อาจมี
ขอ้จ ากดัการดาวนโ์หลดเอกสาร  
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 4. ข้อเสนอแนะการใช้ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 
 ผลการวิจยัซึง่เป็นขอ้เสนอแนะ พบวา่ อาจารยม์ีการ
เสนอแนะใหม้ีการบอกรับฐานขอ้มูลเพิ่มขึน้และใหต้รงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อให้สามารถดาวน์โหลด
เอกสารฉบบัเต็มได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ล าพึง บวัจนัอฐั 
(2561) ไดศ้ึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลนข์องอาจารยแ์ละ
บคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ พบว่า อาจารยแ์ละ
บคุลากรมีปัญหาเรือ่งฐานขอ้มลูออนไลนม์ีจ านวนไม่เพียงพอ 
ไม่มีเอกสารฉบับเต็มจากผลการสืบค้น และฐานข้อมูลที่
ให้บริการไม่ตรงต่อความต้องการ ไม่ครอบคลุมสาขาที่
ต้องการ และควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การใช้
ฐานขอ้มูลมากขึน้ และมีจัดการอบรมการใชฐ้านขอ้มูลมาก
ยิ่งขึน้ เนื่องจากศนูยว์ิทยบรกิารมีขอ้จ ากดัในเรือ่งงบประมาณ
ที่ไดร้บัจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณ ท าใหไ้ม่สามารถจดัซือ้
ฐานขอ้มลูซึง่สว่นใหญ่เป็นฐานขอ้มลูตา่งประเทศที่มีราคาสงูได ้
เช่น ฐานขอ้มูล IEEE แต่ไดม้ีการจัดซือ้ฐานขอ้มูลนอกเหนือ   
จากฐานขอ้มูลที่ สป.อว. บอกรบัให ้ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล Gale 
ฐานขอ้มูล EbSCO ซึ่งมีทัง้ที่เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์ละ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และมีให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์    
ศนูยว์ิทยบริการ ส่วนการจัดอบรมวิธีการใชฐ้านขอ้มูลต่างๆ 
ศนูยว์ิทยบริการมีการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนเ์ป็น
ประจ าทุกปีการศึกษา แต่เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์ไม่ได้
แจง้ผูใ้ชเ้ป็นรายบคุคล อาจท าใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาไม่ได้
รบัทราบถึงการจดัอบรมและการใหบ้ริการฐานข้อมลูต่างๆ ที่
ศูนย์วิทยบริการมีให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
หาบีบะ ดาต ู(2558) ซึง่พบวา่คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา  มี ปัญหาใช้ฐ านข้อมูล ในด้า นกา รอบรมและ
ประชาสมัพนัธใ์นระดบัมาก 3 ประเด็น คือ มีการอบรมสาธิต
น้อย  การประชาสัมพันธ์ ไม่ทั่ ว ถึ ง  และ กิจกรร มการ
ประชาสัมพันธ์ขาดความน่าสนใจ และงานวิจัยของล าพึง    
บัวจันอัฐ  (2561)  ซึ่ งพบว่า  อาจารย์และบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมี ปัญหา เรื่องขาดการ
ประชาสมัพันธ์ฐานขอ้มูลออนไลน ์ ซึ่งจากปัญหาเรื่องการ
เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ฐ านข้อมูล ไม่ทั่ ว ถึ ง 
นอกจากนัน้ศูนยว์ิทยบริการควรมีการเสนอโครงการเพื่อรบั
การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการบอกรับ

ฐานข้อมูลออนไลนอ์ื่นๆ ที่มีเนือ้หาตรงกับการจัดการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลยั เพื่ออาจารยแ์ละนักศึกษาจะไดม้ี
แหลง่สารเทศส าหรบัการศกึษา และการวิจยัเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
1.  อาจารยแ์ละนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

ส่วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ นกัศึกษา
สว่นใหญ่จะทราบวา่มีบรกิารและวิธีการใชจ้ากอาจารยผ์ูส้อน  
สว่นอาจารยท์ราบการมีใหบ้รกิารจากเว็บไซตศ์นูยว์ิทยบริการ
และทราบวิธีการเขา้ใช้โดยการเรียนรูด้ ้วยตัวเองมากที่สุด 
นกัศึกษาและอาจารยม์ีการเขา้ใช้โดยเช่ือมโยงจากเว็บไซต์
ศูนย์วิทยบริการมากที่สุด วัตถุประสงค์ของนักศึกษาและ
อาจารย์ในการใช้เพื่อท าวิจัยและวิทยานิพนธ์มากที่สุด 
นกัศึกษาและอาจารยม์ีการเขา้ใชจ้ากมหาวิทยาลยัมากที่สดุ 
โดยนักศึกษาจะเข้าใช้จากศูนย์วิทยบริการมากที่สุด ส่วน
อาจารย์จะใช้จากห้องสาขาวิชามากที่สุด นักศึกษาและ
อาจารย ์สว่นใหญ่จะใชเ้วลามากกว่า 1 ชั่วโมง นกัศึกษาและ
อาจารยม์ีความถ่ีในการใช ้2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ลกัษณะของ
ขอ้มลูที่นกัศกึษาและอาจารยเ์คยใชม้ากที่สดุคือ เอกสารฉบบั
เต็ม (Full text) ช่วงเวลาการใชท้ี่บ่อยที่สดุของนกัศึกษาคือ  
เวลา 13.00 – 17.00 น. ส่วนอาจารยค์ือ ไม่แน่นอน ส่วน
ระดับการใช้ฐานขอ้มูล พบว่านักศึกษามีการใช้ ฐานขอ้มูล 
ACM Digital Library มากที่สดุ สว่นอาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูล 
Science Direct มากที่สดุ   

2.  ปัญหาการใช้ ดา้นผูใ้หบ้ริการพบว่า นักศึกษา
และอาจารยม์ีปัญหาดา้นการเผยแพรแ่ละการประชาสมัพนัธ์
ฐานขอ้มลูไมท่ั่วถึง มากที่สดุ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า นกัศึกษา
และอาจารยม์ีปัญหาขอ้จ ากัดเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ 
มากที่สดุ ปัญหาดา้นฐานขอ้มลู พบวา่ นกัศกึษามีปัญหาเรือ่ง
เนือ้หาขอ้มูลไม่ทนัสมยัมากที่สดุ ส่วนอาจารยม์ีปัญหาเรื่อง
ความรวดเร็วในการประมวลผลการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด 
ปัญหาดา้นอุปกรณแ์ละระบบเครือข่าย พบว่า นกัศึกษาและ
อาจารย์มีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ในมหาวิทยาลัย      
ไมเ่พียงพอ มากที่สดุ 

3.  แนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการส่งเสริมการ
ใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์วิทยบริการควร
บอกรับฐานข้อมูลให้ตรงกับสาขาที่เปิดการเรียนการสอน
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เพิ่มขึน้  และหากผูใ้ช้บริการไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ฉบับเต็มในฐานขอ้มูลที่ไม่เป็นสมาชิก ควรมีแนวทางในการ
ไดม้าของเอกสารฉบับเต็ม เช่น การขอความอนุเคราะหจ์าก
การเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด  ศูนยว์ิทยบริการ
ควรมีการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูมากยิ่งขึน้ เพื่อใหอ้าจารย์
และนกัศึกษาไดท้ราบถึงเนือ้หาและวิธีการใชง้านฐานขอ้มูล 
และมีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูผ่าน
หลากหลายช่องทางมากขึน้  บรรณารักษ์ควรมีการพัฒนา
ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อสามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ศูนยว์ิทยบริการควรมีการด าเนินการจัดอบรม
วิธีใช้การใช้ฐานข้อมูลให้แก่อาจารย์และนักศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ และควรมีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ทัง้
การแนะน าฐานขอ้มลูตา่งๆ ท่ีมีใหบ้ริการ วิธีการใชฐ้านขอ้มลู 
การประชาสัมพันธ์แจ้งการอบรมในการใช้ฐานข้อมูลใน
ช่องทางที่หลากหลายแก่อาจารย ์เพื่อใหบ้ริการอย่างคุม้ค่า
และมีประสิท ธิภาพ อาจารย์และนักศึกษาจะได้เห็น
ความส าคัญฐานขอ้มูลและสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลและมี
แหลง่สารสนเทศที่เพียงพอตอ่การเรยีนการสอน  
 2.  ศนูยว์ิทยบรกิาร ควรมีแนวทางในการหาวธีิไดม้า
ของเอกสารฉบบัเต็ม หากผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได้ เช่น การประสานงานระหว่างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งหอ้งสมดุ เพื่อขอเอกสารฉบบัเต็มจากหอ้งสมดุอื่น 
 3.  ศนูยว์ิทยบริการ ควรมีการเสนอโครงการเพื่อรบั
การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการบอกรับ
ฐานขอ้มลูออนไลนอ์ื่นๆ ที่มีเนือ้หาตรงกบัการเรยีนการสอนใน
มหาวิทยาลยั เพื่ออาจารยแ์ละนกัศึกษาจะไดม้ีแหลง่สารเทศ
ส าหรบัการศกึษา และการวิจยัเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 4.  จากปัญหาการใชฐ้านขอ้มลู แบง่เป็นดา้นดงันี ้ 

4.1  ด้านผู้ใช้บริการ ศูนย์วิทยบริการควรมีการ
ประชาสมัพนัธก์ารใชฐ้านขอ้มลูในช่องทางที่หลากหลาย และ
จัดอบรมการใช้ให้แก่อาจารย์และนักศึกษา โดยเฉพาะ
อาจารยจ์ะสามารถแนะน าแก่นกัศกึษาได ้เช่น การสง่เอกสาร
หรือรายละเอียดเ ก่ียวกับการใช้บริการฐานข้อมูลให้แก่

อาจารยแ์ละนกัศกึษาในระดบับณัฑิตศึกษาโดยตรง เช่น การ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือการส่งข้อความผ่านระบบ
สมาชิกของโปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตัิ เพื่อที่ผูใ้ชบ้ริการจะได้
ทราบข่าวทัง้เรื่องการอบรมการใช้ฐานขอ้มูลและวิธีการใช้
ฐานขอ้มลูเป็นรายบคุคล  

4.2  ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ผลการวิจยั พบว่าอาจารยแ์ละ
นกัศกึษามีปัญหาเรื่องขอ้จ ากดัเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ 
เนื่องจากฐานขอ้มลูที่ใหบ้รกิารนัน้สว่นใหญ่เป็นภาษาองักฤษ 
ในการเข้าถึงผู้ใช้อาจจะมีปัญหาด้านการใช้ค าค้นและค า
ส าคญัที่ไม่ตรงกับความตอ้งการ ดงันัน้บรรณารกัษ์อาจเป็น   
ผูแ้นะน าเก่ียวกับการใช้ค าคน้ ค าส าคญั หรือ หวัเรื่องที่เป็น
ภาษาองักฤษ รวมทัง้แนะน าเก่ียวกบัเทคนิคการเช่ือมค า และ
การจ ากัดขอบเขตในการสืบค้น เมื่อได้ผลการสืบค้นใน
เบือ้งตน้บรรณารกัษ์สามารถแนะน าผูใ้ชโ้ดยการพิจารณาจาก
ความหนาแน่นหรือความเก่ียวข้องของค าที่ใช้สืบค้น โดย
อาจจะพิจารณาในบทคัดย่อ โดยยังไม่ต้องแปลเอกสาร
ทัง้หมด เพื่อใหผู้ใ้ช้จะไดพ้ิจารณาว่าผลการสืบคน้ที่ตรงกับ
ความต้องการหรือไม่ ดังนั้นบรรณารักษ์ควรมีการพัฒนา
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผูใ้ชบ้รกิารทัง้เรือ่งการใชค้  าคน้ และการวิเคราะหส์ารสนเทศที่
ไดจ้ากสืบคน้ที่เป็นภาษาองักฤษเพื่อช่วยผูใ้ช้เลือกสารสาร
เทศที่ตรงกับความตอ้งการ รวมทัง้ควรจัดท าเอกสารที่เป็น
คูม่ือในการใชฐ้านขอ้มลูที่เป็นภาษาไทยทัง้ในรูปแบบเอกสาร
และรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์และในการจัดอบรมการใช้
ฐานขอ้มูลแต่ละครัง้ ศูนยว์ิทยบริการควรจะเนน้ในการเรื่อง
การใช้เทคนิคการสืบค้นโดยใช้ค าส าคัญต่างๆ ที่ เ ป็น
ภาษาอังกฤษและการใช้เทคนิคตรรกบูลีนในการเช่ือมค า 
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลการสบืคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 4.3  ดา้นฐานขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษามี
ปัญหาเรื่องเนือ้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลไม่ทนัสมยั การสืบคน้
ฐานขอ้มลูนัน้ หากผูส้บืคน้ไมท่ราบเทคนิคในการระบปีุในการ
สืบคน้ท าใหผ้ลการสืบคน้ที่ไดจ้ะเป็นข้อมูลเก่าหรือลา้สมัย 
ดงันัน้ศนูยว์ิทยบรกิารควรมีการจดัอบรมหรือแนะน าเทคนิคใน
การสืบคน้เพื่อผูใ้ช้บริการระบุขอบเขตในการสืบคน้ เพื่อได้
ขอ้มูลที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการ  ส่วนอาจารย์มี
ปัญหาเรื่องความรวดเร็วในการประมวลผลการสืบคน้ขอ้มูล 
เนื่องจากฐานขอ้มลูออนไลนส์ว่นใหญ่จ าเป็นตอ้งมีการใชง้าน
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ผา่นเครอืขา่ยของมหาวิทยาลยัและตอ้งใชใ้นเวลาท างานปกติ 
ดังนั้นจึงมีผู้ใช้งานในเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมากท าให้
เครือข่ายมีความล่าชา้ ศูนยว์ิทยบริการควรประสานงานกับ
ศูนย์คอมพิวเตอรก์รณีที่สญัญาณเครือข่ายขัดขอ้ง รวมทั้ง
แนะน าอุปกรณ์หรือโปรแกรมพืน้ฐานส าหรับใช้ในสืบค้น
ฐานขอ้มลูเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ฐานขอ้มลูไดอ้ย่าง
มีประสทิธิภาพ 

4.4  ด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย ศูนย์วิทย
บริการ ควรมีการประสานงานกับศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ด าเนินการปรบัปรุงจุดเช่ือมต่อ Wi Fi ภายในมหาวิทยาลยั 
โดยเฉพาะจดุเช่ือมตอ่ภายในศนูยว์ิทยบรกิาร ใหเ้พียงพอและ
มีประสทิธิภาพตอ่ใหก้ารใหบ้รกิาร    

5.  ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาสภาพ
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์อื่นๆ ที่มีให้บริการในศูนย์วิทย
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่
มหาวิทยาลยัเป็นสมาชิกโดยมีค่าใชจ้่าย เพื่อประเมินความ
คุม้คา่ในการบอกรบัหรอืตอ่อายกุารเป็นสมาชิก   
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บทคัดย่อ 
การศกึษาในครัง้นีว้ตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทศันคติของนิสติพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ 

ตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน เป็นการวิจยัแบบผสมผสานทัง้เชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์ละ
แบบสอบถามที่คณะผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีคา่ความตรงเชิงเนือ้หา 0.93 และค่าความเที่ยง 0.79 กลุม่ตวัอย่างคือ นิสิตพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร ์บรุีรมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ ชัน้ปีที่ 1 - 4 จ านวน 179 คน ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษา
ทศันคติของนิสติพยาบาลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน ดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 179 คน ขัน้ตอนที่ 2 การสนทนา
กลุม่ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยเลือกใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่ายวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
และน าเสนอคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นขอ้มลูเชิงคณุภาพใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวิจยันีพ้บวา่ ทศันคติของนิสติพยาบาลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.36, S.D.= 0.98) เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู ้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม 
( X = 3.70, 3.19 และ 3.16, S.D.= 0.99, 0.98 และ 0.98 ตามล าดบั) วตัถปุระสงคข์องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การใชส้ือ่โซเชียล คือ เรื่อง
การเรียน การผ่อนคลายความเครียด การสื่อสาร และการขายของออนไลน ์ซึ่งสื่อโซเชียลมีความส าคญักบัการใชชี้วิตประจ าวนั
เพราะต้องใช้ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การติดตามข่าวสาร การสรา้งสัมพันธภาพ และเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ 
ผลการวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิพฤติกรรมในการใชส้มารต์โฟนที่ถกูตอ้งคือ  1) ผูใ้ชส้มารต์โฟนตอ้งมีสติ มีวิจารณญาณใน
การแยกแยะขอ้มลู  2) จัดสรรเวลาในการใชส้มารต์โฟนไม่ใหก้ระทบกบัการเรียน  3) ใชภ้าษาในสื่อสารอย่างเหมาะสมในการ
โพสตข์อ้ความ ดงันัน้ควรสง่เสรมิใหน้ิสติ นกัศกึษา ไดเ้รยีนรูก้ารใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟนอยา่งถกูตอ้ง 

ค าส าคัญ: ทศันคติ  นิสติพยาบาล  สือ่สงัคมออนไลน ์ สมารต์โฟน 

Abstract 
 The purpose of this study was to study the attitudes of nursing students. Faculty of Nursing, Buriram, 

Western University towards the use of social media through smartphones It is a mixed quantitative research. and 
qualitative The interview form and questionnaire developed by the research team were used with a content validity of 
0.93 and a reliability value of 0.79. The sample consisted of 179 nursing students from Buriram Faculty of Nursing, 
Western University, year 1-4 of the academic year 2018. People consisted of 2 steps: Step 1: Studying the attitudes 
of nursing students towards using social media via smartphones. With a questionnaire of 179 people, step 2, focus 

1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์เนชั่น 
1 Lecturer, Nursing program, Faculty of Nursing, Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

2  Lecturers, Nursing program, Faculty of Nursing, Buriram, Western University 
3 Lecturer, Nursing program, Faculty of Nursing, Nation University 
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group discussion in representatives of a sample of 30 people, using a simple random sampling method. The 
quantitative data were analyzed by descriptive statistics and presented the percentage, mean, part. standard 
deviation The qualitative data part uses content analysis with Content Analysis. 

The results of this research found that The overall attitude of nursing students towards the use of social 
media via smartphones was at a moderate level ( X = 3.36, S.D.= 0.98). and the result revealed that the average 
score including affective, knowledge and behavior were quite good level ( X = 3.70, 3.19 and 3.16, S.D.= 0.99, 0.98 
and 0.98), respectively. For this reason, to used social media that was for study, relaxation, community and selling 
products via social media. The social media was important in daily life because must use to communication, 
education, news, relationship, trendsetter and decision. This finding the guideline to promote using behavior social 
network of smartphone including: 1) Should use the social media with consciousness; 2) allocate time; and 3) use 
proper language such as posting messages or comments appropriately. Their fore should be encouraged students 
to learn the correct use of social media via smartphone. 

Keywords: attitude,  nursing student,  social network,  smart phone 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
สงัคมในปัจจุบันมีการพัฒนาทัง้ดา้นระบบสื่อสาร 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว จนกลายเป็นยุคโลกาภิวตัน ์
(Globalization)  เ ป็นผลมาจากการพัฒนา เทค โนโลยี
สารสนเทศและโครงสรา้งทางเศรษฐกิจโลก ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้
นัน้สง่ผลท าใหท้กุประเทศเกิดการเช่ือมโยงและพึง่พาอาศยักนั 
ติดต่อกันไดง้่ายขึน้ หรือเรียกว่า โรคไรพ้รมแดน โดยมีการ
ติดต่อผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต ซึ่งเป็นตวักลางในการเช่ือมโยง 
มีประโยชน์อย่างมากในเชิงธุรกิจ นอกจากนี ้ ยังใช้เป็น
ตัวกลางในการคน้คว้าหาขอ้มูลต่างๆ จนมาถึงยุคปัจจุบัน      
มีการเปลี่ยนแปลงการค้นหาข้อมูล เ ช่ือมโยงข้อมูลจาก
คอมพิวเตอรม์าเป็นสมารต์โฟน เพราะรูปแบบการใชง้านง่าย 
คล่องตัว และสะดวกสบายในการใช้งาน (พรรณพิลาศ       
กลุดิลก, 2560) 

ส าหรบัประเทศไทยไดใ้ชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นแผนแม่บท
หลกัของการพฒันาประเทศ และเปา้หมายพฒันาที่ยั่งยืน โดย
ปรบัโครงสรา้งประเทศไทย 4.0 โดยเร่งพฒันาประเทศในทุก
ดา้น เช่น เศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม ระบบโลจิสติกส ์วิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยี วิจัย นวัตกรรม การเมือง การสาธารณสุข และ
การศึกษา เน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมพัฒนา ยกระดับ
คุณภาพการศึกษา การเรียนรู ้คุณภาพบริการสาธารณะให้
ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล า้ และสรา้งขีดความสามารถในการ

พัฒนาเมืองใหน้่าอยู่ (ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ส  านกันายกรฐัมนตรี, 2559) 

กา รพัฒนา ให้บุค คล เ ป็นผู้ที่ มี คุณภาพตาม
แผนพฒันาแห่งชาติไดน้ัน้ จะตอ้งเริ่มจากการพฒันาเด็กและ
เยาวชนไทยใหม้ีความรูค้วามสามารถในการพัฒนาตนเอง    
มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาให้
เด็กไทยกา้วเขา้สูย่คุไทยแลนด ์4.0 เพิ่มขีดความสามารถทาง
การศึกษาใหก้า้วเขา้สูยุ่คสงัคมโลกที่มีการพฒันาเทคโนโลยี
อย่างไรข้ีดจ ากัด สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งมีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู ้ขอ้มูลที่ทนัสมยั และเป็นระบบ เช่ือมโยง
ความรูก้ับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรมใหผู้เ้รียนมี
ทกัษะที่ตอ้งการ เช่น การท างานร่วมกนั ความคิดสรา้งสรรค ์
และการสื่อสารที่ดี โดยเน้นให้ผูเ้รียนมีทักษะในการสืบค้น
ขอ้มลูและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (พาสนา จลุรตัน,์ 2561) 

ผลของการพฒันาประเทศท าใหส้งัคมไทยเปลี่ยนวิถี
การใช้ชีวิตมาใช้สมาร์ตโฟนกันมากขึน้ ซึ่งเป็นเทคโนโลยี       
ที่ ต อบ โจทย์ค ว ามต้อ ง กา รและ รู ปแบบกา ร ใ ช้ ชี วิ ต                  
ที่สะดวกสบาย จากผลการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบว่า ในจ านวน
ประชากรอายุ 6  ปีขึน้ไป ประมาณ 62.8  ล้านคน มีผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนมากถึง 31.7  ล้านคน คิดเป็น     
รอ้ยละ 50.5 โดยมีอตัราการใชเ้พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง นบัตัง้แต ่
ปี พ.ศ. 2555 ที่มีเพียง 5 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 8.0   
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ส่วนกิจกรรมที่ท  าส่วนใหญ่ผ่านสมาร์ตโฟนคือ ใช้บริการ
โซเชียลเน็ตเวิรค์ รอ้ยละ 91.5 ดาวนโ์หลด หนงั เพลง รอ้ยละ 
88.0  ใชอ้ัพโหลดขอ้มูล รอ้ยละ 55.9  และติดตามข่าวสาร 
รอ้ยละ 46.5 (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2559)  

แนวโน้มการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน   
สมารต์โฟนมีอตัราสงูขึน้ หากใช้บริการเป็นเวลานานๆ หรือ   
ใช้ไม่ถูกตอ้ง อาจส่งผลกระทบหลายประการ เช่น สูญเสีย
รายได้  ค่ า ใช้จ่ ายในการใช้บริการผ่านอิน เตอร์เน็ต            
เรียนหนงัสือไม่ทนัเพื่อน การส่งต่อขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง ท าให้
การสื่อสารผิดพลาด ขาดความไตรต่รอง (เพ็ญพนอ พ่วงแพ, 
2559) นอกจากนี ้ยังส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพหลาย
ประการ เช่น แสบตา ปวดกระบอกตา กลา้มเนือ้ตาอ่อนลา้ 
ตาพร่ามัว สายตาสัน้ เสน้ประสาทตาถูกท าลาย มีโอกาส  
เป็นตอ้เนือ้ ต้อลม รวมทัง้มีโอกาสปวดศีรษะ คอ หลงัไหล ่
ข้อมือ หัวไหล่ และแขน เป็นต้น ปัญหาด้านจิตใจอารมณ์     
จะท าใหจิ้ตใจไมส่งบ อารมณเ์สียหงุดหงิด ขาดทกัษะการเขา้
สงัคม (วรรณคล เชือ้มงคล,  ธีรวิทย ์อินทิตานนต ์และ จตพุร 
หวงัเสต, 2562) นอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่บุคคลที่ใชโ้ทรศพัท์
สมารต์โฟนส่วนใหญ่เป็นวยัรุน่ สอดคลอ้งกับพฒันาการของ
วัยรุ่นที่ว่า เป็นช่วงวัยที่มีความต้องการอยากรู ้อยากเห็น 
ต้องการการยอมรับจากสังคม เป็นตัวของตัวเอง จึงเป็น
เหตุผลให้กลุ่มวัยรุ่นมีการใช้บริการจากสื่อออนไลน์เพื่อ 
ปรบัตวัใหท้ันสมัย เขา้กับกลุ่มเพื่อน คน้หาเพื่อน พาตวัเอง 
เขา้สูส่งคมออนไลน ์สือ่สงัคมตา่งๆ  (จฑุามาศ กิติศร,ี รญัชนา  
หนอ่คา และ คะนงึนิจ เพชรรตัน ์, 2560) 

พยาบาลเป็นผูใ้หบ้ริการทางดา้นสุขภาพ เป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน า ใหค้  าปรกึษา ดงันัน้พยาบาลควรที่จะสามารถดแูล
ผู้ที่มีปัญหาเก่ียวกับกลุ่มอาการบาดเจ็บที่เกิดจากการใช้
สมารต์โฟนที่เรียกว่าโรค Cell-phone elbow (สิทธา ลิขิตนกุูล, 
2559)  ในมิ ติ ขอ งกา รส่ ง เ สริ มและ ฟ้ืนฟู สุขภาพให้มี
ประสทิธิภาพ และควรเรยีนรูแ้นวโนม้และการปอ้งกนัโรคไม่ใช่
เฉพาะเพียงพยาบาลวิชาชีพเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงนิสิต
พยาบาลที่ เป็นเยาวชนรุ่นใหม่ที่มีความเสี่ยงต่อการใช้
สมารต์โฟนอย่างผิดวิธีและควรเป็นตวัอย่างที่ดีทางดา้นการ
ดูแลรักษาสุขภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็น
อย่างมาก ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้าน

พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และผลกระทบของการใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์แต่การศึกษาเก่ียวกับการคน้หาประเด็น
ทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟนยงัมีนอ้ย การศึกษาทศันคตินัน้จะท าใหเ้ขา้ใจใน
องคป์ระกอบ ทางดา้นความรูส้ึก ความรู ้และพฤติกรรม ของ
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟนสามารถน าไปตอ่ยอด 
ทางองค์ความรู ้แนวทางการปฏิบัติตัว หรือการจัดการใน
ระดับอุดมศึกษาให้เป็นผู้มีความรู ้และถูกพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาทศันคติของนิสิตพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์บุรีรมัย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ ต่อการใช้สื่อสงัคม
ออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทการวิจัย  
การวิจัยครัง้นีใ้ช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
2.1  ประชากร คือ นิสิตพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ ชัน้ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 
2561  

2.2  กลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็น 
 2.2.1  กลุ่มตวัอย่างส าหรบัวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
นิสิตพยาบาล จ านวน 179 คน โดยมีคณุสมบตัิตามลกัษณะ 
ที่คดัเขา้ (Inclusion criteria) ดงันี ้1) ใชส้มารต์โฟน  2) ใช้
บรกิารสือ่สงัคมออนไลน ์แอพพลเิคชั่น ไดแ้ก่ Facebook Line 
Instargram หรือ Youtube อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทัง้หมด   
3) ยินดีเขา้รว่มในการศึกษา ค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ในสดัสว่น
ของลกัษณะประชากรเท่ากบั 0.5  ระดบัความคาดเคลื่อนที่
ยอมรบัได ้5% และ ระดบัความเช่ือมั่น 95% จากจ านวนนิสิต
พยาบาล ทัง้ 4 ชัน้ปี  พบว่าจะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 162 คน 
ค านวณการสูญเสียข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่มี
ปัญหาขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือสญูหาย (Drop out) คิด 10% 
จากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่ง จะเทา่กบั 179 คน 
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2.2.2  กลุ่มตัวอย่างส าหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
นิสิตพยาบาล จ านวน 30 คน คัดเลือกจากนิสิตพยาบาล  
กลุม่ตวัอยา่งจาก 179 คน ขา้งตน้ แบง่เป็น 5 กลุม่ๆ ละ 6 คน 
แบ่งสัดส่วนแต่ละชั้นปีอย่างละเท่าๆ กัน จากนั้นใช้วิธีการ   
จบัหมายเลขแทนช่ือ ของกลุม่ตวัอย่าง จดัใส่ในภาชนะ และ
สุม่จับสลากขึน้มาตามแต่ละชัน้ปี  เขา้กลุ่มการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ใชเ้วลา 30 นาที 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
           3.1  วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามขอ้มลูทั่วไป 
จ านวน 7 ขอ้ และแบบสอบถามทศันคติของนิสิตพยาบาลต่อ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน จ านวน 28 ข้อ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น ประมาณค่า  
5 ระดบั ซึ่งผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามของ กชกร วงษ์สทุโธ และ
คณะ (2560) 
         3.2  วิธีวิจัยเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด
ส าหรบัการเขา้สนทนากลุม่ (Focus group)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ท าการ
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดย
ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน ประกอบไปดว้ย อาจารยป์ระจ า
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรม โดยค านวณค่าดชันีตรง
ตามเนือ้หา ไดเ้ท่ากบั 0.93 จากนัน้น าไปทดลองใช ้(Try-out) 
กับกลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบตัิเดียวกับกลุ่มที่ตอ้งการศึกษา
จ านวน 20 ราย คา่ Cronbach’s coefficient ไดเ้ทา่กบั 0.79 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติ และจับ
สลากรายชื่อนักศึกษาตามจ านวนที่ก าหนด  
 4.2  คณะผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการวิจัย 
 4.3  แจกแบบสอบถามทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนจ านวนทั้ง 179 ฉบับ 
แบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมได้ มีความถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100  ใช้เวลา 20 นาที ส าหรับการตอบ
แบบสอบถาม 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
5.1  น าเสนอขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ 

รายได ้รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และที่อยู่
อาศัยปัจจุบัน โดยใช้ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

5.2  วิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามทศันคติของ
นิสิตพยาบาลจากการใช้สื่อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน 
โดยใชส้ถิติคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.3  วิเคราะหข์อ้มลูจากการท าสนทนากลุม่ (Focus 
group) ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 95.53 รองลงมา คือ
เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 3.35 และเพศทางเลือก คิดเป็นรอ้ยละ 
1.12  โดยมีอายเุฉลีย่ 20.43 ปี (S.D.= 1.24) เป็นนิสติที่ก าลงั
ศึกษาในระดับชั้นปีที่  1, 2, 3 และ 4 โดยคิดเป็นรอ้ยละ 
37.99, 22.91, 21.79 และ 17.32 ตามล าดับ ส่วนใหญ่         
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5 ,000 บาท รองลงมา          
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท      
โดย คิดเป็นรอ้ยละ 53.07, 45.81 และ 1.12 ตามล าดับ    
ส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  5 ,001-10 ,000  บาท 
รองลงมาคือนอ้ยกว่า 5,000 บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 56.98 
และ 43.02 ตามล าดับ แหล่งที่มาของรายได้นั้นส่วนใหญ่     
มาจากผูป้กครอง (บิดา/มารดา) เพียงแหล่งเดียว รองลงมา 
คือ ไดร้บัจากผูป้กครอง (บิดา/มารดา) ร่วมกับกองทุนกู้ยืม
เพื่อการศึกษา กยศ. ล าดบัถัดมาไดร้บัจากผูป้กครอง (บิดา/
มารดา) ร่วมกับญาติพี่นอ้ง และกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา  
กยศ. และสดุทา้ยไดร้บัจากผูป้กครอง (บิดา/มารดา) รว่มกับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยคิดเป็น
รอ้ยละ 52.51, 40.78, 5.03 และ 1.68 ตามล าดบั ค่าบริการ
โทรศพัทร์ายไดข้องกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จะใชน้อ้ยกว่า 500 
บาท ล าดบัถัดมาจะใช้ 500-1,000 บาท และ 1,000-1,500 
บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 64.80, 29.05 และ 6.15 ตามล าดบั 
ส่วนการใชส้ื่อโซเชียลเป็นประจ านัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ใช ้Facebook รองลงมาเป็น Line, Messenger, Youtube, 
Instragram, Twitter โดยคิดเป็นรอ้ยละ 93.30, 81.56, 
80.45, 75.42, 72.07, 23.46 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของนิสิต
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ 
ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน โดยรวม            
ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมของ
ทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟน 

ทศันคตขิองนิสิตพยาบาล 
จากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ผ่านสมารต์โฟน 
X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรูส้กึ 3.19 0.98 ปานกลาง 

2. ดา้นความรู ้ 3.70 0.99 มาก 
3. ดา้นพฤตกิรรม 3.16 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.98 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ทศันคติของนิสิตพยาบาลโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 0.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คะแนนเฉลี่ยทศันคติสงูสดุ คือ
ดา้นความรูต้่อการการใช้สื่อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน  
ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือดา้นความรูส้กึ และดา้น
พฤติกรรม ( X = 3.70, 3.19 และ 3.16, S.D.= 0.99, 0.98 
และ 0.98 ตามล าดบั) 

ตารางที ่2 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมของ
ทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟน แบบรายขอ้ 

ค าถาม X . S.D. แปลผล 
ดา้นความรูส้กึ 

1. ผ่อนคลาย สบายใจ คลาย
ความเครียด และสนกุสนาน 

3.87 0.99 มาก 

2. ความพงึพอใจ 3.77 0.98 มาก 

3. ไดป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 3.67 0.95 มาก 
4. หากไม่ไดใ้ชจ้ะรูส้กึว่าขาดความ
รวดเรว็ ทนัใจ ทนัเวลา ในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

2.47 0.97 นอ้ย 

ดา้นความรู ้
1. การแสดงความคดิเห็นโดยโพสต์
ขอ้ความตอ่ว่าบคุคลอ่ืนท่ีกระท าผิด 
เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนและผิด
กฎหมาย พ.ร.บ คอมพิวเตอร ์

3.84 0.65 มาก 

2. สามารถแยกแยะขอ้เทจ็จรงิ ของ
ขอ้มลูที่รบั จากส่ือสงัคมออนไลนไ์ด ้

3.73 0.69 มาก 

ตารางที ่2 (ตอ่) 
ค าถาม X . S.D. แปลผล 

3. สามารถคน้หาขอ้มลูที่น่าเช่ือถือ ได้
อย่างสะดวกและรวดเรว็ 

3.72 0.67 มาก 

4. การใชส่ื้อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน 
เป็นความจ าเป็นในชีวติประจ าวนั 

3.62 0.97 มาก 

ดา้นพฤตกิรรม  
1. ใชเ้พ่ือรบัชมความบนัเทงิ เช่น ดหูนงั 
ละคร เล่นเกม ฟังเพลง 

3.90 1.02 มาก 

2. ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู 3.79 1.01 มาก 

3. ใชใ้นการซือ้ ขายสินคา้และบรกิารอ่ืน 3.61 0.98 มาก 
4. น าสมารต์โฟนมาใชท้นัทีเม่ือพกักลางวนั 
หรือพกัระหวา่งเรียน หรือมีเวลาวา่ง  

2.46 0.94 นอ้ย 

 จากตารางที่ 2 พบว่าทัศนคติของนิสิตพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร ์บุรีรมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ ต่อการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมารต์โฟน เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบวา่คะแนนเฉลีย่ทศันคติของกลุม่ตวัอย่างสงูสดุ แต่ละดา้น
ของทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูส้กึ  คือ ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ผ่านสมารต์โฟนเพื่อผ่อนคลาย สบายใจ คลายความเครียด 
และสนุกสนาน ( X = 3.87, S.D.= 3.99)  2) ดา้นความรูใ้น
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน เรื่องการแสดงความ
คิดเห็นโดยโพสตข์อ้ความตอ่วา่บคุคลอื่นที่กระท าผิด เป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและผิดกฎหมาย พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์
( X = 3.84, S.D.= 0.65)  3) ดา้นพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนผ์่านสมารต์โฟน  คือ ใชเ้พื่อรบัชมความบนัเทิง เช่น  
ดหูนงั ละคร เลน่เกม ฟังเพลง ( X = 3.87, S.D.= 1.02) สว่น
คะแนนเฉลี่ยทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน พบว่าค่าเฉลี่ยต ่าสดุของ แต่ละดา้น 
ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูส้กึ คือ หากไม่ไดใ้ชจ้ะรูส้กึว่า
ขาดความรวดเร็ว ทันใจ ทันเวลาในการติดต่อสื่อสาร ( X = 
2.47, S.D.= 0.97)  2) ดา้นความรู ้ เรื่อง การใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนผ์่านสมารต์โฟน เป็นความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 
( X = 3.62, S.D.= 0.97)  3)  ด้านพฤติกรรม คือ การน า 
สมารต์โฟนมาใชท้ันทีเมื่อพกักลางวนั หรือพักระหว่างเรียน 
หรอืมีเวลาวา่ง ( X = 2.46, S.D.= 0.94) 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
จากการท าสนทนากลุม่ (Focus group) ค าถามขอ้ที่ 1 

ท่านคิดว่าสื่อโซเชียลมีความส าคญักับการใชชี้วิตประจ าวัน
หรือไม่อย่างไร กลุ่มตัวอย่างทุกคนเล็งเห็นว่าสื่อโซเชียล        
มีความส าคญักบัการใชชี้วิตประจ าวนั โดยใหเ้หตผุลหลกัอยู่ 
6 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสาร  2) ตอ้งใช ้   
ในการศึกษาเลา่เรียน  3) ตอ้งใชใ้นการติดตามข่าวสาร  4) ตอ้ง
ใชใ้นการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั  5) สื่อโซเชียลมีกลไก  
ในการก าหนดประเด็นส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน  และ    
6) สือ่โซเชียลเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจ  

ค าถามขอ้ที่ 2 ท่านคิดว่าสื่อโซเชียลมีโทษอะไรบา้ง 
ผูว้ิจยัสรุปค าตอบจากค าถามนีไ้ด้ 6 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ดา้น
รา่งกาย 2) ดา้นสขุภาพจิต 3) ดา้นการเรียน 4) ดา้นสมัพนัธภาพ  
5) ดา้นพฤติกรรม และ 6) ดา้นกฎหมาย  

ค าถามข้อที่ 3 วัตถุประสงคข์องการใช้สื่อโซเชียล
ของท่านคือเรื่องใด ผู้วิจัยสรุปค าตอบจากค าถามนี ้ได ้          
4 ประเด็น ไดแ้ก่  1) เรื่องการเรียน  2) เรื่องการผ่านคลาย
ความเครียด  3) เรื่องการสื่อสาร และ  4) เรื่องการขายของ
ออนไลน ์ 

ค าถามขอ้ที่ 4 การใชส้ื่อโซเชียลที่ถกูตอ้งเหมาะสม
ควรเป็นอยา่งไร ผูว้ิจยัสรุปค าตอบจากค าถามนีไ้ด ้3 ประเด็น
ไดแ้ก่  1) การใชส้ติและวิจารณญาณ  2) การจัดสรรเวลา 
และ 3) การใชภ้าษา 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาพบวา่ ประการท่ีหนึง่ คะแนนเฉลี่ย

ทศันคติสงูสดุคือดา้นความรูต้่อการการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ผ่านสมารต์โฟนซึ่งอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D.= 0.99) 
สอดคล้องกับการศึกษาของกชกร วงษ์สุทโธ และ คณะ 
(2560) เรื่องทศันคติของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยับณัฑิต
เอเชีย ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนพบว่า
คะแนนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างด้านความรูเ้ท่ากับ  4.16 
(S.D.= 0.41) แปลผลอยูใ่นระดบัดี จึงพอสรุปไดว้า่ความรู ้คือ
การจดัการทางดา้นความคิด การจดจ า การแปลความเขา้ใจ 
จัดเก็บอย่างเป็นระบบน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์  โดย  
กลุ่มนิสิตพยาบาลซึ่ง เป็นกลุ่มตัวอย่างสามารถพัฒนา        
ขีดความสามารถทางด้านความรูเ้พิ่มขึน้ได้  โดยอาจารย ์   

ตอ้งมีสว่นรว่มในการจดักิจกรรมใหค้วามรูต้่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์อย่าง เหมาะสม  เช่นการศึกษาของโสมฉาย 
บญุญานนัต ์(2560) เรื่องการน าเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์
มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการจัดการเรียนรูศ้ิลปะส าหรบัผูเ้รียนใน 
ยุคการศึกษา 4.0 ผูว้ิจัยออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
โดยน าหลักการที่สัมพันธ์กับความต้องก ารของคนใน           
ยุคสมัยใหม่ที่ท  างานกับโลกออนไลน์ ใช้สื่อสงัคมออนไลน ์   
มาสรา้งกิจกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความรูเ้พิ่มขึน้  ประการ     
ที่สอง คะแนนเฉลี่ยดา้นความรูส้กึเท่ากบั 3.19 (S.D.= 0.98) 
แปลผลไดว้า่อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร (2559) เรื่องพฤติกรรมและ
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี  พบว่า
นกัเรียนส่วนใหญ่ไดร้บัผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์คือ ดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  จึงพอสรุป 
ไดว้่า ความรูส้ึกของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนที่เก่ียวกับอารมณ์  
ที่มีทัง้ดา้นความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ โดยกลุ่มตวัอย่าง   
มีการแสดงความรู้สึกต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟนอยู่ในระดับปานกลางดังนัน้ อาจารยใ์นสถาบัน
ควรมีการสอดแทรกกระบวนการจัดการความรูใ้นรูปแบบ
ต่างๆ หรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสมใหก้ับกับนิสิตพยาบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมและ
พฒันาความรูส้ึกที่ดีต่อการใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่าน ดงัเช่น
การศึกษาของ อัษฎา พลอยโสภณ และ มฤษฎ ์แก้วจินดา 
(2559) เรือ่งการปรกึษาแบบกลุม่ตามแนวคิดเหตผุล อารมณ ์
และพฤติกรรมโดยใช้ดนตรีเป็นสื่อเพื่อพัฒนาความฉลาด  
ทางอารมณแ์ละทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลนข์องวยัรุน่ 
ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
พบว่า การใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่สามารถพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ให้แก่กลุ่มตัวอย่างได้  และประการสุดท้าย 
คะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรม เท่ากับ 3.16  (S.D.= 0.98)    
เมื่อแปลผลอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับ ศักดิกร 
สุวรรณเจริญ และ  คณะ (2562 )  เ รื่องพฤติกรรมและ
ผลกระทบจากการใช้สมารต์โฟนของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย จังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน    
อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก รอ้ยละ 98.60 จึงพอสรุปไดว้่า 
พฤติกรรม คือ การแสดงออก หรือการโตต้อบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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โดยผ่านการรับรู ้ การเรียนรู ้ และการคิด ซึ่งแสดงออกได ้       
ทัง้ภายในและภายนอก โดยพฤติกรรมนัน้จะถกูควบคุมดว้ย
ทัศนคติส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ป็นการพัฒนาพฤติกรรมการใช ้  
สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจารย์สามารถจัดกิจกรรมให้ความรู ้      
อย่างหลากหลายดงัเช่น การศึกษาของ ชมพนูุท เมฆเมืองทอง 
และ นิรุต ถึงนาค (2560) เรื่องการพัฒนาโปรแกรมทาง
พฤติกรรมศาสตรร์ว่มกบัวรรณกรรมบ าบดัเพื่อการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎมหาสารคาม พบว่า คะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมการรบัสื่ออินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ
ของนกัศกึษาหลงัไดร้บัโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตรร์ว่มกบั
วรรณกรรมบ าบดั สูงกว่าก่อนไดร้บัโปรแกรมทางพฤติกรรม
ศาสตรร์่วมกับวรรณการบ าบัดอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ     
(p < .01) 

จาการท าสนทนากลุ่ม (Focus group) ดว้ยการ
ก าหนดประเด็นค าถามจ านวน 4 ขอ้ กลุม่ตวัอย่างรว่มกันให้
ขอ้มลู และสรุปผลการอภิปรายไดด้งันี ้ 

ข้อ 1  นิสิตคิดว่า สื่อโซเชียลมีความส าคัญกับ      
การใช้ชีวิตประจ าวัน โดยให้เหตุผลหลักอยู่  6 ประเด็นคือ      
1) ตอ้งใชใ้นการติดตอ่สือ่สาร  2) ตอ้งใชใ้นการศกึษาเลา่เรยีน  
3) ต้องใช้ในการติดตามข่าวสาร  4) ต้องใช้ในการสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดีต่อกัน  5) สื่อโซเชียลมีกลไกในการก าหนด
ประเด็นส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน และ 6) สื่อโซเชียล     
มีเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ  สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  
ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559)  เรื่องพฤติกรรมการใช ้   
สมารต์โฟนในชั้นเรียนของนิสิตมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 
ศึกษาในกลุ่มนิสิต จ านวน 323 คน พบว่านิสิตส่วนใหญ่       
มีพฤติ ก ร รมการใช้สมาร์ต โฟน ในการหาข้อมูลและ
ติดต่อสื่อสาร และการศึกษาของ ณัฐพงษ์ คล่องเชิงสาน 
(2562)  เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนข์องนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ชลบุรี: กรณี
ศกึษาเฟซบุ๊ก ศึกษาในกลุม่นกัศึกษา จ านวน 395 คน พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพื่อพูดคุยผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์และใชด้า้นการติดตอ่สือ่สารเป็นหลกั   

ข้อ 2 นิสิตคิดว่าสื่อโซเชียลมีโทษต่อผู้ใช้ สรุปได ้      
6 ประเด็น คือ 1) ดา้นร่างกาย  2) ดา้นสขุภาพจิต 3) ดา้น  
การเรียน  4)  ด้านสัมพันธภาพ  5)  ด้านพฤติกรรม และ        

6)  ด้านกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างคิดว่าสื่อโซเ ชียลมี โทษ     
หลายประการหากผูใ้ชใ้ชไ้มถ่กูวิธี เช่น โทษดา้นรา่งกายท าให้
เสยีสายตา พกัผอ่นไมเ่พียงพอ โทษดา้นสขุภาพจิต ท าใหเ้ช่ือ
และวิตกกังวลในข่าวที่ไม่เป็นความจริง บางรายเล่นจนติด
แลว้เครียดเพราะหยุดเล่นไม่ได้ ดา้นการเรียน เกิดจากการ   
ใช้โทรศัพท์จนเพลิน ท าให้ไม่อ่านหนังสือ บางรายสนใจ      
การเรียนลดลง ดา้นพฤติกรรม ที่เกิดการลอกเลียนแบบ เช่น 
การใช้ความรุนแรง สอดคล้องกับการศึกษาของ เมธาวี 
จ าเนียร และ กรกฎ จ าเนียร (2561) เรื่อง ความรู ้ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของนกัเรียน  จงัหวดันครศรีธรรมราชในการใช้
สื่อออนไลน์ในการเรียน ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเสพ    
สื่อออนไลนเ์กินเวลา จนส่งผลเสียต่อการเรียน และสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมกา้วรา้วซึ่งมีผลมาจากการเสพติดสื่อออนไลน์
มากเกินไป และสอดคล้องกับการศึกษาของ  พรพรรณ     
จันทรแ์ดง (2559) เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยพะเยา  พบว่า 
งานวิจัยมีความสอดคล้องเ ก่ียวกับปัญหาด้านสุขภาพ          
ที่การใช้สื่อออนไลน์นานๆ จะท าให้มีปัญหาทางสายตา       
ตาพรา่มวั 

ขอ้ 3  วัตถุประสงคข์องการใช้สื่อโซเชียลของนิสิต   
มี 4 ประเด็น คือ 1) เรื่องการเรียน 2) เรื่องการผ่านคลาย
ความเครียด 3) เรื่องการสื่อสาร และ 4) เรื่องการขายของ
ออนไลน ์สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เมธาวี จ าเนียร และ
กรกฎ จ าเนียร (2561) เรื่อง ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรม
ของนกัเรียน จังหวดันครศรีธรรมราชในการใชส้ื่อออนไลนใ์น
การเรียน โดยกลุม่ตวัอย่างใหเ้หตผุลของวตัถปุระสงคก์ารใช้
สือ่ออนไลนห์รอืสือ่โซเชียล วา่เป็นแหลง่ในการศึกษาเลา่เรียน 
ใช้เพื่อผ่อนคลายสมองหลังการเรียน  และค้นคว้าข้อมูล 
รวมทั้งการศึกษาของ พรพรรณ จันทร์แดง (2559) เรื่อง 
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัพะเยา พบวา่มวีตัถปุระสงคเ์พื่อความสนกุสนาน 
เพลิดเพลิน และการศึกษาของ จุฑารตัน ์ศราวณะวงศ,์ ขจร 
ฝา้ยเทศ, ดวงแกว้ เงินพนูทรพัย ์และ วลัลภา จนัทรดี (2560) 
เรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า วตัถุประสงค์
ของการใช้สื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อท างานกลุ่ม ติดต่อสื่อสาร  
กบัเพื่อน/อาจารย ์และเพื่อความบนัเทิง ดหูนงัและฟังเพลง 
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ข้อ 4 การใช้สื่อโซเชียลที่ถูกต้องเหมาะสมควร
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 1) การใชส้ติ และวิจารณญาณ 
2)  การจัดสรรเวลา และ 3)  การใช้ภาษา สอดคล้องกับ
การศกึษาของ ภทัทิรา กลิ่นเลขา (2561) เรื่องผลกระทบจาก
การใชส้ื่อโซเชียลมีเดียของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างอธิบายว่า       
เราต้องรู ้เท่าทันภัยอันตรายที่ เ กิดขึน้ในสื่อโซเชียล  และ
การศกึษาของ กมลลกัษณ ์อินทรเ์อก (2560) เรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียของนกัเรยีน โรงเรยีนลาดทิพรส
พิทยาคม อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ศึกษาในนกัเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย จ านวน 121 คน 
พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหา ควรเน้นเรื่องการใช้ภาษา    
ในการโพสต์ ควรจะโพสตใ์นสิ่งที่เป็นประโยชน์ ใหก้ าลงัใจ
ผูอ้ื่น 

 แนวทางในการส่ง เสริมพฤติกรรมในการใช้      
สมารต์โฟนที่ถกูตอ้ง ควรปฏิบตัิดงันี ้ 

1. ผูใ้ชส้มารต์โฟนตอ้งมีสติ มีวิจารณญาณในการ
แยกแยะขอ้มลู ซึง่กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ “เราตอ้งรูจ้กัวิเคราะห ์
เสพข่าวอย่างเหมาะสมเป็นเวลา” “แยกแยะอะไรดีไม่ดีใหไ้ด ้
ใชเ้พื่อเป็นประโยชนใ์นการเรยีน” “รูจ้กัแยกแยะขอ้เท็จจรงิของ
สือ่ แบง่เวลาเลน่ไดโ้ดยไมเ่สยีการเรยีน ไมเ่ป็นนกัเลงคียบ์อรด์ 
แชรอ์ยา่งมีมารยาทและควรตรวจสอบว่าเป็นความจริงหรือไม่
ก่อนแชร ์ไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหผู้อ้ื่น” “ตอ้งแยกแยะโลก
บนออนไลน ์กับความเป็นจริงได”้ “ไม่ลุ่มหลงกับสื่อโซเชียล
มากเกินไป เสพสื่ออย่างมีวิจารณญาณ” สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภทัทิรา กลิ่นเลขา (2561) เรื่องผลกระทบจาก
การใชส้ื่อโซเชียลมีเดียของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างอธิบายว่า        
เราตอ้งรูเ้ทา่ทนัภยัอนัตรายที่เกิดขึน้ในสือ่โซเชียล 

2. จัดสรรเวลาในการใช้สมารต์โฟนใหเ้ป็น ไม่ให้
กระทบกบัการเรียน ซึ่งกลุม่ตวัอย่างกล่าวว่า “ควรมีเวลาพกั
และเล่นเป็นเวลา หาความรูม้ากกว่าเล่นสนุก” “ใช้ใหถู้กที่    
ถกูเวลา และถูกกาลเทศะ” “ใชอ้ย่างพอเหมาะพอควร จ ากัด
เวลา จ ากดัสถานท่ี เสพแตส่ิง่ดีๆ น าประโยชนท์ี่ไดม้าใช”้ “เลน่
ในเวลาว่างและไม่เลน่นานจนเกินไป” “แบ่งเวลาใชบ้างเวลา 
ไมเ่ลน่จนติดแลว้ท าใหต้วัเองแย่ ใชแ้ค่ตอนที่จ าเป็น หรือเวลา
อยากจะผอ่นคลายจรงิๆ ไมเ่อาสือ่โซเชียลไปท าลายผูอ้ื่น”  

3. ใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร เช่น การโพสต์
ข้อความ หรือการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม             
มีกาลเทศะ ซึง่กลุม่ตวัอย่างกลา่วว่า “ใชค้  าสภุาพ” “ใชค้  าพดู
หรือประโยคที่เป็นเชิง Positive” “พิมพด์ว้ยถ้อยค าสุภาพ     
ให้เ กียรติกัน  ไม่ใส่ร ้ายกัน  และสื่อสารให้เข้าใจ  จะได ้          
ไมต่ีความผิดพลาด”สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กมลลกัษณ ์
อินทรเ์อก (2560) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อ าเภอตาคลี 
จงัหวดันครสวรรค ์ศกึษาในนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
และตอนปลาย พบว่าแนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรเนน้เรื่อง
การใชภ้าษาในการโพสต์ ควรจะโพสตใ์นสิ่งที่เป็นประโยชน ์
ใหก้ าลงัใจผูอ้ื่น 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษานี ้  อ ธิบายได้ว่ า  นิ สิตพยาบาล       

คณะพยาบาล บรุีรมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ มีทศันคติที่อยู่
ในระดบัปานกลางตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน  
คะแนนเฉลีย่ทศันคติสงูสดุ คือ ดา้นความรูต้่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนผ์า่นสมารต์โฟนซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
ความรู้สึก  และด้านพฤติกรรม แนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมในการใชส้มารต์โฟนที่ถกูตอ้งคอื 1) ผูใ้ชส้มารต์โฟน 
ตอ้งมีสติ มีวิจารณญาณในการแยกแยะขอ้มลู  2) จดัสรรเวลา
ในการใชส้มารต์โฟนไม่ใหก้ระทบกับการเรียน  3) ใชภ้าษาใน
สือ่สารอยา่งเหมาะสมในการโพสตข์อ้ความ  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
นิสิตพยาบาล คณะพยาบาล บรุีรมัย ์มหาวิทยาลยั 

เวสเทิรน์ มีทศันคติที่อยู่ในระดบัปานกลางต่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนานิสิต
พยาบาลใหม้ีทศันคติใหอ้ยู่ในระดบัที่ดีขึน้ โดยอาจารยต์อ้งมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลนอ์ย่างเหมาะสม ควรมีการสอดแทรกกระบวนการ
จดัการความรูใ้นรูปแบบต่างๆ หรือบรูณาการเขา้กบัการเรียน
การสอน  
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรศึกษาผลการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการรบั

สื่ออินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากนิสิตพยาบาล   
มีคะแนนทัศคติด้านความรู้  ด้านความรู้สึก  และด้าน
พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถที่พัฒนาใหอ้ยู่ใน
ระดบัท่ีดีได ้

2.  ควรศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอน   
แบบบูรณาเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน 
เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษา 
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บทคัดย่อ 
              งานวิจยัเรือ่งการศกึษาเรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิในพืน้ท่ีจงัหวดัเลยกบับทบาทการสือ่ความหมายทางวฒันธรรม และการจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติ มีวตัถปุระสงค ์ 1)  เพ่ือวิเคราะหบ์ทบาทการสือ่ความหมายทางวฒันธรรมของเรื่องเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิ และ 2) เพื่อ
วิเคราะห์เรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิกับบทบาทจัดการทรพัยากรธรรมชาติ เก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามในพืน้ที่      
จงัหวดัเลย 5 อ าเภอ ที่มีพืน้ที่ติดกบัชายแดนไทย-ลาว ไดแ้ก่ อ าเภอนาแหว้  อ าเภอด่านซา้ย  อ าเภอเชียงคาน  อ าเภอท่าลี่ และ 
อ าเภอปากชม สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูน้  าชมุชน พระสงฆ ์ผูน้  าพิธีกรรม ชาวบา้น และผูส้งูอาย ุอ าเภอละ 10 คน  รวม 50 คน 
วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีต านานและเรื่องเล่า (Myth and narrative) แนวคิดสญัลกัษณแ์ละการสื่อ
ความหมายทางวฒันธรรม (Symbol and Interpretation)  และแนวคิดภมูิปัญญาการจดัการทรพัยากร  

ผลการวิจัยพบว่าเรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิในทอ้งถ่ินจังหวัดเลย มีบทบาทดา้นการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม 6 ดา้น         
คือ  1) สื่อความหมายมิติความอุดมสมบูรณ ์ผ่านช่ือของพระพุทธรูป ประเพณีศกัดิ์สิทธ์ิ  ผ่านปาง (อริยาบถ) ของพระพทุธรูป        
วตัถุในพิธีกรรม และผ่านพิธีกรรมสรงน า้พระพทุธรูปและจุดบัง้ไฟ   2) สื่อความหมายดา้นสงัคมและวฒันธรรมลา้นชา้งดัง้เดิม        
ผา่นพิธีกรรมเลีย้งหิง้เจา้เมืองวงั   3) สื่อความหมายดา้นศาสนาพทุธและศาสนาดัง้เดิมในลกัษณะขดัแยง้และปรบัปรนซึ่งกนัและกนั  
4) สือ่ความหมายดา้นรฐัชาติหลงัจากแมน่ า้โขง และแมน่ า้เหืองเป็นเสน้แบง่เขตแดนไทย-ลาว ในรูปแบบการช่วงชิงพืน้ท่ีทรพัยากร
ผ่านประเพณีสงกรานตเ์พื่อสืบสานความสมัพนัธ์ทางชาติพันธุ์   อ านาจรฐักับความสมัพันธ์เจา้พ่อปากเหือง พระเจ้าตนหลวง     
พระเสี่ยง และการสถาปนาผีเมืองเชียงคานองคใ์หม่ 5) สื่อความหมายดา้นความสมัพนัธท์างชาติพนัธุไ์ทย-ลาว และ 6) สื่อ
ความหมายดา้นเพศภาวะในลกัษณะการถกูกีดกนัเพศหญิงใหก้ลายเป็นชายขอบในพทุธศาสนา เพศหญิงเป็นสญัลกัษณค์วาม
อดุมสมบรูณ ์และความสมัพนัธข์องเพศชายและหญิง 

เรื่องเล่าศกัดิ์สิทธ์ิมีบทบาทในการจัดการทรพัยากรธรรมชาติในพืน้ที่จังหวัดเลย จ าแนกได ้4 ดา้นคือ 1) เรื่องเล่า
ศักดิ์สิทธ์ิเป็นภูมิปัญญาในการปรับตัวของคนกับคน คนกับธรรมชาติ และคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ   2) เรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิ          
เป็นภมูิปัญญาในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติของชุมชน  มีบทบาท 3 ดา้น คือ  (1) บทบาทในการสรา้งพืน้ที่กายภาพ  พืน้ที่
ศกัดิ์สิทธ์ิ และพืน้ที่ทางสงัคม  (2) บทบาทในการจัดระเบียบทางสงัคมของคนในชุมชนกับการใช้ และรกัษาสิ่งแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ และ (3) บทบาทในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติในชุมชน  3) เรื่องเลา่และพิธีกรรมศกัดิ์สิทธ์ิใชต้่อรองเชิงอ านาจ    
เพื่อความอดุมสมบรูณข์องทรพัยากรธรรมชาติในชมุชน ซึง่มีการตอ่รองดว้ยศาสนาและอาหาร  ตอ่รองดว้ยวตัถสุิง่ของ และตอ่รอง
ดว้ยพฤติกรรมและเหตุการณ์เพื่อสรา้งความพึงพอใจต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ และน ามาซึ่งความอดุมสมบรูณ์  4) เรื่องเล่าและ
พิธีกรรมศักดิ์สิทธ์ิมีบทบาทในการต่อสู ้และต่อรองกับอ านาจรฐัเพื่อการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติป่า และน า้ จ าแนกได ้            
3 กรณีศึกษา ไดแ้ก่  (1) การอนรุกัษ์ป่าภสูวนทราย บา้นแสงภา  อ าเภอนาแหว้ จงัหวดัเลย   (2) การอนรุกัษ์ป่าชุมชนภเูตาโปง 
บา้นบุง่กุ่ม อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย และ (3) การอนรุกัษ์แหลง่น า้และพนัธุป์ลาแมน่ า้โขง  

1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer,  Master of Arts Program in Thai, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
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เรื่องเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกับทรพัยากรธรรมชาติในพืน้ท่ีจังหวดัเลย ถือเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการปรบัตวั    
ของคนกบัคน  คนกบัธรรมชาติ และคนกบัสิง่เหนือธรรมชาติ ท าหนา้ที่สือ่ความหมายทางวฒันธรรม และมีบทบาทต่อการอนรุกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติทัง้ทางตรงและทางออ้ม ชมุชน สงัคม และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ควรอนรุกัษ์ และน ามาปรบัใชต้่อการพฒันาและ
สรา้งคณุคา่ตอ่ไป 

ค าส าคัญ: เรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิ  การสือ่ความหมายทางวฒันธรรม  การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ  จงัหวดัเลย  

Abstract 
The objectives of the research entitled a study of sacred narratives in Loei Province regarding the roles of cultural 

interpretation and natural management were: 1) to analyze the role of cultural interpretation of sacred narratives; and 2) to 
analyze sacred narratives and the role of natural resource management by collecting data from document data and field 
study data in 5 districts of Loei Province along the Thai-Laos border, namely Na Haeo District, Dan Sai District, Chiang 
Khan District, Tha Li District, and Pak Chom District, and interviewing the informants, including community leaders, monks, 
ritual leaders, villagers, and the elderly from each district, 10 informants per district with the total number of 50 informants. 
The obtained data was analyzed and interpreted using myth and narrative theory, symbol and interpretation, and the 
concept of resource management wisdom. The results of the research were as follows.  

Local sacred narratives in Loei Province had 6 aspects of cultural interpretation roles, namely: 1) communicating 
the fertility dimension through the names of Buddha images and sacred traditions through the postures of the Buddha 
image, ritual objects, and the water sprinkle ritual for Buddha images  and lighting fireballs; 2) interpretating social and 
cultural meanings of the original Lan Xang through the ritual of Liang Hing Chao Mueang Wang; 3) interpretating Buddhism 
and original religious meaning by contrasting and transforming with each other; 4) Interpreting the meaning of the nation 
state after the Mekong River and the Hueang River became the bordering lined between Thailand and Laos regarding 
forms of fighting for natural resources through Songkran tradition and the fighting for resources to inherit the ethnic relation, 
government power and the relationship with Chao Pak Hueang, Phra Chao Ton Luang, and Pra Siang; 5) interpretating the 
meaning in terms of the relationship between Thai and Lao ethnography; and 6) interpreting the meaning in terms of 
gender roles which were not allowed to change the gender from female to male in Buddhism, female as a symbol of fertility, 
and the relationship between male and female.  

Sacred narratives had roles in natural resource management and could be classified into 4 aspects as follows:    
1) sacred narratives and wisdom in adapting people to the environment; 2) sacred narratives and wisdom in community 
natural resource conservation, classified into 3 issues:  (1) the role of physical space creation, sacred space, and social 
space; (2) the role of social organization management of people in community and the use and the conservation of nature; 
and (3) the role of natural resource conservation in the community; 3) sacred narratives as the power of negotiation for the 
abundance of natural resources in forms of religion and food, and object-based negotiations, and the negotiation through 
behaviors and situations to satisfy the supernatural things in order to receive fertility; 4) Sacred narratives and rituals had 
roles in fighting and negotiating with government power for the conservation of natural resources, forests, and water, which 
can be classified into 3 case studies: (1) conservation of Phu Suan Sai Forest and Ban Saeng Pha in Na Haeo District, Loei 
Province; (2) conservation of community forests called Phu Tao Pong, Ban Boong Koom in Dan Sai District, Loei Province; 
and (3) conservation of water resources and Mekong fish species. 
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Sacred narratives linked to natural resources in Loei Province are considered a local wisdom in adapting human 
to human, human to nature, and human to supernatural things with roles of duty to convey cultural meaning and play a role 
in conserving natural resources, both directly and indirectly in which communities, society, and related organizations 
should preserve and used for further development and value creation. 

Keywords: sacred narratives,  cultural interpretation, natural management, Loei province 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
จงัหวดัเลยมีลกัษณะภมูิประเทศโดยทั่วไปเป็นภเูขา

สลับซับซ้อน ผู้คนที่มาตั้งถ่ินฐานนั้นเช่ือว่าเป็นกลุ่มชนที่
อพยพมาจากฝ่ังซ้ายของแม่น า้โขง ด้วยสภาพภูมิประเทศ 
ส่งผลใหว้ิถีชีวิตของผูค้นประกอบอาชีพการเกษตรซึ่งอาศัย
แหลง่น า้ธรรมชาติและอาศยัผืนป่าเป็นแหลง่อาหาร ประกอบกบั
มีความเช่ือดัง้เดิมตามบรรพบุรุษลาวลา้นชา้งหลวงพระบาง 
จึงมีการปรบัตวัต่อสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนมีทศันะต่อสิ่งเหนือ
ธรรมชาติที่ เ ป็นแม่น ้า และภู เ ขาว่า เ ป็นที่ สิ งส ถิตของ             
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ผู้ปกป้องผืนป่าซึ่งเป็นแหล่งต้นน า้ของชุมชน    
ก่อเกิดส านึกร่วมในการอยู่ร่วมกันของผูค้นผ่านสญัลกัษณ ์ 
ต านาน  พิธีกรรม และเรือ่งเลา่ภายในพืน้ท่ีวฒันธรรมเดียวกนั 
ดังค ากล่าวที่ว่า “ความสมัพันธ์ของมนุษยก์ับอ านาจเหนือ
ธรรมชาติ โดยมีสัญลกัษณ์เป็นศูนยก์ลางของจักรวาลของ
ผูค้นในทอ้งถ่ินจะเช่ือมโยงและเกาะเก่ียวใหค้นในทอ้งถ่ินต่าง
ชุมชน และต่างเผ่าพนัธุอ์ยู่ร่วมกันในบา้นเมืองเดียวกนัอย่าง
ราบรื่น นอกจากระบบสญัลกัษณ์ที่เป็นจักรวาลของทอ้งถ่ิน
แล้ว  ยังแฝงไว้ด้วยการมี อ านาจเหนือผู้คน ที่ดิน ที่ น  ้า 
สภาพแวดลอ้มของทรพัยากรต่างๆ ของทอ้งถ่ิน ดว้ยอ านาจ
เหนือธรรมชาติเหลา่นี ้ท าใหเ้กิดจารีตประเพณี พิธีกรรมและ
รูปแบบเชิงสญัลกัษณต์่างๆ ที่ท  าใหค้นร่วมทอ้งถ่ินเดียวกัน
ตอ้งเช่ือตอ้งฟังตอ้งปฏิบตัิ” (ศรศีกัร วลัลโิภดม, 2555) 

จากการปรบัตัวของคนต่อสิ่งแวดลอ้ม จึงก่อเกิด
วฒันธรรมประเพณี พิธีกรรม ต านาน และเรื่องเลา่ที่แสดงถึง
ความสมัพนัธใ์นภมูิวฒันธรรม ดว้ยเช่ือวา่เมื่อไปเลีย้งผีที่ภเูขา
ศกัดิส์ทิธ์ิแลว้ฝนจะตกตอ้งตามฤดกูาล มีอาหารอดุมสมบรูณ ์
และผีป่าไม่มารุกล า้พืน้ที่ของหมู่บา้น ท าใหผู้ค้นในหมู่บา้น
รม่เย็นเป็นสขุ   

ผลการเก็บขอ้มูลภาคสนามในพืน้ที่วิจัยพบว่าการ
สืบทอดเรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ินั้น ในอดีตนิยมเล่าถ่ายทอดใน
ครอบครวั ผ่านผูอ้าวโุส พ่อแม่ เพราะยงัมีลกัษณะของสงัคม

เกษตรกรรมแบบดัง้เดิม แต่ในปัจจุบันนี ้สถาบันครอบครวั
ไดร้บัผลกระทบจากกระแสการพฒันาจากภายนอก สง่ผลให้
โครงสรา้ง และความสมัพนัธ์ของครอบครวัเปลี่ยนไปเพราะ 
วิถีชีวิตตอ้งผูกพนักับการท ามาหากิน เยาวชนก็ใหเ้วลากับ  
สื่อสมยัใหม่มากกว่าการนั่งฟังเรื่องเลา่จากผู้อาวุโส ส่งผลให้
เรื่องเล่าที่มีคุณค่าเหล่านั้นไม่ได้รับการสืบทอด ผู้เข้าร่วม
พิธีกรรมส าคญัเก่ียวกบัเรือ่งเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิก็เหลือเพียงผูอ้าวโุส 
ผูว้ิจยัและชมุชนเกรงวา่เรือ่งเลา่เหลา่นีก้  าลงัจะหายไปจากวิถี
ของชุมชน และสถานภาพของการศึกษาเรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิ   
ในจังหวัดเลย ยังไม่ได้รับการรวบรวมและสร้างคุณค่า 
ความหมาย อย่างจริงจังเพื่อน าไปสู่การสร้างส านึกต่อ         
การอนรุกัษ์ธรรมชาติ และสิง่แวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 
            ดงันัน้ผูว้ิจยัเห็นว่าเรื่องเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิซึ่งเป็นเรื่องเล่า
เก่ียวกับต านาน นิทาน และพิธีกรรม ถือเป็นสัญลักษณ ์        
ที่บรรพบุรุษต้องการที่จะสื่อสารมายังชนรุ่นหลงั ดังที่ปฐม 
หงษ์สวุรรณ (2550) ไดก้ลา่ววา่ การศึกษาต านานจะสามารถ
น าไปสูก่ารศกึษาความหมาย หรือนยัที่ซ่อนเรน้อยู่ในเรื่องเลา่
ไมว่า่จะเป็นสญัลกัษณข์องต านาน หรอืพิธีกรรม ต านานจึงถือ
เป็นระบบการสื่อสารแบบหนึ่งที่สามารถท าใหเ้ราเขา้ใจหรือ
มองเห็นมิติวฒันธรรมของมนษุยใ์นแตล่ะกลุม่ชนและสงัคมได ้ 

เรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิในฐานะท่ีเป็นข้อมูลทางคติชน
ประเภทหนึ่ง จึงเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า ถือเป็นภูมิ ปัญญา
ทอ้งถ่ินต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ สมควรอย่างยิ่ง     
ที่จะได้รวบรวมเพื่อวิ เคราะห์คุณค่า  บทบาท และการ           
สื่อความหมายทางด้านวัฒนธรรมและด้านการจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาติ คาดว่างานวิจัยนีจ้ะไดข้อ้มูลเรื่องเล่าที่
เช่ือมโยงกบัทรพัยากรธรรมชาติ ผา่นการวิเคราะหต์ามแนวคดิ
ทฤษฎีทางคติชนวิทยา และเป็นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ท าให้
เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาที่บรรพชนส่งต่อมาถึงลูกหลาน    
ในยุคปัจจุบัน และองค์ความรูใ้หม่นีจ้ะเป็นฐานข้อมูลไปสู่  
การจดัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติของจงัหวดัเลยตอ่ไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
           1.  เพื่อวิเคราะห์บทบาทการสื่อความหมายทาง
วฒันธรรมของเรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิ 
   2. เพ่ือวิเคราะหเ์รือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิกบับทบาทจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
            งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีด  าเนินการ
วิจยัดงันี ้
           1. ศึกษาส ารวจและเก็บรวบรวมเรื่องเล่าศกัดิ์สิทธ์ิ
เก่ียวกับบุคคล สถานที่ ที่เ ช่ือมโยงกับป่าไม้ แม่น ้า ภูเขา 
ขอ้มูลประเพณี ความเช่ือ พิธีกรรม ทั้งขอ้มูลเอกสาร และ
ขอ้มูลภาคสนามในพืน้ที่จังหวัดเลย 5 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ 
นาแหว้  อ าเภอด่านซา้ย  อ าเภอท่าลี่  อ าเภอเชียงคาน และ
อ าเภอปากชม โดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน 
พระสงฆ ์ ผูน้  าพิธีกรรม  ชาวบา้น  ผูส้งูอาย ุ อ าเภอละ 10 คน 
รวม 50 คน และการสนทนากลุ่ม ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล
ภาคสนาม ได้แก่  แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้า ง         
แบบสนทนากลุ่ม เข้าร่วมและสังเกตพิธีกรรมที่ เ ก่ียวกับ     
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้แบบสังเกต วัสดุ
อุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล  ได้แก่ เทปบันทึกเสียง  กล้อง
ถ่ายภาพและวีดีโอ  สมดุบนัทกึ  เป็นตน้  
         2. ถอดเทปการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มแล้ว
สงัเคราะหส์รุปเป็นเรื่องเล่าส านวนต่างๆ  จากนัน้ก็จ าแนก
ประเภท โดยใชแ้นวคิดอนภุาคและแบบเรือ่งทางคติชนวิทยา 
              3. วิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคโ์ดยใชแ้นวคิด
ทฤษฎีคติชนวิทยา ของศิราพร ณ ถลาง (2552) แนวคิด   
เรื่อง เล่า  ของกาญจนา แก้ว เทพ (2553)  แนวคิดการ           
สื่อความหมายทางวัฒนธรรมของคลิฟฟอรด์ เกียรซ์ (อคิน 
รพีพัฒน์, 2551) และภูมิปัญญาการจัดการทรพัยากรของ
สณัฐิตา กาญจนพนัธุ ์(2554) เป็นเอกสารหลกัในการวิเคราะห ์
ขอ้มลู   
          4.  น าเสนอผลการวิเคราะห ์และตรวจสอบความรู้
โดยผูท้รงคุณวุฒิทางคติชนวิทยา และเสนอผลการวิจยัแบบ
พรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive analysis) 
 
 

ผลการวิจัย 
 1. เร่ืองเล่าศักดิ์สิทธ์ิในท้องถิ่นจังหวัดเลย กับ
บทบาทด้านการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม จ าแนก
เป็น 6 ดา้น ดงันี ้ 
       1.1  ดา้นเรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิกับการสื่อความหมาย 
มิติความอุดมสมบูรณ์ จ าแนกได ้4 ประเด็น คือ 1) การสื่อ
ความหมายความอุดมสมบูรณ์ผ่านช่ือของพระพุทธรูป และ
ประเพณีศกัดิ์สิทธ์ิ เช่น  พระเจา้องคแ์สนหรือพระเจา้ฝนแสนห่า 
อ าเภอนาแหว้ จังหวดัเลย ชุมชนเช่ือว่าพระเจา้องคแ์สนนัน้
เมื่อสถิตอยู่ที่ใดจะท าใหฝ้นฟ้าตกตอ้งตามฤดูกาล ส่วนช่ือ 
ของประเพณีศักดิ์สิทธ์ิ  และมีความหมายถึงความอุดม
สมบรูณค์ือ ประเพณีผีขนน า้ เดิมเรยีกวา่ ผีขน ในระยะหลงัจะ
มีฝนตกทกุครัง้ในวนัจดังาน ดงันัน้จึงเรียกว่าผีขนน า้ 2) มิติ
การสื่อความหมายผ่านปางหรืออริยาบถของพระพุทธรูป
ศกัดิ์สิทธ์ิ เช่น หลวงปู่ นาคมุจลินทร ์ วดัศิริมงคล บา้นอาฮี 
อ าเภอท่าลี่ จังหวดัเลย เป็นพระพุทธรูปปางนาคปรก  และ
ปางนาคปรกนัน้สื่อความหมายถึงความอดุมสมบรูณ ์3) มิติ
การสื่อความหมายผ่านวตัถใุนพิธีกรรม ไดแ้ก่ อาหาร ผลไม ้
เช่น พิธีท าบุญภูเขา หากเลีย้งด้วยผลไม้หลากหลายชนิด 
ชุมชนเช่ือว่าเป็นนาคหมายถึงความอุดมสมบูรณ์ ส่วนวัตถุ
ส  าคญั ในพิธีกรรม ไดแ้ก่ บกัแบน้ (อวยัวะเพศชาย) ดอกบวั 
(อวัยวะเพศหญิง) นาคขีผ้ึง้ สื่อความหมายถึงความอุดม
สมบูรณ์เช่นกัน และวัตถุอีกกลุ่มหนึ่งคือ เสาค ้าฟ้าและ
อุปกรณ์ในพิธีเลีย้งไหเหลา้ เช่น จอบ เสียม เมล็ดฝ้าย มี
ความหมายว่า เสาค ้าฟ้าท าหน้าที่ กั้นฟ้าและดิน เ ป็น
สญัลกัษณท์ี่สือ่ความหมายว่าฟ้าและดินนัน้แยกจากกนั สว่น
จอบ เสียม เมล็ดฝ้าย ก็เป็นวตัถุทางการเกษตรและมีความ
หมายถึงความอดุมสมบรูณ์  4) มิติการสื่อความหมายผ่าน
พิธีกรรม ไดแ้ก่ พิธีสรงน า้พระพทุธรูป พิธีจุดบัง้ไฟ เพื่อถวาย
แถน โดยนยัยะพิธีกรรมดงักลา่วเช่ือมโยงกบัฟ้าฝนและความ
อดุมสมบรูณเ์พื่อสงัคมวิถีการเกษตร 
 
 
 

    
 

ภาพที ่1  หลกัฝน(บกัแบน้)และหุน่ขีผ้ึง้นาค 
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 1.2  สื่อความหมายด้านสังคมและวัฒนธรรม      
ลา้นชา้งดัง้เดิม  
    สังคม และวัฒนธรรมล้านช้าง สะท้อนผ่านพิธี   
เลีย้งหิง้เจา้เมืองวงั อ าเภอด่านซา้ย จัดขึน้ที่บา้นเจา้พ่อกวน 
ในเดื อน  4  จะมีพิ ธี กรรมส าคัญคือพิ ธี เ ลียบไหเหล้า 
เปรยีบเสมือนพิธีแรกนาขวญัในสงัคมไทยปัจจบุนั ในพิธีกรรม
จะมีการจัดแบ่งพืน้ที่ตามบทบาท และฐานะของผู้ร่วมพิธี    
ซึง่คลา้ยกบัพิธีเขา้เฝา้เจา้มหาชีวิตลาวยคุลา้นชา้ง มีอ ามาตย ์
ขา้ราชบริพาร ประชาชน เจ้าแสนเมือง (ในร่างเจา้พ่อกวน)  
ท าหน้าที่เป็นผู้น  าในพิธีเลียบไหเหลา้ สื่อนัยยะถึงฮีตคอง
เจ้านายลาวโบราณที่มีต่อประชาชน เช่น การสั่ งสอน         
การแต่งตัง้อ ามาตย ์ พิธีดื่มน า้สาบาน การออกลา่สตัวใ์นป่า 
และเป็นผูน้  าพิธีกรรมเพื่อความสมบรูณท์างการเกษตร นยัยะ
ทางวัฒนธรรมดังกล่าวสะท้อนฮีตคองเจ้านายโบราณใน     
ยคุลา้นชา้งดัง้เดิม 
 1.3  เรื่องเล่าศักดิ์สิทธิ์กับบทบาทการส่ือความหมาย
ด้านศาสนา  
 เรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิสือ่นยัยะถึงปฏิสมัพนัธข์องศาสนา
พทุธกบัศาสนาดัง้เดิม แสดงถึงความขดัแยง้ และการปรบัปรน  
เช่น 1)  ต านานนางยักษ์ขิ ณี  ภูควายเ งิน สื่อนัยยะว่า          
เมื่ออ านาจพทุธศาสนาเขา้มา ท าใหอ้  านาจดัง้เดิม  (ความเช่ือ
ผี)  พ่ายแพ้แก่อ านาจทางพุทธศาสนา ต านานกล่าวว่า          
นางยักษ์ขิณีออกกินมนุษย ์เมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จมาปราบ  
ท าใหน้างยกัษ์หยุดพฤติกรรมชั่วรา้ย และนบัถือพุทธศาสนา 
นางยักษ์ถูกจับขังในถ ้าผาแบ่น และจะออกมาเมื่อสิ ้น
พระพุทธศาสนาหรือสิน้เสียงตีกลองเพล ก่อนเสด็จกลับ
พระพุทธเจ้าไดป้ระทับรอยพุทธบาทไวท้ี่ภูควายเงิน (เฟือน 
บุตรวิไล, 2564)   2) ต านานเจ้าปากเหืองและพระเสี่ยง     
เป็นต านานที่แสดงนยัยะการปรบัปรนระหว่างโลกทศันด์ัง้เดิม 
และโลกทัศนท์างพุทธศาสนา  เจ้าปากเหืองเปรียบเสมือน 
เป็นพ่อ พระเสี่ยงเปรียบเสมือนลูก และส่งผลให้ต านาน      
เจา้ปากเหือง ซึ่งเป็นผีรา้ยกลายเป็นผีดีเพราะไดร้บัอิทธิพล
ของพทุธศาสนา เรือ่งเลา่เจา้ปากเหือง และพระเสีย่งท าหนา้ที่
สร้างสิทธิ  และอ านาจอันชอบธรรมในการครอบครอง        
พระเสี่ยงของชุมชนปากเหือง ตอบโตอ้ านาจรฐัชาติไทยที่จะ
เขา้มาครอบครองพระเสีย่ง  

      1.4  เรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิกบับทบาทการสือ่ความหมาย
กับอ านาจรัฐชาติ ไทย -ลาว  จ าแนกได้ 3  ประเด็นคื อ           
1) ประเพณีสงกรานต์กับการช่วงชิงพืน้ที่ทรพัยากร (พืน้ที่     
ภูปู่ ลา้น) ผูค้นในชุมชนไทย-ลาว แถบบา้นหนองผือ อ าเภอ  
ท่ าลี่   ใ นอดี ตมี ความสัมพันธ์ทา งชาติพัน ธุ์ กับผู้ค น           
เมืองแก่นทา้ว สปป.ลาว มีความเช่ือ และพิธีกรรมเก่ียวกับ
ท้าวแก่น (ผีเมือง)  ร่วมกันว่าในวันสงกรานต์จะต้องไป        
สรงน า้พระที่ถ า้เชียงยืน สรงพระ และเลีย้งผีที่ภปูู่ ลา้น (สปป.
ลาว)  และถ ้าหาดแดง ริมน ้า เหือง แต่ภายหลังจากที่            
แม่น ้าเหือง กลายเป็นเส้นพรมแดนทางรัฐชาติ ไทย-ลาว 
พิธีกรรมวนัสงกรานตท์ี่เมืองแก่นทา้ว สปป.ลาว จึงกลายเป็น
พืน้ที่แห่งการช่วงชิงและต่อรองความหมายระหว่างรฐัลาว 
และประชาชน ตลอดจนมีการสรา้งพืน้ที่ทางสงัคมเพื่อต่อรอง
อ านาจทางพทุธศาสนาบนพืน้ที่ประเทศไทย กลา่วคือรฐัลาว
มองว่าวนัสงกรานตเ์ป็นวนัปีใหม่ ดงันัน้พืน้ที่ภูปู่ ลา้นรฐัลาว 
จึงจดัใหม้ีพิธีเลีย้งพระในวนัขึน้ปีใหม่ ขณะที่ประชาชนเห็นว่า
พืน้ที่ภูปู่ ลา้นเป็นที่ฝังศพของปู่ ลา้น (ผีเมือง) จึงมีพิธีกรรม
เลีย้งผีหลังจากที่เสร็จพิธีกรรมของภาครัฐแลว้  2) เจ้าพ่อ  
ปากเหือง พระเจา้ตนหลวง พระเสีย่ง กบัอ านาจรฐัไทย (เมือง
เชียงคาน)  ต านานทัง้สามกบัอ านาจรฐัไทยชีใ้หเ้ห็นว่า เมื่อใด
ก็ตามที่รฐัไทยใช้อ านาจเพ่ือท่ีจะครอบครองวัตถุศักดิ์สิทธ์ิ 
ชุมชนปากน า้เหืองไดใ้ชเ้รื่องเลา่สรา้งความชอบธรรมในการ
ครอบครองวตัถศุกัดิส์ทิธ์ิของชุมชน ซึ่งในอดีตชุมชนไดอ้พยพ
มาจากฝ่ังซ้ายแม่น ้าโขง จึงได้น าพระเสี่ยง  และอัญเชิญ     
เจ้าปากเหือง พระเจ้าตนหลวงเข้ามาด้วย ภายหลงัจากที่
ชุมชนปากน ้าเหืองกลายเป็นพื ้นที่ของรัฐไทย เจ้าเมือง      
เชียงคานตอ้งการท่ีจะอญัเชิญพระเสี่ยงไปไวท้ี่เมืองเชียงคาน 
ชมุชนจึงผลติเรือ่งเลา่ที่วา่ เจา้ปากเหืองคอืผูท้ี่น  าพระเจา้ตนหลวง 
พระเสี่ยงเขา้มาในชุมชนบา้นท่าดีหมี  พระเสี่ยงคือลูกของ  
เจ้าพ่อปากเหือง เป็นการอา้งสิทธ์ิอันชอบธรรมท่ีจะปฏิเสธ
ไม่ใหร้ฐัน าพระเสี่ยงไป แมว้่าเรื่องราวเหลา่นีไ้ม่ไดบ้นัทึกใน
ประวัติศาสตร์ แต่เป็นเรื่องเล่าที่ชุมชนผลิตซ า้เพื่อตอกย า้
ความเป็นเจา้ของผ่านเรื่องเล่าเจา้ปากเหืองที่พวกเขานบัถือ
ตลอดมา  3) เจ้าป่ินแก้ว ป่ินค า กับการสถาปนาผีเมือง    
เชียงคานองค์ใหม่ ซึ่งหลังจากแม่น ้าโขงเป็นพรมแดนรัฐ    
ชาติไทย-ลาว และกระบวนการสรา้งชาติ ส่งผลใหก้ารไปมา
หาสู่ระหว่างผู้คนสอง ฝ่ัง โขง เป็นไปด้วยความล าบาก         
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และสรา้งความเป็นอื่นให้แก่ประชาชนที่เคยไปมาหาสู่กัน     
ท าใหผู้ค้นฝ่ังเมืองเชียงคานใหม่ (อ าเภอเชียงคานปัจจุบัน)  
ไม่สะดวกที่จะไปไหว้ผี เมืองชะนะคาม ( ฝ่ังสปป.ลาว)          
ในขณะเดียวกันทางการลาวไดห้า้มมิใหผู้ค้นเลีย้งผี ดังนั้น
เมืองเชียงคานใหม่จึงสถาปนาผีเมืองตนใหม่คือ เจ้าป่ินค า
และเจ้าป่ินแก้ว สองพี่น้อง  เป็นผู้ปกปักรกัษาบ้านเมือง      
และบันดาลฟ้าฝนให้อุดมสมบูรณ์ การยกเจ้า ป่ินค า          
และเจ้า ป่ินแก้วเป็นผีเมืองใหม่นั้นยังสะท้อนให้เห็นว่า         
คนเชียงคานยังมีส  านึกถึงรากเหง้าในบรรพบุรุษที่มาจาก  
เมืองหลวงพระบาง ดังสะท้อนผ่านต านานเจ้าคกค าที่ว่า      
“มีขุนนางผู้ใหญ่เชือ้สายกษัตริย์สองพี่น้อง ช่ือป่ินค าและ
ป่ินแก้ว ขนทรัพย์สินมาจากหลวงพระบางเพื่อจะไปสรา้ง   
พระธาตุพนม พอเดินทางมาถึงคกค าเรือชนโขดหิน แพแตก
ท าให้ทรัพย์สมบัติจมลงในน า้  วิญญาณกลายเป็นอารักษ์   
เฝ้าสมบัติอยู่คกค า มีหอโฮงอยู่ริมน า้ ” (พรนภา สิงหห์ลา้, 
2563) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2 เลีย้งผีภปูู่ ลา้น เมืองแก่นทา้ว สปป.ลาว 

 1.5  เรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิกบับทบาทการสือ่ความหมาย
ดา้นชาติพนัธุส์มัพนัธ ์  
 เรื่องเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิหลวงปู่ นาคมุจลินทร ์วดัศิริมงคล 
สะทอ้นใหเ้ห็นร่องรอยความคิดและความเช่ือถึงศูนยก์ลาง
อ านาจในยคุลา้นชา้ง ดงัต านานที่ว่า “หลวงปู่ นาค สรา้งมาจาก
หินที่ลอยทวนน า้เหืองขึน้มา เอาหินมาแบ่งครึง่ หินกอ้นใหญ่
สรา้งหลวงปู่ นาคสถิตอยู่วัดศิริมงคล ส่วนหินกอ้นนอ้ยสรา้ง
พระบางสถิตอยู่เมืองหลวงพระบาง ในวนัพระจะมีแกว้เสด็จ
ไปเยี่ยมยามกัน” (สญัญา สิทธิ, 2564) จากต านานชีใ้หเ้ห็น

นัยยะความสัมพันธ์ระหว่างหลวงปู่ นาคกับพระบาง ซึ่ง
หมายถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งไทยและลาว 
       1.6  เรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิกบับทบาทการสือ่ความหมาย
ดา้นเพศภาวะ 
    สังคมดั้งเดิมทั้งเพศหญิงและเพศชายมีบทบาท     
ในฐานะการเกือ้หนนุซึ่งกนัและกนั ดงัสะทอ้นผ่านต านานปู่ เยอ 
ย่าเยอ ปู่ สงักะสาย่าสงักะสี แต่เมื่อสงัคมไดร้บัอิทธิพลทาง
พทุธศาสนา สง่ผลใหเ้พศชายมีอ านาจเขา้ถึงพุทธศาสนาใน
ขณะที่เพศหญิงไดถ้กูเบียดขบัใหก้ลายเป็นชายขอบ มีบทบาท
เป็นเพียงผูอ้ปุถมัภ ์ตามอดุมการณท์างสงัคมแบบปิตาธิปไตย 
ซึง่สะทอ้นผา่นพิธีกรรมบชูาภอูงัลงั อ าเภอด่านซา้ย ในพิธีกรรม
ไดแ้ยกพืน้ที่ และบทบาทของเพศหญิง-ชายอย่างชัดเจน ใน
มิติเรือ่งเพศจะพบวา่สญัลกัษณข์องเพศหญิงถกูตีความหมาย
ในแง่ของธรรมชาติ  และความอุดมสมบูรณ์ผ่านเรื่องเล่า    
นางแก้วโยนีหลวง หลักฝนและดอกบัว สัญลักษณ์แห่ง
ธรรมชาติ และความอุดมสมบูรณ์ หากพิจารณาถึงบริบท
ชายแดนไทย -ลาว  ต า นานและ เ รื่ อ ง เ ล่ า ได้ส ะท้อน
ความสมัพนัธ์ของผูค้นผ่านความเป็นเพศหญิง และเพศชาย 
ผา่นต านานทา้วบวัโฮง และนางบวัฮอง  
     
 
 
 
 
 
          
 
 
ภาพที ่3 พืน้ที่ของเพศชาย ในพิธีกรรมบชูาภอูงัลงั 

      2. เร่ืองเล่าศักดิ์สิทธ์ิกับบทบาทการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  
            เรื่องเล่า และพิธีกรรมศักดิ์สิทธ์ิถือเป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน มีบทบาทในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ จ าแนกได ้
4 ดา้นดงันี ้
           2.1  เรื่องเล่าศกัดิ์สิทธ์ิกับภูมิปัญญาในการปรบัตัว
ของคนกบัสิง่แวดลอ้ม   
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  เรื่องเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิเป็นภูมิปัญญาในการปรบัตวัของ
คนกับสิ่งแวดลอ้ม ได้แก่ การปรับตัวของคนกับคน คนกับ
ธรรมชาติ และสิ่งเหนือธรรมชาติ ดงัเรื่องราวของชาวไทด า
บา้นนาป่าหนาดซึ่งอพยพเขา้มาอยู่ในจังหวัดเลยช่วงสมัย
รชักาลที่ 5  ยุคแรกๆ เขา้มาอยู่ในฐานะคนพลดัถ่ิน แมจ้ะมี
ปฏิสมัพนัธก์บัชมุชนอื่นแตย่งัคงรกัษาอตัลกัษณท์างชาติพนัธุ์
ของตน มีการนบัถือเจา้ภูแกว้ และภูหวดซึ่งเป็นผีในทอ้งถ่ิน 
นับถือเจ้าที่แผ่นดินไทยในฐานะพลเมืองรัฐไทย และใน
ขณะเดียวกันยงันับถือเจา้ไทด า และเจา้อนุวงศ ์ดว้ยเพราะ
ส านกึในรากเหงา้ทางชาติพนัธุ ์ชาวไทยด าไดใ้ชค้วามเช่ือและ
พิธีกรรมเลีย้งผีบา้นในการสรา้งส านกึ และผนกึความรกัความ
สามคัคี ความเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนัในพืน้ท่ีและบรบิทใหม่ 
         2.2  เรื่องเล่าศกัดิ์สิทธ์ิกับภมูิปัญญาในการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติของชุมชน แบ่งได ้3 ประเด็นคือ 1) เรื่อง
เลา่กบัการสรา้งพืน้ท่ีกายภาพ พืน้ท่ีศกัดิ์สิทธ์ิ และพืน้ที่ทาง
สังคม ตัวอย่างเช่น เรื่องเล่าของเจ้าปากเหืองสร้างพืน้ที่
ศักดิ์สิทธ์ิบริเวณปากน ้าเหือง ด้วยโลกทัศน์ดั้งเดิม และ     
พุทธศาสนา น าไปสู่การสรา้งพืน้ที่ทางสงัคม ท าให้เกิดพิธี 
แข่งเรือไทย -ลาวเพื่อถวายเจ้าปากเหืองในวันออกพรรษา     
2)  เรื่องเล่ากับการจัดระเบียบทางสังคม เช่น เรื่องเล่า
เหตุการณห์ลงป่า  การยืมสิ่งของในถ า้ไปแลว้ไม่สง่คืนท าให้
ถ ้าปิด ข้อห้ามน าสิ่งของออกจากพืน้ที่  ดังเรื่องเล่าภูแก้ว   
สร้างความเกรงกลัวท าให้ผู้คนไม่กล้าเอาสมบัติส่วนรวม    
เป็นสมบัติส่วนตน ส่วนเรื่องเล่าบ่อเกลือบ้านเหมืองแพร ่       
มีขอ้หา้มวา่ หา้มคนในชมุชนทะเลาะเบาะแวง้ เอาเปรียบและ
แย่งชิงเกลือ เรื่องเล่าดังกล่าวเป็นกุศโลบายใหค้นในสงัคม
รูจ้ักเสียสละ ไม่แย่งชิงสมบัติส่วนรวมเป็นส่วนตน สอนให้
แบ่งปันในฐานะญาติพี่น้องในชุมชนเดียวกัน 3) เรื่องเล่า
เก่ียวกบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติในชุมชน ตวัอย่างเช่น 
ชาวบา้นวงัอาบชา้งไปเลีย้งภแูกว้ หมูบ่า้นหินตัง้ไปเลีย้งภหูวด 
บา้นตาดซอ้อญัเชิญเจ้าภูแก้วเป็นผีเจ้าบา้น  บา้นนาหอไป
เลีย้งภผูาแดด เป็นตน้ ชุมชนดงักลา่วมีเรื่องเลา่ และพิธีกรรม 
นั่นแสดงถึงการปรับตัวของคนกับธรรมชาติ และสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ เช่ือว่าภเูขาและธรรมชาติมีสิ่งเหนือธรรมชาติ และ
เป็นเจา้ของทรพัยากร จึงสรา้งความพึงพอใจโดยท าบญุหรือ
เลีย้ง เมื่อเจา้ป่าพงึพอใจจึงมอบความอดุมสมบรูณ ์ฟ้าฝนตก
ตามฤดกูาล ในขณะเดียวกันพิธีกรรมศกัดิ์สิทธ์ิ ส่งผลใหเ้กิด

พืน้ท่ีศกัดิ์สิทธ์ิ ผูค้นไม่กลา้ตัดไมท้ าลายป่าจึงท าใหเ้กิดการ
อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ                   
          2.3  เรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิกับการต่อรองเชิงอ านาจ   
เพื่อความอุดมสมบูรณข์องทรพัยากรธรรมชาติ จ าแนกได ้      
3 ประเด็นคือ  1) เรื่องเล่ากับการต่อรองดว้ยศาสนาและ
อาหาร กล่าวคือ ในแต่ละปีชาวบา้นจะไปเลีย้งภูแกว้ ภูหวด     
ภูอังลัง ห้วยภู (บ้านนาหมูม่น) และภูผาแดด ด้วยอาหาร     
ซึ่งอาจจะเป็น ผลไม ้เนือ้สตัว ์และนิมนตพ์ระสงฆ์ไปเทศน ์
เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ หากชุมชน      
ไม่ถวายอาหารตามที่ไดบ้นไวห้รือสญัญาไว ้ฝนฟ้าจะไม่ตก
ตามฤดกูาล  สว่นชมุชนบา้นแสงภา  มีขอ้ตอ่รองที่แตกตา่งคือ
ก่อนที่จะมีการสรา้งพระธาตุดินแทน โดยพระครูอุปัชฌาย์
วิจิตร ชาวบา้นจะเชิญผีไปอยู่ภสูวนทราย โดยมีขอ้ต่อรองว่า
จะตอ้งไปเลีย้ง 3 ปีตอ่ครัง้  สว่นทางพืน้ที่อ  าเภอเชียงคาน ก็มี
เรื่องเลา่นางยกัษ์ขิณี มีขอ้ต่อรองว่าในช่วงเขา้พรรษาจะตอ้ง 
ตีกลองเพล หากสิน้เสียงกลองนางยักษ์จะออกมาจากถ ้า   
การตอ่รองดว้ยศาสนา และอาหารนัน้เพื่อสรา้งความพึงพอใจ 
และก่อเกิดความอดุมสมบรูณ ์ 2)  เรือ่งเลา่กบัการตอ่รองดว้ย
วตัถคุือ การถวายปลาบา่วปลาสาว  บกัแบน้และดอกบวั หรือ
ทองค า ซึ่งวตัถดุงักล่าวสื่อความหมายถึงความอดุมสมบรูณ ์ 
3) เรื่องเลา่กบัการต่อรองดว้ยพฤติกรรม และเหตกุารณ ์ เช่น 
การสรงน า้ พระท าใหเ้กิดฟ้าฝนตกตอ้งตามฤดกูาล ดงัที่พบ 
ในต านานพระเจ้าฝนแสนห่า พระเจ้าเชียงยืน  (พระเสี่ยง      
วดัศิริมงคล บา้นอาฮี) พระเสี่ยงทายบา้นท่าดีหมี การขะน า้ 
(การลา้งบอ่น า้) โดยแมม่า่ยที่ภผูาหนอง อ าเภอนาแหว้ จะท า
ให้ฝนตกตามฤดูกาล  รวมถึงการตีกลองเพลในต านาน     
ยกัษ์ขิณี นอกจากจะท าใหม้ีความอดุมสมบรูณแ์ลว้ยงัช่วยให้
ศาสนายงัคงอยูต่อ่ไป  
            โดยสรุปการต่อรองเพื่อให้ได้มาถึงทรัพยากรนั้น 
เปรียบเสมือนเง่ือนไขหรือการบนบานต่ออ านาจในลกัษณะ
การแลกเปลี่ยนหรือพึ่งพิงซึ่งกันและกัน ระหว่างมนุษย ์และ
ธรรมชาติ ผูว้ิจยัมองวา่สิง่เหลา่นีค้ือการจดัระเบียบทางสงัคม 
และเป็นอดุมการณท์างศาสนาที่ตอ้งการใหค้นในสงัคมปฏิบตัิ
ตนอยู่ในคุณธรรมเรื่องของสัจจะ และความซื่อสตัย์ที่มีต่อ   
คนในชุมชน ต่อธรรมชาติและต่ออ านาจเหนือธรรมชาติ
กลายเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินชีวิตของคนในสังคม   
พทุธศาสนา 
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ภาพที ่4 พิธีบชูาหินสี่กอ้น ภสูวนทราย 

 2.4  เรื่องเล่าและพิธีกรรมศักดิ์สิทธ์ิกับบทบาท    
การต่อสู ้และต่อรองเพื่อการอนุรกัษ์ ทรพัยากรธรรมชาติป่า
และน า้ ซึง่พบ 3 กรณีศกึษาคือ 1) การอนรุกัษ์ป่าภสูวนทราย  
บ้านแสงภา  อ าเภอนาแห้ว  จังหวัดเลย ซึ่งในปี 2529           
มีการประกาศสัมปทานป่าบริ เวณภูสวนทราย  ท าให ้
ประชาชน  บา้นแสงภากงัวลวา่ชมุชนจะไดร้บัความเดือดรอ้น 
จึงรวมตัวกันคัดค้าน ชุมชนได้อ้างถึงประเพณีความเช่ือ    
และพิธีกรรมบูชาหินสี่กอ้นซึ่งบรรพบุรุษไดป้ฏิบตัิสืบมากว่า 
200 ปีก่อน พรอ้มกบัการสรา้งพระธาตดุินแทนเพื่อชีใ้หเ้ห็นว่า
ชุมชนได้ท าหน้าที่อนุรักษ์ป่า  และแหล่งน ้าแพร่ มาตั้งแต่   
บรรพบุรุษ  2) การอนุรักษ์ป่าชุมชนภูเตาโปง บ้านบุ่งกุ่ม 
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย กล่าวคือ ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ได ้   
ขออนุญาตจัดตัง้ป่าชุมชนภูเตาโปง เพื่ออนุรกัษ์ป่า กิจกรรม    
บวช ป่ า ได้ถู กน า มา ใ ช้ ใ น เ ชิ ง สัญลักษณ์  จัด ขึ ้น เ มื่ อ               
25 กมุภาพนัธ ์2559 กิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ พิธีบชูารุกขเทวดา 
ผีป่า การประกาศค าสาปแช่งผู้บุกรุกป่า เสร็จสิน้ที่การน า     
ผา้สบงมาผูกกับตน้ไมร้อบๆ พิธีกรรม ถือเป็นการน าแนวคิด
ทางพุทธศาสนาคือการบวชพระสงฆ ์มาบวชตน้ไมเ้พื่อสรา้ง
ความหมายของพืน้ท่ีป่าวา่ตน้ไมเ้หลา่นัน้ไดผ้่านพิธีกรรมบวช
มาแลว้ ถือเป็นผูม้ีศีลหรอืผูบ้รสิทุธ์ิ หากผูใ้ดมาตดัตน้ไมถื้อว่า
เป็นบาป 3) กิจกรรมการอนุรักษ์แหล่งน า้และพันธุ์ปลา   
แม่น า้โขง  จัดขึน้เมื่อวนัที่ 8 ธันวาคม 2564  โดยเครือข่าย  
ภาคประชาสงัคม 8 จังหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เลย หนองคาย 
บึงกาฬ นครพนม มกุดาหาร อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี 
ร่วมกับภาครัฐ ท ากิจกรรม “อนุรักษ์น ้าและพันธุ์ปลาใน    
แม่น า้โขง” ที่บุ่งหลบุ บา้นปากมั่ง อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย 
พิธีกรรมส าคญั ไดแ้ก่ การบวงสรวงพญานาค พิธีสาบานตน 

และพิธีปล่อยปลา ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นสัญลักษณ์สื่อความ
หมายถึงผลกระทบของการสรา้งเขื่อนในประเทศจีน และลาว 
ท าใหเ้กิดการท าลายลา้งทรพัยากร ธรรมชาติโดยเฉพาะพนัธุ์
ปลาในแมน่ า้โขง และการเหือดแหง้ของแม่น า้ ซึ่งคนปลายน า้
ก าลังได้รับความเดือดรอ้น ดังนั้นจึงร่วมใจกันปฏิบัติการ
ประกอบพิธีกรรมอนรุกัษ์น า้และพนัธุป์ลาน า้โขง  พิธีกรรมจึง
เป็นเครือ่งมือที่ถกูน ามาใชใ้นเชิงตอบโต ้เพื่อต่อสูแ้ละคดัคา้น
การสรา้งเขื่อนชะนะคาม สปป.ลาว 

 

 

ภาพที ่5 พิธีบวชป่าชมุชนบา้นบุ่งกุ่ม (ภาพบน) และพิธีอนรุกัษพ์นัธุป์ลา 
อ าเภอปากชม  

อภปิรายผล 
 1. บทบาทและกา รสื่ อ ค ว ามหมายท า ง
วัฒนธรรมของเร่ืองเล่าศักดิ์สิทธ์ิ  
          ผลจากการวิ เคราะห์การสื่อความหมายทาง
วฒันธรรมสะทอ้นถึงส านึกเชิงนิเวศที่แฝงอยู่ในเรื่องเลา่และ
โลกทัศน์ของผูค้น ดังค ากล่าวที่ว่า ในสังคมชุมชนบุพกาล 
และสงัคมยุคแรกเริ่มก่อตัง้รฐัเป็นสงัคมที่มนษุยอ์าศยัพึ่งพิง
ธรรมชาติ และมีความสัมพันธ์กับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด 
เพราะวิถีการผลิต และปัจจัยในการผลิตยงัอาศยัปัจจัยจาก
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ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเพาะปลกู เลีย้งสตัว ์หรือใน
สงัคมที่มีการลา่สตัว ์และหาของป่า มนษุยจ์ึงมีกระบวนทศัน์
หรอืระบบความคิดเก่ียวกบัธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้มที่แสดง
ถึงความส านึก และตระหนักรู ้ในความสัมพันธ์อันใกล้ชิด
ระหว่างมนุษยก์ับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม การเคารพและ
เกือ้กูลต่อชีวิตอื่น รวมถึงส านึกที่จะธ ารงรกัษาสายสมัพันธ์
ดงักล่าวใหค้งอยู่อย่างยั่งยืน ตามวิธีคิด และภูมิปัญญาของ
คนแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ ระบบคิดเก่ียวกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในลักษณะนี ้ อาจเรียกได้ว่าเป็น “จิตส านึก        
เชิงนิเวศแนวดัง้เดิม” (ธญัญา สงัขพนัธานนท,์ 2556)  
 ในวตัถุประสงคก์ารวิจัยขอ้แรก ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิด 
“วัฒนธรรมและการสื่อความหมาย” แนวคิดทฤษฎี “คติชน
วิทยา” เป็นทฤษฎีหลกัในการตีความผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลทาง
ประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน และน าแนวคิดกระบวนการสรา้งรฐัชาติ 
แนวคิดปิตาธิปไตย และอ านาจทางพุทธศาสนา ตลอดจน
แนวคิดทางชาติพนัธุ์สมัพนัธม์าตีความร่วมดว้ยเพื่อตอ้งการ
สือ่ความหมายในมิติของรฐัชาติ มิติทางศาสนาหลกัในกระแส
สงัคมไทย ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนเชิงพืน้ที่ การต่อสูต้่อรอง
ในบริบทรฐัชาติไทย-ลาว เพื่อน าเสนอประเด็นทางเพศภาวะ
และเรื่องเล่ากับความสมัพนัธ์เชิงอ านาจ ซึ่งสอดลอ้งกับการ
เลอืกพืน้ท่ีวิจยัชายแดนไทย-ลาว เพราะในอดีตทัง้ฝ่ังซา้ยและ
ขวาเป็นพืน้ที่เดียวกัน ผู้วิจัยพบว่าประเด็นการต่อสู้  และ
ตอ่รอง และช่วงชิงพืน้ท่ีทรพัยากรบนภปูู่ ลา้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความสมัพนัธเ์ชิงชาติพนัธุข์องผูค้นทัง้สองฝ่ัง ซึง่สอดคลอ้งกบั
พรสวรรค ์ศิริกญัจนาภรณ ์(2561) ซึ่งพบว่าเรื่องเลา่ในชุมชน
ไทย-ลาวในอ าเภอท่าลี่ และเมืองแก่นท้าว เป็นเรื่องเล่าที่
สะทอ้นส านึกร่วมทางประวตัิศาสตร์ และชาติพนัธุ์เดียวกัน 
แมบ้ริบทการเมืองปรบัเปลี่ยนไป แต่ในปัจจุบนันีผู้ค้นสองฝ่ัง
ยงัคงมีปฏิสมัพนัธ์ และมีพืน้ที่พิธีกรรมรว่มกนัเหนือพรมแดน
รฐัชาติไทย-ลาว    
 2. เร่ืองเล่าศักดิ์สิทธ์ิกับบทบาทการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
    เรื่องเล่าและพิธีกรรมศักดิ์สิทธ์ิสะทอ้นถึงโลกทัศน์
ของผูค้นที่มีตอ่สิง่แวดลอ้ม เมื่อพิจารณาพืน้ท่ีวิจยั เช่น อ าเภอ
ดา่นซา้ย และอ าเภอนาแหว้นัน้ ภมูิประเทศ และการตัง้ชุมชน
อยูใ่กลภ้เูขา มีการประกอบอาชีพการเกษตร อาศยัผืนป่าเป็น
แหล่งอาหาร ตลอดทัง้มีความเช่ือดัง้เดิมตามบรรพชนลาว

ลา้นชา้ง จึงมีการปรบัตวัตอ่สิง่แวดลอ้มที่อยูอ่าศยั ตลอดจนมี
ทศันะตอ่สิง่เหนือธรรมชาติที่เป็นแมน่ า้ ภเูขาวา่เป็นท่ีสถิตของ
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิผูป้กป้องผืนป่าแหล่งตน้น า้ของชุมชนจึงก่อเกิด
ส านึกในการอยู่ร่วมกันของผู้คนผ่านสัญลักษณ์ต านาน 
พิ ธีกรรม และเรื่องเล่าภายในพื ้นที่วัฒนธรรมเดียวกัน 
สอดคลอ้งขอ้ความที่ว่า “ชุมชนทอ้งถ่ินจ านวนมากมักจะมี
ความเช่ือว่าอ านาจศักดิ์สิทธ์ิเหนือธรรมชาติเป็นเจ้าของ
ทรพัยากรดิน น า้ ป่า หรือ ทรพัยากรอื่นๆ ที่ชุมชนจ าเป็นตอ้ง
พึง่พาในการด ารงชีวิตประจ าวนั จึงมีท่าทีที่เคารพนบนอบต่อ
อ านาจศกัดิส์ทิธ์ิ พยายามท าใหอ้  านาจศกัดิส์ทิธ์ิพงึพอใจ และ
หลกีเลีย่งท่ีจะสรา้งความขุน่เคอืงใจใหแ้ก่อ านาจศกัดิส์ทิธ์ินัน้” 
(สณัฐิตา กาญจนพนัธุ,์ 2554) ทัง้นีเ้พื่อเปา้หมายคือการสรา้ง
สขุของผูค้นที่อยูใ่นพืน้ท่ีวฒันธรรมเดียวกนั 

 จากข้อมูลภาคสนามพบว่าในบริบททางสังคม 
วฒันธรรม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป สง่ผลใหเ้รื่องเล่า
ศกัดิ์สิทธ์ิมีพลวตั มีการลดทอนความศกัดิ์สิทธ์ิ และเรื่องเล่า
เริ่มหายไปจากวัฒนธรรมการเล่าเรื่องในครอบครัวชนบท
เพราะมีการให้สมัปทานเหมืองแร่ ส่งผลให้เกิดการท าลาย
ภูเขาศักดิ์สิทธ์ิและอ านาจของเรื่องเล่าก็หายไป เรื่องเล่ามี
ความเลือ่นไหลในความหมาย และบทบาทขึน้อยูก่บัผูเ้ลา่และ
การน าไปใช้ในบริบทสงัคมปัจจุบนั เช่น เรื่องเล่าเจ้าปู่ หลุบ
จากผีเฝ้าทรพัยากรกลายเป็นอารกัษ์บา้น และเรื่องเล่านาง
แกว้โยนีหลวง จากอารกัษ์น า้โขงกลายเป็นอารกัษ์ป่า และยงั
พบว่ามีการน าเรื่องเล่าไปสู่การประดิษฐ์ประเพณีเพื่อการ
ท่องเที่ยว นับเป็นพลวตัอีกดา้นหนึ่งของเรื่องเล่าที่เช่ือมโยง
ทรพัยากรธรรมชาติ 
 การน าเรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิมาปรบัใช้ซึ่งสรา้งคุณค่า
อย่างมหาศาลต่อชุมชนท้อง ถ่ินจังหวัด เลย ซึ่ งพบ 3 
สถานการณ์คือ ชุมชนบ้านแสงภา อ า เภอนาแห้ว ชุมชน    
บ้านบุ่งกุ่ม อ าเภอด่านซ้าย และเครือข่ายประชาสังคม           
8 จังหวัดร่วมกับภาครัฐ แสดงให้เห็นคุณค่าของเรื่องเล่า   
และพิธีกรรมในบรบิทกระแสความเปลีย่นแปลงของสงัคมไทย 
นับได้ว่ามิติใหม่ของเรื่องเล่า  และพิธีกรรมได้ถูกน ามาใช ้   
เพื่อเป็นเครื่องมือในการสรา้งความหมายใหม่ต่อรองอ านาจ   
กลุ่มต่างๆ ดังค ากล่าวที่ว่า “ประเพณีเชิงนิเวศ” มิใช่เป็น
ประเพณีที่มุ่งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอ้ม   
ในชุมชนเท่านั้น  แต่ เ ป็นกลุ่มประ เพณีที่ มี นัยยะหรือ
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ความหมายทางการ เมื องและสังคมว่าด้วยประ เด็น
สิง่แวดลอ้มทางธรรมชาติปะปนเขา้มาดว้ย ประเพณีนีจ้ึงเป็น
กลุ่มประเพณีประดิษฐ์ที่มิได้มีเพียงน าเสนอแง่มุมด้าน        
จิตวิญญาณ และความเช่ือศาสนาเท่านั้น แต่ยังมีความ
เ ก่ียวเนื่ องกับประเด็นการอนุรักษ์และ ฟ้ืนฟูธรรมชาติ         
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนน าเสนอให้เห็นมิติของการ
วิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องราวที่เ ก่ียวข้องสัมพันธ์ทางสังคม    
ดว้ยเช่นกนั (ปฐม  หงษ์สวุรรณ, 2561)       
      โดยสรุป เรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิ ท่ีเ ช่ือมโยงเก่ียวกับ
ทรพัยากรธรรมชาติในพืน้ที่จังหวัดเลย ถือเป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการปรบัตัวของคนกับคน  คนกับธรรมชาติ และ   
คนกับสิ่ง เหนือธรรมชาติ  ท าหน้าที่สื่อความหมายทาง
วฒันธรรม และมีบทบาทต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ชุมชน สงัคม และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง 
ควรอนรุกัษ์และน ามาปรบัใชต้่อการพฒันา และสรา้งคณุค่า
ตอ่ไป 

สรุปผลการวิจัย 
            เรื่องเล่าศักดิ์สิทธ์ิในทอ้งถ่ินจังหวัดเลย มีบทบาท
ด้านการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ในด้านความอุดม
สมบูรณ์ ด้านสังคม และวัฒนธรรมล้านช้างดั้งเดิม ด้าน
ศาสนา ดา้นรฐัชาติ ดา้นชาติพนัธุส์มัพนัธ์ และดา้นเพศภาวะ 
สว่นเรือ่งเลา่ศกัดิส์ทิธ์ิมีบทบาทการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ 
ในดา้นเรือ่งเลา่ศกัดิ์สิทธ์ิถือเป็นภมูิปัญญาในการปรบัตวัของ
คนกับสิ่งแวดลอ้ม เป็นภูมิปัญญาในการอนุรกัษ์ทรพัยากร 
ธรรมชาติของชุมชนใช้เ ป็นเครื่องมือต่อรองเชิงอ านาจ        
เพื่อความอดุมสมบรูณข์องทรพัยากรธรรมชาติ เรื่องเลา่และ
พิธีกรรมได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการต่อสู้ ต่อรอง     
เพื่อการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าและน า้ของคนในจงัหวดัเลย 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. หน่วยงานในทอ้งถ่ินและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ควรสนับสนุนประเพณีอย่างจริงจัง เพราะเป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และเป็นเครือ่งมือในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ  
 
 

 2. สถาบันการศึกษาสามารถน าองค์ความรูจ้าก
งานวิจยันีจ้ดัท าหลกัสตูรทอ้งถ่ิน และใชป้ระโยชนใ์นการสอน
วิชาภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน คติชนวิทยา และคติชนวิทยาประยกุต์
ในระดบัอดุมศกึษาได ้
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
             ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพื่อสรา้งส านึกอนุรกัษ์
ธรรมชาติใหแ้ก่เยาวชนและชมุชน และขยายเครือข่ายยงัพืน้ที่
อื่นๆ 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม. 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.7.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.7.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
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