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บทบรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีเ้ป็นการน าเสนอเพียงความรูเ้บือ้งตน้ ซึ่งผูเ้ขียนไดเ้รียบเรียงขึน้โดยมุ่งเนน้ที่จะอรรถาธิบายเก่ียวกบัลกัษณะ
ของที่ดิน และการตดัสนิใจเลอืกท าเลที่ตัง้ โดยขอบเขตของเนือ้หาคือการท าความเขา้ใจในกระบวนการการตดัสนิใจของภาคธุรกิจ 
ภาครฐั และภาคครวัเรอืนในเรือ่งการก าหนดแบบแผนการใชป้ระโยชนจ์ากที่ดิน ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกท าเลที่ตัง้ และการเลือก
ท าเลที่ตัง้ของหน่วยทางเศรษฐกิจ ทัง้นี ้การเติบโตของเมืองและภมูิภาค มกัจะน าไปสูปั่ญหาความเหลื่อมล า้เชิงพืน้ที่ ซึ่งถือเป็น
อปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศโดยรวม ดงันัน้ การท าความเขา้ใจในการเลือกใชป้ระโยชนจ์ากที่ดินจะท าใหไ้ดก้รอบการวิเคราะห์
เพื่อจดัการทรพัยากรใหม้ีประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพพรอ้มๆ กบัการลดช่องว่างใน
เรือ่งการกระจายรายไดร้ะหวา่งพืน้ท่ีเมืองและชนบทไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
 

ค าส าคัญ: ที่ดิน  การตดัสนิใจเลอืกท าเลที่ตัง้ 
 

Abstract 
 This article aims to display only of the basic knowledge which the author has compiled with a focus on 
explaining the feature of the land and the decision to choose the location. The scope of the study is to understand the 
decision-making process of a business sector public sector and household sector in term of the pattern of land 
utilization factors affecting on the choice of location and the choice of economic units' location. The growth of cities and 
regions often lead to spatial inequality problems. This is a barrier to the overall development of the country. Therefore, to 
understand land selection provides an analytical framework for effective resource management. This results in 
sustainable and stable economic growth while narrowing the income gap between urban and rural areas fairly. 
 

Keywords: land decision,  location selection   
 

ความน า 
ความแตกต่างของที่ดินในแต่ละพืน้ที่มีส่วนส าคัญ

ต่อการน าไปใชป้ระโยชน ์รวมไปถึงเป็นตวัก าหนดราคาที่ดิน
ผืนดังกล่าว  ซึ่งก็จะส่งผลท าให้ต้นทุนรวมในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ แตกต่างกันด้วย  
ประเด็นของท าเลที่ตัง้มิไดม้ีความส าคัญต่อภาคธุรกิจที่จะ
สะทอ้นความสามารถในการท าก าไรจากการผลิตอย่างเดียว
เท่านั้น หากแต่ภาคครัวเรือนที่จะต้องด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื่อไปท างาน     

การเดินทางท่องเที่ยว การเรียนหนังสือ หรือกิจกรรมอื่นๆ       
ที่จะตอ้งมีการเดินทางซึง่ก่อใหเ้กิดตน้ทนุคา่เสยีโอกาสเกิดขึน้ 
รวมไปถึงภาครัฐที่ตอ้งเลือกที่ตั้งส  าหรบัการจัดการบริการ
ภาครฐัเพื่อใหเ้กิดการจัดการทรพัยากรมีประสิทธิภาพมาก
ที่สดุ ดงันัน้ การศกึษาในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
ท าเลและที่ตัง้เพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัที่ก าหนดการตดัสินใจ
เลือกที่ตั้งของหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ  ถือเป็นสิ่งจ า เ ป็น            
ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์การขยายตัวของหน่วย
เศรษฐกิจในทิศทางตา่งๆ ไดด้ียิ่งขึน้ 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
1 Lecturer,  Economics Program,  Faculty of Management science, Loei Rajabhat University 
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ทีด่นิกับการก าหนดแบบแผนการใช้ประโยชน ์
ที่ดินถือเป็นปัจจยัการผลติที่มีความส าคญัเป็นอยา่ง

มากในกิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบตา่งๆ ดงันัน้ สดัสว่นการ
ใชท้ี่ดิน รวมไปถึงราคาของที่ดินจึงเป็นตวัแปรส าคญัที่ก าหนด
ความสามารถในการแสวงหาประโยชนข์องที่เป็นเจา้ของที่ดิน
ผืนนัน้ๆ  และพฤติกรรมการใชท้ี่ดินของหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ  
มีบทบาทต่อการก าหนดแบบแผนการพัฒนาโครงสรา้งของ
ภมูิภาคและเมอืง  (นิกร นอ้ยพรม, 2560) ทัง้นี ้การท าความเขา้ใจ
ในพฤติกรรมการเปลีย่นแปลงของตลาดที่ดินถือเป็นประโยชน์
ต่อการคาดการณท์ิศทางการเปลี่ยนแปลงในตลาดที่ดิน รวม
ไปถึงตลาดอสังหาริมทรัพย์เพื่อใช้ในการประกอบการวาง
แผนการลงทุนและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อ
รองรบักบัการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

การก าหนดแบบแผนการใชท้ี่ดินอย่างง่ายโดยทั่วไป
มกัจะใชห้ลกัการ "highest bidder is the winner" นัน้คือผูท้ี่
เสนอราคาสูงสุดจะเป็นผูช้นะและไดท้ี่ดินไปครอบครองและ
น าไปใชป้ระโยชน ์(Mills, 1972) ซึ่งในแต่ละพืน้ท่ีมกัจะมีความ
ตอ้งการท่ีดินไปเพื่อประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบ
ต่างๆ กันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งอาคารส านกังาน สรา้ง
โรงงานอตุสาหกรรม สรา้งที่อยู่อาศยั รวมไปถึงเพื่อการเกษตร
ซึ่งแต่ละกิจการก็จะมีตน้ทุนการผลิต และรายรบัท่ีแตกต่างกัน 
(นิพนัธ์ วิเชียรนอ้ย, 2552) โดยเฉพาะการใชท้ี่ดินในเขตเมือง
ที่ดิ นแต่ละประเภทจะต้องมีการก าหนดลงไปว่าจะใช้                
ก่ีเปอรเ์ซ็นตข์องพืน้ที่ทัง้หมดในเขตเมืองนัน้ๆ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการ
ควบคมุการใชป้ระโยชนท์ี่ดินในความรบัผิดชอบของตนส าหรบั
แต่ละประเทศ ซึ่งความต้องการที่ดินของผู้ประกอบการนั้น
โดยทั่วไปมกัจะใชข้อ้มูลผลผลิตส่วนเพิ่ม (Marginal product) 
ของปัจจยัที่ดิน มาประกอบการตดัสินใจเพื่อซือ้ กลา่วคือ ที่ดิน
ผืนใดที่มีผลผลิตส่วนเพิ่มสงู ก็ย่อมจะสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่
เจา้ของที่ดินไดส้งู อปุสงคข์องที่ดินและผืนนัน้ก็ย่อมจะสงูตาม
ไปดว้ย (ไพบลูย ์ ช่างเรียน, 2516) ดงันัน้ ราคาของที่ดินแต่ละ
ผืนที่ผูป้ระกอบการเต็มใจจ่าย  จึงมกัจะขึน้อยู่กับรายรบัส่วน
เพิ่มที่จะได้รับจากการน าที่ดินผืนดังกล่าวนั้นไปประกอบ
ธุรกรรมทางเศรษฐกิจ จึงท าให้ผู้ที่ประสงค์จะใช้ที่ดินเพื่อ
กิจกรรมต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้แตกต่างกัน กระบวนการ
เสนอซื ้อที่ดินเพื่อใช้ประโยชน์ในลักษณะเช่นนี ้ท  าให้การ

ก าหนดการใชท้ี่ดินเกิดขึน้ไดพ้รอ้มๆ กับการก าหนดราคาที่ดิน
ผืนนัน้ๆ   
 อย่างไรก็ตาม แบบแผนการใช้ที่ดินดังกล่าวก็
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ กล่าวคือ หากเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโตมากขึน้ความต้องการพืน้ที่เพื่อใช้ในการสรา้ง
โรงงานอตุสาหกรรมหรืออาคารส านกังานก็จะเพิ่มขึน้ ซึ่งก็จะ
ส่งผลท าใหม้ีการเสนอซือ้ในพืน้ที่ที่เป็นที่อยู่อาศยัหรือพืน้ที่
ของการเกษตรในราคาที่สงู จนเกิดแรงจูงใจเพื่อขาย ซึ่งพืน้ที่
การเกษตรหรอืที่อยูอ่าศยับางสว่นก็จะถกูเปลี่ยนประเภทการ
ใชง้านมาเป็นโรงงานอตุสาหกรรม (Evans, 1983) ดงันัน้ เมื่อ
เกิดการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชนท์ี่ดินก็จะส่งผลต่อการ
เปลีย่นแปลงของโครงสรา้งของเมืองไปโดยปรยิาย 
 
แนวคดิการเลือกท าเลทีตั่ง้ 

ราคาที่ดินที่มีความแตกต่างกันในแต่ละพืน้ที่นัน้จะ
ท าใหต้น้ทนุรวมในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาค
เศรษฐกิจต่างๆ เกิดความแตกต่างกันด้วย ค าถามที่ว่า
กิจกรรมทางเศรษฐกิจจากภาคการผลิต และภาครฐั ควรจะ
ตัง้อยู่ที่ใดนัน้จึงถือเป็นประเด็นส าคัญนอกเหนือจากว่าจะ
ผลิตสินค้าอะไรหรือให้บริการ รูปแบบไหน รวมไปถึ ง          
ภาคครวัเรือนเองก็จะตอ้งค านึงถึงว่าจะไดร้บัประโยชนส์งูสดุ
อยา่งไร   
 ซึ่งค าตอบที่ว่า “อะไรควรตัง้อยู่ที่ไหน” มีความส าคญั
เพราะเหตผุล 3 ประการคือ (นิธินนัท ์วิศเวศวร, 2552) 
 1. ที่ดิน และ/ หรือ ปัจจัยการผลิตอื่นๆ ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายไดอ้ย่างสมบูรณ์ท าให้แต่ละพืน้ที่ที่มีทรพัยากร
ต่างกัน จึงมีความได้เปรียบแตกต่าง (Natural-resource 
advantages) และจูงใจให้กิจกรรมซึ่งใช้ทรัพยากรต่างกัน
ตั้งอยู่ในพื ้นที่ที่แตกต่างกันไป ตามสภาพการที่อยู่ของ
ทรพัยากรเหลา่นัน้ 
 2. การที่ กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ ง  หรือหลาย
กิจกรรมที่มีความคลา้ยคลงึกนัมาอยูร่วมกนัในพืน้ท่ีหนึง่ท าให้
การรวมตัวกันของกิจกรรมเหล่านั้นในพื ้นที่ท  าเลหนึ่งๆ 
สามารถก่อใหเ้กิดการประหยดัจากการใชท้รพัยากรรว่มกนัได ้
(Economics of spatial concentration)  
 3. สินค้าและบริการไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้     
โดยสมบูรณ์ ท าให้ธุรกรรมต่างๆ ต้องมีความเก่ียวพันกับ      
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การคมนาคมขนสง่ ดงันัน้ ตน้ทนุขนสง่ (Transport cost) จึงมี
บทบาทใหห้น่วยเศรษฐกิจตอ้งเลือกท าเลที่เหมาะสม เพราะ
ในบางครัง้ การขนสง่ที่ยากล าบาก อาจกลายเป็นตน้ทนุที่สงู
จนลดความไดเ้ปรยีบของท าเลที่มีทรพัยากรมากได ้
 ทัง้นี ้เราสามารถพิจารณาความสมัพนัธ์ของค าว่า
ท าเลที่ตัง้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดห้ลากหลายแนวทาง
ดว้ยกัน  เช่น การพิจารณาความสัมพันธ์ของระยะทางกับ
กิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกนัว่าใกลห้รือไกล หรือการพิจารณา
การกระจุกตัวและกระจายตัวของกิจกรรม  รวมไปถึงการ
พิจารณาความเหมือนหรือต่างของที่ตั้งในเชิงกายภาพ  
โดยนัยของความสมัพันธ์ต่างๆ ดงักล่าวนัน้ก็จะส่งผลต่อทัง้
ต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะเกิดขึน้กับกิจกรรมในรูปแบบ
ตา่งๆ ในระบบเศรษฐกิจนัน้เอง 
 กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจนัน้มกัจะ
เกิดจากภาคเศรษฐกิจหลกั 3 กลุม่ดว้ยกนั นัน้คือ ภาคการผลิต  
ภาคครวัเรอืน และภาครฐับาล  ซึง่ภาคเศรษฐกิจทัง้สามภาคนี ้
จะตอ้งท าหนา้ที่ในการตดัสินใจเลือกท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสม
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดของตัวเองซึ่งแตกต่างกัน
ออกไป กลา่วคือ ภาคธุรกิจ ซึง่ท าหนา้ที่ผลติสนิคา้และบริการ 
จะต้องพิจารณาต้นทุน รายรับ เพื่อวางแผนด าเนินการให้
ไดร้บัก าไรสูงสุดเป็นเป้าหมายหลกั ภาคครัวเรือนที่จะตอ้ง
เลอืกท าเลที่ตัง้ของที่อยู่อาศยัที่เหมาะสมภายใตง้บประมาณ
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้ได้รับอรรถประโยชน์สูงสุดจาก
สถานที่นัน้  และภาครฐัที่จะตอ้งท าการเลือกสถานที่ส  าหรบั
การจัดบริการสาธารณะในรูปแบบต่างๆ ของรฐั เช่น สถาน
ที่ตัง้ของสว่นราชการต่างๆ  การสรา้งสาธารณปูโภคและการ
สรา้งการคมนาคมขนส่งซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้ที่ดินเป็นหลัก 
เพื่อใหก้ารจดัการทรพัยากรสาธารณะเหลา่นัน้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ  (อารยะ ปรีชาเมตตา, 2548) ซึ่งในการเลือกในกรณี
ต่างๆ นี ้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งจะตอ้งพิจารณาเลือกจากลกัษณะของ
สินคา้ การบริการ ผูร้บับริการ รวมไปถึงองคป์ระกอบอื่นๆ ที่
เก่ียวเนื่องกบักิจกรรมนัน้ๆ อีกมากมาย 
 การตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งอย่างง่ายของภาค
เศรษฐกิจหลกัทัง้สามกลุ่มขา้งตน้ เป็นการวิเคราะหร์ะหว่าง
ตน้ทุนและผลตอบแทน (Cost-benefit analysis) เพื่อเลือก
ท าเลที่ตัง้ที่สามารถใหผ้ลประโยชนส์ทุธิสงูสดุต่อตวัเอง โดย
การพิจารณาเลือกท าเลที่มีประสิทธิภาพต่อสงัคม รวมไปถึง

จะต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสและผลประโยชน์ของ
สงัคมใหค้รอบคลมุมากที่สดุ ไดแ้ก่ โครงสรา้งตน้ทนุการผลิต 
การขนส่ง รูปแบบการเดินทาง เป็นตน้ (เยาวเรศ ทับพันธุ์, 
2551) ซึ่งเป็นปัจจยัที่หน่วยทางเศรษฐกิจสามารถก าหนดได ้ 
รวมไปถึงการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น  
ถนนหนทาง สาธารณปูโภคตา่งๆ จากภาครฐั ซึง่ถือเป็นปัจจยั
ภายนอก โดยปัจจยัทัง้หมดที่กลา่วมานัน้สามารถสรา้งตน้ทนุ
และผลประโยชน์ต่อภาคการผลิตและภาคครัวเรือนให้
แตกตา่งกนัได ้
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกท าเลทีตั่ง้ 

ในการตัดสินใจเลือกท า เลที่ตั้งอย่างง่ายของ      
ภาคเศรษฐกิจหลกัทัง้สามกลุม่นัน้ มกัจะมีเหตผุลและมมุมอง
ที่ แตกต่างกันมากมาย แต่อย่า งไร ก็ตามสิ่ งที่ ถือ เ ป็น
ปัจจัยพื ้นฐานส าคัญๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่ตั้งของ     
ภาคเศรษฐกิจทัง้สามนัน้ มกัจะประกอบไปดว้ย 
 1. ความไม่ตอ้งการเคลื่อนยา้ย ในการเลือกท าเล
ที่ตั้งของทั้งภาคการผลิต ภาคครัวเรือน รวมไปถึงภาครัฐ 
มักจะค านึงถึงความมั่นคงถาวรในการสร้างที่อยู่อาศัย       
ฐานการผลิต รวมไปถึงสาธารณูปโภคและสาธารณูประการ
ต่างๆ ทั้งนี ้เมื่อภาคเศรษฐกิจใดก็ตามเลือกที่ตั้ง ณ ที่ใด         
ที่หนึ่งแลว้  ก็มกัจะมีเหตุผลหลายๆ อย่างที่ช่วยสนบัสนุนให้
ด ารงอยู่ในสถานที่นัน้ต่อไปเรื่อยๆ เช่น เมื่อระยะเวลาผ่านไป
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของพื ้นที่บริเวณนั้นๆ      
อาจพฒันาขึน้มา หรือเกิดการพัฒนาไปพรอ้มๆ กัน ซึ่งก็จะ
เป็นเหตผุลที่ช่วยเสรมิใหไ้มอ่ยากจะยา้ยที่ตัง้ไปท่ีอื่นๆ (บญุกิจ 
ว่องไวกิจไพศาล, 2551) รวมไปถึงความผูกพันที่เกิดขึน้     
จากการอยู่อาศยัในสถานที่นัน้ก็ถือเป็นเหตุผลหนึ่งที่ช่วยให้
ภาคเศรษฐกิจนัน้ไมอ่ยากเคลือ่นยา้ยไปสถานท่ีอื่นๆ 
 2. ความสะดวก มีบทบาทต่อการก าหนดต้นทุน
และผลตอบแทน รวมไปถึงอรรถประโยชนไ์ดโ้ดยตรง ซึ่งท าเล
ที่ตัง้หนึง่ๆ นัน้จะมีความไดเ้ปรยีบท าเลอื่นๆ ไดใ้นหลากหลายมิติ  
เช่น ในแง่ของการเคลื่อนยา้ยทัง้คนและสิ่งของ และในแง่ของ
การเข้าถึงเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน          
ซึง่มกัจะมีผลตอ่ความเต็มใจจา่ยเพื่อซือ้ที่ดิน โดยความเต็มใจ
จ่ายจะสงูมากเมื่อท าเลนัน้มีความสะดวกสบายและสามารถ
เขา้ถึงกิจกรรมตา่งๆ ไดด้ี ทัง้นี ้ความสะดวกสบายที่ไดร้บัจาก
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ท าเลที่ตัง้หนึง่ๆ นัน้ มกัจะถกูก าหนดโดยปัจจยัตา่งๆ มากมาย  
แต่ที่ เห็นได้ชัดเจนและมักถูกหยิบยกมาพิจารณาเพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งก็คือระยะทาง  
และเวลาที่ใชใ้นการเดินทาง  ซึ่งทัง้สองถกูก าหนดโดยวิธีการ
เดินทาง และโครงข่ายทางการคมนาคม รวมไปถึงเสน้ทาง
สญัจร โดยบคุคลแต่ละรายมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจในแต่ละ
วนัไมเ่หมือนกนั ท าใหแ้บบแผนการเดินทางไม่เหมือนกนัซึ่งก็
จะสง่ผลตอ่ตน้ทนุในการท ากิจกรรมแตกตา่งกนันัน้เอง  
 3. ราคาที่ดิน  ระดบัราคา (Price) สนิคา้หรอืบรกิาร
ถือเป็นปัจจัยทางตรง (Direct Determinant) ปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการตัดสินใจในการบริโภคของหน่วยทาง
เศรษฐกิจทั้งหมดในระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี ้ ที่ดินมีลักษณะ
คงทนถาวรและมีลักษณะของอุปทานที่ค่อนข้างคงที่ท  าให้
ประโยชน์ใช้สอยที่ดินมีอยู่เป็นเวลานาน เราจึงสามารถ
แสวงหาประโยชน์ไดต้ลอดอายุการใช้งานของที่ดินผืนนั้น 
(Abrams, 1971) อยา่งไรก็ดี การท่ีที่ดินผืนหนึง่ๆ ไมไ่ดม้ีราคา
ก ากับไวแ้ต่ก็มิไดห้มายความว่าราคาที่ดินผืนนั้นไม่มีราคา
เพราะสินค้าทุกชนิดในระบบเศรษฐกิจต้องมีราคาเสมอ   
ดังนั้น ผู้ที่ เป็นเจ้าของที่ดินย่อมต้องมีระดับราคาหนึ่ งๆ ที่
พรอ้มจะเสนอขายอยู่เสมอเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็น "มูลค่า" ของ
ที่ดินผืนนัน้ๆ ซึ่งอาจจะสงูหรือต ่าก็ไดข้ึน้อยู่กับตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสของการใชท้ี่ดินนัน้ ในสว่นของผูท้ี่ตอ้งการเป็นเจา้ของ
ที่ดินก็จะยินดีจ่าย  "ราคา"  ที่สะทอ้น "มลูค่า หรือประโยชน"์ 
(Mills, 1972)  ที่จะไดร้บัจากที่ดินผืนนัน้ ซึ่งจะสงูหรือต ่ามาก
นอ้ยเพียงใดก็จะขึน้อยู่กับโอกาสและแบบแผนการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของแตล่ะบคุคลนัน้เอง 
 4. ตน้ทุนการขนสง่ ตน้ทุนการขนสง่ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกประการหนึ่งในการเลือกท า เลที่ตั้งของภาค
เศรษฐกิจทัง้หมดในระบบเศรษฐกิจ ทัง้นีก็้เพราะว่าตน้ทุน
ดงักลา่วสามารถน ามาเปรียบเทียบในเชิงปริมาณไดง้่ายที่สดุ  
กิจกรรมการผลิตในรูปแบบต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจทัง้ปัจจยั
การผลิต ผลผลิตมิไดม้ีการเคลื่อนยา้ยไดอ้ย่างเสรี หากแต่มี
ตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนสง่เขา้มารว่มอยู่ดว้ย ทัง้ในรูปของ
ค่าขนส่ง และตน้ทุนที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น เวลาในการเดินทาง
และขนส่ง ร่วมไปถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ระหว่างเดินทาง
และการขนสง่ เป็นตน้ (Needham, 1981) ท าใหแ้ทจ้ริงแลว้ 

ท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมเป็นตวัแปรที่ถือว่ามีบทบาทส าคญัต่อ
เปา้หมายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทัง้หมด 
 5. นโยบายรฐั นโยบายของภาครฐัเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อการก าหนดการเลือกท าเลที่ตั้งเพื่อด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของทัง้ภาครฐั ภาคการผลิต และภาค
ครวัเรื่อน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยการใชน้โยบายต่างๆ  
เช่น  นโยบายที่เก่ียวกบัที่ดินโดยตรง ไดแ้ก่ การก าหนดผงัเมือง  
การก าหนดพืน้ที่สีเขียวและพืน้ที่เพื่ออุตสาหกรรม ซึ่งก็จะ
ส่งผลต่อการใช้ประโยชนใ์นที่ดินโดยตรง นโยบายทางดา้น
การเงินการคลงั เช่น นโยบายภาษี การควบคุมค่าเช่า การ
ลงทุนในการสรา้งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ในดา้น
ต่างๆ นอกจากนัน้แลว้ยงัมีนโยบายอื่นๆ ที่ในแต่ละพืน้ที่ตอ้ง
ด าเนินการอยู่แลว้ เช่น การดูแลสิ่งแวดลอ้ม การก าจัดขยะ 
การควบคุมของบริการสาธารณะต่างๆ ที่มีผลต่อการความ
เป็นอยู่ที่ดีขึน้หรือนอ้ยลง ซึ่งก็จะมีผลต่อราคาที่ดินรวมไปถึง
การใชป้ระโยชนใ์นท่ีดินไดต้อ่ไป 
 
การเลือกท าเลที่ตั้งของภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน 
และภาครัฐ 
 1. ภาคธุรกิจ ทฤษฎีวา่ดว้ยการเลอืกท าเลที่ตัง้ของ
หนว่ยผลติ มกัจะอาศยัการพิจารณาตวัแปรค่าขนสง่เป็นหลกั
เพื่อการอธิบายการด าเนินกิจกรรม การผลิตหนึ่งๆ จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการใช้ปัจจัยการผลิต รวมไปถึงจะตอ้งมี
โยกย้ายปัจจัยการผลิตและเลือกประสมปัจจัยการผลิต       
ในสดัสว่นท่ีแตกตา่งกนั (วนัรกัษ์  มิ่งมณีนาคิน, 2552) ดงันัน้  
ไม่ว่าหน่วยผลิตจะตั้งอยู่ที่ใดก็ตามจะต้องมีการขนส่งทั้ง
ปัจจยัการผลติจากแหลง่ปัจจยัการผลติและผลผลติไปสูต่ลาด
เพื่อจ าหน่าย ท าใหห้น่วยผลิตจะตอ้งแบกรบัตน้ทุนค่าขนส่ง
รวม (Transport cost: TC) ซึง่ประกอบไปดว้ย ตน้ทนุคา่ขนสง่
ปัจจัยการผลิต (Procurement costs: PC) บวกกับตน้ทุน  
การขนส่งสินคา้เพื่อไปจ าหน่าย (Distribution costs: DC)   
ซึ่งพิจารณาไดจ้าก (ภาพที่ 1) นัน้คือ หากหน่วยผลิตตัง้อยู่
ใกลก้บัแหลง่ปัจจัยการผลิต  F ก็จะสง่ผลใหต้น้ทุนค่าขนส่ง
ปัจจยัการผลติลดลง แตต่น้ทนุการขนสง่สนิคา้เพื่อไปจ าหนา่ย
ยังตลาดก็จะเพิ่มขึน้ ท าให้การเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
(Optimal location) เพื่อการผลติจึงมกัตอ้งพิจารณาถ่วงน า้หนกั
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ของตน้ทนุทัง้สองสว่นนีใ้นทิศทางที่จะท าใหต้น้ทุนขนสง่รวม
ต ่าสดุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 โครงสรา้งตน้ทนุคา่ขนสง่ของหน่วยผลิต 
 

 สมมติให้ หน่วยผลิตหนึ่งเป็นบริษัทผลิตทุเรียน
อบแหง้ ซึ่งตอ้งใช้ทุเรียนสดเป็นวัตถุดิบส าคัญ และทุเรียน    
แต่ละลูกจะมีน า้หนักที่แตกต่างกัน เช่น 10 กิโลกรัมต่อ          
1 หน่วยสินค้า แต่เมื่อน ามาผลิตเป็นทุเรียนอบแห้งแลว้ 
น า้หนกัแต่ละหน่วยจะเท่ากบั 2 กิโลกรมั สว่นอตัราค่าขนส่ง
ทเุรียนสดและทเุรียนอบแหง้นัน้ก็แตกต่างกัน โดยก าหนดให้
การขนส่งทุเรียนสดมีอัตราค่าขนส่งต่อหน่วยของน ้าหนัก
เท่ากับ 5 บาทต่อกิโลเมตร และการขนส่งทุเรียนอบแห้ง       
ซึ่งจ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลรักษาดีกว่าเพื่อป้องกัน       
การแตกหกั ท าใหอ้ตัราค่าขนสง่ต่อหน่วยของน า้หนกัเท่ากับ 
10 บาทต่อกิโลเมตร ดงันัน้ ถา้ตอ้งการขนส่งทุเรียนสดเป็น
ระยะทาง X กิโลเมตร ก็แสดงว่า ตน้ทนุขนสง่ปัจจยัการผลิต 
(Procurement costs) เทา่กบั 10 กิโลกรมั คณูอตัราค่าขนสง่ 
5 บาท คณูระยะทาง  X  กิโลเมตร และเมื่อผลิตเป็นทเุรียน
อบแหง้เรียบรอ้ยแลว้ ก็จะตอ้งขนส่งไปเพื่อจ าหน่ายที่ตลาด   
ซึ่งตัง้อยู่ห่างจากแหลง่ปัจจยัการผลิต Y  กิโลเมตร หรือห่าง
จากที่ตัง้ของหนว่ยผลติเทา่กบัระยะทาง Y - X กิโลเมตร ท าให้
ตน้ทนุการขนสง่สินคา้ (Distribution costs) เท่ากบั 1 กิโลกรมั 
คณูอตัราค่าขนสง่ 10 บาท คณูระยะทาง  Y - X  ซึ่งพิจารณา
ไดจ้าก (ตารางที่ 1) 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 การค านวณคา่ขนสง่ของบรษัิทผลติทเุรยีนอบแหง้ 

 
ปรมิาณ 

ปัจจยัการผลติ 
(ทเุรยีนสด) 

ผลผลติ 
(ทเุรยีน
อบแหง้) 

น า้หนกั (w1) 10 กก. 2 กก. 
อตัราคา่ขนสง่ตอ่หนว่ย
น า้หนกัตอ่กิโลเมตร (t1) 

5 บาท 10 บาท 

น า้หนกัคิดเป็นเงิน (w1 * t1) 50 บาท 20 บาท 
ระยะทาง (กม.) X Y - X 
ตน้ทนุขนสง่ปัจจยัการผลติ 
(ทเุรยีนสด) 

W1* t1* X  

ตน้ทนุขนสง่สนิคา้ (ทเุรยีน
อบแหง้) 

 W1* t1*  
(Y - X) 

ที่มา: จากการค านวณ 
 

 ทัง้นี ้เราสามารถน าขอ้มูลจากตารางที่ 1 มาสรา้ง
เป็นกราฟเพื่อแสดงค่าขนส่งปัจจัยการผลิต ค่าขนส่งสินคา้
และค่าขนส่งรวม ไดด้งัภาพที่ 2 โดยก าหนดใหแ้กนตัง้แสดง
คา่ขนสง่รวม และแกนนอนเป็นระยะทางจากแหลง่ปัจจยัการ
ผลิต และก าหนดใหจุ้ดก าเนิดเป็นแหล่งปัจจัยการผลิต (F) 
และให ้(M) เป็นตลาด ซึ่งตัง้อยู่ห่างจาก F เป็นระยะทาง Y  
กิโลเมตร ถ้าหน่วยผลิตตั้งอยู่ ณ ท าเลของปัจจัยการผลิต 
หนว่ยผลติก็จะไมม่ีภาระการขนสง่ปัจจยัการผลิต แต่ก็จะตอ้ง
มีภาระตน้ทุนขนส่งสินคา้ไปจ าหน่ายที่ตลาดในระยะทาง Y 
กิโลเมตร และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ตัง้ของหน่วยผลิตห่าง
จากปัจจยัการผลิตทกุๆ 1 กิโลเมตร ตน้ทนุการขนสง่วตัถดุิบ 
(PC) จะเพิ่มขึน้เท่ากบั 50 บาท ต่อกิโลเมตร ในขณะที่ตน้ทนุ
การขนส่งสินคา้ไปยังตลาด (DC) ก็จะลดลง 60 บาทต่อ
กิโลกรมั กระทัง้หน่วยผลิตขยับไปตัง้อยู่ที่ตลาด (M) หน่วย
ผลิตก็จะไม่มีภาระตน้ทุนการขนส่งสินคา้ แต่จะมีแค่ตน้ทุน
ขนส่งปัจจัยการผลิตเท่านัน้ ดงันัน้ ตน้ทุนรวมการขนส่งของ
หน่วยผลิตนี ้(TTC) ในแต่ละท าเลที่ตัง้จะเท่ากับผลรวมของ  
PC และ DC นัน้เอง 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

ตน้ทนุขนส่ง
ปัจจยัการผลิต 

ตน้ทนุรวมการ
ขนส่งสินคา้ 

S F M 

F = แหลง่ปัจจยัการผลิต 
S = ที่ตัง้ของหน่วยผลิต 
M = ตลาด 
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ภาพที ่2  คา่ขนสง่ปัจจยัการผลิตและสินคา้ของหน่วยผลติ 

 
 ในกรณีข้างต้นนั้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า      
ตัวแปรส าคัญที่ท  าให้ต้นทุนการขนส่งรวมของหน่วยผลิต
เปลี่ยนแปลงนัน้ประกอบไปดว้ย อตัราค่าขนส่งต่อระยะทาง 
(The rate of transport cost: t1) และระยะทางที่ขนส่ง 
(Distance: X)  รวมไปถึงน า้หนกัของสิ่งที่ขนสง่ (Weight: w1)   
อนึ่ง หากหน่วยผลิตใดใชปั้จจัยการผลิตจ านวนมาก หรือมี
ลกัษณะที่แตกหกัและเน่าเสียไดง้่าย หรือเป็นวตัถุที่อนัตราย 
ก็จะมีภาระต้นทุนในการขนส่งปัจจัยการผลิตเหล่านั้นสูง  
ดงันัน้ หากเลอืกที่ตัง้เพื่อท าการผลิตใกลแ้หลง่ปัจจยัการผลิต
ก็จะสามารถประหยัดตน้ทุนการขนส่งท าใหไ้ดก้ าไรเพิ่มขึน้  
ในขณะที่หน่วยผลิตที่ผลิตสินคา้ที่มีน า้หนกัมาก หรือแตกหกั
และเน่าเสียไดง้่าย ถึงแมจ้ะท าการผลิตในจ านวนที่ไม่มาก     
ก็จะมีต้นทุนการขนส่งสินค้าเพื่อไปจ าหน่ายยังตลาดมาก 
ดังนัน้ การตั้งหน่วยผลิตใกลต้ลาดก็จะท าให้ตน้ทุนในการ
ขนสง่ต ่ากวา่นัน้เอง 
 2. ภาคครัวเรือน ครวัเรอืน มีบทบาทเป็นผูบ้ริโภค
ที่มีเป้าหมายคือการแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้
งบประมาณที่จ ากดั (Maximize utility) จากการบริโภคสินคา้
และบรกิาร โดยที่อยูอ่าศยัถือเป็นความตอ้งการพืน้ฐานส าคญั
ของครวัเรือน ดงันัน้ ท าเลที่ตัง้ของที่อยู่อาศยัรวมไปถึงขนาด
ของพืน้ที่ก็สมารถท าใหค้รวัเรือนมีความสขุเพิ่มขึน้หรือลดลง
ไดด้ว้ย (Alonso, 1964)  ซึ่งก็จะสง่ผลใหค้รวัเรือนตอ้งเผชิญ
กบัการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัที่อยู่ 2 ประการ คือ การเลือก
ขนาดของพื ้นที่  และที่อยู่อาศัยนั้นควรอยู่ใกล้ ไกลจาก
ศนูยก์ลางเมืองมากนอ้ยเพียงใดนัน้เอง ทัง้นี ้ถา้เมืองเป็นเมือง
ศนูยก์ลางเดียว (Monocentric city) นัน้คือความเจรญิกระจุก
ตวัอยูแ่คใ่จกลางเมือง โดยเป็นแหลง่รวมของธุรกิจ แหลง่การ

จา้งงาน สถานศึกษา สถานบนัเทิง ตลาดสินคา้ ฯลฯ ท าให้
ครัวเรือนต้องเดินทางเข้าและออกศูนย์กลางเมืองอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ก็แสดงว่า ต้นทุนการเดินทางเป็นปัจจัย
โดยตรงตอ่การเลอืกที่อยูอ่าศยั  

ดังนั้น ถ้าหากครัวเรือนไหนไม่ชอบการการเดิน
ทางการเลือกที่อยู่อาศยัที่ไกลจากศยูน ์กลางเมืองย่อมท าให้
ความสขุในการใชชี้วิตของเขาลดลง ส่วนครวัเรือนไหนที่เห็น
ว่าที่อยู่อาศัยที่ไกลจากศูนยก์ลางเมืองนัน้ มีความไม่แออัด 
และมีสภาพแวดลอ้มที่ดี โดยพิจารณาแลว้ว่าประโยชนส์ขุที่
ไดร้บัจากการอยูใ่นบรเิวณที่มีสภาพแวดลอ้มดี ซึ่งไกลออกไป
นัน้จะสูงมากพอที่จะชดเชยอัตราค่าเดินทางที่เพิ่มขึน้ตาม
ระยะทางได ้จึงมีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้ที่อยู่อาศยัในบริเวณ
นัน้ (นิกร นอ้ยพรม, 2560) นัน้คือ การเลือกพืน้ที่อยู่อาศัย
ขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคลว่าใหค้ณุค่ากบั “การไดอ้ย่างเสียอย่าง” 
(Trade – off) ระหว่างการเดินทางกบัอรรถประโยชน ์(Utility) 
ที่ไดร้บัจากการพกัอาศยัในบรเิวณที่ไกลจากชมุชน งานส ารวจ
ของประชากรของกรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก 
(นิธินนัท ์วิศเวศวร, 2552) พบวา่ การตดัสินใจเลือกท าเลที่ตัง้ 
โดยพิจารณาถ่วงดลุปัจจยัส าคญั 2 ประการคือ ความตอ้งการ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีที่สดุ กับการประหยดัเวลาในการ
เดินทาง โดยการถ่วงดุลดงักลา่ว ขึน้อยู่กับวตัถุประสงคข์อง
การเดินทางเพื่อไปท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทางเพื่อไป
ท างานเพื่อหารายได้ การเดินทางเพื่อไปเที่ยว หรือการ
เดินทางเพื่อการศึกษา เป็นตน้ ท าใหแ้ต่ละคนมีระยะทางที่
ยินดีเดินทางและรบัตน้ทนุเดินทางไกลท่ีแตกตา่งกนั 

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันเมืองมีการ
พฒันาใหม้ีหลายศนูยก์ลาง (Polycentric city) นัน้คือ ความ
เจริญมีการกระจายตัวออกไปในหลายพืน้ที่ การเลือกท าเล
ที่ตั้งของประชากรจะมีความสลับซับซ้อนขึน้ และมีปัจจัย
ส าหรบัการตดัสนิใจดงันี ้ 

1) ปัจจยัความสามารถในการเขา้ถึงแหลง่งาน หรือ
แหลง่กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 

2)  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในบรเิวณพืน้ท่ีที่อยูอ่าศยั 
3)  ปัจจัยส่วนบุคคลและครวัเรือน เช่น รายได ้ซึ่ง

ก าหนดความสามารถในการมียานพาหนะส่วนตัว รสนิยม 
จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน และพฤติกรรมการเดินทาง เป็นตน้ 

F M ระยะทาง (X) 

TTC 
PC 

DC 

W1* t1* X 

W1* t1* (XM - X) 

บาท 
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 3. ภาครัฐบาล ภาครฐัที่ตอ้งเลือกที่ตัง้ส  าหรบัการ
จัดการบริการของรฐั ไดแ้ก่ สาธารณูปโภคและการคมนาคม
ขนส่งซึ่งต้องใช้ที่ดินเป็นหลัก เพื่อให้การจัดการทรัพยากร              
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเลือกด าเนินกิจกรรมในกรณีต่างๆ นี ้      
ผู้เลือกต้องพิจารณาจากลักษณะของสินค้า บริการ ผู้ใช้
ประโยชน ์และกิจกรรมเก่ียวเนื่องอีกจ านวนมาก ท าใหต้อ้งมี
การวางแผนเก่ียวกบัการใชเ้งินทุนเพื่อซือ้ที่ดินหรือเช่าที่ดิน ซึ่ง
เรามักจะพบว่า การพยายามซือ้ที่ดินจ านวนมากหรือหลายๆ 
แปลง เพื่อรวมกนัใหไ้ดพ้ืน้ที่ใหญ่ตามจ านวนที่ตอ้งการพอที่จะ
น าไปพฒันาสาธารณปูโภคอยา่งใดอยา่งหนึง่คอ่นขา้งจะด าเนิน
ไปอย่างลา่ชา้ และยากล าบาก ยิ่งไปกว่านัน้อาจมีเจา้ของที่ดิน
บางรายที่ร ับรู ้ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาที่ดินดังกล่าว อาจ
พยายามเก็บท่ีดินใวใ้หน้านที่สุดเพื่อการโก่งราคาที่ดิน ท าให้
ราคาตลาดของที่ดิน กบัราคาที่ภาครฐัตอ้งจ่ายเพื่อเวนคืนที่ดิน
แต่ละผืนนัน้สามารถแตกต่างกันได ้โดยความแตกต่างจะมาก
นอ้ยเพียงใดก็ขึน้อยู่กับตัวแปรและสถานการณ์ที่หลากหลาย 
ทัง้นี ้ถ้าสมมติว่ารฐัใช้หลกัการวิเคราะหต์น้ทุน ผลประโยชน ์
(Cost-benefit analysis) รฐัจะตดัสินใจด าเนินโครงการก็ต่อเมื่อ
ประโยชนส์ว่นเพิ่มของสงัคมมากกว่าตน้ทนุส่วนเพิ่มของสง้คม 
ดงันัน้ ปัจจัยที่จะมีบทบาทต่อการตัดสินใจของรฐัก็คือปัจจัย
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดต้นทุนและผลประโยชน์ของ
สงัคม โดยหลกัการพืน้ฐานโครงการใดๆ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุหรือก าไรสงูสดุจะตอ้งเป็นโครงการท่ีท าให ้MR = MC 
หรือ MB = MC ทัง้นี ้แนวคิดของ Evans (2004) ในการ
วิ เคราะห์ผลของการเวนคืนที่จะมีผลต่อราคา สรุปได้ว่า 
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินโครงการของภาครฐั จ านวนผูถื้อ
ครองที่ดินที่เก่ียวข้อง การใช้ประโยชน์ที่ดินในปัจจุบัน และ
ประวตัิศาสตรข์องการถือครองที่ดิน คือตวัแปรส าคญัที่ก าหนด
ระดบัและปริมาณที่ดินท่ีสามารถเวณคืนได ้โดยถา้รฐัตอ้งเวณ
คืนที่ดินเพื่อน ามาใชใ้นจ านวนมากก็ยิ่งจะล าบาก เพราะเจา้ของ
ที่ดินแต่ละรายก็จะตอ้งการระดบัค่าชดเชยที่แตกต่างกัน การ
ต่อรองเพื่อเรียกรอ้งใหเ้พิ่มค่าชดเชย ก็จะกลายเป็นตน้ทุนเพิ่ม
ใหก้ับภาครฐั และสรา้งความล่าชา้ใหก้ับการพฒันาพืน้ท่ีเพื่อ
การจดัหาสาธารณปูโภค (นิธินนัท ์วิศเวศวร, 2552) ดงันัน้ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักลา่วนัน้รฐัจึงจ าเป็นตอ้งหาราคากลางที่จะจ่าย
ใหแ้ก่เจา้ของที่ทุกรายในอัตราเท่ากัน อย่างไรก็ตามเจา้ของที่
อาจได้ค่าชดเชยสูงหรือต ่าแตกต่างกัน ราคาจึงไม่สามารถ

สะทอ้นตน้ทุนค่าเสียโอกาสของการใชท้รพัยากรได ้และท าให้
ระบบเศรษฐกิจตอ้งเผชิญกบัความลม้เหลวของตลาด รวมไปถึง
การจดัสรรทรพัยากรที่ไมม่ีประสทิธิภาพสงูสดุในที่สดุ 
 

บทสรุป 
 บทความนีไ้ดพ้ยายามชีใ้หเ้ห็นว่าการศึกษาลกัษณะ
ของที่ดินและพฤติกรรมของหนว่ยเศรษฐกิจที่จ าเป็นตอ้งเลอืกใช้
ประโยชนจ์ากที่ดินเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งทัง้ภาค
ธุรกิจ ภาคครวัเรือน และภาครฐั ต่างก็มีเหตผุลในการตดัสินใจ
เลอืกท าเลที่ตัง้ที่แตกตา่งกนัออกไป ซึง่การก าหนดแบบแผนการ
ใชป้ระโยชนท์ี่ดินมีความส าคญัและเป็นประโยชนต์่อการพฒันา
โครงสรา้งทางเศรษฐกิจของเมือง เพื่อรองรบักบัการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 
 กล่าวโดยสรุป ที่ดินในฐานะที่เป็นปัจจัยการผลิตที่
เคลือ่นยา้ยไมไ่ด ้และมีความคงทนถาวรรวมไปถึงมีคุณลกัษณะ
ที่ค่อนขา้งเฉพาะตวัท าใหก้ารวิเคราะหก์ารก าหนดราคาที่ดินท่ี
เหมาะสมตอ้งกระท าในบรบิทของความสมัพนัธก์บัผงัโครงสรา้ง
ของเมือง ซึง่มีความสมัพนัธก์บักิจกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบัตลาดสนิคา้ ตลาดที่อยู่อาศยั รวมไปถึงการเดินทางและการ
ขนสง่ ผนวกกับบริบทของความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจ
และโอกาสของการใช้ประโยชนท์ี่สามารถเปลี่ยนแปลงไดใ้น
อนาคต ท าใหร้าคาที่ดินมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งใน
การเลอืกท าเลที่ตัง้ของหนว่ยเศรษฐกิจต่างๆ ถือเป็นหนึ่งปัญหา
ที่ส  าคญัที่ตอ้งตดัสนิใจเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ก าไรสงูสดุ หรือประโยชน์
สูงสุด  โดยเนื ้อหาในบทความนี ้พยายามชี้ให้ เห็ นว่ า
ปัจจัยพืน้ฐานที่ไม่ว่าจะเป็นหน่วยผลิตหรือหน่วยครัวเรือน
จะตอ้งค านึงถึงเบือ้งตน้ คือ เง่ือนไขการเดินทางและขนส่งที่
สรา้งภาระตน้ทุนใหก้ับทุกฝ่าย กระบวนการตัดสินใจที่มีการ
เดินทางเป็นขอ้จ ากดั ท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัใชท้ี่ดินในบริเวณ
ที่มีการกระจกุตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อประหยดัตน้ทนุ
การขนสง่ ไดน้ าไปสู่พฒันาการของความเป็นชุมชน และความ
เป็นเมืองในที่สุด อย่างไรก็ดี  ตัวแปรอื่นๆ เช่น รสนิยม 
สิ่งแวดลอ้ม รายได ้อ านาจการแข่งขนักนัระหว่างหน่วยผลิต ก็
ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่หน่วยเศรษฐกิจน ามาพิจารณาเมื่อเลือก
ท าเลที่ตัง้ดว้ย ท าใหใ้นที่สดุ การกระจาย หรือการกระจุกตวักนั
ของเศรษฐกิจในที่ต่างๆ จะน าไปสู่การก าหนดโครงสรา้งของ
เมืองตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละ       
การตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง  2) เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผา่นช่องทาง ทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง  3) เพื่อศกึษาการตลาดปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง ตวัอย่าง   
ที่ใชใ้นการศึกษาคือ วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยูทปู  และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน     
400 คน และใชแ้บบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั .94 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาจากผูท้รงคณุวุฒิ      
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงที่ใชใ้นการทดสอบสมมตุิฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 คือ การวิเคราะหถ์ดถอย
แบบพหุคณู  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 25 ปี  การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท เล่นเกมเฉลี่ย 9-16 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์รบัชมทวิต      
ยทููป หรือ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง เฉลี่ย 9-16 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์เลือกใชต้ราสินคา้โลจิเทค ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณค่าตราสินคา้
การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์และการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู 
และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง มีความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมาก  2) คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้  ดา้นการเช่ือมโยง      
ตราสนิคา้ ดา้นการตระหนกัถึงตราสนิคา้ สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ  ของตราสนิคา้ ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และเฟซบุ๊กเกมมิ่ง  3) การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
ดา้นการตลาดแบบปากต่อปากทางอินเทอรเ์น็ต สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต  ยทูปู 
และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 

ค าส าคัญ: คณุคา่ตราสนิคา้  การตลาดแบบปากตอ่ปาก  อิเลก็ทรอนิกส ์ การตดัสนิใจซือ้  เกมมิ่งเกียร ์

Abstract 
 The objectives of this study were 1) Explore brand equity electronic word-of-mouth marketing and Decision 
to Purchase Gaming Gear of the viewers through Twitch, YouTube and Facebook gaming. 2) Explore brand equity 
affecting decision to purchase gaming gear of the viewers through Twitch, YouTube and Facebook gaming.              
3) Explore electronic word-of-mouth marketing affecting decision to purchase gaming gear of the viewers through 
Twitch, YouTube and Facebook gaming A sample of 400 cases, selected using convenience sampling method. A 
closed ended questionnaire was used to collect data with the reliability test result of .94 and the content was 

1 นกัวิชาการอิสระ 
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2 Lecturers, Business Administration Program in Marketing, College of Liberal Arts and Technological Sciences, Saint John’s University 
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validated by the experts. The descriptive statistics used for data analysis were percentage, average, and standard 
deviation. The influential statistics used for testing the hypothesis at the significant level of .05 was the multiple 
regression analysis. 
 The result was found that the majority of respondents were male students aged between 21-5 with a 
Bachelor’s degree,  average monthly income under 10,000 baht, 9-16 hours of gaming per week in average, 9-16 
hours a week on Twitch, YouTube or Facebook gaming and used the LogitechG brand. 1) The result revealed that 
brand equity and electronic word-of-mouth marketing affecting decision to purchase gaming gear of the viewers 
through Twitch, YouTube, and Facebook gaming were at high level.  The hypothesis testing results were found that  
2) brand equity, brand awareness, brand associations, brand loyalty, other brand assets affected the decision to 
purchase gaming gear of the viewers through Twitch, Youtube and Facebook gaming. 3) electronic word-of-mouth 
marketing, internet word-of-mouth marketing, online video word-of-mouth marketing affected the decision to 
purchase gaming gear of the viewers through Twitch, Youtube and Facebook gaming.  

Keywords: brand equity, word-of-mouth marketing, electronic, decision to purchase, gaming Gear 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาทในการ
ด ารงชีวิตมากขึน้ในเกือบทกุดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริโภค 
การพักผ่อนหย่อนใจ การหาความบันเทิง  ล้วนต้องมี
เทคโนโลยี เขา้มาเก่ียวขอ้ง ช่วยท ากิจกรรมต่างๆ  ในชีวิตให้
สะดวกสบายและง่ายขึน้ โดยเกมก็เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม
การใหค้วามบนัเทิงของมนษุย ์ 
 การเล่นเกมไดร้บัความนิยมสงูมีมลูค่าตลาดเกมใน
ประเทศไทยในปี ค.ศ. 2019  อยูท่ี่ประมาณ 22,000 ลา้นบาท 
เติบโตขึน้กวา่ปี ค.ศ. 2018 คิดเป็นรอ้ยละ 13 (กรุงเทพธุรกิจ, 
2562) ตอ่มามีการเลน่กนัอย่างจริงจงัมากขึน้ จนถกูยกระดบั
ขึน้เป็นการแข่งขัน อีสปอรต์ (Esports) เป็นกีฬาประเภท
บุคคลหรือทีมชนิดหนึ่ง เป็นกีฬาที่เก่ียวกับการแข่งขันวิดีโอ
เกม นอกจากอีสปอรต์ที่มีการถ่ายทอดสดแลว้ เกมเมอรธ์รรม
ดาก็สามารถเปิดช่อง (Channel) ถ่ายทอดสดของตวัเองได้
เช่นกันหรือที่เรียกว่าสตรีมเมอร ์(Streamer) บนแพลตฟอรม์ 
(Platform) ออนไลนต์า่งๆ  เพื่อเปิดช่องทางใหก้ลุม่คนดหูรือที่
เรียกว่าวิวเวอร ์(Viewer) กดติดตาม (Follow) หรือสนบัสนุน 
(Donate) เงินใหก้บัเจา้ของช่องที่ช่ืนชอบได ้ซึง่ถา้หากเจา้ของ
ช่องมีคอนเทนต ์ที่น่าสนใจ และมีผูต้ิดตามมากในระดบัหนึ่ง
แล้ว  ยังสามารถรับสิท ธ์ิ เ ป็นช่องพาร์ท เนอร์ (Partner 
channel) ซึ่งท าให้สามารถจัดกิจกรรมหรือเปิดรับสมาชิก 
(Subscribe)  และมี ส่ วนแบ่ ง ราย ได้จ าก โฆษณาจาก

แพลตฟอรม์ต่างๆ  โดยแพลตฟอร์มที่มีสถิติการเข้าชมใน   
ไตรมาสที่ 3 ปี ค.ศ. 2019 สูงที่สดุ ไดแ้ก่ ทวิตรอ้ยละ 75.6      
ยทูปูรอ้ยละ 17.6 เฟซบุ๊กรอ้ยละ 3.7 (Scott, 2019) 
 ดว้ยการที่มีผูเ้ล่นเกมมากขึน้ อุปกรณ์เกมมิ่งเกียร ์
(Gaming Gear) จึงเป็นสิง่ที่ขาดไมไ่ดส้  าหรบันกักีฬาอีสปอรต์ 
และเกมเมอรท์ั่วไป อุปกรณเ์กมมิ่งเกียรเ์ช่นเมาส ์คียบ์อรด์ 
แผ่นรองเมาส ์หฟัูง คืออปุกรณท์ี่ออกแบบมาใหเ้หมาะสมกับ
การเล่นเกมโดยเฉพาะเช่นมีปุ่ มกดเพิ่มมากขึน้ สามารถปรบั
ความเรว็ ความแมน่ย าได ้จึงมีสว่นในการประสทิธิภาพในการ
เลน่เกม จากการส ารวจพบวา่มลูคา่ตลาดเกมทั่วโลกในปี ค.ศ.
2020 อยู่ที่ประมาณ 4,300 ลา้นดอลล่าสหรฐั เติบโตขึน้กว่า 
ปี ค.ศ. 2019 คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 (Hordijk, 2020) 
 จากประเด็นขา้งตน้เกมมิ่งเกียรน์ัน้มีบทบาทส าคญั
ทัง้ต่อเกมเมอรท์ั่วไป นกักีฬาอีสปอรต์ สตรีมเมอร ์ผูจ้ัดการ
แข่งขนั ผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย และทุกภาคส่วนในวงการเกม  
ซึง่มีมลูคา่ทางการตลาดและการเติบโตในอตัราที่สงูขึน้เรื่อยๆ  
เป็นการขบัเคลือ่นท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจ จึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญัที่จะตอ้งศึกษาและพฒันาการท าการตลาดเป็น
อยา่งยิ่ง ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษากลยทุธท์างการตลาด 
เพื่อเพิ่มการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพิ่มฐานลกูคา้และรกัษา
ลูกค้าเดิมไว้ ซึ่งกลยุทธ์ที่ได้ผลดีและเป็นที่น่าสนใจได้แก่     
กลยทุธค์ณุคา่ตราสนิคา้ ซึง่มีความส าคญัในการสรา้งทศันคติ
และความเช่ือมั่นใหก้ับผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้เป็นปัจจัย    
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ที่ส  าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และกลยทุธ์
ตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส่งผ่านข้อมูลหรือบอกต่อ 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายและทั่วถึงสะดวก
และรวดเร็ว กลยุทธ์และแนวคิดดังกล่าวทางผูว้ิจัยตอ้งการ
ศกึษาเพื่อใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ที่เพิ่มขึน้ของผูบ้รโิภค 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ การตลาดแบบปาก
ตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละการตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์อง
วิวเวอรท์ี่รบัชมผา่นช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 
 2.  เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต  
ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 
 3. เพื่อศกึษาการตลาดปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่าน
ช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ     
เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยูทูป และ  
เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 
 2.  การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์  
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่าน
ช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  แบบของการวิจัย 
 การศึกษาคุณค่าตราสินคา้และการตลาดแบบปาก
ตอ่ปากผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกม
มิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทาง ทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊ก 
เกมมิ่ง เป็นการวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) ที่ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบคุคล คณุค่าตราสินคา้ การตลาดแบบปากต่อปากผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการตัดสินใจซือ้เกมมิ่งเกียร์ของ       
วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยูทูป และ เฟซบุ๊ก จ านวน 
400 คนเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ วิวเวอรท์ี่
รบัชมผา่นช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง  
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจัยครั้งนี ้ ใช้วิ ธีการ       
สุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience  sampling) โดยใช้
สตูรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดงันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)   
 สตูร n =    1.962  
                                    4(0.05)2   

   n = 384.16  หรอื  385 

 ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5  ได้
ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่จะใชจ้ านวน 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง   
ดงันัน้  ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่จะใชใ้นการวิจยัครัง้
นีเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง   
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ชดุ ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

คณุคา่ตราสินคา้ 
- การตระหนกัถึงตราสินคา้  
- การรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 
- การเชื่อมโยงตราสินคา้ 
- ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
- สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ  ของตรา
สินคา้ 

การตดัสินใจซือ้เกมม่ิง
เกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชม
ผ่านชอ่งทาง ทวิต ยทูปู 
และ  
เฟซบุ๊กเกมม่ิง 
- การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ  

- การคน้หาขอ้มลู  
- การประเมินผลของ
ทางเลือก  

- การตดัสินใจซือ้  
- พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์
- การตลาดแบบปากตอ่ปากผา่น
ทางอินเทอรเ์น็ต  

- การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่าน
ทางอีเมล   

- การตลาดแบบปากตอ่ปากทาง
วิดีโอ 

- การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่าน
ทางเครอืข่าย สงัคมออนไลน ์ 
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 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน เล่นเกมเฉลี่ย     
ก่ีชั่วโมงต่อสปัดาห ์และรบัชมทวิต ยูทปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ ง 
เฉลี่ยก่ีชั่วโมงต่อสปัดาห ์ตราสินคา้ที่ใช้ ซึ ่งมีลกัษณะแบบ
ปลายปิด 
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวคุณค่าตราสินคา้ไดแ้ก่ 
การตระหนักถึงตราสินคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ การ
เช่ือมโยงตราสนิคา้ ความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ สนิทรพัยป์ระเภท
อื่นๆ  ของตราสินคา้ แบบสอบถามจะมีลกัษณะของค าถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั  
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเ ก่ียวกับความคิด เห็น
การตลาดปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่การตลาดแบบ
ปากต่อปากทางอินเทอรเ์น็ต การตลาดแบบปากต่อปากทาง
อีเมล การตลาดแบบปากต่อปากทางวิดีโอ การตลาดแบบ
ปากต่อปากผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์แบบสอบถามจะมี
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั  
 สว่นท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวการตดัสินใจซือ้เกมมิ่ง
เกียร ์ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ พฤติกรรมหลัง    
การซื ้อ แบบสอบถามจะมีลักษณะของค าถามเป็นแบบ  
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั  
 ซึง่มีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจยัโดยให้ 
ผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่านพิจารณาความถกูตอ้งตรงประเด็น และ
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of 
Item Congruence: IOC) ซึ่งมีค่า 0.66-1.00 ใชไ้ด ้ 69 ขอ้   
ใชไ้ม่ได ้1 ขอ้ จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพื่อ
ทดสอบความเช่ือถือได ้มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach 
Alpha Reliability) เท่ากบั .94 อยู่ในเกณฑเ์ช่ือมั่นไดส้งูมาก 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษางานวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวมข้อมูลของ
แบบสอบถามผา่นทางกเูกิลฟอรม์ (Google forms) เนื่องจาก
เป็นวิธีที่กลุม่ตวัอย่างคือวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู 
และเฟซบุ๊กเกมมิ่ง เข้าถึงได้ง่าย โดยฝากให้สตรีมเมอร์     
ช่วยประชาสมัพนัธ์ตามกลุม่คนเลน่เกม ซึ่งระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2564 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้ท  าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส  าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มลูของการศกึษาครัง้นีค้ือ   
 5.1  การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics)  
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล โดยใช้ค่า 
รอ้ยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
เพื่ออธิบายลกัษณะปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เลน่เกมเฉลี่ยก่ีชั่วโมง
ตอ่สปัดาห ์และรบัชมทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง เฉลีย่ก่ีวนั 
ตอ่สปัดาห ์ส าหรบัขอ้มลูดา้นคณุคา่ตราสนิคา้ การตลาดแบบ
ปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์และการตดัสินใจซือ้เกม
มิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผา่นช่องทางทวิต ยทูปู และเฟซบุ๊ก
เกมมิ่ง วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  
 5.2  การว ิเคราะหข์ อ้มลูดว้ยสถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential statistics)ในการวิจัยนีใ้ชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีแบบขัน้ตอน
(Stepwise)  ในการทดสอบสมมติฐานคุณค่าตราสินค้า
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเกมมิ่งเกียรก์ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกบัปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล  
ผูข้องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกม
มิ่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 
75.50 อายอุยู่ระหว่าง 21–25 ปี รอ้ยละ 31.00 การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 58.50 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
58.50 รายไดเ้ฉลี ่ยต่อเดือนต ่ากว่า  10,000 บาท รอ้ยละ 
45.00 เล่นเกมเฉลี่ย 9-16 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์รอ้ยละ 33.80  
รบัชมทวิต ยูทูป หรือ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง เฉลี่ย 9-16 ชั่วโมงต่อ
สปัดาห ์รอ้ยละ 40.50 เลือกใชต้ราสินคา้โลจิเทค รอ้ยละ 
51.00 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคณุค่า
ตราสินคา้ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอร์
ที่รบัชมผา่นช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่งในภาพรวม 

คณุคา่ตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

X . S.D. แปลผล 
การตระหนกัถงึตราสินคา้ 4.37 0.44 มาก 

การรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ 4.19 0.39 มาก 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ 4.47 0.57 มาก 
ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 3.50 0.57 มาก 

สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ  ของตราสินคา้ 4.05 0.46 มาก 
รวม 4.11 0.22 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทาง 
ทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่งในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X

= 4.11, S.D.= 0.22) เมื่อแยกเป็นรายดา้น พบว่า การ
เช่ือมโยงตราสินคา้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.47, S.D.= 0.57) 
 

ตารางที ่ 2  ค ่าเฉลี ่ย และสว่นเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของ
การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทาง 
ทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่งในภาพรวม 

การตลาดแบบปากตอ่ปาก 
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์

ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D. แปลผล 

การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต 

4.17 0.32 มาก 

การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทาง
อีเมล 

2.77 0.60 ปานกลาง 

การตลาดแบบปากตอ่ปากทางวดิีโอ 4.23 0.55 มาก 
การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

4.27 0.39 มาก 

รวม 3.86 0.22 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การตลาดแบบปากต่อปาก
ผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียร์
ของวิวเวอรท์ี่รบัชมผา่นชอ่งทาง ทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิง่ 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D.= 0.22) เมื่อ

แยกเป็นรายดา้น พบว่า การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก     
( X = 4.27, S.D.= 0.39) 
 

ตารางที ่ 3  ค ่าเฉลี ่ย และสว่นเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การ
ตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต 
ยทูปู และเฟซบุ๊กเกมมิ่งในภาพรวม 

การตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียร ์
ระดบัความคิดเห็น 

X . S.D. แปลผล 
การตระหนกัถงึความตอ้งการ 4.17 0.30 มาก 
การคน้หาขอ้มลู 3.80 0.56 มาก 

การประเมินผลของทางเลือก 4.58 0.37 มากท่ีสุด 
การตดัสินใจซือ้ 3.39 1.00 ปานกลาง 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.57 0.52 มาก 

รวม 3.90 0.39 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา่ การตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์อง
วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทาง ทวิต ยูทูป และ เฟซบุ๊กเกมมิ่งใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90, S.D.= 0.39) เมื่อแยกเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นการประเมินผลของทางเลือกมีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สดุอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.58, S.D.= 0.37) 
 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่า
ตราสินคา้กับการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชม
ผา่นช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 

คณุคา่ตราสินคา้ 
การตดัสินใจซือ้ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

การตระหนกัถงึตราสินคา้ .320 .000* ต ่าในทศิทางเดียวกนั 
การรบัรูใ้นคณุภาพตรา
สินคา้ 

.255 .000* ต ่าในทศิทางเดียวกนั 

การเช่ือมโยงตราสินคา้ -.343 .000* ต ่าในทศิทางตรงกนั
ขา้ม 

ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ .279 .000* ต ่ามากในทศิทาง
เดียวกนั 

สินทรพัยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ .048 .171 ไม่สมัพนัธก์นั 
คณุคา่ตราสินคา้โดยรวม .206 .000* ต ่ามากในทศิทาง

เดียวกนั 
*ระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่ .05 
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จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างคณุค่าตราสินคา้กับการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์อง
วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยูทูป และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง
โดยรวมพบวา่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เมื่อแยกเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัไดแ้ก่ 
การตระหนกัถึงตราสนิคา้ การรบัรูใ้นคณุภาพตราสินคา้ความ
ภกัดีตอ่ตราสนิคา้ ดา้นท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม
ได้แก่ การเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านที่ไม่สัมพันธ์กันได้แก่ 
สนิทรพัยอ์ื่นๆ  ของตราสนิคา้ 

 

ตารางที่ 5 แสดงความแปรปรวนที่ไดจ้ากการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ช่ือตวัแปร b SEb ß t Sig. 
(Constant) คา่คงท่ี 2.803 .330  8.506 .000* 

การเช่ือมโยงตราสินคา้ -.194 .033 -.284 -5.848 .000* 
การตระหนกัถงึตราสินคา้ .172 .046 .193 .3730 .000* 
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของ
ตราสินคา้  

.195 .041 .229 4.699 .000* 

ความภกัดีตอ่ตราสินคา้  .121 0.38 .176 3.194 .002* 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ในการสรา้งสมการพยากรณ ์
ผูว้ิจยัเลือกโมเดลที่ 4 มาใชใ้นการคน้หาตวัแปร 4 ตวัแปรที่ดี
ที่สุด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เกมมิ่งเกียร ์พบว่า ตัวแปร
พยากรณท์ี่ดีที่สดุที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรอ์ย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จ านวน 4  ตัว คือ การ
ตระหนกัถึงตราสินคา้ สินทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของตราสินคา้ 
ความภักดีต่อตราสินค้า  ส่งผลในทิศทางเดียวกัน การ
เช่ือมโยงตราสนิคา้สง่ผลในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 

ตารางที่  6  แสดงการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกสก์ับการ
ตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต  
ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 

การตลาดแบบปากตอ่ปาก
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์

การตดัสินใจซือ้ 

r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

การตลาดแบบปากต่อปาก
ทางอินเทอรเ์น็ต 

.593 .000* ปานกลางใน
ทศิทางเดียวกนั 

ตารางที่ 6 (ตอ่) 

การตลาดแบบปากตอ่ปาก
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์

การตดัสินใจซือ้ 

r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

การตลาดแบบปากต่อปาก
ทางทางอีเมล  

.321 .000* ต ่าในทศิทาง
เดียวกนั 

การตลาดแบบปากต่อปาก
ทางทางวดิีโอ 

-.246 .000* ต ่ามากในทศิทาง
ตรงกนัขา้ม 

การตลาดแบบปากต่อปาก
ทางทางเครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์ 

.404 .000* ต ่าในทศิทาง
เดียวกนั 

การตลาดแบบปากตอ่ปาก
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวม  

.346 .000* ต ่ามากในทศิทาง
เดียวกนั 

*ระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่ .05 
 

 จากตารางที่  6 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างคณุค่าตราสินคา้กับการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์อง
วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทาง ทวิต ยูทูป และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง
โดยรวมพบวา่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เมื่อแยกเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ 
การตลาดแบบปากต่อปากทางทางอินเทอรเ์น็ต การตลาด
แบบปากต่อปากทางทางอีเมล การตลาดแบบปากต่อปาก
ทางทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านที่มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มไดแ้ก่ การตลาดแบบปากต่อปากทางทาง
วิดีโอ 
 

ตารางที่ 7 แสดงความแปรปรวนที่ไดจ้ากการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ช่ือตวัแปร b SEb β  t Sig. 
(Constant) คา่คงท่ี 1.677 .204  8.220 .000* 
การตลาดแบบปากต่อ
ปากทางอินเทอรเ์น็ต 

.782 .045 .645 17.394 .000* 

การตลาดแบบปากต่อ
ปากทางวิดีโอ 

-.246 .027 -.343 -9.258 .000* 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ในการสรา้งสมการพยากรณ ์
ผูว้ิจยัเลือกโมเดลที่ 2 มาใชใ้นการคน้หาตวัแปร 4 ตวัแปรที่ดี
ที่สดุ ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียร ์พบว่า ตวัแปร
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พยากรณท์ี่ดีที่สดุที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรอ์ย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 ตวั คือ การตลาด
แบบปากต่อปากทางอินเทอรเ์น็ตส่งผลในทิศทางเดียวกัน  
การตลาดแบบปากต่อปากทางวิดีโอสง่ผลในทิศทางตรงกนั
ขา้ม โดยสรา้งเป็นสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

 สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
  ̂ = 1.677 + .782 (การตลาดแบบปากต่อปากทาง
อินเทอรเ์น็ต) – .246 (การตลาดแบบปากตอ่ปากทางวีดิโอ) 

 สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  ̂ = .645 (การตลาดแบบปากต่อปากทาง
อินเทอรเ์น็ต) – .343 (การตลาดแบบปากตอ่ปากทางวีดิโอ) 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 1.  คณุค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ 
พบว ่าสง่ผลต ่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ ่ง เกียรข์องว ิวเวอร์        
ที ่ร บัชมผ ่านช ่อ งทางทว ิต  ย ทู ปู  และ  เฟซบุ ๊ก เ กมมิ ่ง            
ซึ ่งสอดคลอ้งกบัศุภณัฐ วงศ์ไตรทิพย์ และ ชลิตา ศรีนวล 
(2559)  ไดท้ าการศ ึกษาเรื ่องคุณค่าตราสินค้าและการ
ตัดสินใจซื ้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่น่าสนใจคือ ในหวัขอ้พบเหน็ตรา
สนิคา้ของเกมมิ่งเกียรต์ามสือ่ตา่งๆ ไดผ้ลมากที่สดุ จึงควรท า
การตลาดดว้ยการออกสื ่ออย่างต่อเนื ่อง เพื ่อใหผู้บ้ร ิโภค
ระลกึถึงและจดจ าตราสินคา้ได  ้
 2. คณุค่าตราสินคา้ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสนิคา้
พบว่าไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่
รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ ่ง ซึ ่งไม่
สอดคลอ้งกบักนกวรรณ สนัธิโร (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละคณุค่าตรา
สนิคา้ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Apple Watch ของผูใ้ชร้ะบบ 
IOS ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะตราสินคา้เกมมิ่ง
เกียรต์่างๆ  ยงัไม่สามารถสื่อสารถึงความแตกต่าง ความโดด
เด่นของแต่ละตราสินคา้ได ้ยงัไม่ดีเท่ากบัสมารท์โฟนยี่หอ้   
ซมัซุงหรือนาฬิกาแอปเป้ิลวอช 

 3. คณุค่าตราสินคา้ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้ 
พบว่าสง่ผลในทิศทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่ง
เกียรข์องวิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊ก
เกมมิ่ง ไม่สอดคลอ้งกบักบัศุภณัฐ วงศไ์ตรทิพย ์และ ชลิตา 
ศรนีวล (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่องคณุคา่ตราสนิคา้และการ
ตัดสินใจซื ้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะสินคา้เกมมิ ่งเกียรเ์ป็น
อปุกรณแ์ยกชิน้เช่น เมาส ์คียบ์อรด์ หฟัูง แผ่นรองเมาส์ เกา้อี ้
จอยสติก สามารถใชร้ว่มกนัไดแ้มว้่าจะมีตราสินคา้ที่ต่างกนั 
ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้เกมมิ่งเกียรท์ี่มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบั
การใชง้านของตวัเอง   
 4. คณุค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
พบว่าสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ ่งเกียรข์องวิวเวอรท์ี่
รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง สอดคลอ้ง
กบักนกวรรณ สนัธิโร (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การตลาด
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละคุณค่าตราสินคา้ที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ Apple Watch ของผูใ้ชร้ะบบ IOS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเด็นที่น่าสนใจคือ ในหวัขอ้ซือ้
เกมมิ่งเกียรต์ราสินค้าเดิม แม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์ที่ออกมา
ใกลเ้คียงกนัไดผ้ลมากที่สดุ จึงควรรกัษามาตรฐานสินคา้และ
บริการ ขยายตลาด เพื่อรกัษาฐานลกูคา้เก่าและลกูคา้ใหม่ให้
ไดม้ากที่สดุ 
 5. คณุค่าตราสินคา้ด้านสินทรพัยป์ระเภทอื ่นๆ  
ของตราสินคา้พบวา่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์อง
วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง 
สอดคลอ้งกบักนกวรรณ สนัธิโร (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละคณุค่าตรา
สนิคา้ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Apple Watch ของผูใ้ชร้ะบบ 
IOS ในเขตกรุงเทพมหานครประเด็นที่น่าสนใจคือ ในหวัขอ้
ซือ้เกมมิ่งเกียร์ที่มีเครื่องหมายการค้ารับรองเพราะการมี
เครื่องหมายการคา้รบัรอง สรา้งความน่าเช่ือถือ  ใหแ้ก่ตรา
สนิคา้ไดม้าก  
 6. การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
ดา้นการตลาดแบบปากต่อปากทางอินเทอรเ์น็ตพบว่า สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซื อ้เกมมิ ่ง เกียรข์องวิวเวอรท์ี ่รบัชมผ่าน
ช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง สอดคลอ้งกบั พงศกร 
ดีแสน (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื ่องคุณสมบัติผลิตภัณฑ ์
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ความภกัดีต่อตราสินคา้ คณุค่า การบอกต่อแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส ์และการรับประกันสินค้าที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนของผูบ้ริโภค Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที ่น ่าสนใจคือในหวัขอ้สืบค้น
ข้อมูลเก่ียวกับเกมมิ่งเกียรบ์นสื่ออินเทอร์เน็ตก่อนท าการ
ตดัสนิใจซือ้ไดผ้ลที่สดุ จึงควรสรา้งเว็บไซดห์รือเพิ่มขอ้มูลของ
สินคา้เกมมิ่งเกียรต์่างๆ  บนอินเทอรเ์น็ตใหถู้กตอ้งครบถว้น 
คน้หาไดง้่าย  จะช่วยใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสนิใจซือ้ไดม้ากขึน้ 
 7. การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
ดา้นการตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทางอีเมลพบว่า ไม่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซื อ้เกมมิ ่ง เกียรข์องวิวเวอรท์ี ่รบัชมผ่าน
ช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง สอดคลอ้งกบั พงศกร 
ดีแสน (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื ่องคุณสมบัติผลิตภัณฑ ์
ความภกัดีต่อตราสินคา้ คณุค่า การบอกต่อแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส ์และการรับประกันสินค้าที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนของผูบ้ริโภค Gen Y  
ในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านทางอีเมล ไม่ไดร้บัความนิยมในประเทศไทย และ
ยงัใหข้อ้มลูไดไ้มค่รบถว้นเทา่กบัการสือ่สารรูปแบบอื่นๆ   
 8. การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
ดา้นการตลาดแบบปากต่อปากทางวิดีโอพบว่า สง่ผลใน
ทิศทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์องวิวเวอร์
ที ่ร บั ชมผ ่านช ่อ งท างทว ิต  ย ทู ปู  และ  เฟซบุ๊ ก เกมมิ่ ง              
ไม่สอดคลอ้งกับ พงศกร ดีแสน (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง
คุณสมบัติผลิตภัณฑ ์ความภักดีต่อตราสินคา้ คุณค่า  การ
บอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส ์และการรบัประกนั
สนิคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนของ
ผูบ้ริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะระหว่างที่
วิวเวอรก์ าลงัรบัชมหาความบนัเทิงบนผ่านช่องทาง ทวิต ยทููป 
หรือเฟซบุ๊กเกมมิ่งอยู่ แลว้มีวิดีโอน าเสนอสินคา้เขา้มาแทรก
ระหว่างการรบัชม ท าให้เกิดความไม่พอใจและไม่ตัดสินใจ    
ซือ้สินคา้ ผูน้  าเสนอวิดีโอจึงควรหาจังหวะและระยะเวลาของ
วิดีโอในการน าเสนอที่เหมาะสม 
 9. การตลาดแบบปากตอ่ปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
ด้านการตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลนพ์บว่า ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ เกมมิ่งเกียรข์อง 
วิวเวอรท์ี่รบัชมผ่านช่องทางทวิต ยูทูป และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง     

ไม่สอดคลอ้งกบักนกวรรณ สนัธิโร (2558) ไดท้ าการศึกษา
เรือ่ง การตลาดแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละคณุค่า
ตราสินคา้ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ Apple Watch ของผูใ้ช้
ระบบ IOS ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะการตลาด
แบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลนย์งัมีความ
น่าเช่ือถือไม่มากพอ และยงัไม่สามารถดึงดูดความสนใจให้
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เกมมิ่งเกียรไ์ด ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายไดเ้ฉลี ่ยต ่อเดือน           
ต ่ากว่า 10,000 บาท เล่นเกมเฉลี่ย 9-16 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์  
รบัชมทวิต ยทููป หรือ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง เฉลี่ย 9-16 ชั่วโมงต่อ
สปัดาห ์เลือกใชต้ราสินคา้โลจิเทค 
  คุณค่าตราสินคา้การตลาดแบบปากต่อปากผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์และการตดัสินใจซือ้เกมมิ่งเกียร ์มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักถึงตราสินค้า 
ความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ  ของตราสนิคา้ 
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสด์า้น การตลาด
แบบปากต่อปากทางอินเทอรเ์น็ต ส่งผลในทิศทางเดียวกัน 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ การตลาดแบบปากต่อปากทางวิดีโอ 
สง่ผลในทิศทางตรงกนัขา้มตอ่การตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียรข์อง
วิวเวอรท์ี่รบัชมผา่นช่องทางทวิต ยทูปู และ เฟซบุ๊กเกมมิ่ง    
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 1. จากการศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการ
ตระหนกัถึงตราสินคา้ สินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินค้า 
และสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของตราสินคา้ทัง้หมดที่กลา่วมานี ้
ลว้นส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เกมมิ่งเกียรด์ังนัน้ควรท าการ
ประชาสมัพันธ์ ใหต้ราสินคา้เป็นที่จดจ า โดยการท าสื่อย า้ๆ  
ให้เ กิดการรับรู ้ถึงคุณค่าสินค้า สะท้อนถึงคุณภาพและ
ภาพลักษณ์ เมื่ อได้ใช้ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการจัดท า
มาตรฐานตา่งๆ  ระดบัสากลเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือยิ่งๆ  ขึน้
ไป เพื่อใหต้ราสนิคา้ติดตลาดนานที่สดุ  
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 2. จากการศึกษาเรื่องการตลาดแบบปากต่อปาก
ผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส ์พบวา่ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เกมมิ่งเกียร ์  
จึงควรท าการตลาดเช่น สรา้งเว็บไซตเ์พื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกับ
ฟังกช์นัการใชง้านเกมมิ่งเกียรไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆ  ในการตดัสินใจซือ้
เกมมิ ่งเกียร ์เช่น ความพึงพอใจ ความไว้ใจ คุณภาพการ
บริการในตราสินคา้ เพื่อดวู่าความพึงพอใจในตราสินคา้และ
สิ่งที่ลกูคา้ผูบ้ริโภคนัน้ไวเ้นือ้เช่ือใจมีอิทธิพลกับลกูคา้ในการ
เลอืกใชเ้กมมิ่งเกียร ์
  2. ควรท าการศึกษาประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่
แตกต่างกนั เพื่อน ามาท าการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวิจัย
ฉบบันีว้า่ มีความแตกตา่งหรอืสอดคลอ้งกนัอยา่งไร ซึง่ผลที่ได้
นัน้สามารถน ามาปรบัปรุง พฒันา และสามารถน ามาก าหนด
แนวทางการตดัสนิใจซือ้เกมมิ่งเกียร ์
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสว่นประสมการตลาดบริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร  

2) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาปัจจัยสว่นประสมการตลาด
บรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของ      
ครอนบารค์ ไดร้ะดบัความเช่ือมั่น 0.87 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูร้บับรกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร จ านวน 482 
คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 50 – 59 ปี ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง  10,001 – 20,000 บาท  1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุไดแ้ก่  ดา้นราคา ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นกระบวนการ     
ในระดบัมาก  สว่นดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุไดแ้ก่ การสง่เสริมการตลาด ในระดบันอ้ย 2) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ  ส่วนดา้นที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู  3) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นสถานที่  ดา้นบุคลากร  
และดา้นกระบวนการ มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมการตลาดบรกิาร  การตดัสนิใจเลอืกใช ้
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Abstract 
            This research aimed to study 1) The Service Marketing Mix Factors of hemodialysis clinic services in LardPhrao 
District, Bangkok. 2) Choosing Service Decision Making of hemodialysis clinic services in LardPhrao District, Bangkok. 
3) The Service Marketing Mix Factors that affecting to choose Service Decision Making of hemodialysis clinic services in 
LardPhrao District, Bangkok, by using a questionnaire as a tool to collect the data and check the correctness of the 
tools from Expert. The confidence level of Cronbach’s Alpha Analysis Test was 0.87.The sample size consisted of 482 
service recipients who were received a service from hemodialysis clinic services in LardPhrao District, Bangkok. Data 
were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation. And inferential 
statistics such as multiple regression analysis. 
 The results showed that most of the service recipients were male. Age between 50 - 59 years. Most of their 
education level is lower than a bachelor's degree. They mostly have a private business that generate monthly income 
between 10,001 – 20,000 baht. 1) The Service Marketing Mix Factors of hemodialysis clinic services in LardPhrao 
District, Bangkok. Testing results showed Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was found that 
the aspect with the highest average was the price aspect at the highest level followed by the products and services 
aspect same as the process aspect at a high level. The aspect with the lowest average was the marketing promotion 
aspect at a low level. 2) Choosing Service Decision Making of hemodialysis clinic services in LardPhrao District, 
Bangkok were found that the decision to use the service is at a high level When considering each aspect, it was found 
that the aspect with the highest average was the perception of need, followed by the evaluation of alternatives and the 
behavior after using the service. The aspect with the lowest average was the search for information aspect. 3) The 
Service Marketing Mix Factors that affecting to choose Service Decision Making of hemodialysis clinic services in 
LardPhrao District, Bangkok were found that the service marketing mix factors of the products and services, location, 
people, and processing aspect had a statistically significant effect on Choosing Service Decision Making of 
hemodialysis clinic services in LardPhrao District, Bangkok at the .05 level. 

Keywords: service marketing mix,  decision making 

ความเป็นมาของปัญหา 
         ปัจจบุนัไตวายเรือ้รงัระยะสดุทา้ย (End stage renal 
disease) เป็นปัญหาที่ใหญ่ของสาธารณสขุระดบัโลก และใน
ประเทศไทย มีแนวโน้มป่วยเพิ่มมากขึ ้น จากรายงาน
อุบัติการณ์ คนไทยป่วยเป็นไตวายเรือ้รังรอ้ยละ 17.6 ของ
ประชากร หรอืจ านวน 8 ลา้นราย และผูป่้วยไตวายเรือ้รงัระยะ
สดุทา้ยจ านวน 2 แสนราย และจ านวนที่ป่วยเพิ่มขึน้ 10,000 
รายตอ่ปี (ส  านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ, 2563) และ
มีผู้ป่วยที่มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากมีผู้ป่วยโรค
เรือ้รัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง จากการรายงาน
อบุตัิการณพ์บ 15 ลา้นราย ซึง่สว่นใหญ่รอ้ยละ 70 ของผูป่้วย
โรคเรือ้รังเป็นสาเหตุให้เกิดโรคไตเรือ้รังด้วย (ส านักงาน

กองทนุสนบัสนนุเสริมสรา้งสขุภาพ, 2563) ซึ่งการเริ่มท าการ
บ าบัดเพื่อทดแทนหน้าที่การท างานของไต โดยการบ าบัด      
มีดงันีก้ารลา้งไตผ่านช่องทอ้ง (Peritoneal dialysis) การปลกู
ถ่ายไต (Kidney transplantation) และ การฟอกเลือดดว้ย
เครื่องไตเทียม (Hemodialysis) และวิธีการฟอกเลือดดว้ย
เครื่องไตเทียม เป็นวิธีการบ าบัดที่นิยมและช่วยให้ผู้ ป่วย      
ไดด้  าเนินชีวิตไดอ้ยา่งปกติมากที่สดุ 

การฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียม (Hemodialysis) 
คือการก าจดัของเสียที่คั่งอยู่ในร่างกายโดยใชเ้ครื่องไตเทียม
เป็นตัวดึงน า้และของเสียที่คั่งในเลือดผ่านตัวกรองที่เครื่อง
ฟอกเลือดท าใหเ้ลือดสะอาดแลว้น ากลบัเขา้สูร่า่งกายอีกครัง้ 
(ประเสริฐ ธนกิจจารุ  และ สุพัฒน์ วาณิชย์การ , 2551 )         
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ซึ่งเครื่องไตเทียมนัน้มีราคาที่สูง ราคาอยู่ที่ 5 แสน ถึง 1.2 
ลา้นบาท ต่อเครื่องและผู้ป่วยไม่สามารถท าเองได้ ต้องมี
พยาบาลเฉพาะทางโรคไตดแูลอย่างใกลชิ้ดขณะท าการฟอก
เลือดดว้ยเครื่องไตเทียม ฉะนัน้ การฟอกเลือดดว้ยเครื่องไต
เทียมจึงมีการใหบ้รกิารในเฉพาะโรงพยาบาลและคลนิิกที่ผ่าน
การตรวจสอบให้บริการเท่านั้น และพยาบาลทั่วไปก็ไม่
สามารถดแูลคนไขท้ี่ท  าการบ าบดัการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไต
เทียมได้ จะท าได้เฉพาะพยาบาลที่ผ่านการอบรมและจบ
หลักสูตรพยาบาลไตเทียมเท่านั้น และผู้ป่วยที่เข้ารับการ
บ าบัดการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมที่โรงพยาบาลหรือ
คลนิิกนัน้ ราคาการบรกิารจะอยูท่ี่ครัง้ละ 1,500 – 5,000 บาท 
ซึง่คนไขต้อ้งท าการฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียม 2 – 3 ครัง้ตอ่
สปัดาห ์

ทางรฐับาลไดย้ื่นมือเขา้ช่วยเหลือผูป่้วยที่ตอ้งการ
ฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมโดยกันงบประมาณในการดูแล
ผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั 9720.2800 ลา้นบาท (คู่มือบริหารกองทนุ
หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ, 2564) โดยมีสิทธิการรกัษาดงันี ้
สิทธ์ิประกันสุขภาพถ้วนหนา้หรือบัตรทองนัน้เบิกได ้1,500 
บาทตอ่ครัง้ แตต่อ้งท าการท าบตัรดว้ยวิธีลา้งไตผ่านหนา้ทอ้ง
ก่อนถ้าวิธีนีไ้ม่ไดผ้ล จึงสามารถใช้วิธีฟอกเลือดดว้ยเครื่อง   
ไตเทียมได ้สว่นสทิธ์ิประกนัสงัคมและขา้ราชการสามารถเบิก
ไดค้รัง้ละ 1,500 บาท  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ นัน้อาจจะเป็นเหตผุลที่ธุรกิจ
ให้บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมมีการขยายตัวของ
ธุรกิจและแข่งขันกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดซ้ึ่งเห็นไดจ้ากการ
อตัราโตของธุรกิจการฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียมเมื่อปี พ.ศ.
2558 มีสถานบรกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียม 219 แหง่ใน
กรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกบั พ.ศ. 2562 มีสถานบริการ
ฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียม 285 แห่ง (สมาคมไตเทียมแห่ง
ประเทศไทย, 2564) คิดเป็นอัตราการเติบโตได้รอ้ยละ 30  
และเพื่อใหผู้ป่้วยมาใชบ้ริการสถานบริการของตวัเองมากขึน้ 
กลยุทธ์ตลาดบริการของธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้ธุรกิจของตน
ประสบผลส าเรจ็ และใหผู้ม้าใชบ้ริการพึงพอใจโดยใชแ้นวคิด
การสร้างคุณภาพการบริการ นอกจากนี ้การสร้างความ
แตกตา่งในการด าเนินใหบ้ริการใหเ้หนือคู่แข่ง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาคน้ควา้ความส าคัญ
ของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากคลินิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร เป็น
คลินิกไตเทียมที่ใหญ่ มีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก และอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีศนูยไ์ตเทียมและผูป่้วยโรคไตจ านวนมาก
ที่สุด และมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจสูงกว่าเขตอื่นๆ ใน
ประเทศไทย และคลินิกฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมในเขต
กรุงเทพมหานครนัน้ ยงัสามารถเบิกการรกัษาจากภาครฐัได้
เหมือนกับโรงพยาบาลรฐั โดยผูว้ิจัยมีเป้าหมาย เพื่อใหผู้้ที่
เก่ียวขอ้งไดน้ าผลการศกึษานี ้ไปแนวทางในการใชก้ลยทุธก์าร
ท าธุรกิจที่มีการแข่งขนัดา้นตลาดบริการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
และตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารนีด้ว้ย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
           1.  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการคลินิก   
ไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
            2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก    
ไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
            3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ    
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม         
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้รบับริการ
คลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ขอบเขต       
ตวัแปร ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย
การรบัรูปั้ญหา การสืบคน้ขอ้มูล การประเมินทางเลือกการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจยั เรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
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ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎี หนงัสือ ต าราและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งจนน ามาสูก่รอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
         ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  แบบของการวิจัย 
           การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ 
(Survey research) ที่ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลู 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2.1  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูร้บับริการ
คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครจ านวน 482 
คน (คลนิิกไตเทียมเขตลาดพรา้ว, 2563) 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูร้บับริการคลินิกไตเทียม เขต
ลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด เนื่องจากคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร มีจ านวนผูร้บับริการที่แน่นอน 
คือ จ านวน 1 คน จะฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทียม จ านวน 2-3 
ครั้งต่อสัปดาห์ จึงใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อ  

ความน่าเช่ือถือของงานวิจัย  ดงันัน้ จึงท าการเก็บตัวอย่าง
ทัง้หมด 482 คน  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 482 ชุด 
ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะเป็น
ค าถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที่ (Place) ดา้นการ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบคุลากร (People) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) แบบสอบถามจะมีลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) มี  
5 ระดบั  
 สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาข้อมูล  การประเมิน
ทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ และพฤติกรรมหลงัการ
ใช้บริการแบบสอบถามจะมีลักษณะของค าถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั   
 ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดย
มอบใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม (Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่า 
เท่ากับ 0.79 ใชไ้ดจ้ านวน 46 ขอ้ จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
วิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบารค์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Analysis) ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.87 อยู่ในเกณฑ์
สงูมาก 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูว้ิจัยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูร้บับริการหรือผูท้ี่เคยใช้บริการคลินิกไตเทียม ศูนยบ์ริการ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร 
    - ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
    - ดา้นราคา   
    - ดา้นสถานที่ 
    - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   
    - ดา้นบคุลากร 
    - ดา้นกระบวนการ 
   - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร 
  - การรบัรูปั้ญหา 
  - การคน้หาขอ้มลู 
  - การประเมินทางเลือก 
  - การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
  - พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
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คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร จ านวน 482 
คน ระยะเวลาในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 
มิถนุายน-กนัยายน พ.ศ. 2564 

4.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูที่
ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสอื ต ารา สถิติขอ้มลู 
และขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนของหน่วยงานต่างๆ ขอ้มูลทาง
อินเตอรเ์น็ต บทความวิชาการบทความวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์
ทัง้ในและตา่งประเทศ 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลของ
การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
           5.1  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ด์ ว้ ย ส ถ ิต ิเ ช ิง พ ร รณ น า 
(Descriptive statistics)  
 เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยพื ้นฐานส่วนบุคคล โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายลักษณะปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ส าหรบัขอ้มูลปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  
           5.2  การว ิเคราะหข์ อ้ม ลูด ว้ยสถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential statistics) 
              ในการวิ จัยนี ้ใช้การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูข้อมูลปัจจัยพื ้นฐานส่วน
บุคคลของผู้ร ับบริกา รคลินิก ไต เทียม  เขตลาดพร้า ว 
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย รอ้ยละ 59.34 อายอุยู่ระหว่าง 50–59 ปี รอ้ยละ 
71.16 การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 94.60 อาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั 47.30 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท รอ้ยละ 46.89   

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบรกิาร 

ระดบัการรบัรู ้

X . S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร     4.36 0.58 มากท่ีสดุ 

2. ดา้นราคา    4.65 0.50 มากท่ีสดุ 
3. ดา้นสถานท่ี 4.00 0.59 มาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   2.04 0.85 นอ้ย 

5. ดา้นบคุลากร   3.95 0.59 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 4.21 0.54 มากท่ีสดุ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    3.50 0.57 มาก 

รวม 3.81 0.37 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารคลนิิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.81, S.D.= 0.37) เมื่อแยกเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.65, 
S.D.= 0.50) รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยู่ในระดบั
มากที่สดุ ( X = 4.36, S.D.= 0.58) และดา้นการสง่เสริม
การตลาด อยู่ในระดบันอ้ย ( X = 2.04, S.D.= 0.85) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

การตลาดแบบปากต่อปาก 
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์

ระดบัการตดัสินใจ 

X . S.D. ระดบั 
1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ   4.37 0.50 มากท่ีสดุ 
2. การคน้หาขอ้มลู 3.04 0.62 ปานกลาง 

3. การประเมินทางเลือก   4.35 0.48 มากท่ีสดุ 
4. การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร   4.11 0.44 มาก 
5. พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 4.35 0.57 มากท่ีสดุ 

รวม 4.04 0.40 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.40) เมื่อแยกเป็นราย
ดา้น พบว่า การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ      
(X = 4.37, S.D.= 0.50) รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 64  เมษายน - มิถุนายน 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 23 

อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.35, S.D.= 0.48) ดา้นพฤติกรรม
หลงัการใชบ้ริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.35, S.D.= 
0.57) และดา้นการคน้หาขอ้มลู อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.04, S.D.= 0.62) 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

Source 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F p-values 

Regression 56.185 7 8.026 170.805 .000* 

Residual 22.274 474 .047   
Total 78.460 481    
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที ่3  ผลการวิเคราะหพ์บว่า การตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 สามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า 
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตารางที ่4 แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter multiple regression analysis) 

ตวัแปร B Beta SE t p-values 
คา่คงที่ .995  .091 10.960 .00* 
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร .319 .455 .025 12.790 .00* 

สถานท่ี  .196 .285 .020 10.020 .00* 
บคุลากร  .087 .127 .022 4.010 .00* 
กระบวนการ  .126 .168 .025 4.960 .00* 

R = 0.846,  R2 = 0.716,  Adjusted R2 = 0.712,  SE = 0.22 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

       จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตัวแปรที่ 
สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม  
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ (Product) ด้านสถานที่   (Place) ด้านกระบวนการ 
(Process) และดา้นบุคลากร (People) ซึ่งสามารถท านาย 
แนวโนม้ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขต

ลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 71.20 (Adjusted R2= 
0.712) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .846 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ .05  ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของ        
ตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านายการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร โดยใช้
คะแนนดิบ ดงันี ้

  ̂ = .995 + .319pro + .196place + .126proc + .087peo 

 คะแนนมาตรฐาน ดงันี ้
   ̂  = .455pro + .285place + .168proc + .127peo 

  จากสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ด้านสถานที่   ด้าน
กระบวนการ และด้านบุคลากร ส่งผลในทิศทางบวก โดย     
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นการพยากรณไ์ดด้ีที่สดุเมื่อเทียบกบั
ค่าคงที่ คือ ตัวแปรด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการรองลงมาคือ   
ตัวแปรด้านสถานที่  ด้านกระบวนการ และ ด้านบุคคล  
ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม         
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบวา่  
            1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านราคา ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบริการ ในระดบัมาก ดา้น
กระบวนการในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ ทิวานันท ์    
โตนุม่ (2561) ไดท้ าการศกึษา เรือ่งปัจจยั ดา้นบคุคลและดา้น
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการธุรกิจ
ศลัยกรรมเสรมิความงาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญั
มากที่สดุในดา้น ผลติภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงแพทย ์
รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน แพทยใ์ห้ค าปรึกษาทัง้ก่อน และ
หลังบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  ในเรื่องขั้นตอน      
การรกัษาและการจ่ายเงินอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากที่สดุในเรื่อง
ตอ้งมีใบรบัรองมาตรฐาน ดา้นการจัดจ าหน่าย การตกแต่ง
ร้านที่ ส วยงาม  ทันสมัย  ด้านการส่ง เ สริมการตลาด              
ใหค้วามส าคญักบัการแถมสินคา้ หรือคอรส์ ความงาม และ
ด้านราคาให้ความส าคัญกับคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา 
มากที่สุด  และสอดคล้องกับงานวิจัย จิรวัฒนา แสนขาว 
(2554) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย
เครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค ์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า คุณภาพดา้นการบริการ
ทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ที่ และดา้นเครื่องมือ
อปุกรณ ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการดา้น
ที่ตัง้ท าเล/สถานท่ีใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการสื่อสารข้อมูลอยู่ในระดับ      
ปานกลาง  
        โดยผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ไม่มี
ส่วนเกินดา้นการรกัษานอกเหนือจากสิทธ์ิการเบิกจ่ายของ
ผูป่้วย ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ค่ารกัษาพยาบาล
สามารถเบิกได้ตามสิทธ์ิของผู้ป่วยในระดับมากท่ีสุด และ     
ค่ารกัษาพยาบาลราคาถูกกว่าสถานพยาบาลอื่น ในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ มีกองทุนดูแล
ค่าใชจ้่ายส าหรบัผูป่้วยยากไร  ้ ในระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กนกวรรณ ทองรื่น (2555) ไดท้ าการศึกษา 
เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความ
งามของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้น
ผลติภณัฑใ์หค้วามส าคญักบัภาพพจนแ์ละช่ือเสียงของคลินิก 
ด้านราคาให้ความส าคัญกับราคามีความเหมาะสมกับ
คณุภาพการบริการ ดา้นช่องการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญั
กบัความสะดวกในการเดินทาง ดา้นการสง่เสริมการตลาดให้
ความส าคัญกับการมีโฆษณาผ่านสื่ออย่างสม ่าเสมอ ดา้น
พนกังานใหค้วามส าคญักบัความนา่เช่ือถือและความช านาญ
ของแพทยด์า้นกระบวนการการใหบ้ริการใหค้วามส าคญักับ
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพให้
ความส าคญักับความสะอาดของคลินิก บุคคลที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการคือตวัเองผลการทดสอบสมมตุิฐาน

ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ทางด้านการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันลักษณะ
ประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์ลบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นเหตุผลที่ท่านตัดสินใจใช้บริการและดา้นโปรแกรมที่ใช้
บรกิาร 
         2. จากผลการศึกษาที่พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก  
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ  และพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมา คือ 
การประเมินทางเลอืก พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร สว่นดา้นที่
มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วาสิฏฐี ศรีโลฟุ้ง (2562) ที่ท  าการวิจัยเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการดาราคลินิกเวชกรรมของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา่ลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบั
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการดาราคลินิกเวชกรรมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีด้านการตัดสินใจซื ้อมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 

           โดยผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ด้านการรับรูถ้ึงความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ      
มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการเพราะสามารถเบิกค่ารกัษาไดต้ามสิทธ์ิ 
และราคายอ่มเยา รองลงมา ไดแ้ก่ เลอืกใชบ้รกิารเพราะมั่นใจ
ในการรกัษาของบุคลากรทางการแพทย ์และเลือกใชบ้ริการ
เพราะมีอุปกรณท์างการแพทยไ์ดม้าตรฐานเพียงพอต่อการ
รกัษาสว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการเพราะ
เดินทางสะดวก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของภทัรพร ยุบลพนัธ์ 
และ คณะ (2559) ไดท้ าการศกึษา เรื่อง การตดัสินใจเลือกใช้
บริการของผู้ร ับบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส า โรง
การแพทย ์ซึ่งผลการวิจัย พบวาระดับการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการโรงพยาบาลส าโรงการแพทย์โดยรวมอยู่ในระดับสูง    
ซึง่ดา้นการคนหาขอมลู และดา้นการประเมินผลทางเลือกอยู่
ในระดบัปานกลาง  ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั ตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  (F= 2.635,       
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p- value= .034) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคณุภาพบริการ
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โรงพยาบาลโดยร่วมอยู่ใน
ระดับสูง ในรายด้าน พบวา ความน่าเช่ือถือมีค่าคะแนน
ความสมัพนัธส์งูสดุ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร
มีคา่คะแนนความสมัพนัธต์  ่าสดุ ดงันัน้ โรงพยาบาลควรมีการ
พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการสร้าง
ภาพลกัษณท์ี่โดดเดน่ใหเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้ เพื่อใหป้ระชาชน
ในพืน้ท่ีชมุชนและบรเิวณใกลเ้คียง ไดรู้จ้กัโรงพยาบาลเพิ่มขึน้  

3. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม  
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ตวัแปรที่ สามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม  เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (product)   
ด้า นสถานที่   (Place) ด้า นบุคคล  (People) และด้า น
กระบวนการ (Process)  ซึ่งสามารถท านาย แนวโนม้ต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียม เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 71.20 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วาสิฏฐี ศรีโลฟุ้ง  (2562) ที่ท  าการวิจัยเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการดาราคลินิกเวชกรรมของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P) 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุลากรมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้ บริการดาราคลินิกเวชกรรม
ของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ บศุรา จิรเกษมสขุ (2555) ไดท้ าการศกึษา เรือ่ง ปัจจยัที่มี
ต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการสถาบันเสริมความงามพงษ์ศกัดิ์

คลินิกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านราคา ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริม
การตลาดที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านบุคลากร     
ผู้ให้บริการกระบวนการ ให้บริการผลิตภัณฑ์และด้าน
กายภาพมีความส าคัญอยู่ในระดับมากและสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อณิษฐา ผลประเสริฐ (2558) ไดท้ าการศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริม
ความงาม ดา้นผิวพรรณของผูบ้ริโภค ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริม    
ความงามด้านผิวพรรณของผู้บริโภค โดยเรียงล าดับจาก    

มากไปนอ้ย คือ ปัจจัยดา้นบุคคลหรือพนักงาน ปัจจัยดา้น       
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
              จากการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดพ้บว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
ไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์
และบริการ (Product) ดา้นสถานที่ (Place) ดา้นบคุคล (People) 
และด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน       
สว่นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษา พบว่า 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ อาจจะเป็นเพราะว่า 
เนื่องจากคลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร       
มีช่ือเสียงรวมถึงมีความน่าเช่ือถือทางด้านการแพทย์ และ
ตอบสนองตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นราคาที่ย่อมเยา
ถูกกว่าสถานพยาบาลอื่น ไม่มีส่วนเกินด้านการรักษา
นอกเหนือจากสิทธ์ิการเบิกจ่ายของผูป่้วย ค่ารกัษาพยาบาล
สามารถเบิกไดต้ามสิทธ์ิของผูป่้วย จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมั่นใจ  
ที่ จะตัดสินใจ เลือกใช้บริการคลินิกแห่งนี ้โดยที่ ไม่ ได้             
ใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมการตลาดของคลินิกไตเทียม 
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครนั่นเอง  

สรุปผลการวิจัย 
          ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกไตเทียม
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครพบว่า ผูร้บับริการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานที่   
ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุลากร ตามล าดบัอีกทัง้ยงัพบว่า
ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นราคา ในประเด็นที่ไม่มีส่วนเกินด้านการรักษา
นอกเหนือจากสิทธ์ิการเบิกจ่ายของผู้ป่วย รองลงมาได้แก่    
ค่ารักษาพยาบาลสามารถเบิกได้ตามสิทธ์ิของผูป่้วย และ    
ค่ารักษาพยาบาลราคาถูกกว่าสถานพยาบาลอื่น และ         
ให้ความส าคัญกับการการส่งเสริมการตลาดในระดับน้อย  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกไตเทียมพบว่าการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญั ดา้นเลือกใชบ้ริการ
เพราะสามารถเบิกค่ารกัษาได้ตามสิทธ์ิ ราคาย่อมเยา มั่นใจ
ในการรักษาของบุคลากรทางการแพทย์ และมีอุปกรณ ์     
ทางการแพทยไ์ดม้าตรฐานเพียงพอตอ่การรกัษา  
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ข้อเสนอแนะ 
           ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
              จากผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงระดบัอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกไตเทียม  เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นสถานที่  ดา้นบุคคล 
และดา้นกระบวนการ ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
และดา้นราคาเป็นปัจจัยที่ส  าคัญมากที่สดุของการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการที่คลินิกไตเทียม เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่  ไม่มี ส่วนเ กินด้านการรักษานอกเหนือจากสิท ธ์ิ             
การเบิกจ่ายของผู้ป่วยและค่ารักษาพยาบาลสามารถเบิกได้ 
ตามสิทธ์ิของผูป่้วย การ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ พบว่า
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเลือกใชบ้ริการเพราะสามารถ
เบิกคา่รกัษา ไดต้ามสทิธ์ิ และราคายอ่มเยา ซึ่งผูป้ระกอบการ
ควรน าปัจจัยดา้นราคาไปพิจารณาในการบริหารจัดการใน
องค์กรธุร กิจเพื่อที่จะสามารถตอบสนองได้ตรงตามที่
ผูร้บับรกิารตอ้งการ       
  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
            1. ควรท าการศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุง
ด้านการให้บริการของคลินิกไตเทียม  เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้  
            2. ควรท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึทัง้ผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน าขอ้มลู
ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการคลินิกไตเทียม   
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ 

จังหวัดสรุาษฎรธ์านี  2) เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎรธ์านี  3) เพื่อเสนอผลการศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด           
สรุาษฎรธ์านี และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด           
สุราษฎรธ์านี การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) กลุม่ประชากรคือ นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียที่เดินทางท่องเที่ยวในเกาะสมยุ จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน การวิจยัเชิงคณุภาพ (Quanlitative research) ประชากรคือ ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริม
การทอ่งเที่ยวเกาะสมยุ จ านวน 11 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหแ์ก่นสาระ  

 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวรสัเซียสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหว่าง 23 – 38 ปี จดัอยู่ในกลุม่ Gen Y หรือ 
Millennial ประกอบอาชีพนกัธุรกิจหรอืเจา้ของธรุกิจ มีรายไดต้อ่เดือน 50,000 – 59,999 รูเบิล้ มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
มีสถานภาพโสด เดินทางมาทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่นทางกายและจิตใจ มีจุดประสงคใ์นการเดินทางมาเพื่อพกัผ่อนหรือวนัหยดุ โดย
เลือกเขา้พกัในโรงแรม มีการวางแผนการเดินทางหรือรบัรูข้อ้มูลการเดินทางจากการแนะน าจากบคุคลอื่น เพื่ อนหรือครอบครวั 
มกัจะใชเ้วลาเดินทางทอ่งเที่ยว 8 – 14 วนั ส  าหรบัแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ใหค้วามสนใจคือ หาดเฉวง วางแผนการเดินทางเป็นระยะเวลา 
1 – 3  เดือน และเป็นการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง โดยเดินทางมาท่องเที่ยวกบัครอบครวัหรือ ญาติ มีค่าใชจ้่ายประมาณ 60,001 – 
80,000 รูเบิล้ สนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ หลงัการเดินทางทอ่งเที่ยวจะแบง่ปัน/รวีิวการเดินทางทอ่งเที่ยวใหผู้อ้ื่นทราบผ่านการ
บอกตอ่ปากตอ่ปาก และจะเดินทางกลบัมาทอ่งเที่ยวที่เกาะสมยุอีกครัง้  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอสมุย พบว่า นกัท่องเที่ยว
รสัเซียมีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทางการทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็นต่อช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากที่สดุ ผลการศึกษาการสง่เสริมการท่องเที่ยวจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในการสง่เสริมการท่องเที่ยวพบว่า 1) แผนและ
วิธีการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ แผนการตลาดเพื่อประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวและแผนการอบรมภาษารสัเซีย
ใหก้ับผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้ง 2) กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อการบ าบดั รกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพ กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และกิจกรรมการเรียนรูป้ระสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและอาหารถ่ิน 3) ภาพลกัษณท์ี่ช่วยส่งเสริม       
การทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ ภาพลกัษณข์องทศันียภาพทางธรรมชาติและภาพลกัษณด์า้นอาหาร  

ผลการศึกษาการเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวชาวรสัเซียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด           
สรุาษฎรธ์านี มีดงันี ้1) แนวทางการพฒันาเสน้ทางการคมนาคมภายในเกาะสมยุและการเดินทางเขา้ถึงเกาะสมยุ 2) แนวทางการ
สง่เสรมิการท าการตลาดและการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยว  3) แนวทางการเพิ่มศกัยภาพดา้นภาษารสัเซียแก่บคุลากรดา้นการ
ทอ่งเที่ยว 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทอ่งเที่ยวและบรกิารแบบบรูณาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและบรกิารแบบบรูณา สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
1 Master’s student, Intergrated Tourism and Hospitality Management, National Institute of Development Administration 
2 Lecturer, Intergrated Tourism and Hospitality Management, National Institute of Development Administration 
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ค าส าคัญ: แนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว  นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซีย  เกาะสมยุ 

Abstract 
 The purposes of the research were to 1) study the behaviors of Russian tourists in Koh Samui, Suratthani 
Province, 2) evaluate the marketing mix affecting the decision to travel to Koh Samui, Suratthani Province, 3) study 
tourism promotion from stakeholders in Koh Samui, Suratthani Province, and 4) propose guidelines of Tourism 
Promotion for Russian Tourists in Koh Samui, Suratthani Province. 
 The results showed that most Russian Tourist are male between 23 – 28 of age, being considered Gen Y of 
Millennials. Most are entrepreneurs or business owners with a monthly income of 50,000 – 59,999 rubles. Most have 
an educational level higher than a bachelor’s degree and are single. In terms of the behaviors, travel for leisure 
purposes, aiming to travel on their day-offs. Most stay in a hotel and have planned their trip by receiving travel 
information from friends or family. Most spend time traveling for 8 – 14 days. The significant landmark was Chaweng 
Beach, spend 1 – 3 months planning their trip which was their personal trip with family or relatives. Most spend 
60,001 – 80,000 rubles. The activity of interest was nature sightseeing. After the trip concluded, the trip is shared and 
reviewed by word of mouth and will visit Koh Samui again. The results regarding marketing mix affecting the decision 
to travel showed that Russian tourists show high opinion toward marketing mix with the most opinion in term of Place.  
 The results regarding marketing mix affecting the decision to travel showed that Russian tourists show high 
opinion toward marketing mix with the most opinion in term of Place. The study result regarding tourism promotion 
from stakeholders in Koh Samui, Suratthani Province led to 1) plan and tourism promotion by advertising tourism 
products and Russian language training to service providers, 2) Tourism promoting activities are health-related 
tourism activities, nature tourism activities, and Thai and local gastronomy activities, 3) Images promoting tourism are 
images of natural scenery and food, and 4) Limitation or obstacles in promoting tourism are Russian language, road 
condition, and logistics in Koh Samui.  

 The results of propose of guidelines of tourism promotion for Russian tourists in Koh Samui, Suratthani Province 
showed that 1) guidelines for the development of logistics network in Koh Samui and access to Koh Samui, 2) guidelines 
for marketing and public relation for tourism, 3) guidelines for increasing Russian proficiency for tourism personnel. 

Keywords: the guidelines to promote tourism,  Russian tourists, Koh Samui 

ความเป็นมาของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายตวัสงูและมีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหลง่รายไดท้ี่ส  าคญั
น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสรา้งงาน สามารถช่วยให้
เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ
อื่นๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กลายเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 
World Economic Forum: WEF ไดจ้ดัอนัดบัขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 
35 จาก 141 ประเทศทั่วโลก โดยมีดา้นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ดา้น

ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม  อยู่ในอนัดบัที่ 16 ดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานของการคมนาคมทางอากาศ  อยู่ในอนัดบัที่ 17 ดา้น
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  อยู่ในอนัดบัที่ 34 ดา้นความ
พร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดับที่ 60 
ทัง้หมดนีล้ว้นแลว้แตเ่ป็นจดุแข็งของการทอ่งเที่ยวของไทย  
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 
2565 ไดก้ าหนดประเด็นการพฒันาไว ้4 ประเด็น ดงันี ้1) การ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ 
(Local economy) 2) การยกระดับขีดความสามารถของ
ประเทศเพื่อรองรบัการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
(Future growth) 3) การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิต
ของคนใหเ้ป็นก าลงัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ 
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(Human capital) และ 4) การปรับปรุงและพัฒนา
ปัจจัยพื ้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศ 
(Enabling factors) (ส  านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2563) ส  าหรบัการท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด
เป็นการท่องเที่ยวสาขาหนึ่งซึ่งสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทย
จ านวนมาก การส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยวสาขานีจ้ึง
เป็นเรื่องที่ส  าคัญ โดยการก าหนดกลยุทธ์หรือมาตรการที่
เหมาะสมเพื่อรักษาฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมและดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ใหม ่รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัใหแ้ก่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวทางทะเลและชายหาด
ของประเทศไทย (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2562)  
 เกาะสมุยเ ป็นหนึ่ง ในจุดหมายปลายทางการ
ทอ่งเที่ยวและเป็นจดุศนูยก์ลางของการท่องเที่ยวทางทะเลใน
ภูมิภาคภาคใต ้ในแต่ละปีจึงมีนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ
เป็นจ านวนมาก (กนกพร สีดอกไม,้ 2558) อีกทัง้มีกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดเฉพาะการ
ท่องเที่ยวทางทะเลเท่านัน้ ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม การทอ่งเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป็นตน้ ส าหรบัสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
เกาะสมุยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา มีแนวโน้มการ
ขยายตัวในทิศทางบวก จากการส ารวจของส านักงาน
ปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาในดา้นขอ้มลูจ านวนและ
รายไดจ้ากการเดินทางท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาดของ
นักท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่าในปี พ.ศ. 2560 
จังหวัดสุราษฎร์ธ านีมี ราย ได้จ ากการท่อง เที่ ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศจ านวน 75,325 ลา้นบาท  
 ด้านสถานการณ์ตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2558 –2562 จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เข้ามาในประเทศไทยใน   
ช่วงปี พ.ศ. 2558 ที่มีจ านวนลดลงจากปัญหาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ทั้งยังส่งผลกระทบต่อตลาดนักท่องเที่ยว
รสัเซียที่เดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม
ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา เริ่มเห็นสญัญาณการฟ้ืนตวั
ของนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทย 
สอดคลอ้งกับจ านวนสถิตินกัท่องเที่ยวรสัเซียเดินทางเขา้มา

ท่องเที่ยวในไทยในปี พ.ศ. 2559 ขยายตัวเพิ่มขึ ้น  และ     
สรา้งรายได้ให้กับธุรกิจท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวรัสเซีย    
เป็นกลุม่ที่ท  ารายไดใ้หป้ระเทศไทยมากเป็นอนัดบั 2 รองจาก
นกัทอ่งเที่ยวจีน (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2559) และมีจ านวนเพิ่ม
มากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยว
รสัเซียเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวน 1,483,334 คน 
โดยเดินทางเขา้มาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
จ านวน 91,903 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
ซึ่งสัญญาณการฟ้ืนตัวของตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซียใน
ประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีจุดแข็งดา้นทรพัยากรทางธรรมชาติที่
มีความสวยงามและมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะแหลง่ทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี ดงันัน้การพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวเพื่อ
ดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียเป็นเรือ่งที่ควรให้
ความส าคญั รวมถึงการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกอยู่ตลอดเวลา ผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งมี
การรบัรูก้ระแสแนวโนม้ของการท่องเที่ยวและพฒันาปรบัปรุง
สินคา้และบริการใหม้ีความทนัสมยัมีความเขา้ใจถึงลกัษณะ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบกับการได้รบัการ
สง่เสรมิและการพฒันาการทอ่งเที่ยวจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวรสัเซีย
กลบัมาเที่ยวที่ประเทศไทยมากขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เ พื่ อ ศึ กษาพฤติ ก ร รมและแ ร ง จู ง ใ จขอ ง

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.  เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.  เพื่อศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มี    
สว่นไดส้ว่นเสยีในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

4. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวรสัเซียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด     
สรุาษฎรธ์านี 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง

การวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่นักท่องเที่ยวชาว

รสัเซียที่เดินทางท่องเที่ยวในเกาะสมยุและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง
ตอ่การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ  
 กลุม่ตวัอยา่งการวิจยัเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยว
รสัเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะสมุย 400 คน จากการ
ค านวณตามหลกัสถิติของ Yamane (1973) ที่มีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5  

กลุม่ตวัอย่างการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั (Key Informants) ของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิ
การท่องเที่ยวเกาะสมุย 11 คน ประกอบด้วย หน่วยงาน
ภาครฐั 3 คน ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย และมหาวิทยาลยัราชภัฏ     
สุราษฎร์ธานี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 5 คน ได้แก่ 
ผู้ประกอบการบริ ษัททัว ร์ ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมที่พกัและผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
และมคัคเุทศกน์ าเที่ยว 3 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เ ค รื่ อ งมื อ กา รวิ จั ย เ ชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative 
research) ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ขอ้มูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย      
2) ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวรสัเซีย 3) การประเมินปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 4) การตัดสินใจกลับมา
ทอ่งเที่ยวซ า้ของนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียในเกาะสมยุ  

เครือ่งมือการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์
ประกอบดว้ย  1) ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์ 2) แนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย      
ในเกาะสมยุ  3) ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นดา้นอื่นๆ ต่อ
การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) จากการ

ตอบแบบสอบถามของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในเกาะสมุย 400 คน และขอ้มูลจากผูม้ีส่วนได ้   
ส่วนเสียเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการวิเคราะห์     
แก่นสาระ (Thematic analysis) และรายงานผลการวิจัย       
ในล าดบัตอ่ไป  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัย เ ชิงปริมาณ ได้แก่  สถิติ เ ชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
statistics) ประกอบด้วย  ส ถิติ ที  ( t-test) และส ถิติ ของ      
One-way ANOVA และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุูณ 
(Multiple regression) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่      
การวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic analysis) 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศึกษา
พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ผลก า ร ศึ กษ าด้ า นป ร ะ ช า ก รศ าสต ร์พ บว่ า 
นักท่องเที่ยวรสัเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 54.75 มีอายรุะหว่าง 23 – 38 ปี จ านวน 177 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ
หรือเจ้าของธุรกิจ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75        
มีรายได ้มากกว่า 50,000 – 59,999 รูเบิล้ จ านวน 141 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และมีสถานภาพโสด จ านวน 171 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.75 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า 
สาเหตหุรือแรงจูงใจที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวชาวรสัเซียสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ เพื่อพักผ่อนทางกายและ
จิตใจ จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 โดยมีจุดประสงค์
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน / วันหยุด จ านวน  
330 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.50 วางแผนการเดินทางหรือรบัรู ้
ข้อมูลเดินทางจากการแนะน าจากบุคคลอื่น เพื่อนหรือ
ครอบครวั จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 และใช้
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 1 - 3  เดือน จ านวน 
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127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75 นักท่องเที่ยวรสัเซียเดินทาง
ทอ่งเที่ยวดว้ยตนเอง จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 มี
ความสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ  (น ้าตก เดินป่า 
ชายหาด) จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.70 และเลือก 
เขา้พักในโรงแรมมากที่สุด จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
43.00 เดินทางมาท่องเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวั/ญาติ จ านวน 
186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยว      
ในอ าเภอเกาะสมยุ 8 – 14 วนั จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.50 มีคา่ใชจ้่ายระหวา่งเดินทางทอ่งเที่ยวจ านวน 60,001 – 
80,000 รูเบิล้ จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 เดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะสมุย 1 - 2 ครัง้/ปี จ านวน 181 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 45.25 ส  าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจคือ    
หาดเฉวง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 หลังการ
เดินทางท่องเที่ยวจะแบ่งปัน / รีวิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นทราบ 
จ านวน 384 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.00 โดยจะแบ่งปัน/รีวิว 
การเดินทางหลังการเดินทางท่องเที่ยวให้ผู้อื่นทราบผ่าน    
การบอกต่อปากต่อปาก จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 และนักท่องเที่ยวรสัเซียจะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยว     
ที่เกาะ สมยุอีกครัง้ จ านวน 385 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.25 

เมื่อศกึษาเปรยีบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ในแตล่ะดา้นกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
รสัเซียพบว่า  1) ดา้นเพศกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า 
เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว ประเภทที่พัก ผู้ร่วม เดินทาง 
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยว การใชจ้่ายเงินไปกบัอะไร
มากที่สุดในการท่องเที่ยว เรื่องการแบ่งปันหรือรีวิวการ
เดิ นทาง ให้ผู้อื่ น รับทราบหลังกา ร เดินทางท่อง เที่ ย ว            
ช่องทางการแบ่งปันหรือรีวิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นรบัทราบหลงั
การเดินทางทอ่งเที่ยว ความตอ้งการเดินทางกลบัมาทอ่งเที่ยว
เกาะสมุยอีกครัง้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  2) ดา้นอายกุบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวรสัเซียพบว่า  เรื่องสาเหตหุรือแรงจูงใจที่ท  าใหส้นใจที่จะ
เดินทางมาทอ่งเที่ยว ผูร้ว่มเดินทางในการทอ่งเที่ยว คา่ใชจ้่าย
ในการเดินทางทอ่งเที่ยว ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเที่ยวมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  3) ดา้นระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว       
ชาวรัสเซียพบว่า  เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว เรื่อง

ระยะเวลาที่ใชใ้นการวางแผนเดินทางทอ่งเที่ยว เรือ่งรูปแบบที่
ตอ้งการทอ่งเที่ยว เรื่องประเภทที่พกัที่เลือกเขา้พกั เรื่องผูร้ว่ม
เดินทางในการท่องเที่ยว เรื่องระยะเวลาในการเดินทาง        
มาทอ่งเที่ยว เรื่องค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวและเรื่อง
ความถ่ีในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 4) ดา้นอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวรสัเซียพบว่า เรื่องจุดประสงค์ในการ
ท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว 
รูปแบบท่ีตอ้งการท่องเที่ยว ประเภทที่พกัที่เลือกเขา้พกั ผูร้ว่ม
เดินทางในการท่อง เที่ ยว  ระยะเวลาในการ เดินทาง              
มาทอ่งเที่ยว คา่ใชจ้่ายในการเดินทางทอ่งเที่ยว ความถ่ีในการ
เดินทางมาทอ่งเที่ยว แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ใหค้วามสนใจ และการ
ใชจ้่ายเงินไปกับอะไรมากที่สดุในการท่องเที่ยว การแบ่งปัน
หรอืรวีิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นรบัทราบหลงัการเดินทางทอ่งเที่ยว
ความต้องการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวเกาะสมุยอีกครัง้มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 5) ดา้นรายไดก้บั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวรสัเซียพบว่า  
เรื่องจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบที่ต้องการท่องเที่ยว 
ประเภทที่พักที่เลือกเขา้พัก ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวและเรื่องค่าใชจ้่ายใน
การเดินทางทอ่งเที่ยวมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส  าคญัทาง
สถิติ  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซีย สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ เอกธนา พลเชียงขวาง และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2558) 
ดงันี ้ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาชีพ ดา้นรายไดแ้ละดา้นอายขุอง
นกัทอ่งเที่ยวนัน้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเดินทางท่อง
เทียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2  การ
ประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ผลการศึกษาการประเมินปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว
รสัเซียต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยว
อยู่ในระดบัมาก (X = 3.91) โดยมีความคิดเห็นต่อช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย (X = 3.99) มากที่สุด และมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สดุตอ่หวัขอ้ในแตล่ะดา้น ดงันี ้ 
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวรัสเซียต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทางการทอ่งเที่ยวรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) X . 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์- สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสวยงาม 4.18 

2. ดา้นราคา - ราคาท่ีพกัแรมระหว่างทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.07 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย - ความสะดวกสบายในการ
ตดิตอ่ซือ้บตัรโดยสารเครื่องบนิ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีหลากหลายช่องทาง เช่น ออนไลนห์รือเคานเ์ตอร ์

4.29 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด - มีการยกเวน้วีซ่าส าหรบั
นกัทอ่งเท่ียวรสัเซีย 

4.17 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมการตดัสินใจมาท่องเที่ยว
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีโดยใชก้ารวิเคราะห์
สหสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple regression analysis) พบวา่ 
 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) มี ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ           
มาท่องเที่ยวในดา้นการมาท่องเที่ยวซ า้ ดา้นความพึงพอใจ   
ในประสบการณ์ที่ได้รับ ด้านค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล ด้าน
เกาะสมยุมีความสวยงามและมีวฒันธรรมที่นา่สนใจ ดา้นการ
เดินทางที่สะดวก และด้านความพึงพอใจในประสบการณ์      
ที่ไดร้บัจากการใหบ้ริการ ส าหรบัพฤติกรรมการตดัสินใจมา
ท่องเที่ยวซ ้าในอีกครั้งและผู้คนในเ กาะสมุยเป็นมิตรมี
ความสมัพันธ์กับปัจจัยดา้นราคา (Price) พฤติกรรมการ
ตดัสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอาหารที่เป็นเอกลกัษณ ์รสชาติดี
และราคาเหมาะสมมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการสง่เสริม
การตลาด (Promotion) 
 3. ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 การศึกษา
การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอ าเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.1  แผนและวิธีการสง่เสริมการท่องเที่ยว ประกอบ
ไปด้วย 1)  แผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวสู่ตลาดนักท่องเที่ยวรัสเซีย โดยการจัด
โปรโมชั่น จัดราคาให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมและ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว และการใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่เป็นภาษารสัเซีย และ 2) แผนการอบรม
ภาษารสัเซียใหก้ับผูใ้หบ้ริการ เนื่องจากนกัท่องเที่ยวรสัเซีย
ส่วนใหญ่สามารถสื่ อสา รภาษาอังกฤษได้น้อยและ           

เลือกท่องเที่ยวด้วยตนเองมากกว่าการใช้บริการจากบริษัท    
จดัน าเที่ยว 

3.2  กิ จ ก ร ร ม ที่ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมเพื่อการบ าบดั รกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพ 
โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อการบ าบดัและผ่อนคลาย เช่น การท า
สมาธิ การท าโยคะ เป็นตน้  2) กิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ
เนื่องจากเกาะสมุยเป็นจุดหมายทางการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายของธรรมชาติ สามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย
แทบตลอดทัง้ปี  3) กิจกรรมการเรียนรูป้ระสบการณผ์่านทาง
อาหารไทยและอาหารถ่ิน โดยเฉพาะการชูเอกลักษณ์ของ
อาหารถ่ินภาคใตแ้ละอาหารถ่ินเกาะสมยุ 

3.3  ภาพลกัษณท์ี่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
1) ภาพลกัษณข์องทศันียภาพทางธรรมชาติ โดยมีจุดเด่นคือ
ความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาติมีความสอดคลอ้ง
กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  2) ภาพลักษณ์ด้านอาหาร 
สามารถหาวัตถุดิบอาหารทะเลมาประกอบอาหารได้ง่าย 
รสชาติของอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ ์มีอาหารหลายประเภท 

3.4  ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการส่ง เสริมการ
ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 1) ความรูแ้ละการสื่อสารภาษารสัเซียของ     
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และ 2) ข้อจ ากัดของระบบ
ขนส่ง ระบบคมนาคมและสภาพผิวจราจรภายในเกาะสมุย  
ทั้งระบบขนส่งสาธารณะที่ ไม่ครอบคลุมทุกพื ้นที่  ราคา       
การใหบ้ริการที่สูง สภาพผิวจราจร รวมถึงการเดินทางเขา้สู่
เกาะสมุยที่มี ราคาสูงและจ ากัด เพียงแค่ทาง เรือและ           
ทางเครือ่งบินเทา่นัน้ 
 4. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  4  แนว
ทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย
ในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ปัจจัย   
สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยว    
ซึ่ ง ได้มาจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ ยว         
ชาวรสัเซียและวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ      
ผลจากการสมัภาษณ์เรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผูม้ี
ส่วนเ ก่ียวข้องซึ่งใช้การวิ เคราะห์แก่นสาระ  เมื่อน าผล
การศึกษาจากทั้งหมดมาวิเคราะห์ร่วมกันสามารถสรุปได ้       
3 แนวทางดงันี ้
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4.1  แนวทางการพัฒนาเส้นทางการคมนาคม
ภายในเกาะสมุยและการเดินทางเขา้ถึงเกาะสมุย เกาะสมุย   
มีขอ้จ ากัดของขนาดและสภาพผิวจราจรที่มีการซ่อมบ ารุง
ตลอดทัง้ปี และระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่ครอบคลมุถึงการ
เดินทางเขา้สูแ่หลง่ทอ่งเที่ยว ท าใหน้กัท่องเที่ยวรสัเซียนิยมใช้
บรกิารรถเช่าเพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันัน้
การพฒันาระบบคมนาคมเป็นสิ่งส  าคัญที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ ้น 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กรมการขนส่งและเทศบาลนคร
เกาะสมยุ ควรเขา้มาดแูลและพฒันาใหด้ีมากขึน้ ส  าหรบัการ
เดินทางเขา้ถึงเกาะสมยุ ควรมีวิธีการที่สามารถอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว เช่น การเพิ่มเที่ยวบิน
ตรงจากรัสเซียเข้าสู่เกาะสมุย หรือการรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางจากเรอืส าราญมาสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ เป็นตน้  

4.2  แนวทางการส่งเสริมการท าการตลาดและการ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว การตลาด และการประชาสมัพนัธ์
จะต้องด า เนินการควบคู่กันไปเพื่อรองรับกิจกรรมและ
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ในอนาคต ควรมีการประสานความ
รว่มมือทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ใหน้กัท่องเที่ยวไดท้ราบถึง
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย ทั้งนี ้ควรพิจารณาถึง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและช่องว่างของปัจจยัทางการตลาด
ด้านการท่องเที่ยว ดังนี  ้1) การส่งเสริมกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวใหค้รอบคลมุทุกพืน้ที่ในแหล่งท่องเที่ยวทัง้ทางบก
และทางน า้ที่เกิดจากทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมเพื่อการบ าบดั รกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพ กิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  2) การน าเสนอเอกลกัษณ์ทางอาหาร เช่น 
กิจกรรมการเรียนรูป้ระสบการณ์ผ่านทางอาหารไทยและ
อาหารถ่ินภาคใต ้ 3) การประชาสมัพนัธด์า้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซึ่งดา้นที่
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้ความสนใจมากที่สุด โดยการ
น าเสนอผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวดว้ยขอ้มูลภาษารสัเซีย
และจัดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง  เพื่อ
นกัทอ่งเที่ยวสามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก  

4.3  แนวทางการเพิ่มศักยภาพด้านภาษารัสเซีย    
แก่บุคลากรดา้นการท่องเที่ยว ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งพฒันา
ทักษะในการสื่อสารภาษารัสเซีย เพื่อยกระดับคุณภาพ       
การให้บริการ โดยหน่วยภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการ

สง่เสริมและพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษารสัเซียใหบ้คุลากร
ด้านการท่องเที่ยว โดยภาครัฐควรให้การสนับสนุนนการ
พัฒนาทักษะและศักยภาพร่ วมกับภาค เ อกชนและ
สถาบนัการศกึษา 
 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซียในเกาะสมยุ จงัหวดั  
สรุาษฎรธ์านี มีประเด็นส าคญัที่สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว
ชาวรสัเซีย 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวเป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเป็นนักท่อง เที่ยว         
ชาวรัสเซียเพศชายมากกว่า มีช่วงอายุระหว่าง 23 – 38 ปี     
จดัอยูใ่นกลุม่ Gen Y หรือ Millennial ประกอบอาชีพนกัธุรกิจ
หรือเจา้ของธุรกิจ มีรายไดต้่อเดือน 50,000 – 59,999 รูเบิล้ 
และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของยิ่งศกัดิ์ จงเลิศเจษฏาวงศ ์และ 
อ าไพ บูรณกิตติภิญโญ (2560) พบว่า ด้านเพศ และอาย ุ   
ของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย สว่นใหญ่มีอายุ 20 – 40 ปี เป็น
เพศหญิง แตต่า่งกนัในดา้นรายได ้อาชีพและระดบัการศึกษา 
ซึง่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 รูเบิล้ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและมีการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
ดังนั้นอายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วงวัยที่ เท่ากัน          
แต่นักท่องเที่ยวมีรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ และมีการประกอบอาชีพ   
ในกลุ่มที่แตกต่างกันแสดงถึงความมั่นคงของสถานะทาง
การเงิน ด้านอาชีพและสถานภาพสมรสสอดคล้องกับ
การศึกษาของนภาวดี พยัคฆโส (2554) ผลการวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวรัสเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือ
เจา้ของธุรกิจและมีสถานภาพโสด 

2.  พฤติกรรมการท่อง เที่ยวของนักท่องเที่ ยว       
ชาวรสัเซีย 

สาเหตุหรือแรงจูงใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว       
เพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจและมีจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหรือวนัหยดุโดยเลือกเขา้พกั
ในโรงแรม นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียวางแผนส าหรบัการเดินทาง
หรอืรบัรูข้อ้มลูการเดินทางจากการแนะน าจากบคุคลอื่น เพื่อน
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หรือครอบครวัและมกัจะใชเ้วลาเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอ
เกาะสมุย 8 – 14 วนั ส  าหรบัแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
รัสเซียให้ความสนใจคือ หาดเฉวง สอดคลอ้งกับ นภาวดี 
พยคัฆโส (2554) ซึง่พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียเดินทางมา
ประเทศไทยโดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อพกัผ่อนและมีกิจกรรม
หลักคือการไปชายทะเล นักท่องเที่ยวชาวรสัเซียส่วนใหญ่
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากผูท้ี่เคยมาเยือนและนิยมเลือกสถานที่
พักในรูปแบบโรงแรม ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยว 1-2 สัปดาห ์     
ใช้ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมาเกาะสมุย          
เป็นระยะเวลา 1 – 3 เดือน และเป็นการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 
โดยเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยกับครอบครัวหรือญาติ           
มีค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวประมาณ 60,001 – 80,000     
รูเบิล้ นักท่องเที่ยวสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ (น า้ตก  
เดินป่า ชายหาด) หลงัการเดินทางท่องเที่ยวจะแบ่งปัน/รีวิว
การเดินทางท่องเที่ยวใหผู้อ้ื่นทราบ โดยรีวิวผ่านการบอกต่อ
ปากต่อปาก และส่วนใหญ่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยว         
ที่เกาะสมยุอีกครัง้ 

3.  การประเมินปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกับ จิรวุฒิ หลอมประโคน ศลาฆนนัท ์หงสส์วัสดิ ์
และรชัภร รุ่งตัง้ธนาบุญ (2561) โดยด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ        
ดา้นผลติภณัฑร์องลงมา  แตกตา่งจากการวิจยัของ เพ็ญนภา    
เพ็งประไพ (2559) พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดที่นกัท่องเที่ยว
มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีระดบั
ความคิดเห็นตอ่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นล าดบัที่สาม 
ดงันัน้ นกัทอ่งเที่ยวชาวรสัเซียมุง่เนน้ไปท่ีการเขา้ถึงและความ
สะดวกสบายของการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว
มากกว่าดา้นอื่นๆ ส าหรบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีระดับความ
คิดเห็นในล าดับรองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และดา้นราคา (Price) 

4. การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ระหว่างปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 
(4Ps) และพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) มี ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ          
มาท่องเที่ยวในดา้นการมาท่องเที่ยวซ า้ ดา้นความพึงพอใจ     
ในประสบการณ์ที่ได้รับ ด้านค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล ด้าน
เกาะสมยุมีความสวยงามและมีวฒันธรรมที่นา่สนใจ ดา้นการ
เดินทางที่สะดวก และดา้นความพึงพอใจในประสบการณ์ที่
ไดร้บัจากการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยิ่งศกัดิ ์           
จงเลศิเจษฏาวงศ ์และ อ าไพ บรูณกิตติภิญโญ (2560) พบว่า 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส าหรบัพฤติกรรม
การตดัสินใจมาท่องเที่ยวซ า้ในอีกครัง้และผูค้นในเกาะสมุย
เป็นมิตรมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นราคา (Price) พฤติกรรม
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอาหารที่เป็นเอกลักษณ ์
รสชาติดีและราคาเหมาะสมมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรม

นกัท่องเที่ยวรสัเซีย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรัสเซีย และ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเ ก่ียวข้องกับการส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยวในเกาะสมยุ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1.  การศกึษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย
ที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี        
ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเที่ยวรสัเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 23 – 38 ปี ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตร ี
ประกอบอาชีพนกัธุรกิจหรือเจา้ของธุรกิจ มีรายได ้มากกว่า 
50,000 – 59,999 รูเบิล้ และมีสถานภาพโสด ดา้นพฤติกรรม
การท่องเที่ยวพบว่า สาเหตุหรือแรงจูงใจที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวรัสเซียสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ       
เพื่อพักผ่อนทางกายและจิตใจ โดยมีจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่น/วนัหยดุ วางแผนการเดินทาง
หรือรบัรูข้อ้มูลเดินทางจากการแนะน าจากบุคคลอื่น เพื่อน
หรือครอบครวั และใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง    
1 – 3  เดือน นกัท่องเที่ยวรสัเซียเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 
มีความสนใจกิจกรรมการชมธรรมชาติ  (น ้าตก เดินป่า 
ชายหาด) และเลือกเขา้พักในโรงแรมมากที่สุด เดินทางมา
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ทอ่งเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวั / ญาติ ใชเ้วลาเดินทางทอ่งเที่ยว
ในอ าเภอเกาะสมุย 8 – 14 วนั มีค่าใชจ้่ายระหว่างเดินทาง
ท่องเที่ยวจ านวน 60,001 – 80,000 รูเบิล้ และเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะสมยุ 1 – 2 ครัง้/ปี ส าหรบัแหลง่ท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจคือ หาดเฉวง หลงัการเดินทางทอ่งเที่ยวจะแบ่งปัน 
/รวีิวการเดินทางใหผู้อ้ื่นทราบ โดยจะแบ่งปัน/รีวิวการเดินทาง
หลงัการเดินทางท่องเที่ยวใหผู้อ้ื่นทราบผ่านการบอกต่อปาก
ต่อปาก และนกัท่องเที่ยวรสัเซียจะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยว          
ที่เกาะสมยุอีกครัง้ 

2.  การประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวรสัเซียมีระดบั
ความคิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทาง         
การทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91) โดยมีความคิดเห็น
ตอ่ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X = 3.99) มากที่สดุ  

3. การศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี       
ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรประกอบไป
ดว้ย 1) แผนและวิธีการสง่เสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ แผนการ
ตลาดเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวสูต่ลาด
นกัท่องเที่ยวรสัเซียและแผนการอบรมภาษารสัเซียใหก้บัผูใ้ห้
บรกิาร 2) กิจกรรมที่ช่วยสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ กิจกรรม
เพื่อการบ าบัด รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและกิจกรรมการเรยีนรูป้ระสบการณผ์า่นทางอาหาร
ไทยและอาหารถ่ิน  3) ภาพลกัษณท์ี่ช่วยสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว 
ได้แก่  ภาพลักษณ์ของทัศนียภาพทางธรรมชาติและ
ภาพลักษณ์ด้านอาหาร 4)  ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ ความรูแ้ละการสื่อสารภาษา
รัสเซียของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และข้อจ ากัด        
ของระบบขนส่ง ระบบคมนาคมและสภาพผิวจราจรภายใน
เกาะสมยุ  

เมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรสัเซีย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรสัเซีย และความคิดเห็นจากผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ดังนี  ้1) การพัฒนาเส้นทางการ

คมนาคมภายในเกาะสมยุและการเดินทางเขา้ถึงเกาะสมยุให้
มีความสะดวกพรอ้มใชง้าน และอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) การส่งเสริมการท าการตลาด
และการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวดว้ยขอ้มูลภาษารสัเซีย
ผ่านช่องทางออนไลน ์ 3) การเพิ่มศกัยภาพดา้นภาษารสัเซีย
แก่บคุลากรดา้นการทอ่งเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. หน่วยงานที่มีส่วนเ ก่ียวข้องในการก าหนด

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเกาะสมุยควรพิจารณา
การพัฒนาทักษะของบุคลากรดา้นการสื่อสารภาษารสัเซีย 
เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เข้าใจกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผูร้บับรกิาร 

2.  ผู้ให้บริการควรท าความเข้าใจด้านความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยวรสัเซีย เพื่อช่วยใหก้าร
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็นไปดว้ยดี 

3.  ควรสง่เสรมิการตลาดทางการทอ่งเที่ยวผ่านทาง
ช่องทางออนไลนด์ว้ยขอ้มลูที่เป็นภาษารสัเซีย ซึ่งในปัจจุบนั
ข้อมูลการท่องเที่ยวทางออนไลน์หรือสื่อดิ จิทัลเป็นสิ่งที่
นกัทอ่งเที่ยวใชส้บืคน้ขอ้มลูก่อนการเดินทาง 

4.  หนว่ยงานดา้นการสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 
ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเกาะสมุย 
สมาคมโรงแรมไทยภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก เทศบาลหรือสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสมุย ควรก าหนดกลยุทธ์การ
สง่เสริมและพฒันาการท่องเที่ยวที่เนน้เรื่องการใหบ้ริการแก่
นกัทอ่งเที่ยวรสัเซีย  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  สามารถต่อยอดไปยงัพืน้ที่จังหวดัภูเก็ต พัทยา 

จังหวัดชลบุรี และอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธ์านี       
ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นกัทอ่งเที่ยวรสัเซยีนิยมและมีลกัษณะ
การทอ่งเที่ยวที่ตา่งจากเกาะสมยุ 

2.  ควรศึกษาเจาะจงไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
รสัเซียกลุ่มคุณภาพสูง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลงัการใช้จ่าย โดย
อาจศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการเลือกใช้สินค้าและ
บรกิารทางการทอ่งเที่ยว 
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3.  ควรศกึษากลุม่นกัทอ่งเที่ยว 5 สญัชาติแรกที่เขา้
มาทอ่งเที่ยวในอ าเภอเกาะสมยุ  

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องกลยทุธท์างการตลาด
การทอ่งเที่ยว  
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บทคัดย่อ 
  การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคก์ารศกึษา 2 ประการคือ 1) เพื่อใชเ้ครือ่งมือทางภมูิศาสตรแ์ละภมูิสารสนเทศในการสนบัสนนุ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตพืน้ที่ศึกษา และ 2) เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละทกัษะดา้นภูมิสารสนเทศส าหรบัการสนบัสนุน   
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับตัวแทนกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยว โดยมีพืน้ที่ศึกษาทั้งหมด 5 ชุมชน ในเขตจังหวัดบึงกาฬ                            
มีหลกัด าเนินการส าคัญคือหลกัของการมีส่วนร่วม 3 ฝ่าย คือ 1) คณะผูด้  าเนินการวิจัย  2) หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง และ       
3) ตวัแทนผูน้  าชุมชน ผ่านวางแผนด าเนินการ และอภิปรายกลุม่ร่วมกนัตลอดการด าเนินการแยกผลด าเนินการเป็น 2 ส่วน คือ     
1) การจดัท าชดุขอ้มลู เชิงพืน้ท่ีใหก้บัชมุชน ผา่นการส ารวจชมุชนโดยใชเ้ครือ่งมือภมูิศาสตรร์ว่มด าเนินการ และจดัท าแผนท่ีชมุชน
ประกอบการตดัสินใจ และ 2) การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หชุ้มชนผ่านตวัแทนชุมชนที่ไดร้บัการคดัเลือกแบบเจาะจงโดยอิงทฤษฎี
การเผยแพรน่วตักรรมสูชุ่มชน ผ่านกิจกรรมถ่ายทอดความรู ้3 กิจกรรม และมีการประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเที่ยว
ชมุชน และตวัแทนภาครฐัที่เก่ียวขอ้งในจงัหวดั ผลการด าเนินการปรากฏเป็นชดุขอ้มลูเชิงพืน้ท่ีที่จดัท าเป็นฐานขอ้มลูแบบออนไลน ์
และแผนท่ีประกอบการตดัสินใจเพื่อใชป้ระโยชนส์  าหรบัการพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงตวัแทนชุมชนที่ผ่านการอบรม
ถ่ายทอดองคค์วามรูท้ี่มีทักษะการใชง้านเครื่องมือภูมิศาสตรแ์ละภูมิสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับการใชป้ระกอบการพัฒนาการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนในขัน้ตอนตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: ภมูิสารสนเทศ  ภมูิศาสตร ์ การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  บงึกาฬ 
 

Abstract 
 This study aimed to 1) to use geography tools and geoinformatics to support the community-based tourism 
in the study area and 2) to transfer knowledge and geoinformatics skills to contribute the community-based tourism to 
the community representatives. The study area comprised of 5 communities in Bueng Kan province, Thailand, and 
the main implementation was the participation of 3 sectors: the researchers, the related government sectors, the 
community representatives through an action plan and group discussions.  The result  was divided into 2 parts which 
were 1) creating communities’ spatial data sets by using the geoinformatics tools for the area survey and making 
community maps for decision support, and 2) transferring knowledge to the communities through the specifically 
selected community representatives based on the innovation disseminated theory through 3 knowledge transferring 
activities and assessed by the community-based tourism specialists and the related government sectors in the 
province. The final output of this study were a spatial data online database, the community maps for decision support 
for developing the community-based tourism and the community representatives who passed the training would have 
skills in using geographic tools and geoinformatics for the community-based tourism further development.  
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาภมิูสารสนเทศเพ่ือการพฒันา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี  
1 Lecturers, Geo-informatics for development program, Faculty of Humanities and Social Science, Rajabhat Udon Thani University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2560-2564) โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ (ม.ป.ป.) ซึ่งให้ความส าคัญกับการสร้างแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพ  การอนรุกัษ์แหลง่ท่องเที่ยว รวมถึงการ
ใหป้ระชาชนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการและ
ดแูลการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือหนึ่ง   
ในการกระจายรายไดสู้ชุ่มชน ตามศกัยภาพพืน้ที่ของตนเอง 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) ซึ่งมี
ลกัษณะสอดรับกับความส าคัญข้างต้น จึงถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้กับชุมชนที่มี
ศกัยภาพทางพืน้ท่ีในการทอ่งเที่ยว โดยในจงัหวดับึงกาฬ ไดม้ี
แนวคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ตลอดจน     
การสร้างชุมชนการท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่มีศักยภาพน าร่อง        
5 ชุมชน  ภายใตแ้ผนพฒันาจังหวดัปี 2561-2565 เผยแพร่
โดยส านกังานจงัหวดับงึกาฬ (ม.ป.ป.) ประเด็นการพฒันาที่ 3 
ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวและการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และพลังงานอย่างยั่งยืน โดย
สืบเนื่องจากประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 ที่กล่าวถึงการขาดการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในด้านความรู้ การ
เช่ือมโยงวฒันธรรมชุมชนสูก่ารสรา้งมลูค่าการท่องเที่ยว โดย
ปรากฏวา่ในจงัหวดับงึกาฬ ยงัไมม่ีโฮมสเตยท์ี่ไดร้บัการรบัรอง
โดยกรมการท่องเที่ยว (ขอ้มลู ณ ปี 2562) ตลอดจนโครงการ
ที่ส่งเสริมดา้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยงัไม่ปรากฏเด่นชัด 
ซึ่ ง ในแผนพัฒนาจังหวัด ปี  2557 -2560  ระบุประเด็น
ยทุธศาสตรท์ี่ 3 ที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาการท่องเที่ยว โดย
ไมไ่ดร้ะบคุวามส าคญัในระดบัชมุชน 

การด าเนินการเพื่อสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 
ตอ้งอาศัยองคค์วามรูแ้ละความร่วมมือจากหลายภาคส่วน  
ทัง้องคค์วามรูท้อ้งถ่ิน วิชาการ  และการสนบัสนนุจากองคก์ร
ภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง  โดยในส่วนขององคค์วามรูด้า้นวิชาการ  
ย่อมจะตอ้งมีการบูรณาการความรูห้ลายดา้นเขา้ไวด้ว้ยกัน
เช่นกัน ซึ่งองคค์วามรูด้า้นภูมิสารสนเทศเป็นอีกองคค์วามรู้
หนึง่ที่สามารถสนบัสนนุการพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได ้
โดยเฉพาะมิติการพัฒนาเชิงพืน้ที่  ได้แก่ การส ารวจพืน้ที่

ศักยภาพการท่อ ง เที่ ย ว  กา รจัดท าแผนที่ ชุ มชน เพื่ อ
ประกอบการตดัสนิใจ  การสรา้งบคุลากรชมุชนท่ีมีองคค์วามรู ้
ดา้นภูมิศาสตรแ์ละภูมิสารสนเทศเพื่อน าไปประยุกตใ์หเ้ป็น
ประโยชนต์่อการด าเนินการดา้นการสนบัสนุนการท่องเที่ยว
โดยชมุชน เป็นตน้ 

ความส าคญัอีกประการ คือ การน าองคค์วามรูด้า้น
ภูมิสารสนเทศเพื่อใช้ประโยชนใ์นชุมชนนี ้เนน้กระบวนการ
การพฒันาบคุลากรทอ้งถ่ิน ภายในกระบวนการการมีสว่นรว่ม  
(Participation) และหลักการแบบจ าลองการถ่ายทอด
นวตักรรม (Innovation Diffusion: Concept and Model)  
ของ Rogers (2003) เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนขององคค์วามรู ้
ในชุมชน  ก าหนดใหม้ีการถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ป็นล าดบัขัน้ 
ใหก้ับตวัแทนชุมชนที่มีศกัยภาพในการเรียนรู ้  และสามารถ
ถ่ายทอดความรูต้่อไปยังผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในล าดับต่อไปได ้ 
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะผู้ด  าเนินการศึกษา  และ
ตวัแทนองคก์รภาครฐั ดงันัน้การด าเนินการนีน้อกจากจะเป็น
การประยุกตเ์ทคโนโลยีภูมิสารสนเทศแลว้ ในอีกทางยังให้
ความส าคัญกับการถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ตัวแทนชุมชนที่มี
ศกัยภาพ  อนัเป็นความส าคญัที่ต่อเนื่องและไม่ยิ่งหย่อนไป
กวา่กนั 

 ในพืน้ท่ีจงัหวดับงึกาฬนัน้มีชมุชนน ารอ่งที่ไดเ้ขา้รว่ม
โครงพฒันามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งด าเนินการ
สนับสนุนโดย  ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ  
จ านวน 5 ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนสะง้อ–หอค า ต าบลหอค า  
อ าเภอเมือง  2) ชมุชนทา่ไคร–้ทา่โพธ์ิ ต าบลบงึกาฬ อ าเภอเมือง  
3) ชมุชนหว้ยเลบ็มือ ต าบลหนองเดิ่น อ าเภอบุง่คลา้ 4) ชมุชน
ค าแคนพัฒนา ต าบลนาแสง อ าเภอศรีวิไล และ 5) ชุมชน  
โนนหนองเลิง  ต าบลดอนหญ้านาง อ าเภอพรเจริญ โดย       
ในกระบวนการการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพืน้ที่
ข้างต้น จะได้มีการน าเอาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเข้าไป
สนับสนุนการด าเนินการ ผลการด าเนินการจะมุ่งเนน้ทัง้ใน
สว่นของการสรา้งและถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นวิชาการการใช้
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวโดย
ชมุชน โดยมีการถ่ายทอด และก ากบัดแูลจากคณะวิทยากรที่
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อใหชุ้มชนสามารถประยุกต์
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องคค์วามรูด้งักล่าว  ส  าหรบัเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ
การทอ่งเที่ยวโดยชมุชนไดด้ว้ยตวัเอง 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อใช้เครื่องมือภูมิศาสตรแ์ละภูมิสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนในเขตพืน้ท่ีศกึษา 

2. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะด้านภูมิ
สารสนเทศส าหรบัการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนใหก้บั
ตวัแทนกลุม่ชมุชนการทอ่งเที่ยว 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัย   

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม 
(Participatory Action Research) ด าเนินการรว่มกนั 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่  1) คณะผูด้  าเนินการศึกษา รบัผิดชอบดา้นองคค์วามรู ้ 
และทางวิชาการ ผูด้  าเนินการหลกัดา้นขัน้ตอนการประยุกต์  
การด าเนินการศกึษา ก ากบัดแูลขัน้ตอนการศกึษา  2) องคก์ร
ภาครฐัที่มีความเก่ียวขอ้ง คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดบึงกาฬ มีหน้าที่ประสานงานระหว่างชุมชนใน

พืน้ที่กับคณะผูด้  าเนินการศึกษา และหน่วยงานภาครฐัอื่นที่
เก่ียวขอ้ง  และ 3) ผูน้  าชุมชนที่มีบทบาทดา้นการท่องเที่ยว
โดยชุมชน จากกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 แสดงลกัษณะการ
ประสานองค์ความรูท้างภูมิสารสนเทศกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน มีแกนเช่ือม คือกระบวนการมีส่วนร่วม 
และก าหนดบทบาทการมีส่วนร่วมที่ระดบัร่วมกันปฏิบตัิการ 
ตามแนวคิดลกัษณะการมีสว่นร่วม 4 ลกัษณะของ Andrew 
and Stiefel (ทานตะวนั อินทรจ์นัทร,์ 2546) และกระบวนการ 
พฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกปรบัใชใ้นพืน้ที่โดยอิงจาก
แนวทางการเตรยีมพรอ้มการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน ของสถาบนั
การการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ม.ป.ป.)  จากนั้นจึงผ่าน
กระบวนการออกแบบร่วมกัน 3 ฝ่ายเพื่อลงรายละเอียดการ
ด าเนินการประยุกตฯ์ และด าเนินการประยุกตเ์ทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศไปพรอ้มกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากนัน้จึงด าเนินถ่ายทอดองค์ความรูผ้่านตัวแทนชุมชนที่
ได้รับเลือกตามทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรมสู่ชุมชนของ 
Rogers (2003) โดยมีการก ากับดูแลจากคณะผูด้  าเนินการ  
และน าสูก่ารเผยแพรอ่งคค์วามรูสู้ช่มุชนในล าดบัตอ่ไป 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการด าเนินการศกึษา 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 การด าเนินการศึกษานีก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายการ
ด าเนินการไวเ้ป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนชมุชนล าดบัแรกที่มี
ศกัยภาพในการเรยีนรูฯ้ และสามารถถ่ายทอดความรูต้อ่ใหก้บั
ตวัแทนชุมชนล าดับรองจ านวนชุมชนละ 5 คน รวม 25 คน 
และ 2) ตวัแทนชุมชนล าดบัรองชุมชนละ 10 คน รวม 50 คน 
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง วิธีการคดัเลือก
อิงทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมสูชุ่มชนของ Rogers (1983)  
กลุม่ตวัแทนล าดบัแรก ไดแ้ก่ กลุม่ Innovators–Venturesome 
(รอ้ยละ 2.5 ของประชากรทัง้หมด) มีลกัษณะเป็นผูต้อ้งการ
ทดลอง ค้นพบประสบการณ์ใหม่ และการเป็นผู้น  ากระแส 
เจาะจงเลอืกตวัแทนชมุชนท่ีมีบทบาทการเขา้รว่มกิจกรรมการ
พฒันาชมุชน กลุม่เยาวชน และกลุม่พฒันาอาชีพชุมชน กลุม่
ตัวแทนล าดับรอง ได้แก่ กลุ่มคนที่มีลักษณะเป็น Early 
Adopters หรือ Early Majority (รอ้ยละ 13.5 ของประชากร
ทัง้หมด) มีลกัษณะเป็นผูเ้ปิดรบัสิ่งประดิษฐ์หรือขัน้ตอนใหม่
หากมีแนวทางการด าเนินการเป็นตวัอย่าง แต่แรงกระตุน้ต่อ
นวตักรรมจะไม่เท่ากบักลุม่แรก ไดแ้ก่ กลุม่นกักิจกรรมชุมชน 
กลุม่เยาวชน สมาชิกกลุม่อาชีพในระดบัรอง ทัง้นีท้ัง้สองกลุม่
มีการเลือกแบบเจาะจงโดยการแนะน าจากผูน้  าชุมชน และ
หน่วยงานภาครฐัที่เคยท างานในพืน้ที่ ทัง้นีเ้นื่องดว้ยเป็นการ
วิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมสีว่นรว่ม  จึงก าหนดผูม้ีสว่นรว่มไวอ้ีก 
2 ฝ่ายซึ่งจะมีปฏิสมัพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมายตลอดการด าเนิน
การศึกษา ไดแ้ก่ คณะผู้ด  าเนินการศึกษา ในฐานะวิทยากร
กระบวนการ  ผูด้  าเนินการประยกุตค์วามรูเ้ชิงวิชาการไปจนถงึ
การก ากับดูแลในกระบวนการเผยแพร่ และถ่ายทอด         
องคค์วามรู ้และองคก์รภาครฐัที่เก่ียวขอ้งในฐานะผูด้  าเนินการ
ควบคุมแนวทางการพัฒนาด าเนินการให้เ ป็นไปตาม
ยทุธศาสตรจ์งัหวดั  และใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
การศึกษานีใ้ชเ้ครื่องมือในการวิจัยตามขัน้ตอนคือ 

1) แบบส ารวจชุมชนเชิงพืน้ที่เบือ้งตน้ เป็นการจัดเก็บขอ้มูล
เชิงพืน้ท่ีของชมุชน ไดแ้ก่ ต าแหน่งจุดส าคญั เสน้ถนน อาคาร 
โดยใช้เครื่องมือภูมิศาสตรป์ระกอบ (ข้อมูลภาพดาวเทียม 
แอพพลิเคชันระบุต าแหน่งบนพืน้โลก) โดยใหต้วัแทนชุมชน
ล าดับแรกเป็นผู้ทดลองใช้งานภายใต้การควบคุมของ      
คณะผูด้  าเนินการวิจยั 2) แบบทดสอบและประเมินผลทกัษะ     

การตีความข้อมูลภาพดาวเทียม โดยการออกแบบร่วมกัน
ระหว่างผู้ด  า เนินการศึกษา  และหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง           
3 )  กระบวนการถ่ ายทอดความ รู้ทางภูมิ ศาสตร์และ                     
ภูมิสารสนเทศและแบบประเมินทักษะการด า เนินการ   
ส  าหรับตัวแทนชุมชนล าดับแรก ก าหนดให้มีกระบวนการ        
3 กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมการถ่ายทอดความรู ้2 กิจกรรม 
และกิจกรรมการเผยแพร่ผลงานและถ่ายทอดความรูสู้่กลุ่ม
ตวัแทนชมุชนล าดบัรอง 1 กิจกรรม มีเครื่องมือทางภมูิศาสตร์
และภมูิสารสนเทศประกอบ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั Google My 
Maps และ Google Earth ภาพดาวเทียมรายละเอียดสงู 
เว็บไซตส์รา้ง QR Code เป็นตน้ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ก าหนดวิ ธี กา ร เ ก็บข้อมูล ไว้  2  ลักษณะตาม

วตัถปุระสงคค์ือ 1) การเก็บขอ้มลูเชิงพืน้ท่ีเพื่อประกอบการใช้
ประโยชน์ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาศัยเครื่องมือภูมิ
สารสนเทศ และภูมิศาสตร ์ ผ่านการส ารวจภาคสนาม เป็น
ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ จุดขอ้มูลต าแหน่งส าคญั ถนน อาคาร 
ประกอบกับขอ้มูลทุติยภูมิที่เก่ียวขอ้งซึ่งจัดท าไวโ้ดยชุมชน 
และองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว กลุ่ม
อาชีพ ประวตัิชุมชนเชิงการท่องเที่ยว เป็นตน้ มีกระบวนการ
ก ากับผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 ครัง้ คือ การประชุม
ก่อนการส ารวจพื ้นที่  และการประชุมหลังจากจัดท า  
ฐานข้อมูลเชิงพืน้ที่เสร็จสิน้เพื่อก าหนดแนวทางถ่ายทอด
ความรูใ้ห้กับตัวแทนชุมชน 2) ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ซึ่ ง เ ป็นกระบวนการต่อเนื่องจาก
วตัถุประสงคแ์รก  เป็นขอ้มลูที่จดัเก็บและรวบรวมเพื่อศึกษา
และประเมินผลสมัฤทธ์ิของการอบรมตวัแทนชุมชนส าหรบั
การเรียนรู ้ 2 กิจกรรม คือ (1) หลักการการประยุกต์ใช้
เครื่องมือภูมิศาสตร์ และภูมิสารสนเทศ มีกระบวนการ
ถ่ายทอดความรูร้ะยะเวลา 7 ชั่ วโมง 30 นาที ในประเด็น
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 4 ประเด็นหลัก และทดสอบทักษะการปฏิบัติการฯ 
จ าแนกตามประเด็นการอบรม 4 ประเด็น ประเด็นละ 5 
คะแนน รวม 20 คะแนน ก าหนดเง่ือนไขการผา่นทดสอบคือได้
คะแนนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 60 หรือ 12 คะแนน (2) การจดัท า
แผนที่ออนไลน์ และสื่อสารสนเทศสนับสนุนการจัดการ       
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด าเนินการจัดท าแผนที่ออนไลน ์     
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สือ่ประชาสมัพนัธส์ารสนเทศ และ QR-Code เช่ือมโยงขอ้มลู 
ที่มีเนือ้หาที่เพื่อประชาสมัพันธ์ชุมชนดา้นการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน อาศัยหลักการออกแบบ สื่อสารขอ้มูลเพื่อสื่อถึงอัต
ลกัษณช์ุมชนในชิน้งานที่ด  าเนินการ มีนกัศึกษาที่ศึกษาดา้น          
ภูมิสารสนเทศเป็นผู้ช่วยเหลือ เวลาในการด าเนินกิจกรรม      
7 ชั่วโมง 30 นาที จากนัน้จึงน าผลการด าเนินทัง้ 3 สว่น เขา้สู่
การประเมินชิน้งานโดยคณะผู้ด  าเนินการศึกษา มีคะแนน
ชิน้งานส่วนละ 15 คะแนน รวม 45 คะแนน ก าหนดเง่ือนไข
ผ่านการประเมินไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 หรือ 32 คะแนน และ 
อีก 1 กิจกรรมคือทกัษะการถ่ายทอดความรูใ้หก้บักลุม่ตวัแทน
ชมุชนล าดบัรอง โดยตวัแทนชมุชนล าดบัแรก โดยใชว้ิธีการฝึก
การน าเสนอข้อมูลที่ด  าเนินการจัดท าในขั้นตอนก่อนหน้า
เพื่อใหต้วัแทนชมุชนล าดบัแรกไดฝึ้กทกัษะการน าเสนอขอ้มลู
ชุมชนประกอบสื่อฯ ให้ผู้เ ช่ียวชาญประเมินผล ให้ความ
คิดเห็น ตลอดจนตัวแทนชุมชนในล าดับรองจ านวนพืน้ที่ละ 
10 คน รวม 50 คน ไดแ้สดงความคิดเห็น เพื่อปรบัปรุง แกไ้ข 
และใหแ้นวทางในการพฒันาการจดัท าขอ้มูลประชาสมัพนัธ์
ชุมชนต่อไป โดยแต่ละชุมชนมีเวลาการน าเสนอชุมชนละ 20 
นาที คะแนนการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมีคะแนนเต็ม 40 
คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ด้านละ 20 คะแนน คือด้าน
ทกัษะการน าเสนอฯ และดา้นการประยุกตค์วามรูฯ้ ผ่านสื่อที่
ด  าเนินการจดัท า 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
จ าแนกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ตามขั้นตอนการ

ด าเนินการคือ 1) การส ารวจชุมชน เพื่อจดัท าขอ้มลูเชิงพืน้ที่
แบบชุดข้อมูล และการฝึกทดลองการใช้เครื่องมือทาง
ภูมิศาสตร์ให้กับตัวแทนชุมชนล าดับแรก 2) แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามพืน้ที่ศึกษา  ผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นร่วมระหว่าง       
3 ฝ่าย โดยเนน้ไปท่ีการก าหนดอตัลกัษณช์ุมชนการท่องเที่ยว 
แนวทางการพฒันา โดยใชข้อ้มลูจากขัน้การส ารวจภาคสนาม 
ตลอดจนข้อมูลทุติยภูมิจากชุมชน  และองค์กรที่เก่ียวข้อง    
3) การจัดท าวิธีและแนวการประยุกต์ภูมิสารสนเทศ สืบ
เนื่องมาจากขั้นตอนก่อนหน้า จากการส ารวจชุมชน และ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ผู้ด  าเนินการ
ศึกษาจึงด าเนินการสรุปองค์ความรู้ภูมิศาสตร์และภูมิ
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการประยกุตฯ์  และร่วมปรกึษาหารือ

กับตัวแทนชุมชน โดยอิงจากทักษะทางภูมิศาสตรท์ี่จ  าเป็น
ตามแนวทางการรู ้เรื่องภูมิศาสตร์  (Geo-literacy)  แล้ว
ก าหนดเป็นแผนการถ่ายทอดความรู ้ และก าหนดตัวแทน
ชุมชนล าดบัแรก  4) การถ่ายทอดความรูสู้ชุ่มชน ด าเนินการ
ตามแผนการถ่ายทอดความรูก้ าหนดเป็นกิจกรรม 3 กิจกรรม 
มีการประเมินความรู ้และทักษะของตวัแทนชุมชนในแต่ละ
กิจกรรมตามล าดบัเพื่อใหผ้่านเกณฑก์ารเรียนรูโ้ดยวิทยากร
และผูเ้ช่ียวชาญทัง้ด้านภูมิศาสตร์ ภูมิสารสนเทศ และการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้ตัวแทนชุมชนมีคุณลักษณะ     
ผา่นเกณฑใ์นการเป็นผูเ้ผยแพรแ่ละถ่ายทอดองคค์วามรู ้และ      
5) การเผยแพรแ่ละน าเสนอตวัอยา่งการประยกุตใ์ชส้ือ่สารสนเทศ 
โดยตัวแทนชุมชนล าดับแรก ผ่านกิจกรรมการทดลองการ
ประยุกตท์ าสื่อสารสนเทศดา้นการท่องเที่ยว การด าเนินการ
รว่มกบัตวัแทนชุมชนล าดบัรอง และด าเนินการประเมิน  และ
ให้ความคิดเห็นโดยผู้เ ช่ียวชาญ ตลอดจนมีการอภิปราย
รว่มกนั 

 
ผลการวิจัย 

กา รป ระยุก ต์ เ ค รื่ อ ง มื อท า งภูมิ ศ า สต ร์แ ล ะ            
ภูมิสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าแนก
ตามวตัถปุระสงคด์งันี ้

1. การประยุกต์เครื่องมือทางภูมิศาสตร์และ       
ภมูิสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุขัน้ตอนการพฒันาการท่องเที่ยว
โดยชมุชน 

1.1  การจัดเก็บขอ้มูลเชิงพืน้ที่ประกอบการขัน้ของ
การส ารวจศกัยภาพชุมชน  ท าใหส้ามารถจดัเก็บสรา้งขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใชเ้ทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ  จ าแนกไดเ้ป็น  
3 รูปแบบคือ 1) จุดขอ้มูลต าแหน่งในพืน้ที่ศึกษาจากการ
ส ารวจศึกษาชุมชน 2) สถานที่ส  าคญัและแหล่งภมูิทศัน ์และ 
3) ต าแหนง่บา้นโฮมสเตย ์ดงัตารางที่ 1 ซึง่เป็นการด าเนินการ
รว่มกนัจากทัง้ 3 ฝ่าย จุดขอ้มูลที่ไดจ้ะน าเขา้สูฐ่านขอ้มลูเชิง
พืน้ท่ี  จดัท าในโปรแกรมสารสนเทศภมูิศาสตร ์ 
 1.2  ก า ร ใ ช้ ภ า พด า ว เ ที ย ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด สู ง
ประกอบการส ารวจศึกษาชุมชน โดยเป็นทัง้การศึกษาและ 
การฝึกทักษะการอ่านตีความข้อมูลภาพดาวเทียมให้กับ
ตวัแทนชุมชนในเบือ้งตน้  ผลการด าเนินการท่ีสมัฤทธ์ิคือการ
สรา้งทกัษะการอา่นตีความ  ความคุน้เคยกบัขอ้มลูภาพ  และ
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การใชภ้าพดาวเทียมประกอบการจัดเก็บขอ้มลู  ซึ่งจะท าให้
ตวัแทนชมุชนสามารถใชง้านขอ้มลูภาพดาวเทียมรายละเอียด
สงูในพืน้ท่ีศกึษาไดด้ียิ่งขึน้ในขัน้ตอนตอ่ไป 
 
ตารางที่ 1 จ านวนจุดขอ้มูลต าแหน่งในพืน้ที่ศึกษาจากการ
ส ารวจศกึษาชมุชน 

ชมุชนพืน้ท่ีศกึษา 
แหล่งทอ่งเท่ียว 

/เรียนรู ้
สถานท่ี
ส าคญั 

บา้น 
โฮมสเตย ์

รวม 

สะงอ้ – หอค า 8 9 2 19 
ทา่ไคร ้– ทา่โพธ์ิ 4 5 - 9 

หว้ยเล็บมือ 6 3 2 11 
ค าแคนพฒันา 5 4 - 9 
โนนหนองเลิง 5 4 - 9 

รวม 28 25 4 57 

 

 
ภาพที ่2 หนา้จอแสดงผล Google my map แผนที่จดัการชดุขอ้มลู
ระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์ 

 

 
ภาพที ่3 ตวัอยา่งแผนที่แสดงแหลง่ทอ่งเที่ยวและแหลง่เรยีนรู ้

 
 1.3  การจัดท าแผนที่ชุมชนเพื่อสรุปข้อมูลส ารวจ
ศึกษาชุมชน การจัดท าแผนที่นีจ้ะเป็นขอ้มูลฐานส าหรบัการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  การสร้างอัตลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของชุมชน  แนวทางการพฒันาออกแบบโปรแกรม
การทอ่งเที่ยวของชมุชน  และสรา้งทกัษะภมูิศาสตรใ์หต้วัแทน
ชุมชนเกิดการคิดเชิงพืน้ที่กบัการพฒันาชุมชน โดยดูตน้แบบ
จากภาพดาวเทียมรายละเอียดสงู  และขอ้มลูจากฐานความรู้
ของตวัแทนชมุชน ตลอดจนขอ้มลูเชิงลกึจากปราชญช์มุชน  
 กา รป ระยุก ต์ เ ค รื่ อ ง มื อท า งภูมิ ศ า สต ร์แ ล ะ            
ภูมิสารสนเทศในขัน้ของการส ารวจศึกษาชุมชน 3 รูปแบบ  
พบว่าผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมคือการเกิดทกัษะทางภูมิศาสตร์  ซึ่ง
ทกัษะที่เกิดขึน้โดยหลกัคือการคิดเชิงพืน้ที่ในระดบัเบือ้งตน้  
เกิดจากการใชป้ระสบการณ์ในพืน้ที่ที่คุน้เคยกับขอ้มูล และ
เครื่องมือในการส ารวจศึกษาที่แสดงขอ้มลูเชิงพืน้ที่ท  าใหเ้กิด
ความสัมพันธ์ทางความคิดระหว่า งการตีความผ่าน
ประสบการณ ์ และการใชเ้ครือ่งมือทางภมูิศาสตรใ์นการแสดง
ลกัษณะพืน้ที่ศึกษา ประการต่อมาคือทกัษะการแปลความ
ขอ้มูลทางภูมิศาสตรใ์นระดบัเบือ้งตน้ผ่านการสงัเกต จดจ า 
ลักษณะข้อมูลภาพดาวเทียม หลักการการอ่านค่าพิกัด
ต าแหน่งเบือ้งตน้ ในส่วนของการจัดท าแผนที่ชุมชนท าใหผู้้
ร่วมกิจกรรมเกิดทักษะการคิดแบบองค์รวม  คือการโยง
ความสมัพนัธเ์ชิงพืน้ที่ชุมชนในระหว่างการจัดท าแผนที่ผ่าน
การลงขอ้มูล การใหส้ญัลกัษณ์ การวางต าแหน่งสญัลกัษณ ์
เป็นตน้  
 1.4  การก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชมุชนตามพืน้ท่ีศกึษา  โดยใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการประยกุต์
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  จากการส ารวจศักยภาพชุมชน     
ท าใหผู้ด้  าเนินการสามารถสรา้งเครื่องมือสนบัสนุนจากการ
ประยุกต์ 2  เครื่องมือ ได้แก่  1 )  ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตรแ์บบดิจิทัล  ในส่วนของการแสดงผลขอ้มูล คณะ
ผู้ด  า เนินการศึกษาได้จัดท าแผนที่ แสดงชุดข้อมูลภูมิ
สารสนเทศแบบออนไลนบ์น Google My Maps เป็นรายพืน้ที่
ศึกษา  แสดงชัน้ขอ้มูลที่ไดด้  าเนินการจัดท าเพื่อแสดงผลทัง้
ขอ้มลูเชิงพืน้ที่ และขอ้มลูเชิงคณุลกัษณะ ซึ่งแบ่งเป็น 2 แบบ 
คือแบบแสดงผลขอ้มลูที่ไมส่ามารถปรบัแกข้อ้มลูได ้ใชส้  าหรบั
ผู้มีส่วนร่วมที่ไม่ใช่ตัวแทนชุมชนในระดับแรก  และบุคคล
ทั่วไป และแบบแสดงผลขอ้มูลที่สามารถปรบัแก้ไขขอ้มูลได ้
จัดเตรียมไว้ส  าหรับตัวแทนชุมชนล าดับแรกที่ผ่านการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู ้ ซึง่จะเป็นผูจ้ดัการ ดแูลขอ้มลู (ภาพท่ี 2) 
2)  แผนท่ีชมุชนประกอบการตดัสินใจ เป็นการสรา้งแผนที่ที่มี
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การจัดวางองคป์ระกอบอย่างพิถีพิถัน ความละเอียดในการ
ด าเนินการ ตลอดจนเทคนิคการสื่อสารแผนที่ตามหลัก
วิชาการ ซึง่ตอ้งด าเนินการโดยคณะผูด้  าเนินการศกึษาที่มีองค์
ความรูใ้นการจดัท าแผนท่ี เมื่อด าเนินการเสรจ็แลว้ จะท าใหไ้ด้
แผนที่แสดงข้อมูลของชุมชนแต่ละพื ้นที่ศึกษา  เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ การวางแผน ด าเนินการ เนน้ดา้นการ
พฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และอาจจะยงัประโยชนต์่อ
ชุมชนใดดา้นอื่นๆ (ภาพที่ 3) ที่มีความเก่ียวเนื่องกัน แผนที่
ชุมชนจัดท าเป็นไฟลด์ิจิทัลพรอ้มส าหรับการถ่ายส าเนาสี 
ส  าหรบัการติดตัง้ไวใ้นอาคารศนูยก์ลางของชุมชน หรือ เพื่อ
พกพาส าหรบัผูน้  าชุมชน หรือบุคลากรในชุมชนที่เก่ียวขอ้ง  
จากเครื่องมือที่ไดจ้ากการประยกุตน์ีม้ีขอ้คิดเห็นจากตวัแทน
ชมุชนเห็นวา่ผลผลติที่ไดจ้ากการประยกุตม์ีประโยชน ์ หากแต่
มีความกงัวลในการใชป้ระโยชนใ์นระยะยาว เนื่องจากชุมชน
ยังไม่คุ้นชินกับเครื่องมือ  และเทคโนโลยี  จึ ง เน้นย ้าถึง
ความส าคญัของการสรา้งบคุลากรในการใชง้าน  อนัหมายถึง
ตวัแทนชุมชนที่เขา้รบัการฝึกอบรมถ่ายทอดความรูใ้นการใช้
ขอ้มลูตอ่ไป 
 2. การถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะด้านภูมิ
สารสนเทศส าหรบัการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 
 มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนขององคค์วามรูท้ี่
น  ามาประยกุตใ์ช ้โดยเป็นการถ่ายทอดสูต่วัแทนชุมชนระดบั
แรกที่ไดร้บัการคดัเลือก มีคุณลกัษณะเฉพาะที่เหมาะสมต่อ
การเรียนรู ้ สามารถน าองค์ความรู้ และทักษะที่ได้รับการ
ถ่ายทอดไปประยกุต ์สนบัสนนุการท่องเที่ยวโดยชุมชนใหก้ับ
ตวัแทนชุมชนในล าดับรอง ซึ่งตอ้งเป็นผูม้ีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานได้ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์
พืน้ฐาน การใชส้มารท์โฟนในชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ ซึ่งจดัอยู่
ในกลุม่ Innovator – Venturesome ตามระดบัการยอมรบั
นวตักรรม 
 การถ่ายทอดความรู ้ด าเนินการผา่นกิจกรรมทัง้หมด 
3 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งโดยตรง 2 กิจกรรม และมี
ความเก่ียวเนื่องอีก 1 กิจกรรม โดยผ่านการวางแผน ใหค้วาม
คิดเห็นรว่มกนั 3 ฝ่าย มีหลกัคิดส าคญัคือ ประยกุตเ์ทคโนโลยี
ภมูิสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินการคือการท่องเที่ยว
โดยชมุชน เหมาะสมกบัภมูิความรูแ้ละทกัษะในการเรยีนรูข้อง
ตวัแทนชุมชนระดับแรก และเป็นไปตามแนวทางการเรียนรู ้
ภูมิศาสตร ์“การรูเ้รื่องทางภูมิศาสตร์” ที่ไดม้ีการวิเคราะห์

จ าแนกไว้หลังจากด า เนินการส ารวจชุมชน และการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือภูมิศาสตร์  โดยผลการด าเนินการทั้ง      
3 กิจกรรมหลกั มีดงัตอ่ไปนี ้
 2.1  การถ่ายทอดแนวคิด หลกัการการประยุกตใ์ช้
เครือ่งมือภมูิศาสตร ์และภมูิสารสนเทศเพื่อการสนบัสนนุการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (กิจกรรม 1) ใหก้ับตัวแทน
ชุมชนล าดับแรกชุมชนละ 5 คน ผลปรากฏว่าคะแนนเฉลี่ย
ของตัวแทนทุกชุมชนเกินกว่าร้อยละ 60 ทุกชุมชน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยที่  16.2  คะแนน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 
ผลผลิตที่ไดจ้ากกิจกรรมคือตวัแทนชุมชนที่มีทกัษะพืน้ฐาน
ด้านภูมิสารสนเทศและด้านอื่นที่เ ก่ียวเนื่อง  เพื่อน าเข้าสู่
กิจกรรมการถ่ายทอดตอ่ไป 
 2.2  การจัดท าแผนที่ออนไลน์ และสื่อสารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (กิจกรรม 2)  
เป็นกระบวนการตอ่เนื่องจากการถ่ายทอดในขัน้ตอนก่อนหนา้ 
ผลการประเมินพบว่าชิน้งานจากตัวแทนชุมชนล าดับแรก    
ทุกชุมชนมีคะแนนผ่านเกณฑป์ระเมิน โดยมีขอ้สังเกตจาก
คณะผูด้  าเนินการว่า QR-Code เช่ือมขอ้มูลมีขัน้ตอนการ
ด าเนินการที่ไม่ซับซ้อนมาก อาศัยเฉพาะการถ่ายทอดส ี     
อตัลกัษณข์องชุมชน และภาพสื่ออตัลกัษณใ์น QR-Code จึง
ท าใหต้วัแทนชุมชนมีเวลาออกแบบจัดท าค่อนขา้งมาก และ
สามารถถ่ายทอดออกมาไดด้ี 
 2.3  การเผยแพรแ่ผนที่ออนไลน์ และสื่อสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน (กิจกรรม 3) โดย
ตวัแทนชมุชนล าดบัแรก ใหก้บัตวัแทนชมุชนล าดบัรอง ผลการ
ประเมินพบว่าชุมชนที่ไดค้ะแนนสูงสดุคือชุมชนหว้ยเล็บมือ 
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นว่าตวัแทนชุมชนมีความโดดเด่นดา้น
การน าเสนอขอ้มูลของชุมชนประกอบการใชส้ื่อที่จัดท าไดด้ี    
มีความรูใ้นเรื่องราวท้องถ่ิน และสื่อสารผ่านสื่อที่จัดท าได้
ค่อนขา้งลงตวั  ส  าหรบัในภาพรวมผูเ้ช่ียวชาญ และตวัแทน
ชุมชนล าดับรองได้ให้ความเห็นร่วมกันว่า  เครื่องมือที่
ด  าเนินการจดัท านัน้ควรน ามาประยกุตต์่อส าหรบัการพฒันา
ดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนท่ีมีความเขม้ขน้มากขึน้ เครือ่งมือ
เหล่านีเ้ป็นรากฐานข้อมูลชุมชนส าคัญในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และการพัฒนาชุมชนในมิติอื่นๆ โดย
ตวัแทนชมุชนท่ีด าเนินการจดัท า และผา่นการถ่ายทอดความรู้
ควรใชป้ระโยชนจ์ากองคค์วามรูเ้หล่านีใ้หต้่อเนื่องเพื่อใหเ้กิด
ความยั่งยืนขององคค์วามรูต้อ่ชมุชนของตนเอง 
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อภปิรายผล 
การด าเนินการศกึษานีม้ีลกัษณะเป็นการวิจยัแบบมี

ส่วนร่วม มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเครื่องมือภูมิศาสตร์และ
เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศเพื่อใชก้ารพฒันาการทอ่งเที่ยวชมุชน
เชิงกระบวนการจ านวน 5 พืน้ท่ี เมื่อเปรยีบเทียบกบัการศึกษา
ของ ศราวุธ พงษ์ลีร้ ัตน์ (2556) ที่ด  าเนินการศึกษาเรื่อง 
“เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ : 
แบบจ าลองหมู่บา้นแม่กลางหลวง” มีขอ้ด าเนินการที่มีความ
คลา้ยคลงึกบังานศกึษานีอ้ยู่ 2 ประการ คือ 1) กระบวนการมี
ส่วนร่วม ที่มีการศึกษาร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ร ัฐ  คณะ
วิทยากร และชุมชนเจา้ของพืน้ที่ ผ่านแนวทางแบบ PAR ซึ่ง
เกิดการสอดประสานความรูร้่วมกันของแต่ละฝ่าย ที่มีองค์
ความรูแ้ต่ละดา้น แต่มีจุดมุ่งหมายรว่มกนั ผลการด าเนินการ
คือการสรา้งแบบจ าลองภูมิประเทศที่แสดงขอ้มูลสนบัสนุน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์โดยชุมชน และมีการใหข้อ้มูลดา้น
กฎหมาย และการจดัการพืน้ท่ีโดยรอบจากหนว่ยงานภาครฐัที่
เก่ียวขอ้ง ยังผลให้เกิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มที่สามารถในประโยชนส์  าหรบัการท่องเที่ยวเชิง
อนรุกัษ์ในพืน้ที่ชุมชนได้ เมื่อเทียบเคียงกบัการศึกษานีม้ีแนว
ทางการด าเนินการคลา้ยคลงึในส่วนของการมีสว่นรว่ม แต่มี
รายละเอียดการด าเนินงานมีความซบัซอ้น มากขัน้ตอนกว่า 
เนื่องดว้ยพืน้ที่ศึกษาที่มีจ านวนมาก และตอ้งมองบริบทพืน้ที่
ในภาพรวมระดบัจังหวดัรว่มดว้ย และ 2) ผลการด าเนินการ
ในสว่นของการประยกุตท์ี่มีแบบแผนการถ่ายทอดองคค์วามรู้
อย่างเป็นขั้นตอน เป็นระบบที่เหมาะส าหรับการถ่ายทอด   
องคค์วามรูใ้หค้นในจ านวนที่มากกวา่ ทัง้นีท้ัง้เนื่องจากจ านวน
พื ้นที่ศึกษาที่กว้างกว่าจึงอาจไม่สามารถเทียบเคียงกับ
การศึกษาข้างต้นที่เหมาะสมกับชุมชนที่มีขนาดเล็ก  และ     
ผลการประยุกต์ที่มีเป้าหมายการสร้างเครื่องมือที่ชัดเจน     
มาตัง้แตต่น้  

ในส่วนการส ารวจเชิงพื ้นที่ เพื่อสร้างฐานข้อมูล
ส าหรบัการจัดการท่องเที่ยวชุมชน มีการจัดท าชุดขอ้มูลเชิง
พืน้ท่ีเป็นขอ้มลูฐาน และประกอบใชก้บัขอ้มลูทตุิยภมูิที่ไดจ้าก
การอภิปรายกลุ่มหลงัจากการส ารวจ และจัดท าแผนที่ชุมชน
เพื่อประกอบการตัดสินใจ เปรียบเทียบกับการศึกษาของ
ณรงค์ พลีรักษ์  (2556) ที่ด  าเนินการศึกษาเรื่อง  “ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน           

ในจงัหวดัชลบรุี” มีกระบวนการส ารวจขอ้มูลแหลง่ท่องเที่ยว
ชุมชน การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  และจัดท า
เสน้ทางการท่องเที่ยวชุมชนในจงัหวดัชลบรุี การศึกษานีเ้ป็น
การจดัท าฐานขอ้มลูในภาพกวา้งครอบคลมุระดบัจงัหวดั เพื่อ
คน้หาแหลง่ทอ่งเที่ยวชุมชน และประเมินศกัยภาพ มาตรฐาน 
และการจดัการ แลว้จึงด าเนินการจดัท าเป็นเสน้ทางท่องเที่ยว 
การศึกษานีม้ีความคลา้ยคลงึกนัในขัน้ตอนการส ารวจขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน และมีการประเมินมาตรฐานแหล่ง
ทอ่งเที่ยว (ขัน้ตอนการพฒันาการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน) ซึง่เป็น
การสรา้งฐานขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยวชุมชนภายในจงัหวดั ก่อน
ก าหนดเป็นเสน้ทางการทอ่งเที่ยว ที่จดัหมวดหมูค่วามสนใจไว้
แต่ละกลุ่มประเภท และการศึกษาของอารยา เกียรติก้อง, 
กมลศักดิ์ วงศศ์รีแก้ว และ ปิยวัฒน ์เกียรติก้อง (2560) ใน
เรือ่ง “การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ เพื่อสนบัสนนุ
การจัดการท่อง เที่ ยว  จังหวัดสุพรรณบุรี ”  โดยผลการ
ด าเนินการคือการสรา้งฐานขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
สพุรรณบุรี และแสดงแผนที่จ าแนกประเภทแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น 4 ประเภท รวมถึงออกแบบเสน้ทางท่องเที่ยว ซึ่งมี
การน าขอ้มลูจากการจดัท าฐานขอ้มลูเชิงพืน้ที่ไปใชป้ระโยชน์
กบัการจดัท าเสน้ทางท่องเที่ยวชุมชน โดยเทียบเคียงกนัไดใ้น
ประเด็นการจดัท าแผนท่ีจากชดุขอ้มลูที่ส  ารวจ แต่มีเป้าหมาย
ในการจัดท าที่แตกต่างกัน รวมถึงงานของ พระครูวีรศาสน์
ประดิษฐ์, พระฐนกร กิตติธโร และ ศกัดิ์ดา หอมหวน (2562) 
ที่ไดม้ีการจดัท าขอ้มลูสารสนเทศภมูิศาสตรส์  าหรบัการจดัการ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ อ านวยความสะดวก
ส าหรบัการคน้หาขอ้มลูเชิงพืน้ที่ และประยกุตเ์พื่อการจดัการ
ส าหรบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ส าหรบัการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการศึกษานีท้ี่มี
ล  าดับขั้นของการถ่ายทอดโดยอ้างอิงตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือกตัวแทนชุมชน แบบแผนการด าเนินการที่มีความ
ตอ่เนื่อง และประสานกบัเปา้หมายที่แทจ้ริงคือการพฒันาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กระบวนการนีเ้ทียบเคียงกับการศึกษา
ของ กฤษณะ ปินะพงั (2555) ที่มีกระบวนการวางแผนแบบมี
สว่นรว่มเพื่อพฒันาคณุภาพท่ีอยู่อาศยัสูก่ารจดัตัง้เชิงองคก์ร: 
กรณีศึกษาเมืองศรีสะเกษ ที่มีเป้าหมายแทจ้ริงที่การพฒันา
คุณภาพที่อยู่อาศัยในพืน้ที่ชุมชนแออัดของเมืองศรีสะเกษ 
โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมและให้ตัวแทนชุมชน          
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ที่เขา้รว่มกระบวนการผ่านกระบวนการการสรา้งความเขา้ใจ
ของการวางแผนงานภาครัฐ สิทธิการถือครองที่ดิน และ
ข้อยกเว้นใดๆ ที่อาจมีประโยชน์ต่อชุมชน เพื่อให้เกิดการ
ปรบัปรุงคณุภาพที่อยู่อาศยั สภาพแวดลอ้มชุมชน ใหถ้กูตอ้ง
ตามขอ้กฎหมายไปในตวั กระบวนการเรียนรูมุ้่งเนน้ไปที่ผูน้  า
ชุมชน และผูต้ื่นตวัต่อกระบวนการ มีวิสยัทศัน ์และสามารถ
ถ่ายทอดสู่ผู้คนในชุมชนของตนเองได้  และยังมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรใ์นส่วนของฐานขอ้มูลเชิง
พืน้ท่ี มาช่วยแสดงผลเพื่อใหเ้กิดการรบัรู ้เขา้ใจในเชิงพืน้ท่ีได ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการสามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วตัถปุระสงคด์งันี ้
 1. การประยุกต์เครื่องมือทางภูมิศาสตร์และ       
ภมูิสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนสนบัสนนุขัน้ตอนการพฒันาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบดว้ย 4 ลกัษณะการด าเนินการ
คือ 1)  การจัดเก็บข้อมูลเชิงพื ้นที่ ในขั้นตอนการส ารวจ
ศั ก ย ภ า พ ชุ ม ช น ใ ห้ อ ยู่ ใ น ลั ก ษณะ ข อ ง ฐ า น ข้ อ มู ล                
Geodatabase และ Shapefile ท าใหส้ามารถน าขอ้มลูเหลา่นี ้
มาใชป้ระโยชนส์  าหรบัการจัดท าแผนที่  และการวางแผนเชิง
พื ้นที่ผ่านการแสดงผลแบบออนไลน์ได้  2)  การใช้ภาพ
ดาวเทียมรายละเอียดสูง เพื่อให้ตัวแทนชุมชน และผู้ร่วม
ส ารวจศกึษา และฝึกทกัษะการคิดเชิงพืน้ท่ี ท าใหคุ้น้เคยตอ่ใช้
ขอ้มลูเชิงพืน้ท่ี ซึง่ภาพดาวเทียมรายละเอียดสงูในพืน้ที่ศึกษา
เหลา่นีจ้ะไดถ้กูน าไปใชป้ระกอบการพฒันาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนโดยตลอด 3) การจดัท าแผนที่ชุมชนโดยตวัแทนชุมชน 
สรา้งแผนที่โดยใช้ขอ้มูลจากภาพดาวเทียม ข้อมูลจากการ
ส ารวจ และองคค์วามรูชุ้มชน เพื่อสรา้งทกัษะทางภมูิศาสตร์
การคิดเชิงพืน้ที่กับการพัฒนาชุมชน การด าเนินการทั้ง 3      
จะยงัประโยชนใ์หผู้ร้่วมส ารวจเขา้ใจพืน้ที่ และมีลกัษณะการ
ตดัสินใจโดยมีการคิดเชิงพืน้ที่ในระดับเบือ้งตน้ได้ สามารถ
น าไปประยุกตก์บัขัน้ตอนการพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ตอ่ไป และขัน้ตอนท่ี 4) การใชเ้ครือ่งมือสนบัสนนุที่ไดจ้ากการ
ด าเนินการของผูด้  าเนินการศกึษา ไดแ้ก่ แผนที่ออนไลนแ์สดง
ฐานขอ้มูลเชิงพืน้ที่  และแผนที่ชุมชนประกอบการตัดสินใจ 
เนน้การสนบัสนุนขอ้มูลเพื่อใหก้ารพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนเกิดมิติความคิดทางพืน้ท่ีในแง่มมุต่างๆ ส าหรบัขัน้ตอน

การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวฯ ในแต่ละชุมชนที่มี
บริบทต่างกันออกไป  ในอนาคตหากมีแอพลิเคชันด้าน        
ภมูิสารสนเทศมากขึน้ และมีการพฒันาสู่ระบบไรส้ายรุ่นที่  5 
(5G) จะท าใหม้ีวิธีการประยกุตฯ์ ที่หลากหลาย และตอบสนอง
ตอ่ความเฉพาะดา้นในการใชง้านระดบัชมุชนไดด้ียิ่งขึน้ 
 2.  การถ่ายทอดองคค์วามรู ้และทกัษะภมูิสารสนเทศ
ส าหรบัการสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนน้การสรา้ง
องคค์วามรูท้ี่ยั่งยืนใหก้บัชมุชนผา่นการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 3 
กิจกรรม ให้กับตัวแทนชุมชนล าดับแรกที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม ให้เรียนรู ้องค์ความรู้ภูมิสารสนเทศในระดับที่
เหมาะสม เน้นการประยุกต์กับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กิจกรรมทั้ง  3  คือ  การถ่ายทอดแนวคิด  หลักการการ
ประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือภูมิศาสตร์ และภูมิสารสนเทศเพื่อการ
สนบัสนนุการจดัการการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน การจดัท าแผนที่
ออนไลน ์และสือ่สารสนเทศสนบัสนนุการจดัการการทอ่งเที่ยว
โดยชุมชน การเผยแพร่แผนที่ออนไลน์ และสื่อสารสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับตัวแทนชุมชน
ล าดบัรอง ทัง้ 3 กิจกรรม ไดส้รา้งองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นขัน้ตอน
ให้กับตัวแทนชุมชนล าดับแรก ซึ่งจะมีหน้าที่ในการดูแล 
จดัการขอ้มลูเชิงพืน้ที่ที่คณะผูด้  าเนินการศึกษาจดัท าไว้ และ
เป็นผูม้ีบทบาทในการใช้องคค์วามรูภู้มิสารสนเทศเพื่อการ
ประยกุตด์า้นการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน และดา้นอื่นๆ ในอนาคต 
ทั้งนี ้ บุคลากรที่ ได้รับการถ่ายทอดความรู้ในชุมชนยังมี
ฐานความรูด้า้นภมูิสารสนเทศที่ไมม่าก ดว้ยระยะเวลาที่จ ากดั
ของการศึกษา แต่หากกระบวนการเรียนรู ้มีระยะเวลาที่
ยาวนานและต่อเนื่องมากขึน้จะท าใหม้ีการออกแบบกิจกรรม
และสรา้งแนวทางการประยกุตท์กัษะฯ ท่ีหลากหลายมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.  การประยุกต์เครื่องมือทางภูมิศาสตร์และ       
ภูมิสารสนเทศเพื่อสนับสนุน กิจกรรมการพัฒนาชุมชน         
ในประเด็นใดก็ตาม จะต้องมีการด าเนินการร่วมกันใน
ลักษณะของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจะต้องมีการ
วิเคราะห์ถึงระดับความจ าเป็นในการเข้ามามีบทบาทของ    
แต่ละฝ่าย ไม่ควรค านึงถึงเนือ้หาวิชาการเป็นหลกั เนื่องจาก
เป็นการประยุกต์เพื่อชุมชน ทอ้งถ่ิน บริบทของชุมชน และ
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ทอ้งถ่ิน ยอ่มมีความส าคญั ซึง่ควรไดร้บัขอ้มลูจากชุมชน หรือ
เจา้หนา้ที่รฐัทอ้งถ่ิน ประกอบการด าเนินการ 

2.  การด าเนินการเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมการพฒันา
ชุมชนใด ที่ใชเ้ทคโนโลยีเขา้ไปสง่เสริมควรยึดโยงกบักิจกรรม
การด าเนินการนัน้ โดยจ าแนกเป็นขัน้ตอนที่เขา้ไปด าเนินการ
สนับสนุน เพื่อให้เกิดความชัดเจนแต่ละขัน้ ทั้งในด้านของ
เหตผุลในการเขา้สนบัสนนุ กระบวนการท่ีแทรกเขา้ไป และจะ
ส่งผลอย่างไรต่อกิจกรรมในแต่ละขัน้นัน้ๆ ทัง้นีร้วมไปถึงผล
การด า เนินการที่ เ ช่ือมต่อกันในแต่ละขั้นตอนอันส่งผล
ตอ่เนื่องกนัไป เมื่อเปรยีบกบัแนวทางการด าเนินการเดิมที่ไม่มี
เทคโนโลยีเขา้ไปสง่เสริม สนบัสนนุแลว้ จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์
การด าเนินการท่ีแตกตา่งกนัไป 

3.  การถ่ายทอดองคค์วามรูสู้ช่มุชน ความส าคญัคือ
การคัดเลือกตัวแทนชุมชนที่มีคุณสมบัติที่ เหมาะสมกับ
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีนัน้ๆ  ควรมีหลกัการในการคดัเลือก
ตวัแทนชุมชนที่ชดัเจน เหมาะสม และประเด็นของระดบัของ
องคค์วามรู ้จะตอ้งประเมินระดบัความสามารถในการเรียนรู ้
ของตวัแทนชมุชนที่เขา้รบัการถ่ายทอดไม่ใหร้ะดบัของเนือ้หา 
ขัน้ตอนของเทคโนโลยีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน มากเกินไป 
หากนวตักรรมนัน้สามารถยดึโยงสิง่ใดสิง่หนึง่ของชมุชนได้ จะ
ท าใหก้ารเรยีนรูน้วตักรรมนัน้เป็นไปไดโ้ดยสะดวกขึน้  
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ในเมอืงต้องห้ามพลาดพลัส จงัหวัดนครปฐม 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาการเลา่เรื่องราวไมซช์ุมชน ส าหรบัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการในชุมชน

เมืองตอ้งหา้มพลาดพลสั จงัหวดันครปฐม ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
40 คน และสนทนากลุม่กบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งจ านวน 40 คน ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา ผลการวิจยัพบว่าสามารถสรา้งการ
เลา่เรือ่งราวไมซช์มุชนในเมืองตอ้งหา้มพลาด พลสั จงัหวดันครปฐมได ้4 เรื่อง คือ 1) ชุมชนหว้ยม่วงเก่ียวกบัการเลา่เรื่องราวไมซ์
เชิงอาหาร น าเสนอการรวมกลุม่คนลาวครั่ง วฒันธรรมลาวครั่ง วิถีชีวิตคนเลีย้งกุง้ และอาหารเมนกูุง้ น าไปสูจุ่ดหมายปลายทาง
วฒันธรรมเรียนรูด้า้นอาหารส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 2) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์เก่ียวกับการเล่าเรื่องราวไมซเ์ชิงวิถีชีวิต 
น าเสนอวิถีชีวิตริมน า้ คลองแห่งความศรทัธา ปัญหาของวิถีชีวิตริมคลอง น าไปสูกิ่จกรรมที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส าหรบั
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซอ์ย่างสรา้งสรรค์ 3) ชุมชนเกาะลดัอีแท่นเก่ียวกบัการเลา่เรื่องราวไมซเ์ชิงเกษตรน าเสนอวฒันธรรมไทย-จีน 
ความเป็นมาของเกาะลดัอีแท่น ความหลากหลายทางเกษตร กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรบัการสรา้งความสามัคคี  การสรา้ง
ประสบการณ ์และกิจกรรมที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซอ์ย่างสรา้งสรรค์ และ 4) ชุมชนปฐมอโศก
เก่ียวกบัการเลา่เรื่องราวไมซเ์ชิงสขุภาพน าเสนอภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และศาสนา การดแูลสขุภาพองคร์วมทัง้ดา้นรา่งกาย และจิต
วิญญาณ น าไปสูจ่ดุหมายปลายทางนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซว์ิถีธรรม 

ค าส าคัญ: ไมซช์มุชน  การเลา่เรือ่ง  เมืองตอ้งหา้มพลาด 

Abstract 
This research aimed to develop the storytelling of the MICE community for integrated marketing communications 

in Nakhon Pathom Province, the Hidden Gems PLUS Cities. It was qualitative research. The data were collected by in-
depth interview with 40 stakeholders and the focus group with 40 stakeholders. The content analysis was evaluated in this 
study. The study results found that four story-telling about Mice communities can be created in the communities of Nakhon 
Pathom, the 12 Cities Hidden Gems PLUS, as follows: 1) Huai Muang Community: Creating a culinary MICE storytelling by 
joining the Lao Krang ethnic group, Lao Krang culture, the lifestyle of shrimp farmers, and shrimp dishes which lead to 
food-cultural learning in the destination for MICE tourists; 2) Klong Mahasawas community:  Creating the story of MICE 
through their way of life along the canal, the canal of faith, and the problems of the way of life along the canal, which lead to 
the CSR activities for the creative MICE tourists' group; 3) Koh Lad E Tan Community: Creating an agricultural MICE story 
with Thai-Chinese culture, the history of Koh Lad E Tan, the diversity of agricultural activities, and the suitable activities to 
build unity, experiences, and CSR activities for creative MICE tourists; and 4) Pathom Asoke Community: creating health-
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
2 อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาอาเซียนศกึษา  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
1 Lecturer, Department of tourism and hotel, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 
2 Lecturer, Department of ASEAN studies , Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University 
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related MICE stories with local wisdom and religion, holistic health care, and physical and spiritual health, leading to a 
destination for the Dharma MICE tourists' group. 

Keywords: MICE for community, story telling, the hidden gems plus cities 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
นักเดินทางกลุ่มไมซ์ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพ เนื่องจากมีความสามารถในการใช้จ่ายสูงกว่า
นักท่องเที่ยวโดยทั่วไป 2-3 เท่า (กานต์ชนก ดาบสมเด็จ , 
2553) โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเก่ียวกับ ค่าที่พัก        
ค่าเดินทางส าหรบัเขา้ร่วมประชุม ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
ค่าลงทะเบียนร่วมงาน ค่าใช้จ่ายส าหรบัการท่องเที่ยว และ
ค่าใชจ้่ายๆ อื่น (สทุราสินี จ าปาจี, 2556) โดยเฉพาะกลุ่ม    
นกัเดินทางที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการจดัประชุมองคก์รซึ่งก าลงั
เป็นกิจกรรมที่นิยมในหนว่ยงานของภาครฐัและองคก์รเอกชน 
โดยกิจกรรมการจัดประชุมองค์กร เป็นการพัฒนาความรู ้
ประสบการณ์และทัศนคติ  รวมถึ ง เ ป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ให้สมาชิกในองค์กรเดียวกัน  แต่การเลือก
จดุหมายปลายทางส าหรบัการจดัประชุมองคก์ร แต่ละองคก์ร
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส  าคัญคือ  ความ
นา่สนใจและคณุภาพของสถานที่จดัประชมุ การเขา้ถึงสถานท่ี
จัดประชุม กิจกรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน และแหล่งท่องเที่ยว
เช่ือมโยง (Srisompong, 2015) โดยอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง แต่เนื่องจาก
สถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 ในประเทศไทยท าให้
กลุม่อตุสาหกรรมไมซไ์ดร้บัผลทบเชิงลบอยา่งรุนแรง ดงัภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงสถิติรายไดอ้ตุสาหกรรมไมซปี์ 2010-2022 
ที่มา: Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2022 

 

เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการรวมตัวกัน  ซึ่ง
รูปแบบธุรกิจดงักลา่ว ไมส่ามารถด าเนินการไดใ้นช่วงการแพร่
ระบาดของ โควิด-19 ท าใหธุ้รกิจการจดัประชมุในประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบสถิติในไตรมาส 2 ของ 2019 และ 2020 

พบว่า มีรายไดจ้ากการจัดประชุมองคก์รของหน่วยงานใน
ประเทศ  (Domestic) ลดลง รอ้ยละ 15.21 มีรายไดจ้ากการ
จดัประชุมองคก์รของหน่วยงานต่างประเทศ (International) 
ลดลงรอ้ยละ 74.68 (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau, 2022) นอกจากนัน้โควิด-19 ยงัท าใหพ้ฤติกรรม
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซเ์ปลีย่นไป นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซต์อ้งการ
หลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยวหลกัไปยงัเมืองรอง เพื่อหนีความ
แออดั หาประสบการณแ์ปลกใหม่ ถือเป็นโอกาสการพฒันา
พืน้ที่เชิงรุกในชุมชนและเมืองรองเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
กลุม่ไมซ ์

โดยจังหวัดนครปฐมถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้
คดัเลอืกเขา้สูโ่ครงการเมืองตอ้งหา้มพลาด พลสั ตามแนวคิด
ปีท่องเที่ยววิถีไทยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อ
ขยายฐานการท่องเที่ยวจากจังหวัดหลักที่มีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปเยือนเป็นจ านวนมากอยูแ่ลว้ เช่ือมโยงไปยงัจงัหวดั
ทางเลือก 12 จังหวดัที่มีศกัยภาพ จุดเด่น ทัง้แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ วิถีชีวิต ศิลปะวฒันธรรม และมีความพรอ้มในการ
รองรบันกัท่องเที่ยว (ฐิติพร คณวงษ์, 2558) จึงเป็นโอกาสใน
การพัฒนาเชิงรุกส าหรับการเตรียมความพร้อมชุมชนใน
จงัหวดันครปฐมเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์แต่พืน้ที่การ
ท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดนครปฐมยังขาดการสรา้งความ
แตกต่างในการดึงดูดนกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซใ์หเ้ขา้มาในพืน้ที่  
และขาดองคค์วามรูด้า้นการพฒันาการเลา่เรื่องราวของแต่ละ
ชมุชนเพื่อน าเสนอความนา่สนใจ ซึ่งถือเป็น Story Marketing 
ที่สามารถสรา้งคณุค่าใหก้บัการท่องเที่ยวชุมชน สรา้งแบรนด ์
และการจดจ าตอ่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
(พีระวฒัน ์อรุพีพฒันพงศ,์ 2564) นอกจากนัน้งานวิจยัดา้น
ไมซช์มุชนยงัมีการศกึษาจ านวนนอ้ย ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรเรง่
ศกึษา 

ดงันัน้คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา การ
พฒันาการเลา่เรื่องราวไมซช์ุมชนเพื่อส่งเสริมการตลาดแบบ
บรูณาการ เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซใ์นเมืองตอ้งหา้ม
พลาดพลสั จงัหวดันครปฐม เพื่อพฒันาเศรษฐกิจชุมชน สรา้ง
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อาชีพ และผลกัดนัดา้นไมซช์ุมชน น าไปสูก่ารพฒันาจังหวดั
นครปฐมสูไ่มซซ์ิตีใ้นอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อพัฒนาการเล่าเรื่องราวไมซช์ุมชน ส าหรบัการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวกลุม่
ไมซ ์ในชมุชนเมืองตอ้งหา้มพลาดพลสั จงัหวดันครปฐม 

 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 2 

ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 เพื่อวิเคราะหเ์รื่องราวไมซช์ุมชนส าหรบั

การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยว
กลุม่ไมซ ์

ประชากร คือ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับไมซช์ุมชน ใน
เมืองต้องห้ามพลาด พลัส จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 
ชมุชนคลองมหาสวสัดิ์ ชุมชนเกาะลดัอีแท่น ชุมชนปฐมอโศก 
และชุมชนหว้ยม่วง หน่วยงานภาครฐั และเอกชนที่เก่ียวขอ้ง 
ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ใชก้ารคดัเลอืกแบบไมใ่ชค้วามนา่จะ
เป็น โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 
กลุม่ผูน้  าชุมชน 4 คน กลุม่สมาชิกชุมชน 20 คน ผูป้ระกอบการ
ดา้นอาหารและเครื่องดื่มในชุมชน 4 คน นักวิชาการดา้นการ
ท่องเที่ยวชุมชนและไมซ ์4 คน หน่วยงานภาครฐั 4 คน ธุรกิจ
ภาคเอกชน 4 คน รวมทัง้สิน้ 40 คน 

เครือ่งมือการวิจยั แนวทางการสนทนากลุม่ 
การตรวจสอบข้อมูล ใช้การตรวจสอบขอ้มูลแบบ

สามเสา้ ประกอบดว้ย ดา้นขอ้มลู ดา้นผูว้ิจยั และดา้นเวลา 

การวิเคราะหข์อ้มูล ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
analysis) โดยการจดัระเบียบขอ้มลู ตีความ และสรุปผล 

ขัน้ตอนที่ 2 เพื่อพฒันาการเล่าเรื่องราวไมซช์ุมชน 
(Story telling) ส าหรบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซ ์

ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับไมซ์ชุมชนใน
เมืองต้องห้ามพลาด พลัส จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 
ชมุชนคลองมหาสวสัดิ ์ชุมชนเกาะลดัอีแท่น ชุมชนปฐมอโศก 
และชุมชนหว้ยม่วง หน่วยงานภาครฐั และเอกชนที่เก่ียวขอ้ง 
ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ใชก้ารคดัเลอืกแบบไมใ่ชค้วามนา่จะ
เป็น โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 
กลุ่ ม ผู้น  า ชุ ม ชน  ก ลุ่ ม สมา ชิ กชุ ม ชน  ป รา ชญ์ชุ ม ชน 
ผูป้ระกอบการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชน นกัวิชาการดา้น
การท่องเที่ยวชุมชนและไมซ์ หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชน จ านวน 40 คน โดยด าเนินการสนทนากลุม่ครัง้ละ 
10 คน จ านวน 4 ครัง้  

เครื่องมือการวิจัย 1) แนวทางการสนทนากลุ่ม 2) 
ผูด้  าเนินการสนทนากลุม่ (Moderator) 3) ผูจ้ดบนัทึก (Note 
taker) 4) ผูช้่วยทั่วไป 

การตรวจสอบข้อมูล ใช้การตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเสา้ ประกอบดว้ย ดา้นขอ้มลู ดา้นผูว้ิจยั และดา้นเวลา 

การวิ เคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิ เคราะห์เนื ้อหา 
(Content analysis) โดยการจดัระเบียบขอ้มลู ตีความ และ
สรุปผล 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหเ์รื่องเล่าของ 4 ชุมชนเป้าหมายใน

จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 1) ชุมชนหว้ยม่วง มีเรื่องเล่า
เก่ียวกับการอพยพและการตัง้ถ่ินฐานของกลุ่มชาติพนัธุ์ลาว
ครั่ง  สู่การประกอบอาชีพวิถีชีวิตคนเลีย้งกุ้งของจังหวัด
นครปฐม  2) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีเรื่องเล่า เก่ียวกับวิถี
ชีวิตริมคลอง พืชผลไมห้ายาก ปัญหาน า้เน่าเสียจากผกัตบสู่
แหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิตริมน า้ 3) ชุมชนเกาะลดัอีแท่น มีเรื่อง
เล่าเก่ียวกับการเกิดเกาะลัดอีแท่น วิถีชีวิต วัฒนธรรมไทย
ผสมผสานจีน และปัญหาดา้นน า้ท่วมสู่แหล่งท่องเที่ยววิถี
เกษตร  4) ชมุชนปฐมอโศก มีเรื่องเลา่เก่ียวกบั ชุมชนวิถีพทุธ 

ตวัแปรตน้ 

1. ดา้นโครงเรือ่งของเรือ่งราวชมุชน 
2. ดา้นแก่นเรือ่งของเรือ่งราวชมุชน 
3. ดา้นฉากของเรือ่งราวชมุชน 
4. ดา้นบทสนทนาของเรือ่งราวชมุชน 
5. ดา้นมมุมองของเรือ่งราวชมุชน 
6. ดา้นสญัลกัษณพ์เิศษของเรือ่งราว
ชมุชน 

ตวัแปรตาม 

การเลา่เรื่องราวไมซ์
ชมุชน 

(Story telling) 
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วิถีธรรมะ และวิ ถีสมุนไพรสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหเ์รือ่งราวไมซช์มุชนในจงัหวดันครปฐม 

ชื่อชมุชน จดุเดน่ เอกลกัษณ ์
ทรพัยากรการ
ทอ่งเที่ยว 

เรือ่งราวชมุชน 

ชมุชน
หว้ยมว่ง 

1. ชาติพนัธุล์าวครั่ง 
2. วิถีชีวิตคนเลีย้งกุง้ 
3. หอ้งประชมุกลางแจง้ 
4. พาหนะน าเที่ยวรถ   
ซาเลง้ 

1. บอ่กุง้ 
2. วฒันธรรมลาว
ครั่ง (ความเชื่อ 
อาหาร การ
แสดง) 

3. วดั และโรงเรยีน 

1. การอพยพ    
ลาวครั่ง 

2. วิถีชีวิตการ  
เลีย้งกุง้ 

ชมุชน
คลองมหา
สวสัดิ ์

1. วิถีชีวิตชมุชมรมิคลอง 
2. การทอ่งเที่ยวชมุชน
ทางเรอืหางยาว 

3. หอ้งประชมุแพรมิน า้ 

1. สวนไมผ้ล
พืน้เมือง 

2. ผกัตบชวา 
3. คลองมหาสวสัดิ ์

1. วิถีชีวิตรมิคลอง 
2. ปัญหาน า้เน่า
เสียจากผกัตบ 

3. พืชผลไมห้ายาก 
ชมุชน
เกาะลดั  
อีแทน่ 

1. วิถีชมุชนลุม่แมน่ า้ทา่
จีน 

2. การทอ่งเที่ยวเชิง
วฒันธรรมผสมผสาน
เชิงเกษตร 

3. รถรางน าเที่ยว 
4. พระอารามหลวง 
5. หอ้งประชมุเรอืยอ้นยคุ 

1. สวนสม้โอ 
หมาก มะพรา้ว 

2. พิพิธภณัฑมี์
ชีวิตทอ้งถ่ิน 

3. ป่าโกงกาง 
4. อารามเตา๋ 
5. วดัไรขิ่ง 

1. การเกิดเกาะลดั
อีแทน่ และวิถี
ชีวิต 

2. ปัญหาดา้นน า้
ทว่ม 

3. วฒันธรรมไทย 
จีน 

ชมุชน
ปฐมอโศก 

1. ชมุชนวิถีพทุธ 
2. อาหารชีวจิต 
3. สมนุไพรเพ่ือสขุภาพ 
4. หอ้งประชมุทางธรรม 

1. สวนสมนุไพร 
2. สถานปฏบิตัิ
ธรรม 

3. พทุธสถาน 

1. วิถีธรรมะ 
2. วิถีสมนุไพร 
3. ชมุชนวิถีพทุธ 

 จากการวิ เคราะห์เรื่อง เล่าชุมชน น าไปสู่การ
พฒันาการเลา่เรือ่งราวไมซช์มุชน 

 ผลการพัฒนาการเล่าเร่ืองราวชุมชน 
 จากการสนทนากลุ่ม พบว่าสามารถสามารถสรา้ง
การเลา่เรือ่งราวไมซช์มุชน แตล่ะพืน้ท่ีไดด้งันี ้

 ชุมชนห้วยม่วง อ าเภอก าแพงแสน 

 
ภาพที ่3 การเลา่เรือ่งราวไมซเ์ชิงอาหารของชมุชนหว้ยมว่ง 

จากข้อมูลพื ้นฐานดังกล่าวสามารถน าไปสู่การ
พฒันาเรื่องราว (Story telling) ไมซข์องชุมชนหว้ยม่วง คือ 
ไมซว์ัฒนธรรมเชิงอาหาร เป็นการสรา้งแบรนดผ์่านการเล่า
เรือ่งวิถีชีวิต การรวมกลุม่คนลาวครั่ง วฒันธรรมลาวครั่ง และ
วิถีชีวิตคนเลีย้งกุง้ และอาหารเมนกูุง้ น าไปสู่จุดหมายปลาย
วัฒนธรรมเรียนรูด้ ้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์      
มีโครงเรื่อง คือ ขั้นเร่ิมเร่ือง เป็นการเลา่เรื่องราวการอพยพ
ของกลุ่มคนลาวครั่ ง  เนื่องจากเหตุการณ์ทางสงคราม 
การเมือง และการเป็นเชลยศกึ กลุม่ชาติพนัธุล์าวครั่งจึงตอ้งมี
การเดินทางเพื่ออพยพยา้ยถ่ินฐาน จากเมืองหลวงพระบาง
และเวียงจันทรเ์ข้าสู่ประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งถ่ินฐานที่
อ  าเภอดอนตมู จงัหวดันครปฐม ขั้นพัฒนาเหตุการณ ์กลุ่ม
คนชาติพนัธุล์าวครั่งมีความเช่ือเก่ียวกบัผีสาง และเทวดา โดย
ในระหว่างที่อาศยัอยู่ที่อ  าเภอดอมตูม ไดพ้บเจอ ผีปอบ จาก
ความเช่ือน าไปสู่ความกลัวและความกังวลที่มีต่อความ
ปลอดภยัของครอบครวั จึงไดอ้พยพ และหนีผีปอบ ไปที่ชุมชน
หว้ยม่วง อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพท าเกษตรกรรม ตามองคค์วามรูด้ัง้เดิมของชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง ขั้นเหตุการณ์ส าคัญของเร่ือง ต่อมามีการ
ปรากฏตวัของปอบอีกครัง้ในหมู่บา้นชุมชนหว้ยม่วง และเกิด
เหตกุารณผี์ปอบเขา้สงิคนในชมุชน เมื่อหมอผีมาปราบ ผีปอบ
กลา่ววา่ “ตนเองเป็นปอบที่ยายเขียดเลีย้งไว”้ โดยหมอผีที่คน
ในชุมชนเชิญมามีคาถาอาคม สามารถปราบผีปอบลงได้
ส  าเรจ็ การด าเนินชีวิตของคนในชมุชนหว้ยม่วงจึงอยู่กนัอย่าง
ปกติสุข ต่อมาประเทศไทยเกิดปัญหาดา้นราคาขา้วตกต ่า 
รายได้ไม่เพียงพอต่อการเลีย้งดูครอบครัว คนในพืน้ที่จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งปรบัตวั เสาะหาและสะสมองคค์วามรูเ้พื่อ
สรา้งอาชีพใหม่ คือ การท าบ่อกุง้ใหก้บัคนในชุมชน ขั้นภาวะ
คลี่คลาย (การด าเนินวิถีชีวิตคนเลีย้งกุ้งชมชนห้วยม่วง) 
การปรับเปลี่ยนอาชีพจากการท านาข้าว สู่การเลี ้ยงกุ้ง 
สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัคนในชุมชนอย่างมาก คนในชุมชน
มากกว่า 1,000 ครวัเรือน จึงมีอาชีพเลีย้งกุง้ สามารถสง่ออก
ได ้5,000 กิโลกรมัตอ่วนั ชมุชนหว้ยมว่งจงึเป็นชมุชนท่ีมีความ
โดดดา้นการประกอบอาชีพการเลีย้งกุง้ เป็นแหล่งสง่ออกกุง้
ขนาดใหญ่ของประเทศไทย จากวิถีชีวิตคนเลีย้งกุง้ของชุมชน
หว้ยมว่ง พฒันาสูก่ารทอ่งเที่ยวเรียนรูว้ิถีชีวิตคนเลีย้งกุง้ (การ
ท่องเที่ยวชุมชน) งานกุ้งซิ่ง (อีเวนตด์า้นกีฬา) และพัฒนาสู่
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ไมซช์มุชน ซึง่ประกอบดว้ยการจดัประชุมวิถีลาวครั่ง กิจกรรม
เพื่อสงัคม กิจกรรมสรา้งขวญัและก าลงัใจ และกิจกรรมสาน
สมัพนัธเ์พื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซ ์

ด้านแก่นเร่ือง (Theme) เป็นเนือ้เรื่องราวเก่ียวกบั 
หลักศีลธรรมในสังคม ความพยายามของคนที่ท างานให้
ประสบความส าเร็จ และการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนลาว
ครั่งที่แตต่า่งจากคนทั่วไป  

ด้านฉาก ประกอบดว้ย 4 สว่น คือ 1) องคพ์ระปฐม
เจดีย ์เป็นฉากที่แสดงถึงการอพยพของกลุม่ชาติพนัธุล์าวครั่ง 
ที่ เดินตามเส้นทางเจดีย์องค์ใหญ่เข้าสู่จังหวัดนครปฐม         
2) ลานวัฒนธรรมชุมชน เป็นฉากที่แสดงใหเ้ห็นถึงการตัง้    
ถ่ินฐาน  ของกลุ่มคนชาติพนัธุล์าวครั่งในชุมชนหว้ยม่วง และ
วฒันธรรม ประเพณีที่สืบทอดต่อกนัมา 3) ทางสามแพรง่ของ
คนในชมุชน เป็นฉากที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือของกลุม่ชาติ
พนัธุล์าวครั่งมีตอ่ผีปอบ 4) สถานท่ีจดัประชมุบอ่กุง้ เป็นฉากที่
แสดงใหเ้ห็นถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวไมซว์ัฒนธรรมเชิง
อาหาร เป็นการสรา้งแบรนด์ผ่านการเล่าเรื่องวิถีชีวิต การ
รวมกลุ่มคนลาวครั่ง (ประชุมแบบกลางแจง้) วฒันธรรมลาว
ครั่ ง  และวิ ถี ชีวิตคนเลีย้งกุ้ง  และอาหารเมนูกุ้ง น าไปสู่
จุดหมายปลายวัฒนธรรม เรียน รู ้ด้านอาหารส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซ ์

ด้านมุมมอง เป็นการเล่าเรื่องผ่านมุมมองของ
บคุคลที่ 3  

ด้านสัญลักษณพ์ิเศษ 1) ผ่านภาพของชุมชนหว้ย
มว่ง รถน าเที่ยวในชุมชน กิจกรรมผกูขอ้มือรบัขวญัของชุมชน
ห้วยม่วง พิธีส่งกะบาล กิจกรรมฟ้ืนฟูแหล่งน า้ชุมชน และ
กิจกรรมเรียนรูว้ิถีชีวิตคนเลีย้งกุ้ง รวมถึงสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มชุมชน 2) ผ่านเสียงเพลง และดนตรีของกลุม่
ชาติพนัธุล์าวครั่ง ผสมผสานดนตรรีว่มสมยั 

 ชุมชนลดัอีแทน่ อ าเภอสามพราน 

 
ภาพที ่4 การเลา่เรือ่งราวไมซเ์ชิงเกษตรผสมสานวฒันธรรม ของชมุชน
เกาะลดัแทน่ 

จากข้อมูลพื ้นฐานดังกล่าวสามารถน าไปสู่การ
พฒันาการเลา่เรื่องราวไมซข์องชุมชนเกาะลดัอีแท่น คือ ไมซ์
เชิงเกษตรผสมผสานวฒัธรรม (Local MICE Island) เป็นการ
สรา้งแบรนดไ์มซเ์ชิงเกษตรผสมผสานดว้ยวฒันธรรมไทย-จีน 
ความเป็นมาของเกาะลดัอีแท่น ความหลากหลายทางเกษตร 
กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรบัการสรา้งความสามคัคี สรา้งขวญั
และก าลงัใจ และกิจกรรม CSR ส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซ์
อย่างสรา้งสรรค  ์ มีโครงเรื่องดงันี ้ขั้นเร่ิมเร่ือง เป็นการเล่า
เรือ่งราวของที่มาของชมุชนเกาะลดัอีแทน่ วิถีเกษตรของคนใน
ชุมชน และวฒันธรรมไทย-จีน ในพืน้ที่ เป็นเรื่องราวที่เลา่สืบ
ต่อการมาว่า แต่เดิมมีทางคมนาคมทางบกทางเดียวที่
สามารถเช่ือมต่อพื ้นที่ของเกาะลัดอีแท่นได้ โดยในอดีต
เจา้ของที่ดินช่ือนางแทน ไดย้กที่ดินใหข้ดุเป็นคลองลดัตดัผ่าน
เพื่อยน่ระยะทางการคมนาคมทางน า้ คนโบราณจึงเรยีกคลอง
บางนางแทน  หรืออีแทน และไดเ้พีย้นมาจนเป็นคลองลดัอี
แท่นในปัจจุบนั ขั้นพัฒนาเหตุการณ ์ การเล่าเรื่องถึงการ
พฒันาดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานวฒันธรรมใน
พืน้ท่ีเกาะลดัอีแทน่ไดเ้ริม่ด  าเนินการจดัท าเป็นแหลง่ท่องเที่ยว
และก่อตัง้เป็น วิสาหกิจชมุชนทอ่งเที่ยว เกาะลดัอีแทน่ตัง้แต่ปี 
2556 ซึ่งมีผูถื้อหุน้อยู่ในกลุม่วิสาหกิจจ านวน 75 คน และได้
ขบัเคลื่อนพฒันาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องโดยไดร้บัความ
ร่วมมือจากคนในพืน้ที่ และการสนับสนุนจากเทศบาลไร่ขิง 
ขั้นเหตุการณส์ าคัญของเร่ือง การเลา่เรื่องถึงการเกิดภยั
ธรรมชาติอุทกภยัขึน้ในพืน้ที่ อดุมการณ ์และความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพืน้ที่อย่างสร้างสรรค์ การอยู่
รวมกนัแบบพหวุฒันธรรม ขั้นภาวะคลี่คลาย การแกปั้ญหา 
และการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งสรา้งสรรค ์

ด้านแก่นเร่ือง (Theme) เป็นเนือ้เรื่องราวเก่ียวกบั 
หลกัศีลธรรมในสงัคม การแสดงความพยายามที่จะกระท า   
สิ่งต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา โดยการมุ่งมั่น
พฒันาการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีอยา่งสรา้งสรรค ์

ด้านฉาก ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้1) คลองลดัอีแท่น 
บา้นเรือนริมน า้ของคนในชุมชน เป็นฉากที่แสดงถึงที่มาของ
การเกิดเกาะลดัอีแทน่ ความอดุมสมบรูณข์องพืน้ท่ีน าไปสูก่าร
ท าเกษตร โดยเฉพาะสม้โอนครชยัศรสีนิคา้บง่ชีท้างภมูิศาสตร์
ที่ส  าคญัของจงัหวดันครปฐม 2) วดัไรข่ิง วดัทรงคะนอง อาราม 
ไทเ่สวียนกว้น ของลทัธิเตา๋ สวนสม้โอ เป็นฉากที่แสดงใหเ้ห็นถึง
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การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานวัฒนธรรมไทยจีนอย่าง
สรา้งสรรค ์ 3) ริมน า้นครชัยศรี คลองลดัอีแท่น เป็นฉากที่
แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้จากการอาศยัอยู่ริมน า้ ปัญหา
น า้ทว่มของคนในพืน้ที่ 4) รา้นคาเฟ่ มาดิ เกาะลดัอีแท่น หอ้ง
ประชุมวดัไร่ขิง เป็นฉากที่แสดงใหเ้ห็นถึงการแกปั้ญหาดว้ย
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสงัคมส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซ ์
และความเหมาะสมของพืน้ที่ส  าหรบักิจกรรมการสรา้งความ
สามคัคี และสรา้งขวญัก าลงัใจ  

ด้านมุมมอง เป็นการเล่าเรื่องผ่านมุมมองของ
บคุคลที่ 3  

ด้านสัญลักษณพ์ิเศษ 1) ผ่านภาพของชุมชนเกาะ
ลดัอีแท่น แม่น า้ท่าจีน กิจกรรมการท่องเที่ยวปลกูป่าโกงกาง 
กิจกรรมนั่งรถรางชมวิถีชีวิตคนในเกาะลัดอีแท่น กิจกรรม
เรียนรู ้วิ ถีชีวิต  และกิจกรรมนั่ งเรือชมสวนส้มโอ รวมถึง
สถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้มชมุชน 2) ผ่านเสียงเพลง และ
ดนตรทีอ้งถ่ินของชมุชน ผสมผสานดนตรรีว่มสมยั 

 ชุมชนปฐมอโศก อ าเภอเมืองนครปฐม 

 
ภาพที ่5 การเลา่เรือ่งราวไมซเ์ชิงสขุภาพของชมุชนปฐมอโศก 

จากข้อมูลพื ้นฐานดังกล่าวสามารถน าไปสู่การ
พฒันาการเลา่เรื่องราวไมซข์องชุมชนปฐมอโศก คือ ไมซเ์ชิง
สุขภาพ เป็นการสรา้งแบรนด์ผ่านการเล่าเรื่องภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ศาสนา การดแูลสขุภาพองคร์วมทัง้ดา้นรา่งกาย และ
จิตวิญญาณ น าไปสูจ่ดุหมายปลายทางนกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซ์
วิถีธรรม มีโครงเรื่องดังนี ้ขั้นเร่ิมเร่ือง เป็นการเล่าเรื่องราว
ของที่มาของชุมชนปฐมอโศก จุดเริ่มตน้ของชุมชนชาวอโศก
เกิดจากกลุ่มคนที่เลื่อมใสศรัทธาในค าสอนของสมณะโพธิ
รักษ์ โดยท่านได้เผยแพร่ค าสั่งสอนแก่ผู้ปฏิบัติธรรม และ
ฆราวาส จนเกิดการรวมเป็นกลุ่มขาวอโศก และก่อตัง้ธรรม
สถานแดนอโศก ซึ่งเป็นส านักสงฆ์ ของวัดหนองกระทุ่ม
จงัหวดันครปฐม ขั้นพัฒนาเหตุการณ ์หลงัจากมีการก่อตัง้
ชุมชนสันติอโศกเพื่อเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรม ได้มีผู้ปฏิบัติ
ธรรมใหค้วามสนใจอยา่งแพรห่ลาย สถานท่ีไมเ่พียงพอตอ่การ

ปฏิบัติธรรม จึงไดส้รา้งพุทธสถานแห่งใหม่ขึน้ที่ชุมชนปฐม
อโศก จังหวดันครปฐม โดยมีคุณเสมอจิตร และคุณเสมอใจ 
รตันคุณูปการ ซึ่งมีความศรทัธาไดบ้ริจาคที่ดินจ านวน 6 ไร ่     
1 งาน เพื่อก่อตัง้เป็นพทุธสถาน นอกจากนัน้ยงัมีญาติธรรมได้
ร่วมกันบริจาคเพื่อซือ้ที่ดินบริเวณที่ติดกับพุทธสถานปฐม
อโศกจ านวน 55 ไร่ และบริจาคใหเ้ป็นทรัพย์สินของมูลนิธิ
ธรรมสนัติ โดยสมาชิกสามารถปลกูบา้นอาศยัอยู่ได้ ภายใต้
กฎระเบียบของชมุชน ขั้นเหตุการณส์ าคัญของเร่ือง สมณะ
โพธิรักษ์และญาติธรรมได้ร่วมกันวางแผนออกแบบระบบ
ต่างๆ ในชุมชน มีการสรา้งภูเขาอิสรเสรีภาพ แม่น า้ภารดร
ภาพ เกาะสันติภาพ น ้าตกสมรรถภาพ หาดหาบหิน หาด
ทรายขาว เนินป่าไม ้เพื่อใหบ้รรยากาศเป็นธรรมชาติมากที่สดุ 
นอกจากนัน้ยงัมีการปลกูสมนุไพรและแปรรูปสมุนไพรเพื่อใช้
ในชุมชน สมาชิกในชุมชนที่เข้าอาศัยอยู่ต้องนับถือศีล 5 
รบัประทานอาหารมงัสวิรตัิ งดเวน้อบายมขุ ไม่มีการเลีย้งสตัว ์
ด าเนินชีวิตดว้ยความเรียบง่ายเนน้พึ่งพาตนเอง มีการผลิต
และจ าหน่ายสินคา้ที่จ  าเป็นเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของ
ชุมชน ขั้นภาวะคลี่คลาย การแก้ปัญหา และการพัฒนาสู่
แหล่งท่องเที่ยวการจัดประชุมแนววิถีธรรม และวิถีสมุนไพร 
จากการที่มีการแปรรูปสมุนไพรเพื่อการบริโภคในชุมชนนัน้ 
ภายหลงัมีการผลติสมนุไพรจ านวนมากขึน้ ภายในชุมชนจึงมี
การสรา้งศนูยว์ิจยัเพื่อการแปรรูปท่ีหลากหลายมากขึน้ และได้
ขยายเป็นตึกขนาดใหญ่ดว้ยงบประมาณมากกว่า 20 ลา้น 
จากเงินกองทนุชุมชน โดยสมนุไพรแปรรูปที่ผลิตนัน้น าสูก่าร
สรา้งอาชีพ และรายไดใ้หก้บัคนในชมุชน 

ด้านแก่นเร่ือง (Theme) เป็นเนือ้เรื่องราวเก่ียวกบั 
หลกัศีลธรรมในสงัคมแสดงใหเ้ห็นถึงการท าความดีว่าเป็น
สิง่จ าเป็นเก่ียวกบัการแสดงความพยายามที่จะกระท าสิง่ตา่งๆ 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย  

ด้านฉาก ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้1) พทุธสถาน
ในชุมชนปฐมอโศก เป็นฉากที่แสดงถึงจุดเริ่มตน้ของการเกิด
ชุมชนปฐมอโศก ชุมชนวิถีธรรมที่เนน้พึ่งพาตนเอง 2) ชุมชน
ปฐมอโศก สวนสมุนไพร เป็นฉากที่แสดงถึงการพัฒนาของ
ชมุชนปฐมอโศกสูแ่หลง่ปฏิบตัิธรรมตามแนววิถีพทุธ และการ
เริ่มตน้ดูแลสขุภาพดว้ยสมุนไพร และการผลิตใชภ้ายในชุมน 
3) ศนูยเ์จาะวิจยัสมนุไพร ศาลาธรรมะ เป็นฉากที่แสดงถึงการ
พฒันาสูแ่หลง่ปฏิบตัิที่ส  าคญัของจงัหวดันครปฐม และแหลง่ผลติ
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และวิจัยสมุนไพรขนาดใหญ่ของจังหวัดนครปฐม 4) ห้อง
ประชุมปฐมอโศก เป็นฉากที่แสดงถึงการพฒันาสู่ไมซเ์ชิงวิถี
ธรรม วิถีสมุนไพร เพื่อเผยแพร่หลกัธรรมโดยการปฏิบตัิงาน
ผ่านการฝึกสมาธิ ระงับกิเลส และการดูแลสุขภาพผ่าน
สมนุไพร 

ด้านมุมมอง เป็นการเล่าเรื่องผ่านมุมมองของ
บคุคลที่ 3  

ด้านสัญลักษณพ์ิเศษ 1) ผ่านภาพของพทุธสถาน
ชุมชนปฐมอโศก ภาพวิถีชีวิตคนในชุมชนปฐมอโศก กิจกรรม
ปฏิบัติธรรมตามแนวปฐมอโศก กิจกรรมฟ้ืนฟูสุขภาพด้วย
สมุนไพรและสปา และกิจกรรมฟ้ืนฟูศาสนสถาน รวมถึง
สถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้มชมุชน 2) ผ่านเสียงเพลง และ
ดนตรทีอ้งถ่ินตามวิถีพทุธของชมุชน ผสมผสานดนตรรีว่มสมยั 

 ชุมชนมหาสวัสดิ ์อ าเภอพุทธมณฑล 

 
ภาพที ่6 การเลา่เรือ่งราวไมซเ์ชิงวิถีชีวิตของชมุชนคลองมหาสวสัดิ ์

 จากข้อมูลพื ้นฐานดังกล่าวสามารถน าไปสู่การ
พฒันาการเลา่เรื่องราว (Story telling) ไมซข์องชุมชนคลอง
มหาสวสัดิ์ คือ ไมซเ์ชิงวิถีชีวิต เป็นการสรา้งแบรนดผ์่านการ
เลา่เรื่องราววิถีชีวิตริมน า้ คลองแห่งความศรทัธา ปัญหาของ
วิถีชีวิตรมิคลอง น าไปสูกิ่จกรรมเพื่อสงัคมส าหรบันกัทอ่งเที่ยว
กลุม่ไมซอ์ยา่งสรา้งสรรค ์มีโครงเรื่องดงันี ้ขั้นเร่ิมเร่ือง คลอง
มหาสวสัดิเ์กิดขึน้ในสมยัพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที่ 4) 
ไดเ้ดินทางมาพบองคพ์ระปฐมเจดียซ์ึ่งมีพระบรมสารีริกธาตุ 
ท่านจึงเดินทางกลบัไปเพื่อเชิญพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้
เจ้าอยู่หัวมาท านุบ ารุงพระปฐมเจดีย์ โดยไดท้ าการพัฒนา  
ขุดคลองประมาณปี พ.ศ. 2402 เพื่อเดินทางไปนมัสการ    
องคพ์ระปฐมเจดีย์ ซึ่งคลองมหาสวสัดิ์ถือเป็นคลองท่ีกวา้ง
ที่สดุในสมยันัน้ ขั้นพัฒนาเหตุการณ ์การอธิบายเรื่องราวถึง
การพฒันาชุมชนสูแ่หลง่ท่องเที่ยววิถีชีวิตริมน า้ การขดุคลอง
เพื่อเป็นเสน้ทางไปองคพ์ระปฐมเจดีย์ เจา้พระยาทิพากรวงศ์
มหาโกษาธิบดีได้สรา้งศาลาขึน้มาตามคลองทุก 100 เสน้ 
เพื่อใหป้ระชาชนไดใ้ช้เป็นที่พัก โดยศาลาจะถูกตัง้ช่ือตามที่

ศาลานัน้ใชต้ามวตัถปุระสงคต์่างๆ โดยในพืน้ที่คลองมหาสวสัดิ์

มีศาลาที่ใชท้  าการเขียนต าราเก่ียวกบัยา จึงไดเ้รียกศาลานัน้ว่า 
ศาลายา หลงัจากนัน้มชีาวบา้น และคนไดเ้ขา้มาตัง้ถ่ินฐานบรเิวณ
คลองมหาสวสัดิ์ และไดม้ีการสรา้งวดั จากความศรทัธาขึน้ คือ 
วดัสวุรรณาราม ซึ่งอยู่ริมคลองมหาสวสัดิ์ เจา้อาวาส และผูค้น 
ในชมุชนไดร้ว่มกนัพฒันาปฏิสงัขรณว์ดั สรา้งศาลาการเปรียญ 
และสรา้งโรงเรียนต่างๆ ในพืน้ที่ ขั้นเหตุการณ์ส าคัญของ

เร่ือง ต่อมาในสมยัสมเด็จพระมหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร (รชักาลที่ 9) ไดเ้ห็นว่าชุมชนคลองมหาสวสัดิ์

ยงัขาดความมั่นคงในอาชีพเกษตรกรรม จึงไดพ้ระราชทาน
ปฏิรูปท่ีดินมอบใหก้บัคนในพืน้ท่ีเพื่อท าเกษตรกรรม ขั้นภาวะ
คลี่คลาย การแกปั้ญหา และการพฒันาสูแ่หลง่ท่องเที่ยวการ
จดัประชมุแนววิถีชีวิตรมิน า้ หลงัจากชุมชนคลองมหาสวสัดิ์มี
ความมั่นคงในอาชีพเกษตรกรรม ไดร้บัการสง่เสรมิจากภาครฐั 
หนว่ยงานตา่งๆ มหาวิทยาลยั ในการสง่เสรมิพฒันาเป็นแหลง่
ท่องเที่ยวไมซเ์ชิงวิถีชีวิต เป็นการสรา้งแบรนดผ์่านการเล่า
เรื่องวิถีชีวิตริมน า้ คลองแห่งความศรทัธา ปัญหาของวิถีชีวิต
ริมคลอง น าไปสู่กิจกรรมเพื่อสงัคมส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ไมซอ์ยา่งสรา้งสรรค ์

ด้านแก่นเร่ือง (Theme) เป็นเนือ้เรื่องเก่ียวกบัการ
แสดงความพยายามที่จะกระท าสิ่งต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
เปา้หมายที่ปรารถนา  

ด้านฉาก ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี ้1) คลองมหา
สวัสดิ์ องคพ์ระปฐมเจดีย์ เป็นฉากที่แสดงถึงประวัติความ
เป็นมา การขดุคลอง เพื่อเป็นเสน้ทางไปนมสัการองคพ์ระปฐม
เจดีย ์ 2) บา้นเรอืนรมิน า้ และจดุทอ่งเที่ยว เป็นฉากที่แสดงถึง
วิถีชีวิตคนในชุมชนที่ผูกพันกับสายน า้ มีการสญัจร และวิถี
ชีวิตรมิน า้  3) ผกัตบชวา คลองมหาสวสัดิ์ เป็นฉากที่แสดงถึง
ปัญหาที่เกิดขึน้จากผักตบชวา ท าใหเ้กิดน า้เน่าเสีย ชุมชน
จ าเป็นตอ้งหาแนวทางแก้ไข  4) ห้องประชุมแพริมน า้ และ
คลองมหาสวสัดิ ์เป็นฉากที่พฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวไมซเ์ชิง
วิถีชีวิต เป็นการสรา้งแบรนดผ์่านการเล่าเรื่องวิถีชีวิตริมน า้ 
คลองแห่งความศรทัธา ปัญหาของวิถีชีวิตริมคลอง น าไปสู่
กิจกรรมเพื่อสังคมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์อย่าง
สรา้งสรรค ์

ด้านมุมมอง เป็นการเล่าเรื่องผ่านมุมมองของ
บคุคลที ่3  
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ด้านสัญลักษณพ์ิเศษ  1) ผ่านภาพของคลองมหา
สวสัดิ์ วิถีชีวิตคนในชุมชน กิจกรรมล่องเรือชมวิถีชีวิตคลอง
มหาสวสัดิ ์กิจกรรมเก็บดอกบวัและชมนาบวั และกิจกรรมเก็บ
ผกัตบชวา รวมถึงสถานการณภ์ายในชุมชน  2) ผ่านเสียงเพลง 
และดนตรทีอ้งถ่ินของชมุชนคลองมหาสวสัดิ ์ผสมผสานดนตรี
รว่มสมยั 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาพบว่าการวิเคราะหเ์รื่องเล่าชุมชน

ตามเอกลักษณ์ ทรัพยากร และประวัติชุมชนใน 4 พื ้นที ่
สามารถก าหนดรูปแบบของเรื่องราวไมซ์ชุมชนได้ดังนี  ้         
1) ชุมชนหว้ยม่วงการเล่าเรื่องราวไมซเ์ชิงอาหาร ดว้ยการ
รวมกลุม่คนลาวครั่ง วฒันธรรมลาวครั่ง และวิถีชีวิตคนเลีย้ง
กุง้ และอาหารเมนกูุง้ น าไปสูจุ่ดหมายปลายวฒันธรรมเรียนรู ้
ดา้นอาหารส าหรบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซ ์ 2) ชุมชนคลองมหา
สวสัดิ ์การเลา่เรือ่งราวไมซเ์ชิงวิถีชีวิต ดว้ยวิถีชีวิตรมิน า้ คลอง
แหง่ความศรทัธา ปัญหาของวิถีชีวิตริมคลอง น าไปสูกิ่จกรรม 
CSR ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซอ์ย่างสรา้งสรรค์  3) ชุมชน
เกาะลดัอีแทน่ การเลา่เรื่องราวไมซเ์ชิงเกษตร ดว้ยวฒันธรรม
ไทย-จีน ความเป็นมาของเกาะลดัอีแท่น ความหลากหลาย
ทางเกษตร กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรบัการสรา้งความสามคัคี 
การสรา้งประสบการณ ์และกิจกรรม CSR ส าหรบันกัท่องเที่ยว
กลุม่ไมซอ์ยา่งสรา้งสรรค ์4) ชมุชนปฐมอโศก การเลา่เรื่องราว
ไมซเ์ชิงสขุภาพ ดว้ยภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และศาสนา การดแูล
สุขภาพองค์รวมทั้งด้านร่างกาย และจิตวิญญาณ น าไปสู่
จุดหมายปลายทางนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซว์ิถีธรรม ซึ่งทัง้การ
เล่าทั้ง  4 เรื่องราวมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดคือนัก
เดินทางกลุ่มไมซ ์ซึ่งขัน้ตอนการสรา้งเรื่องราวสอดคลอ้งกับ 
Piciocchi, Bassano, Siglioccolo, and Paduano (2011) ได้
เสนอวา่ การสรา้งเรือ่งเลา่ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนคือ 1) การ
วิเคราะหค์วามเป็นมา อตัลกัษณ์ วฒันธรรมของคนในพืน้ที่
จากผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งที่มีความแตกตา่ง 2) การวางโครงเรื่อง
เล่าโดยการก าหนดรูปแบบและลักษณะของเรื่องเล่า  เช่น 
ดราม่า บนัเทิง การยอ้นยคุ เป็นตน้ 3) การสรา้งเรื่องเล่าของ
พืน้ที่  โดยการน าเสนอรายละเอียด บทบาทของผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการถ่ายทอดความรูส้กึจากเรื่องราว นอกจากนัน้ 
ทัง้ 4 เรือ่งเลา่ชมุชนยงัสอดคลอ้งกบั กรกนก นิลด า (2563) ได้

เสนอว่า การสรา้งการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
น่าสนใจตอ้งน าเรื่องราวชุมชน สินคา้และการบริการเขา้ไว้
ดว้ยกนั โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้1) การก าหนดวตัถุประสงค ์
และกลุม่เปา้หมายการเลา่เรือ่ง 2) การน าจดุเดน่มาพฒันาใหเ้กิด
ความแตกต่าง 3) การเลือกวิธีน าเสนอ 4) สิ่งที่นักท่องเที่ยว
ไดร้บั 

ในสว่นของการพฒันาการเลา่เรื่องราวไมซช์ุมชนใน
จงัหวดันครปฐม ทัง้ 4 พืน้ที่พฒันาเรื่องราวจาก 5 องคป์ระกอบ 
คือ ดา้นโครงเรื่อง ดา้นแก่นเรื่อง ดา้นฉาก ดา้นมุมมอง และ
ดา้นสญัลกัษณพ์ิเศษ ซึง่เป็นไปตามองคป์ระกอบการเลา่เรื่อง
ของ อุมาพร มะโรณีย์ (2551) ที่เสนอว่าด้านโครงเรื่อง
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้เริ่มเรื่อง ขัน้พฒันาเหตกุารณ ์
ขัน้วิกฤต และขัน้ภาวะคลีค่ลาย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Goodlad (1971) ที่ไดเ้สนอว่าแก่นเรื่องเป็นองคป์ระกอบที่
ส  าคญัของการเลา่เรื่องที่เช่ือมโยงเรื่องราวต่างๆ ได ้6 มิติ คือ 
ความรกั (Love theme) ศีลธรรมจรรยา (Morality theme) 
แนวคิด (Idealism theme) อ านาจ (Power theme) การท างาน 
(Career theme) และเหนือจริง (Outcast theme) นอกจากนัน้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรี ภทัรโสภสกุล (2561) ที่ได้
เสนอว่า มมุมองการเลา่เรื่อง เนือ้หาของเรื่องราวที่แสดงออก
ความรูส้กึ ภาพ และเสยีงประกอบ เป็นองคป์ระกอบส าคญัใน
การเลา่เรือ่ง 

จากการพัฒนาการเล่า เรื่องราวไมซ์ชุมชน ทั้ง         
4 พืน้ที่ สามารถน าไปใชเ้พื่อการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการตามแนวทางของ Kotler and Keller (2014) ซึง่เป็น
การสื่อสารการตลาดที่ใช้เครื่องมือประชาสมัพันธ์ที่มีความ
หลากหลายผสมผสานกนัประกอบดว้ย คลิปวีดีโอ สื่อสิ่งพิมพ ์
และสือ่บคุคล น าไปสูก่ารสรา้งแบรนด ์สรา้งคณุค่า และสรา้ง
การจดจ าแก่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากกา รวิ จั ย ท า ใ ห้ เ กิ ด อ ง ค์ค ว าม รู้  โ ม เ ด ล

กระบวนการพัฒนาการเล่าเรื่องราวชุมชนเพื่อการสื่อสาร
การตลาด (5s) ดงัแผนภาพ 
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ภาพที ่7 โมเดลกระบวนการพฒันาการเลา่เรือ่งชมุชน 5s 

 1)  การวิเคราะหเ์รื่องเล่าชุมชน (Story building) 
เป็นการวิเคราะห์ด้านจุดเด่น  อัตลักษณ์ ทรัพยากรการ
ทอ่งเที่ยว และเรือ่งเลา่ประวตัิชมุชน 

2)  ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) เป็นการวิเคราะห์
ดา้นผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเรื่องเล่าที่ชุมชนหรือพืน้ที่ตอ้งการ
ถ่ายทอด เพื่อก าหนดมมุมอง และการน าเสนอเรือ่งเลา่ 

3)  องคป์ระกอบเรื่องเลา่ (Story component) เป็น
การวิเคราะห์ด้านโครงเรื่อง  ด้านแก่นเรื่อง ด้านฉาก ด้าน
มมุมอง ดา้นสญัลกัษณพ์ิเศษ ที่ตอ้งการถ่ายทอดเรือ่งเลา่ของ
การทอ่งเที่ยวชมุชน 

4)  โครงเรื่อง (Story board) เป็นการก าหนดโครง
เรือ่ง และรายละเอียดการด าเนินเรือ่งเลา่การทอ่งเที่ยวชมุชน 

5)  เรื่องราวเพื่อสื่อสารการตลาด (Story telling for 
communication) เป็นการสรุปเรื่องราวที่สามารถถ่ายทอด
เนือ้หาของชุมชน ดงันี ้1) ถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมา 2) 
ถ่ายทอดเรือ่งราวความนา่สนใจทางการทอ่งเที่ยว 3) ถ่ายทอด
เรื่องราวกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) ถ่ายทอดคุณค่าของชุมชน
เพื่อการการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีพ้บว่าการเลา่เรื่องราวไมซช์ุมชนผ่าน

การวิเคราะหเ์รื่องราวจาก 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นโครงเรื่อง 
ด้านแก่นเรื่อง ด้านฉาก ด้านมุมมอง และด้านสัญลักษณ์
พิเศษ สามารถสรา้งเรื่องราวไมซช์ุมชนในจงัหวดันครปฐมได้ 
4 รูปแบบตามเอกลกัษณ ์ทรพัยากร และเรือ่งราวชมุชน ดงัภาพ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 สรุปการเลา่เรือ่งราวไมซช์มุชนจงัหวดันครปฐม 

  จากภาพที่ 8 การเล่าเรื่องราวไมซช์ุมชนจังหวัด
นครปฐมประกอบดว้ย 1) ชุมชนหว้ยม่วงการสรา้งเรื่องราว
ไมซเ์ชิงอาหาร ด้วยการรวมกลุ่มคนลาวครั่ง (ประชุมแบบ
กลางแจ้ง) วัฒนธรรมลาวครั่ง และวิถีชีวิตคนเลีย้งกุ้ง และ
อาหารเมนูกุ้ง น าไปสู่จุดหมายปลายวัฒนธรรมเรียนรูด้า้น
อาหารส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  2) ชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ การสรา้งเรื่องราวไมซ์เชิงวิถีชีวิต ด้วยวิถีชีวิตริมน า้ 
คลองแห่งความศรทัธา ปัญหาของวิถีชีวิตริมคลอง น าไปสู่
กิจกรรม CSR ส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซอ์ย่างสรา้งสรรค์ 
3) ชมุชนเกาะลดัอีแทน่ การสรา้งเรื่องราวไมซเ์ชิงเกษตร ดว้ย
วัฒนธรรมไทย-จีน ความเป็นมาของเกาะลดัอีแท่น ความ
หลากหลายทางเกษตร กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรบัการสรา้ง
ความสามัคคี การสรา้งประสบการณ์ และกิจกรรม CSR 
ส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซอ์ย่างสรา้งสรรค์ 4) ชุมชนปฐม
อโศก การสร้างเรื่องราวไมซ์เชิงสุขภาพ ด้วยภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และศาสนา การดแูลสขุภาพองคร์วมทัง้ดา้นรา่งกาย 
และจิตวิญญาณ น าไปสู่จุดหมายปลายทางนักท่องเที่ยว   
กลุม่ไมซว์ิถีธรรม ซึง่จากการพฒันาการเลา่เรือ่งราวไมซช์ุมชน    
ทัง้ 4 พืน้ท่ี สามารถน าไปใชเ้พื่อการสือ่สารทางการตลาดแบบ
บูรณาการโดยใช้ เ ครื่ อ งมื อประชาสัมพันธ์ที่ มี ความ
หลากหลายผสมผสานกนัประกอบดว้ย คลิปวีดีโอ สื่อสิ่งพิมพ ์
และสือ่บคุคล น าไปสูก่ารสรา้งแบรนด ์สรา้งคณุค่า และสรา้ง
การจดจ าแก่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

ชมุชนหว้ยมว่ง 
(การเลา่เรื่องราวไมซ ์

เชิงอาหาร) 

 

ชมุชนคลองมหาสวสัดิ ์
(การเลา่เรื่องราวไมซ ์

เชิงวิถีชิวิต) 

 

ชมุชนเกาะลดัอีแท่น 
(การเลา่เรื่องราวไมซ ์

เชิงเกษตร) 

 

ชมุชนปฐมอโศก 
(การเลา่เรื่องราวไมซ ์

เชิงสขุภาพ) 

การพัฒนาการ
เล่าเร่ืองราว 
ไมซช์ุมชน  

จังหวัดนครปฐม 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
จากผลการวิจยัพบว่าสามารถสรา้งการเลา่เรื่องราว

ไมซ์ชุมชนได้ 4 รูปแบบตามเอกลักษณ์ ทรัพยากร และ
เรื่องราวชุมชน ประกอบดว้ย ไมซเ์ชิงอาหารของชุมชนหว้ย
มว่ง ไมซเ์ชิงวิถีชีวิตของชมุชนคลองมหาสวสัดิ์ ไมซเ์ชิงเกษตร
ของชุมชนเกาะลดัอีแท่น และไมซเ์ชิงสขุภาพของชุมชนปฐม
อโศก ซึ่งการเล่าเรื่องราวไมซช์ุมชนดังกล่าว สามารถน าไป
ประยุกตใ์นการสรา้งสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น คลิปวีดีโอ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล เป็นต้น เพื่อส่งเสริมการตลาดดา้นไมซ์
ชุมชนใหม้ีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ดา้นการท่องเที่ยว และไมซ ์ทัง้ระดับประเทศ ภูมิภาค และ
จังหวัด ควรด าเนินการในการก าหนดนโยบายส่งเสริม และ
ผลกัดนัไมซช์มุชน เช่น การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก การ
สรา้งเครอืขา่ย เป็นตน้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัไมซช์มุชน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
งานวิจัยครั้งนี ้ได้ค้นพบโมเดลกระบวนการ เล่า

เรื่องราวชุมชนเพื่อส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการส าหรบั
ไมซช์ุมชน แต่งานวิจยัดา้นไมซช์ุมชนยงัมีการศึกษาค่อนขา้ง
นอ้ย และจ ากดั ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงองค์
ความรูเ้รื่อง การพัฒนาห้องประชุมในท้องถ่ิน การพัฒนา
บุคลากรด้านไมซ์ในชุมชน  และการพัฒนากิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซใ์นชมุชน 
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ปัจจยัด้านการจดัการทีส่่งผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจโฮมสเตย ์
ในพืน้ทีอ่ าเภอเชียงคาน จงัหวัดเลย 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ระดบัปัจจยัดา้นการจดัการ และการอยู่รอดของธุรกิจ 2) ศึกษา

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจัดการไดแ้ก่ การวางแผน การจัดองคก์ร การน า และการควบคุม กบัการอยู่รอดของธุรกิจ 
และ 3) ศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีสง่ผลตอ่การอยูร่อดของธุรกิจ ประชากรในการวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์พืน้ที่
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 152 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรสนั และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพห ุ 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตร ี
และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า 5 ปี  ผูป้ระกอบการมีการด าเนินงานดา้นการควบคมุเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
การจัดองคก์ร การน า การอยู่รอดของธุรกิจ และการวางแผนตามล าดบั ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการจัดการทุกดา้นมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการอยูร่อดของธุรกิจ และผลการศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีสง่ผลต่อความ
อยูร่อดของธุรกิจโฮมสเตยชี์ใ้หเ้ห็นวา่ ปัจจยัการจดัการไดแ้ก่ การน า การวางแผน และการจดัองคก์รสง่ผลตอ่การอยู่รอดของธุรกิจ
ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัการจดัการดา้นการควบคมุไมส่ง่ผลตอ่การอยูร่อดของธุรกิจ 
 

ค าส าคัญ: การวางแผน การจดัองคก์ร  การน า  การควบคมุ  การอยูร่อดของธุรกิจ 
 

Abstract 
      This research aimed at: 1) exploring personal factors, management factors and business survival factors;             
2) studying the relationship between management factors – planning, organizing, leading, and controlling – and business 
survival; and 3) studying management factors affecting business survival. 152 samplings were selected from homestay 
entrepreneurs in Chiangkhan District, Loei Province. A set of questionnaire  was used to collect data which were analyzed 
by percentage, means, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and Multiple regression analysis. 
 The results found that the most owners were women, age 41-50 years old, married, bachelor’s degree and 
business operation period is less than 5 years. The homestay entrepreneurs focused on the controlling factors, following by 
organizing, leading, business’s survival, and planning respectively. All management factors and business’s survival were in 
a positive correlation. Furthermore, the highest management factors affecting business’s survival were leading, planning, 
and organizing respectively; while, controlling factors had no effect toward business’s survival.   
 

Keywords: planning,  organizing,  leading,  controlling,  business’s survival 
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ความเป็นมาของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่และ

เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง สามารถน าเงินเขา้ประเทศ สรา้งรายไดไ้ป
ยงัภาคธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ท่ีพกั บริษัท ธุรกิจน าเที่ยว 
รา้นอาหาร ธุรกิจสขุภาพ เป็นตน้ และสามารถกระจายรายได้
ไปสู่ชุมชนท้องถ่ิน ก่อเกิดการจ้างงานสร้างอาชีพ และ
โครงสรา้งพืน้ฐานภายในประเทศ ถึงแมโ้ลกจะเผชิญปัญหาที่
เกิดจากวิกฤติทางดา้นโรคระบาด COVID-19  ช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2563 จนถึงปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา สง่ผลใหส้ถานการณ์
นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2564 ลดลงจาก พ.ศ. 2563 รอ้ยละ 74.21 และ
นกัทอ่งเที่ยวคนไทยที่เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศลดลงรอ้ยละ 
49.08 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ซึ่งท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจที่พกั
โฮมสเตยใ์หค้วามสนใจการปรบัตัวเพื่อการอยู่รอดของธุรกิจ
มากขึน้ 

จังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานท่ีท่องเที่ยวที่
เป็นที่รูจ้ักดีคือ อ าเภอเชียงคาน ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
การผสมผสานระหว่างความงดงามตามธรรมชาติ  เช่น         
แก่งคุดคู ้และแหล่งท่องเที่ยวสกายวอรค์เชียงคาน และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวดา้นวิถีชีวิตและประเพณีวฒันธรรมซึ่งเป็นท่ีรูจ้กักนัดี
ไดแ้ก่ ถนนคนเดินเชียงคาน ซึ่งมีธุรกิจที่พกัทางดา้นโฮมสเตย์   
ที่รองรบันักท่องเที่ยวจ านวนมากมาย จากผลการวิจัยเรื่อง
มาตรฐานโฮมสเตย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า มาตรฐานโฮมสเตยอ์ าเภอเชียง
คาน จังหวดัเลย ปัจจยัดา้นการบริหารกลุม่โฮมสเตยอ์ยู่ระดบั
ปานกลาง (สุภคัศิษฏ ์ ชัยชนะเจริญ และ นันทนา อุ่นเจริญ, 
2560)  ในขณะเดียวกันผลการวิจัยการพฒันาศกัยภาพที่พัก
อ าเภอเชียงคานสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัต่าง
พยายามในการปรบัตวัเพื่อรองรบัความตอ้งการของผูท้ี่เขา้พกั
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัทอ่งเที่ยว (สมพงษ์ อศัวรยิธิปัต, 2565) 

อยา่งไรก็ตามในช่วงระหว่างเดือนมกราคม-กนัยายน 
2565 พบวา่สถิตินกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศที่เดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัเลยจ านวน 1,230,064 คน ซึ่ง
เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2564 ถึงรอ้ยละ 238.49  (กองเศรษฐกิจ

การทอ่งเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
จากสถานการณแ์ละผลงานวิจยัดงักลา่ว คณะผูว้ิจยัจึงไดเ้ห็น
ความจ าเป็นในการศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการอยู่
รอดของธุรกิจโฮมสเตย์: กรณีอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์
ในพืน้ที่ดงักลา่วตระหนกัถึงความส าคญัของการจัดการธุรกิจ
โฮมสเตย์เพื่อการปรับตัวในการสร้างความพึงพอใจให้
นกัทอ่งเที่ยวและการอยูร่อดของธุรกิจตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ระดบัปัจจยัดา้นการ
จดัการ และการอยูร่อดของธุรกิจ  

2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นการ
จัดการได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ควบคมุ กบัการอยูร่อดของธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ  าเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย  

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการจัดการที่ส่งผลต่อการ
อยูร่อดของธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยเ ชิงส ารวจ (Survey 

research)   
2.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

              หนว่ยของการวิเคราะห ์(Unit of analysis) คือ ธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นเขตอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  ดงันัน้ประชากร
การวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อ าเภอ      
เชียงคาน จงัหวดัเลย โดยท าการเก็บขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโฮมสเตย ์จะสามารถใหข้อ้มลูที่มีความชดัเจนและเป็น
จริงมากที่สดุ จ านวน 152 คน ทัง้นีใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
คณะผูว้ิจัยไดท้ าการประสานขอเขา้เก็บขอ้มูล และลงพืน้ที่
เพื่อเก็บขอ้มลู 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  ลกัษณะของเครือ่งมือ 

           เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จัย เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่มีการพัฒนาจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ลกัษณะของแบบสอบถาม
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เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั
ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุโดยมีชุด
ค าถาม 3 ตอนไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจดา้น
การวางแผน (PLN) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการจดัองคก์ร (ORG) 
จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการน า (LEA) จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการ
ควบคมุ (CON) จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอยู่รอดของธุรกิจ 
(SUV) จ านวน 5 ขอ้   

3.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยวิ ธี
ประเมินคา่ความเที่ยงตรงที่ใชใ้นเครือ่งมือวดัแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า ด้วยวิธีการ (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) (พิศิษฐ์ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 
2561) จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินทกุดา้นอยู่ในระดบั 1.0 
นอกจากนี ้คณะผู้ วิ จัย ยั ง ได้ห าค่ าคว าม เ ช่ื อมั่ นจาก
แบบสอบถามด้วยวิ ธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficients) จากกลุม่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ในจงัหวดัเลย จ านวน 30 ฉบบั ผลปรากฏวา่อยูร่ะหวา่ง 0.80-
0.87 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2010) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยไดล้งพืน้ที่เพื่อประสานผู้ประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยไดข้อ
ความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนัน้จึงได้
นดัหมายวนัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู   

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
เนื่องจากการวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มลู จึงใชก้ารวิเคราะหผ์ลในเชิงสถิติดงันี ้
5.1  สถิติพืน้ฐานได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.2  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรตามได้แก่  ค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใชใ้นการหาขนาดและทิศทางความสมัพันธ์
เชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปรแบบช่วง (Interval data) นอกจากนี ้
คณะผู้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง    

ตวัแปรพยากรณ ์ซึ่งจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กันเองตามกฎ
ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบความแปรปรวนที่สูง เ กินความเ ป็นจริ ง 
(Variance Inflation Factor: VIF)  

5.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ไ ด้แ ก่  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ก า ร ถดถอยแบบพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีตวัแปรพยากรณ ์จ านวน 4 ตวั 
และตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวั  

 
ผลการวิจัย 

คณะผู้วิจัยวิ เคราะห์ผลการวิจัย และสามารถ
น าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านการจัดการ และการอยูร่อดของธุรกิจ พบวา่  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการส่วนมากเป็น
เพศหญิง (จ านวน 86 คน รอ้ยละ 68.8) อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
(จ านวน 41 คน รอ้ยละ 32.8)  สมรสแลว้ (จ านวน 66 คน  
รอ้ยละ 52.8)  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (จ านวน 91 คน 
รอ้ยละ 72.8) และ มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า    
5 ปี (จ านวน 54 คน รอ้ยละ 43.2)  

ส า ห รับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ควบคุม รวมทั้งการอยู่รอดของธุรกิจ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในพื ้นที่อ  า เภอเชียงคาน   
จังหวัดเลย ด าเนินงานด้านการควบคุมเป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ การจัดองค์กร การน า การอยู่รอดของธุรกิจ   
และการวางแผน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้น
การจดัการและการอยูร่อดของธุรกิจ 
ปัจจยัการจดัการและการอยูร่อดของธุรกิจ     
ดา้นการวางแผน 
1. แผนมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์

 
4.49 

 
0.58 

2. แผนมีความยดืหยุน่และแกไ้ขได ้ 4.44 0.76 
3. พนกังานมีสว่นรว่มการวางแผน 4.52 0.74 
4. มีการก าหนดเปา้หมายทีช่ดัเจน 4.47 0.75 

รวม 4.48 0.56 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
การจดัการธุรกิจและการอยูร่อดของธุรกิจ     

ดา้นการจดัองคก์ร 
5. สรรหาคนท่ีเหมาะสมกบังาน 

 
4.60 

 
0.64 

6. มีการแบง่งานอยา่งชดัเจน 4.43 0.72 
7. มอบงานตรงความสามารถ  4.48 0.70 
8. รบัฟังขอ้คิดเห็นจากพนกังาน 4.50 0.70 
9. มีการสือ่สารเพื่อการพฒันางาน 4.50 0.73 

รวม 4.50 0.55 
ดา้นการน า 
10. มีการสรา้งความเช่ือมั่นในผูน้  า 

 
4.47 

 
0.73 

11. สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 4.50 0.75 
12. สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์ 4.50 0.76 
13. จ่ายคา่ตอบแทนที่จงูใจ 4.50 0.68 
14. มีการแลกเปลีย่นขอ้มลู 4.49 0.74 

รวม 4.49 0.59 
ดา้นการควบคมุ 
15. ตรวจสอบการด าเนินธุรกิจ 

 
4.46 

 
0.72 

16. พิจารณาขอ้บกพรอ่งของธุรกิจ 4.53 0.70 
17. พฒันากระบวนการควบคมุงาน 4.53 0.70 
18. มีการปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจ 4.56 0.73 

รวม 4.52 0.58 
ดา้นการอยูร่อดของธุรกิจ 
19. สรา้งความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจ 

 
4.51 

 
0.70 

20. มีกระบวนการจดัการท่ีชดัเจน 4.50 0.70 
21. กระบวนการจดัการมีความสอดคลอ้งกบั

สถานการณ ์
4.46 0.71 

22. มีการจดัการการเงิน/แหลง่ทนุ 4.50 0.76 
23. สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 4.47 0.74 

รวม 4.49 0.59 
 
 2.  ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านการจัดการ
กับการอยู่รอดของธุรกิจโฮมสเตย์ในพื้นที่อ าเภอ    
เชียงคาน จังหวัดเลย ปรากฏผลดงันี ้

 
 
 

ตารางที่ 2   คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องปัจจยัการจดัการ 
และการอยูร่อดของธุรกิจ 

ตวัแปร PLA ORG LEA CON 
PLA 1.00    
ORG 0.87* 1.00   
LEA 0.89* 0.85* 1.00  
CON 0.81* 0.87* 0.84* 1.00 
SUV 0.84* 0.82* 0.84* 0.77* 
VIF 6.73 6.29 6.44 4.83 

* ระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรพยากรณไ์ดแ้ก่ ดา้นการน า 
(LEA) ดา้นการวางแผน (PLA) ดา้นการจัดองคก์ร (ORG)) 
และด้านการควบคุม (CON) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ    
การอยู่รอดของธุรกิจ (SUV) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิระหว่าง 
0.77-0.84 ตามล าดบั  

นอกจากนี ้ คณะผู้วิ จัยยัง ได้ท าการวิ เคราะห์         
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันเอง 
(Multicollinearity) ดว้ยการทดสอบค่า VIF ผลปรากฏว่า     
คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 4.83-6.73 ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 10 หมายความวา่ 
ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวนั้นมีความสัมพันธ์ต่อกันไม่สูง      
จนเกินตามเกณฑม์าตรฐาน (Hair et al., 2010) 

 
 3. ปัจจัยด้านการจัดการที่ส่งผลต่อการอยู่รอด

ของธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ผลการวิจยัปรากฏดงัตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพห ุ

ตวัแปร b t Sig. 
Constant 0.199 0.844 0.373 

PLA 0.301 2.462 0.015* 
ORG 0.273 2.271 0.025* 
LEA 0.344 3.044 0.003* 
CON 0.037 0.373 0.710 

Adj.R2 = 0.756,  S.E. = 0. 29175 
F = 97.212,  Sig.= 0.000 
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 จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ
พห ุผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นการน าส่งผลต่อการอยู่
รอดของธุรกิจมากที่สดุ (b=0.344) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการ
วางแผน (b=0.301) และด้านการจัดองค์กร (b=0.273) 
ตามล าดบั ในขณะที่การควบคุมไม่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
ธุรกิจ โดยผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการถดถอย
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามหรือการอยู่รอด
ของธุรกิจไดถ้ึงรอ้ยละ 75.6  
  
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัดงักลา่ว คณะผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้
 ปัจจัยด้านการจัดการได้แก่ การวางแผน การจัด
องคก์ร การน า  และการควบคุมมีความสมัพนัธ์และสง่ผลต่อ
การอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ Lee, 
Friestad and Chanruang (2017) การบริหารจัดการสง่ผล
โดยตรงต่อการอยู่ รอดขององค์การธุรกิจในประเทศไทย 
เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อความอยู่รอดของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารงานคุณภาพส่งผลต่อ
ความอยูร่อด (พรพนา ศรสีถานนท,์ 2565)  

เมื่อพิจารณารายดา้นของปัจจยัทางการจดัการพบวา่ 
ดา้นการวางแผน (Planning) สง่ผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สญัญา เคณาภูมิ และ เสาวลกัษณ ์
โกศลกิตติอัมพร (2560) ที่ระบุไวช้ัดเจนว่าการวางแผนเป็น
เรื่องส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงานเพราะเป็นการก าหนด
แนวทางการปฏิบัติล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
กระบวนการวางแผนที่ส  าคญัไดแ้ก่การวิเคราะหส์ถานการณ ์
การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ เป้าหมาย การก าหนดทางเลือก
การแกไ้ขปัญหา การประเมินเป้าหมายและทางเลือก และการ
จดัท าแผนและแผนประจ าปี ทัง้นีโ้ดยผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การวิเคราะห์สถานการณ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน
สง่ผลตอ่การอยูร่อดของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครนายก 

ดา้นการจัดองคก์าร (Organizing) ของธุรกิจที่พัก 
ผลงานวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในช่วงวิกฤติโควิด-19 ได้ระบุถึงการจัดการงานบริการ 
โดยเฉพาะการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การมอบหมาย

งานในช่วงวิกฤติควรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น การปรบัเปลี่ยนการมาท างาน และการลด
เวลาในการท างานจะส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจโรงแรมในช่วง
วิกฤติอยู่รอดได ้(กิรฐากร บุญรอด, สณิุสา ผลโชติ และ รุษยา 
ค านวณ, 2565) เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ สชุาติ อทุยัวฒัน ์
และ คณะ (2564)  ทีร่ะบวุา่ ดา้นการจดัองคก์ารในภาวะวิกฤติ
ควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และเตรียมความ
พรอ้มของบุคลากรในองคก์รให้สามารถรบัมือกับภาวะวิกฤต
อยา่งตอ่เนื่อง 
 ดา้นการน า (Leading) พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ   
ทีส่ามารถปรบัตวัและอยูร่อดควรมีวิสยัทศัน ์ความคิดเชิงระบบ 
เทคโนโลยี ความรบัผิดชอบ และความยืดหยุ่นในการบริหาร   
(วีระพงศ ์เกียรติไพรยงค ์และ พระปลดัสถิต โพธิญาโณ, 2565) 
นอกจากนีแ้รงจงูใจในการท างานของพนกังานสง่ผลโดยตรงตอ่
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะการใหพ้นักงานไดม้ี
ส่วนร่วมในการคิด แกไ้ขปัญหา รวมทัง้การใหข้อ้มูลข่าวสาร
และการสื่อสารขอ้มลูที่ถกูตอ้ง (สคุนธท์ิพย ์อินทรกมล, สมุาลี 
รามนัฏ และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2565) จะเป็นแรงจูงใจให้
พนกังานทุ่มเทความสามารถในการท างานและท าใหธุ้รกิจอยู่
รอดในที่สดุ  
 ส าหรบัดา้นการควบคมุ (Controlling) ถึงแมผ้ลวิจยั
จะไม่ได้บ่งชีถ้ึงผลกระทบที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ  าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เนื่องจากธุรกิจ
โฮมสเตยเ์ป็นธุรกิจบริการขนาดเล็กที่มุ่งเนน้การสรา้งความ   
พึงพอใจใหก้ับนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั และรูปแบบการจัดการ    
ก็จะเป็นแบบครอบครัว ดังนั้นรูปแบบการควบคุมจึงไม่ได้
มุง่เนน้ความส าเรจ็ตามแผนที่ก าหนดไวม้ากนกั นอกจากนีก้าร
ควบคุมเป็นกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
รูปแบบการควบคุมจึงมุ่งไปที่กระบวนการปฏิบัติงานและ     
ตวับุคคล ซึ่งหากการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ใน   
เชิงลบท่ีเกิดขึน้จากความไม่สมดลุระหว่างสิ่งที่คาดหวงักบัผล 
ที่เกิดขึน้จริงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ กระบวนการดังกล่าว
อาจสง่ผลกระทบตอ่ความกงัวลและความเครียดในการท างาน
ของพนกังาน ดังนัน้ผูป้ระกอบการจึงอาจหลีกเลี่ยงปัญหาที่
เกิดจากความไม่พอใจของพนกังาน นอกจากนีม้ีผลงานวิจัย
การจดัการภาวะวิกฤตโดย สชุาติ อทุยัวฒัน ์และ คณะ (2564) 
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ชีใ้ห้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรก าหนดมาตรฐาน
วิธีการควบคมุ การติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้
โดยควรค านงึถึงวิธีการการสือ่สารเพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั
ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก
โฮมสเตยใ์นพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยทางด้านการจัดการทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการ
ควบคุม การจัดองค์การ การน า และการวางแผน เมื่อ
พิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางดา้นการจัดการ
กับการอยู่รอดของธุรกิจพบว่า ปัจจัยดา้นการจัดการทุกตัว
แปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกับการอยู่รอดทางธุรกิจ 
ซึ่งหมายความว่าเมื่อปัจจัยดา้นการจัดการใดเพิ่มขึน้หรือ
ลดลงก็จะส่งผลให้การอยู่รอดของธุรกิจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตยค์วรใหค้วามส าคญั

กบัการจดัองคก์ารซึง่เก่ียวขอ้งกบัการแบง่งาน การมอบหมาย
งาน และการติดตอ่สือ่สารการท างานของธุรกิจใหช้ดัเจน  

2. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการบริหาร
จดัการธุรกิจโฮมสเตยท์ี่สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์รวมทัง้การ
โน้มน้าวจูงใจพนักงานของธุรกิจให้มีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน ส าหรบัการควบคมุการท างานควรเนน้รูปแบบท่ีไมเ่ป็น
ทางการ เพื่อลดความตงึเครยีดในการท างานของพนกังาน 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

ผูส้นใจสามารถศกึษาความตอ้งการจ าเป็นทางดา้น
การใชบ้รกิารท่ีพกัที่เป็นมาตรฐานของธุรกิจ เพื่อศกึษามมุมอง
ของลกูคา้ที่มีตอ่ธุรกิจโฮมสเตย ์
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการอุปถัมภข์องลูกค้าในการใช้บริการร้านอาหารเกาหลี 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอุปถัมภ์ของลูกค้าในการใช้บริการรา้นอาหารเกาหลี           
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบบงัเอิญ จ านวน 385 ตวัอย่าง เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ             
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณจากผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้ (Linear regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห ์    
การถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) ผลการศกึษาพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัทศันคติและคณุค่า       
ที่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อการอุปถัมภข์องลูกคา้ในการใชบ้ริการรา้นอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอันดบัที่ 1        
(B = 0.497) รองลงมาคือ ปัจจยัสภาพทางกายภาพและการน าเสนอ (B = 0.153) และปัจจยักระบวนการใหบ้ริการ (B =0.145) 
ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การอปุถมัภข์องลกูคา้  รา้นอาหารเกาหล ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the factors influencing customers’ patronage of the service of 
Korean restaurants in Bangkok and vicinity. The sampling method was randomly collected until 385 samples. The 
data collection tool was an online survey questionnaire. The statistics employed for data analysis were percentage, 
mean, frequency distribution, standard deviation, multiple regression analysis from the results of the linear regression 
analysis in the form of a multiple regression analysis. The results showed that, at the statistical significance level 
of .05, attitude and perceived value factors influencing customers’ patronage of the service of Korean restaurants in 
Bangkok and vicinity were ranked first (B = 0.497), followed by the factors of physical evidence and presentation      
(B = 0.153) and service process factors (B = 0.145), respectively. 
 
Keywords: customers’ patronage, Korean restaurants, Bangkok and vicinity 
 
ความเป็นมาของปัญหา  
 เกาหลีใตข้ับเคลื่อนความมั่งคั่งอย่างมหาศาลด้วย
สินค้าทางวัฒนธรรม เช่น ดนตรี ภาพยนตร ์สื่อบันเทิง การ
ท าศลัยกรรม ผลติภณัฑค์วามงาม รวมถึงอาหารที่เป็นทางเลือก

ใหม่ส  าหรบัผูบ้ริโภค วฒันธรรม K-POP ที่รูจ้กักนัว่าเป็นกระแส
ความนิยมของวฒันธรรมเกาหลี ไดเ้ปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและ
สงัคมของเกาหลีอย่างกา้วกระโดด (ปภงักร รีดาชัชวาล, ไฉไล 
ศกัดิวรพงศ ์และ สากล สถิตวิทยานนัท ์(2556); ศนูยว์ิจยักสิกร, 
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2553) ดังนัน้จึงมีการแทรกวัฒนธรรมเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรม
ผ่านสื่อโดยมีนักรอ้งและนักแสดงเป็นทูตวัฒนธรรมที่ส  าคัญ 
(Marketeer online, 2020) 
 หนึ่งในกระแสหลกัของเกาหลีในประเทศไทยและทั่ว
โลก คืออาหารเกาหลีที่หลากหลาย กระแสอาหารเกาหลีใน
ประเทศไทยได้รับการกล่าวถึงอย่างมากมายด้วยเนือ้หาที่
น  าเสนออาหารเกาหลีที่เฉพาะเจาะจง เช่น ซีรีส ์ภาพยนตร ์
รายการวาไรตี  ้สารคดี และการออกอากาศบนแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ู่ผูช้มทั่วโลก (Expedia group, 2022) Dae Jang 
Guem ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นจุดเริ่มตน้ของกระแสเกาหลีที่
ไดร้บัความนิยมในประเทศไทย เนือ้หาในละครนอกจากจะเป็น
การแนะน าชีวิตในราชส านักแล้ว  ยังเป็นสื่อกลางในการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมอาหารของชาวเกาหลใีหม้ีความรูเ้รือ่งอาหาร
เพื่อสขุภาพ (พินทุม รุ่งทองศรี, 2558) เป็นผลใหผู้บ้ริโภคชาว
ไทยหนัไปบรโิภคอาหารเกาหลหีรอืการอปุถมัภก์ารของลกูคา้ใน
การใช้บริการรา้นอาหารเกาหลีและด าเนินธุรกิจรา้นอาหาร
เกาหลีในประเทศไทยอย่างมาก แน่นอนว่ารา้นอาหารเกาหลี
ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมาไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้เป็นสองเท่าดว้ย
มลูคา่ตลาด 2,000 ลา้นบาทตอ่ปี (สปรงินิวส,์ 2565)  
 จากข้อกล่าวอ้างดังกล่าว วัฒนธรรมและอาหาร
เกาหลไีดแ้ทรกซมึเขา้สูผู่บ้รโิภคชาวไทยซึง่เป็นสว่นหนึ่งของไลฟ์
สไตลข์องพวกเขาและสรา้งธุรกิจรา้นอาหารเกาหลีที่ตอบสนอง
ความตอ้งการ ซึ่งเป็นแรงจูงใจใหผู้ว้ิจัยศึกษาปัจจัยส าคญัที่มี
ผลต่อการอปุถัมภข์องลกูคา้ในการใชบ้ริการรา้นอาหารเกาหลี
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการ รวมทัง้การ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการอปุถัมภข์องลกูคา้
ในการใช้บริการร้านอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย 
 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
 

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี ้คือ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รที่ ใ ห้ ก า ร อุ ป ถั ม ภ์ ร ้ า น อ าหา ร เ ก าหลี ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่สามารถระบกุลุ่ม
ตวัอยา่งไดอ้ยา่งแนช่ดั ผูว้ิจยัจึงค านวณค่าขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ในการวิจัยโดยใช้สูตรค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างโดย      
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไม่เกิน 
5%(α=0.05) หรือ 95 จากการค านวณ สูตร ไดต้ัวอย่างมา 
385 ตวัอย่าง และใชว้ิธีสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) (กลัยา วานิชบญัชา, 2555) 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม
ออนไลนเ์พราะเป็นช่องทางในการเขา้ถึงไดส้ะดวก แหลง่ขอ้มลู
หลกัคือขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากผูท้ี่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมจากการวิจัยเอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัย ตลอดจนข้อมูลงานวิจัยในฐานข้อมูล
อินเทอรเ์น็ตจากแหลง่ต่างๆ ที่สามารถอา้งอิงเพื่อพฒันากรอบ
การวิจยัและสรา้งเครือ่งมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ สว่นที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารเกาหลี และสว่นท่ี 3 เป็นค าถามที่มีปัจจยั 
5 ประการทีม่ีอิทธิพลตอ่การอปุถมัภข์องลกูคา้ในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารเกาหลี ไดแ้ก่ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ 
สภาพทางกายภาพและการน าเสนอ กระบวนการให้บริการ 
ทศันคติและคณุค่าที่ไดร้บั และการอุปถัมภข์องลกูคา้ไทย วดั
จาก 5 ระดับ คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 
ผูว้ิจยัตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื ้อหาและความสอดคล้องของรายการกับ
วตัถปุระสงค ์(IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามได้รับการทดสอบโดยการวิเคราะห์ช่วงความ
เช่ือมั่นโดยใชส้มัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค หากค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.70 ผลลัพธ์จะเป็นที่ยอมรับได้เนื่องจาก
สมัประสทิธ์ิเทา่กบัหรอืเกินเกณฑท่ี์ 0.70 (Nunnally, 1978) 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 64  เมษายน - มิถุนายน 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 67 

 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปโดยใชส้ถิติพรรณนา เช่น รอ้ย
ละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนัน้ท าการ
วิ เ ค รา ะห์กา รถดถอย โดย ใช้วิ ธี ทา งส ถิติ เ พื่ อศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เป็น
การศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ซึง่มีตวัแปรอิสระมากกว่าหนึ่ง
ตวัและตวัแปรตาม 1 ตวั เรียกว่าการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
เสน้แบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัย 5 ประการที่
ส่งผลต่อการอุปถัมภ์ของลูกค้าในการใช้บริการรา้นอาหาร
เกาหลใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ผลการวิจัย 
 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
385 คนที่อุปถัมภร์า้นอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เ ก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์
ผลการวิจยัมีดงันี ้
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการอปุถมัภข์องลกูคา้ในการใช้
บริการรา้นอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ยกเวน้กระบวนการใหบ้รกิาร(ระดบัมาก) 
ประเด็นส าคญัมีดงันี ้คณุภาพอาหาร สภาพทางกายภาพและ
การน าเสนอ ค่าเฉลี่ยมากที่สดุในบรรดาตวัแปรอิสระ (4.24) 
รองลงมาคือคณุภาพการบริการ (4.23) ทศันคติและคณุค่าที่
ไดร้บั (4.21) และกระบวนการใหบ้รกิาร (4.20) นอกจากนี ้ค่า
การอปุถมัภข์องลกูคา้อยูใ่นระดบัสงูสดุ (4.25) ตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการอุปถัมภข์องลูกคา้ในการใช้บริการ
รา้นอาหารเกาหลใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตวัแปร X . S.D. การแปลผล 
คณุภาพอาหาร 4.24 0.416 มากท่ีสุด 
คณุภาพการบรกิาร 4.23 0.395 มากท่ีสุด 
สภาพทางกายภาพและการน าเสนอ 4.24 0.399 มากท่ีสุด 
กระบวนการใหบ้ริการ 4.20 0.390 มาก 
ทศันคติและคณุคา่ท่ีไดร้บั 4.21 0.400 มากท่ีสุด 
การอปุถมัภข์องลกูคา้ 4.25 0.366 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดว้่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
อุปถัมภ์ของลูกค้าในการใช้บริการร้านอาหารเกาหลีใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 5 ตัว มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความพงึพอใจของลกูคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01  เรียงตามล าดบัค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ากมาก
ไปน้อย คือ ด้านทัศนคติและคุณค่าที่ได้รับ ด้านสภาพทาง
กายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
คุณภาพการบริ การ  และด้าน คุณภาพอาหารและมี                 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.786,  0.730, 0.723, 
0.679 และ 0.585 ตามล าดบั  
 ส าหรบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอปุถัมภข์องลกูคา้ใน
การใช้บริการร้านอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ตั้งแต่ 0.693 ถึง 0.839 เมื่อ
พิจารณาคา่สหสมัพนัธม์ีค่าไม่เกิน 0.85 ฉะนัน้จะไม่เกิดปัญหา
ที่เรียกว่า ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) กล่าวคือ    
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กนัมาก (Kline, 
2005) 
 
ตารางที่ 2 ค่าสหสมัพันธ์ของตวัแปรต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้นี ้

ปัจจยั (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
(1) คณุภาพอาหาร  1.000 0.808** 0.706** 0.767** 0.693** 0.585** 

(2) คณุภาพการบรกิาร   1.000 0.790** 0.800** 0.772** 0.679** 
(3) สภาพทางกายภาพ

และการน าเสนอ  
  1.000 0.823** 0.839** 0.730** 

(4) กระบวนการใหบ้รกิาร     1.000 0.835** 0.723** 
(5) ทศันคตแิละคณุคา่ท่ี

ไดร้บั  
    1.000 0.786** 

(6) การอปุถมัภข์อง
ลกูคา้  

     1.000 

 
จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบ

ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า สัมประสิทธ์ิ      
การตดัสินใจที่ปรบัแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.639 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  คุณภาพอาหารและ       
การให้บริ การ  สภาพทางกายภาพและการน า เสนอ 
กระบวนการใหบ้ริการ ทัศนคติและคุณค่าที่ไดร้ับส่งผลต่อ   
ตวัแปรตาม การอุปถัมภข์องลูกคา้ 63.90% ส่วนที่เหลืออีก 
36.10% เป็นผลมาจากตวัแปรอื่นที่ไม่ไดน้  ามาพิจารณา เมื่อ
การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของตวัแปรอิสระ จะเห็นไดว้่า



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 64  เมษายน - มิถุนายน 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 68 

ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า VIF ไม่เกิน 10 จึงสรุปไดว้่า ตวัแปร
อิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่มีผล
ต่อการอุปถมัภข์องลกูคา้ในการใชบ้ริการรา้นอาหารเกาหลีใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจยั B β t–test p-value VIF 
คณุภาพอาหาร -0.075 -0.066 -1.346 0.179 3.271 
คณุภาพการบรกิาร 0.119 0.110 1.861 0.064 4.299 
สภาพทางกายภาพและ
การน าเสนอ 

0.153 0.140 2.359 0.019* 4.406 

กระบวนการใหบ้รกิาร 0.145 0.136 2.134 0.034* 4.820 
ทศันคติและคณุคา่ที่ไดร้บั 0.497 0.455 7.648 0.000* 4.429 
R square (R2) = 0.644,  Adjusted R square = 0.639,                         
F = 135.019,  Sig. = 0.000 

 เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของสมัประสิทธ์ิของ 
ตวัแปรอิสระทัง้หมด ค่าสถิติ F คือ 135.019 แสดงใหเ้ห็นว่า   
ตวัแปรอิสระ 5 ตัว คือ คุณภาพอาหาร คุณภาพการใหบ้ริการ 
สภาพทางกายภาพและการน าเสนอ กระบวนการให้บริการ 
ทัศนคติและคุณค่าที่ไดร้ับส่งผลต่อการอุปถัมภข์องลูกคา้ใน 
การใช้บริการร้านอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 
พบวา่ มี 3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการอปุถมัภข์องลกูคา้ ไดแ้ก่ สภาพ
ทางกายภาพและการน าเสนอ กระบวนการให้บริการ และ
ทศันคติและคณุคา่ทีไ่ดร้บั 
 
อภปิรายผล 

1. ผลการวิจัยพบว่า สภาพทางกายภาพและการ
น าเสนอส่งผลอย่างมากต่อการอุปถัมภข์องลกูคา้ในการใช้
บริการรา้นอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
มีประเด็นส าคญัที่ตอ้งใสใ่จคือ 1) เอกลกัษณข์องการก่อสรา้ง
และการตกแต่งสถานที่; 2) การมีสื่อบันเทิง ดนตรีเกาหลี    
เพื่อสรา้งบรรยากาศ; 3) อปุกรณท์านอาหารเป็นแบบเกาหลี; 
4)  ความเป็นเกาหลีดั้งเดิมและศิลปะในการท าอาหาร ;         
5) เมนูอาหารและสื่อประชาสัมพันธ์มีภาพประกอบและ
ค าอธิบายที่น่าดึงดูด; และ 6) เครื่องแต่งกายของพนักงาน
เสิร ์ฟในสไตลเ์กาหลีดั้งเดิม แนวคิดข้างต้นสอดคลอ้งกับ 
Armstrong and Kotler (2015) และ Rama (2000) ซึง่ระบวุา่

การออกแบบรา้น บรรยากาศภายในและภายนอกจะตราตรงึ
อย่างลึกซึง้ในจิตใจลูกค้า ความสวยงามของสถานที่เป็น     
กลยุทธ์ส  าคัญของธุรกิจรา้นอาหาร ธีมการตกแต่งเป็นไป     
ในทิศทางเดียวกันทั้งการจัดวาง เฟอร์นิ เจอร์และโต๊ะ
รบัประทานอาหาร Chun and Park (2021) ชีว้่าตวัแปร        
ที่เ ก่ียวข้องกับอาหาร เช่น รสชาติ  โภชนาการ เมนู และ
ลกัษณะทางวัฒนธรรมเป็นตัวกระตุ้นที่ส  าคัญที่สุดในการ
เลอืกใชบ้รกิารของรา้นอาหาร หลกัฐานทางกายภาพ เช่น การ
ตอบสนองของพนักงานต่อลูกค้า  บรรยากาศร้านอาหาร       
สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมภายในอาจ     
ดึงดูดใจให้เลือกร้านอาหาร นอกจากนี  ้การแต่งกายของ
พนักงานยังแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ของธุรกิจการบริการ       
ที่สรา้งเอกลกัษณแ์ละความโดดเดน่ผา่นเครือ่งแบบ ช่วยสรา้ง
บรรยากาศให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้สัญจรไปมา 
(Lovelock, Wirtz and Chew, 2009) 

อีกทัง้ Kincaid and Corsun (2003) ยงัเนน้ย า้ว่า
เมนูยังท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและการขาย      
อีกดว้ย ไม่เพียงแต่ส่งเสริมการน าเสนออาหารเท่านัน้แต่ยัง
เพิ่มภาพลกัษณข์องรา้นอาหาร เมนูเป็นสิ่งส  าคญัที่ลกูคา้จะ
เลือกใชบ้ริการรา้นและเมนูที่ออกแบบมาอย่างดีจะดึงความ
สนใจของลกูคา้ไปยงัสินคา้ที่รา้นอาหารตอ้งการขายมากขึน้ 
Choi, Lee and Mok (2010) และ Yang (2012) รายงานว่า
เมนขูองรา้นอาหารอาจประกอบดว้ยจุดติดตาตรึงใจที่ลกูคา้
ใหค้วามสนใจเป็นครัง้แรก Antun and Gustafson (2005) 
สรุปว่าสิ่งที่ลกูคา้ไดร้บัจากการบริโภคในรา้นอาหารคือความ
ทรงจ าและการรบัรูโ้ดยรวมของประสบการณ์และเมนูเป็น 
สว่นหนึง่ของประสบการณน์ัน้และมีความเช่ือมโยงกบัการรบัรู ้
ของลกูคา้ 

2.  ประเด็นที่สอง กลา่วถึงปัจจยัทศันคติและคณุค่า
ที่ได้รับ ประเด็นหลักซึ่งเป็นประเด็นส าคัญคือ 1) อาหาร
เกาหลีน าเสนอวฒันธรรมการรบัประทานอาหารที่ไม่เหมือน
ใคร; 2) ละครและนักรอ้งเกาหลีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
อาหารเกาหลี; 3) การรบัประทานอาหารเกาหลีเป็นตัวบ่งชี ้
ถึงไลฟ์สไตลข์องบคุคล; 4) การรบัประทานอาหารเกาหลีช่วย
เพิ่มพูนความรู้เ ก่ียวกับวัฒนธรรมอาหารเกาหลี ; และ           
5) บทวิจารณ์อาหารเกาหลีบนโซเชียลมีเดียมีส่วนท าให้
ปรารถนาที่จะทดลองอาหารเกาหล ี
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ปัจจยัทศันคติและคณุค่าที่ไดร้บัที่อา้งถึงสอดคลอ้ง
กบับทความวิจยัหลายเรื่อง Sweeney, Soutar and Johnson 
(1999) กล่าวถึงประเภทคุณค่าการบริการที่ลูกค้าไดร้ับใน
หลายๆดา้น คณุคา่ทางสงัคม เป็นรูปลกัษณท์ี่หรูหราในสงัคม
และบคุคล ไดร้บัการยกยอ่งในการใชบ้รกิาร การรบัรูถ้ึงคณุคา่
ทางอารมณ์ เช่น อารมณด์ีเมื่อใชบ้ริการของแบรนดด์งักลา่ว 
คณุคา่ดา้นความรูค้วามเช่ือ (Epistemic value) ระบกุารไดร้บั
ความรูใ้หมห่รอืประสบการณใ์หมห่ลงัการใช ้เป็นความอยากรู ้
อยาก เห็นที่ จะลองสิ่ ง ใหม่ๆ  ความคุ้มค่า เ งิ นคือการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับกับเงินที่ต้องจ่าย นอกจากนี ้
Chen and Hu (2010) สรุปว่า ธุรกิจตอ้งพยายามส่งมอบ
คณุคา่ที่แตกตา่งจากการแขง่ขนัในดา้นต่างๆ เช่น คณุค่าทาง
สงัคม คณุคา่ทางอารมณ ์คณุคา่ของการไดร้บัความรูเ้พิ่มเติม 
คุณค่าความคุม้ค่าเงิน รวมถึงประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใคร 
ดงันัน้ธุรกิจที่มอบคุณค่าที่เหนือคู่แข่งอย่างชัดเจนจะท าให้
ลกูคา้ตดัสนิใจเลอืกสนิคา้มากกวา่คู่แข่ง คณุค่าที่มอบใหอ้าจ
เป็นการสรา้งนวตักรรมใหม่เขา้มาแทนที่หรือเพิ่มคุณสมบัติ
หรอืคณุลกัษณะใหม ่(Ryu, Lee and Gon, 2012) 

Banu (2015) เปิดเผยว่ามิติคุณค่าที่รบัรูม้ีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และความตั้งใจ        
เชิงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ความส าคัญของคุณค่าที่ร ับรู ้
สรา้งความพงึพอใจและการอปุถมัภก์ารใชบ้รกิารเป็นอย่างสงู 
ซึ่งความพึงพอใจที่หล่อหลอมดว้ยคุณค่าที่รบัรูน้ัน้มีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความเต็มใจที่จะจา่ยมากขึน้ ที่ส  าคญัคณุคา่ที่จะ
มอบใหก้ับลกูคา้ตอ้งเนน้การแกปั้ญหาหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ทัง้นีอ้าจเป็นเชิงปริมาณ เช่น 
ราคาหรือความเร็วในการจัดส่งหรือมูลค่าเชิงคุณภาพ เช่น 
การออกแบบหรือสร้างประสบการณ์ที่ ไม่ เหมือนใคร            
ซึง่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัได ้

ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Cheng and Ho 
(2015) ความคิดเห็นของลกูคา้ออนไลนจ์ านวนมากมีอิทธิพล
อยา่งมากตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคเพื่อสนบัสนนุ ไม่ว่า
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ ผูบ้ริโภคถือว่าบทวิจารณ์ของลูกค้า
ออนไลนเ์ป็นการใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชน์ ในท านองเดียวกัน
บทวิจารณ์โดยนักวิจารณ์ที่มีช่ือเสียงมีความน่าเช่ือถือและ     
มีผู้ติดตามสูงถือเป็นการถ่ายทอดจากผู้มีประสบการณ์      

โดยบรรยายความรูส้ึกหลงัใช้บริการ บทวิจารณด์ังกล่าวจะ
สามารถดงึดดูเปา้หมายไดอ้ยา่งยอดเยี่ยม 

3.  ประเด็นสดุทา้ยคือ ปัจจยักระบวนการใหบ้ริการ
ที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมากในการน าไปปรับใช้ ได้แก่     
1)  ความสะดวกในการจองและการจัดคิวที่ เหมาะสม           
2) พนกังานตอ้นรบัใหบ้ริการและรบัรายการอาหารของลกูคา้
อยา่งทนัท่วงที 3) ความถกูตอ้งในการใหบ้ริการอาหารตามที่
ลกูคา้สั่ง 4) การสอบถามความครบถ้วนของอาหารที่ไดร้บั
และความพึงพอใจต่ออาหารเบือ้งตน้ 5) การตอ้นรบัลกูคา้เป็น
ภาษาเกาหลีและพนกังานเสิรฟ์ระบช่ืุออาหารเป็นภาษาเกาหลี 
และ 6) ความรวดเรว็และความถกูตอ้งของการช าระเงิน 

Lovelock (1996) เน้นว่ากระบวนการให้บริการ
ลูกค้าต้องตระหนักว่ากระบวนการสั่งซือ้นัน้ง่ายสะดวกไม่
ยุง่ยาก รวดเรว็และถกูตอ้ง การบริการทกุครัง้ตอ้งมีมาตรฐาน
ความเรว็อีกทัง้ความถกูตอ้งของบริการและประสิทธิภาพของ
บริการเป็นกลยุทธ์ที่ส  าคัญ ดังนั้นหากกระบวนการบริการ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้ลูกค้าประทับใจใน
บรกิารและกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอีกครัง้ในท่ีสดุ 

งานวิจยัโดย Parasuraman, Zeithaml, and Berry 
(1990) ศึกษาสว่นประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจโดยรวมหรือความพึง
พอใจของลกูคา้ในระดบัสงู ดงัต่อไปนี ้อาหารถกูตอ้ง รวดเร็ว 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เวลาเปิดปิดร้านสะดวก จองโต๊ะ
ล่วงหนา้ ตามล าดบั และจากงานวิจัยของโกวิท ไกรศรินทร ์
(2555) และ พิชญย์ทุธ ศภุภทัรนนท ์(2561) พบว่าปัจจยัดา้น
กระบวนการบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโดยรวมและ
การอุปถมัภบ์ริการในระดบัสงู ไดแ้ก่ ความสะดวกตลอดการ
บริการ บริการที่เท่าเทียมกัน กระบวนการสั่งซือ้ที่รวดเร็ว ไม่
ต้องรอนาน ได้อาหารถูกต้อง  รวดเร็ว  ช าระเ งินและ
เปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็และแมน่ย า 

โดยสรุป กระบวนการบริการถือได้ว่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส  าคญัอย่างยิ่งในการก าหนดกลยทุธ์ 
ธุรกิจตอ้งพึ่งพาพนกังานที่มีประสิทธิภาพในการท างานเพื่อ
แก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดี การมีความรูค้วามสามารถในการ
ท างานหรือเครื่องมือที่ทันสมัย ท าให้เกิดกระบวนการที่
สามารถใหบ้ริการที่มีคุณภาพ (Payne and Frow, 2013) 
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โดยทั่วไปประกอบดว้ยหลายขัน้ตอนตัง้แต่ ยินดีตอ้นรบั ตอบ
ขอ้ซักถาม บริการตามความตอ้งการตลอดจนการช าระเงิน  
ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะต้องประสานงานและเช่ือมโยงกันเป็น
อย่างดี ความผิดพลาดแมแ้ต่ขัน้ตอนเดียวก็ท าใหบ้ริการไม่
เป็นท่ีนา่พอใจได ้(Kotler and Keller, 2011) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยทัศนคติ
และคณุค่าที่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อการอปุถมัภข์องลกูคา้ในการใช้
บริการรา้นอาหารเกาหลีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
(B = 0.497) รองลงมาคือสภาพทางกายภาพและการน าเสนอ 
(B = 0.153) และกระบวนการใหบ้ริการ (B = 0.145) ตามล าดบั 
ขณะที่ปัจจัยด้านคุณภาพอาหารและคุณภาพการให้บริการ    
ไมส่ง่ผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
การอปุถัมภข์องลกูคา้ในการใชบ้ริการรา้นอาหารเกาหลีใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
ผู้ประกอบการรา้นอาหารเกาหลีจ าเป็นที่ จะต้อง

พิจารณาขอ้มูลในตารางที่ 1, 2, 3 และภาพประกอบที่ 1     
ให้ละเอียด เพื่อทราบแนวทางปฏิบัติโดยรวมของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการอุปถัมภ์ของลูกค้าในการใช้บริการรา้นอาหาร 
ตวัอยา่งเช่น ควรตกแตง่รา้นอาหารทัง้ภายในและภายนอกให้
นา่ดงึดดูสนใจ ท าใหล้กูคา้รูส้กึเหมือนก าลงัทานอาหารอยู่ใน
ประเทศเกาหล ีรวมถึงเปิดเพลงเกาหลี เครื่องแต่งกายประจ า
ชาติและเครื่องประดับเกาหลียังช่วยสรา้งความประทับใจ     

ใหล้กูคา้ในบรรยากาศอีกดว้ย อปุกรณท์านอาหารควรน าเขา้
จากเกาหลเีพื่อแสดงความเป็นเกาหลมีากที่สดุ ผูป้ระกอบการ
อาจจะทดลองน าเสนอวัฒนธรรมอาหารเกาหลีใหม่ๆหรือ
อาหารแปลกใหมเ่พื่อน าเสนอใหก้บัลกูคา้ อีกประเด็นหนึง่ของ
การรีวิวอาหารไม่เพียงแต่กับคนดังเท่านัน้  แต่ยังเป็นลูกคา้
ประจ าที่ใช้บริการและเขียนรีวิวในเชิงบวก ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ยอดขายได้เป็นอย่างดี  ในกระบวนการให้บริการ ต้องใช้
พนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือที่ทนัสมัย เพื่อสรา้ง
กระบวนการที่สามารถใหบ้ริการที่มีคุณภาพ กระบวนการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การใหบ้ริการตลอดจนการช าระ
เงิน เป็นตน้ แต่ละขัน้ตอนตอ้งเช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี หาก
ขัน้ตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขัน้ตอนเดียวก็จะท าใหบ้ริการไม่เป็นที่
พอใจแก่ลกูคา้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการอปุถมัภข์องลกูคา้

และความพงึพอใจตอ่การบรกิารรา้นอาหารเกาหลี การศึกษา
เชิงคุณภาพเพิ่มเติมและการสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม ควรท าร่วมกับการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ขอ้มูล
เฉพาะ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลนีไ้ป
สรา้งสรรคแ์ละพัฒนากลยุทธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าไดด้ียิ่งขึน้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพบริการและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

ควรมีการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยั
ที่มีผลตอ่ความตัง้ใจภายหลงัการซือ้และการใชส้ถิติขัน้สงู เช่น 
โมเดลโครงสรา้งตามหลกัการวิเคราะหเ์สน้ทาง เพื่อการศึกษา
ปัจจยัตา่งๆที่สามารถสง่ผลตอ่กนัไดอ้ยา่งละเอียดมากขึน้กว่า
การใชส้ถิติในการวิจยัครัง้นี ้ 
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การศึกษาความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วจงัหวัดเพชรบูรณ:์ 
กรณีศกึษาเจา้หน้าทีใ่หข้้อมูลการท่องเทีย่วอ าเภอเมอืง จงัหวัดเพชรบูรณ ์

The Study of English Language Development to Promote Tourism in Phetchabun Province:  
A Case Study of Tourist Assistant Officers in Muang District, Phetchabun Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวของเจา้หนา้ที่รฐั  
ในจงัหวดัเพชรบรูณ ์กรณีศกึษาเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบส ารวจการแสดงความคิดเห็นในการใช้ภาษาอังกฤษ               
ในการปฏิบตัิงานและประเภทของความตอ้งการการใชภ้าษาองักฤษ กลุม่เปา้หมายในการวิจยัคือ เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยว
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 36 คน ไดม้าจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แลว้น าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะหโ์ดยใช ้คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์มีปัญหา
การใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบตัิงาน มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อใหข้อ้มลูสถานท่ี 14 จดุสดุประทบัใจเที่ยวใน
เมืองเพชรบรูณม์ากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 4.67 และตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการรบัโทรศพัทน์อ้ยที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 
4.25 

ค าส าคัญ: ความตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษ  ขอ้มลูการทอ่งเที่ยว  เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยว 

Abstract 
The objectives of this study was to survey the need of English usage of government administrative officers who 

work in Phetchabun government office, Muang District, Phetchabun Province. This research was designed as 
quantitative research. The research instrument was questionnaires for surveying needs and interests in communicative 
English lessons. The target groups were 36 government administrative officers who work in Phetchabun Provincial 
Office, Muang Phetchabun Municipality, and Office of Phetchabun Tourism and Sports. They were selected by 
Purposive sampling. The data obtained were analyzed by the percentage and mean. The results of this study revealed 
that the government administrative officers had problem when they use English to give the information for Tourism in 
Phetchabun province. The topic that needs to be focused on practicing their English skill was the 14 impressive tourism 
landmarks at the percentage of 4.67. 

Keywords: English language usage need,  tourism information,  tourist assistant officer   
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ความเป็นมาของปัญหา 
ประเทศไทยให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยว 

เนื่องจากเป็นรายไดส้  าคญัที่สามารถน าเงินตราเขา้สูป่ระเทศ
ได้ การท่องเที่ยวมีผลต่อด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม 
เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวกระจายตวัไปยงัพืน้ที่ต่างๆ จึงสง่ผลให้
พืน้ท่ีนัน้ๆ มีรายได ้เมื่อคนในทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ึงสง่ผลทางดา้น
สงัคม ท าใหค้นในทอ้งถ่ินไม่ยา้ยถ่ินฐาน ท าใหม้ีการพฒันา
ทางดา้นสาธารณูปโภค และสิ่งที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต สิ่ง
เหลา่นีช้่วยใหเ้กิดการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน 
นอกจากนีย้งัเกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบที่สอดคลอ้งกับการ
ใชง้านทรพัยากรของทอ้งถ่ิน เช่น การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
การท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ท าใหค้นในพืน้ที่เกิดความหวง
แหนชุมชนของตน สอดคลอ้งกับ วารชัต ์มธัยมบรุุษ (2562) 
ซึ่งไดก้ล่าวว่า การท่องเที่ยวท าใหชุ้มชนหรือทอ้งถ่ินสามารถ
ฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรทางธรรมชาติและทรพัยากรทาง
วฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวยงั
ช่วยให้น าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว มาปรบัใช้ในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตและสงัคมไดด้ีขึน้ แต่ทัง้นี ้นกัท่องเที่ยว
สว่นใหญ่มกัไปในสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่เป็นท่ีรูจ้กัดีอยูแ่ลว้ ท าให้
การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมไม่เป็นไปอย่างทั่วถึง ดังนัน้ 
การท่องเที่ยวแห่งประทศไทยจึงมีโครงการ 12 เมืองตอ้งหา้ม
พลาด โดยเช่ือมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองหลกัเดิมแต่เนน้
จดุเดน่ศกัยภาพจงัหวดัที่มีความพรอ้ม ทัง้แหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวฒันธรรมเพื่อใหเ้กิดการกระจาย
ตวัของนกัทอ่งเที่ยวจากเมอืงทอ่งเที่ยวหลกัไปสูเ่มืองทอ่งเที่ยว
ทางเลือกที่มีศักยภาพ ซึ่งประกอบไปดว้ย 12 จังหวัด ดังนี ้
ล  าปาง น่าน เพชรบูรณ์ เลย บุรีรมัย ์สมุทรสงคราม ราชบุร ี
จนัทบรุ ีตราด ชมุพร นครศรธีรรมราช และตรงั (กระทรวงการ
ทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2558) 

 จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ภาคเหนือ
ตอนลา่งภาคกลางตอนบน เป็นจงัหวดัที่มีความพรอ้มในเรื่อง
แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเนื่องจากเป็นจงัหวดัที่มีหุบเขา
ล้อมรอบ อีกทั้งยังเป็นเส้นทาง LIMEC” เส้นทางระเบียง
เศรษฐกิจระหว่าง “หลวงพระบาง -อินโดจีน-เมาะล าไย” 
เสน้ทางเช่ือม 3 ประเทศอีกทั้งใช้เป็นเสน้ทางเคลื่อนย้าย
สินคา้และบริการจนท าใหเ้กิดการเดินทางและมีนกัท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวดั ปัจจุบนัการท่องเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบูรณ์ไดม้ีการเจริญเติบโตมากขึน้ ประกอบกับ
จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดที่อยู่ในโครงการ 12  เมือง
ตอ้งห้ามพลาดที่มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท าใหจ้งัหวดัเพชรบูรณเ์ป็นที่รูจ้ัก
ในวงกวา้งส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวสนใจมาเที่ยวเมืองรองเพื่อ
สัมผัสกับบรรยากาศท้องถ่ิน เห็นได้จากรายได้จากการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งจากรายงานสถิติการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ ปี  2557-2560 (แผนพัฒนา
จังหวดัเพชรบูรณ์, 2563) พบว่ารายไดจ้ากการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัเพชรบูรณม์ีรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2561 
จ านวน 7,460.50 ล้านบาท และรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จ านวน 95.90 ลา้นบาท มีจ านวนนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย ปี 2561  จ านวน 2,275,426  คน และจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 25,267 คน และจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในปี 2561 เพิ่มขึน้จากปี 2560 
คิดเป็นรอ้ยละ 0.89  

จากการที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์มากขึน้นั้น ท าให้ภาษาอังกฤษมี
ความจ าเป็นอยา่งมากในการสือ่สาร ทัง้การสือ่สารเพื่อโตต้อบ
กับบุคคลอื่นหรือการสื่อสารเพื่อสนองความต้องการของ
ตนเองผ่านทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ดังนั้นในยุคที่การ
สื่อสารสามารถส่งต่อกันไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูท้ี่สามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษไดด้ีย่อมจะสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบั มาลินี จนัทวิมล, ออ้ยทิพย ์กรมกูล 
และ ก่ิงกมน ทวิชชาติวิทยากุล (2541) ไดก้ลา่วไวว้่าประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาตา่งประเทศ ดว้ย
ความเจรญิเติบโตทางดา้นธุรกิจท าใหภ้าษาองักฤษมีความจ า
เป็น ทัง้ดา้นการประกอบธุรกิจ การท่องเที่ยว อุตสาหกรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร ์เกษตรกรรม ตลอดจนสาขาแพทย ์
ทัง้นี ้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า
บคุคลในอาชีพต่างๆ ยงัมีปัญหาในการสื่อสารภาษาองักฤษ
ในชีวิตประจ าวนั และมีแนวโนม้ว่ามีความตอ้งการใชท้กัษะ
การอ่านมากที่สดุ รองลงมาคือ ทกัษะการฟัง ทกัษะการแปล 
ทกัษะการเขียนและทกัษะการพดู ตามล าดบั   
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า มต้อ ง ก า รพัฒน า ทั ก ษ ะ

ภาษาองักฤษของเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการเนือ้หาภาษาองักฤษที่
ใชใ้นการสื่อสารของเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มูลการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
กา ร วิ จั ย ใ นค รั้ ง นี ้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
2.   กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจัย  
กลุม่เป้าหมายในงานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ภาครฐัที่

ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ องคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์ และส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เพชรบรูณ ์มีหนา้ที่ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 
จังหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 36 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วนคือ ส่วนที่  1 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูล
เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นในการใชภ้าษาองักฤษ และ
ส่วนที่ 3 ประเภทของความตอ้งการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่รฐัเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวดั
เพชรบรูณ ์เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 
ระดบั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามหาคณุภาพเครือ่งมือ ไดแ้ก่ 1) 
น าแบบสอบถามให้ผู้เ ช่ียวชาญและปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 2) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแลว้น าเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
เนือ้หาโดยหาค่าความสอดคลอ้งกับขอ้ค าถาม ( IOC) (ลว้น 
สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543) พบวา่มีคา่ IOC ระหวา่ง 
0.80-1.00 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องผู้วิจัยได้

ด  าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดังนี ้1) ศึกษางานวิจัยและ
เอกสารวิชาการที่เก่ียวข้อง 2) สรา้งแบบสอบถาม 3) น า
แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบถามถกูตอ้งและหา
คา่ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (IOC)  

5.   การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณ โดยการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติเพื่อหารอ้ยละ คะแนนเฉลีย่ และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ (บญุชม 
ศรีสะอาด, 2545) สถิติที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ โปรแกรมสถิติ
ส  าเรจ็รูปเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการศึกษาความตอ้งการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์: 
กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์สามารถจ าแนกผลการวิจยัได ้ดงันี ้
ตารางที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล (n=36) 

1.  เพศ จ านวน รอ้ยละ 
1.1  ชาย 13 36.84 

1.2  หญิง 23 63.16 
รวม 36 100.00 

2.  วฒุกิารศกึษา   

2.1  ปวช. 4 11.11 
2.2  ปวส./ อนปุรญิญา 2 5.56 
2.3  ปรญิญาตร ี 25 67.66 

2.4  สงูกวา่ปรญิญาตรี 5 15.67 
รวม 36 100.00 

3.  สงักดัหน่วยงาน   

3.1  เทศบาลเมืองเพชรบรูณ ์ 23 67.36 
3.2  องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

เพชรบรูณ ์
7 18.36 

3.3  ส  านกังานทอ่งเท่ียวและกีฬา 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์

6 14.28 

รวม 36 100.00 
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 จากตารางที่ 1 แสดงคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถามเป็น 3 ดา้นคือ เพศ วุฒิการศึกษา 
และหน่วยงานที่สงักัด ของเจ้าหนา้ที่ใหข้อ้มูลการท่องเที่ยว
อ าเภอเมืองจังหวดัเพชรบูรณ ์พบว่าดา้นเพศ เจา้หนา้ที่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 63.16 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 
36.84 ดา้นวฒุิการศกึษา มีจ านวนเจา้หนา้ที่ท่ีมีวฒุิการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ รอ้ยละ 67.66 ล  าดบัรองลงมาคือ 
วุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  ร ้อยละ  15.67 มี
เจา้หนา้ที่จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)
รอ้ยละ 11.11 และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 
ร ้อยละ 5.56  และ ด้านหน่วยงานที่สังกัด มี เจ้าหน้าที่
ปฏิบตัิงานที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณม์ากที่สดุ รอ้ยละ 67.36 
รองลงมาคือ ปฏิบัติงานที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบรูณ ์รอ้ยละ 18.36 และปฏิบตัิงานท่ีส านกังานทอ่งเที่ยว
และกีฬาจงัหวดัเพชรบรูณ ์รอ้ยละ 14.28 

ตารางที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในการใชภ้าษาองักฤษใน
การปฏิบตัิงาน 

การแสดงความคดิเห็นในการใช้
ภาษาองักฤษในการปฏิบตังิาน 

จ านวน รอ้ยละ 

ดา้นปัญหา 
1. มีปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการ
ปฏิบตังิาน 

 
30 

 
83.33 

2. ไม่มีปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการ
ปฏิบตังิานดา้นความตอ้งการ 

6 16.67 
 

ดา้นความตอ้งการ 
3. ทา่นตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สงักดัจดั
อบรมภาษาองักฤษ 

 
30 

 
81.08 

4. ทา่นไม่ตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สงักดัจดั
อบรมภาษาองักฤษ 

6 18.92 

 
 จากตารางที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในการใช้
ภาษาองักฤษในการปฏิบตัิงาน พบว่าดา้นปัญหา เจา้หนา้ที่
ใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบรูณ ์มีปัญหา
ในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบตัิงาน รอ้ยละ 83.33 และ
ไม่มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน รอ้ยละ 
16.67 สว่นดา้นความตอ้งการ บคุลากรตอ้งการใหต้น้สงักัด

จัดอบรมภาษาอังกฤษ รอ้ยละ 81.08 และไม่ตอ้งการให้
หนว่ยงานตน้สงักดัจดัอบรมภาษาองักฤษ รอ้ยละ 18.92 

ตารางที ่3 ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะ

ภาษาองักฤษ 
จ านวน รอ้ยละ 

1. การพดู 22 61.54 
2. การฟัง 6 15.38 

3. การอ่าน 5 13.46 
4. การเขียน 3 9.62 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษ พบว่า เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบรูณม์ีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการ
ฟังมากที่สดุ รอ้ยละ 61.54 รองลงมาคือทกัษะการฟัง รอ้ยละ 
15.38 ล  าดับถัดมาคือทักษะการอ่าน รอ้ยละ 13.46 และ
ล าดบัสดุทา้ยคือทกัษะการเขียน รอ้ยละ 9.62 
 
ตารางที่ 4 หวัขอ้ภาษาองักฤษทีเ่จา้หนา้ที่ตอ้งการพฒันา
ทกัษะเพื่อการสือ่สาร 

หวัขอ้ X . S.D. แปลผล 
1. การกล่าวทกัทายและการกล่าว
ตอ้นรบั 

4.44 0.68 มาก 

2. การบอกประเภทสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว 

4.42 0.64 มาก 

3. การบอกต าแหน่งแหล่งทอ่งเท่ียว
และท่ีตัง้ 

4.28 0.84 มาก 

4. การรบัโทรศพัท ์ 4.25 0.72 มาก 
5. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัมะขาม
หวาน 

4.39 0.64 มาก 

6. การแนะน าวธีิการเดนิทาง 4.25 0.68 มาก 
7. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบั 6 ของที่
ระลกึตอ้งซือ้/ 7 เมนอูาหารตอ้ง
ชิม/  8 แหล่งทอ่งเท่ียวตอ้งไป 

4.64 0.68 มากท่ีสดุ 

8. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัจงัหวดั
เพชรบรูณ ์

4.56 0.55 มากท่ีสดุ 

9. 14 จดุสดุประทบัใจเท่ียวในเมือง
เพชรบรูณ ์

4.67 0.52 มากท่ีสดุ 

10. อทุยานแหง่ชาตติาดหมอก 4.33 0.85 มาก 
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 จากตารางที่ 4 แสดงหวัขอ้ภาษาองักฤษที่เจา้หนา้ที่
ต้องการพัฒนาทักษะเพื่อการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า 
เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบรูณ ์
เลือกหวัขอ้ภาษาองักฤษเพื่อใหข้อ้มูลแหลง่ท่องเที่ยว 14 จุด
สุดประทับใจเที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์มากที่สุด (X= 4.67)  
หวัขอ้รองลงมาคือ 6 ของที่ระลกึตอ้งซือ้/ 7 เมนอูาหารตอ้งชิม/ 
8 แหล่งท่องเที่ยวต้องไป (X= 4.64) ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ
จงัหวดัเพชรบรูณ ์(X= 4.56) การกลา่วทกัทายและการกลา่ว
แนะน าตนเอง (X= 4.44) การบอกประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
(X= 4.42) ขอ้มูลเก่ียวกับมะขามหวาน (X= 4.39) ขอ้มูล
เก่ียวกับอุทยานแห่งชาติตาดหมอก (X= 4.33) การบอก
ต าแหน่งแหล่งท่องเที่ยวและที่ตั้ง  (X= 4.28) การแนะน า
วิธีการเดินทาง (X= 4.25) และหัวขอ้ที่ถูกเลือกเป็นล าดับ
สดุทา้ยคือ การรบัโทรศพัท ์(X= 4.25)  

อภปิรายผล 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ร ัฐ
จงัหวดัเพชรบรูณ:์ กรณีศกึษาเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยว
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ ์ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้

เมื่อผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้างต้นมาวิเคราะห์
ความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลเมืองเพชรบรูณ ์องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเพชรบรูณ ์
และส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัเพชรบูรณ ์มีปัญหา
ในการใหข้อ้มูลการท่องเที่ยวอ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ ์
เนื่องจากแหลง่ทอ่งเที่ยวมีจ านวนมากและเจา้หนา้ที่บางท่าน
ตอ้งประจ าจุดในการใหข้อ้มูลสถานที่มากกว่า 1 แห่ง ทัง้นี ้
สถานที่ท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณแ์บ่งออกเป็น
หลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร ์แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ท าให้
ยากต่อการจดจ าขอ้มูลภาษาองักฤษ ประกอบกบัเจา้หนา้ที่
สว่นใหญ่ยงัไมไ่ดร้บัการอบรมภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารใน
การใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวจงัหวดัเพชรบรูณ ์ท าใหเ้จา้หนา้ที่มี
ความตอ้งการอบรมภาษาองักฤษในทกุทกัษะ ทัง้ทกัษะการฟัง 
ทกัษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน จึงท าให้

ภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อเจา้หนา้ที่รฐัในการใหข้อ้มูล
การท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบูรณ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ยุพาภรณ ์
พิริยศิลป์ (2557) พบว่าการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสนทนา
และสื่อสารในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่ตอ้งการของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุร กิจการท่องเที่ยวในเขตภูมิภาคอีสานตอนบน และ
สอดคลอ้งกบั พิกุล สายดวง และ ชญาณน์นัท ์ปิติกรพวงเพชร 
(2560) พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์ใน
พื ้นที่จังหวัดอุบลราชธานี  ไม่สามารถสื่อสารกับลูกค้า
ชาวต่างชาติได ้เนื่องจากการพดูไม่ชดัเจน การพดูรวัและเร็ว
เกินไป ท าใหฟั้งยาก จบัใจความไม่ไดน้อกจากนีส้  าเนียงหรือ
โทนเสียง รวมทัง้ค าศัพทแ์ละประโยคที่ใชใ้นการสื่อสารเพื่อ
อธิบายกิจกรรมต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวยังไม่ถูกตอ้ง จากขอ้
ค้นพบดังกล่าวท าให้เห็นว่าการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารมีผลต่อผูท้ี่ตอ้งใหบ้ริการทางดา้นการท่องเที่ยวอย่าง
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้
  นอก จ า กนี ้  ห น่ ว ย ง า น รั ฐ เ ป็ น หน่ ว ย ง า นที่
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติสามารถมาใชบ้ริการ
หรือมาสืบค้นข้อมูลได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือเ สีย
ค่าธรรมเนียม และเป็นหน่วยงานที่มีขอ้มูลที่เป็นองคค์วามรู ้
ท าให้เจ้าหน้าที่ร ัฐต้องเตรียมความพร้อมเพื่อให้ข้อมูลที่
ถูกต้องได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยว จากผลการวิจยัพบวา่ หวัขอ้ที่เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลู
การทอ่งเที่ยวอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ตอ้งการมากที่สดุ
คือ 14 จุดสุดประทับใจเที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ เนื่องจาก 
สถานที่ท่องเที่ยวทัง้ 14 จุดอยู่ในบริเวณที่ไม่ไกลกนัมากและ
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวได้ครบทุกจุดภายใน 1 วัน และ
สามารถนั่ งรถไฟฟ้าชมสถานที่ทั้งหมดได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย เนื่องจากเป็นการบริการของเทศบาลเมือง
เพชรบรูณ ์โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบับริเวณ
โดยรอบเขตเทศบาลเมืองเพชรบรูณ ์ประกอบไปดว้ยจุดต่างๆ 
ดังนี ้ 1) พุทธอุทยานเพชบุระ  2) หอโบราณคดีเพ็ชรบูรณ์
อินทราชยั 3) ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองเพชรบรูณ ์ 4) หอวฒันธรรม
นครบาลเพชรบูรณ์  5) ประติมากรรมมะขามหวาน  6) หอ
ประวัติศาสตรเ์พชบุระ 7) หอภูมิปัญญาและวิถีชาวบ้าน
เพชรบูรณ์  8) วัดมหาธาตุ พระอารามหลวง  9) วัดไตรภูมิ  



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 64  เมษายน - มิถุนายน 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 78 

10) ก าแพงเมืองและหอนิทรรศน์ก าแพงเมืองเพชรบูรณ ์     
11) วัดเพชรวรารามพระอารามหลวง 12) วงเวียนอนุสรณ ์
นครบาลเพชรบูรณ์  13 )  หอนาฬิกาแชมป์โลกคู่แฝด           
14) สวนสาธารณะหนองนารี และเนื่องจากจุดท่องเที่ยวทัง้ 
14  แห่ง ประกอบไปด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
วิทยาศาสตร ์วฒันธรรม และประวตัิศาสตรท์ าใหน้กัเที่ยวทัง้
ชาวไทยและชาวตา่งชาตินิยมมาเยี่ยมชม 

หัว ข้อ ร อ ง ลงม าคื อ  6  ข อ งที่ ร ะลึ กต้อ ง ซื ้อ /                
7  เมนูอาหารต้องชิม/ 8 แหล่งท่องเที่ยวต้องไป คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.64 เนื่องจากกระแสการซือ้ของที่ระลกึจากชุมชน 
การรับประทานอาหารทอ้งถ่ิน และการท่องเที่ยวสถานที่ที่
เรยีกวา่เมืองรองก าลงัเป็นท่ีนิยม เป็นผลใหจ้งัหวดัเพชรบรูณม์ี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ต้องการมา
ท่องเที่ยวในต่างจังหวดัมากขึน้ ดงันัน้จังหวดัเพชรบูรณจ์ึงมี
การประชาสมัพันธ์การรณรงค ์“เที่ยวเพชรบูรณ์ตอ้ง 678” 
หมายถึง 6 ของที่ระลกึตอ้งซือ้ ในท่ีนีค้ือ ของที่ระลกึที่เป็นของ
พืน้ถ่ินเพชรบรูณ ์เช่น พระและวตัถุมงคล (หลวงพ่อทบ พระ
พทุธมหาธรรมราช) หรือมะขามหวาน และผลิตภณัฑม์ะขาม
หวาน ซึง่เป็นผลไมอ้นัเป็นสญัลกัษณป์ระจ าจงัหวดัเพชรบรูณ ์
ล าดบัต่อมาคือ 7 เมนูอาหารตอ้งชิม เป็นอาหารพืน้ถ่ินของ
ชาวเพชรบูรณ์ เช่น ขนมเสน้หล่มเก่า (ขนมจีนหล่มเก่า) มี
กระบวนการท าเส้นสดและสามารถกินคู่กับน ้ายาหลาย
ประเภท เช่น น า้ปลาร้าต้มสุก และป้ิงไก่ข้าวเบือ คือข้าว
เหนียวแช่น า้ใหน้ิ่มน าไปต าผสมกับพริกแกงแลว้น ามาห่อไก่
เสยีบไมแ้ลว้จึงน าไปยา่งไฟ ล าดบัตอ่มาคือ 8 แหลง่ท่องเที่ยว
ตอ้งไป เช่น อุทธยานประวัติศาสตรใ์นอ าเภอศรีเทพ ภูเขา
ปะการงัในอ าเภอชนแดน ไร่ก านันจุลต าบลวังชมภูซึ่งเป็น
ประตสููจ่งัหวดัเพชรบรูณ ์ ชมหมอกและดาวบนดินที่ภทูบัเบิก
ในอ าเภอหล่มเก่า เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
อ  าเภอน า้หนาว  

หัวข้อที่ถูกเลือกเป็นล าดับต่อมา คือ ข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับจังหวดัเพชรบูรณ ์เนื่องจาก เจา้หนา้ที่ที่ท  าหนา้ที่ให้
ขอ้มลูดา้นการทอ่งเที่ยวควรมีความรูเ้ก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของ
จงัหวดัเพชรบรูณอ์ยา่งถกูตอ้งแมน่ย าเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
และเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นว่าขอ้มูลที่ใหก้ับนกัท่องเที่ยว
นัน้ถูกตอ้งเช่ือถือได ้เช่น จังหวดัเพชรบูรณ์อยู่ ในภาคเหนือ
ตอนล่างภาคกลางตอนบน มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด 

ชยัภมูิ ลพบรุ ีพิษณโุลก พิจิตร และจงัหวดัเลย ตราสญัลกัษณ์
ประจ าจงัหวดัเพชรบรูณ ์คือ ยาสบู มะขามหวาน และรูปเพชร 
หมายถึงช่ือจังหวัด และพืชเศรษฐกิจประจ าจังหวดั จังหวัด
เพชรบูรณ์เคยถูกเสนอจัดตัง้ใหเ้ป็นเมืองหลวงของประเทศ
ไทยสมัย จอมพล ป.พิบูลสงคราม จึงถูกเรียกว่านครบาล
เพชรบรูณ ์เป็นตน้  
   หัวข้อถัดมาคือ การกล่าวทักทายและการกล่าว
แนะน าตนเอง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยว
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณเ์ป็นเจา้หนา้ที่สว่นหนา้ ก่อนการ
ใหข้อ้มลูหรือน าชมสถานที่ต่างๆ ตอ้งมีการกลา่วทกัทายและ
กลา่วแนะน าตนเองเพื่อสรา้งความคุน้เคยกบันกัท่องเที่ยวได ้
ดังนั้นกา รแนะน าตนเองที่ ถูกต้อ งทั้งภาษา ไทยและ
ภาษาอังกฤษมีส่วนในการสร้างความประทับ ใจให้กับ
นกัทอ่งเที่ยวไดเ้ช่นกนั   

ล าดับต่อมาคือหัวข้อเก่ียวกับการบอกประเภท
สถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวดั
เพชรบูรณม์ีหลายประเภท แบ่งออกเป็น 1) แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ไดแ้ก่ พุทธอุทยานเพชบุระ ศาลเจ้าพ่อหลกั
เมืองเพชรบรูณ ์หอวฒันธรรมนครบาลเพชรบรูณ ์วดัมหาธาตุ
พระอารามหลวง วัดเพชรวรารามพระอารามหลวง หอภูมิ
ปัญญาและวิถีชาวบ้านเพชรบูรณ์ วัดไตรภูมิ   2) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร ์ไดแ้ก่ หอโบราณคดีเพ็ชรบูรณ์
อินทราชัย ก าแพงเมือง  และหอนิทรรศน์ก าแพงเมือง
เพชรบรูณ ์หอประวตัิศาสตรเ์พชบรุะ วงเวียนอนสุรณน์ครบาล
เพชรบูรณ์ หอนาฬิกาแชมป์โลกคู่แฝด ประติมากรรม     
มะขามหวาน และ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ 
สวนสาธารณะหนองนาร ี

ล าดับต่อมาคือ  ข้อมูลเ ก่ียวกับมะขามหวาน 
เนื่องจาก มะขามหวานเป็นสัญลักษณ์ประจ าจังหวัด
เพชรบูรณ์ และเป็นของฝากของที่ระลึกที่ถูกวางจ าหน่าย
ตลอดเสน้ทางผ่านเมืองเพชรบูรณ์ ทัง้นี ้มะขามหวานของ
จังหวัด เพชรบูรณ์แบ่งออกเ ป็นหลายสายพันธุ์  ท า ให้
นกัท่องเที่ยวตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อที่จะสามารถแยกแยะ
ประเภทของมะขามได้ และสามารถน ามาประกอบการ
ตดัสนิใจเพื่อซือ้ไปบรโิภคหรอืซือ้ไปเป็นของฝาก มะขามหวาน
พันธุ์ต่างๆ มีความแตกต่างกันทั้งด้านขนาดและรูปร่าง
ลกัษณะของฝัก เนือ้มะขาม ส่งผลใหร้าคาแตกต่างกันดว้ย 
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เช่น มะขามหวานพนัธุส์ีทองจะมีลกัษณะฝักกลมโคง้เป็นครึง่
วงกลม ผิวเรยีบ วงรอบดา้นในเรยีบไม่มีหยกั วงรอบด้านนอก
มีลกัษณะหยกัเป็นขอ้ๆ เนือ้หนาแนน่ มีรสหวานจดั และราคา
ค่อนขา้งสงู มะขามหวานพนัธุศ์รีชมภมูีลกัษณะฝักกลมใหญ่
และเหยียดตรง เนือ้หวาน ราคาไมส่งูมากนกั 

ล าดบัต่อมาคือ ขอ้มลูเก่ียวกบัอทุยานแห่งชาติตาด
หมอก เนื่องจากอุทยานแห่งชาติตาดหมอกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อยู่ไม่ไกลจากตัวเมืองเพชรบูรณ ์
เดินทางไดโ้ดยรถยนตส์ว่นตวั เสน้ทางทางธรรมชาติสมบรูณ ์
และมีเจา้หนา้ที่อุทยานอ านวยความสะดวก จึงเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวทางเลือกส าหรบัผูท้ี่ไม่อยากเดินทางไกลมาก โดย
อทุยานจะเปิดใหบ้ริการในฤดหูนาวและฤดรูอ้น และอนญุาต
ใหน้กัทอ่งเที่ยวสามารถมาเที่ยวและท ากิจกรรมไดท้ัง้ช่วงเวลา
กลางวนัและกลางคืน เช่น เดินป่าชมธรรมชาติหรือชมน า้ตก
ตาดหมอกในช่วงกลางวนั และดูดาวบนดินชมแสงไฟเมือง
เพชรบรูณใ์นช่วงเวลากลางคืน  

ล าดับต่อมาคือ การบอกต าแหน่งแหล่งท่องเที่ยว
และที่ตัง้ เนื่องจากเจ้าหนา้ที่ใหข้อ้มูลการท่องเที่ยวมีความ
ตอ้งการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้ๆ ได ้เพื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้ชมของนกัท่องเที่ยว เช่น 
การบอกระยะหา่งของแตล่ะจดุ ระยะห่างจากตวัเมือง เพื่อให้
นกัท่องเที่ยวสามารถตดัสินใจไดว้่าจะเดินทางไปแต่ละแห่ง 
นกัท่องเที่ยวอาจจะตอ้งการเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวเอง 
แต่ตอ้งการทราบที่ตัง้ที่แน่นอน หรือต้องการไปชมสถานที่
ทอ่งเที่ยวโดยรถน าชมระบบไฟฟา้ของเทศบาลเมืองเพชรบรูณ ์

ล าดบัตอ่มาคือ การแนะน าวิธีการเดินทาง เนื่องจาก
จงัหวดัเพชรบูรณส์ามารถเดินทางมาท่องเที่ยวไดท้ัง้ รถยนต์
ส่วนตวั รถโดยสารประจ าทาง รถบสั หรือสามารถใชบ้ริการ
รถไฟฟา้น าชมเมือง หากตอ้งท่องเที่ยวในบริเวณเขตเทศบาล
เมืองเพชรบรูณ ์ทัง้นี ้สถานท่ีทอ่งเที่ยวบางแหง่มีขอ้จ ากดัเรื่อง
การใช้ยานพาหนะ เช่น ห้ามน ารถบัสขึน้อุทยานแห่งชาติ  
ตาดหมอก เนื่องจากลกัษณะเสน้ทางเป็นทางแคบ เป็นเนิน
เขาสงูชนั ซึง่ขอ้มลูเหลา่นีเ้ป็นขอ้มลูที่มีความส าคญัเพื่อความ
ปลอดภยัส าหรบันกัทอ่งเที่ยวหรอืผูท้ี่สนใจจะมาทอ่งเที่ยว 

หัวข้อที่ถูก เลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ การรับ
โทรศพัท ์คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.25 เนื่องจากการรบัโทรศพัท ์และ
สามารถสื่อสารใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที่ยวทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่วจะท าให้การสื่อสารมี
ประสทิธิภาพ มีความตอ่เนื่อง และมีสว่นสรา้งความประทบัใจ
ใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวหรอืผูท้ี่สือ่สารดว้ย  

ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล หัวข้อที่
เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบรูณ์
ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยว 
โดยจะน าเสนอตัวอย่างประโยคภาษาอังกฤษที่มีความ
ตอ้งการมากที่สดุล  าดบัท่ี 1 ถึง 10  ดงัตอ่ไปนี ้

1.   14 จดุสดุประทบัใจเที่ยวในเมืองเพชรบูรณ ์เป็น
ประโยคภาษาอังกฤษเพื่อให้ข้อมูล ประเภทของแหล่ง
ทอ่งเที่ยว โดยสามารถระบปุระเภทแหลง่ทอ่งเที่ยวไดด้งันี ้

1.1  This is Nong Na Ree Park. 
แปลวา่ ท่ีนี่คือสวนสาธารณะหนองนารี 
1.2  This place is Nong Naree Park. 
แปลวา่ สถานท่ีนีค้ือสวนสาธารณะหนองนาร ี
2.  การให้ขอ้มูลเก่ียวกับ 6 ของที่ระลึกตอ้งซือ้/ 7 

เมนอูาหารตอ้งชิม/ 8 แหลง่ท่องเที่ยวตอ้งไป (เที่ยวเพชรบรูณ์
ตอ้ง 678) เป็นประโยคภาษาองักฤษที่มีค  าแสดงความส าคญั 
และแสดงให้เห็นลกัษณะเด่นของอาหาร ของที่ระลึก และ
แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันัน้ประโยคที่ใชใ้หข้อ้มลูของที่ระลกึ อาหาร 
และแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงในจังหวัดเพชรบูรณ์ในการ
สือ่สารจึงมีการใชค้  าที่ระบลุกัษณะเช่น การบอกรสชาติอาหาร 
การบอกขัน้ตอนและกระบวนการ  

2.1  Phatchabun is famous for Sri Thep 
Historical Park. 

แปลว่า อุทยานประวตัิศาสตรศ์รีเทพเป็นสถานที่มี
ช่ือเสยีงของจงัหวดัเพชรบรูณ ์
 2.2  Phetchabun is best known for Phu Tub 
Berk. 

แปลว่า ภทูบัเบิกเป็นสถานที่ที่รูจ้ักกันดีของจังหวดั
เพชรบรูณ ์

2.3  Thai Lom woven sarong is made from 
100 % cotton. 

แปลวา่  ซิ่นไทยหลม่ท ามาจากผา้ฝา้ยลว้น 
2.4  Wichian Buri chicken grilled tastes a little 

bit spicy. 
แปลวา่ ไก่ยา่งวิเชียรบรุมีีรสชาติเผ็ดนิดหนอ่ย 
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ประโยค 2.1 ใชโ้ครงสรา้ง “is famous for” แปลว่า 
มีช่ือเสียง เช่นเดียวกับประโยค 2.2 ใชโ้ครงสรา้ง “is best 
known for” แปลว่า “เป็นที่รูจ้กัดี”  ประโยค 2.3 ใชโ้ครงสรา้ง 
“ is made” แปลว่า “ท ามาจาก”  เพื่ออธิบายขั้นตอน
กระบวนการหรือบอกขอ้มลูวสัดหุรือสว่นประกอบของอาหาร
และของที่ระลึก ประโยค 2.4 ใชค้  ากริยา “taste” เพื่อบอก
รสชาติของอาหาร  

3. ข้อมูลทั่ วไปเ ก่ียวกับจังหวัดเพชรบูรณ์  เป็น
ประโยคภาษาองักฤษเพื่อใหข้อ้มลูการบอกอาณาเขตติดต่อ
กบัจงัหวดัรอบขา้ง การบอกทิศ คือ North (ทิศเหนือ) South 
(ทิศใต)้ East (ทิศตะวนัออก) West (ทิศตะวนัตก) 

3.1  Phetchabun borders to Phitsanuloke, Loei, 
Chaiyapum, Khonkaen, Pichit, and Lopburi. 

แปลว่า จังหวัดเพชรบูรณ์มีอาณาเขตติดต่อกับ
จงัหวดัพิษณโุลก จงัหวดัชยัภมูิ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัพิจิตร 
และจงัหวดัเลย 

3.2  The East of Phetchabun borders to 
Chaiyaphum province. 

แปลว่า ทิศตะวนัออกของจงัหวดัเพชรบรูณม์ีอาณา
เขตติดตอ่กบัจงัหวดัชยัภมูิ 

ตัวอย่างประโยค 3.1 ใช้ค  ากริยา “border to” 
แปลว่า “มีอาณาเขตติดต่อกบั” ประโยค 3.2 แสดงการใชค้  า
วา่ “East” เพื่อระบทุิศตะวนัออก เพื่อใหร้ายละเอียดที่ชดัเจน
วา่แตล่ะทิศของจงัหวดัเพชรบรูณต์ิดตอ่กบัจงัหวดัใดบา้ง 

4.  การกล่าวทักทายและการกล่าวต้อนรับ เป็น
ประโยคภาษาอังกฤษที่สามารถใช้กล่าวทักทาย แนะน า
ตนเอง แสดงการตอ้นรบั และบอกขอ้มลูสว่นตวัได ้ 

4.1  My name is / I’m Chutima Tuenjai. 
แปลวา่ ดิฉนัช่ือชตุิมา เตือนใจ 
4.2  I work as a tourism development officer. 
ดิฉนัท างานต าแหนง่นกัพฒันาการทอ่งเที่ยว 
4.3  I’m pleased to welcome you to Phetchabun 

Intrachai Archeology Hall. 
ดิฉนัมีความยินดีตอ้นรบัทกุทา่นสูห่อโบราณคดีเพ็ชร

บรูณอ์ินทราชยั 
ประโยค 4.1 แสดงการใช้ภาษาอังกฤษในการ

แนะน าตนเอง โดยสามารถใชโ้ครงสรา้ง “My name is” หรือ 

“I am” แปลว่า “ดิฉันช่ือ” ประโยค 4.2 แสดงการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อแนะน าต าแหน่งหรือการบอกหนา้ที่ในการ
ปฏิบตัิงานโดยใชโ้ครงสรา้งประโยค “I work as…” แปลว่า 
“ดิฉันท างานต าแหน่ง...” ประโยค 4.3 ใช้โครงสรา้ง “I’m 
pleased to welcome…” แปลว่า “ดิฉนัรูส้กึยินดีที่ไดต้อ้นรบั
....” 

5.  การบอกประเภทแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์เป็นประโยคภาษาองักฤษเพื่อบอกประเภท
แหลง่ทอ่งเที่ยว ดงันี ้ 

5.1  Nong Na Ree is a natural attraction. 
แปลวา่ หนองนารเีป็นแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ประโยค 5.1 ใชโ้ครงสรา้งที่มีค  าวา่ “is” แปลวา่ “คือ” 

ในการอธิบายประธานของประโยคนี ้แปลว่า “หนองนารีเป็น
แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ” 

6.  การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัมะขามหวาน เป็นประโยค
ภาษาองักฤษที่ใชบ้อกลกัษณะเดน่ของมะขามหวาน เช่น การ
บอกรูปรา่งลกัษณะฝักมะขามหวานพนัธุต์า่งๆ 

6.1  Sri Tong has a semicircular shell.  
แปลว่า มะขามหวานพันธุ์สีทองมีฝักลักษณะเป็น

รูปทรงครึง่วงกลม 
6.2  Prakaitong has a long straight shell. 
แปลวา่ มะขามหวานพนัธป์ระกายทองมีฝักลกัษณะ

ตรงยาว 
ประโยค 6.1 และ 6.2 แสดงการใหข้อ้มูลการบอก

ลกัษณะฝักมะขามหวานโดยการใช้ค ากริยา “have / has” 
แปลวา่ “มี”  

7.  อุทยานแห่งชาติตาดหมอก เ ป็นประโยค
ภาษาองักฤษเก่ียวกบักิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวสามารถปฏิบตัิ
ไดแ้ละไมค่วรปฏิบตัิขณะอยูใ่นอทุยาน  

7.1  Tourists can go trekking and walk to Tat 
Mok waterfall. 

แปลว่า นกัท่องเที่ยวสามารถไปเดินป่าและเดินไป
น า้ตกตาดหมอกได ้

7.2  You should keep quite while walking 
along the water fall.   

แปลวา่ คณุควรงดใชเ้สยีงขณะไปเที่ยวน า้ตก 
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ประโยค 7.1 แสดงขอ้มูลกิจกรรมที่สามารถท าได้
โดยใช้ค าว่า “can” แปลว่า “สามารถ” หมายถึงปฏิบัติได ้
ประโยค 7.2 แสดงการใชค้  าวา่ “should” แปลว่า “ควร” ใชใ้น
กรณีแนะน าใหน้กัทอ่งเที่ยวปฏิบตัิตนไดถ้กูตอ้งขณะเขา้เยี่ยม
ชมสถานท่ี  

8. การบอกต าแหน่งแหล่งท่องเที่ยวและที่ตัง้เป็น
ประโยคภาษาองักฤษในการบอกที่ตัง้ ระยะห่างและเวลาที่ใช้
เดินทางไปยงัสถานท่ีอื่น  

8.1  Phetchabun Intrachai Archeology Hall is 
located in Phetchabun town, near the Phetcahbun 
municipality. 

แปลว่า หอโบราณคดีเพชรบูรณอ์ินทราชัยตัง้อยู่ใน
เมืองเพชรบรูณ ์ใกลก้บัเทศบาลเมืองเพชรบรูณ ์

8.2  It takes 5 minutes from Phetchabun 
Intrachai Archeology Hall to Wat Triphum.  

แปลว่า ใชเ้วลาเดินทาง 5 นาทีจากหอโบราณคดี
เพชรบรูณอ์ินทราชยัไปยงัวดัไตรภมูิ 

8.3  Phetchabun Intrachai Archeology Hall is 
about 2 kilometers far from Wat Triphum. 

แปลว่า หอโบราณคดีเพ็ชรบูรณ์อินทราชัยอยู่ห่าง
จากวดัไตรภมูิประมาณ 2 กิโลเมตร 

ประโยค 8.1 ใช้โครงสรา้งประโยค “is located” 
แปลว่า “ตัง้อยู่ที่” เพื่อเป็นการบอกที่ตัง้ ประโยค 8.2 แสดง
การใชค้  ากรยิา “take” ตามดว้ยระยะเวลาที่ใชเ้ดินทางเพื่อไป
ยงัสถานท่ีตอ่ไป ประโยค 8.3 ใชโ้ครงสรา้ง “is …far” เพื่อระบุ
ระยะหา่งของสถานท่ี 

9.  การแนะน า วิ ธีก า ร เดิ นทางมายัง จั งหวัด
เพชรบรูณ ์เป็นประโยคภาษาองักฤษที่ใชแ้นะน าการเดินทาง
มาเที่ยวชมจงัหวดัเพชรบรูณไ์ดโ้ดยพาหนะตา่งๆ ดงันี ้

9.1  You can get to Phetchabun by car or by bus. 
แปลวา่  คณุสามารถเดินทางมาจังหวดัเพชรบูรณ์

โดยรถยนตส์ว่นตวัหรอืรถบสั 
9.2  You can take a bus to Phetchabun. 
แปลวา่ คณุสามารถนั่งรถบสัมาเพชรบรูณไ์ด ้
ประโยค 9.1 แสดงการแนะน าวิธีการเดินทางมา

เพชรบรูณโ์ดยใชโ้ครงสรา้ง “get to…by…” มีความหมายว่า 
ไปสถานที่หนึ่งโดยพาหนะชนิดใดชนิดหนึ่ง ประโยค 9.2 

แสดงการใช้ค าว่า “take” เพื่อบอกว่าสามารถเดินทางโดย
พาหนะชนิดใด 

10.  การรบัโทรศพัท ์เป็นประโยคภาษาองักฤษที่ใช้
ในการรบัโทรศพัท ์ดงันี ้

10.1 Good morning. Muang Phetchabun 
Municipality. 

แปลวา่ สวสัดีคะ่ เทศบาลเมืองเพชรบรูณค์ะ่ 
10.2  Chutima speaking. How can I help you? 
แปลวา่ สวสัดีคะ่ ชตุิมาพดูสาย มีอะไรใหช้่วยไหมคะ 
ประโยค 10.1 แสดงการทกัทายและอาจตามดว้ย

การบอกช่ือสถานที่หรือหน่วยงาน ประโยคที่ 10.2 การกลา่ว
แนะน าตวัโดย ใชว้ลีในภาษาองักฤษ “Chutima speaking” 
แปลว่า “ชุติมาก าลงัพูดสายค่ะ” และประโยค “How can I 
help you?” แปลวา่ “มีอะไรใหช้่วยไหมคะ” เป็นประโยคเสนอ
ความช่วยเหลอื ซึง่แสดงถึงความเต็มใจใหบ้รกิาร 

จากขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ ์แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเฉพาะ
ด้านการท่องเที่ยว ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ให้ข้อมูล
ตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการใหข้อ้มูลเฉพาะ
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งถกูตอ้ง จึงตอ้งการความรูท้ัง้
ดา้นค าศพัทแ์ละทกัษะภาษาเพื่อการสื่อสาร ดงันัน้หากตอ้ง
พัฒนาทักษะให้กับเจ้าหนา้ที่ใหข้อ้มูลการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ตอ้งเป็นรูปแบบภาษาอังกฤษเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ (English for Specific Purposes) ซึ่ง
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการศึกษาที่
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบตัิในความรู ้3 ดา้น 
คือ ความรูด้้านภาษา ความรูด้้านการเรียนการสอน และ 
ความสนใจเฉพาะดา้นของผูเ้รียนอันจะชีใ้หเ้ห็นว่าผูเ้รียนมี
ความตอ้งการในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคด์า้น
ใดบา้ง Robinson (1991)  

นอกจากนี ้เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มูลการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ มีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารและมีความตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สงักดัจดัการ
อบรมภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
เพื่อใหข้อ้มูลเฉพาะ เช่น ขอ้มูลประวัติศาสตร ์หรือเรื่องเล่า  
พืน้ถ่ิน บางขอ้มลูเป็นขอ้มูลเฉพาะที่ไม่สามารถสืบคน้ไดจ้าก
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แหล่งสืบคน้ทั่วไป เช่น ค าศพัทด์า้นประวตัิศาสตร ์ช่ือเฉพาะ
ของบุคคล หรืออาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับ Hutchinson and 
Waters (1994) กลา่วว่า ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งควรพิจารณาถึง
ความตอ้งการและความสนใจของตวัผูเ้รียนเป็นหลกั และเป็น
การช่วยเหลือ สง่เสริม ใหผู้ค้นไดศ้ึกษาภาษาองักฤษอย่างมี
ความหมาย เข้าใจง่าย น าไปใช้ได้จริง และ นอกจากนี ้
Siwayingsuwan (2015) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการ
วิเคราะหค์วามตอ้งการไวว้่า สามารถช่วยผูส้อนใหส้ามารถ
ระบคุวามตอ้งการดา้นวิชาชีพในอนาคตของผูเ้รียน ไดท้ราบ
วา่ทกัษะภาษาดา้นใดที่ผูเ้รียนตอ้งการ และทกัษะภาษาดา้น
ใดที่ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งพฒันา หลงัจากส ารวจความตอ้งการ
และก าหนดวตัถุประสงคไ์ดแ้ลว้ ผูส้อนสามารถเลือกสื่อการ
จดัการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
ด้วยเหตุนี  ้การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนจึงเป็น
รากฐานส าคญัที่ผูส้อนใชพ้ฒันาเนือ้หาหลกัสตูร สื่อการสอน 
รวมทั้งวิธีการสอน ช่วยเสริมให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจน าไปสู่
ความส าเร็จได ้การอบรมจึงควรสะทอ้นบริบทของชุมชนหรือ
สงัคมนัน้ๆ เพราะนอกจากจะท าใหเ้รียนอย่างมีความหมาย
แลว้ ใชใ้นการสือ่สารเพื่อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะไดส้  าเร็จ ยงัเป็น
การช่วยประชาสมัพนัธช์ุมชนของตนเอง ใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 
สรา้งความประทบัใจและสรา้งช่ือเสียง ดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยว
เขา้มาเยี่ยมชมชมุชนมากขึน้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการศึกษาความตอ้งการพัฒนา
ภาษาอังกฤษส าหรบัเจา้หนา้ที่รฐัเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
จงัหวดัเพชรบรูณ:์ กรณีศกึษาเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยว
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั
ตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้ 

การศกึษาความตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษส าหรบั
เจ้าหน้าที่ร ัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์: 
กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวอ าเภอเมือง
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบตัิงาน และตอ้งการไดร้บัการอบรมภาษาองักฤษ และมี
ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวดัเพชรบรูณท์ัง้หมด 10 หวัขอ้ ดงันี ้1) 14 จุด

สุดประทับใจเที่ยวในเมืองเพชรณ์  2) เที่ยวเพชรบูรณ์ตอ้ง 
678 (6 ของที่ระลึกต้องซือ้/ 7 เมนูอาหารตอ้งชิม/ 8 แหล่ง
ท่องเที่ยวตอ้งไป)  3) ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับจังหวดัเพชรบูรณ ์ 
4) การกล่าวทักทายและการแนะน าตนเอง 5) การบอก
ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว  6) ขอ้มูลเก่ียวกับมะขามหวาน                    
7) ข้อมูลเก่ียวกับอุทยานแห่งชาติตาดหมอก  8) การบอก
ต าแหน่งแหล่งท่องเที่ยวและที่ตั้ง  9) การแนะน าวิธีการ
เดินทาง และ 10) การรบัโทรศพัท ์

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

ควรมีการจัดท าสื่อมัลติมี เดียเพื่อแสดงให้เห็น
สถานการณ์จ าลองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวอ าเภอเมืองจังหวัด
เพชรบูรณ์ เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใ จการใช้
ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องตามสถานการณ์มากขึน้ โดยยึด
หลกัการสอนแบบ 3P คือ ขัน้ที่ 1 Presentation (ขัน้น าเสนอ) 
ขัน้ที่ 2 Practice (ขัน้ฝึก) และ ขัน้ที่ 3 Production (ขัน้น าไปใช)้ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
    ควรมีการวิจัยความต้องการรูปแบบการจัดอบรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวอ าเภอเมืองจังหวัด
เพชรบูรณ์ เช่น การอบรมในห้องประชุม การอบรมแบบ
ออนไลน ์หรือการศึกษาดว้ยตนเองดว้ยการใชแ้อพพลิเคชั่น 
เป็นตน้ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรม   
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บทคัดย่อ 
สญัญากู้ยืมเงินประเภทสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบันการเงิน เป็นสญัญากู้ยืมเงินที่มีผูใ้ช้บริการอย่างกวา้งขวาง 

เนื่องจากสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและไมต่อ้งมีบคุคลค า้ประกนั อยา่งไรก็ดี เมื่อสญัญากูย้ืมเงินประเภทนีม้ีการผิดนดัช าระหนี ้
ที่ท  าใหเ้กิดการฟอ้งรอ้งด าเนินคดีตอ่ศาลเป็นจ านวนมาก การศกึษานีจ้ึงไดศ้ึกษาปัญหาการเรียกเก็บดอกเบีย้และเงินประเภทอื่น
เพิ่มเติมจากดอกเบีย้ในสญัญากู้ยืมเงินประเภทสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบันการเงิน  และศึกษากฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบญัญัติหา้มเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา พ.ศ. 2560 พระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืม
ของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 และพระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551  

ผลการวิจยัพบว่า ตามสญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน มีกฎหมายใหอ้ านาจแก่สถาบนั
การเงินซึง่เป็นผูใ้หกู้ม้ีสทิธิคิดดอกเบีย้เงินกูไ้ดใ้นอตัราที่สงูกวา่รอ้ยละ 15 ตอ่ปี ตามบทบญัญตัิของพระราชบญัญตัิดอกเบีย้เงินให้
กูย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 นอกจากนัน้ยงัมีการเรียกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมโดยใชช่ื้อเรียกที่ต่างกันออกไป  เช่น 
ค่าธรรมเนียม ซึ่งจะถกูน าไปค านวณรวมกบัดอกเบีย้ท าใหผู้กู้ต้อ้ง แบกรบัภาระหนีใ้นอตัราสงู โอกาสในการช าระหนีท้  าไดย้าก      
จึงควรมีการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาการเรียกเก็บเงินซ า้ซอ้นโดยหลีกเลี่ยงไปใชช่ื้อเรียกอื่นๆ และควรมีหน่วยงาน   
ที่ดแูลการท าสญัญากูย้ืมเงินประเภทสนิเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงินโดยตรงตอ่ไป 

ค าส าคัญ: ดอกเบีย้ สญัญากูย้ืมเงิน  สนิเช่ือสว่นบคุคล ดอกเบีย้อ าพราง 

Abstract 
A personal loan contract of a financial institution is a loan contract widely used by service users because it is 

conveniently accessible and a guarantor is not required. However, when this type of loan contract defaults a many 
lawsuits are filed before the court. Therefore, this research studied the issue of interest and other additional types of 
money besides the interest in personal loan agreements of financial institutions, and studied related to the laws, 
including the Civil and Commercial Code, Excessive Interest Rate Prohibition Act, B.E. 2560 (2017), Interest rate of 
Financial Institution Act B.E. 2523 (1980) and Financial Institutions Business Act B.E. 2551 (2008). 

 As a result, according to personal loan contracts of financial institutions, there is the law called the Interest 
on Loan Interest act of financial institutions B.E. 2523 (1980) which authorizes the financial institutions, that the 
lenders are entitled to charge the interest on loans at rates above 15 percent per annum. Other types of charges are 
also available using different names, such as fees which are calculated in the combination with the interest, causing 
high debt burdens to the borrowers. The opportunity to the loan repayments are difficult. Thus the laws should be 
amended to solve the problem of double billing by using other name of the law, and the agency should be 
established to monitor the contracting of the personal loans of financial institutions. 

Keywords: interest, loan contract, personal loan, concealed interest  
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิตศิาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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ความเป็นมาของปัญหา 
สัญญากู้ยืม เ งินเ ป็นสัญญาที่ส  าคัญชนิดหนึ่ ง 

กลา่วคือมีการท าสญัญากูย้ืมเงินกนัอย่างกวา้งขวางในสงัคม 
ไมว่า่จะเป็นภาคธุรกิจ หรอืภาคประชาชน โดยสญัญากูย้ืมเงิน
สามารถจ าแนกตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัออกเป็น 2 ประเภท
หลัก  ได้แก่  สัญญากู้ยืม เ งินทั่ ว ไปซึ่งอยู่ภายใต้บังคับ
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยป์ระเภท
หนึ่ง กับสญัญากู้ยืมเงินของสถาบนัการเงินที่มักถูกเรียกว่า
สินเช่ืออีกประเภทหนึ่ง ซึ่งอยู่ภายใตบ้ังคับบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ. 2551  และ
พระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2523 ส าหรบัการกูย้ืมเงินทั่วไปกับการกู้ยืมเงินของสถาบัน
การเงินมีขอ้แตกต่างที่ส  าคญั คือการก าหนดอตัราดอกเบีย้
เงินกู ้เนื่องจากการท าสญัญากูย้ืมเงินหรือการขอสินเช่ือจาก
สถาบันการเงินนั้นมีกฎหมายให้อ านาจสถาบันการเงิน
ก าหนดอัตราดอกเบี ้ยเ งินกู้ได้สูงกว่าการกู้ยืมเงินทั่ วไป 
สญัญากูย้ืมเงินของสถาบนัการเงิน มีการท าเป็นสินเช่ือหลาย
รูปแบบ เช่น สินเช่ืออเนกประสงค์ สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย 
สินเ ช่ือเพื่อการลงทุน สินเช่ือรถยนต์ สินเ ช่ือส่วนบุคคล      
เป็นตน้ ซึ่งการกูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นสินเช่ือ
ประเภทหนึง่ที่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจบุนั เพราะ
สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย ไม่ตอ้งมีบุคคล ค า้ประกนั หรือมี
ทรัพย์สินเป็นประกันในการช าระหนี ้แต่ทว่าในอีกมุมหนึ่ง
สญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน
ก็มีขอ้ควรระวังส าหรบัผูกู้ ้ เพราะมีการเรียกเก็บดอกเบีย้ใน
อตัราที่สงูกวา่การกูย้ืมเงินทั่วไป อีกทัง้ในบางกรณีมีการเรียก
เก็บเงินค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากดอกเบีย้ เช่น 
ค่าธรรมเนียมชนิดต่างๆ เพิ่มเติมอีกดว้ย ซึ่งเงินค่าใชจ้่ายที่มี
การเรยีกเก็บเพิ่มเติมเหลา่นีน้บัไดว้่าเป็นค่าใชจ้่ายสว่นหนึ่งที่
ท  าใหป้ระชาชนตอ้งแบกรบัภาระหนีส้งูขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการก าหนดดอกเบีย้

และเงินคา่ใชจ้่ายอย่างอื่นที่มีการเรียกเก็บเพิ่มเติมในสญัญา
กูย้ืมเงินประเภทสนิเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน 

2.  เพื่อวิเคราะหปั์ญหาการก าหนดดอกเบีย้และเงิน
คา่ใชจ้่ายอยา่งอื่นท่ีมีการเรยีกเก็บเพิ่มเติมในสญัญากูย้ืมเงิน
ประเภทสนิเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน 

3.  เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงมาตรการทาง
กฎหมายในการก าหนดดอกเบีย้และเงินคา่ใชจ้่ายอยา่งอื่นที่มี
การเรียกเก็บเพิ่มเติมในสัญญากู้ยืมเงินประเภทสินเช่ือ        
สว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของงานวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัยชิ ้นนี ้เ ป็นการวิจัยเ ชิง

คณุภาพ (Qualitative research)  
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสารและ

ขอ้มลูจากสือ่ตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง (Documentary research)
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลในการวิจัยรวบรวมมาจากการศึกษาคน้ควา้ 
กฎหมาย หนังสือ ต ารา ค าพิพากษาศาลฎีกา วิทยานิพนธ ์
บทความ งานวิจยั เอกสารรายงานการประชุมสมัมนา รวมถึง
สือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาจัด

รวบรวมให้เป็นระบบ จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึง
ปัญหาในการเรียกเก็บดอกเบีย้และเงินค่าใชจ้่ายอย่างอื่นที่มี
การเรียกเก็บเพิ่มเติมในสญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือส่วน
บุคคลของสถาบันการเงิน เพื่อให้ไดผ้ลการวิจัยที่สามารถ
น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางส าหรบัปรบัปรุงมาตรการทาง
กฎหมายในการก าหนดดอกเบีย้และเงินคา่ใชจ้่ายอยา่งอื่นที่มี
การเรียกเก็บเพิ่มเติมในสญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือส่วน
บคุคลของสถาบนัการเงิน 

ผลการวิจัย 
 1.  สภาพและปัญหาการก าหนดดอกเบีย้และเงิน
คา่ใชจ้่ายอยา่งอื่นท่ีมีการเรยีกเก็บเพิ่มเติมในสญัญากูย้ืมเงิน
ประเภทสนิเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน 

สัญญากู้ยืมเ งินประเภทสินเ ช่ือส่วนบุคคลของ
สถาบนัการเงินเป็นสญัญากูย้ืมเงินชนิดหนึ่ง ซึ่งสญัญากูย้ืม
เงินถือไดว้า่เป็นการยืมใชส้ิน้เปลอืง หมายถึง วตัถแุหง่ การยืม
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นัน้เป็นทรพัยส์นิชนิดที่ใชแ้ลว้เสือ่มสลายไป เพราะการใชแ้ละ
สามารถคืนได้ด้วยทรัพย์สินอื่นที่ เป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณอย่างเดียวกันแทนได้ เช่น ข้าวสาร กะปิ น า้ปลา                    
โดยสัญญากู้ยื ม เ งินนั้น จะบริบูรณ์ เ มื่ อมี กา รส่งมอบ                     
(ไผทชิต เอกจริยกร, 2564) ดังที่บัญญัติไว้ในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 650 วรรค 1 ความว่า                
“อนัว่ายืมใชส้ิน้เปลืองนัน้ คือสญัญาซึ่งผูใ้หย้ืมโอนกรรมสิทธ์ิ
ในทรพัยส์ินชนิดที่ใชไ้ปสิน้ไปนัน้เป็นปริมาณมีก าหนดใหไ้ป
แก่ผูย้ืม และผูย้ืมตกลงว่าจะคืนทรพัยส์ินเป็นประเภท ชนิด 
และปริมาณเช่นเดียวกันให้แทนทรัพย์สินซึ่งให้ยืมนั้น ”                  
และวรรค 2 ความว่า “สญัญานีย้่อมบริบูรณต์่อเมื่อมีการส่ง
มอบทรพัยส์ินที่ยืม” จากบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 650  แสดงว่าสัญญากู้ยืมเงิน                 
เป็นสญัญาที่ก่อใหเ้กิดหนีเ้งิน โดยมีการก าหนดค่าตอบแทน
หรือไม่ก็ได ้หากตกลงกันใหม้ีค่าตอบแทน ก็มกัจะก าหนดไว้
เป็นดอกเบีย้ จึงเห็นไดว้่าดอกเบีย้ในสญัญากูย้ืมเงินเป็นการ
ใหค้่าตอบแทนในการไดใ้ชเ้งินตามสญัญาที่เป็นการกูย้ืมเงิน
เป็นการเฉพาะ (สุธีร ์ศุภนิตย ์และ จักรพงษ์ เล็กสกุลไชย , 
2558) ส  าหรับการคิดดอกเบีย้ในสญัญากู้ยืมเงิน ไดม้ีการ
บญัญัติไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 654 
ความวา่ “ทา่นหา้ม มิใหค้ิดดอกเบีย้เกินรอ้ยละ 15 ตอ่ปี ถา้ใน
สญัญาก าหนดดอกเบีย้เกินกว่านัน้ ก็ใหล้ดลงมาเป็นรอ้ยละ 
15 ตอ่ปี” หมายความวา่ ในการท าสญัญากูย้ืมเงิน ผูใ้หกู้แ้ละ
ผูกู้ ้จะตกลงคิดดอกเบีย้ในอัตราสูงสุดได้ไม่เกินรอ้ยละ  15                  
ตอ่ปี นอกจากนัน้ถึงแมว้า่มาตรา 654 จะไดก้ าหนดไวว้า่ หาก
มีการเรียกดอกเบีย้สงูกว่า รอ้ยละ 15 ต่อปี ก็ใหล้ดลงมาเป็น
รอ้ยละ 15 ต่อปีก็ตาม แต่เนื่องจากมีพระราชบัญญัติห้าม
เรียกดอกเบีย้เกินอัตรา พ.ศ. 2475 ที่ก าหนดให้การเรียก
ดอกเบีย้เกินอตัราเป็นความผิดและมีโทษทางอาญา ซึ่งเป็น
กฎหมายอนัเก่ียวดว้ยความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน ท าให้
ในกรณีที่มีการเรียกดอกเบีย้เกินอตัราที่กฎหมายก าหนดไว้
ดอกเบี ้ยนั้นจะต้องตกเป็นโมฆะ แต่ตกเป็นโมฆะเฉพาะ
ดอกเบีย้ที่สงูเกินอตัราที่กฎหมายไวเ้ท่านัน้ สว่นตน้เงินยงัคง
สมบูรณ์มีผลใช้บังคับได้ ตามที่ปรากฏในค าพิพากษาศาล
ฎีกาที่ 478/2488 การกูเ้งินที่มีการเรียกดอกเบีย้เกินอตัรานัน้ 
ในสว่นดอกเบีย้ตกเป็นโมฆะแต่ตน้เงินไม่เป็นโมฆะผูใ้หกู้ฟ้้อง
เรียกต้นเงินได้ นอกจากนั้นยังมีค  าพิพากษาศาลฎีกาที่ 

388/2540 พิพากษาไวใ้นท านองเดียวกนัว่า ตามสญัญากูย้ืม
เงินระบุว่าผูกู้ไ้ดร้บัเงิน 1,365,000 บาท แต่ที่ระบวุ่ากูย้ืมเงิน 
1,500,000 บาท เพราะผูใ้หกู้ค้ิดดอกเบีย้ในอัตรารอ้ยละ 3 
เป็นเวลา 3 เดือน เป็นเงิน 135,000 บาท และไดห้ักไปจาก
จ านวนเงินตามสญัญา ผูกู้ ้จึงไดร้บัเงินไป 1,356,000 บาท 
การที่ผูใ้หกู้ห้รือจ าเลยคิดดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 3 ต่อเดือน 
หรอืเทา่กบัรอ้ยละ 36 ต่อปี ย่อมขดัต่อประมวลกฎหมายแพ่ง
แ ล ะ พ า ณิ ช ย์  ม า ต ร า  6 5 4  ทั้ ง เ ป็ น ค ว า ม ผิ ด ต า ม
พระราชบัญญัติหา้มเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา พ.ศ. 2475 
จ าเลยจึงไม่มีสิทธิเรียกดอกเบีย้จากโจทก์ อนึ่ง ปัญหาการ
เรียกเก็บดอกเบีย้เงินกูใ้นอตัราสงูเกินสมควรเกิดขึน้มานาน
แล้วตั้งแต่ยุคสมัยกรีกโรมัน โดยในยุคดังกล่าวเคยมีการ
ควบคมุการเรยีกเก็บดอกเบีย้เงินกู ้แตต่อ่มาการควบคมุไดถ้กู
ยกเลิก ท าใหเ้กิดการเรียกดอกเบีย้เงินกู้ในอตัราสงู สง่ผลให้
ผูค้นจ านวนมากถกูขายไปเป็นทาส หลงัจากนัน้มีการกลบัมา
ควบคุมอีกครัง้ในกฎหมาย 12 โต๊ะ (The Twelve Tables) 
(Ackerman, 1981) ต่อมาในยุคการปฏิวัติฝรั่งเศส ประเทศ
ฝรั่งเศสมีการออกกฎหมายใหเ้รยีกเก็บดอกเบีย้เงินกูไ้ด้ แต่ไม่
มีการควบคมุอตัราดอกเบีย้เอาไว ้จึงเกิดการเรยีกเก็บดอกเบีย้
ในอตัราสงูจนประชาชนไดร้บัความเดือดรอ้น กระทั่งในที่สดุ
ประเทศฝรั่งเศสไดม้ีการออกกฎหมายนโปเลยีน (Napoleonic 
law) มาควบคุมการเรียกเก็บดอกเบีย้เงินกู ้พรอ้มทัง้ก าหนด
โทษทางอาญาส าหรับผู้ที่เรียกดอกเบี ้ยเกินอัตรา ไว้ด้วย 
(Scott, 1996)  

ส าหรับสญัญากู้ยืมเงินประเภทสินเช่ือส่วนบุคคล
ของสถาบนัการเงิน เป็นกรณีที่มีกฎหมายบญัญัติไวเ้ป็นการ
เฉพาะ คือ พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
ซึ่งไดบ้ญัญัติบทนิยามความหมายของค าว่า “การใหส้ินเช่ือ” 
ไวใ้นมาตรา 4 ความวา่ “การใหส้ินเช่ือ หมายความว่า การให้
กูย้ืมเงิน หรือซือ้ ซือ้ลด รบัช่วงซือ้ลด เป็นเจา้หนีเ้นื่องจากได้
จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้  หรือเป็น
เจา้หนีเ้นื่องจากไดจ้่ายเงินตามภาระผกูพนั ตามเลต็เตอรอ์อฟ
เครดิต หรอืภาระผกูพนัอื่น” จากบทบญัญัติดงักลา่ว แสดงว่า
การท่ีสถาบนัการเงินใหกู้ย้ืมเงินเป็นการใหส้นิเช่ือประเภทหนึง่ 
นอกจากนั้นมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเ งิน พ.ศ. 2551  ได้บัญญัตินิยามความหมายของ                      
ค าว่า  “สถาบันการเ งิน” ไว้ความว่า  “สถาบันการเ งิน 
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หมายความวา่ 1) ธนาคารพาณิชย ์2) บรษัิทเงินทนุ 3) บริษัท
เครดิตฟองซิเอร”์ ส่วนค าว่าธุรกิจสถาบนัการเงิน บญัญัติว่า 
“ธุรกิจสถาบนัการเงิน หมายความว่า ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์
ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และใหห้มายความ
รวมถึงการ ประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ” จาก 
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็น
บทบญัญตัิแหง่กฎหมายอนัเป็นบทเฉพาะวา่ดว้ยการประกอบ
ธุ ร กิ จ ขอ งสถ าบัน กา ร เ งิ น  แ ต่ อย่ า ง ไ ร ก็ ต ามพบว่ า
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เป็นการ
บัญญัติหลักเกณฑ์ในภาพรวมของการประกอบธุรกิจของ
สถาบนัการเงิน แตม่ิไดบ้ญัญตัิรายละเอียดของการท าสญัญา
กูย้ืมเงินหรือการใหส้ินเช่ือกับประชาชนเป็นการเฉพาะ เช่นนี ้
การที่สถาบนัการเงินเขา้เป็นคู่สญัญาในสญัญากูย้ืมเงิน จึง
ตอ้งอยู่ภายใตบ้ังคับบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยว์่าดว้ยเรื่องการยืมใชส้ิน้เปลืองเช่นเดียวกันกับ
สัญญากู้ยืมเงินทั่ วไป เว้นแต่เรื่องใดที่มีบทบัญญัติของ
กฎหมายบังคับไว้เ ป็นการเฉพาะก็ให้อยู่ภายใต้บังคับ
บทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้น ซึ่งในกรณีนีม้ีบทบัญญัติของ
กฎหมายที่ไดบ้ญัญัติไวเ้ป็นการเฉพาะในเรื่องดอกเบีย้ ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2523 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินให้
กูย้ืมของสถาบนัการเงิน (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2535 โดยเหตผุลใน
การประกาศพระราชบัญญัติฉบับนี ้ คือ โดยที่มาตรา 654      
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งบญัญัติหา้มมิให้
คิดดอกเบีย้เกินรอ้ยละ 15 ตอ่ปี เป็นกฎหมายที่ไดใ้ชบ้งัคบัมา
นานแล้ว  บัดนี ้ภาวะการเ งินของตลาดโลกและตลาด
ภายในประเทศไดเ้ปลีย่นแปลงไปเป็นอนัมาก หากยงัคงจ ากดั
ในอัตราเดิมจะเป็นอุปสรรคแก่การพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศและท าใหข้าดความคลอ่งตวัในการที่ทางราชการจะ
ใชอ้ตัราดอกเบีย้เป็นเครื่องมือเพื่อประโยชน์ในทางนโยบาย
การเงินในอันที่จะแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจต่างๆ ของประเทศ 
สมควรมีกฎหมายใหก้ าหนดอัตราดอกเบีย้ใหสู้งกว่าอัตรา
ดังกล่าวเฉพาะในส่วนที่ เป็นการให้กู้ยืมเงินของสถาบัน
การเงินได ้จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญตัินีข้ึน้ โดยมีความ
ในมาตรา 4 บัญญัติว่า “เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ รฐัมนตรีโดยค าแนะน าของธนาคาร
แห่งประเทศไทยมีอ านาจก าหนดอัตราดอกเบีย้ที่สถาบัน

การเงินอาจคิดจากผูกู้ย้ืมหรอืคิดใหผู้ใ้หกู้ย้ืมสงูกวา่รอ้ยละ 15 
ต่อปีได้” และมาตรา 6 บัญญัติว่า “เมื่อรัฐมนตรีก าหนด
ดอกเบีย้ตามมาตรา 4 แลว้ มิใหน้ ามาตรา 654 แห่งประมวล
กฎหมาย แพง่และพาณิชยม์าใชบ้งัคบัแก่การคิดดอกเบีย้ของ
สถาบันการเ งินที่ ร ัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา  4” จาก
บทบญัญัติมาตรา 4 ประกอบมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญัติ
ดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 และฉบบั
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนั
การเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2535 หมายความว่า ในการกูย้ืมเงิน
ของสถาบนัการเงินไม่ว่าสถาบนัการเงินจะเป็นผูกู้ห้รือผูใ้หกู้้ 
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัโดยค าแนะน าของธนาคาร
แห่งประเทศไทยมีอ านาจก าหนดอตัราดอกเบีย้จากผูกู้ย้ืมใน
กรณีที่สถาบนัการเงินเป็นผูใ้หกู้ ้หรอือตัราดอกเบีย้ที่ใหแ้ก่ผูใ้ห้
กูใ้นกรณีที่สถาบนัการเงินเป็นผูกู้ใ้หแ้ก่ผูใ้หกู้ย้ืมสงูกว่ารอ้ยละ 
15 ตอ่ปีได ้โดยที่การคิดดอกเบีย้ดงักลา่วไม่จ าตอ้งอยู่ภายใต้
บงัคบับทบญัญัติมาตรา 654 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์

2.  ปัญหาการก าหนดดอกเบีย้และเงินค่าใช้จ่าย
อย่างอื่นที่มีการเรียกเก็บเพิ่มเติมในสญัญากูย้ืมเงินประเภท
สนิเช่ือสว่นบคุคลของสถาบนัการเงิน 

สัญญากู้ยืมเ งินประเภทสินเ ช่ือส่วนบุคคลของ
สถาบนัการเงินมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ท าสญัญาและรบัเงินไป
ทัง้ก้อน  2) ท าสญัญาเพื่อรบัวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนโดยใช้
บตัรกดเงินสดค่อยๆ กดออกกมาเท่าที่ตอ้งการจะใชใ้นแต่ละ
ครัง้ 3) ท าสญัญาเช่าซือ้สินคา้แต่ละชิน้โดยตอ้งสมัครเป็น
สมาชิกของผู้ให้สินเ ช่ือก่อน อนึ่ง  การคิดดอกเบี ้ยและ
ค่าธรรมเนียมมีอัตราสูงสุดไม่เกินรอ้ยละ 28 ต่อปี ส  าหรับ
วิธีการค านวณดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมในสนิเช่ือสว่นบคุคล
นัน้มีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561) คือ 

ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม = จ านวนเงินที่เบิกถอน 
x อตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมตอ่ปี x จ านวนวนัท่ีเบิกถอน 
(นบัวนัท่ีผูถื้อบตัรถอนเงินเป็นวนัแรก) / จ านวนวนัใน 1 ปี 

เช่น นายเอ ถือบตัรกดเงินสดของธนาคารแห่งหนึ่ง 
ซึ่งคิดดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมในอัตรา รอ้ยละ 28 ต่อปี 
นายเอ กดเงินสดเมื่อวนัที่ 25 เมษายน จ านวน 10,000 บาท 
และไมไ่ดใ้ชบ้ตัรนัน้อีกเลย ต่อมาธนาคารสรุปยอดรายการใน
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วันที่  2 พฤษภาคม และจะครบก าหนดช าระในวันที่  19 
พฤษภาคม  

การค านวณดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมที่  นายเอ 
ตอ้งช าระ มีดงันี ้

-  ใน 25 เมษายน นายเอ กดเงินสด 10,000 บาท 
สรุปยอดวันที่ 2 พฤษภาคม จ านวนวันที่มีการเบิกถอน คือ       
7 วนั 

-  10,000 x 28% x 7   =  53.70 
          365 
-  ต่อมาวนัที่ 19 พฤษภาคม นายเอ ช าระยอดเต็ม 

10,053.70 บาท 
-  ยงัมีดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมคา้งช าระหลงัวัน

สรุปยอด คือวนัที่ 3 พฤษภาคม ไปถึงวนัก่อนช าระ คือวันที่       
18 พฤษภาคม เป็นเวลา 16 วนั 

-  ธนาคารจะน าดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมที่คา้ง
ช าระมาสรุปยอดอีกครั้งในรอบบิลถัดไป  คือ ในวันที่  2 
มิถนุายน 

-  10,000 x 28% x 16  =  122.74 
        365 
-  ดงันัน้ ในเดือนมิถนุายน นายเอ ตอ้งช าระดอกเบีย้

และค่าธรรมเนียมคงค้างหลังจากการช าระยอดเต็มอีก 
122.74  บาท 

จ า กตั ว อย่ า ง วิ ธี ก า รค า น วณดอก เ บี ้ย แ ล ะ
ค่าธรรมเนียม พบว่ามีการน าดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมมา
ค านวณรวมกันโดยมิไดม้ีการแยกว่าดอกเบีย้เป็นเงินจ านวน
เท่าใด ส่วนค่าธรรมเนียมเป็นเงินเท่าใด ส าหรบัเงินประเภท
อื่นนอกจากดอกเบีย้ที่มีการเรียกเก็บมกัจะถูกเรียกเก็บเป็น
คา่ธรรมเนียม หรือค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี ้
คา่ธรรมเนียมการช าระคืนเงินกูก้่อนครบก าหนด คา่ตรวจสอบ
ขอ้มูลเครดิต เบีย้ปรบั ค่าปรบั ค่าบริการ ค่าอากรแสตมป์ 
คา่ใชจ้่ายในการช าระเงิน ค่าใชจ้่ายในกรณีเงินในบญัชีไม่พอ
จ่าย ค่าออกบัตรใหม่กรณีบัตรหายหรือช ารุด ค่าขอใบแจ้ง
ยอดบญัชีของแตล่ะงวด คา่ขอรหสัประจ าตวับตัรใหม่ทดแทน
รหสัเดิม คา่ขอตรวจสอบรายการ เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ใน
การท าสญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือสว่นบุคคลของสถาบนั
การเงินมีการเรียกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ดอกเบีย้ โดยใชช่ื้อเรยีกอื่นๆ ซึ่งเงินที่มีการเรียกเก็บเพิ่มเติมนี ้

จะถูกน าไปค านวณรวมกับดอกเบีย้ท าใหไ้ม่อาจแยกไดว้่า
แทจ้ริงแลว้ผู้กู้ตอ้งเสียดอกเบีย้จ านวนเท่าใด และต้องเสีย
คา่ใชจ้่ายในเงินประเภทอื่นที่ถกูเรียกเก็บเพิ่มเติมเป็นจ านวน
เทา่ใด 

3.  แนวทางในการปรบัปรุงมาตรการทางกฎหมาย
ในการก าหนดดอกเบีย้และเงินคา่ใชจ้่ายอย่างอื่นที่มีการเรียก
เก็บเพิ่มเติมในสญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือสว่นบคุคลของ
สถาบนัการเงิน 

กรณีที่มีการเรียกเก็บเงินประเภทอื่นนอกจาก
ดอกเบีย้ที่เกิดในสญัญากูย้ืมเงินประเภท สินเช่ือส่วนบุคคล
ของสถาบนัการเงินนัน้ตอ้งพิจารณาบทบญัญัติของกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา  พ.ศ. 2560 
พระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2523 พระราชบญัญตัิดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 

3.1  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
การท าสญัญากู้ยืมเงินตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยผ์ูกู้ก้บัผูใ้หกู้ส้ามารถตกลงกนัใหม้ีการคิดดอกเบีย้
ไดโ้ดยไมต่อ้งเกินอตัราที่กฎหมายก าหนด คือ รอ้ยละ 15 ตอ่ปี 
ตามมาตรา 654 นอกจากนัน้หากมีการผิดนดัช าระหนีเ้กิดขึน้
ประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 224 ก าหนดให้
เจ้าหนี ้ ที่ ได้รับความเสียหายมี สิท ธิ เ รียกดอกเบี ้ย ได ้                      
(ดาราพร ถิระวฒัน,์ 2563) ถา้ไม่เคยมีการคิดดอกเบีย้กนั ให้
คิดดอกเบีย้ในอัตรารอ้ยละ 3 บวกด้วยอัตราเพิ่มรอ้ยละ 2                           
ต่อปี ถ้าเจ้าหนีอ้าจจะเรียกดอกเบีย้ไดสู้งกว่านัน้โดยอาศัย
เหตุอย่างอื่นอันชอบดว้ยกฎหมายก็ใหค้งส่งดอกเบีย้ต่อไป
ตามนัน้ อนึ่ง อตัราดอกเบีย้ผิดนดัไดม้ีการแกไ้ขโดยพระราช
ก าหนดแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์พ.ศ. 
2564 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 10 เมษายน 
2564 (เดิมอตัราดอกเบีย้ผิดนดัตามมาตรา 224 คือ รอ้ยละ 
7.5 ตอ่ปี) ส  าหรบัการเรียกเก็บเงินค่าใชจ้่ายอย่างอื่นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากดอกเบีย้นัน้ ค าว่า “อ าพราง” ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยม์ีการบัญญัติไวใ้นเรื่องนิติกรรม  
อ าพราง มาตรา 155 วรรค 2 “ถ้าการแสดงเจตนาลวงตาม
วรรคหนึง่ท าขึน้เพื่ออ าพรางนิติกรรมอื่น ใหน้ าบทบญัญัติของ
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กฎหมายอันเก่ียวกับนิติกรรมที่ถูกอ าพรางมาใช้บังคับ ”                   
นิติกรรมอ าพราง คือ การที่ผูแ้สดงเจตนาสองคนสมคบกัน
แสดงเจตนาท านิติกรรมสองอนั อนัหนึง่เปิดเผยเป็นนิติกรรมที่
ไม่ตอ้งการ อีกอนัหนึ่งถูกปกปิดไวเ้ป็นนิติกรรมที่ไม่ตอ้งการ 
(ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์, 2564) แต่ส  าหรับในเรื่องการท า
สญัญากูย้ืมเงินและการคิดดอกเบีย้ในสญัญากูย้ืมเงินตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่พบว่ามีการบญัญัติถึง
เรื่องการอ าพรางดอกเบีย้ไว้ มีแต่เพียงเรื่องการห้ามคิด
ดอกเบี ้ยสูงเกินอัตราที่กฎหมายก าหนดและการห้ามคิด
ดอกเบีย้ซอ้นดอกเบีย้เท่านัน้ จึงเป็นกรณีที่ประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชยม์ิไดม้ีการบญัญตัิถึงกรณีที่มีการเรยีกเก็บเงิน
ประเภทอื่นเพิ่มเติมจากดอกเบีย้ว่ามีลกัษณะเป็นดอกเบีย้ที่
ถกูอ าพราง โดยเงินที่ถกูเรียกเก็บเพิ่มเติมจากดอกเบีย้มกัถูก
ตีความวา่เป็นเบีย้ปรบั 

3.2  พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา 
พ.ศ. 2560  

พระราชบัญญัติหา้มเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา พ.ศ. 
2560 ไดม้ีบทบัญญัติก าหนดความผิดและโทษทางอาญา
ส าหรบัการกูย้ืมเงินท่ีมีการคิดดอกเบีย้เกินอตัรา ไวใ้น มาตรา 
4 “บุคคลใดใหบุ้คคลอื่นกู้ยืมเงินหรือกระท าการใดๆ อันมี
ลกัษณะเป็นการอ าพรางการใหกู้ย้ืมเงิน โดยมีลกัษณะอย่าง
ใดอยา่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้ตอ้งระวางโทษจ าคกุไมเ่กินสองปี หรือ
ปรบัไมเ่กินสองแสนบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

1)  เรยีกดอกเบีย้เกินอตัราที่กฎหมายก าหนดไว ้
2)  ก าหนดขอ้ความอนัเป็นเท็จในเรื่องจ านวนเงินกู้ 

หรอืเรือ่งอื่นๆ ไวใ้นหลกัฐานการกูย้ืมหรือตราสารที่เปลี่ยนมือ
ได ้เพื่อปิดบังการเรียกดอกเบีย้เกินอตัราที่กฎหมายก าหนด 
หรอื 

3)  ก าหนดจะเอาหรือรบัเอาซึ่งประโยชนอ์ย่างอื่น
นอกจากดอกเบีย้ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือสิ่งของหรือโดยวิธีการ
ใดๆ จนเห็นได้ชัดว่าประโยชน์ที่ได้รับนั้นมากเกินส่วนอัน
สมควรตามเง่ือนไขแหง่การกูย้ืม” 

จากบทบญัญัตินีม้ีการกลา่วถึงค าว่า “อ าพราง” คือ 
การใหบ้คุคลอื่นกูย้ืมเงินหรอืกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็น
การอ าพรางการใหกู้้ยืมเงิน ซึ่งเป็นการกล่าวถึงเฉพาะการ
กระท าที่เป็นการอ าพรางการกูย้ืมเงินเท่านัน้ แต่มิไดก้ลา่วถึง
กรณีที่มีการท าสญัญากูย้ืมเงินแต่มีการเรียกเก็บเงินประเภท

อื่นเพิ่มเติมจากดอกเบี ้ยว่าการเรียกเก็บเงินในลักษณะ
ดงักลา่วเป็นการอ าพรางการเรยีกเก็บดอกเบีย้ นอกจากนัน้ยงั
ท าใหเ้กิดประเด็นปัญหาว่า สญัญากูย้ืมเงินที่มีการเรียกเก็บ
เงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกจากดอกเบีย้  เช่น การเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม จะถือว่าเป็นการก าหนดจะเอาซึ่งประโยชน์
อยา่งอื่นนอกจากดอกเบีย้หรอืเบีย้หรอืไม่ อีกทัง้ค  าว่า “เห็นได้
ชดัวา่ประโยชนท์ี่ไดร้บันัน้มากเกินสว่นอนัสมควรตามเง่ือนไข
แหง่การกูย้ืม” มีความหมายครอบคลมุเพียงใด 

3.3  พระราชบญัญตัิดอกเบีย้เงินใหกู้ย้มืของสถาบนั
การเงิน พ.ศ. 2523 และพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืม
ของสถาบนัการเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติดอกเบีย้เงินให้กู้ยืมของสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2523 และพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืม
ของสถาบนัการเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2535 มีการตราขึน้เพื่อให้
อ านาจแก่สถาบนัการเงินในการก าหนดอตัราดอกเบีย้เงินกูไ้ด้
สงูกว่าการกูย้ืมเงินตามที่บญัญัติไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ตามที่ปรากฏในบทบญัญัติมาตรา 4 มาตรา 5 
และมาตรา 6 กล่าวคือ มาตรา 4 วรรค 1 บัญญัติว่า “เพื่อ
ประโยชนใ์นการแกไ้ขภาวะเศรษฐกิจของประเทศรฐัมนตรโีดย
ค าแนะน าของธนาคารแหง่ประเทศไทยมีอ านาจก าหนดอตัรา
ดอกเบีย้ที่สถาบนัการเงินอาจคิดจาก ผูกู้ย้ืมหรือผูใ้หกู้ย้ืมสงู
กว่ารอ้ยละสิบหา้ต่อปีได้” มาตรา 5 บญัญัติว่า “การก าหนด
อตัราดอกเบีย้ตามพระราชบัญญัตินีไ้ม่กระทบกระเทือนถึง
อ านาจก าหนดอัตราดอกเบีย้ตามที่มีกฎหมายบัญญัติให้
อ านาจไว ้เฉพาะแต่การก าหนดอตัราดอกเบีย้ตามกฎหมาย
นัน้ จะตอ้งไม่เกินอตัราดอกเบีย้ที่รฐัมนตรีประกาศก าหนด
ตามมาตรา 4” มาตรา 6 บัญญัติว่า “เมื่อรฐัมนตรีก าหนด
อัตราดอกเบีย้ตามมาตรา 4 แลว้ มิใหน้ ามาตรา 654 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้บังคับแก่การคิด
ดอกเบีย้ของสถาบนัการเงินที่รฐัมนตรีก าหนด ตามมาตรา 4” 
จากบทบัญญัติมาตรา 4  มาตรา 5  และมาตรา 6  แห่ง
พระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2523 และพระราชบัญญัติดอกเบีย้เงินใหกู้้ยืมของสถาบัน
การเ งิน (ฉบับที่  3 )  พ.ศ.  2535  มี ใจความหลักที่ เ ป็น
สาระส าคญัคือการก าหนดอตัราดอกเบีย้ โดยใหเ้ป็นอ านาจ
รัฐมนตรีในการก าหนด โดยค าแนะน าของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย แต่ไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการเรียกเก็บเงิน
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ประเภทอื่นเพิ่มเติมจากดอกเบีย้วา่สถาบนัการเงินจะเรยีกเก็บ
เงินประเภทดงักลา่วไดห้รือไม่ และการเรียกเก็บเงินประเภท
ดงักลา่วมีผลตามกฎหมายอยา่งไร  

3.4  พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ. 
2551 

ส าหรบัพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 
2551 เป็นกฎหมายที่บญัญัติถึงการประกอบธุรกิจแต่ละชนิด
ของสถาบนัการเงิน โดยในธุรกิจการใหกู้้ยืมเงินหรือการให้
สินเช่ือมีการบัญญัติเ ก่ียวกับดอกเบี ้ยไว้ให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีอ านาจในการก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหส้ถาบนั
การเงินปฏิบตัิตาม แต่มิไดบ้ญัญัติเจาะจงถึงอตัราดอกเบี ้ย
ตลอดจนการเรียกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกจาก
ดอกเบีย้ ตามมาตรา 46 วรรคแรกซึ่งบญัญัติว่า “ในกรณีที่มี
เหตุอันสมควร ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจประกาศ
ก าหนดให้สถาบันการเงินปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี ้   1) 
ดอกเบีย้หรือส่วนลดที่อาจเรียกได้  2) ดอกเบีย้หรือสว่นลดที่
อาจจ่ายได ้ 3) ค่าบริการที่อาจเรียกได้  4) เงินมัดจ าที่อาจ
เรยีกได ้ 5) หลกัประกนัทรพัยส์ินที่ตอ้งเรียก  6) ผลประโยชน์
ที่อาจเรียกได้จากการท าธุรกรรมที่มีลกัษณะคลา้ยการให้
สนิเช่ือ  7) เบีย้ปรบัที่อาจเรียกได ้และในวรรคสองบญัญัติว่า 
“บรรดาเงิน ทรพัยส์ิน หรือสิ่งอื่นที่อาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน 
ซึ่งผูฝ้ากเงินหรือบคุคลใดไดร้ับจากสถาบนัการเงิน พนกังาน 
หรือลกูจา้งของสถาบนัการเงินเนื่องจากการรบัฝากเงินกูย้ืม 
หรือรบัเงิน หรือที่สถาบันการเงิน พนกังาน หรือลูกจ้างของ
สถาบันการเงินนั้นได้รับเนื่องจากการประกอบธุรกิจของ
สถาบนัการเงิน ใหถื้อว่าเป็นดอกเบีย้ สว่นลด หรือค่าบริการ
แล้วแต่กรณี เว้นแต่ค่าบริการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดตาม  (3)  มิใหถื้อวา่เป็นดอกเบีย้หรอืสว่นลดที่สถาบนั
การเงินอาจเรยีกไดต้าม (1)” จากบทบญัญัติมาตรา 46 วรรค 
2 ที่ไดบ้ญัญตัิไวใ้หส้ิง่ใดก็ตามที่สถาบนัการเงินไดร้บัเนื่องจาก
การประกอบธุรกิจ หากสิ่งนัน้มีลกัษณะเป็นเงิน ทรพัยก์สิน 
หรือสิ่งอื่นที่อาจคิดค านวณได้เป็นเงิน สิ่งนั้นให้ถือว่าเป็น
ดอกเบีย้ จึงท าใหเ้ขา้ใจไดว้่า การที่สญัญากูย้ืมเงินประเภท
สินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบันการเงินมีการเรียกเก็บเงิน
ประเภทอื่น เพิ่ ม เติมจากดอกเบี ้ย  เช่ น  การเ รียกเ ก็บ
ค่าธรรมเนียม มีลกัษณะเป็นการเรียกเก็บดอกเบีย้อย่างหนึ่ง 
โดยพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 มีผลใช้

บังคับแก่สถาบันการเงิน อันไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย์ บริษัท
เงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ์กฎหมายฉบบันีใ้หค้วาม
คุม้ครองประชาชนในแง่การก าหนดใหส้ถาบนัการเงินเปิดเผย
ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจของสถาบนัการเงินที่ประชาชนควรทราบ 
เช่น ใหส้ถาบนัการเงินประกาศขอ้มลูเรือ่งอตัราดอกเบีย้ อตัรา
ส่วนลด และค่าบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเรียกช่ือเป็นอย่างอื่น 
รวมทัง้ขอ้มลูอื่นใดเก่ียวกบัสถาบนัการเงินนัน้ไวใ้นที่เปิดเผย 
เป็นต้น แต่ไม่ได้ก าหนดว่าการเรียกเก็บเงินประเภทอื่น
เพิ่มเติมจากดอกเบีย้มีผลอยา่งไร  

อภปิรายผล 
 สัญญากู้ยืมเ งินประเภทสินเ ช่ือส่วนบุคคลของ
สถาบันการเงิน ที่มีการเรียกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติม
นอกจากดอกเบี ้ย เป็นการกระท าของเจ้าหนี ้ที่แสวงหา
ผลประโยชน์จากการท าสัญญากู้ยืมเงิน โดยอ าพรางการ
แสวงหาผลประโยชนด์งักล่าวมาในรูปแบบของการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม มีลกัษณะหลีกเลี่ยงการใช้ค าว่าดอกเบีย้เพื่อ
ปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดปัญหาการเรยีกดอกเบีย้เกินอตัราซึง่ตอ้งหา้ม
ตามกฎหมาย อีกทัง้การเรยีกเก็บเงินเพิ่มเติมดงักลา่วผูกู้ย้ืมก็
ไม่มีอ  านาจต่อรองเพื่อไม่ใหเ้กิดการเรียกเก็บได้ ท าใหต้อ้ง
ยอมแบกรบัภาระหนี ้ที่เพิ่มเติมขึน้มา สอดคลอ้งกบับทความ
ของเดชา ศิรเิจรญิ (2558) ซึง่พบวา่การท าสญัญากูย้ืมเงินที่มี
การเรียกดอกเบีย้เกินอตัราที่กฎหมายก าหนดเจา้หนีผู้ใ้หกู้้มี
ความผิดตามพระราชบญัญัติหา้มเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา ซึ่ง
เป็นกฎหมายอาญาที่มีทัง้โทษจ าคุกหรือปรบั นอกจากนัน้ใน
กรณีที่สญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือส่วนบคุคลของสถาบนั
การเงินมีการเรยีกเก็บเงินคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้่ายประเภท
อื่นเพิ่มเติม ถือไดว้า่เป็นปัญหาอย่างหนึ่งของการใชก้ฎหมาย 
หา้มเรียกดอกเบีย้เกินอตัราเพราะมีการหลีกเลี่ยงไม่ใชค้  าว่า
ดอกเบี ้ย โดยตรง  ซึ่ ง สอดคล้องกับวิ ทยานิพนธ์  ของ                              
พรชนก ขาวรอด (2557) ที่พบว่ากฎหมายหา้มเรียกดอกเบีย้
เกินอตัรามีขึน้เพื่อใหก้ารกูย้ืมเงินเป็นไปในทางที่ควรไม่ใหม้ี
การเอารัดเอาเปรียบกันแต่กฎหมายของไทยยังไม่มีการ
บญัญัติความหมายของค าว่าดอกเบีย้ไวเ้พื่อเป็นการป้องกัน
การหลีกเลี่ยงไปใช้ถ้อยค าอื่นแทนค าว่าดอกเบีย้  ฉะนัน้ใน
กรณีที่มีการเรยีกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกจากดอกเบีย้
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โดยใช้ช่ือเรียกอื่นๆ จึงมีลักษณะเป็นการอ าพรางดอกเบีย้ 
(Concealed interest ) ซึง่ไมเ่ป็นธรรมตอ่ฝ่ายผูกู้ ้

สรุปผลการวิจัย 
สัญญากู้ยืมเ งินประเภทสินเ ช่ือส่วนบุคคลของ

สถาบันการเงิน เป็นสญัญาที่สถาบันการเงินผูใ้หกู้ส้ามารถ
ก าหนดอตัราดอกเบีย้ไดส้งูว่าการกูย้ืมเงินทั่วไป โดยการกูย้ืม
เงินทั่วไปสามารถเรียกดอกเบีย้ไดใ้นอัตรารอ้ยละ 15 ต่อปี 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 654 แต่การ
กูย้ืมเงินประเภทสนิเช่ือสว่นบคุคลอยูภ่ายใตบ้งัคบับทบญัญัติ
มาตรา 4 และมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญัติดอกเบีย้เงินให้
กู้ยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 และพระราชบัญญัติ
ดอกเบีย้เงินใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2535 
นอกจากนัน้ในสญัญากูย้ืมเงินประเภทสินเช่ือสว่นบคุคลของ
สถาบนัการเงินมีการเรยีกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกจาก
ดอกเบี ้ย  โดยใช้ช่ือเรียกที่หลากหลาย  เช่น ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการ
เขา้ท าสญัญา ค่าธรรมเนียมยื่นกู ้ค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน 
โดยเงินท่ีมีการเรยีกเก็บผลประโยชนต์อบแทนจากการใหกู้ย้ืม
เงิน ซึ่งท าใหเ้งินที่มีการเรียกเก็บเพิ่มเติมดังกล่าวเป็นที่น่า
สงสยัวา่เป็นดอกเบีย้อยา่งหนึง่ใช่หรือไม่ ซึ่งในปัจจุบนัปัญหา
การเรียกเก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกจากดอกเบีย้  ยงัไม่
พบว่ามีกฎหมายฉบับใดบญัญัติไวโ้ดยชัดแจ้งว่ามีลกัษณะ
เป็นดอกเบีย้อ าพรางและต้องห้ามตามกฎหมาย ท าให้ผู้กู้
นอกจากจะตอ้งช าระดอกเบีย้ตามสญัญา ดอกเบีย้ในอตัรา
ผิดนดัส าหรบักรณีที่มีการผิดนดัช าระหนี ้แลว้ยงัตอ้งช าระเงิน
ที่เรียกเก็บเพิ่มเติมเหลา่นีอ้ีก อาจถือไดว้่ามีลกัษณะเป็นการ
เรียกเก็บเงินซ า้ซอ้น ก่อใหเ้กิดรบัภาระหนีเ้พิ่มเติมแก่ผูกู้โ้ดย
ไมส่มควร ขาดความเป็นธรรม และมิอาจหลกีเลีย่งได ้ 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ผูว้ิจัยเห็นควรใหม้ีการเพิ่มเติมพระราชบญัญัติ

หา้มเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4 วรรคทา้ย 
โดยเพิ่มเติมเป็น “บุคคลใดใหบุ้คคลอื่นกู้ยืมเงินหรือกระท า
การใดๆ โดยมีการเรียกเก็บเงินหรือผลประโยชนป์ระเภทอื่น
เพิ่มเติมนอกเหนือจากดอกเบีย้ที่ก าหนดไวต้ามสญัญา อนัมี
ลกัษณะเป็นการอ าพรางดอกเบีย้ ตอ้งระวางโทษดงัที่บญัญัติ

ไวใ้นวรรคแรก” ทัง้นีเ้พื่อปอ้งกนัมิใหเ้กิดการ อ าพรางการเรยีก
เก็บเงินเพิ่มเติมไวใ้นช่ืออื่นๆ  

2.  ผูว้ิจัยเห็นควรใหม้ีการเพิ่มเติมพระราชบญัญัติ
ห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4/1 โดย
เพิ่มเติมเป็น “ดอกเบีย้ อ าพราง หมายถึง การเรียกเก็บเงิน
หรือผลประโยชนอ์ื่นใดเพิ่มเติมจากดอกเบีย้ที่ก าหนดไวใ้น
สญัญากูย้ืมเงิน” เพื่อใหเ้ขา้ใจลกัษณะของการเรียกเก็บเงินที่
นอกเหนือไปจากดอกเบีย้ไดช้ดัเจนขึน้ 

3.  ควรมีการตัง้หนว่ยงานควบคมุดแูลเรือ่งการเรยีก
เก็บเงินประเภทอื่นเพิ่มเติมนอกจากดอกเบีย้ในสญัญากูย้ืม
เงินประเภทสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบันการเงินเป็นการ
เฉพาะโดยใช้ช่ือว่า “ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการสินเช่ือส่วน
บคุคล” ซึ่งอยู่ภายใตค้วามดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพื่อใหป้ระชาชนหรอืผูกู้ย้ืมที่ไดร้บัผลกระทบมีช่องทางในการ
ติดตอ่ประสานงานในการขอความช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหา 

4.  ควรมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่อง
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับสญัญากู้ยืมเงินประเภทสินเช่ือส่วน
บคุคลของสถาบนัการเงินใหแ้ก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวางโดย
ใชช้่องทางที่หลากหลายซึง่ประชาชนสว่นใหญ่สามารถเขา้ถึง
ไดโ้ดยสะดวก เช่น ผูแ้ทนชุมชนที่อยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน เช่น 
ผูใ้หญ่บา้น หรือช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน ์ติ๊กตอก             
ยทูปู วิทย ุโทรทศัน ์เป็นตน้ 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม. 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.7.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.7.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
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