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 ขอ้ความที่ปรากฏในวารสารฉบบันีเ้ป็นความคิดเหน็ของผูเ้ขียนแตล่ะท่าน สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
และกองบรรณาธิการ ไม่จ  าเป็นตอ้งเหน็ดว้ยและไม่มีส่วนรบัผิดชอบใดๆ 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
ทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ/์บทความวิจยั ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษาในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรด์ังต่อไปนี ้ มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์
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เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
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สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 18 ฉบบัที่ 65 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งคนกบัชา้งป่ามีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เรื่อยๆ ในทกุบริบทพืน้ท่ีต่างประสบปัญหาและมีสาเหตขุอง

ความขัดแยง้ระหว่างคนและช้างป่าในลกัษณะเดียวกัน การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรมนุษย ์การปลกูพืชผลทางเกษตรของ
ประชากรโดยรอบพืน้ที่ป่าที่เป็นถ่ินท่ีอยู่ของชา้งป่า การแผว้ถางตดัไมท้ าใหท้รพัยากรป่าไมล้ดลง รวมทัง้สิ่งแวดลอ้ม ระบบนิเวศ 
และโครงสรา้งป่าเปลีย่นแปลงไปลว้นมีผลกระทบต่อถ่ินท่ีอยู่ของชา้งป่า แหลง่น า้ และแหลง่อาหารของชา้งป่า อาหารถือเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท าใหช้า้งออกจากป่า ในขณะที่การปลกูพืชผลทางการเกษตรของชาวบา้นมกัปลกูพืชที่เป็นอาหารของชา้งป่าได ้จึงเกิดการ
บกุรุกกินพืชผลทางการเกษตรและท าลายทรพัยส์นิของชาวบา้นอยา่งไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้ซึ่งในบางครัง้มนษุยก็์จ าตอ้งปกป้องรกัษา
ประโยชนข์องตนเอง ท าใหช้า้งป่าถกูท ารา้ยลม้ตายหรือไดร้บับาดเจ็บเช่นเดียวกนั โดยปัญหาต่างๆ เหลา่นีต้่างมีความสมัพนัธแ์ละ
เช่ือมโยงกนั 

การน าแนวคิดเรื่องสิทธิชุมชนตามรฐัธรรมนญูมาใชใ้นการจัดการกบัปัญหา จึงเป็นทางเลือกที่ดีและเหมาะสมเนื่องจาก
เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายมหาชนที่มุ่งคุม้ครองสิทธิของบุคคลและมีสว่นร่วมเพื่อการบริหารจดัการ บ ารุงรกัษาและการใช้
ประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดความยั่งยืน โดยก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกส าคญั      
ในการส่งเสริมสิทธิชุมชนดงักล่าว เนื่องจากเป็นองคก์รที่มีความใกลชิ้ดกับประชาชนมากที่สดุและมีอ านาจหนา้ที่ตามกฎหมาย      
จะสามารถแกไ้ขปัญหาและเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย         
1) อาหาร: พฒันาแหล่งอาหารใหช้า้งป่า  2) อาชีพ: เปลี่ยนวิถีเกษตรไม่ปลกูพืชที่ชา้งป่ากินเป็นอาหารได ้ 3) อาณาเขต: สรา้ง    
แนวป้องกันและไม่บุกรุกถ่ินที่อยู่ของช้างป่า  4) อาสาสมคัร: มีอาสาสมคัรเฝ้าระวังช้างป่า  5) อาวุธ: ไม่ท าอนัตรายต่อชา้งป่า        
6) อาทร: ช่วยเหลอืเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากชา้งป่า  

ค าส าคัญ:  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  การสง่เสรมิสทิธิชมุชน  ปัญหาคนกบัชา้งป่า 

Abstract 
The problem of conflict between people and wild elephants is increasing. In every area there are problems and 

causes of conflict between humans and wild elephants are the same. The increase in human population, the occupation 
of cultivating agricultural crops around forest areas, clearing and logging decreasing forest resources, and the 
environment, ecosystems and forest structures are changing, which affect the habitat of wild elephants, water sources 
and the food sources of wild elephants. Food is an important factor that causes elephants to leave the forest. While 
farming can also be cultivated as food for wild elephants, it inevitably encroaches on agricultural crops and destroys 
property. Humans sometimes have to protect their own interests, causing wild elephants to be attacked, killed or injured 
as well. These problem are related and linked to each other.  

1 นิติกร ช  านาญการพิเศษ สงักดัส  านกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเลย กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  
1 Legal Officer, Senior Professional Level, Loei Local Administration, Department of Local Administration Ministry of Interior 
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Applying the concept of community rights under the Constitution is used to deal with the problem. It is a good 
and appropriate choice because it is a basic right under the Public Law that protects the rights of individuals to behave 
in order to manage, maintain and utilize the environment for sustainability. Local government organizations are important 
mechanisms for promoting such community rights. Because it has the legal authority to solve problems and effectively 
cure them. The operational guidelines are as follows: 1) Build and develop food sources for wild elephants; 2) Don’t 
plant plants that can be eaten by wild elephants;  3) Build a barrier and do not encroach on wild elephants' habitat;      
4) Have volunteers. Watch out for wild elephants;  5) Don’t harm wild elephants;  6) Help those affected by wild 
elephants. 

Keywords: local government organizations, promotion of community rights, humans and wild elephant problems 

ความน า 
ความผกูพนัระหวา่งคนกบัชา้งเป็นเรื่องราวที่อยู่คู่กบั

คนไทยมาชา้นาน แต่วิวฒันาการท าใหว้ิถีชีวิตของคนและชา้ง
ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขา้ม ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับช้างป่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้เรื่อยๆ ความเป็น
พลวัตของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง ความจ าเป็นในการ
พฒันาดา้นตา่งๆ การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากร การขยายที่
ท  ากินรุกล า้เขา้ไปในป่า รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ
และระบบนิเวศ ต่างมีความสัมพันธ์และส่งผลให้ช้างป่า
สญูเสียถ่ินที่อยู่และแหล่งอาหารและบุกรุกเข้าไปในเขตพืน้ที่
อยูอ่าศยัและเขตพืน้ท่ีท าการเกษตรของมนษุยก์่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ที่ผ่านมาพบว่ามีสถิติการ
เสียชีวิตของประชาชนและชา้งป่าเพิ่มสงูขึน้ ประชาชนถกูชา้ง
ป่าท ารา้ยใกลชิ้ดกบัแหลง่ชุมชนมากขึน้ (มหาวิทยาลยัมหิดล, 
2564) ในขณะเดียวกันประชาชนไดป้้องกนัชา้งป่าบุกรุกดว้ย
วิธีการที่รุนแรงมากขึน้และสุม่เสีย่งตอ่การกระท าที่ผิดกฎหมาย
เช่นเดียวกนั  

แนวคิดเรื่องสิทธิชุมชนมักถูกน ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาสงัคมและสรา้งความเขม้แข็งใหชุ้มชนอยู่เสมอ เพราะ
สทิธิชมุชุนเป็นการใหส้ิทธิเสรีภาพของบคุคลและชุมชนในการ
มีสว่นรว่มจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และสิทธิ
ในการปกปอ้งคุม้ครอง บ ารุงรกัษา ทรพัยากรธรรมชาติ รวมทัง้
วฒันธรรมประเพณีอนัดีงานในทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญัต่อการ
พัฒนาทอ้งถ่ิน และเป็นพืน้ฐานส าคัญน าไปสู่การพัฒนาใน
ดา้นตา่งๆ ทัง้นี ้สทิธิชมุชนไดร้บัการบญัญตัิรบัรองเป็นครัง้แรก
ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีความส าคญั
แมก้ระทั่งในคดีปกครองเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบ  
ต่อประโยชน์สาธารณะ การพิจารณาถึงความเป็นผู้ได้รับ 

ความเดือดรอ้นหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอ้นหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลกีเลีย่งไดท้ี่จะเป็นผูม้ีสทิธิฟอ้งคดีตอ่ศาลนัน้ ยงัให้
ค านึงถึงสิทธิชุมชน ชุมชนท้องถ่ิน  ชุมชนท้องถ่ินดั้งเดิม
ประกอบดว้ย (ค าแนะน าของประธานศาลปกครองสงูสดุในการ
ด าเนินคดีเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้ม, 2554)  ดังนัน้ ในการแก้ไข
ปัญหาระหว่างคนกบัชา้งป่าที่เกิดขึน้ การน าแนวคิดเรื่องสิทธิ
ชมุชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์จึงเป็นทางเลือกที่ดีและเหมาะสม 
สิทธิชุมชนนัน้ถือเป็นสิทธิตามธรรมชาติที่มีรากฐานมาจาก
แนวความคิดกฎหมายธรรมชาติและสิทธิมนุษยชน ดงัที่ได้
รบัรองไวใ้น “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน” ซึ่งสิทธิ
ชุมชนเป็นสิทธิที่มีมาก่อนรฐั โดยในแต่ละชุมชนจะมีจารีต
ประเพณี วฒันธรรม ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไป เมื่อ
สิทธิชุมชนไดม้ีการรบัรองไวใ้นรฐัธรรมนญู จึงท าใหม้ีสถานะ
เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายมหาชนที่มุง่คุม้ครองสิทธิของ
บคุคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิชุมชนใหป้ระชาชนรวมตวัเป็น
ชมุชนในการมีสทิธิชมุชนตามรฐัธรรมนญูที่เป็นกฎหมายสงูสดุ
และมีศกัดิเ์หนือกฎหมายธรรมดา จึงท าใหร้ฐัหรือผูท้รงอ านาจ
สาธารณะอื่นๆ ผกูพนัที่จะกระท าการหรอืงดเวน้กระท าการใดๆ 
เพื่อประโยชนข์องราษฎร (หยดุ แสงอทุยั, 2559) การมุ่งหมาย
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพื่ อการจัดการทรัพยากร  อนุรักษ์ 
บ ารุงรกัษา  การใช้ทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เป็นสิทธิโดยชอบธรรมของบุคคลที่จะมีส่วนร่วม 
กับรัฐและชุมชนในการคุ้มครองรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 
เพื่อใหป้ระชาชนหรือชุมชนเกิดจิตส านึกในความเป็นเจา้ของ
ทรพัยากรธรรมชาติและรว่มมือกนัรกัษาใหเ้กิดความยั่งยืน  

บทความนีเ้ป็นการศกึษาสภาพและปัญหาของคนกบั
ชา้งป่าและด าเนินการวิเคราะห์น าเสนอแนวทางที่เหมาะสม
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นภารกิจตามขอบอ านาจ โดยมี
ขอบเขตในการศกึษาที่ส  าคญั ดงันี ้1) ดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ ศึกษา
บริบทพืน้ที่ สถานการณ์ช้างป่า ปัญหาและผลกระทบ สิทธิ
ชมุชนตามรฐัธรรมนญูแหง่ราชการอาณาจกัรไทยและกฎหมาย
ที่เ ก่ียวข้อง การวิเคราะห์ข้อเสนอการส่งเสริมสิทธิชุมชน         
2) ดา้นวิธีการศึกษา  ไดแ้ก่  การศึกษาเอกสาร  แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง การสมัภาษณ ์ 3) ดา้นพืน้ที่ ท าการศึกษา
พืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบจากการรุกล า้ของชา้งป่าบริเวณพืน้ที่
โดยรอบเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง จงัหวดัเลย โดยขอ้มลูที่
ไดจ้ากการศกึษาจกัเป็นองคค์วามรูน้  าไปสูก่ารก าหนดขอ้เสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 

บริบทพืน้ทีเ่ขตรักษาพันธุสั์ตวป่์าภูหลวง  
ภหูลวง มีความหมายว่า “เขาที่ยิ่งใหญ่” หรือ “ภเูขา

ของพระเจา้แผ่นดิน” เกิดจากการยกตวัของพืน้ผิวโลก แลว้  
ดินสว่นที่ออ่นถกูพดัพาลงสูส่ว่นที่ต  ่า  คงเหลือโครงสรา้งสว่นท่ี
แข็งไวเ้ป็นภเูขาสงูใหญ่ทอดตวัตามแนวเหนือใต ้โดยบนสนัเขา
ปรากฏเป็นที่ราบขนาดใหญ่ เนือ้ที่ประมาณ 120 ตาราง
กิโลเมตร ลาดเอียงจากทิศตะวนัออกสู่ทิศตะวนัตก บริเวณ
ตอนกลางของพืน้ท่ีเป็นล าหว้ยทอดยาวคดเคีย้วจากเหนือสูใ่ต ้
เรียกว่า “ล าน า้เลย” ดา้นทิศตะวนัตกของพืน้ที่เป็นภูเขามี
ลกัษณะเป็นลกูระนาดสลบัซบัซอ้นและสงูชนั มีแหลง่น า้ แหลง่
อาหารของสตัวป่์า นอกจากนีย้งัมีที่ราบเป็นทุ่งหญา้ มีสตัวป่์า
อาศยัอยู่ชุกชุมในป่ามีตน้น า้ล  าธารท่ีควรสงวนไว้ เพื่อใหม้ีน า้
ไหลหล่อเลีย้งล าหว้ยล าธารตลอดปีเพื่อรกัษาความชุ่มชืน้ให้
แต่ละทอ้งที่ใกลเ้คียงและช่วยบรรเทาอุทกภยัอีกทางหนึ่งดว้ย 
มีลกัษณะทางกายภาพเป็นภูเขาหินปนูสลบัซบัซอ้นติดต่อกัน
เป็นเทือกเขายาว มีทรพัยากรธรรมชาติที่ส  าคญัและมีคุณค่า 
อุดมสมบูรณไ์ปดว้ยทรพัยากรป่าไมแ้ละสตัวป่์านับเป็นพืน้ที่   
ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสงู เขตรกัษาพันธุ์สตัวป่์า      
ภูหลวง ไดร้บัการประกาศจัดตัง้เป็นเขตรักษาพันธุ์สตัวป่์า    
เมื่อวนัที่ 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2517 มีเนือ้ที่ประมาณ 530,000 ไร ่
ตอ่มาในปี พ.ศ. 2528 และปี พ.ศ. 2534 ไดม้ีการเพิกถอนพืน้ท่ี
เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าบางสว่น รวมถึงมีการผนวกพืน้ที่เพิ่มเติม
จนปัจจุบนั  มีพืน้ท่ีประมาณ 560,593 ไร ่  สามารถแยกเป็น
พืน้ท่ีอยู่อาศยัและท ากินของประชาชนประมาณ 136,044 ไร ่
จึงเหลือพืน้ที่ที่เป็นป่าสมบูรณ์เพียงประมาณ 424,549 ไร ่    
ในปัจจุบนั เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง มีชุมชนที่อาศยัอยู่  

ทัง้ในและโดยรอบพืน้ท่ีป่าของ 2 จงัหวดั รวม 37 หมู่บา้น ใน         
12 ต าบล 5 อ าเภอ  ดงันี ้1) เขตอ าเภอภเูรือ จงัหวดัเลย ไดแ้ก่ 
(1) บ้านบง บ้านแก่งม่วง บา้นนาน้อย บา้นท่อน-โนนสว่าง 
บา้นส าราญ ต าบลทา่ศาลา (2) บา้นถ า้มลูใหญ่ ต าบลสานตม 
และ (3) บา้นปลาบ่า บา้นสองคอน บา้นกลาง บา้นหินสอ  
บา้นน า้ทบ ต าบลปลาบ่า  2) เขตอ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
ได้แก่  (1) บ้านห้วยทอง  บ้านกกโพธ์ิวังก า บ้านนาหิน         
บา้นนาลานขา้ว ต าบลโพนสงู และ (2) บา้นผึง้ บา้นวงัยาว 
บา้นปากแดง บา้นกกสะตี บา้นวงัเวิน ต าบลวงัยาว  3) เขต
อ าเภอวังสะพุง  จังหวัดเลย  ไดแ้ก่  (1) บา้นน า้คอ้ ต าบล
ทรายขาว   (2) บา้นน า้ทบ บา้นนาหลวง บา้นยางเดี่ยว ต าบล
เขาหลวง และ (3) บา้นน า้จันทร ์ บา้นกกบก ต าบลหนองงิว้     
4) เขตอ าเภอภูหลวง จงัหวดัเลย  ไดแ้ก่  (1) บา้นเลยวงัไสย ์
บา้นเลยตาวตาด-โนนพฒันา บา้นโคกหนองแหว้ ต าบลเลยวงั
ไสย ์(2) บา้นน า้คู่ บา้นหนองบวันอ้ย บา้นวงัมน ต าบลภหูอ 
และ (3) บา้นแก่งบง ต าบลหนองคนั 5) เขตต าบลศิลา จงัหวดั
เพชรบรูณ ์ ไดแ้ก่ (1) บา้นสกัง่า บา้นวงักน้หวด บา้นหินโง่น 
บ้านห้วยผัก ราษฎรในพื ้นที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม       
เป็นหลกั เช่น ขา้วไร ่นาขา้ว มนัส าปะหลงั แกว้มงักร ยางพารา 
ขา้วโพด ขิง ลิน้จ่ี เงาะ ล าไย อะโวคาโด ฯลฯ ในลกัษณะของ  
ไรห่มนุเวียน เขตรกัษาพนัธุ ์สตัวป่์าภหูลวง มีสภาพภมูิอากาศ
และลกัษณะทางธรณีวิทยา อยู่ภายใตอ้ิทธิพลของลมมรสุม 
การอยู่ห่างไกลชายฝ่ังทะเล จึงท าใหอ้ากาศเป็นแบบกึ่งรอ้น 
และมีสภาพพื ้นที่เป็นภูเขาที่ราบสูงจึงมีอากาศหนาวเย็น
ยาวนานกวา่พืน้ที่ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยทั่วไป และ
มีค่าเฉลี่ยของอณุหภมูิตลอดทัง้ปีเท่ากบั 27.1 องศาเซลเซียส 
ส าหรบัค่าอุณหภมูิสงูสดุเฉลี่ยรายเดือนเท่ากับ 38.2 องศา
เซลเซียส และอณุหภมูิต  ่าสดุเฉลีย่ 16.0 องศาเซลเซียส มีลกัษณะ
ทางธรณีวิทยาเช่นเดียวกับพืน้ที่ราบสูงโดยลกัษณะของชั้น     
ที่วางตวัแบบประทนุหงายในแนวเหนือ-ใต ้มีรอยเลื่อน (Fault) 
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของเปลอืกโลก ซึง่เป็นลกัษณะทั่วไป
ของโครงสร้างธรณีวิทยาที่ได้มีการยกตัวมาตั้งแต่อดีต  มี
ทรพัยากรที่มีคณุคา่และความหลากหลายทางชีวภาพ ตัง้อยูใ่น
ชัน้คุณภาพลุ่มน า้ที่ 1A มีทรพัยากรน า้ที่ส  าคญั เช่น ล าหว้ย 
น า้จนัทร ์  ล  าน า้สานตม  ไหลมาบรรจบกบัล าน า้สานนอ้ย มี 
ล  าน า้สายหลกั ไดแ้ก่ ล าน า้เลย ล าน า้ป่าสกั มีแหลง่น า้ผิวดิน 
ที่ส  าคญั คือ อ่างเก็บน า้เลย อ่างเก็บน า้สถานีทดลองเกษตร    
ที่สงูภเูรอื มีทรพัยากรป่าไมท้ี่อดุมสมบรูณ ์มีสภาพภมูิประเทศ
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เป็นเทือกเขาใหญ่ เริม่ระดบัความสงูตัง้แต่ประมาณ 400 เมตร 
ไปจนถึงยอดเขาสงูสดุที่ระดบัความสงูประมาณ 1,571 เมตร 
จากระดบัน า้ทะเลปานกลาง ชนิดพืชในเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์า
ภหูลวง จ านวน 6 ชนิดป่า ไดแ้ก่ ป่าดิบเขา ป่าดิบแลง้ ป่าสนเขา 
ป่าผสมผลดัใบ ป่าเต็งรงั และทุ่งหญ้า มีทรพัยากรสตัวป่์า
หลากหลายชนิดและชุกชุม แบ่งออกเป็นสตัวม์ีกระดกูสนัหลงั 
4 กลุม่ ไดแ้ก่ สตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนม สตัวเ์ลือ้ยคลาน สตัวส์ะเทิน
น า้สะเทินบก และนก รวมจ านวนทัง้สิน้ 559 ชนิดที่ส  าคญั เช่น 
คา้งคาว ลิงลม กระรอก เม่น หมาจิง้จอก หมาใน หมีควาย 
ชะมด อีเห็น พงัพอน ชา้งป่า   หมปู่า กระจง เกง้ กวาง เลียงผา 
ไก่ฟ้า นกหวัขวาน นกโพระดก นกเคา้ภเูขา นกเขาใหญ่ นก  
ปีกแพร นกปรอด นกระวงัไพรปากแดง ฯลฯ (กรมอุทยาน
แหง่ชาติ สตัวป่์า และพนัธุพ์ืช, 2565) 

 

 
ภาพที ่1  เขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง 
ที่มา: https://loeiwangsai.go.th/menu1619 

 

สถานการณช์้างป่า ปัญหาและความขัดแย้งระหว่าง
คนกับช้าง  

ชา้ง (Elephas maximus) เป็นสตัวป่์าคุม้ครอง
ล าดบัที่ 127 ตามกฎกระทรวงก าหนดใหส้ตัวป่์าบางชนิดเป็น
สตัวป่์าคุม้ครอง พ.ศ. 2546 ออกตามความในพระราชบญัญัติ
สงวนและคุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ. 2535 อีกทัง้ยงัเป็นสตัวป่์า 
ชนิดที่อยู่ในบญัชี 1 (Appendix I) ของอนสุญัญา CITES (The 
Convention on International Trade in Endangered Species 
of Wild Fauna and Flora) โดยหา้มมิใหน้ าตวัชา้ง งาชา้ง  
ซากชา้ง และผลิตภณัฑท์ี่ท  าจากชิน้ส่วนของชา้งเพื่อการคา้   
ในเชิงพาณิชย ์และถกูจดัใหม้ีสถานะใกลส้ญูพนัธุ ์ประเทศไทย 
เป็นหนึ่งใน 13 ประเทศของโลกที่มี “ชา้งป่า” อาศยัอยู่ในป่า 
ตามธรรมชาติ มีจ านวนชา้งป่าประมาณ 3,500-4,000 ตัว 
กระจายอยู่ในป่าอนรุกัษ์ 68 แห่งที่พบชา้งป่าอาศยัในกลุม่ป่า 
ไดแ้ก่ กลุม่ป่าตะวนัตก เช่น แก่งกระจาน สลกัพระ หว้ยขาแขง้ 
มีจ านวน 400-600 ตวั กลุ่มป่ารอยต่อภาคตะวนัออก มี
จ านวน 300-400 ตวั กลุม่ป่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่
ป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ เช่น  เขตภเูขียว น า้หนาว เขาใหญ่   

ตาพระยา มีจ านวน  500-600 ตวั จ านวนกลุ่มป่าภาคใต ้  
คลองแสง-เขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  มีจ านวน 100-150 ตวั 
และกลุม่ป่าภาคเหนือ มีจ านวน 110-300 ตวั และมีปัญหาที่
ก าลงัเผชิญ คือ การจัดการประชากรชา้งป่า และพืน้ที่แหล่ง
อาศยัของชา้งป่า ซึ่งตอ้งด าเนินการท าใหช้า้งอยู่ในป่ามีแหลง่
อาหารเพียงพอ โดยไม่สรา้งความขดัแยง้กับคน (ปิยะนนัท ์  
มลูตรีมา, 2560) ทัง้นีช้า้งในบางกลุม่ป่ามีแนวโนม้การอยู่รอด
ที่อาจไม่ยั่งยืนในอนาคต โดยเฉพาะชา้งป่าในพืน้ท่ีภาคเหนือ
และภาคใต ้ และบางพืน้ที่ในภาคอีสาน ส าหรบัเขตรกัษา   
พนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง ปัจจบุนัมีจ านวนชา้งป่า ประมาณ 186 ตวั 
และปรากฏเรื่องราวความผูกพันกันมายาวนานระหว่างคน   
กับชา้งจนถูกถ่ายทอดผ่านต านานเรื่องเล่าเก่ียวกับพญาชา้ง  
ภหูลวง ทัง้นี ้ชา้งป่าภหูลวงที่ออกมานอกเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์า
พบได้ในพืน้ที่อ  าเภอภูเรืออ าเภอด่านซ้าย อ าเภอภูหลวง 
อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย และในพืน้ที่ของอ าเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (ส  านักงานคณะกรรมการส่ง เสริม
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม, ม.ป.ป.) ส าหรบัประเด็น
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า  เป็นปัญหาที่มี
ผลกระทบตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของมนษุย ์เศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน 
และวิถีชีวิตของผู้คนที่อยู่ในพืน้ที่  อีกทั้งเป็นภัยคุกคามต่อ
ความอยู่รอดของชา้งป่าและคณุภาพชีวิตของมนษุย  ์และจาก
การศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีสภาพปัญหาไม่แตกต่าง
กนั เช่น ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างคนกบัชา้งในพืน้ท่ีอทุยาน
แห่งชาติเขาชะเมามีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึน้ ด้วย
สภาพแวดลอ้มของพืน้ที่ป่าเปลี่ยนแปลงไป จ านวนชา้งป่ามี
มากขึน้ ชา้งป่าสรา้งความเสียหายใหแ้ก่พืชผลผลิตและความ
เสียหายในทรพัยส์ินไปจนกระทั่งเกิดการเสียชีวิต  สาเหตุ
ปัญหาความขดัแยง้เกิดจากการเปลีย่นแปลงของถ่ินที่อยูอ่าศยั
ของช้างป่า จากกิจกรรมของมนุษยท์ าใหพ้ืน้ที่ป่าลดลงและ 
การขยายตวัของพืน้ที่เกษตร และเช่ือว่าตวัชา้งป่าเองก็เป็น
สว่นหนึง่ของสาเหตคุวามขดัแยง้ ชา้งป่ามีพฤติกรรมเปลี่ยนไป
ชอบกินพืชผลการเกษตรและเขา้มาอาศัยใกลชุ้มชนมากขึน้
และนานขึน้ (ศรณัย ์สนุทรส, 2564) ปัญหาในพืน้ที่ป่ารอยต่อ
หา้จงัหวดัของภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จนัทบรุ ี
ระยอง ชลบรุ ีและจงัหวดัสระแกว้ โดยเฉพาะปัญหาคนกบัชา้ง
ป่าในพืน้ท่ีอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบรุี การเพิ่มขึน้ของ
ประชากร ความตอ้งการพืน้ที่ในการปลูกพืชเศรษฐกิจเป็น
สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดการบกุรุกพืน้ท่ีป่า เมื่อประชากรเพิ่มมากขึน้
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และประชาชนในพืน้ที่ส่วนใหญ่ก็เลือกที่จะประกอบอาชีพ  
เป็นเกษตรกรตามเดิมส่งผลต่อความตอ้งการใช้พืน้ที่ในการ
เพาะปลูกเพิ่มมากขึน้ จึงเกิดการแสวงหาพืน้ที่ท  ากินใหม ่   
โดยเขา้ไปยึดถือครอบครองท าประโยชนห์รืออาศยัอยู่แลว้ถาง
เผาป่าท าใหพ้ืน้ที่ป่าลดลงส่งผลใหช้้างป่ามีที่อยู่อาศยัแหล่ง
ตามธรรมชาติ พืชอาหารและแหลง่น า้ของชา้งป่าลดนอ้ยลงจน
ชา้งป่าตอ้งพากันอพยพออกจากป่าที่อยู่อาศยัออกมากัดกิน
พืชไร่พืชสวนและท าลายพืชไร่พืชสวนของชาวบา้นตลอดจน
ชีวิตและทรพัยส์ินอื่นๆ ในขณะเดียวกันปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ 
ประชาชนได้ผลิตพืชเชิงเดี่ยวที่มีมูลค่าสูงเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลต่อแนวคิดและเกิดเป็นพลวัตของระบบเศรษฐกิจใน
ชุมชน มีพัฒนาการเข้าไปสู่ยุคเศรษฐกิจเพื่อการขาย  การ
พัฒนาชุมชนโดยการพัฒนาเก่ียวกับสาธารณูปโภคด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การสรา้งถนน ระบบไฟฟ้า และประปา 
ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม ทรพัยากรท่ีอดุม
สมบรูณท์างธรรมชาติค่อยๆ ลดลง วิถีชีวิตของชาวบา้นท่ีเคย 
มีความผูกพันกับธรรมชาติ เช่น ความสมัพันธ์กับพืน้ที่ 
ความสมัพันธ์กับผืนป่าและความสมัพันธ์กับช้างป่าก็ค่อยๆ 
เลือนหายไป ความตอ้งการเขา้ไปใชป้ระโยชนจ์ากป่าเพิ่มมาก
ขึน้ส่งผลต่อการเผชิญหนา้กันระหว่างคนกับชา้งอย่างไม่อาจ
หลกีเลีย่งได ้(ภรูพิฒัน ์แกว้ตาธนวฒันา และ สนัดสุิทธ์ิ บริวงษ์
ตระกูล, 2563) ปัญหาความขดัแยง้ของคนกับชา้งป่าในพืน้ที่
อทุยานแหง่ชาติกยุบรุแีละพืน้ที่โดยรอบ พบวา่ จากการใชพ้ืน้ท่ี
ท าการเกษตรมาเป็นเวลานาน โดยการเพาะปลกูสบัปะรด การ
ขาดมาตรการควบคุมที่ดีและการส่งเสริมการท าเกษตรแบบ
ยั่งยืน ปัญหาที่ตามมา คือ การบุกรุกพืน้ที่ป่าอย่างรวดเร็วจน
เกิดผลกระทบต่อชา้งป่าที่อาศยัอยู่ดัง้เดิม การทิง้ไร่สบัปะรด
ติดกบัชายป่าอุทยานไดด้ึงดูดใหช้า้งออกมากินสบัปะรดที่ถูก
ทิง้ไว ้จนกลายเป็นปัญหาในท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัจ านวนของ
ชา้งป่าที่ขาดความสมดลุกบัพืน้ท่ีอยู่อาศยัท าใหม้ีปัญหาที่อยู่
อาศัยถูกท าลายแหล่งน ้าและแหล่งอาหารลดลง ชุมชนได้
ขยายตวัเขา้ไปยงัผืนป่าแหลง่ที่อยู่อาศยัของชา้งป่า การปลกู
พืชเกษตรกรรมท าใหผื้นป่าถูกแบ่งแยกเป็นผืนเล็กลง ท าให้  
ถ่ินที่อยูอ่าศยัของชา้งป่าตามธรรมชาติลดลง และแหลง่ดินโป่ง
ของชา้งถูกท าลายลง ชา้งป่าประสบความยากล าบากในการ
อยู่รอดจึงท าใหช้า้งเคลื่อนยา้ยเขา้ไปสูแ่หลง่พืน้ท่ีเกษตรกรรม
มากขึน้น าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งของคนกับช้างในที่สุด 
(ณชัชชญา ทองจันทร ์และ คณะ, 2560) ปัญหาในพืน้ที่เขต

รกัษาพนัธุส์ตัวป่์าดงใหญ่ จงัหวดับรุรีมัย ์พบวา่ ในอดีตเป็นป่า
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ ภายหลงัราษฎรเขา้ไปจบัจองพืน้ที่ท  า
กินท าการเกษตรปลูกพืชไร่ ท านา และตัง้ถ่ินฐาน ท าให้
ทรพัยากรป่าไมแ้ละสตัวป่์าลดนอ้ยลง ในช่วงที่มีความขดัแยง้
ทางการเมืองพืน้ที่ป่าดงใหญ่ได้ถูกใช้เป็นแหล่งพักพิงและ  
หลบภยั หาอาหารและล่าสตัว ์ ทัง้ยงัมีการลกัลอบตดัไมเ้พื่อ
การค้าท าให้ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าลดน้อยลงไปมาก   
การที่ภาครฐัไดผ้ลกัดนัราษฎรออกมาจากป่าเพื่อตอ้งการรกัษา
ผืนป่าไวใ้หเ้ป็นป่าตน้น า้และแหลง่อาศยัของสตัวป่์าท าใหเ้กิด
ปัญหาความขัดแยง้ระหว่างราษฎรกับหน่วยงานรฐั วิถีชีวิต
เกษตรกรรมรอบเขตอนุรกัษ์ส่วนใหญ่จะปลูกพืชไร่ พืชผัก     
ท านา ท าใหใ้นปัจจบุนัมีชา้งป่าออกนอกเขตอนรุกัษ์เขา้ไปหากิน
ในพืน้ที่ชุมชน เพราะมีพืชอาหารที่ช้างป่ากินได้หลายชนิด     
และได้เหยียบย ่าหรือหักพืชผลทางการเกษตรและรือ้ค้น
ทรพัยส์ินของราษฎร ในขณะเดียวกันการใช้ประโยชนข์อง
ราษฎรท ากินในเขตป่าอนรุกัษ์จากวิถีชีวิตการหาของป่าและลา่
สตัว ์ เป็นปัจจยัที่สง่ผลใหเ้กิดปัญหาชา้งป่ารุกที่ดินราษฎรใน
ปัจจุบนั เพราะเป็นการไปรบกวนแหลง่อาหารของชา้ง รวมทัง้
ป่ามีอาหารไมเ่พียงพอกบัประชากรชา้งป่า มีอาหารไมห่ลากหลาย 
พืชที่เป็นอาหารของชา้งเจริญเติบโตไม่ทนั จึงเป็นเหตุใหช้า้ง
ออกหากินนอกเขตอนรุกัษ์ (ณฐัพล วงษ์รมัย ์และ สมคิด สาลี, 
2560)  

ส าหรบัปัญหาของชา้งป่าที่อยู่ในเขตรกัษาพนัธุ์สตัว์
ป่าภหูลวง กรณีชา้งป่าออกนอกพืน้ท่ีอนรุกัษ์ซึ่งเป็นพืน้ท่ีกวา้ง
ใหญ่ถกูแวดลอ้มดว้ยการตัง้ถ่ินฐานของชมุชนและการขยายตวั
ของพืน้ที่การเกษตรของราษฎร โดยมีปัจจัยที่เอือ้ใหช้้างป่า
ออกมามีปฏิสัมพันธ์กับคนดังกล่าว ได้แก่  พืช ผลทาง
การเกษตรบริเวณโดยรอบเขตรกัษาพันธุ์สตัวป่์าภูหลวง เช่น 
ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ขา้ว กลว้ย และแหลง่น า้ ประกอบ
กบัพืชไรส่ว่นใหญ่เป็นพืชที่เป็นอาหารชา้งป่าได ้จึงเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท  าใหช้า้งป่าออกไปหากินนอกเขตอนรุกัษ์และท าความ
เสียหายต่อพืชไร่ของเกษตรกรที่ปลูกไวไ้ดร้บัความเดือดรอ้น 
โดยเฉพาะทางดา้นทิศตะวนัออกและทิศใตข้องเขตรกัษาพนัธุ์
สตัวป่์าภูหลวง ซึ่งอยู่ในเขตทอ้งที่อ  าเภอวงัสะพุง และอ าเภอ  
ภหูลวง ชา้งป่าไดอ้อกไปหากินนอกเขตและท าความเสียหาย
ท าลายพืชไร่ที่ปลูกไว้และบางครั้งถูกท าร้ายบาดเจ็บและ
เสยีชีวิตเช่นกนั การเพิ่มของจ านวนประชากรชา้งป่าและการมี
โขลงชา้งใหม่และท าการเพิ่มอาณาเขต ท าใหช้า้งป่าสว่นหนึ่ง
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ไดเ้ขา้มากินพืชไร่ทางการเกษตรของเกษตรกร และไดท้ าลาย
ขา้วของเสยีหายจ านวนมาก ขณะที่การบกุรุกขยายพืน้ท่ีท ากิน
ของเกษตรกรท าใหเ้กิดพืน้ท่ีทบัซอ้นกบัพืน้ท่ีใชป้ระโยชนแ์ละ
เสน้ทางเคลื่อนที่ของชา้งป่า เป็นสาเหตุที่ใหช้า้งป่าเขา้ไปท า
ความเสียหายต่อพืชไร่ที่ปลกูไว้ โดยปัญหาความขดัแยง้ยัง
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงขึน้ โดยปรากฏ
เหตกุารณส์ าคญัและปัญหาจากชา้งป่าเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์า 
ภหูลวง ไดแ้ก่ 1) วนัท่ี 20 ธันวาคม 2560 ชา้งป่าเขา้มาหากิน
ในเขตชุมชนท าลายทรพัยส์ินภายในวดัป่าภูหลวง เหตุเกิดที่
ต  าบลเขาหลวง อ าเภอวังสะพุง 2) วันที่ 22 ธันวาคม 2560   
ชา้งป่าท าลายพืชไรเ่กษตรกร แย่งพืน้ที่อาหารกนัเองชา้งป่าลม้ 
1 ตัว เหตุเกิดที่ต  าบลเขาหลวง อ าเภอวังสะพุง 3) วันที่ 9 
สิงหาคม 2561 ชา้งป่าจ านวน 4 ตวั เขา้มาหาอาหารในสวน
ยางพาราและท าลายทรพัยส์ินในรอบ 70 ปี เหตุเกิดที่ต  าบล  
นาโป่ง อ าเภอเมืองเลย 4) วันที่ 11 สิงหาคม 2561 ช้างป่า      
ท ารา้ยเจา้หนา้ที่เขตรกัษาพนัธุ์สตัวป่์าเสียชีวิต 1 ราย ขณะ
ผลกัดนัขบัไล่ใหก้ลบัเขา้ป่า เหตุเกิดที่ต  าบลเขาหลวง อ าเภอ
วงัสะพงุ 5) วนัท่ี 20 ธันวาคม 2561 ชา้งป่าท ารา้ยคนเสียชีวิต 
1 ราย ขณะเก็บของป่า ห่างจากเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง 
300 เมตร เหตุเกิดที่ต  าบลเขาหลวง อ าเภอวงัสะพุง  6) วนัที่ 
15 มกราคม 2562 ชา้งป่าจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 ตวั ท าลายไร่
กลว้ยและไรม่นัส าปะหลงัและทรพัยส์นิของเกษตรกร เหตเุกิดที่
ต  าบลภหูอ อ าเภอภูหลวง 7) วนัที่ 9 เมษายน 2562 ชา้งป่า
ท าลายโกดังเก็บของและโรงเก็บวัสดุภายในสวนยางพารา 
ท าลายพืชไรพ่ืชสวนไดร้บัความเสียหาย เหตุเกิดที่ต  าบลภหูอ 
อ าเภอภหูลวง 8) วนัที่ 9 พฤษภาคม 2562 ชา้งป่าเขา้มาหากิน
ในเขตชุมชน ท าลายทรพัยส์ินและท ารา้ยคนเสียชีวิต 1 ราย  
ในสวนยางพารา เหตุเกิดที่ต  าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง        
9) วันที่ 16 ธันวาคม 2562 ช้างป่าท ารา้ยคนไดร้ับบาดเจ็บ
สาหสั ศีรษะแตก แขนซา้ยหัก ขณะใหอ้าหารปลาที่สวนของ
ตนเอง เหตเุกิดที่ต  าบลภหูอ อ าเภอภหูลวง 10) วนัที่ 2 มิถนุายน 
2563 ชา้งป่าท าลายพืน้ท่ีทางการเกษตรและท าลายทรพัยส์ิน
วัดป่าม่วงไข่ได้รบัความเสียหาย เหตุเกิดที่ต  าบลสานตม 
อ าเภอภเูรือ 11) วนัท่ี 7 กนัยายน 2564 ชา้งป่าท าลายก าแพง
บา้น รือ้คน้หาอาหารกิน และท าลายทรพัยส์ินเสียหาย เหตเุกิด
ที่ต  าบลภหูอ อ าเภอภหูลวง 12) วนัที่ 7 กนัยายน 2564 ชา้งป่า

จ านวน 2 ตวั บกุกินขา้วโพดและท าลายพืชไรเ่สียหาย เหตเุกิด
ที่ต  าบลสานตม อ าเภอภูเรือ 13) วันที่ 16 มิถุนายน 2565    
ชา้งป่าเขา้มาหากินในเขตชุมชน ท าลายพืชผลและ ทรพัยส์ิน 
รวมทัง้อปุกรณก์ารเกษตร เหตเุกิดที่ต  าบลสานตม อ าเภอภเูรือ 
14) วันที่ 11 ธันวาคม 2565 ชา้งป่าท ารา้ยคนเสียชีวิต ขณะ 
หาปลาในล าหว้ย เหตเุกิดที่ต  าบลเขาหลวง อ าเภอวงัสะพงุ  

 
 

 
 

ภาพที ่2  ชา้งป่าออกนอกเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง 
ที่มา https://www.instagram.com/tv/CcKTMWHAVAO/ 

 

จากการศึกษาสภาพปัญหาชา้งป่าในพืน้ที่ต่างๆ จะ
เห็นไดว้่า มีสาเหตุของปัญหาโดยทั่วไปไม่แตกต่างกัน ในทุก
บริบทพืน้ที่ต่างประสบปัญหาและมีสาเหตุของความขดัแยง้
ระหว่างคนและช้างป่าในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ การ
เพิ่มขึน้ของประชากรมนษุย ์การประกอบอาชีพปลกูพืชผลทาง
เกษตรของประชากรโดยรอบพืน้ท่ีป่าที่เป็นถ่ินท่ีอยู่ของชา้งป่า 
การแผว้ถาง และตดัไมท้ าใหท้รพัยากรป่าไมล้ดลง รวมทัง้ท า
ใหส้ิ่งแวดลอ้ม ระบบนิเวศ และโครงสรา้งป่าเปลี่ยนแปลงไป 
ในขณะเดียวกันการพฒันาและสรา้งความเจริญใหก้ับชุมชน 
เช่น การสรา้งถนน สิง่สาธารณปูโภค ฯลฯ ท าใหป่้าถกูแบ่งแยก
ลว้นมีผลกระทบต่อถ่ินที่อยู่ของช้างป่า แหล่งน า้ และแหล่ง
อาหารของชา้งป่า ดงันัน้ อาหารจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหช้า้ง
ออกจากป่า ในขณะที่การปลูกพืชผลทางการเกษตรของ
ชาวบา้นยงัเป็นการปลกูพืชที่เป็นอาหารของชา้งป่าได ้จึงเกิด
บุกรุกกินพืชผลทางการเกษตรและท าลายทรัพย์สินของ
ชาวบา้นอยา่งไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้ซึง่ในบางครัง้มนษุยก็์จ าตอ้ง
ปกป้องรกัษาประโยชนข์องตนเองท าใหช้า้งป่าถูกท ารา้ยลม้
ตายหรือไดร้บับาดเจ็บเช่นเดียวกัน โดยปัญหาต่างๆ เหล่านี ้
ต่างมีความสมัพนัธแ์ละเช่ือมโยงกนั ทัง้นี ้สาเหตปัุญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งคนกบัชา้งป่า สามารถสงัเคราะหไ์ด ้ดงันี ้  

 

 
 

https://www.instagram.com/tv/CcKTMWHAVAO/
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ตารางที่ 1 สาเหตปัุญหาความขดัแยง้ระหวา่งคนกบัชา้งป่า 

ท่ี สาเหตขุองปัญหาความขดัแยง้ 
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1. แผว้ถาง บุกรุกป่าแหล่งท่ีอยู่อาศยัของชา้งป่า          
2. แหล่งน า้และแหล่งอาหารชา้งป่าลดลง          
3. ปลกูพืชท่ีเป็นอาหารของชา้งได ้          
4. ตดัไมท้  าใหท้รพัยากรป่าไมล้ดลง          
5. ประชากรมนษุยเ์พิ่มขึน้          
6. สภาพแวดลอ้ม โครงสรา้งของป่าเปล่ียนแปลง          

 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่กับการส่งเสริมสิทธิชุมชน
ในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่า 
 ความพยายามในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาระหว่าง
คนและช้างป่ายังเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง หลายหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งต่างมีการศึกษาเพื่อคน้หาแนวทางยุติปัญหาความ
ขดัแยง้ใหห้มดสิน้ไป คนกบัชา้งจะอยูอ่ยา่งไรใหส้มดลุเป็นโจทย์
ใหญ่ที่ตอ้งการค าตอบ หากไม่มีการบริหารจัดการปัญหาที่ดี
และเหมาะสม อาจยากแกไ้ขเกินเยียวยาเพราะในบางเรื่องอาจ
ตอ้งใชเ้วลาแกไ้ขปัญหาในระยะยาว ในการนีจ้ึงมีขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในประเด็นที่ส  าคัญ 
ดงันี ้

1.  ต้องส่งเสริมสิทธิชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาคน
กับชา้งป่า เห็นว่านอกจากเป็นหนา้ที่และอ านาจของรฐัตามที่
กฎหมายก าหนดแลว้ ควรใหค้วามส าคญักบัชุมชุนในการแสดง
บทบาทนีด้ว้ย โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักับสิทธิชุมชนใน
เรื่องที่เก่ียวขอ้ง เพราะสิทธิชุมชุนเป็นการใหส้ิทธิเสรีภาพของ
บุคคลและชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม และสิทธิในการปกป้องคุม้ครอง บ ารุงรกัษา 
ทรพัยากรธรรมชาติ รวมทัง้วัฒนธรรมประเพณีอันดีงานใน
ทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน และเป็นพืน้ฐาน
ส าคัญสู่การพัฒนาในดา้นต่างๆ ทัง้นี ้สิทธิชุมชนไดร้บัการ

บญัญตัิรบัรองในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
เป็นครัง้แรก เพื่อรบัรองการมีอยู่ของสิทธิชุมชนตามกฎหมาย 
โดยเจตนารมณ์การรบัรองสิทธิชุมชนดังกล่าวเกิดจากความ
ตอ้งการปฏิรูปการเมืองของประเทศ โดยสง่เสริมการมีสว่นรว่ม
ของประชาชนทางการเมืองและส่งเสริมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ยอมรบัการมีอยู่ของสิทธิชุมชน โดยรบัรองสิทธิ
ชมุชน ชุมชนทอ้งถ่ินดัง้เดิม คุม้ครองในการอนรุกัษ์ บ ารุงรกัษา 
และการเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากทรพัยากร ธรรมชาติของ
ชมุชน ฯลฯ ซึ่งเป็นการปรบัความคิดในระบบกฎหมายที่ยอมรบั
เฉพาะสิทธิของรฐัและสิทธิของเอกชนมาเป็นการยอมรบัสิทธิ
ของชมุชนเหนือทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม เช่น สิทธิใน
การรวมตัวของชุมชนทอ้งถ่ินดัง้เดิมในการอนุรกัษ์หรือฟ้ืนฟู
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ินและของชาติ และมีสว่นรว่มในการจดัการ การบ ารุง 
รักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม ตามมาตรา 46 รวมทัง้การมีหนา้ที่ในการพิทักษ์ 
ปกป้อง และสืบสานศิลปวฒันธรรมของชาติและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ตาม
มาตรา 69 เป็นตน้ ต่อมารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ไดข้ยายการคุม้ครองสทิธิชมุชนใหค้รอบคลมุมากขึน้ 
เช่น มาตรา 67 ใหส้ิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมกับรฐัและ
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ชุมชนในการอนุรกัษ์ บ ารุงรกัษา และการไดป้ระโยชนจ์าก
ทรพัยากร ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และใน
การคุม้ครอง ส่งเสริม และรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม เพื่อให้
ด ารงชีพอยู่ได้อย่างปกติ และต่อเนื่องในสิ่งแวดลอ้มที่จะไม่
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั สวสัดิภาพ หรือคณุภาพ
ชีวิตของตนย่อมไดร้บัความคุม้ครองตามความเหมาะสม โดย
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
ชุมชนอย่างรุนแรงทั้งด้านคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม  ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสขุภาพจะท าไดต้อ้งศึกษาและประเมินผลกระทบ
ตอ่คณุภาพสิง่แวดลอ้มและสขุภาพของประชาชนในชุมชน และ
จัดใหม้ีกระบวนการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนและผูม้ี
สว่นไดเ้สียก่อน การคุม้ครองสิทธิของชุมชนที่จะฟ้องหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ ราชการสว่นทอ้งถ่ิน หรือ
องค์กรอื่นของรัฐที่ เป็นนิติบุคคลเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบญัญตัินี ้เป็นตน้ ส าหรบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560  ไดบ้ญัญัติรบัรองสิทธิชุมชนดว้ยเช่นกนั โดยไดน้ า
สาระส าคญัของบทบญัญัติแห่งมาตรา 46 ของรฐัธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 66 ของรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาบญัญัติรวมกบัสิทธิอื่นๆ 
ใหเ้กิดความกวา้งขวางมากขึน้ โดยในมาตรา 43 นีไ้ดร้บัรอง
สทิธิของบคุคลและสทิธิของชมุชนในการอนรุกัษ์ และฟ้ืนฟูศิลปะ 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ินและของชาติ รวมทัง้ก าหนดใหม้ีส่วนร่วมในการบ ารุง 
รกัษา และการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม 
และความหลากหลายทางชีวภาพตามวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่งบทบญัญัติเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยากร ธรรมชาติ ความ
หลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรม ตอ้งพิจารณาประกอบ 
มาตรา 43 มาตรา 50 (8) มาตรา 57 และมาตรา 58 ที่เก่ียวขอ้ง
กับสิทธิหรือหน้าที่ของชุมชนในการมีส่วนร่วมบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของ
ทอ้งถ่ินทัง้สิน้ จะเห็นไดว้่า การส่งเสริมสิทธิชุมชนเท่ากับเป็น
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เขา้มามีสว่นรว่มในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ ไมว่า่จะเป็นทางตรง
หรือทางออ้มในลกัษณะของการร่วมรบัรู ้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตดัสินใจในการก าหนดทิศทางการบริหารจัดการ การอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้ติดตาม ตรวจสอบ
การด าเนินการของหน่วยงานรัฐที่อาจเกิดผลกระทบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน

รว่มในการบ ารุงรกัษา ดูแลทรพัยากรของชุมชนมากขึน้ และยงั
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและสภาพพืน้ที่อีกดว้ย ดงันัน้ การจดัการ
ปัญหาคนกับช้างป่า ความส าคัญประการหนึ่งควรเป็นการ
จดัการของคนในชุมชนหรือในทอ้งถ่ินนัน้ๆ โดยใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ินในการจดัการ เป็นการใช้ “สิทธิ
ของชุมชน” ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของชุมชนที่มีต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มตามบริบทแต่ละทอ้งถ่ินและช้างป่า   
ก็เป็นทรพัยากรธรรมชาติประเภททรพัยากรสตัวป่์าอีกดว้ย 

2.  เป็นหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ใน
การส่งเสริมสิทธิชุมชนในการจัดการปัญหาคนกับช้างป่า 
นับเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าใหเ้กิดความยั่งยืนในการพัฒนา    
จึงเป็นสมควรอย่างยิ่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 
องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ซึ่งเป็นองคก์รที่ท  างานอยู่ในทอ้งถ่ิน และมีความใกลชิ้ด
กบัทอ้งถ่ินมากที่สดุ สามารถเขา้ใจในบริบทของพืน้ที่เป็นอย่าง
ดี ใหม้ีบทบาทและรบัผิดชอบในการสง่เสริมสิทธิชุมชนดงักลา่ว 
ซึง่การใหอ้ านาจองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเป็นกลไกส าคญัใน
การขบัเคลือ่นการบรหิารจดัการชุมชนหรือทอ้งถ่ินเช่นว่านี ้ย่อม
ท าให้การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาเ ป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ประการส าคญัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นัน้มีหนา้ที่และอ านาจตามที่กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะในการ
บริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนภายในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตนเอง ได้แก่  1) อ านาจหน้าที่ตาม
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 เช่น สิทธิชุมชน
ตามมาตรา 43 ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟ ูหรอืสง่เสรมิภมูิปัญญา ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
และจารีตประเพณี อนัดีงามทัง้ของทอ้งถ่ินและของชาติ และมี
สิทธิในการจัดการ บ ารุงรกัษา และใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพอย่าง
สมดลุและยั่งยืน โดยสทิธิดงักลา่วนีใ้หห้มายความรวมถึงสิทธิที่
จะรว่มกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรฐัในการด าเนินการ
เช่นว่านีด้ว้ย และหนา้ที่ของรฐัที่มีต่อชุมชนตามมาตรา 57 ซึ่ง
ก าหนดใหร้ฐัตอ้ง อนุรกัษ์ คุม้ครอง บ ารุงรกัษา ฟ้ืนฟู บริหาร
จัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ธรรมชาติ และสิง่แวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้
เกิดประโยชนอ์ย่างสมดลุ และยั่งยืน โดยตอ้งใหป้ระชาชนและ
ชุมชนในท้องถ่ินที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการและได้รับ
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ประโยชนจ์ากการด าเนินการดงักล่าวดว้ย และมาตรา 58 การ
จดัใหม้ีการศกึษาและประเมินผลกระทบตอ่คณุภาพสิง่แวดลอ้ม
และสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียและประชาชนและชุมชนก่อน
พิจารณาด าเนินการหรอือนญุาตในเรือ่งที่ผลกระทบอยา่งรุนแรง
ตามที่ก าหนด มาตรา 72 การด าเนินการของรฐัที่เก่ียวกบัท่ีดิน 
แหล่งน า้ และพลงังาน เป็นต้น  2) อ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจัดการ สิ่งแวดลอ้มตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และ
มาตรา 17 และกฎหมายจดัตัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแต่ละ
ประเภท ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั พ.ศ. 
2540 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์าร
บริหารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม โดยมีอ านาจ
หนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การสง่เสริม
การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันา
คณุภาพชีวิต การจดัการ การบ ารุงรกัษา และการใชป้ระโยชน์
จากป่าไม ้ที่ดิน ทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้  3) มี
หนา้ที่และอ านาจตามกฎหมายอื่น เช่น การคุม้ครองความ
หลากหลายทางชีวภาพ ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติป่าไม ้พ.ศ. 2484 
พระราชบญัญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562  ซึ่งมีเหตผุลและ
ความจ าเป็นเพื่อเพื่อการสงวน อนรุกัษ์คุม้ครอง และบ ารุงรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น พนัธุไ์ม ้ สตัวป่์า ตลอดจนทิวทศัน ์ป่า 
และภูเขา และการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ ระบบ
นิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ที่ใหเ้กิดประโยชน์
อย่างสมดุลและยั่งยืน ให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิมมิให ้    
ถกูท าลาย และสอดคลอ้งกับเง่ือนไขที่บญัญัติไวใ้นมาตรา 26 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติป่า
สงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบญัญัติบ ารุงพนัธุส์ตัว ์พ.ศ. 
2509 พระราชบญัญัติสงวนและคุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ. 2562 
พระราชบญัญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ฯลฯ  นอกจากนี ้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีบุคลากรและงบประมาณเป็น
ของตนเองในสนับสนุนภารกิจที่เก่ียวขอ้งในการส่งเสริมสิทธิ
ชมุชนในการจดัการปัญหาคนกบัชา้งป่าดงักลา่ว 

3.  ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 6 ประการ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะส่งเสริมสิทธิชุมชนในการแกไ้ข

ปัญหาคนกับช้างป่าตามที่กฎหมายก าหนด จ าเป็นต้องมี
แนวทางและใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน ดงันี ้

3.1  อาหาร: เป็นปัจจยัที่ท าใหช้า้งป่าตอ้งออกจากป่า
เพราะแหล่งอาหารตามธรรมชาติลดลง จึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริม
และสรา้งองคค์วามรูชุ้มชนในเรื่องแหล่งอาหาร แหล่งน า้ และ
พฤติกรรมการกินอาหารของชา้งป่า การไม่บุกรุกท าลายระบบ
นิเวศและแหล่งอาหารของชา้งป่า การปลกูป่าใหอุ้ดมสมบูรณ ์
การพฒันาและสรา้งแหลง่อาหารของชา้งป่าใหเ้พิ่มมากขึน้ การ
สรา้งแหล่งน า้ใหเ้ป็นประโยชนต์่อชา้งป่า เป็นตน้ ทัง้นี ้ชา้งกิน
อาหารมากถึง 200 กิโลกรมัต่อวนั โดยใชเ้วลากินโดยเฉลี่ย 16 
ชั่วโมง และตอ้งการน า้มากถึง 200 ลิตรต่อวนั จากการศึกษา
เอกสารการกินพืชอาหารของชา้งป่า การใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่และ
เสน้ทางเคลื่อนท่ีของโขลงชา้งป่าในบริเวณเขตรกัษาพนัธุ์สตัว์
ป่าภูหลวง พบว่า ช้างมีระยะทางเคลื่อนที่  ในรอบวันเฉลี่ย
ประมาณ  2.17 กิโลเมตร ในฤดูแลง้  แต่ในฤดูฝนจะอยู่ที่
ประมาณ 1.78 กิโลเมตร และใชพ้ืน้ท่ีบริเวณป่าเบญจพรรณ
มากกวา่ป่าเต็งรงัหรอืพืน้ที่เกษตรกรรม ชา้งป่ากินพืชวงศไ์ผแ่ละ
หญ้ามากที่สุด เช่น แขม เลา ไผ่เครือวัลย์ หรือหญ้าคา 
รองลงมาก็พืชวงศก์ลว้ยป่า ขิง ขา่ และกลว้ยไม ้นอกจากอาหาร
และน า้ ชา้งยงัตอ้งการแรธ่าตอุาหารดินโป่งเพื่อซ่อมแซมสว่นที่
สึกหรอเช่นเดียวกับวิตามินในคน (จิรชัย  อาคะจักร และ 
วฒุินนัท ์พวงสาย, 2558) 

3.2  อาชีพ: การท ามาหากินจากทรพัยากรในป่าของ
มนุษย์ การประกอบอาชีพปลูกพืชผลทางการเกษตรที่เป็น
อาหารชา้งไดเ้ป็นสิ่งดึงดูดที่ท  าใหช้า้งป่าออกนอกเขตถ่ินท่ีอยู่
อาศัย การเปลี่ยนชนิดพืชการไม่ปลูกพืชอาหารที่ช้างช่ืนชอบ
หรือกินได ้เช่น ออ้ย มะละกอ กลว้ย สบัปะรด เปลี่ยนเป็นการ
ปลกูพืชชนิดอื่นที่ชา้งไมกิ่น การเปลี่ยนอาชีพหรือการเปลี่ยนวิถี
การเกษตรเพื่อลดปริมาณอาหารของช้างป่า การไม่ประกอบ
อาชีพท่ีเสี่ยงต่อการเผชิญหนา้ระหว่างคนกับชา้งและอาจเป็น
การกระท าที่ผิดกฎหมาย เช่น ตามพระราชบัญญัติสงวนและ
คุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ. 2562 มาตรา 53 หา้มมิใหผู้ใ้ดเขา้ไปใน
เขตรกัษาพันธุ์สัตว์ป่า เวน้แต่จะได้รบัอนุญาต หรือการหา้ม
ยดึถือหรอืครอบครองที่ดิน ก่อสรา้ง แผว้ถาง เผาป่า หรือท าดว้ย
ประการใดใหเ้สื่อมสภาพ หรือเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม 
การห้ามเก็บหา น าออกไป กระท าด้วยประการใดๆ ให้เป็น
อนัตราย หรือท าใหเ้สื่อมสภาพ ซึ่งไม ้ดิน หิน กรวด ฯลฯ หรือ
ทรพัยากรธรรมชาติอื่น หรือกระท าการอื่นใด อนัส่งผลกระทบ
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ต่อทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม ระบบนิเวศ หรือความ
หลากหลายทางชีวภาพ ตามมาตรา 55 แห่งพระราชบญัญัติ
เดียวกนั ดงันัน้ จึงจ าเป็นตอ้งสง่เสริมอาชีพและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนใหม้ีความเหมาะสม ซึ่งเป็นหนา้ที่ที่ส  าคัญ
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตามกฎหมายโดยตรง  

3.3  อาณาเขต: นอกจากการบริหารจัดการในเรื่อง
อาหารและการประกอบอาชีพของราษฎรขา้งตน้ กรณีมีความ
จ าเป็นตอ้งบริหารจัดการไม่ใหช้า้งป่าออกมานอกเขตอนุรกัษ์
และเขา้มาใกลห้รือบุกรุกเขา้มาในแหล่งชุมชน โดยต่างอยู่ใน
อาณาเขตของตน ถ่ินท่ีอยู่ของชา้งป่าเป็นเรื่องส าคญัที่ไม่อาจ
ละเลยได ้เช่น การสรา้งหรอืปรบัปรุงแนวคนัคกูนัชา้งขนาดกวา้ง
และลกึ การจดัการปรบัเปลี่ยนพืน้ที่หลบซ่อนของชา้งป่าในเขต
ชมุชน การสรา้งสิง่กีดขวางชา้งป่าในลกัษณะของรัว้คอนกรีต รัว้
ไฟฟ้า การท าแนวธรรมชาติไม่ใหช้า้งป่าออกนอกพืน้ท่ีอนุรกัษ์
ไดโ้ดยง่าย ประการส าคญัจักตอ้งมีการตรวจสอบและปรบัปรุง
แนวทางการป้องกันอยู่ เสมอ เช่น จากการศึกษากรณีมี
ขอ้สงัเกตวา่การใชภ้มูิปัญญาชาวบา้นในการท ารัว้รงัผึง้ป้องกนั
ช้างป่ายังได้รับความสนใจและก าหนดเป็นแนวทางมาโดย
ตลอด สามารถเกิดผลในทางปฏิบตัิไดอ้ย่างสมบูรณห์รือไม่ มี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัไดม้ากนอ้ยเพียงไร โดยเฉพาะจาก
งานวิจัยของ ส.หริช เอฟ ดวงภักดี โอ และ คณะ (2563) ได้
ท าการศกึษาชา้งเอเชียกลวัผึง้หรือไม่ เป็นการศึกษาเชิงทดลอง
ในพืน้ที่ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ชา้งเริ่มคุน้เคยกับรัว้
รงัผึง้ และรบัรูถ้ึงความดรุา้ยของรงัผึง้และมีความเป็นไปไดว้่าผึง้
ไม่ อาจท าหน้าที่ ในการขัดขวางช้าง เอ เ ชี ยได้อย่ างมี
ประสทิธิภาพ  

3.4  อาสาสมคัร: ก าหนดใหม้ีสว่นรว่มเพื่อจดัการกับ
ปัญหาที่เกิดขึน้ในระดับพืน้ที่  โดยการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเฝ้าระวงัช้างป่า การรกัษาความปลอดภยั การผลกัดัน
ชา้งป่ากลบัคืนสูธ่รรมชาติ ฯลฯ ใหเ้กิดการบรูณาการในภารกิจ
ระหวา่งรฐักบัชุมชน ทัง้นีก้ารท างานในลกัษณะของอาสาสมคัร
มักไม่มีค่าตอบแทน จ าเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานรัฐที่ เ ก่ียวข้อง ต้องสร้างจิตส านึกที่ดีส  าหรับ
อาสาสมคัรเหล่านี ้การน าแนวคิดจิตอาสามาใชใ้นการจัดการ
เพื่อสรา้งจิตสาธารณะใหเ้กิดขึน้ในชุมชนและช่วยเหลือเกือ้กูล
กนั โดยมีเปา้หมายเพื่อประโยชนส์าธารณะเป็นส าคญั 

 

3.5  อาวธุ: การป้องกนัการบกุรุกที่อยู่อาศยัหรือพืน้ที่
ท  าการเกษตรจากชา้งป่าของประชาชน พบว่ามีวิธีการที่รุนแรง
มากขึน้ การใชอ้าวุธหรือเครื่องมือต่างๆท ารา้ยชา้งป่ามีสถิติที่
สูงขึน้ตามล าดับ จ าเป็นต้องส่งเสริมและสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหก้ับประชาชนตอ้งไม่ฆ่าหรือท ารา้ยหรือท าอนัตรายต่อ
ชา้งป่า เพราะอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายอยา่งไม่อาจหลีกเลี่ยง
ได ้เช่น ตามพระราชบัญญัติส  าหรบัรกัษาช้างป่า พ.ศ. 2564 
มาตรา 18 การฆ่าชา้งป่าโดยวิธีใดตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามปีหรอืปรบัไม่เกินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั มาตรา 19 
การท ารา้ยชา้งป่าโดยวิธีใดๆ จ าคุกไม่เกินสิบแปดเดือน หรือ
ปรบัไม่เกินหา้รอ้ย บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั และตามมาตรา 20 
ในทัง้สองกรณีมีขอ้ยกเวน้โทษหากมีเหตจุ าเป็นเพื่อป้องกนัชีวิต
และทรพัยส์นิของตนหรอืผูอ้ื่น เป็นตน้ และตามพระราชบญัญัติ
สงวนและคุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ. 2562 มาตรา 12 ไดบ้ัญญัติ
หา้มลา่สตัวป่์าสงวนหรือสตัวป่์าคุม้ครอง ซึ่งในมาตรา 4 ไดใ้ห้
ค  านิยามค าว่า “ลา่” หมายความว่า เก็บ ดกั จบั ยิง ฆ่า หรือท า
อนัตรายดว้ยประการอื่นใดแก่สตัวป่์า ที่ไม่มีเจ้าของและอยู่
อย่างเป็นอิสระ และใหห้มายความรวมถึงการไล่ การตอ้น การ
เรียก การล่อ หรือ การอื่นๆ เพื่อเก็บ ดกั จับ ยิง ฆ่า หรือท า
อนัตรายแก่สตัวป่์านัน้ และมาตรา 13 ไดบ้ญัญัติเป็นขอ้ยกเวน้
วา่ การลา่สตัวป่์าดว้ยความจ าเป็นและภายใตเ้ง่ือนไข 1) เพื่อให้
ตนเองหรือผูอ้ื่นพน้จากอนัตราย หรือเพื่อสงวนหรือรกัษาไวซ้ึ่ง
ทรพัยส์นิของตนเอง หรอืผูอ้ื่น  2) การลา่นัน้ไดก้ระท าพอสมควร
แก่เหตุไม่ต้องรับโทษ และการฝ่าฝืนมาตรา 12 และไม่เข้า
ขอ้ยกเวน้ตอ้งรบัโทษจ าคกุไม่เกินสิบปีหรือปรบัไม่เกินหนึ่งลา้น
บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ฯลฯ 
 3.6  อาทร: การช่วยเหลือเยียวยาผูป้ระสบภัยและ
ไดร้บัผลกระทบจากชา้งป่า องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินสามารถ
ช่วยเหลือประชาชนไดต้ามขอบอ านาจที่กฎหมายและระเบียบ
ก าหนด เช่น การพิจารณาใชจ้่ายเงินงบประมาณ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2563 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่า
ดว้ยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหนา้ที่ของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560 โดยใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงการคลงัโดยอนโุลม การ
ประสานการช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งผ่านกองทุน
ช่วยเหลอืตา่งๆ การจดัตัง้ศนูยแ์ละกองทนุการช่วยเหลอื 
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ภาพที่ 3  ชา้งป่าลม้ในเขตรกัษาพนัธุส์ตัวป่์าภหูลวง 
ที่มา: https://www.innews.news/news.php?n=15371  

 

บทสรุป 
การแก้ไขปัญหาระหว่างคนกับช้างป่าจ าเป็นต้อง

ด าเนินการอยา่งเป็นระบบเป็นไปตามกรอบแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาที่ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 1) อาหาร: การพฒันาแหลง่อาหารให้
ชา้งป่า สง่เสริมและสรา้งองคค์วามรูชุ้มชนในเรื่องแหล่งอาหาร 
แหล่งน า้ และพฤติกรรมการกินอาหารของชา้งป่า การไม่บุกรุก
ท าลายระบบนิเวศและแหล่งอาหารของชา้งป่า การปลกูป่าให้
อุดมสมบูรณ ์การพฒันาและสรา้งแหล่งอาหารของช้างป่าให้
เพิ่มมากขึน้  2) อาชีพ: การเปลี่ยนวิถีเกษตรไม่ปลกูพืชที่ชา้งป่า
กินเป็นอาหารไดซ้ึ่งเป็นสิ่งดึงดดูที่ท  าใหช้า้งป่าออกนอกเขตถ่ิน
ที่อยูอ่าศยั เปลี่ยนเป็นการปลกูพืชชนิดอื่นที่ชา้งไม่กินเพื่อเลี่ยง
ต่อการเผชิญหนา้ระหว่างคนกับชา้ง 3) อาณาเขต: การสรา้ง
เป็นแนวปอ้งกนัและไมบ่กุรุกถ่ินที่อยูข่องชา้งป่า 4) อาสาสมคัร: 
การมีอาสาสมคัรเฝ้าระวังชา้งป่า ใหม้ีส่วนร่วมเพื่อจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึน้ในระดับพืน้ที่  โดยการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการเฝ้าระวงั การรกัษาความปลอดภยั การผลกัดัน
ชา้งป่ากลบัคืนสู่ธรรมชาติ โดยบูรณาการในภารกิจระหว่างรฐั
กบัชุมชน  5) อาวุธ: การส่งเสริมและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ใหก้บัประชาชนตอ้งไมฆ่า่หรอืท ารา้ยหรือท าอนัตรายต่อชา้งป่า
โดยใช้อาวุธ เพราะอาจได้รับโทษตามกฎหมายอย่างไม่อาจ
หลกีเลีย่งได ้ 6) อาทร: การช่วยเหลอืเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ
จากช้างป่าโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามขอบอ านาจที่
กฎหมายและระเบียบก าหนด  

  
 

อาหาร สรา้งและพฒันาแหลง่อาหารชา้งป่าไม่ท  าลายระบบนิเวศ 
อาชีพ ไม่ประกอบอาชีพเสี่ยงการเผชิญหนา้ชา้งป่า เปลี่ยนวิถีเกษตรกร 
อาณาเขต ผลกัดนิ สรา้งแนวป้องกนั ไม่บกุรุกถ่ินท่ีอยู่อาศยัของชา้งป่า 
อาสาสมคัร จิตอาสา เฝา้ระวงั และรกัษาความปลอดภยัจากชา้งป่า 
อาวธุ ไม่ลา่ ไม่ท  ารา้ย ไม่ท  าอนัตรายตอ่ชา้งป่า 
อาทร ช่วยเหลือเยียวยาผูใ้ดรบัผลกระทบจากชา้งป่า การจดัตัง้กองทนุ 

 
 
ภาพที่ 4 กรอบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคนกบัชา้งป่า 

 

ทั้งนี ้ ในการแก้ไขปัญหาระหว่างคนกับช้างป่าที่
เกิดขึน้ดังกล่าว จ าเป็นต้องด าเนินการดว้ยความสรา้งสรรค ์
ปราศจากความขดัแยง้ บนพืน้ฐานการอยู่รว่มกนัระหว่างคนกบั
ชา้งป่าอย่างสมดลุ ผ่านกระบวนการสิทธิชุมชนที่ก่อใหเ้กิดเป็น
พลงัความร่วมมือระหว่างรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
ชุมชน ประการส าคัญการน้อมน าพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิตร รชักาลที่ 9 ที่ทรงพระราชทานไวเ้มื่อ
วันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 มาเป็นแนวคิดเพื่อการแก้ไข
ปัญหาใหเ้กิดความยั่งยืน ดั่งมีใจสรุปความว่า “ ชา้งป่าควรอยู่
ในป่า เพียงแตต่อ้งท าใหป่้านัน้มีอาหารชา้งเพียงพอ การปฏิบตัิ
คือใหไ้ปสรา้งอาหารในป่าเป็นแปลงเลก็ๆ และกระจาย กรณีชา้ง
ออกมาที่ชายป่า ตอ้งใหค้วามปลอดภยักบัชา้งป่า” 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องกลยุทธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดั

เลย การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองและกลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของ    
ผูซ้ือ้จงัหวดัเลยและเพื่อศึกษาความแตกต่างกลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถี
ใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้ตารางค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ซึ่งค านวณไดต้วัอย่ างเท่ากับ    
400 ราย โดยการก าหนดขนาดโดยใชส้ตูร Yamane ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling method) ซึ่งประกอบดว้ยวิเคราะหด์ว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานทดสอบ สถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ตามวิธีของ LSD 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างรถยนตเ์ก๋ง 
จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 ผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงินจ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 อายขุองรถยนตม์ือสอง 
ที่ตอ้งการซือ้ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 และล าดบัการซือ้รถยนตเ์ป็นคนัแรก จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.00  2) กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบว่า กลยทุธ์
สง่เสรมิการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการใหท้ดลองสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นการประเมินทางเลือก สว่นที่ มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่
ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลยแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นการจ าแนกตามระดบัการศึกษา และสถานภาพ พบว่า 
ไมแ่ตกตา่งกนั  

ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ  รถยนตม์ือสอง  กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด  ยคุวิถีใหม ่

Abstract 
Marketing Promotional Strategies influencing on affect the decision making process of used cars in new normal of 

the buyer Loei Province. This study is a quantitative research methodology. The objectives were to study the buying 
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behavior of used cars and Marketing Promotional Strategies influencing on affect the decision making process of used cars 
in new normal of the buyer Loei Province and to the different of Marketing Promotional Strategies influencing on affect the 
decision making process of used cars in new normal of the buyer Loei Province, the population used in this study was 
those who decided to buy used cars in the new way era in Loei province. because the exact number is unknown. Because 
the exact number is unknown, an unknown accurate population calculation table is used to calculate 400 samples. By 
using Yamane formula to determine the scale, multi-stage sampling method is adopted., which consisted of data analysis 
using basic statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation were used for data analysis. t-test and 
F-test, one-way ANOVA and LSD method of ANOVA. 

The results showed that: 1) Information about second-hand car purchase behavior of the respondents found that 
the sample group of sedan cars amounted to 179 people, representing 44.75%, paying in installments with 236 people, 
representing 59.00% percent, within 1 year of 184 people, representing a hundred. The first 46.00% of each car, 180 
people, representing 45.00%; 2) the Marketing strategies with the decision-making process to buy used cars in the new 
way in Loei Province overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that the highest mean was the 
aspect of giving product trials, followed by the evaluation of alternatives. The lowest average were in terms of searching for 
information, respectively; and 3) the respondents with different gender, age, status, occupation and average monthly 
income. have an opinion about the marketing strategies with the second-hand car purchase decision process were 
significantly different at the .05 level. Classified by education level and status, significantly different at .05 level. There was 
no significant difference. 

Keywords: decision making, used cars, marketing promotion strategies, new normal 

ความเป็นมาของปัญหา 
อตุสาหกรรมรถยนต ์นบัว่าเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรม

ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเมื่อเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโต ประชาชนย่อมมีก าลงัซือ้เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้
เกิดความต้องการรถยนต์เพื่อใช้เป็นยานพาหนะ ส าหรับ
เดินทาง สญัจรไปมา ตลอดจนใชเ้พื่อเป็นพาหนะส าหรบัการ
จัดส่งวัตถุดิบสินคา้และบริการเพิ่มมากขึน้ ปริมาณการใช้
รถยนต์แต่ละประเภทจึงสามารถสะท้อนภาพรวมของ
เศรษฐกิจของไทยได้เป็นอย่างดี ยกตัวอย่าง เช่น รถยนต์
กระบะขนาดหนึ่งตัน สะท้อนถึงรายได้และผลผลิตของ
เกษตรกรหรือสภาพเศรษฐกิจในเขตภูมิภาคนัน้ๆ ในขณะที่
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลถือเป็นรถที่รบัความนิยมใช้กันในเขต
เมือง ซึ่งสามารถสะท้อนถึงสภาวะธุรกิจการค้าและสภาพ
เศรษฐกิจทั่วไปของชมุชน ในเขตเมืองดงักลา่วดว้ยเช่นกนัจาก
ความส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบกับการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย รวมไปถึง

ความตอ้งการของตลาดทั่วโลกมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักับ
การก าหนดมาตราฐานตา่งๆ ทัง้ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
มาตรฐานเทคนิคและความปลอดภยัในตวัรถยนตแ์ละชิน้สว่น
ที่ใช้ในรถยนต์ที่สูงขึน้ ลว้นส่งผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยี  
ยานยนตส์ง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มทางนโยบายที่จะเอือ้อ านวย
ตอ่การเปลี่ยนแปลงสภาวะในการแข่งขนัตามปัจจยัแวดลอ้ม
ดงักลา่ว จึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัตอ่การพฒันาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย
อยา่งยั่งยืน หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมยานยนตข์อง
ไทย จึงมีการก าหนดทิศทางการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์
ในอนาคตแผนแม่บทในอตุสาหกรรมยานยนต ์พ.ศ. 2555 – 
พ.ศ. 2559 (บวรลกัษณ ์พนูสวสัดิ,์ 2561) 

รถยนตม์ือสอง ถือเป็นอีกหนึง่อตุสาหกรรมรถยนตท์ี่
มีความส าคญั โดยรถยนตม์ือสองหรอืรถยนตท์ี่ใชง้านมาระยะ
หนึง่และเจา้ของขายต่อใหแ้ก่ผูอ้ื่น ซึ่งในหลายๆ กรณีเจา้ของ
รถยนตเ์ดิมไม่สะดวกที่จะประกาศขายหรือด าเนินการต่างๆ 
เช่น การปิดยอดเช่าซือ้ การโอนกรรมสิทธ์ิ ดว้ยตนเอง วิธีหนึ่ง
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ที่ไดร้บัความนิยม คือ เจา้ของรถยนตส์ามารถน ารถยนตข์อง
ตนไปขายใหแ้ก่สถานท่ีที่รบัซือ้รถยนต ์เพื่อน าไปขายต่อใหแ้ก่
บุคคลอื่น ซึ่งในประเทศไทยมกัจะเรียกสถานที่ ดงักล่าวว่า 
“เต็นท์รถ” หรือ “เต็นท์รถยนต์มือสอง” ด้วยเหตุที่ว่าใน
สมยัก่อนสถานท่ีซือ้ขายรถยนตม์กัจะเป็นสถานที่โลง่แจง้และ
ใชเ้ต็นทก์างเพื่อปอ้งกนัรถยนตท์ี่จะขาย จากทัง้ฝนและแสงแดด 
ทัง้นีข้ ้อดีในการซือ้รถยนตม์ือสอง มีหลายประการ เช่น ได้
รถยนต์ใช้ทันทีที่ซือ้ ราคาต ่ากว่ารถยนต์ป้ายแดง เป็นต้น 
(สถาบนัยานยนต,์ 2556) 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั่วโลก แมจ้ะส่งผล
กระทบต่อยอดการผลิตและยอดขายรถยนตใ์หม่ โควิด-19    
ที่ท  าให้ความต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวเพิ่มขึ ้น ในขณะ          
ที่ปริมาณรถยนตท์ี่ผลิตไดก้ลบัสวนทางเมื่อโรงงานผลิตรถ  
ทั่วโลกติดปัญหาขาดแคลนชิ้นส่วนส าคัญ ก็ได้ก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์ใหม่ในตลาดรถมือสองโลก นั่นคือการปรับ
เพิ่มขึ ้นของราคารถมือสอง และการพัฒนาใช้ช่องทาง
ออนไลนใ์นการซือ้ขายรถมือสองมากขึน้ ส  าหรบัประเทศไทย 
การปรบัขึน้ราคารถมือสองในปี พ.ศ. 2564 อาจไม่รุนแรงเท่า
ประเทศอื่น โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าราคารถมือสอง
น่าจะมีโอกาสขยายตวั 5.5 - 7.5% ส าหรบัรถยนตน์ั่ง และ
ขยายตวั 1.5 - 3.5% ส าหรบัรถบรรทกุเนื่องจาก 1) ภาวการณ์
ขาดแคลนชิปส าหรับการผลิตรถในไทยอาจไม่รุนแรงเท่า
ต่างประเทศ 2) ปริมาณรถยึดจากสถาบนัการเงินที่จะเขา้สู่
ตลาดมือสองของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นนับจากนี ้ และ          
3) ก าลังซือ้ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงชะลอตัวซึ่งเกิดขึน้
พรอ้มกับการคัดกรองสินเช่ือที่เขม้งวดขึน้ท าใหโ้อกาสไดร้บั
อนมุตัิสินเช่ือซือ้รถมือสองจึงสวนทางกบัความตอ้งการซือ้รถ 
ซึง่ศนูยว์ิจยักสกิรไทยคาดวา่ ในปี พ.ศ. 2565 ราคารถมือสอง
ของไทยยงัมีโอกาสปรบัขึน้ต่อเนื่องจากก าลงัซือ้ที่เริ่มกลบัมา 
แมจ้ะมีปรมิาณรถยึดที่ทยอยเขา้มาตัง้แต่ช่วงครึง่หลงัปี พ.ศ. 
2564 เป็นปัจจัยฉุดดึงราคาอยู่ก็ตาม โดยเฉพาะในส่วนของ
รถบรรทกุมีโอกาสขยายตวัไดม้ากกวา่ เนื่องจากปี พ.ศ. 2564  
ภาคธุรกิจตา่งประสบปัญหาอย่างหนกั พอเขา้สูปี่ พ.ศ. 2565  
เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัว ความตอ้งการซือ้ของภาคธุรกิจจึงปรบั
เพิ่มขึน้ ในสว่นของพฤติกรรมการซือ้ขายรถมือสองของไทยที่
เปลี่ยนรูปแบบเป็นออนไลนม์ากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นลานประมูล
ออนไลน ์เว็บประกาศซือ้ขายรถ และ Social commerce เช่น 

Facebook  รวมถึงสตารท์อพัแพลตฟอรม์ซือ้ขายรถออนไลน ์
โดยมีโอกาสที่ธุรกิจสตารท์อัพแพลตฟอรม์ซือ้ขายรถมือสอง
ออนไลนท์ี่ประสบความส าเร็จมาแลว้ในหลายประเทศจะมี
บทบาทมากขึ ้นในตลาดรถมือสองของไทยในอนาคต 
เนื่องจากสอดรบักบัผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ที่ไม่มีความช านาญใน
การซือ้ขายรถมือสองไดด้ี  ทัง้นีศ้นูยว์ิจยักสกิรไทยมองวา่ ดว้ย
ระดบัเงินลงทนุที่มีอยู่จ  านวนมากของสตารท์อพัแพลตฟอรม์
ออนไลนซ์ือ้ขายรถมือสองออนไลน ์หากสามารถน ามาพฒันา
เทคโนโลยีและระบบในการตรวจสอบพรอ้มสรา้งมาตรฐาน
คณุภาพรถ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นทัง้ระบบใหเ้กิดการซือ้ขาย
รถมือสองในราคาที่ดีและเหมาะสมกบัคณุภาพ ตลอดจนการ
ท าการตลาดเพื่อสรา้งการรบัรู ้ก็จะเป็นแนวทางส าคญัที่ท  าให้
จ านวนคนเขา้มาใช้บริการซือ้ขายรถมือสองในแพลตฟอรม์
เพิ่มขึน้ไดใ้นอนาคต (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2560) 

อุตสาหกรรมรถยนตปี์ 2563 มีแนวโนม้หดตวัรุนแรง 
ผลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ลุกลามไปทั่วโลก 
กระทบห่วงโซ่การผลิตรถยนตส์ะดุดลง ขณะที่ก าลงัซื ้อของ
ผูบ้ริโภคในประเทศและตลาดสง่ออกซบเซารุนแรง อย่างไรก็
ตาม การผลิตและจ าหน่ายรถยนต์มีแนวโน้มฟ้ืนตัวในปี 
2564-2565 จากก าลงัซือ้ที่ทยอยฟ้ืนตวัตามภาวะเศรษฐกิจ 
ประกอบกบัอตุสาหกรรมยงัไดแ้รงหนนุจาก 1) ความตอ้งการ
เปลี่ยนรถใหม่จากโครงการรถคันแรกที่คาดว่ายังคงมีอยู่        
2) ความต่อเนื่องของการลงทุนภาครฐั และการขยายตวัของ
ธุรกิจคา้ปลกีออนไลนแ์ละโลจิสติกสช์่วยหนนุความตอ้งการรถ
เพื่อการพาณิชย ์3) ผูป้ระกอบการมีแผนเปิดตวัรถยนตรุ์น่ใหม่
เพื่อกระตุน้ตลาดอยา่งตอ่เนื่อง (ทัง้รถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาป
ภายในและรถยนตไ์ฟฟา้) และ 4) อานิสงสจ์ากเขตการคา้เสรี
อาเซียนจะช่วยหนนุตลาดสง่ออกในภมูิภาค  

ปี 2563 อตุสาหกรรมรถยนตม์ีแนวโนม้หดตวัรุนแรง 
ตามทิศทางเศรษฐกิจไทยที่คาดว่าจะหดตัวประมาณ 10% 
(คาดการณเ์ดือนกรกฎาคม 2563) ผลจากการแพรร่ะบาดของ
โควิด-19  ท าใหก้ าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคซบเซารุนแรง และหว่งโซ่
การผลติรถยนตท์ัง้ในและตา่งประเทศชะงกังนั ปัญหาภยัแลง้
ยงัซ า้เติมก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคในต่างจังหวดั จึงคาดว่ายอด
จ าหน่ายรถยนต์จะหดตัวทั้งตลาดในประเทศและตลาด
สง่ออก ขณะที่คา่ยรถยนตปิ์ดโรงงานชั่วคราวในช่วงไตรมาส 2 
และทยอยลดก าลังการผลิตเพื่อปรับสมดุลสต็อก คาดว่า
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ปริมาณการผลิตรถยนตปี์ 2563 จะหดตวั 36.0-37.0% อยู่ที่ 
1.27-1.29 ลา้นคนั อย่างไรก็ตาม คาดว่าปริมาณการผลิตจะ
กระเตือ้งขึน้ในปี 2564-2565 มาเติบโตเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปี 
เป็น 1.32-1.33 ลา้นคนั และ 1.36-1.38 ลา้นคนั ตามล าดบั 
ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตวัจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 
คลีค่ลาย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563)  

จงัหวดัเลยเป็นพืน้ท่ีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ที่ถกูออกแบบใหเ้ป็นเมืองรองรบัการขยายตวัและในปัจจุบนั
จงัหวดัเลยมีอตัราการขยายตวัของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท าให้
ภาวะสังคมของจังหวัดเลยอยู่ในลักษณะ “สังคมเมือง” 
เนื่องจากมีการขยายตวัของอาคารบา้นเรือนเพิ่มขึน้ มีความ
หนาแน่นของประชากรเป็นล าดับ 14 ของประเทศ มีอัตรา
ความหนาแนน่ของประชากรอยูท่ี่ 55.9 คนตอ่ตารางกิโลเมตร 
ส าหรบัปี พ.ศ. 2564 คาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตวัรอ้ยละ 3.0 
เป็นผลมาจากการบริโภคสินคา้และบริการของประชาชนใน
จงัหวดักลบัมาเพิ่มมากขึน้ (ส  านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
การระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่นีใ้นแต่ละวนัยงัคงมีสถิติ
ที่สงูมาก สง่ผลใหผู้บ้ริโภคพยายามจะหลีกเลี่ยงการเดินทาง
ดว้ยรถสาธารณะ หรอืระบบขนสง่สาธารณะ ที่ค่อนขา้งแออดั
เสี่ยงต่อการติดเชือ้โควิด-19  โดยการซือ้รถยนต์ในช่วงนี ้
อาจจะมีขอ้ดีกวา่ที่คณุคิดเพราะปลอดภยั สะดวกสบาย และ
เป็นสว่นตวั การเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั จะช่วยลดความ
เสีย่งในการติดโควิด-19 ไดม้ากขึน้  ไมต่อ้งไปเบียดเสยีดในรถ
หรือขนส่งสาธารณะ หรือในกรณีที่โชครา้ยติดเชือ้โควิด -19 
การมีรถยนตส์ว่นตวัเพื่อไปพบแพทย ์ก็สามารถท าไดง้่าย และ
ปลอดภัยกว่า ยิ่งถ้าในบา้นของคุณมีผูสู้งอายุ หรือเด็กเล็ก 
หรอืผูป่้วยที่มีภมูิคุม้กนัต ่า การมีรถยนตส์ว่นตวัจะช่วยใหเ้รื่อง
การเดินทางในยคุนีไ้ดม้ากขึน้และจากผลกระทบของโควิด-19  
ก็ท าใหป้ระชาชนหลายคนจะน ารถยนตม์าขายและบางราย 
ยอมน ารถใหม่ๆ มาขายขาดทุน เพื่อใหร้อดพน้จากพิษของ
เศรษฐกิจในไทย และเปลีย่นเป็นเงินสดไวใ้ชจ้่ายหมนุเวียนกบั
สิง่ที่จ าเป็นในชีวิตมากกวา่  หรอืบางคนประสบปัญหาจนจ่าย
ค่างวดไม่ไหวจนตอ้งถูกยึดรถมาขายทอดตลาด ท าใหม้ีรถ
ราคาไม่แพงออกสูต่ลาดเป็นโอกาสใหเ้ลือกซือ้ และเนื่องจาก
ประชาชนพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อเตรียมรบัมือกับ
สถานการณท์ี่ไม่คาดคิดตลอดเวลา ท าใหร้ถยนตช์่วงปีหลงัๆ 
มีแนวโนม้ปรบัลดการซือ้ขายอยู่แลว้กลบัลดลงไปอีก ท าให้

หลายๆ ราย เริ่มปล่อยโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เพื่อ
กระตุน้ยอดขาย ไม่ใช่แค่รถยนตใ์หม่เท่านัน้  รถยนตม์ือสอง
ตามเตน้ทข์ายรถต่างๆ ก็มีโปรโมชั่นออกมาแข่งขันเช่นกัน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กบัรถยนตม์ือสองที่ราคาดี เหมาะกบัคนที่
มีงบจ ากดัยิ่งถา้เลอืกใหด้ี จะไดร้ถยนตม์ือสองที่เปรยีบเสมือน
รถใหม่ป้ายแดงโดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งเงินสดกอ้นใหญ่หรือขอ
สนิเช่ืออีกดว้ย และจากผลกระทบของโควิด-19 ก็ท าใหห้ลาย
คนอาจจะน ารถยนตม์าขาย และบางคนยอมน ารถใหม่ๆ มา
ขายขาดทนุ เพื่อใหร้อดพน้จากพิษของเศรษฐกิจในไทย และ
เปลี่ยนเป็นเงินสดไวใ้ช้จ่ายหมุนเวียนกับสิ่งที่จ  าเป็นในชีวิต
มากกว่า หรือบางคนประสบปัญหาจนจ่ายค่างวดไม่ไหวจน
ตอ้งถกูยึดรถมาขายทอดตลาด ท าใหม้ีรถราคาไม่แพงออกสู่
ตลาดเป็นโอกาสใหเ้ลอืกซือ้ ซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้ง
ปรบัตัวสรา้งกลยุทธ์เพื่อใหลู้กคา้มาซือ้รถมือสองเพื่อจะท า
ธุรกิจอยูร่อดจากผลกระทบของโควิด-19             

ดงันัน้ในการศกึษาเรือ่ง “กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดที่
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิ ถีใหม่
ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย” เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อความ
ตอ้งการรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในยุควิถีใหม่ของผู้ซือ้
จงัหวดัเลยเพื่อก าหนดและพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด
รถยนต์มือสองในยุควิถีใหม่จังหวัดเลยให้สอดคล้องกับ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เพื่อส่งเสริมในการ
จ าหนา่ยรถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหมจ่งัหวดัเลย 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองและ

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 

2.  เพื่ อศึกษาความแตกต่าง กลยุทธ์ส่ง เสริม
การตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองใน
ยคุวิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี ้  เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative research methodology) ประกอบไปดว้ย 4 
ขัน้ตอน คือ 
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ขั้นตอนที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร ไดแ้ก่ กลุม่ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้

นีค้ือ ผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่จงัหวดัเลยที่
เต็นทร์ถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวัดเลยซึ่งไม่
สามารถทราบจ านวนประชากรที่แนน่อนได ้

กลุม่ตวัอยา่ง ในการก าหนดขนาดตวัอย่างกรณีที่ไม่
ทราบประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของ
กลุม่ตวัอยา่งไวท้ี่รอ้ยละ 5 และระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage sampling method) จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 ตวัอยา่ง แบง่เป็น 3 อ าเภอ ประกอบดว้ยอ าเภอเมืองเลย 
อ าเภอวงัสะพุง และ อ าเภอเชียงคาน ขัน้ตอนที่ 1 รวบรวม
ขอ้มูลจ านวนประชากรทัง้หมดของจังหวัดเลย ซึ่งมีจ านวน 
ทัง้สิน้ 290,289 คน จ าแนกออกเป็นแต่ละอ าเภอทัง้ 3 อ าเภอ 
(ส านกังานจงัหวดัเลย, 2561) ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกสุม่
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling method) โดย
พิจารณาจากจ านวนประชากรของจงัหวดัเลย ในแต่ละอ าเภอ
และสัดส่วน ดังแสดงในตารางที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 สุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในจังหวดัเลย โดยใช้
วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-
probability sampling) โดยวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญถือ
เป็นการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือ
สองในจงัหวดัเลย ที่เต็นทร์ถยนตม์ือสองในแต่ละอ าเภอของ
จงัหวดัเลย แสดงดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาจ าแนกตาม อ าเภอของจงัหวดัเลย      

อ าเภอ 
ของจงัหวดัเลย 

ประชากร สดัส่วน (%) กลุ่มตวัอย่าง 

เมืองเลย 119,968 41.33 165 

วงัสะพงุ 110,398 38.03 152 
เชียงคาน 59,923 20.64 83 

รวมทัง้สิน้ 290,289 100.00% 400 
 

ขั้นตอนที่ 2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลกัษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  มีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการวิจัยการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวความคิด

ส าหรับการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้ง แบบสอบถาม
ประกอบการส ารวจความคิดเห็น เพื่อใหม้ีความครอบคลมุถึง
วตัถปุระสงคข์องการศกึษา รวมถึงก าหนดขอ้ค าถามที่ง่ายต่อ
ความเข้าใจและมีความชัดเจน โดยก าหนดรูปแบบของ
แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 6 ขอ้ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือ
สองของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ใหญ่
ไดแ้ก่ ประเภทของรถยนต์ที่ท่านตอ้งการซือ้ วิธีการช าระเงิน 
ในการซือ้รถยนต ์อายุของรถยนตม์ือสองที่ท่านตอ้งการซือ้ 
และล าดบัการซือ้รถยนต ์(รถยนตท์ี่ทา่นจะซือ้เป็นรถยนตค์นัที่
เทา่ไหร)่ 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็น
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวัดเลยเป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  5 
ระดบั ใชม้าตรการประเมินตวัวดัของลิเคิรท์ (Likert’s rating 
scale)  

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
พฒันากรอบแนวคิดจาก แนวคิดการสง่เสริมการขายที่มุ่งเนน้
ผู้บริโภค (นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร, 2556) ส่วนกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อ  พัฒนาจากองค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาดเป็นตัวกระตุน้หรือสิ่งเรา้ทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และ คณะ, 2550) 
และกรอบแนวคิด (บวรลกัษณ์ พูลสวัสดิ์, 2561) จ านวน       
8 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการใหส้ว่นลด 2) ดา้นการให้
ของแจกของแถม 3) ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน 4) ดา้น
การให้ทดลองสินค้า 5)   ด้านตระหนักถึงความต้องการ        
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6) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 7) ดา้นการประเมินทางเลือก และ    
8) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บ

ขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 
1.  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบับทความ วารสาร และขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง ในยคุวิถีใหม่ของ
ผูซ้ือ้จังหวดัเลยที่เต็นทร์ถยนตม์ือสอง ในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย 400 ตวัอย่าง จ านวนในอ าเภอต่างๆ ทัง้ 3 อ าเภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองเลย อ าเภอวังสะพุง และ อ าเภอ   
เชียงคาน 

ขั้นตอนที ่4 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาครั้งนี ้ท  าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียด ของการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1.  น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถกูตอ้ง
และความสมบรูณก์่อนน าไปวิเคราะห ์

2.  น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั (Coding) เพื่อท าการวิเคราะห์
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

3.  การวิ เคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่  คา่สว่นเบี่ยงมาตรฐาน  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ สม
ติฐานการวิจัย คือ ขอ้มูลเชิงอนุมานโดยใช้การทดสอบค่าที  
(t-test) และวิเคราะหโ์ดยใชค้่าความแตกต่างระหว่างกลุม่ 3 
กลุ่ม ใชค้่าเอฟ (F-test) ดว้ยวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA)  ทดสอบความแตกตา่งกรณีมีกลุม่
ตัวอย่างมากกว่า 2  กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ตามวิธี
ของวิธี Least -Significant Different (LSD) 

ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองเลย

อ าเภอวงัสะพุง และอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ผูศ้ึกษาได้
เก็บขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1.  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองและผูช้่วยแจกแบบสอบถาม 400 ชุด จากผูท้ี่ตดัสินใจ
ซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่จังหวดัเลยที่เต็นทร์ถยนตม์ือ
สองในยคุวิถีใหมจ่งัหวดัเลย 

2.  ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความ
สมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจ านวนให้ครบตามจ านวนที่
ตอ้งการ เมื่อไดร้บัขอ้มลูครบแลว้ จากการตอบแบบสอบถาม
จากผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่จังหวดัเลยที่
เต็นทร์ถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย จ านวน 
400 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผูศ้กึษาน าขอ้มลูแบบสอบถามไป
วิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติตอ่ไป 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย 

วตัถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้รถยนต์
มือสอง และกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย   
มีดงันี ้

1.  สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 392 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.25 
เพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 อาย ุ20 – 40 ปี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 สถานภาพโสด 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 อาชีพรับราชการ 
จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
ที่ไดร้บัในปัจจุบัน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 121 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสอง
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  กลุ่มตัวอย่างรถยนตเ์ก๋ง 
จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 ผ่อนช าระกับสถาบัน
การเงินจ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 อายขุองรถยนต์
มือสองที่ต้องการซือ้ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 46.00 ล  าดบัการซือ้รถยนตเ์ป็นคนัแรก จ านวน 180 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 45.00   
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3.  กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย 
ไดแ้สดงเป็นรายดา้นดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย โดยภาพรวม 

กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดที่มี   
ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยคุวถีิใหม ่

ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 

X . S.D 
ระดบั
ความ 
คิดเห็น 

1. ดา้นการใหส้ว่นลด  4.28 0.44 มาก 
2. ดา้นการใหข้องแจกของแถม  4.29 0.54 มาก 
3. ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน  4.23 0.47 มาก 
4. ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้  4.36 0.47 มาก 
5.  ดา้นตระหนกัถงึความตอ้งการ  4.20 0.46 มาก 
6. ดา้นการคน้หาขอ้มลู  4.19 0.49 มาก 
7. ดา้นการประเมินทางเลอืก  4.30 0.50 มาก 
8. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.28 0.51 มาก 

โดยรวม 4.27 0.03 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์สง่เสริมการตลาดที่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่
ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.27, 
S.D.= 0.03) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้ (X = 4.36, S.D.= 0.47) รองลงมา 
คือ ดา้นการประเมินทางเลือก (X =4.30, S.D.= 0.50) ดา้นการ
ใหข้องแจกของแถม (X = 4.29, S.D.= 0.54) ดา้นการใหส้ว่นลด 
(X = 4.28, S.D.= 0.44) ดา้นการตัดสินใจซือ้ (X = 4.28, 
S.D.= 0.51)  ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน (X = 4.23, S.D.= 
0.47) ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ (X = 4.20, S.D.= 0.46) 
และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการค้นนหาขอ้มูล (X = 
4.19, S.D.= 0.49)  

ดา้นการใหส้ว่นลด พบว่า กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่
ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 

4.28, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การน าเสนอราคาพิเศษที่ต  ่ากว่าราคากลางใน
ทอ้งตลาด (X = 4.42, S.D.= 0.52) รองลงมา คือ การใหส้ว่นลด
พิเศษเพิ่มจากราคาที่ลดแลว้ (X = 4.24, S.D.= 0.44) และขอ้ที่
มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การใหส้ว่นลดจากราคาป้ายเป็นเปอรเ์ซ็นต์
ชดัเจน (X = 4.19, S.D.= 0.53)  

ดา้นการใหข้องแจกของแถม พบว่า  กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนต์มือสองใน     
ยุควิถีใหม่ของผู้ซือ้จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.29, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การใหข้อ้เสนอฟรีค่าด าเนินการ เช่น ค่าจัด
ไฟแนนซ ์ค่าโอนกรรมสิทธ์ิ (X = 4.42, S.D.= 0.52) รองลงมา 
คือ บริการหลังการขายฟรี  การเ ช็คระยะ เปลี่ ยนถ่ าย
น า้มนัเครือ่ง น า้มนัเกียร ์ไสก้รอกตา่งๆ ในระยะ 5,000 กิโลเมตร 
(X = 4.32,  S.D.= 0.73) และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ การแจก
ของแถมใหก้ับลูกคา้ เช่น ประกันภัยรถยนต ์อุปกรณ์ตกแต่ง 
ประดบัยนต ์(X = 4.19, S.D.= 0.82)  

ด้านการให้ข้อเสนอทางการเงิน พบว่า  กลยุทธ์
สง่เสรมิการตลาดที่มีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง
ในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.23, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ข้อเสนอผ่อนเงินดาวน์กับ
ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถ เมื่อผ่านการพิจารณาจัดไฟแนนซจ์าก
สถาบนัการเงิน (X = 4.35, S.D.= 0.57) รองลงมา คือ การตรวจสอบ 
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของลกูคา้เพื่อหาสถาบนัการเงินที่รองรบัการกูย้ืม
โดยเฉพาะลูกคา้ที่มีปัญหาดา้นเครดิตยูโรติดแบล็คลิส (X = 
4.23, S.D.= 0,81) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การขออตัรา
ดอกเบีย้พิเศษและเพิ่มระยะการผ่อนช าระจากสถาบนัการเงิน 
(X = 4.11, S.D.= 0.60)  

ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้ กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดที่มี
ตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.36, 
S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ  การใหลู้กคา้ทดลองขับ เพื่อได้ทดลองใช้ฟังก์ชันก์ต่างๆ 
ของรถยนตไ์ดอ้ย่างเต็มที่ (X = 4.47, S.D.= 0.70) รองลงมา 
คือ การใหลู้กค้าได้ทดลองขับรถยนตเ์พื่อประเมินความชอบ
เก่ียวกบัการขบัขี่รถยนต ์(X = 4.35, S.D.= 0,70) และขอ้ที่มี
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ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การใหล้กูคา้ทดลองขบั เพื่อประเมินสภาพ
รถยนต์ในมุมมองที่ไม่สามารถเห็นด้วยตาเปล่าได้ เช่น การ
เสื่อมสภาพของระบบ ช่วงล่างและการท างานของระบบเกียร ์
(X = 4.26, S.D.= 0.78)  

ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ พบว่า กลยทุธส์ง่เสริม
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุค
วิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.20, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ซื ้อรถยนต์มือสองเพื่อต้องการความ
สะดวกสบายในการเดินทาง (X = 4.39, S.D.= 0.54) รองลงมา 
คือ ซื ้อรถยนต์มือสองเพื่อการใช้งาน เช่น การพาณิชย ์
การเกษตร การขนส่ง เดินทางไปท างาน เป็นต้น (X = 4.17, 
S.D.= 0,83) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ซือ้รถยนตม์ือสอง
เพื่อแสดงสถานะทางสงัคม (X = 4.19, S.D.= 0.82)  

ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า กลยทุธส์ง่เสริมการตลาด
ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของ
ผูซ้ือ้จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระมาก (X = 4.19, 
S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองจากยี่หอ้ที่บคุคลในครอบครวัเคย
ใช ้(X = 4.26, S.D.= 0.75) รองลงมา คือ มีการหาขอ้มลูดา้น
รถยนตม์ือสองเก่ียวกับยี่หอ้ที่เป็นท่ีนิยมในตลาด (X = 4.25, 
S.D.= 0,75) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ มีการหาขอ้มลูดา้น
รถยนต์มือสองจากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจซือ้ (X = 4.05, 
S.D.= 0.75)  

ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุค
วิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.30, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีการเลอืกซือ้รถยนตม์ือสองจากผูจ้  าหน่ายที่
น่าเช่ือถือ (X = 4.34, S.D.= 0.76) รองลงมา คือ  มีการเลือก
ซือ้รถยนต์มือสองโดยพิจารณาจากยี่ห้อรถยนต์ (X = 4.31, 
S.D.= 0.72) และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีการเลือกซือ้รถยนต์
มือสองจากการเปรยีบเทียบสภาพตวัรถ (X = 4.24, S.D.= 0.70)  

ดา้นการตดัสินใจซือ้ พบว่า กลยทุธส์ง่เสริมการตลาด
ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของ
ผูซ้ือ้จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.28, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองเนื่องจากการแนะน าของ  
ผูจ้  าหน่าย (X = 4.35, S.D.= 0.80) รองลงมา คือ ตดัสินใจซือ้
รถยนต์มือสองเนื่องจากผู้จ  าหน่ายมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ (X = 4.32, S.D.= 0.74) ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง
เนื่องจากอิทธิพลของบคุคลภายในครอบครวั (X = 4.24, S.D.= 
0.76) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง
จากคณุลกัษณะของตวัรถ (X = 4.21, S.D.= 0.74)  

 

วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างกลยทุธ์
สง่เสรมิการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อื
สองในยคุวิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความแตกต่างของกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง   
ในยุควิถีใหม่ของผู้ซือ้จังหวัดเลย จ าแนกตามสถานภาพ       
สว่นบคุคล 

สถานภาพสว่นบคุคล 

ความแตกตา่งของกลยทุธส์ง่เสรมิ
การตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถี

ใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 
คา่ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 0.03* แตกตา่ง 
อาย ุ 0.00* แตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา 0.33 ไมแ่ตกตา่ง 
อาชีพ 0.01* แตกตา่ง 
สถานภาพ 0.67 ไมแ่ตกตา่ง 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 0.02* แตกตา่ง 

 

จากตารางที่  3 พบว่า จากการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของกลยทุธ์สง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผูซ้ือ้
รถมือสองของจงัหวดัเลยที่มี เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การตลาดที่มีกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ ผูซ้ือ้รถ
มือสองของจังหวัดเลยที่มีระดับการศึกษาและสถานภาพ
แตกต่างกันมีกลยุทธ์การตลาดที่มีกระบวนการตัดสินใจซือ้
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รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลยไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

อภปิรายผล 
จากการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบวา่  
1.  กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย 
พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
คา่เฉลีย่สงูสดุคือ ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้ รองลงมา คือ ดา้น
การประเมินทางเลือก ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการ
คน้หาขอ้มลู ตามล าดบั มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.1   ดา้นการใหท้ดลองสินคา้ พบว่า การใหล้กูคา้
ทดลองขับ เพื่อได้ทดลองใช้ฟังก์ชันก์ต่างๆ ของรถยนต์ได้
อยา่งเต็มที่ และการใหล้กูคา้ไดท้ดลองขบัรถยนตเ์พื่อประเมิน
ความชอบเก่ียวกบัการขบัขี่รถยนต ์ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะว่า
บริษัทต้องการให้ลูกค้าได้มีความพึงพอใจในการเลือกซือ้
รถยนตม์ือสอง เพื่อที่จะมั่นใจว่ารถยนต์ที่ซือ้มีสมรรถนะที่
คล่องตัวสภาพที่ดี  และมีความปลอดภัยในการขับขี่  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพีรธณัฏฐ์ อุดมผล (2560) 
ศึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย
กบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบักลยุทธ์
การสง่เสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดบัมากและกลยุทธ์การ
สง่เสรมิการขายมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการ
ด าเนินงานทางการตลาด โดยรวม และตัวแปรที่สามารถ
พยากรณผ์ลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น
การให ้ขอ้เสนอทางการเงิน ดา้นการจดัแสดงสินคา้ และดา้น
การใหท้ดลองสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัดิ ์
องัคะนาวิน และ คณะ (2561) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองผ่านเต็นทร์ถมือสองของ
ลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด

ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ การบริการจัด
ไฟแนนซ ์รองลงมาคือ การใหบ้ริการหลงัการขายและอนัดบั
สามคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัรถยนตม์ือสอง 

1.2  ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า เลือกซื ้อ
รถยนตม์ือสองจากผูจ้  าหนา่ยที่นา่เช่ือถือ และเลือกซือ้รถยนต์
มือสองโดยพิจารณาจากยี่ห้อรถยนต์ ทั้งนี ้อาจจะเป็น
เพราะวา่ บรษัิทตอ้งการใหผู้บ้รโิภคไดม้ีความมั่นใจในแบนรด ์
และเช่ือมั่นในบรษัิทท่ีมีช่ือเสยีงมาอย่างยาวนาน น ารถยนตท์ี่
มีคุณภาพและบริการหลังการขายที่ดีมาจ าหน่าย ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ฐิติพงศ์ เพชรดี (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคที่มี
ความตอ้งการซือ้รถยนตม์ือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวา่ ประเภทของรถยนตม์ือสองตอ้งการมากที่สดุ 
คือ รถยนตปิ์กอพัขนาด 1 ตนั รองลงมาคือรถยนตน์ั่งเพื่อการ
พาณิชยอ์ื่นๆ และรถยนต ์PPV ดา้นอายขุองรถยนตม์ือสองที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้มากที่สดุ คือ รถยนตอ์าย ุ2 ปี ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน ที่ผูบ้ริโภคนิยมมากที่สุด คือ การผ่อนช าระ ด้าน
วัตถุประสงค์หลักที่ต้องการซื ้อรถยนต์มือสองผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้มากที่สดุ คือ ใชใ้นการเดินทางในชีวิตประจ าวนั 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิรสัย ์ธีระพฒันธ์ัชกร (2560) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์มือสองของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ดา้นบคุลากรที่
ใหบ้ริการ (People) ปัจจยัที่มีผลต่อการตด ัสินใจซือ้รถยนต ์
มือสองในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบคุลากรที่ใหบ้ริการ 
(People) มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการตัดสินใจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ทุกข้อ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี
น่าเช่ือถือรองลงมา พนกังานสภุาพเรียบรอ้ย และมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่ สุด  คื อ  พนักงานมีความ รู้ในการให้ค า แนะน า 
ตามล าดบั 

1.3   ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบวา่ ตดัสนิใจซือ้รถยนต์
มือสองจากยี่หอ้ที่บคุคลในครอบครวัเคยใช ้และหาขอ้มลูดา้น
รถยนตม์ือสองเก่ียวกบัยี่หอ้ที่เป็นที่นิยมในตลาด ทัง้นีอ้าจจะ
เป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคเช่ือมั่นจากประสบการณ ์การใชง้านของ
ญาติ  พี่น้อง  ที่ เคยใช้รถยนต์แต่ละยี่ ห้อแต่ละ รุ่น ว่ามี
สมรรถภาพในการใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของวิลาสินี จนัทรแ์จ่มใย (2556) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้รถยนตผ์่านเต็นทร์ถมือสอง
ของลูกค้าในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีผลต่อการ
ตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ มีการเสนอเง่ือนไขและโปรโมชั่นใหเ้ลือก
หลากหลาย บคุลกิภาพ พนกังานขาย ชีแ้นะใหก้ารบรกิารหลงั
การขาย และมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
ซือ้มาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื ้อด้านการค้นหาข้อมูล
ขา่วสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการคา้ การตดัสินใจ
ซือ้ 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า การ
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ไดร้บั
ในปัจจุบัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสอง แตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และสถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะเพศชายเ ป็นกลุ่มที่มีบทบาท และผู้น  า
ครอบครวัในการเลอืกซือ้รถยนตม์ือสอง  อาชีพ รายไดม้ีผลตอ่
การตัดสินใจเลือกซือ้มีระดบัการตัดสินใจในดา้นต่างๆ  ทัง้
ดา้นการใหส้่วนลด ดา้นการให้ของแจกของแถม ดา้นการให้
ขอ้เสนอทางการเงิน ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ และ
ด้านการตัดสินใจซื ้อซึ่ ง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
บวรลกัษณ ์พนูสวสัดิ์ (2561) ศึกษาเรื่องกลยทุธส์ง่เสริมการ
ขายที่ความสมัพนัธต์อ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสอง
ในจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายทุี่แตกต่าง
กนัสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจแตกตา่งกนัในภาพรวม และ
รายด้านทุกด้าน ส่วนสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผล
กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ สว่นพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อรถยนต์มือสองไม่
แตกตา่งกนั 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรือ่งของกลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จังหวัดเลย ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่น  ามาสรุปผลการวิจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหส้ว่นลด มีการน าเสนอราคาพิเศษที่ต  ่ากว่า

ราคากลางในทอ้งตลาด  ดา้นการใหข้องแจกของแถม มีการ
ให้ข้อเสนอฟรีค่าด าเนินการ เช่น ค่าจัดไฟแนนซ์ ค่าโอน
กรรมสิทธ์ิ ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน มีการใหข้อ้เสนอ
ผ่อนช าระเงินดาวนก์ับผูป้ระกอบการเต็นทร์ถ เมื่อผ่านการ
พิจารณาจัดไฟแนนซจ์ากสถาบนัการเงิน ดา้นการใหท้ดลอง
สินคา้  มีการใหล้กูคา้ทดลองขับ เพื่อไดท้ดลองใชฟั้งกช์ันก์
ต่างๆ ของรถยนตไ์ดอ้ย่างเต็มที่ ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ 
มีการซือ้รถยนตม์ือสอง เพื่อตอ้งการความสะดวกสบายใน 
การเดินทาง  ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีการตดัสินใจซือ้รถยนต์
มือสองจากยี่หอ้ที่บคุคลในครอบครวัเคยใช้ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก มีการเลือกซือ้รถยนต์มือสองจากผู้จ  าหน่ายที่
น่าเช่ือถือ และด้านการตัดสินใจซือ้ ควรมีการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองเนื่องจากการแนะน าของผูจ้  าหนา่ย   

 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ด้านการให้ส่วนลด ควรมีการให้ส่วนลดจาก

ราคาปา้ยเป็นเปอรเ์ซ็นตช์ดัเจน เช่น ค่าจดัไฟแนนซ ์ฟรีดาวน ์
ค่าโอนกรรมสิท ธ์ิ  ค่าประกันอุบัติ เหตุ ประกันภัยชั้น  1 
ประกนัภยัชัน้ 2 และ ประกนัภยัชัน้ 3 เป็นตน้  

2.  ดา้นการใหข้องแจกของแถม ควรมีการแจกของ
แถมให้กับลูกค้า เช่น ประกันภัยรถยนต์ อุปกรณ์ตกแต่ง 
ประดับยนต  ์ ในช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจและ
กระตุน้ใหลู้กค้าสนใจในสิ่งที่บริษัทได้น าเสนอการส่งเสริม 
การขาย   

3.  ดา้นการให้ข้อเสนอทางการเงิน ควรมีการลด
อัตราดอกเบีย้พิเศษและเพิ่มระยะเวลาการผ่อนช าระจาก
สถาบันการเงินใหก้ลุ่มผูบ้ริโภครถยนตม์ือสองสามารถผ่อน
ช าระไดต้ามระยะเวลาที่บรษัิทก าหนด 

4.  ด้านการให้ทดลองสินค้า  ควรมีการให้ลูกค้า
ทดลองขบั เพื่อประเมินสภาพรถยนตใ์นมมุมองที่ไม่สามารถ
เห็นดว้ยตาเปล่าได ้เช่น การเสื่อมสภาพของระบบ ช่วงล่าง
และการท างานของระบบเกียร ์เพื่อให้เกิดความมั่นใจใน
รถยนตม์ือสองของบรษัิทก่อนที่จะตดัสนิใจซือ้ 

5.  ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ควรสรา้ง
คณุคา่ใหร้ถยนตม์ือสองมีสภาพท่ีดียงัสามารถใชง้านไดอ้ย่าง
ยาวนานและมีประสทิธิภาพ  
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6.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ควรหาขอ้มูลดา้นรถยนต์
มือสองจากหลายแหล่งก่อนตดัสินใจซือ้ มีการเปรียบเทียบ
รถยนตม์ือสองจากแหล่งต่างๆ ใหล้กูคา้ไดท้ราบขอ้มูลก่อน
ตัดสินใจซื ้อรถยนต์มือสอง ในช่องทาง LINE Facebook 
เว็บไซตท์างอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

7.  ดา้นการประเมินทางเลือก ควรมีการเลือกซือ้
รถยนตม์ือสองจากการเปรียบเทียบสภาพตวัรถ เช่น ควรตอ้ง
มี เว็บไซตห์รอืโบชวัร ์เพื่อท่ีจะเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้
รถยนตม์ือสอง  

8.  ดา้นการประเมินทางเลือก ควรมีการเลือกซือ้
รถยนตม์ือสองจากการเปรียบเทียบสภาพตวัรถ เพื่อที่จะเป็น
ทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ืองสอง 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  จากการศึกษาในครัง้นีมุ้่งเนน้การศึกษากลยทุธ์

ส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้ จงัหวดัเลย เพียงจงัหวดั
เดียว การศกึษาในครัง้ตอ่ไปควรท่ีจะมกีารศกึษาที่จงัหวดัอื่นๆ 
หรืออาจขยายพืน้ที่การศึกษาเป็นระดับภูมิภาค เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือ
สองเพิ่มมากขึน้ 

2.  ควรท าการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง เนื่องจาก
ความตอ้งการรถยนตม์ือสองซึ่งในแต่ละปี แตกต่างกันตาม
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายทางภาครฐั เช่น รถยนตค์นัแรก การ
เปิดตวัรถยนตรุ์น่ใหม่ๆ เป็นตน้ จึงท าใหง้านวิจยัเก่ียวกบั กล
ยุทธ์ส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองตกยุคไปอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ควรมีการน ามา
ศึกษาใหม่ เ ป็นระยะ ๆ  เมื่ อ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลง ใน
สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชนท์างวิชาการของผูท้ี่
ตอ้งการศกึษา และผูป้ระกอบการธุรกิจเต็นทร์ถยนตม์ือสอง 
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บทคัดย่อ 
           การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาการสง่เสรมิการตลาด และการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทน
จ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี จ ากัด 2) เพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอร์
ส  านกังานของตวัแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี จ ากัดประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ลกูคา้ที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายใน   
เขตภาคกลาง จ านวน 545 คน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 240 คน  จากสตูรของทาโร่ยามาเน่ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
เครือ่งมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติสหสมัพนัธเ์พียรส์นั โดยก าหนดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
   ผลการวิจัยพบว่า 1) การส่งเสริมการตลาด ดา้นที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ดา้นการการตลาดทางตรง การ
ตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานสงูที่สดุ คือ ดา้นการคดัเลอืกผูข้าย 2) ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด ดา้นการตลาดทางตรงโดยมี
การจัดส่งแคตตาล๊อคเพื่อเสนอขายตามที่อยู่ของรา้นคา้ มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทน
จ าหนา่ยในภาคกลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั 

ค าส าคัญ: การสง่เสรมิการตลาด  การตดัสนิใจซือ้  เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน  

Abstract 
The purposes of this study are as follows: 1) to study the marketing promotions and the decisions to buy the 

office furniture of the central region dealer, ABC Company Limited; 2) to study the marketing promotions related to 
the purchasing decisions of the central region dealers, ABC Company Limited. The population consisted of 545 
customers who were the dealers in the central region. The number of the samples was 240 calculated by Taro 
Yamane’s formula. Purposive sampling method was used as criteria. The instruments were questionnaires. The 
descriptive statistics used for the data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. 
The data were analyzed by inferential statistic methods of t-test and f-test for the one-way analysis of variance. 
Moreover, Pearson correlation coefficient was also used for the analysis at the significance level of .05.  

The research results revealed that: 1) marketing promotion, in term of highest opinion was direct marketing; 
purchasing decision of office furniture depends highest on the dealers; 2) Direct marketing promotions by giving 
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catalogs to dealer shops had a direct relationship with the purchasing decisions of the central region dealers, ABC 
Company Limited. 

Keywords: marketing promotions, decisions making, office furniture 

ความเป็นมาของปัญหา 
เฟอร์นิ เจอร์ (Furniture)  เป็นสิ่งที่อ  านวยความ

สะดวกในการด าเนินชีวิต ไม่ใช่มีแค่เพียงการใช้งานเท่านัน้ 
แต่รูปแบบและดีไซนข์องอุปกรณ์ชิน้ส  าคัญต่างๆ เหล่านีย้ัง
สรา้งความสวยงามและความมีรสนิยมใหก้ับบา้น รวมไปถึง
ส านกังานดว้ย จึงตอ้งมีโครงสรา้งที่มั่นคงแข็งแรงปลอดภยั มี
ความพร้อมในแง่ของประโยชน์ใช้สอย มีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วติอีกดว้ย เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน
เป็นหนึง่ในกลุม่สนิคา้เปา้หมายที่ภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุและ
เร่งพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันเนื่ องจาก
เฟอร์นิเจอร์ส  านักงานเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและ         
มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั้งในส่วน         
ที่ก่อใหเ้กิดการจา้งงานเป็นจ านวนมากและเป็นอตุสาหกรรม    
ที่สามารถท ารายได้เข้าสู่ประเทศในปีหนึ่งๆ เป็นมูลค่า      
หลายหมื่นลา้นบาทโดยเฉพาะจากการขายในประเทศ จ านวน
ร้อยละ 55  และจากการส่งออกร้อยละ 45 ของมูลค่า
เฟอรน์ิเจอรท์ัง้หมดของไทย (ฝ่ายวิจยัธนาคารนครหลวงไทย, 
2561) 

ภาวะตลาดและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
เฟอรน์ิเจอร ์พบว่า อตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรข์องไทยมีมลูค่า
ประมาณ 90,000 ลา้นบาท และมีผูป้ระกอบการในหมวดการผลิต
เฟอรน์ิเจอร ์จ านวน 2,959 ราย แบ่งออกเป็นผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ (Small: S) จ านวน 2,821 ราย คิดเป็น สดัสว่นรอ้ยละ 
95 ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Medium: M) จ านวน 106 ราย 
คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 4 และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ (Large: 
L) จ านวน 32 ราย คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 1 จากการพยากรณ ์
ปี พ.ศ. 2564 แนวโนม้อตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร  ์คาดว่ายงัคง
หดตวัต่อจาก ปี พ.ศ. 2563 จากการหดตวัของเศรษฐกิจและ
ตลาดอสงัหาริมทรพัย  ์ รวมถึงไดร้บัผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ที่ยงัคงแพรร่ะบาดอยา่งตอ่เนื่อง
ทั่วโลก ท าใหผู้บ้ริโภคมีก าลงัซือ้ลดลงและส่งผลต่อปริมาณ
ความตอ้งการซือ้เฟอรน์ิเจอรล์ดลงเช่นเดียวกัน  (ศูนยว์ิจัย
ธนาคารออมสนิ, 2563)  

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นสว่นประสม
ทางการตลาดตวัหนึ่งของกิจการที่นอกเหนือจากผลิตภณัฑ ์
ราคาและการจ าหนา่ยที่ใชเ้พื่อการติดตอ่สือ่สารทางการตลาด 
กบัผูมุ้่งหวงั  ทัง้ในตลาดอตุสาหกรรมและตลาดผูบ้ริโภคเพื่อ
แจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจ าใหเ้กิดความเช่ือถือ
หรือเพื่อสรา้งเจตคติ การรับรู ้การเรียนรู ้การตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑแ์ละเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่กิจการ (พิภพ 
อดุร, 2555) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  
การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับขอ้มูลทางการตลาดระหว่างผูข้าย
กับผู้ซื ้อ  เพื่ อสร้า งทัศนคติและพฤติ กรรมการซื ้อการ
ติดต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานท าการขาย (Personal selling) 
และการติดต่อสื่อสารโดยใชส้ื่อ (Non personal selling) สิ่งที่
จะสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ประกอบดว้ย 4 ประการ 
คือ ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การสง่เสริมการตลาด 
ทัง้ 4 ประการ จะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้สนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างกลมกลืน 
(วิทวสั รุง่เรอืงผล, 2558) 

รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจมีลกัษณะขัน้ตอน
ที่ใกล้เคียงหรือเหมือนกันแตกต่างกันตรงที่การตัดสินใจ   
อย่างง่าย  ไม่ตอ้งมีการประเมินทางเลือก สามารถตดัสินใจ  
ซือ้ไดท้นัทีเลย  ส่วนอื่นๆ ของกระบวนการนัน้จะแตกต่างกัน   
ที่ความพยายามในการซื ้อมีระดับต่างกัน  (จิตราภรณ ์   
สทุธิวรเศรษฐ์, 2558) 
           กระบวนการจดัซือ้สินคา้ขององคก์ร (The organizational 
buying process) พบวา่ องคก์รตดัสนิใจซือ้ผ่านกระบวนการ 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition) 
เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซือ้ซึ่งจะเริ่มจาก
บคุคลในองคก์รตระหนกัถึงปัญหาหรอืความจ าเป็นที่สามารถ
ตอบสนองไดด้ว้ยการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  2) การคน้หาผูข้าย 
(Supplier search) ผูจ้ัดซือ้สามารถคน้หาผูข้ายได้จากทัง้
แหล่งภายในและภายนอกองคก์ร แหล่งภายใน เช่น บนัทึก
ขอ้มูลการจัดซือ้ ขอ้มูลผูข้าย เป็นตน้ ส าหรบัแหล่งภายนอก 
เช่น พนกังานขายของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหนา่ย เป็นตน้  3) การ
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คดัเลือกผูข้าย (Supplier selection) ในกรณีที่มีผูเ้สนอขาย
หลายราย ฝ่ายจัดซื ้อจะต้องคัดเลือกผู้ขายโดยพิจารณา
คณุลกัษณะของผูข้ายในหลายๆ ดา้น เช่น คณุภาพของสินคา้ 
ราคา ความสามารถในการจดัสง่ บรกิารซอ่มแซม ความสามารถ
ทางเทคนิค ประวตัิผลงานของผูข้าย ความสามารถดา้นการผลิต 
ท าเลที่ตัง้ทางภูมิศาสตร  ์ เป็นตน้ 4) การเจรจาเพื่อการสั่งซือ้ 
(Order routine specification) เมื่อคดัเลือกผูข้ายไดแ้ลว้ ผูซ้ือ้
และผู้ขายจะตกลงกันถึงลักษณะเฉพาะของค าสั่งซื ้อ โดย
ก าหนดถึงคุณลกัษณะเฉพาะทางเทคนิค ปริมาณที่ตอ้งการ 
เวลาที่ตอ้งการใหส้ินคา้มาถึง การสง่คืน และการรบัประกนั ทัง้
การสง่มอบการช าระเงิน บริการหลงัการขาย  5) การทบทวนผล
การใชง้าน (Performance review) ในขัน้ตอนนีฝ่้ายจัดซือ้จะ
สรุปผลการด าเนินการของผู้ขาย ด้วยการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของผูข้ายว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ โดยการสอบถาม
จากผู้ใช้สินคา้ ซึ่งจะส่งผลต่อการติดต่อซือ้ขายกันสินค้าใน
อนาคต หรือการกลบัมาซือ้ซ  า้ ซึ่งนกัการตลาดตอ้งพยายามท า
ใหผู้ซ้ือ้เกิดความเช่ือมั่นในคณุสมบตัิของผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ที่จะไดร้บัจากผูข้าย เพื่อที่จะสามารถรกัษาลกูคา้ไวไ้ด ้และเกิด
การซือ้ซ  า้ตอ่ไป (Kotler and Armstrong, 2012) 

ซึ่งบริษัท เอบีซี จ ากัด ประกอบธุรกิจหลักในการ
ผลติสนิคา้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน เพื่อขายภายในประเทศ และ
สง่ออกไปกวา่ 25 ประเทศทั่วโลก อาทิ สหรฐัอเมริกา องักฤษ 
ญ่ีปุ่ น ออสเตรเลีย กลุ่มประเทศตะวันออกกลาง และกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เ ป็นต้น โดยมีสินค้าหลัก 4  กลุ่ม คือ 
เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานที่ท  าจากเหล็ก เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานที่
ท  าจากไมป้ารต์ิเกิล้ เก้าอี ้โซฟาส านักงาน และตูเ้ซฟนิรภัย 
นอกจากนีบ้ริษัทเป็นผู้ริเริ่มการพัฒนาสินค้าเฟอร์นิเจอร์
ส  านกังานเหล็กถอดประกอบได ้(Knockdown steel furniture) 
โดยไดพ้ฒันาและจดสิทธิบัตรการใช ้Connector แทนการใช้
เครื่องมือช่างส าหรับการประกอบสินค้าด้วยระบบ RTA 
(Ready to assembly) ที่พรอ้ม สะดวก ส าหรบัลกูคา้ มีความ
ภูมิใจที่จะน าเสนอสินค้าเพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่
หลากหลายส าหรบัเฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน โดยประกอบดว้ยชดุ 
Workstation โต๊ะท างาน โต๊ะประชุม เฟอรน์ิเจอรเ์พื่อการ
จดัเก็บแบบครบวงจร เกา้อีแ้ละโซฟาส านกังานรวมทัง้ตูน้ิรภยั 
นอกจากนี ้ยังให้บริการออกแบบและแนะน าการจัดวาง
เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานตามความตอ้งการและการใชง้านของ

ลูกค้า จนถึงขัน้ตอนการประกอบติดตั้งและส่งมอบงานให้
ลกูคา้ไดท้นัเวลา ภายใตง้บประมาณที่ก าหนด แตส่ถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เกิดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจเกิดปัญหาท าให้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงานยอดขาย
ลดลง 

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นถงึประเด็น
ของปัญหาที่เกิดขึน้ และเนื่องด้วยผู้วิจัยเองเป็นพนักงาน
บริษัท เอบีซี  จ ากัด และได้รับผลกระทบจากยอดขาย
เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานท่ีลดลง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษา
การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอร์
ส  านักงานของตัวแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี 
จ ากดั เพื่อเป็นแนวทางที่จะท าใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งปรบัตวัต่อ
ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ อีกทั้งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการน าผลการวิจัยมาประกอบการใชก้ลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของตวัแทน
จ าหน่ายภาคกลางรา้นเฟอรน์ิเจอรส์  านักงานบริษัท เอบีซี 
จ ากดั ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
         1.  เพื่อศึกษาการส่ง เสริมการตลาด และการ
ตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทนจ าหน่ายในภาค
กลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั 
         2.  เพื่อศึกษาการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทนจ าหน่าย
ในภาคกลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ส่งเสริมการตลาดกับการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงาน
ของตวัแทนจ าหนา่ยในภาคกลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั ผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง แลว้จึงน ามาประมวลผลเป็นกรอบแนวคิด ดงันี ้
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                ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
    (Independent variables)           (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจัย 
ดงันี ้
          การส่ง เสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงาน ของตัวแทนจ าหน่ายใน 
ภาคกลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
           1. แบบของการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งการสง่เสรมิ
การตลาดกับการตัดสินใจซื ้อ เฟอร์นิ เ จอร์ส  านักงาน           
ของตัวแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี จ ากัด เป็น 
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
          2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 2.1  ประชากร 
             ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ตวัแทนจ าหน่าย
ในภาคกลางของ บริษัทไทย ไทโย จ ากัด จ านวน 545 คน 
(บรษัิท เอบีซี จ ากดั, 2563) 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ ตัวแทน
จ าหนา่ยในภาคกลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั จ านวน 240 คน ซึ่ง
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วใชส้ตูรของ Yamane (1973) 
 2.2.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่า ง  การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนของประชากรในการศกึษาวิจยัในครัง้
นีโ้ดยใชส้ตูรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1973) 
ก าหนดช่วงระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความ

คลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5  จากการค านวณ
แผนการสุม่ตวัอย่างไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง จ านวน  231 คน 
เพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเก็บเพิ่ม
อีก 9 ชดุ จึงรวมแลว้ทัง้หมด 240 ชดุ 
 2.2.2 การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือก
ตัวอย่างจากตัวแทนจ าหน่ายโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) ซึง่ผูว้ิจยัเลอืกใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจงโดยก าหนดเกณฑ ์เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดย
พิจารณาจากการลักษณะของกลุ่มที่ เลือกเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจัย คือ ลกูคา้ตวัแทนจ าหน่ายในภาค
กลางไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ที่ตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน 
บรษัิทไทย ไทโย จ ากดั   
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยสรา้งขึน้เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
การส่ง เสริมการตลาดกับการตัดสินใจซื ้อ เฟอร์นิ เจอร์
ส  านักงานของตัวแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี 
จ ากดั  ซึง่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เนือ้หาครอบคลมุตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย โดยแจกแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 240 ชุด 
ในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริม
การขาย ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน มี 5 ระดับ 
(Interval scale) มีจ านวนทัง้หมด 15 ขอ้ โดยใชม้าตราสว่น
ประมาณคา่ของลเิคิรท์ (Likert scale)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการตดัสินใจ
ซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน บริษัท เอบีซี จ ากัด ประกอบดว้ย 
การตระหนกัถึงปัญหาการคน้หาผูข้าย การคดัเลอืกผูข้าย การ
เจรจาเพื่อการสั่งซือ้ การทบทวนผลการใชง้าน ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน มี 5 ระดบั 
(Interval scale) มีจ านวนทัง้หมด 15 ขอ้ โดยใชม้าตราสว่น
ประมาณค่าของ ลิเคิรท์ (Likert scale) โดยมีเกณฑก์ารแปล
ความหมาย ในสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 ดงันี ้
 

การตดัสินใจซือ้
เฟอรนิ์เจอรส์  านกังาน 

บรษิัท เอบีซี จ  ากดั 

การส่งเสรมิการตลาด 

1. การโฆษณา 
2. การส่งเสรมิการขาย 
3. การขายโดยใชพ้นกังาน  
4. การใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์

5. การตลาดทางตรง 
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 5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 4   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 โดยมีก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) มีรายละเอียดดงันี ้
           คะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญั 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้มากที่สดุ 
 คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญั 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้มาก 
 คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญั 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปานกลาง 
 คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญั 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญั 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นอ้ยที่สดุ 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ให้
ผูต้อบแบบค าถามแสดงความคิดเองเพิ่มเติม 
          การพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยทั่วไป
อาจใชเ้กณฑด์งัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ค่า (r) 
ระดบัของความสมัพนัธ ์    
 0.91 - 1.00 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก   
 0.71 - 0.90   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู    
 0.51 - 0.70   มีความสมัพนัธก์นัในระดบักลาง   
 0.31 - 0.50   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
 0.00 - 0.30   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 4. การสร้างเคร่ืองมือ 
       4.1  ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่างๆ จาก
ข่าวสาร เอกสาร วารสาร หนงัสือ ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
น ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ    
การวิจยั การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือดว้ยการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามน าแบบสอบถาม
ที่ไดเ้สนอตอ่ผูท้รงคณุวฒุิเพื่อวิเคราะหค์ณุภาพของเครื่องมือ
โดยหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หา (The index of item 
objective congruence: IOC) ส าหรบัค่า IOC ของแบบสอบถาม
ฉบบันีม้ีคา่เทา่กบั 0.89 

 4.2  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถาม ท่ีไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปเก็บขอ้มลูจาก
ตวัแทนจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
ตวัแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี จ ากดั จ านวน 30 คน 
น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทา่กบั 0.85 โดยก าหนดค่า
สมัประสทิธ์ิอลัฟาของขอ้ค าถามตอ้งไมต่  ่ากวา่ 0.70 
 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
 หลังจากการเ ก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
ตรวจใหค้ะแนนแลว้ลงรหสัน าไปวิเคราะหแ์ละประมวลผลทาง
สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติ
ที่มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้
 5.1  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)  
 5.1.1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย   
ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการให้ข่าวและการ
ประชาสมัพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5.1.2 เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จั ย ก า รตัด สิ น ใ จ ซื ้อ
เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน บริษัท เอบีซี จ ากดั ประกอบดว้ย การ
ตระหนักถึงปัญหา การคน้หาผูข้าย การคดัเลือกผูข้าย การ
เจรจาเพื่อการสั่งซือ้ การทบทวนผลการใชง้าน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5.2  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential statistics) การวิเคราะหเ์พื่อหาความสมัพันธ์
ระหวา่งการสง่เสรมิการตลาด และการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอร์
ส  านักงาน บริษัท เอบีซี  จ ากัด ใช้สถิติสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนดที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจยัการส่งเสรมิการตลาด X . S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

1. ดา้นการโฆษณา 3.83 0.65 มาก 
2. ดา้นการส่งเสรมิการขาย 3.90 0.58 มาก 
3. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 3.61 0.54 มากท่ีสดุ 

4. ดา้นการใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์

3.47 0.51 มาก 

5. ดา้นการตลาดทางตรง 4.39 0.59 มาก 

รวม 3.84 0.35 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 
3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบัความ
คิดเห็นสงูที่สดุ คือ ดา้นการการตลาดทางตรง (X = 4.39) 
รองลงมา คือ ดา้นการสง่เสริมการขาย  (X = 3.90) ดา้นการ
โฆษณา (X = 3.83) ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน (X = 3.61) 
และดา้นที่มีความคิดเห็นนอ้ยที่สุด คือ ดา้นการใหข้่าวและ
การประชาสมัพนัธ ์(X =3.47) ตามล าดบั 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการ
ตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทนจ าหน่ายในภาค
กลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั 

การตดัสินใจซือ้เฟอรนิ์เจอร์
ส  านกังานของตวัแทนจ าหน่าย

ในภาคกลาง 
X . S.D. 

ระดบั 
การตดัสินใจ

ซือ้ 
1. ดา้นการตระหนกัถงึปัญหา 4.09 0.64 มาก 
2. ดา้นการคน้หาผูข้าย 3.73 0.59 มาก 

3. ดา้นการคดัเลือกผูข้าย 4.06 0.61 มาก 
4. ดา้นการเจรจาเพ่ือการสั่งซือ้ 3.86 0.63 มาก 
5. ดา้นการทบทวนผลการใชง้าน 4.16 0.61 มาก 

รวม 3.98 0.39 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พ บ ว่ า  ร ะ ดับ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ
เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทนจ าหนา่ยในภาคกลาง บรษัิท 
เอบีซี จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.98) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบัการตดัสินใจซือ้สงูที่สดุคือ 

ดา้นการทบทวนผลการใชง้าน (X = 4.16) รองลงมา คือ ดา้น
การตระหนกัถึงปัญหา (X = 4.09) ดา้นการคดัเลือกผูข้าย     
(X = 4.06) ดา้นการเจรจาเพื่อการสั่งซือ้ (X = 3.86) และ
ดา้นท่ีมีการตดัสนิใจซือ้นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการคน้หาผูข้าย อยู่
ในระดบัมาก (X = 3.73) ตามล าดบั  

ตารางที ่3  ค่ า สัมประสิท ธ์ิ สหสัมพัน ธ์ เ พี ย ร์สัน แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการส่งเสริมการตลาดกับการ
ตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงานของตัวแทนจ าหน่ายใน  
ภาคกลาง บรษัิท เอบีซี จ ากดั  

ปัจจยั 
การส่งเสรมิการตลาด 

การตดัสินใจซือ้เฟอรนิ์เจอรส์  านกังาน 
ของตวัแทนจ าหน่ายในภาคกลาง  

(ดา้นภาพรวม) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการโฆษณา .24* 0.000 ต ่ามาก 
2. ดา้นการส่งเสรมิการขาย .25* 0.000 ต ่ามาก 
3. ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน 

.18* 0.000 ต ่ามาก 

4. ดา้นการใหข้่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์

.17* 0.000 ต ่ามาก 

5. ดา้นการตลาดทางตรง .30* 0.000 ต ่ามาก 

รวม .38* 0.000 ต ่า 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตารางที่ 3  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัย
การส่ง เสริมการตลาดกับการตัดสินใจซื ้อ เฟอร์นิ เจอร์
ส  านักงานของตัวแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี 
จ ากดั พบว่า ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บั
การตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงาน บริษัท เอบีซี จ ากัด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความสมัพันธ์
ดงักลา่วเป็นไปในเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่า ดา้นภาพรวม 
ระดบัความสมัพนัธอ์ยูร่ะดบัต ่า (r = 0.38*) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้าน
การตลาดทางตรง ระดบัความสมัพนัธ์อยู่ระดบัต ่ามาก (r = 
0.30*) รองลงมา ดา้นการสง่เสริมการขาย ระดบัความสมัพนัธ์
อยูร่ะดบัต ่ามาก (r = 0.25*)  ดา้นการโฆษณา ระดบัความสมัพนัธ์
อยู่ระดบัต ่ามาก (r = 0.24*) ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
ระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ระดบัต ่ามาก (r = 0.18*) และดา้นที่มี
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ความสมัพนัธ์นอ้ยที่สดุ ดา้นการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 
ระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ระดบัต ่ามาก (r = 0.17*)  ตามล าดบั 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรงมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
การตดัสินใจซือ้มากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นมีการจดัสง่ แคตตาล็อค
เพื่อเสนอขายตามที่อยู่ของรา้นคา้ (r = 0.27*) รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีการส่งขอ้มูลประชาสมัพันธ์ใหล้กูคา้ทราบถึงสินคา้
ใหม่ เช่น สง่ไลน ์ อีเมล เป็นตน้ (r = 0.25*) มี Call Center 
เพื่อรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้ที่สนใจสินคา้จากช่องทางอื่นๆ (r = 
0.19*) มีการเสนอขายสินคา้ผ่านทางโทรศัพท ์Direct sell     
(r = 0.16*) และดา้นการตดัสินใจซือ้นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ การจดัสง่
แผ่นพบั โบวช์วัรต์ามที่อยู่ของลกูคา้ (r= 0.13*) ตามล าดบั 
กลา่วคือ ปัจจยัการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
อยูใ่นระดบัต ่า จะมีการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของ
ตวัแทนจ าหนา่ยในภาคกลาง บริษัท เอบีซี จ ากดั อยู่ในระดบั
ต ่าดว้ยเช่นกัน โดยความสมัพนัธ์ที่พบอยู่ในระดับต ่า (r = 
0.38*) 
 

อภปิรายผล 
การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ง เสริม

การตลาดกับการตัดสินใจซื ้อเฟอร์นิเจอร์ส  านักงานของ
ตวัแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี จ ากัด สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
 1. เพื่อศึกษา การส่งเสริมการตลาด และการ
ตดัสินใจซือ้ของตัวแทนจ าหน่ายภาคกลางรา้นเฟอรน์ิเจอร์
ส  านกังาน บริษัท เอบีซี จ ากดั ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
สง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสงูที่สดุ คือดา้นการ
การตลาดทางตรง รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้พนักงาน และดา้นที่มี
ความคิด เห็นน้อยที่ สุด  คื อ  ด้านการให้ข่ าวและการ
ประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
ชฤภทัร ชยัลอ้รตัน ์ (2563) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เฟอรน์ิเจอร ์ อยู่
ในระดับส าคัญมากที่สุดกับผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใช้งาน     
มีการแจง้ราคาที่มคีวามชดัเจน มีการจดัการสง่เสรมิการตลาด
อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ มีขัน้ตอนในการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ ์     

ที่ไมยุ่ง่ยาก สะดวก และรวดเรว็   
 ผลการวิจยัการตดัสนิใจซือ้ของตวัแทนจ าหนา่ยภาค
กลางรา้นเฟอรน์ิเจอรส์  านักงาน บริษัท เอบีซี จ ากัด พบว่า 
ระดับการตัดสินใจซื ้อเฟอร์นิเจอร์ส  านักงานของตัวแทน
จ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี  จ ากัด ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบัการ
ตดัสนิใจซือ้สงูที่สดุ คือ ดา้นการทบทวนผลการใชง้าน รองลงมา 
คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคดัเลือกผูข้าย ดา้น
การเจรจาเพื่อการสั่งซือ้ และดา้นท่ีมีการตดัสนิใจซือ้นอ้ยที่สดุ 
คือ ด้านการค้นหาผู้ขาย อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั โศภณ นนทประดิษฐ์ (2558) ศึกษาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เฟอรน์ิเจอรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการเลือกซื ้อ
เฟอรน์ิเจอรม์าก เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดพบว่า สง่มอบ
สินคา้ไดต้ามก าหนด มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมา คือ สินคา้
อยู่ในสต๊อกพรอ้มส าหรับการจัดส่งทันทีและเอกสารจัดส่ง
ใหก้บัผูบ้รโิภคมีความถกูตอ้ง และชดัเจนมีผลต่อการเลือกซือ้
เฟอรน์ิเจอรต์  ่าที่สดุตามล าดบั 

2.  เพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน บริษัท เอบีซี จ ากดั 
ผลการวิจัยการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน บริษัท เอบีซี จ ากดั พบว่า 
ดา้นภาพรวม ระดบัความสมัพนัธ์อยู่ระดบัต ่า เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความสมัพนัธม์ากที่สดุ คือ ดา้น
การตลาดทางตรง พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดทางตรงมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตดัสนิใจซือ้มากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้น
มีการจัดส่ง แคตตาล็อคเพื่อเสนอขายตามที่อยู่ของรา้นคา้ 
รองลงมา ไดแ้ก่ มีการสง่ขอ้มลูประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ทราบ
ถึงสนิคา้ใหม ่เช่น สง่ไลน ์อีเมล เป็นตน้  มีคอลเซ็นเตอร ์(Call 
center) เพื่อรบัค าสั่งซือ้จากลกูคา้ที่สนใจสินคา้จากช่องทาง
อื่นๆ มีการเสนอขายสินคา้ผ่านทางโทรศพัท์ (Direct sell) 
และดา้นการตัดสินใจซือ้นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ การจัดส่งแผ่นพับ 
โบว์ชัวร์ตามที่อยู่ของลูกค้า ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีศกัดิ์ วชิราภากร (2562) พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ซือ้เฟอรน์ิเจอรท์ี่ใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
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มีความแข็งแรงทนทาน อายกุารใชง้านนาน มีหลากหลายชนิด
ใหเ้ลือก มีความสวยงามและรูปแบบทนัสมยั ราคาถกูกว่าที่อื่น 
สามารถต่อรองราคาได  ้มีการลดราคาเมื่อช าระเงินสด ราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ท าเลที่ตัง้ของรา้นอยู่ใกลแ้หลง่ชุมชน 
การไดร้บัสว่นลดเมื่อซือ้เฟอรน์ิเจอร ์เจา้ของรา้นและพนกังาน
มีความเป็นกนัเอง บคุลากรมีความรูค้วามสามารถเพียงพอที่จะ 
ใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ พนกังานมีความช านาญในการประกอบ
สนิคา้ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารและจดัสง่สนิคา้  

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ

ส่งเสริมการตลาดกับการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงาน 
บริษัท เอบีซี จ ากัด พบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังาน บริษัท 
เอบีซีจ ากัด โดยความสมัพนัธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวกทุก
ดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตลาดทางตรง
ระดบัความสมัพนัธ์เชิงบวกมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นมีการจัดส่ง 
แคตตาล็อคเพื่อเสนอขายตามที่อยู่ของรา้นค้า รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีการส่งขอ้มูลประชาสมัพันธ์ใหล้กูคา้ทราบถึงสินคา้
ใหม ่เช่น สง่ไลน ์อีเมล เป็นตน้  มีคอลเซ็นเตอร ์(Call center) 
เพื่อรบัค าสั่งซือ้จากลูกคา้ที่สนใจสินคา้จากช่องทางอื่นๆ มี
การเสนอขายสินคา้ผ่านทางโทรศพัท ์(Direct sell)  และดา้น
การตัดสินใจซือ้นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ การจัดส่งแผ่นพับ โบวช์ัวร์
ตามที่อยูข่องลกูคา้ ตามล าดบั รองลงมา คือ ดา้นการสง่เสริม
การขาย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน และ
ดา้นที่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการใหข้่าว
และการประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั  
 

ข้อเสนอแนะ  
การศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการส่งเสริม

การตลาดกับการตัดสินใจซื ้อเฟอร์นิเจอร์ส  านักงานของ
ตัวแทนจ าหน่ายในภาคกลาง  บริ ษัท เอบีซี  จ ากัด  มี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1. ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ซึ่งดา้นการตลาด

ทางตรงเป็นดา้นที่ผูต้อบแบบสอบถามใหส้  าคญัมาก ดว้ยมี
การจัดส่ง แคตตาล็อคเพื่อเสนอขายตามที่อยู่ของร้านค้า 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ซึ่งผูป้ระกอบการ

ควรน าไปประยุกตใ์ช้ในการส่งเสริมการตลาดเพื่อใหร้กัษา
ลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีให้
เหมาะสมกบัลกูคา้ตอ่ไป                

2. ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของ
ตัว แทนจ าหน่ า ย ในภาคกลา ง  บ ริ ษั ท  เ อบี ซี  จ า กัด 
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดดูการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ได้
ง่ายขึน้ เมื่อพบว่า ดา้นที่มีระดบัการตดัสินใจซือ้สงูที่สดุ คือ 
ดา้นการทบทวนผลการใชง้านโดยสามารถมุ่งเนน้ในเรื่องที่
ลูกค้ามีความยินดีที่จะให้ค าแนะน าหรือให้ข้อเสนอแนะ
หลงัจากซือ้สนิคา้ และมีความยินดีที่จะแนะน าใหบ้คุคลอื่นมา
ซื ้อสินค้าด้วย ในส่วนของด้านการค้นหาผู้ขาย ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ  ควรมุง่เนน้เรือ่งการให้
ข่าวและการประชาสัมพันธ์ เพื่อช่วยในการค้นหาข้อมูล
ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายและเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายมากขึน้   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ศึกษาถึงทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้

เฟอรน์ิเจอรส์  านกังานของตวัแทนจ าหนา่ยในภาคกลาง บรษัิท 
เอบีซี จ ากัด เพื่อน าผลจากการศึกษาขยายประเด็นในดา้น
การบรกิาร เป็นการเพิ่มทศันคติในการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอร ์

2. ควรศึกษาพฤติกรรมหลังการซือ้เฟอร์นิเจอร์
ส  านักงานของตัวแทนจ าหน่ายในภาคกลาง บริษัท เอบีซี 
จ ากดั เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการซือ้
สนิคา้ เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารใหเ้พิ่มมากขึน้ 

3. ขยายขอบเขตการศึกษาการสง่เสริมการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรส์  านักงานของตัวแทน
จ าหน่าย ในภาคอื่นมีความแตกต่างกันเช่น ค่าครองชีพ 
สภาพแวดล้อม ค่านิยม เพื่อน าผลที่ ได้มาเปรียบเทียบ
วางแผนการตลาด และเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดม้ากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
            งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  2) คณุภาพการใหบ้ริการที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ ผูท้ี่ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 24,241 คน กลุม่ตวัอย่าง 400 คน ค านวณโดยใชส้ตูรของทาโร ่   
ยามาเน่ ใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั  
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นสงูสดุ คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ และ
ระดับความคิดเห็นต ่าสุด คือ ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ และระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า ดา้น
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ  รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และระดบัความคิดเห็นต ่าสดุ คือ ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก 2) คุณภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: คณุภาพการใหบ้รกิาร  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  

Abstract 
          The purposes of this research were to study: 1) the opinion level of service qualities and the decision making to 
use the services of Small Private Hospital, BangKhen District, Bangkok; 2) the quality of services related to the decision 
making to use services of Small Private Hospital, BangKhen District, Bangkok. The study population consisted of 24,241 
service users of Small Private Hospital, BangKhen District, Bangkok, through the aged 20 up. The sample was 400 
service users, selected purposive sampling method of Taro Yamane. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics for the data analysis were frequency, mean, percentage and standard deviation. The relationships were 
analyzed with Pearson correlation coefficient.  
           The findings were as follows. 1)The opinion level of the service qualities of Small Private Hospital, BangKhen 
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District, Bangkok showed that the highest level of opinion was the reliability, followed by customer response and the 
least opinion level was the aspect of knowing and understanding customers, and the opinion level of the decision 
making to use the services revealed that the behavior after using the service was at a high level, followed by the 
decision making to use the services, and the least opinion level was the evaluation of alternatives and 2) The quality of 
services correlated to the decision making to use the services of Small Private Hospital, BangKhen District, Bangkok 
with a statistically significant level of .05.  

Keywords: service qualities,  decision making to use services 

ความเป็นมาของปัญหา 
          ปัจจุบันประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ ์
(Aged society) และก าลงัจะกา้วเขา้สู่ระดบัสงัคมผูส้งูวยั
อยา่งเต็มที่ (Super-aged society) ความตอ้งการใชบ้รกิารใน
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสุขภาพจึงมากขึน้ในหลากหลายด้าน
รวมทัง้การบริการทางการแพทย ์เช่น ธุรกิจโรงพยาบาลและ
สถานบรกิารพยาบาล สว่นหนึง่มาจากจ านวนประชากรที่เพิ่ม
มากขึน้ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการรบับริการ
ทางการแพทยท์ี่มีมาตรฐานและไดร้บัความสะดวกสบาย ใน
การให้บริการทั้งผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการชาวต่างชาติที่มีความนิยมเข้ามาใช ้
บริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย (ธุรกิจโรงพยาบาลและ
สถานบรกิารพยาบาล, 2563) 
 การจัดตั้งธุร กิจโรงพยาบาลและสถานบริการ
พยาบาล ถึงแมจ้ านวนการจดัตัง้ต่อปีไม่มากนกัแต่มีแนวโนม้
เพิ่มขึน้ต่อเนื่องในทุกปี โดยในปี 2561 มีจ านวน 82 ราย 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10.81 เมื่อเทียบกับปี 2560 ผลประกอบการ 
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมีแนวโนม้การท าก าไรลดลง 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กใน 2560 ที่มีผลประกอบการไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโนม้การ
ท าก าไรท่ีสงูขึน้ ส  าหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยงัคงมี
ความเสีย่งเนื่องจากตอ้งแขง่ขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีเงินทนุ
กวา่ มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อใหบ้ริการที่เหนือกว่า รวมทัง้มี
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญสามารถดึงดูดและสรา้งความ
เช่ือมั่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้ซึ่งอาจท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กจ า เป็นต้องปรับตัวและหากลยุทธ์ในการท า
การตลาดเพื่อดงึดดูผูใ้ชบ้รกิาร ธุรกิจโรงพยาบาลถือเป็นธุรกิจ
ที่มีการแข่งขันกันสูง ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวและ
เตรียมพรอ้มส าหรบัอปุสรรคต่างๆ เช่น การขาดแคลนแพทย ์

และบุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทาง และปัญหาการซือ้ตัวแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชน กฎระเบียบของทางราชการ เช่น การเพิ่มรายการ
ควบคมุในหมวดบริการรกัษาพยาบาล บริการทางการแพทย ์
และบรกิารอื่นของสถานพยาบาลเก่ียวกบัการรกัษาโรค ธุรกิจ
มีการแข่งขันสงู อีกทัง้โรงพยาบาลของรฐัที่พัฒนาคุณภาพ
และบรกิารมาตรฐานเดียวกบัโรงพยาบาล เอกชน ความเสี่ยง
จากการถกูฟอ้งรอ้งเรยีกคา่เสยีหายจากบริการทางการแพทย ์
เมื่อผูป่้วยไมพ่อใจการรกัษาหรือเกิดผลกระทบเก่ียวเนื่องจาก
การรกัษา คนไทยบางส่วนเลือกใชจ้่ายดา้นรกัษาพยาบาล 
โดยการซือ้ยารบัประทานเองหรอืใชบ้รกิารโรงพยาบาลของรฐั
ในอนาคตธุรกิจนีอ้าจตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการเพื่อ
จงูใจลกูคา้กลุม่เปา้หมาย (ธุรกิจโรงพยาบาลและสถานบรกิาร
พยาบาล, 2563) 

บรษัิท สขุภาพพฒันา จ ากดั ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2549 
จดทะเบียนเป็นสถานพยาบาลตามมาตรฐานของกรม
สนบัสนนุบริการสขุภาพกระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งในภายหลงั
ได้เปลี่ยนโครงสรา้งภายในใหม่และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท 
บางกอกเวลเนส พลัส  จ ากัด  ในปี  พ .ศ.  2563 โดยมี
โรงพยาบาลและคลนิิกเครอืขา่ยดงันี ้

1.  โรงพยาบาลทั่ วไปขนาดเล็กเอส วาย เอช 
(โรงพยาบาลสายหยดุเดิม) 

2.  สายรุง้สหคลนิิก (สหคลนิิกถนนนวมินทรเ์ดิม) 
3.  สหคลนิิกเคหะรม่เกลา้ 24 

 โดยเดิมไดจ้ดทะเบียนก่อตัง้ในช่ือ คลินิกเวชกรรม
ซอยสายหยดุ เมื่อปี พ.ศ. 2549 เป็นอาคารชัน้เดียว หลงัจาก
นัน้ 2 ปี ท าการเปิดสาขาการใหบ้ริการเพิ่มขึน้ และเปลี่ยนช่ือ
เป็น สหคลินิกซอยสายหยุด ตัง้อยู่เลขที่ 3/2430 พหลโยธิน 
48 แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 เปิดด าเนิน
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กิจการมากว่า 5 ปี หลงัจากนัน้ผูบ้ริหารไดม้ีนโยบาย ขยาย
กิจการเพื่อรองรบัลกูคา้ทั่วไป และลกูคา้องคก์ร จึงได้เช่าพืน้ที่
เพื่อก่อสรา้งอาคาร 2 ชัน้ โดยไดเ้ริ่มก่อสรา้งอาคารแห่งใหม ่
เมื่อปี 2557 ตั้งอยู่เลขที่ 11 พหลโยธิน 48 แยก 14 แขวง
อนุสาวรีย์ เขตบางเขน ก รุง เทพฯ เ ปิดด า เนินกิจการ
สถานพยาบาลในช่ือ "โรงพยาบาลสายหยุด" เมื่อเดือน
กันยายน พ.ศ. 2558 และด าเนินกิจการ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 
จนถึงปัจจบุนั 

โ ร งพยาบาล เอกชนขนาด เล็ก  เ ขตบาง เขน  
กรุงเทพมหานคร ได้เ ปิดด าเนินกิจการโดยเป็นไปตาม
มาตรฐาน และการบริหารงานคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง
ทางดา้นบริการและธุรกิจ บรรลตุามวิสยัทศัน ์พันธกิจ และ
เปา้หมายทางคณุภาพขององคก์ร ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความเช่ือมั่น
ความนา่เช่ือถือ และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างสงูสดุ 
โดยมีกลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ ประชาชนทั่วไป ลกูคา้องคก์ร ฯลฯ 
ในลกัษณะใหบ้ริการรกัษาพยาบาล ป้องกัน สง่เสริมสขุภาพ 
และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทั่ วไป อีกทั้งยังสามารถออก
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่อย่างครบวงจรใหก้ับลูกคา้
องค์กรทั่วไป ทั่ วประเทศ “เรื่องการพัฒนาการให้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งมีความส าคญัอย่างมากในการวางแผน พฒันาการบริการ 
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพ จุดบกพร่องของการบริการ 
ตลอดจนแนวทางในการปรบัปรุงในดา้นต่างๆ  แกไ้ขใหด้ีขึน้
ไม่ว่าจะเป็นดา้นสถานที่ บรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวก 
บคุลากร เครือ่งมือทางการแพทย ์เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลที่ดี  และเพื่อน าไปประเมินระดับมาตรฐาน
คุณภาพในการบริการของโรงพยาบาล เพื่อการแข่งขันทาง
ธุ ร กิจต่อ ไปและให้โรงพยาบาลสายหยุด เ ป็ นหนึ่ ง ใน
โรงพยาบาลที่จะเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาวงการ
การแพทยข์องไทยตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพการ

ใหบ้ริการ และการตัดสินใจเลือกใชก้ารบริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
         1.  ประเภทของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการใหบ้ริการกบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการกรณีศึกษา: โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก    
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2.  ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 
2.1  ประชากร คือ ผู้ที่เคยใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุัง้แต ่
20 ปีขึน้ไป เป็นผู้ที่เคยมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน    
ขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2563 จ านวน 
24,241 คน  (โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก  เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร, 2563) 
           2.2  กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม ใชว้ิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม      
ผูท้ี่มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 400 คน ซึ่งได้
จากการค านวณสตูรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได  ้
.05 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 387.23 ตวัอยา่ง เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ซึ่งถือไดว้่าผ่านเกณฑ์
ตามที่เง่ือนไขก าหนด 
   3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
             เป็นแบบสอบถามโดยใช้ขอ้ค าถามแบบปลายปิด 
แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ปัจจัยพื ้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ค าถามแบบ
เลอืกตอบ (Checklist)  
 สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้รกิาร
มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ค าถามแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale method) 5 ระดบัของ
ลเิคิรท์ (Likert's scale)  
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สว่นที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale method) 
5 ระดบัของลเิคิรท์ (Likert's scale) 

ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
วิจยัเชิงปริมาณอย่างเป็นขัน้ตอนดงันี ้ ตรวจสอบคณุภาพดา้น
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 คน ในขัน้ตอนนีใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งแบบ 
Item Objective Congruence Index (IOC) ของแบบสอบถาม
เป็นรายขอ้โดยพิจารณาเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.5 (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) พบว่า ดชันีความสอดคลอ้ง
ตัง้แต่ 0.70 - 1.00 แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
จากนั้นน าผลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficiency) (Cronbach, 
1990) ไดค้า่อลัฟ่า เทา่กบั 0.85 
             4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีใชแ้บบสอบถาม จาก
กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากกลุม่ตวัอย่าง
ที่เป็นกลุม่ผูท้ี่มาใช้โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป ขัน้ตอนการด าเนินงาน
คือ ผูว้ิจัยส่งหนังสือจากทางมหาวิทยาลยัไปเพื่อขอความ
อนเุคราะหใ์นการเขา้ไปเก็บขอ้มลูที่โรงพยาบาลเอกชนขนาด
เล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยระบุช่วงวนัเวลาที่จะ
เขา้ไปท าการเก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการ และเขา้ไปด าเนินการ
เก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล  
เมื่ อได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเ ป็นที่

เรียบรอ้ยแลว้  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวลผล  และวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปทางสถิติมาใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู  ดงันี ้
              5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้
การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล
เก่ียวกับปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ และอาชีพ และระดบัความคิดเห็นคุณภาพ
การใหบ้ริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

5.2  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อใช้
การทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั (Pearson’s 
correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
การใหบ้ริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 ส  าหรับเกณฑก์ารวัดระดับค่าเฉลี่ยใช้หลกัเกณฑ์
การพิจารณาของสว่นที่ 2 และสว่นที่ 3  ดงันี ้กลัยา วานิชบญัชา 
(2560) 
           คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง   ระดบัมากที่สดุ 
           คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง   ระดบัมาก 
           คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
           คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดบันอ้ย 
           คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง   ระดบันอ้ยที่สดุ 

การพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์โดยทั่วไป
อาจใชเ้กณฑด์งัตอ่ไปนี ้ 
              คา่ ( r ) ระดบัของความสมัพนัธ ์
         0.91 - 1.00  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก   
         0.71 - 0.90  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
         0.51 - 0.70  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง   
         0.31 - 0.50  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตาม 

คณุภาพการใหบ้รกิาร 
1. ความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร  

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่
ลกูคา้ 

5. การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ
หรือการรบัรูปั้ญหา 

2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
5. พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
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สมมติฐานการวจิัย  
            คุณภาพการใหบ้ริการมีความสมัพันธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
ขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

คณุภาพการใหบ้รกิาร X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร 

3.90 0.65 มาก 

2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 4.04 0.66 มาก 
3. ดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ 3.99 0.73 มาก 
4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่

ลกูคา้ 
3.84 0.68 มาก 

5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 3.69 0.81 มาก 
รวม 3.81 0.33 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพการใหบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นสงูสดุ 
คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้อยู่ในระดบัมาก (X = 4.04) 
รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก    
(X = 3.99) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ อยู่ในระดับ
มาก (X = 3.90) ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นต่อลูกคา้ อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.84) และดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นต ่าสดุ 
คือ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69)  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 3.80 0.67 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.62 0.76 มาก 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 3.57 0.83 มาก 

ตารางที่ 2 (ตอ่) 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

4. ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร 3.81 0.73 มาก 
5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 3.96 0.82 มาก 

รวม 3.75 0.64 มาก 

          จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก    
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 
3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบัความ
คิดเห็นสงูสดุ คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.96) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81) ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.80) ดา้นการคน้หาขอ้มลู อยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.62) และดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นต ่าสดุ คือ ดา้น
การประเมินผลทางเลอืกอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57)  

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน แสดง
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

คณุภาพการใหบ้รกิาร 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
(ดา้นภาพรวม) 

r 
Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร 

0.58* 0.00 ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 0.57* 0.00 ระดบัปานกลาง 
3. ดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ 0.62* 0.00 ระดบัปานกลาง 
4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่

ลกูคา้ 
0.67* 0.00 ระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 0.72* 0.00 ระดบัสงู 
รวม 0.76* 0.00 ระดบัสงู 

*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

         จากตารางที่ 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพ
การใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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พบว่า คณุภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กฯ อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความสมัพันธ์ดังกล่าว
เป็นไปในเชิงบวก กลา่วคือ คณุภาพการใหบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู 
จะมีการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ในระดับสูงเช่นกัน โดย
ความสมัพนัธท์ี่พบอยูใ่นระดบัสงู (r = .76*) 

อภปิรายผล 
            การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการกรณีศึกษา: 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
น ามาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และการตัดสินใจเลือกใชก้ารบริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
ดงันี ้
           1.1  ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ลูกค้า  และด้านการ รู ้จักและเข้าใจลูกค้า  ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกับ กิตติศกัดิ์ แสงทอง (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลนาบอน จังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัย
ความเช่ือถือไวว้างใจได้สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ปัจจัยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ปัจจัยการใหค้วามเช่ือมั่นต่อ
ลกูคา้และปัจจยัความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล ตามล าดบั  

1.2  ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นสงูสดุ คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ใชบ้ริการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้น
การรบัรูค้วามตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการ
ประเมินผลทางเลือก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั มนสันนัท ์ศรี
นาคา (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษา
โรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า 1) สว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาล
หวัใจกรุงเทพทัง้ 7 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มาก
ที่สุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นปัจจัยทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการบริการ 
ตามล าดบั 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลหวัใจกรุงเทพ พบว่าการเขา้รบัรกัษาโรค
หลอดเลอืดหวัใจ คิดเป็นรอ้ยละ 42.40 ไม่เคยรกัษาโรคหวัใจ
มาจากโรงพยาบาลอื่น คิดเ ป็นร้อยละ 60.80 มีอาการ
โรคหวัใจเกิดขึน้กบัตวัเอง คิดเป็นรอ้ยละ 41.87 มาใชบ้ริการ 
เดือนละ 1-2 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 39.74 ทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
การบรกิารโรงพยาบาลจาก ญาติ พี่ นอ้ง/เพื่อน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.87 ค่าใช้จ่ายในการรกัษาต่อครัง้ มากกว่า 20,000 บาท 
คิดเป็นรอยละ 63.47 เหตุผลที่ใช้บริการโรงพยาบาลหัวใจ
กรุงเทพ พบว่า รูจ้ักแพทย์เป็นการส่วนตัว คิดเป็น รอ้ยละ 
25.60 

2.  เพื่อศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก 
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ ดา้น
การรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ ยอมรบัสมมติฐาน หมายความว่า 
คณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ดา้นภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกับ กุลวดี พลเจียง (2561) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินเลือกใช้
บรกิารทางการแพทยร์ะดบัปฐมภมูิของประชาชนในพืน้ที่เขต
เทศบาลเมืองเพชรบรูณ ์จงัหวดัเพชรบรูณ์ พบว่า ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการ
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ให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารการแพทยป์ฐมภมูิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  

สรุปผลการวิจัย 
          จากการศึกษา ความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นสงูสดุ คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ
ได ้ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 
ในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นต ่าสดุ คือ ด้านการรูจ้ัก
และเขา้ใจลกูคา้ ในระดบัมาก 
             ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นสงูสดุ คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใช้
บริการ ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจใช้
บริการ ในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นต ่าสดุ คือ ดา้น
การประเมินผลทางเลอืกในระดบัมาก 
            ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  พบว่า 
คณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล เป็นไปในเชิงบวก คือ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ ในระดบัสงู จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใน
ระดบัสงูเช่นกนั 

 ข้อเสนอแนะ 
           ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อ       
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก     
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเช่ือถือ
ไวว้างใจไดม้ีความสมัพนัธต์อ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการจาก
การที่บุคลากรทางการแพทย์สามารถตอบค าถามกับ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างถกูตอ้ง ดงันัน้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดเลก็ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนนุสง่เสรมิ
การพฒันาบคุลากรทางการแพทยใ์หม้ีประสิทธิภาพดว้ยการ
เพิ่มพนูความรูค้วามสามารถในวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง 
             2. ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญัใหม้ากขึน้กับ 
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร เช่น เขา้ใจในความตอ้งการ

ที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการ  และมีการดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการให้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ใหด้ีมากขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความประทบัใจ  
 3.  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนดา้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการ
ดว้ยการติดตามผลหลงัการใช้บริการเมื่อผูใ้ชบ้ริการถึงรอบ
การรบัการบริการ เพื่อให ้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีกใน
ครัง้ตอ่ๆ ไป และมีความพงึพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการและการ
บริการเป็นที่ประทบัใจ และอาจส่งผลให้มีการบอกต่อบุคคล
อื่น ซึ่งถือเป็นการตอบรบัที่ดีและควรรกัษาและพฒันาระดบั
มาตรฐานการใหบ้ริการที่ดีไว ้เพื่อเพิ่มการตดัสินใจในการใช้
บรกิาร  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
          1.  ควรศึกษาศักยภาพของบุคลากรที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลให้มีประสิทธิผลและ
ประสทิธิภาพ 
 2.  ควรศกึษาความส าคญัของทศันคติและความพึง
พอใจของผูเ้ลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล เพื่อน าผลจาการศกึษา
เป็นแนวทางในการปรบัปรุง การใชบ้ริการโรงพยาบาล และ
เป็นแนวทางในการพฒันาการใชบ้ริการของโรงพยาบาลอื่นๆ 
ในประเทศไทยตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์ 1) เพื่อศึกษาคณุลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของนิติบุคคลในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงานของนิติ
บคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  3) เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีสง่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงานของนิติบคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอย่าง คือ นิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 360 นิติบคุคล และใชส้ตูรค านวณ
ของ Krejcie & Morgan  แบบสอบถามใชม้าตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรด์ (Likert Scale) 5 ระดบั สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูใช ้
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ Correlation และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า 1) คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
โดยภาพรวมคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  2) ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงาน
ของนิติบุคคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณลกัษณะของผูน้ักบญัชียุคดิจิทัล มีความสมัพันธ์กับผลสมัฤทธ์ิต่อการ
ปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่ระดบันยัส าคญัที่ระดบั .05  และ  3) คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัที่สง่
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั โดยมีตวัแปรดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (β=4.251) มากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (β=4.131) ดา้นทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ (β=3.673) ดา้นการคิดวิเคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหา (β=3.640) ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี (β=3.225) และ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (β=2.572)  ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั  จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงาน  นกับญัชียคุดิจิทลั  

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the characteristics of digital accountants in the performance 

of juristic persons in the northeastern region; 2) to study the relationship between the characteristics of digital 
accountants and the performance achievement of juristic persons in the northeastern region; 3) to study the 
characteristics of accountants in the digital age that affect the performance of juristic persons in the Northeastern 
region. The sample group consisted of 360 legal entities in the Northeast. The population was obtained by calculating 
the sample size from the projection table of  Krejcie & Morgan. The questionnaire used a 5-level Likert Scale, while 
data analysis used percentage, mean, and standard deviation. Statistics were used to test the hypothesis correlation 
and multiple regression analysis. The results showed that: 1) the characteristics of the digital accountant in the 
practice of juristic persons in the northeastern region were generally at a high level; 2) The relationship between the 
characteristics of the digital accountant and the performance on the performance of juristic persons in the 
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northeastern region, it was found that the characteristics of the digital accountant were knowledge and accounting 
professional skills. Accounting Professional Ethics English language skills Account-related legal aspects analytical 
thinking and problem-solving and information technology had a relationship with the performance of juristic persons 
in the Northeast at the significance level of .05;  and  3) Characteristics of the digital age accountants affecting the 
performance of juristic persons in the northeastern region found that the characteristics of the digital age accountants 
accounting professional ethics (β = 4.251) was the highest, followed by accounting professional knowledge and 
skills (β= 4.131), English language skills (β = 3.673), critical thinking and problem solving (β= 3.673), analytical 
thinking and problem-solving (β=3.640), accounting-related law (β=3.225), and information technology (β=2.572), 
respectively. 

Keywords: characteristics of accountants in the digital age, accounting professional ethics, achievements of 
performance, accountants in the digital age  

ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศไทยทุกวันนีไ้ดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว
ดว้ยการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ เช่น 
Big Data, Robotics Process  Automation (RPA), Block 
chain, Data Analytics, Machine Learning และ Artificial 
Intelligence ท าใหทุ้กอาชีพลว้นตอ้งปรบัตวัใหท้นัสมยัและ
เท่าทันกระแสโลก รวมถึงอาชีพนักบัญชีที่อาจจะถูกลด
บทบาทลงโดยการใช้หุ่นยนต์เข้ามาแทนที่  และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีจ านวนนิติบคุคลเป็น
จ านวนมากและนิติบุคคลเหล่านี ้เ ป็นกลุ่มส าคัญที่ช่วย
ขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจและการพฒันาระบบเศรษฐกิจของ
ชุมชนให้เติบโตเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยมี     
นกับญัชีเป็นบคุคลส าคญัที่ตอ้งมีอยูท่กุหนว่ยงานธุรกิจ อีกทัง้
จากการลงพืน้ที่ส  ารวจข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นิติบุคคล 
พบวา่ นกับญัชีสว่นใหญ่ท างานตามหนา้ที่ไดร้บัมอบหมายได้
ดี ปิดงบการเงินไดต้ามเวลาที่ก าหนดแต่ยงัขาดทกัษะการคิด
วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ขาดทักษะในการ
วางแผนภาษีอากร ขาดทักษะของการปรับตัวในการใช้
เทคโนโลยี ขาดทักษะของการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และการประยุกตใ์ช้ขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งทักษะด้านการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน
ภาษาองักฤษ สว่นใหญ่มีความวิตกกงัวลเรื่องเทคโนโลยีที่จะ
เข้ามาท างานแทนที่ท าให้นักบัญชีอาจถูกลดบทบาท
ความส าคญัลง กล่าวคือ ความส าคญัของเทคโนโลยีจะมา
ท างานแทนตวันกับญัชีนั่นเอง  

 จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึ ง
แนวทางคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีสง่ผลสมัฤทธ์ิต่อ
การปฏิบัติงานของนิติบุคคลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ     
นกับญัชียคุดิจิทลัท่ีสง่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงาน เพ่ือศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะของนกับญัชียุคดิจิทลักับ
ผลสัมฤท ธ์ิ ต่ อก า รป ฏิบัติ ง านของ นิติ บุคคล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อศึกษาคณุลกัษณะของนกับญัชี
ยุคดิจิทลัท่ีส่งผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของนิติบุคคลใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกเหนือไปจากนัน้ รายงานวิจยันี ้
ยงัสามารถน าไปก าหนดเป็นแผนพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจ 
น าไปปฏิบัติเพื่อเป็นการพัฒนาท้องถ่ินในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสง่เสรมิและสรา้งความเขม้แข็งใหส้งัคม  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัใน
การปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะของ
นักบัญชียุคดิ จิทัลกับผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของ        
นิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
 3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนักบัญชียุคดิจิทลัที่
ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติ งานของนิติบุคคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 65  กรกฎาคม - กันยายน 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 44 

 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิ จิตอลมีการน า เอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงานมากขึน้ นกับญัชี
ในยคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ไม่สามารถท าแทนได ้ทกัษะ
ดังกล่าว เช่น ทักษะการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ ชีจุ้ดแข็ง จุดอ่อน  และการวางแผนสรา้งกลยุทธ์ให้
เกิดประโยชนก์ับองคก์ร ทักษะการใหค้  าปรึกษาแก่ธุรกิจใน
ด้านการวางแผนภาษี การวางระบบบัญชี การบริหารงาน 
สามารถบูรณาการจัดการข้อมูลกลั่นกรองข้อมูลรายงาน
ผูบ้ริหาร ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัง้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางที่นอกเหนือจากความรูเ้รือ่งบญัชีเพื่อตอบ
โจทย์และขับเคลื่อนธุรกิจให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ ้น 
(Pornpipatkul, 2021)  
 แนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะของนักบญัชียุคดิจิทัล
จากการศึกษาตวัแปรดา้นความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพบญัชี ผล
การศึกษาของ ณัฏฐ์รมน ศรีสุข (2565) พบว่า ความรูแ้ละ
ทกัษะทางดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Bunyawut and 
Intakhan (2016) พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ใน
มิติดา้นความรูแ้ละทกัษะทางดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน โดยนกับญัชีในยุคดิจิทลัตอ้งมี
ความรูท้างวิชาชีพและความรูด้า้นอื่นๆ นกับญัชีที่มีคณุลกัษณะ
ดา้นความรูท้างวิชาชีพมากจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน (Theingtrakul, 2014) การศกึษาตวัแปรดา้นจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ ผลการศึกษาของ ณัฏฐ์รมน ศรีสุข (2565) พบว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมใ่นมิติดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ลลิตา พิมทา และ บญุช่วง ศรีธรราษฏร ์
(2562) พบว่า จริยธรรมทางการบญัชีดา้นความซื่อสตัย ์ดา้น
ความเที่ยงธรรม ดา้นการรักษาความลบัมีความสมัพันธ์กับ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน เช่นเดียวกับ
ผลการศึกษาของ Rodjam and Mungsing (2019) พบว่า 
ความรูแ้ละปัญญาในวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม
ทางการบัญชี ดา้นการปฏิบัติงานและดา้นความช านาญใน
ทักษะต่างๆ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเรจ็ในการท างานในทางกลบักนั ผลการศึกษา Upradit 

(2018) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีไม่มีความสมัพนัธ์ กับ
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งตามพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 
2547 ก าหนดใหส้ภาวิชาชีพบญัชีตอ้งจัดท าจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการวิชาชีพขึน้ (Federation of Accounting 
Professions, 2021) โดยอย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์
สจุริต ความรูค้วามสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
การรกัษาความลบัและความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย
ทกุฝ่าย 

 แนวคิดเก่ียวกับผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน Laksana 
(2003) ไดใ้หค้วามคิดว่า ผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานหรือ
ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน คือ ความคาดหวงัในความส าเรจ็ 
4 ดา้น ประกอบไปดว้ย  1) การบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ 
(Goal accomplishment)  คือ การท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย  
2) การจดัหาและการใชท้รพัยากร (Procurement and resource 
using) คือ ประสิทธิภาพในการจดัหาและใชท้รพัยากรในการ
ปฏิบตัิงาน 3) กระบวนการปฏิบตัิงาน (Operation process) 
คือ การมีประสิทธิภาพในการท างานมีการน านวตักรรมใหม่ๆ 
มาใชใ้นการช่วยปฏิบตัิงาน และ 4) ความพอใจของทุกฝ่าย 
(Participant satisfaction) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดม้ีการน าเสนอ
จิตติมา ข าด า (2562) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถของ      
นกับญัชีและความเขา้ใจในมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครฐัที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานบัญชีของส านักงานอัยการ
สงูสดุ ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความรูค้วามสามารถของนกับญัชี 
มีความสัมพันธ์เชิ งบวกกับประสิทธิภาพงานบัญชี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณ และดา้นประสบการณก์ารท างาน มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงานบญัชีในดา้นความ
ทนัต่อเวลา ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความครบถ้วน และดา้น
ความเช่ือถือได ้และ 2) ผูป้ฏิบตัิงานบญัชีมีระดบัความเขา้ใจ
ในมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครฐั ระดับมากที่สุด จ านวน   
12 คน (ร้อยละ 8.00) ระดับมาก จ านวน 73 คน (ร้อยละ 
48.67) ระดบัปานกลาง จ านวน 42 คน (รอ้ยละ 28.00) และ
ระดบันอ้ย จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 15.33) รวมทัง้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพงานบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความ
ครบถว้นตา่งกนั จิตรเลขา ทาสี บณัฑิต, รม่เย็น และ นพวรรณ 
ทองรอด (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของ      
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นกับญัชีที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของ 
นกับญัชีที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้านพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
จรรยาบรรณทางการบญัชี รองลงมา คือดา้นการบริหารจดัการ
ในองคก์าร ความรูค้วามสามารถทางการบญัชีและทกัษะการ
ปฏิบตัิงานตามล าดบั  ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือดา้นคณุลกัษณะ
เฉพาะตวัของนกับญัชี 2) ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่ผู้ประกอบการที่มีอายุ ระดับการศึกษาและ
ประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชีในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั  .05  
 ชลิดา ลิน้จ่ี, กนกมณี หอมแกว้ และ สภุาพร บญุเอี่ยม  
(2563) ไดน้ าเสนอการการวิจัยดา้นความรูท้กัษะวิชาชีพของ
นกับัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เพื่อศึกษา
ความรูท้กัษะวิชาชีพของนกับญัชี ส านกังานบญัชีคุณภาพใน
ประเทศไทยโดยศึกษาจากผู้บริหารส านักงานบัญชี ซึ่ ง
ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ
ไทย มีความเห็นว่าส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทยที่มี
รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่ส  านักงานจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน 
จ านวนพนกังาน และจ านวนลกูคา้แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่  .05 
 กุลธิดา ธนสมบตัิศิริ และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2565) 
ไดศ้กึษางานวิจยัเรือ่ง คณุลกัษณะของนกับญัชียคุใหม่ที่สง่ผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงานรบัท า
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า 
คณุลกัษณะของนกับญัชียคุใหมส่ง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การท างานของนักบัญชีในส านักงานรับท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชี การใชเ้ทคโนโลยีทางการบญัชี ทกัษะการสื่อสาร
และความหลากหลายทางภาษา และทกัษะการวิเคราะหข์อ้มลู 
สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างานของนกับญัชีที่วดัดว้ย
ความถกูตอ้ง คณุภาพงาน ปริมาณงาน และความทนัต่อเวลา

ซึง่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 และ  .05  

 สมมติฐาน  
 คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิ จิทัลมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤท ธ์ิ ต่ อกา รป ฏิบัติ ง านของ นิติ บุ คคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากร  
ประชากร คือ นิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 5,290 นิติบคุคล (Office of the Permanent Secretary 
Ministry of Commerce, 2019) 
 2. กลุ่มตัวอยา่ง  
 กลุม่ตวัอยา่ง คือ นิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 360 นิติบุคคล โดยใชส้ตูรค านวณของ Krejcie and 
Morgan (1970) การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-Probability) โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้5% และระดับความ
เช่ือมั่น รอ้ยละ 95 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 360 นิติบุคคล 
(Office of the Permanent Secretary Ministry of Commerce, 
2019)  
 3.  ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดา้นเนือ้หา ขอบเขตดา้นเนือ้หาของงานวิจยั
นีไ้ด้อ้างอิงงานวิจัยของ สรอ้ยเพชร ลิสนี และ บุตรศรินทร ์  
แสงสวา่ง (2564) แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของนกับญัชี
ยุคดิจิทัลท่ีส่งผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของนิติบุคคลใน
จังหวดักาญจนบุรี เพื่อก าหนดขอบเขตใหต้รงตามงานวิจัย
เรื่อง คุณลกัษณะของนักบัญชียุคดิจิตอลท่ีส่งผลสมัฤทธ์ิต่อ
การปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ไดศ้ึกษาครอบคลมุกรอบแนวความคิดการวิจัย คุณลกัษณะ
ของนกับญัชียคุดิจิทลั 
 4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส าหรบัแบบสอบถามส าหรบังานวิจยันีใ้ช้
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิรด์ (Likert scale) 5 ระดบั 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2560)  โดยแบ่งแบบสอบถามเชิงปริมาณ
ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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สว่นที่ 2 เก่ียวกบัขอ้มลูที่วดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวคณุลกัษณะ
ของนกับญัชียุคดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของนิติบุคคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้ 6 ดา้น ส าหรบัการสรา้งเครื่องมือคือ
แบบสอบถามนัน้ ประกอบไปดว้ย  1) ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยต่างๆ ที่เ ก่ียวข้องและวิธีการสร้างแบบสอบถาม
รูปแบบตา่งๆ จากคูม่ือการท าวิจยัและการวิเคราะห ์SPSS และ 
AMOS ของธานินทร ์ศิลป์จารุ (2557) 2) รา่งแบบสอบถามให้
ครอบคลมุกรอบแนวความคิดการวิจยัเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
นักบัญชียุคดิจิทัลในการปฏิบัติงานของนิติบุคคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เมื่อผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามฉบบั
รา่งสมบรูณแ์ลว้ไดน้ าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อขอ
ค าแนะน าและตรวจสอบว่า รายละเอียดในแบบสอบถามนัน้ 
สอดคลอ้งหรือมีความสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
หรือไม่ หรือวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวม้ีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกับ
กรอบแนวความคิดการวิจัยหรือไม่  จากนัน้ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 
คน ไดต้รวจสอบความเที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม 
(IOC) คา่ .86 ขึน้ไป จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใชก้บั
กลุม่ตวัอย่าง (Try-out) จ านวน 30 ชุด เป็นนิติบคุคลจากภาค
อื่นของไทยซึ่งมิใช่กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัเรื่องนีแ้ลว้น าไปหา
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α)  ไดค้่า
ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั คือ 0.946 

6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
6.1  นกัวิจัยลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลดว้ยตนเองพรอ้มทีม

นกัวิจยัจากพืน้ที่วิจยัรบัแบบสอบถามจากนิติบคุคล   
6.2  รบัแบบสอบถามจากนิติบคุคลทางไปรษณีย ์  
7. การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิง
บรรยาย และการวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์

 

 

 

 

 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีกรอบแนวคิดในการวิจยั (สรอ้ยเพชร 
ลสิน ีและ บตุรศรนิทร ์แสงสวา่ง, 2564)  ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั   
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดจิิทลั 
1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี 

2. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 

3. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

4. ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

5. ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการแกไ้ข
ปัญหา 

6. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสมัฤทธ์ิตอ่การ
ปฏิบตังิาน 
1. ดา้นปรมิาณของผลงาน 

2. ดา้นคณุภาพของงาน 

3. ดา้นความรวดเรว็ใน
การปฏิบตังิาน 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  คื อ นิติบุคคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยจ าแนกขอ้มลูทั่วไป ดงันี ้1) อาย ุ18-
30 ปี จ านวน 61 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 16.94  อายุ 31-40 ปี  
จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.89  อาย ุ41-50 ปี จ านวน 90 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และ อาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 123 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 34.17  2) เพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 43.06  เพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.94  
3) ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.12 ปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.94  และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.94  4) ประเภทของสถานประกอบการ หา้งหุน้สว่นสามญั 
นิติบคุคล จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.11 หา้งหุน้สว่นจ ากดั 
จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00  บริษัทจ ากดั จ านวน  
206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.22 และ บริษัทจ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 6 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 1.67 ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่ง
ผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของนิติบุคคลใน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที่  2  ค่า เฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั 

คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั X  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 4.29 0.66 มาก 1 
2. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 4.27 0.55 มาก 2 
3. ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 4.25 0.66 มาก 3 
4. ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับญัช ี 4.20 0.65 มาก 4 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.19 0.54 มาก 5 
6. ดา้นการคดิวิเคราะหแ์ละการแกไ้ข
ปัญหา 

4.17 0.66 มาก 6 

รวมคา่เฉลี่ย 4.23 0.62 มาก  
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิ จิทัล พบว่า โดยภาพรวม
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.23, S.D.= 0.62)  เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ดงันี ้1) ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ     
(X = 4.29, S.D.= 0.66)  2) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี     
(X = 4.27, S.D.= 0.55)  3) ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี (X = 4.25, S.D.= 0.66)  4) ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
กบับญัชี (X = 4.20, S.D.= 0.65) 5) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(X = 4.19, S.D.= 0.54) และ 6) ดา้นการคิดวิเคราะหแ์ละ
การแกไ้ขปัญหา (X = 4.17, S.D.= 0.66) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ    
นักบัญชียุคดิจิทัลกับผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของ
นิติบุคคลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที่ 3  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะของนกั
บญัชียคุดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงานของนิติบุคคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั 

ผลสมัฤทธ์ิตอ่การ
ปฏิบตัิงานของนิติบคุคล

ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

R Sig 
1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 1.00 0.03* 
2. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 0.52 0.04* 
3. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 0.57 0.01* 
4. ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี 0.43 0.02* 
5. ดา้นการคดิวิเคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหา 0.39 0.03* 
6. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.29 0.04* 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 3  พบวา่คณุลกัษณะของผูน้กับญัชียคุ
ดิจิทัล ได้แก่ 1)  ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี        
2)  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  3) ด้านทักษะการใช้
ภาษาองักฤษ  4) ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี  5) ดา้น
การคิดวิเคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหา และ 6) ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความสมัพนัธ์กับผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงาน
ของนิติบุคคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิตอลที่ส่งผล
สัมฤท ธ์ิต่อการปฏิบัติ ง านของ นิติ บุคคลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที่ 4 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย คุณลกัษณะของนกั
บญัชียคุดิจิทลัท่ีสง่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงานของนิติบคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คณุลกัษณะของนกับญัชี 
ยคุดจิิทลั 

ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิาน 
ของนิตบิคุคล 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(β) S.E. B T Sig. 
1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชี 

4.13 0.66 0.11 4.71 0.00 

2. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ
บญัชี 

4.25 0.70 -0.08 6.08 0.00 

3. ดา้นทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ 

3.673 0.766 0.17 3.49 0.00 

4. ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี 

3.225 1.342 -0.04 3.15 0.00 

5. ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละ
การแกไ้ขปัญหา 

3.640 0.691 -0.15 6.71 0.00 

6. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  2.57 0.62 0.23 4.18 0.00 
R=0.025,  adjusted R Square =0.020,  F=1.419,  P<0.005 
(0.000* sig. มากท่ีสดุ) 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4  พบว่า คณุลกัษณะของนกับญัชียคุ
ดิจิทัล ไดแ้ก่  1) ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพบญัชี       
2) ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  3) ดา้นทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ  4) ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี 5) ดา้น
การคิดวิเคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหา และ 6) ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซึง่สามารถพยากรณผ์ลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงาน
ของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้และคณุลกัษณะ
ของนักบัญชียุคดิ จิทัลมี อิท ธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิต่อการ
ปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั  
 
 

การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทลั
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของนิติบุคคล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลกัษณะของนัก
บญัชียคุดิจิทลัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงานของ
นิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันี ้

สมมตฐิาน 
คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดจิิทลัมีอิทธิพล
ตอ่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิานของนิตบิคุคล

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Sig 
ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. คณุลกัษณะของนกับญัชียุคดจิิทลั ดา้น
ความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพบญัชี มี
อิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงานของ
นิตบิคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

0.000* 
 

ยอมรบั 

2. คณุลกัษณะของนกับญัชียุคดจิิทลัดา้น
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีมีอิทธิพลตอ่
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิานของนิตบิคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.000* ยอมรบั 

3. คณุลกัษณะของนกับญัชียุคดจิิทลัดา้น
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลตอ่
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิานของนิตบิคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.001* ยอมรบั 

4. คณุลกัษณะของนกับญัชียุคดจิิทลัดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีมีอิทธิพลตอ่
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิานของนิตบิคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.002* ยอมรบั 

5. คณุลกัษณะของนกับญัชียุคดจิิทลั ดา้นการ
คดิวเิคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหามีอิทธิพล
ตอ่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิานของนิติ
บคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.000* ยอมรบั 

6. คณุลกัษณะของนกับญัชียุคดจิิทลั ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิานของนิตบิคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.000* ยอมรบั 

7.ภาพรวมคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดจิิทลั
มีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตังิาน
ของนิตบิคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

0.000* ยอมรบั 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 5 น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน 
คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิต่อ
การปฏิบัติงานของนิติบุคคลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ประกอบดว้ย คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นความรู้
และทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิต่อการ
ปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ยอมรบั  
คุณลกัษณะของนกับัญชียุคดิจิทัลดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัชีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงานของนิติบุคคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ยอมรบั ตามล าดบั  

อภปิรายผล 
สามารถอภิปรายผล ดงันี ้ 
1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัใน

การปฏิบตัิงานของนิติบุคคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณลกัษณะของนักบัญชียุค
ดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตรเลขา ทาสี บณัฑิต รม่เย็น และ
นพวรรณ ทองรอด (2563) ไดศ้กึษางานวิจยัเรื่องคณุลกัษณะ
ของนักบัญชีที่พึ งประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของนกับญัชีที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น คา่เฉลี่ย
สงูสดุ คือ ดา้นจรรยาบรรณทางการบญัชี รองลงมา คือ ดา้น
การบริหารจัดการในองค์กร ความรูค้วามสามารถทางการ
บญัชีและทกัษะการปฏิบตัิงานตามล าดบั คา่เฉลีย่นอ้ยสดุ คือ 
ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะตวัของนกับญัชี  2) ผูป้ระกอบการที่มี
เพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชี
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่ผูป้ระกอบการที่มีอายุ ระดับ
การศึกษาและประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในภาพรวมแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั  .05 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะของ
นักบัญชียุคดิจิทัลกับผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติงานของนิติ
บคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า คณุลกัษณะของผู้
นกับญัชียุคดิจิทลั ไดแ้ก่ ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะการใ ช้

ภาษาองักฤษ ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี ดา้นการคิด
วิเคราะหแ์ละการแกไ้ขปัญหา และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงานของนิติบคุคล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่ระดบันยัส าคญัที่ระดบั .05  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจิตติมา ข าด า (2562) ไดศ้ึกษา
งานวิจัยเรื่อง ความรูค้วามสามารถของนักบัญชีและความ
เข้า ใจในมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครัฐที่ มี ผลต่อ
ประสทิธิภาพงานบญัชีของส านกังานอยัการสงูสดุ ผลการวิจยั
พบว่า ความรูค้วามสามารถของนกับญัชีมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกับประสิทธิภาพงานบัญชีของส านักงานอัยการสูงสุด
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  โดยมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง  

3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนักบัญชียุคดิจิทลัที่
ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติ งานของนิติบุคคลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณลกัษณะของนักบัญชียุค
ดิจิทลัเหลา่นี ้สามารถพยากรณผ์ลสมัฤทธ์ิต่อการปฏิบตัิงาน
ของนิติบุคคลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ โดยมีค่า 
adjusted R Square เท่ากับ 0.20 แสดงว่ามีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤท ธ์ิ ต่ อก า รป ฏิบัติ ง านของ นิติ บุคคล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิตอล
สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิต่อการ
ปฏิบตัิงานของนิติบคุคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้อ้ยละ 
41.90 ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
0.025 คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณเ์ทา่กบั 
0.20 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลธิดา ธนสมบตัิศิริ และ 
ดารณี เอือ้ชนะจิต (2565) ไดศ้กึษางานวิจยัเรือ่ง คณุลกัษณะ
ของนกับัญชียุคใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นกับญัชีในส านกังานรบัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลผลการวิจยั พบวา่ คณุลกัษณะของนกับญัชียคุใหม่
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีใน
ส านกังานรบัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยตวัแปรอิสระทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูค้วามสามารถทาง
วิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การใช้เทคโนโลยี
ทางการบัญชี ทักษะการสื่อสารและความหลากหลายทาง
ภาษา และทักษะการวิ เคราะห์ข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีที่วดัดว้ยความถูกตอ้ง 
คุณภาพปริมาณงานและความทันต่อเวลาซึ่งส่งผลต่อ
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ประสทิธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และ .05 ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นมาก
ที่สุดว่า คุณลกัษณะของนักบัญชียุคใหม่ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี ความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพบัญชี และ
ทกัษะการวิเคราะหข์อ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนกับญัชีในส านกังานรบัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล  

สรุปผลการวิจัย    
 จากผลการวิจยัคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัที่
ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติ งานของนิติบุคคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) คณุลกัษณะของนกับญัชียุค
ดิจิทัล ดา้นทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดจิิทลัทกุดา้น แสดงวา่ นกับญัชีมี
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการ
สนทนา ทกัษะการพูด ทกัษะการเขียน  2) ความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของนกับัญชียุคดิจิทลักับผลสมัฤทธ์ิต่อ
การปฏิบัติงานของนิติบุคคลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ คณุลกัษณะของผูน้กับญัชียคุดิจิทลั มีความสมัพนัธก์บั
ผลสัมฤท ธ์ิ ต่ อก า รป ฏิบัติ ง านของ นิติ บุคคล ในภาค
ตะวันออก เ ฉี ย ง เ หนื อที่ ร ะดับนัยส า คัญที่ ร ะดับ  .05                     
3) คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีส่งผลสมัฤทธ์ิต่อการ
ปฏิบตัิงานของนิติบุคคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิ จิทัล  โดยมีตัวแปรด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (β=4.251) มากที่สดุ รองลงมาคือ 
ดา้นความรูแ้ละทักษะทางวิชาชีพบัญชี (β=4.131) ดา้น
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ (β=3.673) ดา้นการคิดวิเคราะห์
และการแกไ้ขปัญหา (β=3.640) ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบั
บญัชี (β=3.225) และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (β=2.572) 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัคณุลกัษณะของนกับญัชียคุดิจิทลัที่
ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบัติ งานของนิติบุคคลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชียุค
ดิจิทัล ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
คณุลกัษณะของนกับญัชียคุดจิิทลัทกุดา้น แสดงวา่ นกับญัชีมี
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการ
สนทนา ทักษะการพูด ทักษะการเขียน เป็นต้น ควรน าข้อ

ไดเ้ปรยีบหรอืจดุเดน่ของนกับญัชียคุดิจิทลัเหลา่นีไ้ปใชบู้รณา
การใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ เช่น สรา้งเครือข่ายกับบริษัท
ขา้มชาติ  การเป็นนกับัญชีของบริษัทที่อยู่ต่างประเทศ การ
เป็นผูต้รวจสอบในกลุ่มประเทศอาเซียน  และการฝึกอบรม
เก่ียวกบัภาษาองักฤษในส านกังาน เป็นตน้   

กติตกิรรมประกาศ 
 บทความวิ จัยนี ้ขอขอบคุณนิติบุคคลในภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือทุกหน่วยงานอย่างสูงที่เปิดโอกาสให้
ขา้พเจา้ไดเ้ก็บรวบขอ้มลูวิจยัจนส าเรจ็ทกุประการ ขอบคณุทกุ
ทา่นท่ีมีสว่นรว่มในผลงานวิจยันี ้และขอบคณุสาขาการบญัชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  ที่
อนเุคราะหส์ถานท่ี เวลาใหง้านวิจยัชิน้นีส้  าเรจ็ดว้ยดี   
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การก าหนดวสัิยทศันก์ารบริการของธุรกิจรีสอรท์ หลังสถานการณโ์ควดิ-19 ระลอกที ่4 
กรณีศกึษากลุ่มธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 

Determining the Service Vision of Resort Business After the Fourth Wave of the COVID-19 
Situation, A Case Study of Resort Chains in the Western Region of Thailand 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพการณแ์ละบรบิทการบรกิารของธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ย 2) ศกึษาแนวทางการ

ก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case 
study approach)  รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธีิการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัประกอบดว้ยผูบ้รหิารรสีอรท์ประเภทเครอืขา่ยใน
เขตภาคตะวนัตกที่ไดร้บัการรบัรอง SHA Plus และนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนทัง้หมด 16 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ลกัษณะ
ทางภมูิประเทศใกลก้บัแหลง่ธรรมชาตเิป็นจดุขายส าคญัของรสีอรท์ รวมทัง้การออกแบบหอ้งพกัหลากหลายขนาดใหส้อดคลอ้งกบั
บรกิารหลกั (Core service) บรกิารสนบัสนนุ (Support service) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 2) แนวทางการก าหนด
วิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) ก าหนด
กลุม่เปา้หมาย (Target) (2) ก าหนดแนวทางการบริการ (Service concept) (3) ก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) และ (4) ก าหนดการ
จดัสง่สนิคา้และบรกิาร (Service delivery system)  

ค าส าคัญ: วิสยัทศันก์ารบรกิาร  ธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ย โควิด-19 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the situation and service context of the international resort chains; 2) study 

the guidelines for determining the service vision of the international resort chains service. It is qualitative research 
using the case study approach methodology. Data was collected through in-depth interview from key informants who 
are from SHA Plus certified resort chain manager in the western region and tourist, totaling 16 people. The finding 
found that: 1) topography near the natural area is an important selling point of the resort including the design of a 
variety of rooms in accordance with the core service, support service and facilities; and 2) the guidelines for 
determining the service vision of the international resort chains service after the 4th wave of COVID-19 situation is 
divided into 4 steps: (1) Target;  (2) Service Concept; (3) Strategy; and (4) Service Delivery System.  

Keywords: vison of service, resort chains, COVID-19  

ความเป็นมาของปัญหา  
 สถานการณก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทยหลงัเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่า การชะลอการแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ระลอกที่ 4 สามารถควบคมุไดท้ าใหม้ีนกัท่องเที่ยว

ภายในประเทศเพิ่มจ านวนมากขึน้ถึง 9.62 ลา้นคน  คิดเป็น
มลูคา่มากกวา่ 4.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นการขยายตวั
มากกวา่รอ้ยละ 39 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2564 ส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจากโครงการ  Test & Go แบบไม่กักตวัในเขตพืน้ที ่

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศลิปากร 

2 เจา้ของกิจการเม็ดทรายรสีอรท์  อ  าเภอปราณบรุ ี จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์ 
1 Lecturer,  Hotel Management Department,  Faculty of Management Science,  Silpakorn University 
2 Medsai Resort Owner, Pranburi, Prachuap Khiri Khan 
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เศรษฐกิจน ารอ่งที่ภาครฐัหนดในแตล่ะภมูิภาค มีจ านวนสงูขึน้
ถึง 210,836 คน หรอืคิดเป็นสดัสว่นการขยายตวัรอ้ยละ 3,029.52 
อีกทัง้ การเพิ่มปริมาณการฉีดวัคซีนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเปิดประเทศที่สมบรูณใ์นปี พ.ศ. 
2566 เป็นตน้ไป ประชาชนชาวไทยไดร้บัวคัซีนมากกว่ารอ้ยละ 80 
โดยกลุ่มจังหวัดภูมิภาคตะวันตก ได้รับความนิยมจาก
นกัทอ่งเที่ยว ในการเดินทางเป็นอนัดบัที่ 1 จ านวน 920,258 คน 
คิดเป็นมลูคา่มากกวา่ 1,701 ลา้นบาท การฟ้ืนฟกูารทอ่งเที่ยว
ไทยร่วมกับกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อดึงดูดนักลงทุนและ
นกัท่องเที่ยวในยุคหลงัเชือ้ไวรสัโควิด-19 ยุติลง พรอ้มทัง้
อนญุาตใหม้ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ 
ทางภาครฐัยงัคงผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคและการยุติ
การตรวจ RT-PCR และลดจ านวนวนักกัตวั เพื่อสรา้งความเช่ือ
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและนักท่องเที่ยว ในการเขา้สู่ประเทศไทย
ภายใตแ้นวคิดการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ (กองเศรษฐกิจการ
ทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2565) 
 ในขณะที่ความวิตกกงัวลของผูป้ระกอบการโรงแรม
และรสีอรท์คาดคะเนถึงการกลบัมาของกลุม่นกัท่องเที่ยวหลงั
เปิดประเทศ ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่ รุนแรงในพื ้นที่ 
รวมทัง้กลุม่รสีอรท์ขนาดกลางและขนาดเล็กยงัคงตอ้งแบกรบั
ต้นทุนคงที่ เท่าเดิม หรือสูงขึน้ อาทิ ค่าสาธาณูปโภค ค่า
บริหารองคก์ร อีกทัง้ผูป้ระกอบการบางรายตอ้งระดมแหล่ง
เงินทุนเพิ่มเติม  เพื่อเตรียมความพรอ้มใหก้ับกิจการในการ
รองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะแผนธุรกิจฉบับใหม่ การ
ใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช ้ควบคู่กับการสรา้ง
ภาพลกัษณข์องรีสอรท์ ที่มีความปลอดภยัและความสะอาด
ให้แก่นักท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมั่นในการตัดสินใจเข้าพัก 
ตลอดจนการวางแผนเพื่อรองรับวิกฤตการณ์ของเชือ้ไวรัส    
โควิด-19 หากมีการแพรร่ะบาดซ า้ (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ
เจริญชยั เอกมาไพศาล, 2564) ในส่วนผลงานวิจัยของ ภฤศญา 
ปิยนุสรณ์ และ ระชานนท ์ทวีผล (2565) พบว่า กลุ่มธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์เครือข่ายนานาชาติ ที่อาศัยรูปแบบการ
จดัการในลกัษณะของบรรษัทขา้มชาติใหค้วามส าคญักบัการ
ควบคมุวิกฤตการณใ์นช่วงโควิด-19 ระลอกที่ 3 เริ่มตน้จาก
การศึกษาขอ้มูลของนักท่องเที่ยวที่ก าลงัเดินทางมาเขา้พัก 
การออกแบบการบริการดว้ยมาตรฐานใหม่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิบตัิของแตล่ะเครอืขา่ย การติดตัง้อปุกรณท์ าความ
สะอาดสิ่งของและสถานที่ รวมถึงการประชาสมัพันธ์เพื่อให้

นกัทอ่งเที่ยวเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางมาเขา้พกั และการ
ส ารวจความคิดเห็นหลงัการใหบ้รกิารสิน้สดุลง  
 ส าหรบังานวิจยัของธนิษา หาวาร ีและ บษุรา โพวาทอง 
(2565) ยังคงค้นพบว่า การน าแนวคิดการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) มา
ประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจรีสอรท์ทัง้ 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การ
ปรบัตัว ดา้นกายภาพใหเ้หมาะสมกับนักท่องเที่ยวยุคใหม ่    
2) การลดขนาดองคก์ร การเปิดบริการหอ้งพกัจ านวนจ ากัด   
3) การปรบัตวัดา้นการตลาดดว้ยการปรบัโมเดลการขยาย
ตลาดใหม ่4) การปรบัตวัดา้นการบริการใหม้ีมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้วยการฉีดวัคซีนให้พนักงานและการรายงาน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาด 5) การปรบัตวัดา้นหอ้งพกัหรือ
รูปแบบการเข้าพักผ่อนของกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดใหม่ 
เพื่อใหอ้งคก์รกลบัมาด าเนินกิจการต่อไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 
ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจการบริการครั้งใหม่ โดยกอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) ไดก้ลา่วถึงการฟ้ืนฟู
แรงงานของอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี 
การสง่เสริมการพฒันา Employee Journey ควบคู่กบัการ 
Upskills และ Reskills เพื่อยกระดบัแรงงานใหม้ีคุณภาพ
พรอ้มใหบ้รกิาร นอกจากนี ้การพฒันาวิสยัทศันย์งัเป็นหนทาง
ส าคญัที่เปรียบเสมือนการสรา้งแบบแผนธุรกิจระยะยาวผ่าน
การเรียนรูว้ัฒนธรรมองคก์รของธุรกิจรีสอรท์ ทางผู้บริหาร
สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ส  าเร็จได้นั้นต้องติดตาม
กระบวนการของแผนกต่างๆ ภายในองค์กรอย่างใกล้ชิด 
เปิดรบัการเปลี่ยนแปลงจากขอ้จ ากัดและอุปสรรค เพื่อให้
ธุรกิจสามารถด ารงอยู่รอดได้ระยะยาว รวมทั้งยังมีส่วน
สนบัสนนุใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ (ดารารตัน ์ธาตรุกัษ์, 2562) 
 ขอ้มูลของสมาคมโรงแรมภาคตะวันตกเปิดเผยว่า 
ธุรกิจรีสอรท์ในจงัหวดัเพชรบรุีและประจวบคีรีขนัธย์งัคงตอ้ง
ใชค้วามพยายาม เพื่อปรบัเปลี่ยนวิสยัทศันท์างการตลาดกบั
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัขนาดเล็กที่เริ่มออกเดินทางเขา้
เพิ่มขึน้ เฉลี่ยรอ้ยละ 10 ต่อเดือน นบัว่าเป็นสญัญาณอนัดี
หากการแพร่ระบาดซ า้ของเชือ้ไวรัสโควิด -19 ไม่เกิดขึน้ 
ผู้ประกอบการสามารถขยายโอกาสในการขายห้องพักได้
ต่อไป (พรไพลิน จุลพนัธ,์ 2565a) อย่างไรก็ตามภาพรวมของ
สถานการณก์ารท่องเที่ยวตลาดในประเทศในไตรมาสที่ 1-2 
ของปี พ.ศ. 2565 พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ รวมทัง้
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ธุรกิจบรกิารอื่นๆ มีอตัราการเติบโตถึง  21,007 ลา้นบาท โดย
มีปัจจัยสนับสนุนมาจากการมีวันหยุดหลายช่วงติดต่อกัน 
โครงการเราเที่ยวดว้ยกนั เฟส 4 และกิจกรรมสง่เสริมทางการ
ตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และพนัธมิตร (กอง
กลยทุธก์ารตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) การ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริการด้วยห้องพักแบบเดิมที่
ใหบ้ริการระยะสัน้รายวนัเป็นการพ านกัอาศยัระยะยาวแบบ
รายสปัดาห ์หรือรายเดือน ซึ่งกลายมาเป็นตัวเลือกส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ในจังหวดักาญจนบุรีและจังหวัด
อื่นๆ ในภาคตะวันตก รวมทั้งยังสามารถด าเนินกิจกรรม     
การบริการอื่นๆ ที่เพิ่มเติมจากหอ้งพกั เช่น หอ้งอาหาร หอ้ง
ประชุม เป็นตน้ ภายใตม้าตรการ D-M-H-T-T หรือ Distancing 
(รกัษาระยะห่าง) Mask wearing (สวมหนา้กากอนามยั) Hand 
washing (ลา้งมือใหบ้่อย) Testing (ตรวจคดักรอง) ThaiChana 
(การส่งเสริมใชแ้อปพลิเคชันไทยชนะ) ทางผูบ้ริหารรีสอรท์
น าไปใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของวิสยัทศันก์ารใหบ้ริการ เพื่อกระตุน้
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ในช่วงมาตรการผ่อนปรนที่
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินก าลงัเริ่มกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ (ส  านกังาน
สถิติแหง่ชาติ, 2564) ถึงแมว้า่ทิศทางของอตุสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยวหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 ใน
ภูมิภาคตะวันตก จะไดร้บัความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องแลว้ก็ตาม แต่ความทา้ทายครัง้ส  าคัญ
ของกลุม่ผูบ้รหิารรธุรกิจรสีอรท์เครอืข่ายยงัคงตอ้งตระหนกัถึง
การเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่ใหม่ๆ ที่
ตอ้งแบกรบัคา่ครองชีพที่สงูขึน้จากสภาวะเงินเฟ้อ ย่อมสง่ผล
กระทบตอ่ก าลงัการใชจ้า่ยในการทอ่งเที่ยว อยา่งไรก็ตามกลุม่
ธุรกิจรีสอรท์ยงัคงมีรายได ้ไม่ถึงรอ้ยละ 30 หากเทียบในช่วง
ก่อนสถานการณ์โควิด-19 ที่มีสดัส่วนรอ้ยละ 50 (พรไพลิน  
จลุพนัธ,์ 2565b)  

ในขณะเดียวกันผู้บริหารธุรกิจรีสอรท์ยังคงต้อง
ประเมินแนวทางการให้บริการที่ต้องปรับเปลี่ยนทักษะ
พนักงาน หรืออัตราก าลังคน สถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกสนบัสนนุ ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการบรกิารของแต่
ละเครือข่ายตราสินคา้ระดบัสากล การก าหนดวิสยัทศันก์าร
บริการเปรียบเสมือนการวางกลยทุธ์ทางการจดัการแบบองค์
รวม ที่ช่วยยกระดับกระบวนการบริการแต่ละขั้นตอนให้มี
คุณภาพ และเป็นที่เช่ือมั่นกับกลุ่มนกัท่องเที่ยว จึงเป็นที่มา
ของงานวิจยัเรื่อง “การก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจ  

รสีอรท์ หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 กรณีศึกษากลุม่
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวนัตกของประเทศไทย” 
ซึ่งวิสัยทัศน์ยังเปรียบเสมือนสิ่งที่ผู้บริหารได้อธิบายถึง
ภาพรวมของธุรกิจรีสอรท์ในอนาคตที่จะเติบโตอย่างไรใหม้ี
ความมั่นคง แม้จะต้องเผชิญวิกฤตการณ์จากสิ่งใดก็ตาม 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่มีความเป็น
รูปธรรมไดอ้ย่างน่าสนใจ อีกทัง้การด าเนินธุรกิจรีสอรท์โดย
อาศัยเครือข่ายยังช่วยผลักดันให้กลไกลทางการตลาดให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและคุม้คา่กบัการลงทนุ  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาสภาพการณแ์ละบรบิทการบริการของ

ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4  

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์การ
บริการของธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4  

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  การก าหนดวิธีวิทยาส าหรับการวิจัย  
ผูว้ิจัยก าหนดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case study 
approach) เป็นแนวทางการศึกษาเฉพาะหน่วยขอ้มลูระดบั
บุคคลแบบเจาะลึกจากหลากหลายแหล่งขอ้มูล (Multi-site) 
โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมกบัขอบเขตการศึกษา
แบบมุง่รายละเอียด (Instrumental case study) เพื่อรวบรวม
ข้อมูลในอดีตที่ เ กิดขึน้ในแต่ละปรากฏการณ์ จึงน าไปสู่
การศกึษาในประเดน็ท่ีผูว้ิจยัสนใจเฉพาะ ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จาก
กระบวนการศึกษากรณีเฉพาะ เพื่อใหค้วามส าคัญกับการ
คน้หา (Exploratory) มโนทศันท์ี่ไม่ชดัเจนหรือเป็นสมมติฐาน
การวิจัยแบบส ารวจภายหลัง  โดยไม่ขึ ้นอยู่กับขนาดหรื
อปริมาณของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั รวมทัง้กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั
มีคุณสมบัติที่ หลากหลายตามวัตถุประสงค์การวิ จัย 
(Combination of purposeful sampling strategies) โดย
จะตอ้งไม่เกิน  4 พืน้ที่การศึกษา (สุภาภรณ์ ประสงคท์ัน, 
2563) ทางผูว้ิจัยไดศ้ึกษาตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ที่ 1 
เพื่อตอ่ยอดขอ้คน้พบในวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ตามล าดบั  
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2.  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Information) 

ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เริ่มจากกลุม่ผูบ้ริหาร    
รีสอรท์เครือข่ายระดบักลาง (Middle Management) เกณฑก์าร
คดัเขา้ดว้ยเง่ือนไขประสบการณไ์ม่ต ่ากว่า 5 ปี มีสว่นรว่มใน
การก าหนดวิสยัทศันก์ารบรกิารในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ครัง้แรกในประเทศไทย ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 
เ ป็นต้นไป ซึ่ ง เ ป็นกลุ่มรีสอร์ทเครือข่าย ที่มีการขยาย
กลุม่เป้าหมายตลาดในภมูิภาค รวมทัง้เป็นธุรกิจรีสอรท์ที่ได้
รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัส าหรบักิจการ
ดา้นการท่องเที่ยว (Amazing Thailand Safety and Health 
Administration) หรือตราสญัลกัษณ์ SHA ไม่ต ่ากว่าระดบั 
SHA Plus ของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา ในภาคตะวนัตกทัง้ 5 จงัหวดั 
มีรีสอรท์เครือข่ายเพียง 3 จงัหวดั ที่ไดร้บัมาตรฐานและตรง
ตามคณุสมบตัิตามตารางที่ 1  ดงันี ้ 

 

ตารางที่ 1 การเขา้เลอืกคณุสมบตัิผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

รีสอรท์แหลง่ขอ้มลู จงัหวดั เครือข่าย 
ต าแหน่ง 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
เพศ 

Hyatt Regency 
Hua Hin 

ประจวบคีรขีนัธ ์ ไฮแอท 
 

Director Room หญิง 

Sheraton Hua Hin 
Resort & Spa 

เพชรบรุ ี แมรอิอท Learning & 
Development 

หญิง 

Dusit Thani Hua 
Hin 

เพชรบรุ ี ดสุติธานี Senior Event 
Manager 

หญิง 

Novotel Hua Hin 
Cha-am Beach & 
Spa 

เพชรบรุ ี แอคคอร ์ Human 
Resources 
Management & 
Training 

หญิง 

Inter 
Continental  Hua 
Hin Resort 

ประจวบคีรขีนัธ ์ ไอเอชจี Training & 
Human 
Resources 
Development 

หญิง 

Amari  
Hua Hin 

ประจวบคีรขีนัธ ์ ออนิกซ ์ Assistant 
Manager Event 

หญิง 

Mida Resort 
Kanchanaburi 

กาญจนบรุ ี ไมดา้ Human 
Resources 
Manager 

ชาย 

Cross River Kwai กาญจนบรุ ี คอส Human 
Resources 
Officer 

หญิง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล
หลกัที่เป็นกลุม่ผูบ้ริหารธุรกิจรีสอรท์เครือข่ายทัง้หมด 8 คน 
จาก 8 ตราสินคา้ ใน 3 จงัหวดัภาคตะวนัตก ในขณะเดียวกนั
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นนกัท่องเที่ยว
กลุ่มครอบครวัอายุระหว่าง 21 ปีขึน้ไป ทัง้หมด 8 คน จาก
ธุรกิจรสีอรท์แต่ละแห่ง แห่งละ 1 คน โดยนกัท่องเที่ยวจะตอ้ง
เดินทางเขา้พกัจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 2 คืน มีประสบการณพ์ านกั
ในแหล่งท่องเที่ยวในเขตภาคตะวันตกช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ช่วงปี พ.ศ. 2563-2656 
และมีการใชส้ิง่อ  านวยความสะดวกดา้นอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
บริหารหอ้งพกั การวิจัยนี ้มีจ านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวม
ทัง้หมด 16 คน เมื่อน าไปค านวณค่าความคาดเคลื่อนตาม
แนวทางของ Macmillan (1971) อยู่ที่ 0.54 – 0.50 เมื่อเทียบ
กบัค่า IOC จึงมีความใกลเ้คียงกันในระดบัที่ 0.50 โดยใช้
เทคนิคการ เ ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) ผ่านขอ้ค าถามปลายเปิดที่
ดดัแปลงมาจากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัทัง้ 2 ในช่วงระยะเดือน
มีนาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 3.  วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล  

ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ ความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจยัภาคสนามดว้ยทฤษฎีแบบสามเสา้ อา้งอิงมาจาก
กระบวนการวิจัยของ  ระชานนท์ ทวีผล (2562)  โดยใช้
หลักการวิ เคราะห์ความแตกต่างของผลการศึกษาด้าน
แหลง่ขอ้มลู (Data triangulation) ที่มีความแตกต่างกนัตาม
จ านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้ผูบ้ริหารและนกัท่องเที่ยว ที่มี
มมุมองและประสบการณท์ี่แตกต่างกนั รวมทัง้ในแหลง่ขอ้มลู
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย 8 แห่ง จาก 3 จงัหวดัในภาคตะวนัตก 
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเทคนิคของการลดขนาดขอ้มูลที่คลา้ยคลึงกัน
เขา้มาไวใ้นชดุเดียวกนั  
 

ผลการวิจัย 
1.  สภาพการณ์และบริบทการบริการของธุรกิจ       

รีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย หลงั
สถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจ     
รสีอรท์น าเสนอลกัษณะทางภมูิประเทศใกลก้บัแหลง่ธรรมชาติ
ที่สมบูรณ์กลายเป็นจุดขายส าคญัแก่นกัท่องเที่ยว โดยกลุ่ม     
รีสอรท์ในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์  มีตัวอาคาร       
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ที่พักอาศัยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะของเรือนไทยดัง้เดิม และ
เรอืนไทยประยกุตศ์ิลปะแบบโคโลเนียลที่ไดร้บัอิทธิพลอิทธิพล
ตะวนัตกเป็นงานสถาปัตยกรรมในสมยัรชักาลที่ 6 อยู่ติดใกล้
กับชายทะเออันงดงามเงียบสงบ ทัง้บริเวณหาดชะอ าและ    
หวัหิน อีกทัง้รสีอรท์บางแหง่มีการน าเอาช่ือของชายหาดมาตัง้
เป็นสว่นหนึ่งของช่ือรีสอรท์ ถึงแมจ้ะไม่ไดต้ัง้อยู่ในเขตอ าเภอ
หรอืจงัหวดันัน้ก็ตาม อาทิ Sheraton Hua Hin Resort & Spa 
และ Dusit Thani Hua Hin ส  าหรบักลุ่มรีสอรท์ในจังหวัด
กาญจนบุรีได้มีลกัษณะทางภูมิประเทศติดกับภูเขา ป่าไม ้
และแม่น ้าแคว รวมทั้งการออกแบบตัวอาคารในลักษณะ
กระท่อมบนบก เรือนแพลอยน า้ และเตน้ทบ์ริการ นอกจากนี ้
ยงัสามารถแบง่ประเภทการบรกิารของรสีอรท์ในเขตพืน้ที่ภาค
ตะวนัตกมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดงันี ้ 
 

ตารางที่ 2 การจ าแนกการบริการหลกัและบริการรองของ
ธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ย  

รสีอรท์แหลง่ขอ้มลู 
บรกิารหลกั 

(Core Service) 

บรกิารเสรมิ 
และสิ่งสนบัสนนุ  

(Support Service & 
Facilities) 

Hyatt Regency 
Hua Hin 

หอ้งพกั 205 หอ้ง 
 

- หอ้งพกัในสปา 8 หอ้ง 
- คลบัเลานจ ์
- รา้นขายของที่ระลกึ 
- สนามเด็กเลน่  
- สนามเทนนิส 
- สระวา่ยน า้ 3 สระ 
- สปา  
- หอ้งประชมุ 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- หอ้งเลีย้งเล็ก 

Sheraton Hua 
Hin Resort & Spa 

หอ้งพกั 240 หอ้ง  - หอ้งอาหาร 5 หอ้ง 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- หอ้งซาวน่า  
- สนามเทนนิส 
- หอ้งประชมุและหอ้งจดั
เลีย้ง 
- หอ้งเลีย้งเด็ก 

 
 
 

ตารางที่ 2 (ตอ่)  

รสีอรท์แหลง่ขอ้มลู 
บรกิารหลกั 

(Core Service) 

บรกิารเสรมิ 
และสิ่งสนบัสนนุ  

(Support Service & 
Facilities) 

Dusit Thani Hua 
Hin 

หอ้งพกัมากกวา่ 
200 หอ้ง อยูใ่น
ระหวา่งปรบัปรุง
เพ่ิมเติม 

- หอ้งอาหารฮาลาน  
- สปา 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- ซาวน่า 
- หอ้งสมดุ 
- สระน า้ 
- หอ้งเลีย้งเด็ก  
- สนามเทนนิส  

Novotel Hua Hin 
Cha-am Beach & 
Spa 

หอ้งพกั 243 หอ้ง - ลานกิจกรรมครอบครวั 
- สระวา่ยน า้ 
- หอ้งเกม 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- โรงภาพยนตร ์ 
- หอ้งประชมุ 
- รา้นจ าหน่ายสินคา้ 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- สนามกอลฟ์และปิงปอง 
- บรกิารจกัรยานและรถ
เชา่ 
- หอ้งเลีย้งเด็ก 

Inter 
Continental Hua 
Hin Resort 

หอ้งพกั 159 หอ้ง 
 

- หอ้งอาหารและบาร ์8 
หอ้ง 
- หอ้งประชมุ 
- สระวา่ยน า้ 
- หอ้งเลีย้งเด็ก 
- สปา 
- หอ้งออกก าลงักาย 

Amari  
Hua Hin 

หอ้งพกั 223 หอ้ง - หอ้งประชมุ 
- หอ้งอาหารและบาร ์3 
หอ้ง 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- สระวา่ยน า้ 
- สปา 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- ลานกิจกรรม
นนัทนาการ  
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ตารางที่ 2 (ตอ่)  

รสีอรท์แหลง่ขอ้มลู 
บรกิารหลกั 

(Core Service) 

บรกิารเสรมิ 
และสิ่งสนบัสนนุ  

(Support Service & 
Facilities) 

Mida Resort 
Kanchana 
buri 

หอ้งพกั 189 หอ้ง - เตน้ท ์16 หลงั 
- หอ้งอาหาร 3 หอ้ง  
- หอ้งประชมุ 
- สปา 
- สระวา่ยน า้ 
- บรกิารจกัรยาน  

Cross River Kwai หอ้งพกั 22 หอ้ง - หอ้งอาหารและบาร ์
- หอ้งสมดุ 
- สระวา่ยน า้ 
- สปา 
- เรอืพาย 
- หอ้งประชมุ 

 

จากตารางที่ 2 พบวา่ จดุเดน่ในการรองรบันกัท่องเที่ยว
ดว้ยบริการหลกัที่เป็นหอ้งพกัแต่มีขนาดพืน้ที่ใชส้อยแตกต่าง
กนัไปตามขนาดของหอ้งพกั 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) หอ้ง
สตดูิโอ (Studio) มีการจัดวางแผนผงัเป็นหอ้งโลง่ๆ หรือเป็น
หอ้งพกั ไม่มีผนงักัน้ ยกเวน้หอ้งน า้ และพืน้ที่ระเบียง มีขนาด
เฉลี่ย 25-30 ตารางเมตร และ 2) หอ้งชุด (Suite) มีผนงักัน้
ระหว่างห้องต่างๆ เช่น ห้องนอน ห้องท างาน ห้องครัว 
หอ้งนั่งเลน่ หอ้งน า้ เป็นตน้ มีขนาดตัง้แต่ 30 ตารางเมตรขึน้
ไป ในแต่ละรีสอร์ทแห่งอาจก าหนดช่ือเรียกห้องประเภท
เหล่านีท้ี่แตกต่างกันออกไปตามธีมและเครือข่ายการบริหาร
ของตราสนิคา้ รวมทัง้เพิ่มเติมบรกิารเสรมิและสิง่อ านวยความ
สะดวกใหเ้หมาะสมกบัระดบัราคาในแตล่ะกลุม่เปา้หมาย 

2.  แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์การบริการของ
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 โดยผูว้ิจัยไดน้ าเสนอ
ข้อมูลจากกรณีศึกษาให้เป็นไปตามทฤษฎีการก าหนด
วิสยัทศันก์ารบรกิารของ Firth (2018) แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน
ดงันี ้ 

2.1  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) ผลการศึกษา
พบว่า ธุรกิจรีสอรท์เครือข่ายทุกแห่งจากเดิมก่อนการแพร่
ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 มีกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็น

กลุม่เปา้หมายหลกัสบืเนื่องเป็นระยะเวลานาน คิดเป็นสดัสว่น
ชาวตา่งชาติประมาณรอ้ยละ 51 แบ่งออกเป็นกลุม่ชาวเอเชีย
รอ้ยละ 33 รองลงมาเป็น ยโุรปรอ้ยละ 14 อเมริการอ้ยละ 3 
ตะวนัออกกลางรอ้ยละ 1 ตามล าดบั ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยจะอยู่ที่รอ้ยละ 49 จนกระทั่งเกิดการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2565 สง่ผลใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในหลายประเทศยังไม่สามารถเดินทางเขา้มา
ประเทศไทยได ้ประกอบกบัอตัราคา่บรกิารหอ้งพกัและบริการ
เสรมิที่เคยก าหนดไวอ้ยู่ในระดบัสงู ท าใหท้างรีสอรท์ตดัสินใจ
ปรบัอตัราคา่บรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เขา้มาทดแทน ในขณะเดียวกันรีสอรท์บางแห่งไดแ้บ่งส่วน
ตลาดช าว ไทย ออก เ ป็นกลุ่ ม ย่ อย ต ามลักษณะทา ง
ประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตรข์องนกัท่องเที่ย อาทิ 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มธุรกิจและไมซ ์กลุ่มคู่รกั กลุ่มหน่วยงาน
ราชการ กลุม่สขุภาพและความงาม ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุจาก
โครงการเราเที่ยวด้วยกันจากทางภาครัฐ  อีกทั้งยังพบว่า        
รีสอรท์บางแห่งเลือกที่จะปรบัเปลี่ยนการบริการหอ้งพกัแบบ
รายวนัเป็นรายเดือนเป็นการชั่วคราว  

นอกจากนี ้ช่วงการแพรร่ะบาดระลอกที่ 4 ของไตรมาส
ที่ 3 ปี พ.ศ. 2565  รีสอรท์บางแห่งอย่าง Novotel Hua Hin 
Cha-am Beach & Spa และ InterContinental Hua Hin 
Resort ตดัสนิใจเปิดรบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกครัง้ ผ่าน
โครงการ Test & Go ส  าหรบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็น
กลุ่มครอบครัว  มีการตรวจคัดกรอกแล้วไม่พบเชื ้อตาม
มาตรการของรฐั สามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่กกัตวั ซึ่งตอ้ง
ไม่ใช่กลุม่เสี่ยง และตอ้งไดร้บัวคัซีนอย่างนอ้ย 2 เข็มที่มีการ
รบัการรบัรองจากองคก์รอนามยั มีผลตรวจ RT-PCR (Real 
Time Polymerase Chain Reaction) เป็นการเก็บสารคดัหลั่ง 
เพื่อน าไปวิเคราะหผ์ลในหอ้งปฏิบตัิการของโรงพยาบาลก่อน
เดินทาง 72 ชั่วโมง 

2.2  ก าหนดแนวทางการบรกิาร (Service concept) 
ผลการศึกษาพบว่า เนื่องดว้ยทกุรีสอรท์ปฏิบตัิตามมาตรการ
ของ SHA Plus และ SHA Extra Plus เพื่อก ากบัดแูลองคป์ระกอบ
การบรกิารแบง่ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

2.2.1  ดา้นสถานที่ของรีสอรท์ทัง้ในส่วนของพืน้ที่
ส่วนกลาง เช่น จุดลงทะเบียน สปา หอ้งน า้สาธารณะ หอ้ง
ออกก าลงักาย เป็นตน้ มีการติดตัง้อปุกรณเ์ครื่องวดัอณุหภมูิ 
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เจลแอลกอฮอล ์แผงกัน้ และมีการท าความสะอาดดว้ยน า้ยา
ฆ่าเชือ้ไวรสัโควิด-19 ทกุๆ 2 ชั่วโมง ส าหรบัหอ้งอาหารมีการ
แบ่งรอบเวลาการใหบ้ริการอาหารเชา้ออกเป็น 3 รอบ ไดแ้ก่ 
7.00 น., 8.00 น. และ 9.00 น. เพื่อลดความหนาแน่นของ
จ านวนนกัทอ่งเที่ยว ในสว่นของหอ้งพกัไดน้ าเอาแฟ้มรายการ
อาหาร หรือแมก้ระทั่งป้ายตัง้โต๊ะ (Tent card) ออกจากหอ้งพกั 
ทดแทนเองดว้ยการสแกน QR CODE ในการประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลส าคัญต่างๆ รวมทั้งยังน าไปใช้กับระบบการช าระ
คา่บรกิารในแตล่ะแผนก ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีโมบายคีย ์
(Mobile Phone Key) ทดแทนการใชค้ียก์ารด์แบบดัง้เดิม เพื่อ
ลดการสมัผสักบัอปุกรณท์ี่ไม่จ าเป็นของกลุม่นกัท่องเที่ยว อีก
ทัง้ในบางรสีอรท์มีการเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัการ
ท าความสะอาดมือดว้ยทิชชูเปียก และหนา้กากอนามยัที่ถูก
จดัเตรยีมไวใ้หก้บันกัทอ่งเที่ยวในหอ้งพกัทกุประเภท  

2.2.2  ดา้นพนกังานบริการของรีสอรท์ทุกต าแหน่ง
งานจะไดร้บัวคัซีนไม่นอ้ยกว่า 2 เข็มตามเง่ือนไขของมาตรฐาน 
SHA Plus มีการฝึกอบรมการท าความเขา้ใจเก่ียวกับการ
รบัมือกับเชือ้ไวรสัโควิด-19 ตามระดบัความรุนแรงในแต่ละ
ระลอก พร้อมกับการก าหนดให้มีการตรวจด้วยอุปกรณ์
ทดสอบเชือ้ (Antigen Test Kit: ATK) อยา่งนอ้ย 2 - 3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์ในบางรีสอรท์ก ากับใหม้ีการตรวจ ATK ทกุวนัก่อน
การเขา้ปฏิบตัิงานในแผนก นอกจากนี ้พนกังานในรีสอรท์ทกุ
แห่งตอ้งมีการสวมหนา้กากอนามยัและถงุมือตลอดเวลาการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ ส  าหรบัพนกังานแผนกแม่บา้นก าหนดใหม้ีการ
ท าความสะอาดพืน้เป็นขัน้ตอนตอนสดุทา้ย และหอ้งพกัใดที่
ผ่านกระบวนการท าความสะอาดจะไม่อนุญาตใหพ้นักงาน
กลบัไปเขา้หอ้งพกัอีก ในขณะที่รีสอรท์บางแห่งยงัก าหนดให้
ทางแผนกแม่บ้านมีการติดผนึกสติ๊กเกอร์ระหว่างประตู
ทางเขา้ เพื่อแสดงหอ้งพกัถกูท าความสะอาดและยงัไม่ถกูเปิด
ใช้งาน ซึ่งเป็นการแสดงสัญลักษณ์ของความปลอดภัยที่
นกัท่องเที่ยวสามารถพบเห็นไดต้ัง้แต่วินาทีแรกที่ เดินทางถึง
หนา้หอ้งพกั 

2.3  ก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) ผลการศึกษาพบว่า 
ธุรกิจรีสอร์ทเครือข่ายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารสง่เสริมการขายเป็นหลกั เริ่มจากการ
ไปออกบูธนิทรรศการขายห้องพักราคาพิ เศษให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเขา้พักเพียงล าพัง (Free 

Individual Traveler: FIT) รวมทัง้การจดัท าแพ็คเก็จหอ้งพกั
และหอ้งประชมุส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่ธุรกิจและไมซใ์นช่วง
ที่รฐับาลคลายล็อค อนุญาตใหส้ามารถจัดประชุมไดไ้ม่เกิน 
50 คน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการขายคูปองส่วนลดและ
สิทธิพิเศษแบบอิเล็กทรอนิก (E-Voucher) ในขณะเดียวกัน     
รสีอรท์สว่นใหญ่ยงัคงเลอืกช่องทางการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
สงัคมออนไลนย์อดนิยม เช่น Facebook, YouTube, Instagram, 
TikTok  เป็นตน้ รวมทัง้ใชเ้ว็บไซตแ์ละโปรแกรมส าเร็จรูปของ 
รีสอรท์ในการสื่อสารใหม้ากยิ่งขึน้ในแต่ละช่วงที่กลบัมาเปิด
ใหบ้รกิาร เพื่อใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเที่ยวกลุม่คนอายตุ ่ากว่า 35 ปี 
และกลุ่มครอบครัวที่มีสมาชิกหลากหลายช่วงอายุ ซึ่งเป็น
นกัทอ่งเที่ยวถกูนิยามว่านีโอ (Neo tourism) หรือ นกัเดินทาง
หลงัการแพรร่ะบาด 

ยิ่งไปกว่านั้นในบางรีสอร์ทได้มีการปรับเปลี่ยน
โครงสรา้งองคก์รใหม้ีขนาดเลก็ลง ลดต าแหนง่งานที่ไม่จ าเป็น 
หรือแม้กระทั่งการจ้างงานในอัตราเงินที่สูง ซึ่งมีผลต่อทาง     
รีสอร์ทสามารถประหยัดต้นทุนด้านทรัพยากรมนุษย ์
นอกจากนี ้ในช่วงการแพร่ระบาดครัง้แรกในประเทศไทย 
ประมาณตน้ปี พ.ศ. 2563 ทางรีสอรท์ไดม้ีการปรบัลดจ านวน
วนัและเวลาการปฏิบตัิงาน หรอืแมก้ระทั่งการใหพ้นกังานบาง
ต าแหน่งสามารถปฏิบตัิงานอยู่ที่บา้น (Work from home) 
เป็นการชั่วคราว รวมทัง้การส่งเสริมใหพ้นักงานฝึกฝนการ
ท างานไดห้ลากหลายต าแหน่ง เพื่อทดแทนแรงงานที่ทางรีสอรท์ 
ตอ้งการ โดยไมต่อ้งรอคอยกระบวนการรบัสมคัรพนกังานใหม ่ 

2.4  ก าหนดการจัดส่งสินค้าและบริการ (Service 
delivery system) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย
ใหค้วามส าคญักับการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการอาหาร
แบบจดัสง่ถึงบา้น (Delivery) อาทิ Sheraton Hua Hin Resort, 
Mida Resort Kanchanaburi และ InterContinental Hua Hin 
รว่มกับกลุ่มคู่คา้ที่ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ แกร็บฟู้ด และฟู๊ ดแพนดา้  
รวมถึงการเปิดบรกิารจ าหนา่ยอาหารกลอ่งจากครวักลางของ
รสีอรท์เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถสั่งซือ้ไปรบัประทานที่
บ้าน โดยเฉพาะช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาด  ทางรัฐ
ประกาศใหโ้รงแรมปิดใหบ้ริการเป็นการชั่วคราว เช่นเดียวกบั
ทาง Dusit Thani Hua Hin มีบริการอาหารเพื่อจดัสง่ถึงที่พกั
ในรูปแบบท่ีเรยีกวา่ “การผกูป่ินโต” ใหก้บัประชาชนที่ท างานท่ี
บา้น หรอืในช่วง “Work Form Home” รวมทัง้ยงัมีการอ านวย
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ความสะดวกดว้ยบริการเสริม ที่เรียกว่า “Personal shopping” 
จะมีพนักงานของรีสอร์ท คอยรับค าสั่ ง ซื ้อสินค้าจาก
นักท่องเที่ยว เพื่อรวบสิ่งของภายในห้างสรรพสินค้า ร ้าน
สะดวกซือ้ และรา้นคา้ต่างๆ ที่อยู่ใกลก้ับท าเลตัง้ของรีสอรท์ 
ส าหรบัทาง Hyatt Regency Hua Hin ทีก่ลบัมาเปิดใหบ้ริการ
ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 ไดจ้ดัเตรียมรายการอาหารบริการถึง
หอ้งพกั (Room service) เป็นบรกิารเสรมิ ทดแทนการที่นกัท่องเที่ยว 
ตอ้งลงมารบัประทานอาหารเชา้หรือมือ้ต่างๆ และยงัเป็นการ
ลดการสมัผสัระหวา่งบคุคลทัง้นกัทอ่งเที่ยวและพนกังาน  

ยิ่งไปกว่านัน้รีสอรท์บางแห่งยังเลือกที่จะน าเสนอ
สินค้าและบริการของตนเองผ่านช่องทางที่แปลกใหม่  ที่
ผูบ้รหิารอาจตอ้งเริม่ตน้เรียนรูก้บัการปรบัแผนธุรกิจใหต้่างไป
จากเดิม อาทิ การใหค้วามส าคญักับประเด็นอาหารสขุภาพ
จากวัตถุดิบและสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนสินคา้อื่นๆ ในชุมชน 
โดยการเอาพืน้ท่ีเหลอืใชข้องรสีอรท์มาพืน้ท่ีใหก้ลายเป็นแปลง
ปลกูผกัปลอดสารพิษ เพื่อน าไปจ าหน่ายผ่านเว็บไซตต์ลาด
กลางจ าหนา่ยสนิคา้ออนไลน ์อาทิ ลาซาด่า ซึ่งเป็นช่องทางที่
ไดร้บักระแสความนิยมในช่วงการแพรร่ะบาดที่เกิดขึน้ รวมทัง้
หอ้งอาหารในรีสอรท์จ านวนมากมีการเพิ่มรายการอาหาร
ส่งเสริมสุขภาพ โดยให้ความส าคัญวัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็น
สมนุไพร ผกั และผลไมท้ี่มีสรรพคณุช่วยเสริมสรา้งภูมิคุม้กัน
ใหแ้ก่รา่งกาย นอกจากนี ้ยงัมีรีสอรท์บางแห่งที่เปิดใหบ้ริการ
การจดัประชุมออนไลน ์และการจดัประชุมแบบผสมผสานให้
นกัท่องเที่ยว หรือนักธุรกิจ หรือกลุ่มขา้ราชการในจังหวัดที่
ตอ้งการจดัประชุมภายในรีสอรท์ โดยการถ่ายทอดสญัญาณ
ผ่านโปรแกรมการจัดประชุมออนไลน ์เช่น Google Meet, 
Zoom Cloud Meeting, Microsoft Team เป็นตน้ เพื่อเป็น
บริการเสริมใหก้บัประชาชนที่เบื่อหน่ายกับการท างานที่บา้น
มาเป็นระยะเวลาในช่วงการแพรร่ะบาด 

อีกทัง้แนวทางการก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของ
ธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ยยงัสามารถน าเสนอมมุมองของจากกลุม่
ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยผู้บริหารธุรกิจรีสอร์ทและ
นกัทอ่งเที่ยวมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดงันี ้ 
 
 
 

ตารางที่ 3 แนวทางการก าหนดวิสยัทศันก์ารบรกิารของธุรกิจ
รสีอรท์เครอืขา่ย จากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

แนวทางการก าหนด
วิสยัทศันก์ารบรกิารของ
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย 

กลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่นกัทอ่งเท่ียว 

1. ก าหนดกลุม่เปา้หมาย  - การคดัเลือก
กลุม่เปา้หมาย 
ชาวไทย 

- การปรบัอตัราคา่บรกิาร
ใหถ้กูลง 

- การจบัตลาดเฉพาะกลุม่ 

- สว่นลดของอตัรา
คา่บรกิารประมาณ
รอ้ยละ 45-50 ตอ่
คืน 

- สทิธิพิเศษจาก
โครงการสง่เสรมิการ
ทอ่งเท่ียวของรฐั 

2. ก าหนดแนวทางการ
บรกิาร 

- สถานท่ีมีการแบ่งสดัสว่น 
เพ่ือการลดระยะหา่ง 
และการดแูลความ
สะอาดเพ่ือลดการแพร่
ระบาด  

- พนกังานไดร้บัการฉีด
วคัซีนและให้
ความส าคญักบั
มาตรการท าความ
สะอาด 

- การเขา้ถึง
แหลง่ขอ้มลูการ
บรกิารในแผนก
ตา่งๆผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ 

 
 

3. ก าหนดกลยทุธ ์ - การออกบธูนิทรรศการ
เพ่ือจ าหน่ายหอ้งพกั 

- การประชาสมัพนัธผ์่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์

- การปรบัลดจ านวนวนั
ท างาน เพ่ือลดตน้ทนุ 

- การตดัสนิใจเขา้พกั
เน่ืองจากไดร้บั
ขอ้มลูการ
ประชาสมัพนัธจ์าก
สื่อสงัคมออนไลน ์

4. ก าหนดการจดัสง่
สนิคา้และบรกิาร 

- รว่มมือกบักลุม่คูค่า้ท่ี
ใหบ้รกิารอาหาร และ
ช่องทางตลาดกลาง  

- การน าเสนอรูปแบบการ
บรกิารท่ีแปลกใหมถ่ึงท่ี
บา้น หรือการใชร้ีสอรท์
เป็นพืน้ท่ีการจดัประชมุ
ออนไลน ์

- การรบัรกิารอาหาร
ภายในหอ้งพกั  

 

อภปิรายผล 
 1. สภาพการณแ์ละบรบิทการบรกิารของธุรกิจรีสอรท์
เครือข่าย ในเขตภาคตะวนัตกของประเทศไทย หลงัสถานการณ์
โควิด-19 ระลอกที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติตามแหล่งภมูิศาสตรท์ี่มีความสมบรูณแ์ละสวยงาม
เป็นจุดเด่นหรือจุดขายของกลุ่มรีสอรท์ในเขตภาคตะวันตก 
อาทิ ชายหาดทะเล ภเูขา แม่น า้ โดยสว่นใหญ่รีสอรท์เครือข่าย
ทุกแห่งจะมีท าเลที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากเขตเมืองเศรษฐกิจ      
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บางแห่งอาจอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของแต่ละ
จงัหวดั อีกทัง้การออกแบบกิจกรรม การบริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
ตามแหล่งภูมิศาสตร ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พัฒน ์      
สตัยาพนัธ ์และ กณุฑลทิพย พานิชภกัดิ ์(2565) พบวา่ ลกัษณะ
ทางกายภาพของ ธุรกิจที่พกัแรมประเภทรสีอรท์ ควรก าหนดให้
มีการประเมินการเลือกท าเลที่ตัง้ การวางแผนผงัโครงการ การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตยกรรม พรอ้มทัง้การ
ค านงึถึงกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิาร ที่อาจสง่ผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติ เนื่องจากเป็นประเด็นความ
เปราะบาง ที่ผูบ้ริหารรีสอรท์ควรใหพ้นกังานและนกัท่องเที่ยว
ไดร้บัรูถ้ึงแนวทางการอยู่ร่วมกับระบบนิเวศในพืน้ที่ และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลลิดา สกุรี และ ระชานนท ์ทวีผล 
(2565) พบวา่ การออกตกแตง่ภมูิทศันท์างเขา้และจุดลงทะเบียน 
โดยการเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ินเข้ามาภายในโครงสรา้ง
สถาปัตยกรรม รวมทัง้การเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว อาทิ การปลกูตน้ไม ้
หรอืการจดัดอกไมม้ีสว่นช่วยใหน้กัทอ่งเที่ยวรบัรูถ้ึงความสบาย
ใจและผอ่นคลาย 

2.  แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์การบริการของ
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน
ดงันี ้ 
 2.1  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) ผลการศึกษา
พบว่า การปรับเปลี่ยนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ เป็น
ชาวต่างชาติ มาเป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยทดแทนเกิดขึน้
ตัง้แต่กระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอกแรกเป็นตน้มา 
ถึงแมว้่านักท่องเที่ยวไทยจะมีความหลากหลายแบ่งย่อยไป
ตามช่วงอายุและพฤติกรรม แต่เมื่อเปรียบเทียบก าลงัซือ้ของ
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติยงัคงไม่สงูมากนกั ทางเลือกที่มี
ทิศทางเดียวกนันั่นก็คือ การปรบัระดบัอตัราค่าบริการหอ้งพกั
และบรกิารเสรมิต่างๆ ใหเ้หมาะกบักลุม่เป้าหมายใหม่เป็นการ
ชั่วคราว ซึ่งทางรีสอรท์ยงัคงคาดหวงัผลประกอบการที่สงูขึน้ 
หากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากหลายประเทศสามารถเดิน
ทางเขา้สูป่ระเทศไทยไดต้ามปกติ ซึ่งในระลอกที่ 4 ทางรีสอรท์
บางแหง่ไดเ้ขา้รว่มโครงการ Test & Go เพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบไม่กักตัว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วินิต     
ราลีละพฒันา และ คณะ (2565) พบว่า การจดัการวิกฤตการณ์
ในช่วงที่ร ัฐเปิดใหม้ีการเดินทาง การตลาดกับนักท่องเที่ยว  

ชาวไทยเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้เริ่มจากปรบัราคาหอ้งพกัใน
ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก รวมถึงการเข้าร่วมโครงการกับ
ภาครฐัที่ก าหนดขึน้มา เพื่อกระตุน้การทอ่งเที่ยวและการเขา้พกั
แรม ตลอดจนการมีมาตรการติดตามคดักรองประวตัิการเขา้
พกัของนกัท่องเที่ยวอย่างเครง่ครดั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Alserhan et al. (2023) พบว่า การก าหนดแนวทาง
การตลาดจ าเป็นตอ้งอา้งอิงจากพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มี
ความเป็นปัจจุบนัใหไ้ดม้ากที่สดุ โดยเลือกบริการของหอ้งพกั
และบรกิารอื่นๆ น าเสนอสิง่ที่กลุม่เปา้หมายตอ้งการ 
 2.2  ก าหนดแนวทางการบริการ (Service concept) 
ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัเป็นหวัใจ
ส าคัญของรีสอรท์ในการน าไปบังคับใช้เพื่อควบคุมทั้งพืน้ที่
ส่วนกลางและห้องพัก โดยเพิ่มเติมเครื่องมือ อุปกรณ์ และ    
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใชส้  าหรบัการคดักรอง ป้องกัน และ
ท าความสะอาดเชือ้ไวรสั ตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบไวใ้น SHA ใน
แต่ละระดบั ยกเลิกสิ่งอ านวยสิ่งของเครื่องใชบ้างประเภทท่ีไม่
จ าเป็น หันมาใช้เทคโนโลยีประเภทซอฟตแ์วรป์ระยุกตท์ี่เป็น
ระบบสแกน QR CODE เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลการบริการและ
การช าระเงิน ซึ่งมีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวลดการสัมผัส        
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่จ าเป็นในระหว่างการใช้บริการ 
รวมทัง้การก าหนดใหพ้นกังานมีการตรวจคดักรองเชือ้ไวรสัดว้ย 
ATK บ่อยครัง้ตามนโยบายของรีสอรท์ ควบคู่กบัการฉีดวคัซีน
ตามเง่ือนไขที่รฐับาลก าหนด และการปรบัเปลี่ยนแนวทางการ
ให้บริการที่จะกลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ต่อไปในอนาคต 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภฤศญา ปิยนสุรณ ์และ ระชานนท ์
ทวีผล (2565) พบวา่ การเพิ่มเติมการบรกิารทกุแผนกใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ ไดแ้ก่ การเพิ่มจุดลา้งมือ 
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การท าความสะอาดพืน้ที่และจุด
สมัผสั ทกุ 2-4 ชั่วโมง โดยบริเวณจุดเช็คอินและจุดลงทะเบียน
ตอ้งมีการแสดงมาตรฐานตราสญัลกัษณ ์SHA เพื่อสรา้งความ
มั่นใจแก่นกัท่องเที่ยว พรอ้มทัง้การก าหนดตวัชีว้ดัผลลพัธก์าร
ใหบ้รกิาร ส าหรบัการควบคมุพนกังานและการขอความรว่มมือ
กับนักท่องเที่ยวให้ร่วมปฏิบัติตามเพื่อความปลอดภัยของ
สว่นรวม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yusiani, Kusrini and 
Kasim  (2023) พบว่า การวางแผนการจดัการความเสี่ยงผ่าน
การรบัรองมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการด าเนินกิจการ ตลอดจนการวางแผนมาตรการ
รกัษาความปลอดภัยในระหว่างการเขา้พักใหส้อดคลอ้งกับ
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กฎหมายของประเทศ ทางพนกังานควรน าเสนอขอ้มูลส าคญั
เหลา่นีใ้หน้กัทอ่งเที่ยวไดร้บัทราบ 
 2.3  ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ผลการศึกษาพบว่า 
การประเมินโอกาสในการสรา้งรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ตลาดใหม่ในประเทศไทยแบบเฉพาะกาลเป็นสิ่งที่คาดคะเน
ความส าเร็จได้ยากล าบาก ทางผู้บริหารของรีสอร์ทต้อง
ค านึงถึงแนวทางการสื่อสารทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ
ไปพรอ้มๆ กัน เพื่อใหเ้กิดการกระตุ้นความสนใจและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ ทั้งในรูปแบบ On-
ground ผสมกับ Online สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วินิต         
ราลีละพฒันา และ คณะ (2565) พบว่า การพัฒนากิจกรรม
ส่งเสริมการขายผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นทาง
เว็บไซตห์ลกัของโรงแรม กลุม่เว็บไซต ์Online Travel Agent 
และสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสง่ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
รวมทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่าง
ต่อเนื่อง คาดว่าจะเป็นแนวโน้มการตลาดดังกล่าวจะเป็น
บรรทัดฐานใหม่กับการท่องเที่ยวต่อไปอีกยาวนาน และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประเชิญ ติยะปัญจนิตย ์(2565) 
พบว่า การตลาดแบบอัตโนมัติถูกน ามาใช้ในช่วงการแพร่
ระบาด ซึ่งจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการติดต่อกับ
นักท่อง เที่ ยว  ท า ให้ เ กิดการขายและการโต้ตอบหาก
นกัทอ่งเที่ยวมีค าถามหรอืเกิดขอ้สงสยัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ในขณะที่กลยทุธ์ของกลุ่มรีสอรท์ในภาคตะวนัตกได้
น ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในลักษณะของการ
ควบคุมอัตราก าลังคนในสัดส่วนที่จ  าเป็น เพื่อลดต้นทุน
ทางดา้นการบริหารในช่วงวิกฤตการณ ์สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ บญุชนะ เจริญผล และ อภิรตัน ์กงัสดาพร (2565) พบว่า 
ระหว่างการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ทางรีสอรท์ไดม้ี
การปรบัเปลี่ยนสญัญาจา้งจากพนกังานประจ าเป็นพนกังาน
รายวนั ก าหนดใหม้ีการจ่ายเงินเฉพาะวนัที่เขา้มาปฏิบตัิงาน
เทา่นัน้ ระยะต่อมาทางรีสอรท์ยงัคงตอ้งการแรงงานท่ีสามารถ
ปฏิบตัิงานไดห้ลากหลายหนา้ที่ 
 2.4 ก าหนดการจัดส่งสินคา้และบริการ (Service 
delivery system) ผลการศึกษาพบว่า กระแสความนิยมการ
รบับริการอาหารแบบ Delivery เริ่มตน้ในช่วงการแพรร่ะบาด
ระลอกแรก ที่กลุ่มผูบ้ริโภคหรือประชาชนทั่วไปส่วนใหญ่ถูก
จ ากดัใหอ้ยูภ่ายในบา้นหรอืที่พกัอาศยั ซึง่การจดัสง่อาหารและ
เครือ่งดื่มกลายเป็นความคุน้เคยที่เกิดขึน้และเป็นทางเลอืกใหม่

ในการใชบ้ริการท่ีมีความสะดวกสบาย จนกลายเป็นความคุน้
ชินในชีวิตประจ าวนั การที่รสีอรท์ยงัคงรกัษารูปแบบการบรกิาร
อาหารแบบ Delivery เอาไว ้เป็นการขยายช่องทางการกระจาย
สินคา้และบริการไปยังกลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นประชาชนในพืน้ที่ 
นบัว่าเป็นเทคนิคการขายตลาดทอ้งถ่ินใหมู้ลค่าเพิ่มมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ระชานนท์ ทวีผล และ ภฤศญา      
ปิยะนุสรณ์ (2565) พบว่า โรงแรมเครือข่ายมีบริการจัดส่ง
อาหารและเครื่องดื่มถึงที่พกัผ่านทาง Application ยอดนิยม
บนมือถือ เพื่อเป็นการสรา้งรายใหก้ับผูป้ระกอบการโรงแรม
ในช่วงที่ยงัไม่สามารถเปิดรบันกัท่องเที่ยวไดต้ามปกติ นบัว่า
เป็นการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งรายไดค้รัง้ส  าคญัที่ตอ้งศึกษาทิศ
ทางการจ าหนา่ยผา่นช่องทางออนไลน ์และยงัเป็นการใหค้วาม
ร่วมมือกับทางรฐับาลในช่วงที่ยงัไม่สามารถควบคุมการแพร่
ระบาดได ้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Seyitoğlu  and 
Ivanov  (2023)  พบวา่ การทดสอบระบบงานบริการในธุรกิจที่
พักดว้ยการน าเอาหุ่นยนตเ์ขา้มาใช้ในการจัดส่งอาหารช่วย
ขจดัปัญหาความลา่ชา้ในการท างาน และความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้จากแรงงานมนุษย ์รวมทัง้การน าหุ่นยนตเ์ขา้มาใชใ้น
แผนกตอ้นรบัจะช่วยลดขอ้จ ากดัในการเลือกปฏิบตัิและความ
ไมเ่ทา่เทียมในการใหบ้รกิารของพนกังานได ้ 
  

สรุปผลการวิจัย 
การก าหนดวิสัยทัศน์การบริการของธุรกิจรีสอร์ท

เครือข่ายนานชาติ เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้จากสภาวะวิกฤตอัน
เนื่ อ งมาจากการแพร่ ร ะบาดของ เ ชื ้อ ไว รัส โควิ ด -19 
เปรียบเสมือนกับการรือ้สรา้งองคก์ร (Deconstruction) ทาง
ผู้บริหารจ าเป็นต้องประเมินความเหมาะสมของสถานที่
ใหบ้รกิาร เครือ่งมืออปุกรณ ์ทรพัยากรมนษุย ์และงบประมาณ 
เพื่อสรา้งสินคา้และบริการหลกั  บริการเสริม และสิ่งอ านวย
ความสะดวกสนบัสนนุที่มีความนา่เช่ือถือและคณุภาพบรกิารที่
สงูขึน้ รวมทัง้การปรบัเปลี่ยนกระบวนการจัดการผลิตภายใน
องคก์ร โดยค านงึถึงขีดความสามารถของทรพัยากร ระยะเวลา 
และงบประมาณอย่างรูคุ้ณค่า เพื่อเป็นแนวทางส าคญัต่อการ
สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจให้พรอ้มเผชิญกับการปัจจัย
ภายนอกที่อาจเกิดจากวิกฤตหรอืสาเหตอุื่นๆ ในอนาคตตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

ผลการศึกษาพบว่า การปรับเปลี่ยนนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายจากชาวต่างชาติเป็นชาวไทย อาจท าใหก้ลุ่มรี
สอรท์ภาคตะวนัตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงจากรายรบัจากสินคา้
และบรกิารที่มีมลูคา่ไมม่ากเท่ากบักลุม่ตลาดเดิมที่ก าลงัซือ้สงู 
ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจที่เขา้สูส่ภาวะเงินเฟอ้ ท าใหธุ้รกิจที่
พกัประเภทรีสอรท์กลายเป็นตวัเลือกอันดับสดุทา้ย หรืออาจ
เป็นความตอ้งการเฉพาะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดส้งู
เทา่นัน้ ดงันัน้ทางผูบ้ริหารรีสอรท์จ าเป็นตอ้งวิเคราะหก์ารแบ่ง
ส่วนการตลาดให้มี ความเฉพาะตัวมากยิ่ ง ขึ ้น  ได้แก่ 
ประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร ์
พรอ้มทัง้วางแผนเก็บรวบรวมความคิดเห็นที่มีต่อสินคา้และ
บรกิารยอ้นหลงั เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขคณุลกัษณะของรีสอร์
ทและบริการสนบัสนนุไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนการก าหนด
แนวทางการติดต่อกบันกัท่องเที่ยวในหลากหลายช่องทางและ
เช่ือมโยงกนั หรือเรียกว่า “Omni Channel” โดยผูบ้ริหารรีสอร์
ทสามารถเก็บรวบรวมฐานขอ้มลูที่ส  าคญั เพื่อการสื่อสารทาง
การตลาดและสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัทอ่งเที่ยว   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาในขอบเขตพืน้ที่ภาค

ตะวนัตก ที่มีทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งสนบัสนนุ
การตัดสินใจเข้าพักในรีสอรท์เท่านั้น ผู้วิจัยที่สนใจสามารถ
ศึกษารีสอรท์เครือข่ายในภูมิภาคอื่น ที่มีความโดดเด่นของ
ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในแหล่งชุมชนที่ไดร้บั
ความนิยมในเขตเมืองเศรษฐกิจต่างๆ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย 
เลย อุดรธานี เป็นตน้ รวมยงัสามารถขยายผลการศึกษาดว้ย
การปรบัเปลี่ยนหน่วยวิเคราะหข์อ้มูลไปยงัธุรกิจที่พกัประเภท
อื่นๆ มีขนาดกลาง และขนาดย่อม เช่น โฮมสเตย ์โฮสเทล   
เป็นตน้  

2. การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใชร้ะเบียบการวิจยัเชิง
คณุภาพส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งพบว่า โครงสรา้งการ
ก าหนดวิสยัทศันม์ีประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสง่สินคา้และ
บริการ ที่เกิดจากแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ผู้วิ จัยที่ สนใจสามารถน า เอาข้อค้นพบดังกล่าว เข้าสู่
กระบวนการทบทวนวรรณกรรมและวิจยัเอกสาร เพื่อเรียบเรียง
เป็นปัจจัยหรือตัวแปรอิสระ เพื่อท านายผลการศึกษาจาก
มมุมองฝ่ังอุปสงคท์ี่เป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวดว้ยสถิติเชิงอนมุาน

ประเภทตา่งๆ เช่น การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบ             
แกลมป้ิง (Glamping) และ 2) เปรียบเทียบความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่
แคมป์ป้ิง (Camping) จงัหวดัสระบรุ ีกลุม่ประชากรคือนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่แคมป์ป้ิงจงัหวดัสระบรุ ี
จ านวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (F-test หรือ ANOVA) ผลวิจยัพบว่า    
1) นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต้่อเดือน 
10,001-20,000 บาท  2) ปัจจัยความตอ้งการสิ่งสนบัสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง จังหวดัสระบุรี โดยภาพรวม     
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการเป็นปัจจัยที่นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการ      
มากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และ 3) ผลการเปรยีบเทียบความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มี
สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ท่ีแคมป์ป้ิงจงัหวดัสระบรุี พบว่ารายไดต้่อเดือนของนกัท่องเที่ยวแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการตอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิง แตกตา่งกนั 

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยว  การทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิง  การทอ่งเที่ยวแบบแคมป์ป้ิง 

Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the factors affecting the demand for facilities in glamping tourism; 
and 2) to compare the demand for facilities in glamping tourism within Camping Areas of Saraburi Province. The population 
group in this study refers to Thai tourists who have traveled to camping areas in Saraburi province, totaling 400 individuals. 
The data collection tool utilized in this study was a questionnaire, and the statistical analyses employed included 
percentages, means, standard deviations, t-tests, and one-way ANOVA. The findings of this research indicated that: 1) the 
majority of tourists were male, aged between 20-40 years old, holding a bachelor's degree, and having a monthly income 
of 10,001-20,000 baht; 2) overall, the factors influencing the demand for glamping facilities in camping areas in Saraburi 
province were found to be at a high level, with management being the most significant factor followed by accommodation 
and amenities; and 3) the comparison of tourist's demand for glamping facilities in camping areas in Saraburi province 
revealed differences in income, resulting in differences in the level of demand for glamping facilities. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยงัคงมีแนวโนม้เติบโต

อย่างต่อเนื่อง ดว้ยศกัยภาพของท าเลที่ตัง้ความหลากหลาย
ของทรัพยากรท่องเที่ยวมีศักยภาพและโอกาสทางการ
ท่องเที่ยวมากมาย ทัง้ดา้นท าเลที่ตัง้ในการเป็นจุดศูนยก์ลาง
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ความหลากหลายของ
ทรพัยากรธรรมชาติศิลปวฒันธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลกัษณ ์
นอกจากนีก้ารทอ่งเที่ยวของประเทศไทยยงัไดร้บัการจดัอนัดบั
ในระดบันานาชาติ อาทิ กรุงเทพมหานครไดร้บัเลือกเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ดีที่สดุในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และเป็นประเทศ
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในด้านการท่องเที่ยวครอบครัว  การ
ท่องเที่ยวเชิงพักผ่อน เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 
ทัง้หมดนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและขีดความสามารถของ
ประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 
(คณะกรรมการนโยบายการทอ่งเที่ยวแหง่ชาติ, 2565)  

กระแสการท่องเที่ยวของโลกมีแนวโน้มมุ่งเน้นการ
ท่อง เที่ ยวที่ มีความรับผิดชอบต่อสิ่ ง แวดล้อมมากขึ ้น 
นักท่องเที่ยวหลายกลุ่มเริ่มใหค้วามส าคัญกับกิจกรรมที่ไม่
ท าลายธรรมชาติ และเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรบัผิดชอบ
หลายประเทศได้มีมุมมองที่ส  าคัญว่าการท่องเที่ยวแบบ
มวลชน ก่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอย่างขาดความระมัดระวงั 
ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว จึงมีการพฒันา
วตัถปุระสงคข์องการท่องเที่ยวมาเป็นการบริหารจดัการและ
การเพิ่มคณุคา่ของการทอ่งเที่ยว โดยการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียง
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ แต่ได้พัฒนามาเป็นการหาความรู้  
การรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
ถือเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ให้ความส าคัญต่อ 
การพักผ่อนกับธรรมชาติ  และเน้นกิจกรรมที่ เ ก่ียวกับ
สิง่แวดลอ้มเป็นหลกั เป็นการเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปแลว้ได้รับ
ความเพลิดเพลิน ตื่นเตน้ ทา้ทาย ผจญภยั และไดป้ระสบการณ์
แปลกใหม ่(การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2564) 

แกลมป้ิงเป็นการท่องเที่ยวแบบแคมป์ป้ิงที่หรูหรากว่า
แคมป์ป้ิงทั่วไป ถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบกลางแจ้ง
แบบเต็มระบบ (Full option) ที่ไม่ไดล้ดความสะดวกสบาย

ของนกัท่องเที่ยว (Brand Age online, 2565) นอกจากนี ้
ในช่วงโควิด-19 ที่ท  าใหค้นโหยหาธรรมชาติ อยากออกไปสดู
อากาศมากกว่าเดิม ยิ่งเป็นการส่งเสริมให้การท่องเที่ยว
กลางแจง้เป็นที่นิยมขึน้ รวมไปถึงการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง 
โดยบริษัท Global Information Inc. ไดป้ระมาณขนาดตลาด
ของธุรกิจแกลมป้ิงในตลาดโลก โดยระบวุ่าในระหว่างปี ค.ศ.
2021-2027 คาดว่าธุรกิจเก่ียวกับแกลมป้ิงจะขยายตัวปีละ
ประมาณรอ้ยละ 5.3 จนมีมูลค่าสูงถึง 3.9 พันลา้นเหรียญ
สหรฐั ในปี ค.ศ. 2027 (Global Information Inc, 2022) ใน
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดเ้ปิดเผยถึงแนวโนม้
ส าคญัของนกัเดินทางชาวไทยว่านิยมท่องเที่ยวสถานที่ใกล้ๆ 
ซึ่ งมีความคุ้น เคย และพร้อมสัมผัสกับความสุขง่ าย ๆ  
ณ ปลายทางมากขึน้ ส่วนด้านพฤติกรรมนักเดินทางจะ
ตระหนักและค านึงถึงการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลและ
ความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัควบคูไ่ปดว้ยเสมอ รวมทัง้นิยม
เดินทางด้วยรถส่วนตัวมากขึน้ โดยเลือกเดินทางเป็นกลุ่ม
เล็กๆ เดินทางในระยะสัน้และมองหาพืน้ที่พักผ่อนซึ่งไม่ไกล
มากนกั ดว้ยเหตุนี ้จึงเป็นหนึ่งในเหตุผลท าใหก้ระแสการพกั
แรมสไตลน์กัตัง้แคมป์ “Camper” กลบัมาเป็นที่นิยม ผูค้น
มองหาจดุกางเต็นทเ์พื่อตัง้แคมป์ดีๆ โหยหาธรรมชาติแบบสดุ
ขัว้เพ่ือสดูกลิ่นอายธรรมชาติท่ีบริสทุธ์ิ (สปุระภา สมนกัพงษ์, 
2560)  ส่วนประโยชน์ของแกลมป้ิงนั้นจะจัดให้มีความ
สะดวกสบาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีความ
หรูหราไดส้มัผสักบัธรรมชาติ มีรูปแบบที่พกัที่เป็นเอกลกัษณ์
และหลากหลาย รูปแบบ  นักท่ อ ง เ ที่ ย ว สามา รถหา
ประสบการณใ์หม ่ในรูปแบบธรรมชาติเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงผูค้น
หรือความแออัดจึงเข้าหาธรรมชาติมากขึ ้นและมีแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่เป็นธรรมชาติมากมาย ในขณะเดียวกนัเทรนดก์าร
ทอ่งเที่ยวรูปแบบแกลมป้ิงมีความน่าสนใจและมีแนวโนม้ที่จะ
เติบโตมากขึน้เรื่อยๆ อีกทัง้ธุรกิจแกลมป้ิงเป็นธุรกิจที่เกิดขึน้
ใหม่ ส่งผลใหม้ีขอ้มูลหรืองานวิจัยที่กล่าวถึงแนวทางในการ
บริหารจัดการธุรกิจประเภทนี ้ไม่มากนัก และเนื่องจาก
ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการที่พกัประเภทแกลมป้ิงใหเ้พิ่ม
จ านวนมากขึน้เพื่อใหเ้พียงพอตอ่ผูเ้ดินทางเขา้มาใชบ้ริการใน
อนาคต โดย The Business Research Company (2021) ได้
รายงานวา่ มลูคา่ตลาดการทอ่งเที่ยวสไตลแ์คมป์ป้ิงทั่วโลกนัน้ 
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ไดม้ีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตจาก 6.2 หมื่นลา้นดอลลาร ์  
ในปี พ.ศ. 2564 เพิ่มขึน้เป็น 6.89 หมื่นลา้นดอลลารใ์นปี พ.ศ.
2565 ที่อตัราการเติบโตต่อปี รอ้ยละ 11.2 และคาดว่าจะขึน้
สงูถึง 1 แสนลา้นดอลลาร ์ ในปี พ.ศ. 2569 หรือเติบโตขึน้อีก
รอ้ยละ 9.9 จึงควรมีการก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการ
ธุรกิจประเภทนีใ้ห้มีความชัดเจน และควรมีการสนับสนุน
รวมถึงการส่งเสริมจากหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานการ
ทอ่งเที่ยว รวมถึงภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิดพฒันาดา้นศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการ องคค์วามรูใ้นการบริหารคน การออกแบบ 
และมาตรฐานต่างๆ เพื่ อ ให้เ กิดประสิท ธิภาพในการ
บริหารธุรกิจแกลมป้ิงภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 และการ
แข่งขันของธุรกิจคู่แข่งที่เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบเดียวกัน 
หรอืรูปแบบอื่นๆ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

ในขณะที่จังหวดัสระบุรี เป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาค
กลางซึ่งมีขอ้ไดเ้ปรียบในเรื่องของการเดินทางเขา้ถึงเพื่อการ
ทอ่งเที่ยว เนื่องจากอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 107 กิโลเมตร 
มีการคมนาคมขนส่งที่สะดวก เป็นจังหวัดที่เป็นทางผ่าน
ระหว่างภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือและยังมี
ทรพัยากรทางการทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจและมีความหลากหลาย
โดยเฉพาะแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยงัมีความสมบรูณ ์
ท าใหกิ้จกรรมการท่องเที่ยวประเภทผจญภัยสามารถท าได้
หลากหลาย จนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยม
จากนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ
ธรรมชาติและการแกลมป้ิงเพราะเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ ทัง้นีจ้ังหวดัสระบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวหลายประเภท เช่น 
อุทยานแห่งชาติน า้ตกเจ็ดสาวน้อย น า้ตกซับเหว อุทยาน
แห่งชาติน า้ตกสามหลั่น สวนรุกขชาติและน า้ตกมวกเหล็ก 
น ้าตกเหวน้อยซึ่งเมื่อพิจารณากับระยะทางที่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ ท าให้จังหวัดสระบุรี เป็นทางเลือกที่ดีส  าหรับ
นกัทอ่งเที่ยวที่ตอ้งการสมัผสัธรรมชาติ เนื่องจากการเดินทาง
ไม่ไกลมาก และสามารถดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเขา้ถึงแหล่ง
ทอ่งเที่ยวตา่งๆ ในจงัหวดัสระบรุ ี    

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการศึกษาปัจจัย
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ
ทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ท่ีแคมป์ป้ิง จงัหวดัสระบรุีเพื่อให้
ผูป้ระกอบการน าผลการศึกษาไปพฒันาปรบัปรุงการบริการ
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแกลมป้ิงเพื่อ
ความยั่งยืนของการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัสระบรุตีอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
ที่มีตอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพื ้นที่     
แคมป์ป้ิง จงัหวดัสระบรุตีามปัจจยัสว่นบคุคล 

 สมมตฐิานในงานวิจัย 
นกัทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงที่มีลกัษณะสว่นบคุคลแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการตอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา
ปัจจัยความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนับสนุน    
การทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ท่ีแคมป์ป้ิง จงัหวดัสระบรุ ี 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีแคมป์ป้ิง จงัหวดัสระบรุ ี 
 กลุม่ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชส้ตูรของ Cochran (1977) ใน
การก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่าง เนื่องจากไม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมาก และตอ้งการ
ประมาณค่าสดัส่วนของกลุ่มประชากรที่ระดับความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลือ่นเทา่กบัรอ้ยละ 5 ไดจ้ านวนกลุม่
ตวัอย่าง ทัง้หมด 385 คน และเพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลจึงเพิ่มจ านวนประชากรอีกรอ้ยละ 4 จึงได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 ผูว้ิจยัเลอืกศกึษาพืน้ท่ีแคมป์ป้ิงของเอกชนในจงัหวดั
สระบรุ ีเพื่อศกึษากลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีความแตกต่างจากการ
ตัง้แคมป์ในพืน้ท่ีอทุยานแหง่ชาต ิซึง่กลุม่นกัทอ่งเที่ยวเหลา่นีม้ี
ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่หรูหรา 
ผูว้ิจัยจึงเลือกศึกษาในพืน้ที่นี ้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
วางแผนพฒันาในการพฒันาเป็นพืน้ท่ีแกลมป้ิงไดใ้นอนาคต 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครือ่งที่ใชใ้นการวิจยั 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยความ
ตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่มตีอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบ
แกลมป้ิงในพืน้ท่ีแคมป์ป้ิงจงัหวดัสระบรุ ีแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
1) ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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โดยค าตอบเป็นแบบตัวเลือก (Check list) ใหเ้ลือกตอบ       
2) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สิง่สนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงใน
พืน้ที่แคมป์ป้ิง จังหวัดสระบุรี แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) ก าหนดน า้หนกั
ของคะแนนเป็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's rating 
scale) 3) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
เ ก่ียวกับปัจจัยความต้องการของนักท่อง เที่ ยวที่มีต่อ 
สิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง 
จงัหวดัสระบรุ ี
 3.2  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 ทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยใช้ IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ไดร้บัการตรวจจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากับ 0.80 และท า
การทดสอบความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชใ้น
พืน้ที่ใกล้เคียงกับพืน้ที่เป้าหมาย ได้แก่ จังหวัดนครนายก 
จ านวน 30 ชุด โดยได้ค่าความเช่ือมั่น 0.94 จากนั้นน า
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 400 ชดุ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิ จัยด า เนิ นการ เ ก็บข้อมูลด้วยตัว เ องจาก
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่แคมป์ป้ิง 
จังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) 
 5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 5.1  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
โดยใชส้ถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 5.2  การวิเคราะหปั์จจัยความตอ้งการสิ่งสนบัสนุน
การท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง ใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย (Means) 
และการหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5.3  สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั ไดแ้ก่ 
 5.3.1  การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (F-test or ANOVA) ใชใ้นการ
เปรียบเทียบความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนบัสนุน
การทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง จงัหวดัสระบรุ ี 

 5.3.2  รวบรวมข้อมูล เ ก่ี ยวกับข้อคิ ด เห็ นและ
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ จากสว่นที่ 3 มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
(Open - Ended) ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยว 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
207 
193 

 
51.75 
48.25 

รวม 400 100 
อายุ 

นอ้ยกว่า 20 ปี 
20-40 ปี 
41-60 ปี 
61 ปี ขึน้ไป 

 
46 

266 
80 
8 

 
11.50 
66.50 
20.00 
2.00 

รวม 400 100 

ระดบัการศกึษา 
ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 
มธัยมศกึษา หรือ ปวช./ปวส. 
ปรญิญาตรี 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 
22 
80 

288 
10 

 
05.50 
20.00 
72.00 
2.50 

รวม 400 100 
อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/วสิาหกิจ/ผูป้ฏิบตังิาน 
ในหน่วยราชการ 
พนกังานภาคเอกชน/รบัจา้ง 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 

 
187 

 
98 
55 
40 
20 

 
46.75 

 
24.50 
13.75 
10.00 
5.00 

รวม 400 100 

รายไดต้อ่เดือน 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาท ขึน้ไป 

 
126 
157 
63 
28 
26 

 
31.50 
39.25 
15.75 
7.00 
6.50 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 20-40ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นกัศกึษา และมีรายไดต้อ่เดือน 10,001-20,000 บาท 

 

ตารางที่ 2 ปัจจัยความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ       
สิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง 
จงัหวดัสระบรุ ี

ปัจจยัความตอ้งการ 
สิ่งสนบัสนนุการทอ่งเท่ียว 

แบบแกลมป้ิง 
. X  S.D. แปลผล 

1. สิ่งดงึดดูใจ 4.49 0.45 มากท่ีสุด 
2. สิ่งอ  านวยความสะดวก 4.50 0.42 มากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการเขา้ถงึ 4.42 0.48 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรม 4.43 0.49 มากท่ีสุด 
5. ท่ีพกั 4.50 0.48 มากท่ีสุด 
6. การบรหิารจดัการ 4.54 0.43 มากท่ีสุด 

7. การบรกิารเสรมิทางการทอ่งเท่ียว 4.49 0.47 มากท่ีสุด 
รวม 4.49 0.35 มากท่ีสุด 

จากตารางที่  2 พบว่า  ปัจจัยความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สิง่สนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงใน
พืน้ที่แคมป์ป้ิงจงัหวดัสระบรุี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(X = 4.49, S.D.= 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยั
ความต้องการสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงที่
นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการบริหาร
จดัการ (X = 4.54, S.D.= 0.43) รองลงมาคือดา้นที่พกั (X = 
4.50, S.D.= 0.48) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X = 4.50, 
S.D.= 0.42) ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X = 4.49, 
S.D.= 0.47) ดา้นสิ่งดึงดดูใจ (X = 4.49, S.D.= 0.45) ดา้น
กิจกรรม (X = 4.43, S.D.= 0.49) และดา้นที่นอ้ยที่สดุคือ 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X = 4.42, S.D.= 0.48) 

 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง  
จงัหวดัสระบรุ ี

ความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีต่อ 
สิ่งสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวแบบแกลมป้ิง 

ในพืน้ท่ีแคมป์ป้ิงจงัหวดัสระบรุี 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ 

รายได ้
ตอ่เดือน 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 0.11 0.74 0.44 0.72 0.30 0.82 1.93 0.10 3.07 0.02* 
2. ดา้นอ านวยความสะดวก 1.43 0.23 1.22 0.30 0.09 0.97 1.18 0.32 1.59 0.18 
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถงึ 0.64 0.43 0.41 0.75 0.64 0.59 2.52 0.04* 2.54 0.04* 

4. ดา้นกิจกรรม 2.58 0.11 1.80 0.15 0.27 0.85 2.27 0.06 2.71 0.03* 
5. ดา้นท่ีพกั 0.41 0.52 2.88 0.04* 1.15 0.33 1.11 0.35 0.90 0.47 
6. ดา้นการบรหิารจดัการ 7.95 0.01* 0.30 0.83 0.32 0.81 0.78 0.54 1.10 0.36 

7. ดา้นการบรกิารเสรมิทางการทอ่งเท่ียว 0.14 0.70 2.19 0.90 0.20 0.90 2.30 0.06 1.58 0.18 
รวม 0.04 0.83 1.77 0.15 0.41 0.74 1.82 0.12 2.55 0.04* 

*อยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของนั กท่ อ ง เที่ ย วที่ มี ต่ อ สิ่ ง สนับสนุนกา รท่ อ ง เที่ ย ว 
แบบแกลมป้ิงในพื ้นที่แคมป์ป้ิง จังหวัดสระบุรีตามปัจจัย 
สว่นบุคคลดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) พบว่า โดยภาพรวม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพของนกัท่องเที่ยวแตกต่าง

กนั มีความตอ้งการต่อสิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง
ไมแ่ตกตา่งกนั  ในขณะรายไดต้อ่เดือนของนกัทอ่งเที่ยวแตกต่าง
กนัมีความตอ้งการต่อสิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง
แตกตา่งกนั ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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เพศ ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความต้องการ 
ตอ่สิง่สนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง ดา้นการบริหารการ
จดัการแตกตา่งกนั  

อายุ ของนกัท่องเที่ยวแตกต่างกนัมีความตอ้งการต่อ
สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิง ดา้นที่พกัแตกตา่งกนั  

ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที่ยวแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการตอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงไมแ่ตกตา่งกนั 

อาชีพของนกัทอ่งเที่ยวแตกต่างกนัมีความตอ้งการต่อ
สิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง ดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึงแตกตา่งกนั  

รายไดต้่อเดือนของนกัท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการต่อสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิง ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง และดา้นกิจกรรม 
แตกตา่งกนั  
 

อภปิรายผล 
จากการศกึษาปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว

ที่มีต่อสิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์
ป้ิงจงัหวดัสระบรุ ีมีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1. ปัจจัยความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ    
สิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง 
จงัหวดัสระบรุี พบว่านกัท่องเที่ยว มีความตอ้งการสิ่งสนบัสนนุ
การท่องเที่ยว ดงันี ้1) ดา้นการบริหารจดัการ (Administration) 
ในประเด็นด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) ต้องการให้มี
พนักงานที่มีความสามารถในการให้ข้อมูลและบริการที่ดี
ระหวา่งการพกัในพืน้ท่ีแกลมป้ิง (2) ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการ
ในพืน้ท่ีแกลมป้ิงมีการใหบ้ริการที่มีมาตรฐานแก่นกัท่องเที่ยว 
(3) ตอ้งการใหม้ีระบบการส ารองพืน้ท่ีและที่พกัที่อ  านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 2) ดา้นที่พกั (Accommodation) ใน
ประเด็นดา้นที่พกั ไดแ้ก่ (1) ตอ้งการที่พกัที่มีความสะอาดได้
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (SHA)  (2) ตอ้งการ
ที่พกัที่มีอปุกรณใ์หบ้รกิารทนัสมยั  (3) ตอ้งการท่ีพกั ที่มีระบบ
การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดี และ 3) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenity) ในประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่     
(1) ตอ้งการทอ่งเที่ยวในสถานท่ีที่มีระบบรกัษาความปลอดภยั
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว (2) ตอ้งการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีแกลมป้ิงทีม่ี
พืน้ที่บริการส าหรับเตรียมอาหารและจัดเก็บอาหารอย่าง
เพียงพอ  (3) ตอ้งการท่องเที่ยวในพืน้ที่แกลมป้ิงที่มีหอ้งน า้

หอ้งสขุาที่สะอาดและมีจ านวนเพียงพอส าหรบันกัท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกับ ธนกนกพรหม สงสาคร และ ศิริสุดา พรมศิร ิ
(2564)  ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ทอ่งเที่ยวแคมป์ป้ิง เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
อุบลราชธานี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความ
ตอ้งการมากต่อองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว (5 As) ซึ่งมี
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ คือ ธรรมชาติที่
สวยงามและอากาศบริสทุธ์ิของสถานท่ีเเคมป์ป้ิง มีค่าเฉลี่ย 
3.92  ซึ่งอยู่ในระดบัมาก เพราะนกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญั
เป็นล าดบัแรกในดา้นสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมาแคมป์ป้ิง 
2) ด้านความสะดวกในการเดินทาง ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย   
มากที่สุด คือ บริการรองรบัความปลอดภัยในการเดินทาง            
มีคา่เฉลีย่ 3.80 อยูใ่นระดบัมาก เพราะนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่
จะค านึงความปลอดภัยในการเดินทาง  3) ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก คือ จุดทิง้ขยะมีหลายจุด มีค่าเฉลี่ย 3.78 อยู่ใน
ระดบัมาก เนื่องดว้ยสถานที่การตัง้แคมป์ป้ิงนัน้ มีการบ ารุง
ดแูลรกัษาเพื่อไม่ใหท้รพัยากรในพืน้ที่ถูกท าลาย 4) ดา้นการ
บริการที่พกั มีค่าเฉลี่ยมาก 3.82 คือ บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรบัการกางเต็นทเ์พราะนกัท่องเที่ยวตอ้งการใหม้ี
การอ านวยสิ่งสะดวกสบายในการท ากิจกรรมพืน้ที่ เมื่อไดม้า
ท่องเที่ยว และ 5) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ ความ
เหมาะสมของพืน้ที่การจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.79 ที่อยู่ใน
ระดบัความตอ้งการมาก เพราะนกัท่องเที่ยวตอ้งการใหม้ีการ
จัดสรรพืน้ที่ท  ากิจกรรมแคมป์ป้ิงได้อย่างเหมาะสม และ      
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มรอบขา้ง และยงัสอดคลอ้งกับ 
กัญญาพัชร ์พัฒนาโภคนสกุล สุภัทรา สงัข์ทอง และ นิมิต     
ซุน้สัน้ (2565) ให้แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบแกลมป้ิงว่าการพฒันาแกลมป้ิงเพื่อการท่องเที่ยวตอ้งมี
การพัฒนาในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้าน
กิจกรรม ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นที่พกั ดา้นอาหาร 
ดา้นการบรหิารการจดัการ และที่ส  าคญัคือการรว่มมือจากทกุ
ภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบการรว่มทนุระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชน (Public Private Partnership หรือ PPP) เพื่อรว่มกนั
สรา้งมาตรฐานการบรกิารและพฒันาบคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพ
และพรอ้มในการรองรบัการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงในอนาคต  
 2. ผลกา ร เ ป รี ยบ เ ที ย บค ว ามต้อ ง ก า ร ขอ ง
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สิง่สนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงใน
พืน้ท่ีแคมป์ป้ิง จงัหวดัสระบรุตีามปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า เพศ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 65  กรกฎาคม - กันยายน 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 70 

อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ต่อสิ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ในขณะที่รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว
แตกตา่งกนั มีความตอ้งการตอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบ
แกลมป้ิง โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั้ง นี ้อาจเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่มีรายไดสู้งขึน้ มักมีความตอ้งการสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่หรูหราและมีคุณภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกับ
ราณี อมรนิทรร์ตัน ์(2561) ศกึษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษาชุมชน 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
อาย ุและ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่าง       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ กัญจน ์    
มั่นจีระ และ คณะ (2564) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบแคมป์ป้ิง 
จงัหวดันครนายก พบว่าความแตกต่างของแรงจูงใจทางการ
ทอ่งเที่ยว จ าแนกตามเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และอายุ พบว่า มีแรงจูงใจทางการ
ทอ่งเที่ยวไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
แตเ่มื่อพิจารณารายดา้น จะพบวา่การจ าแนกตาม เพศ อาชีพ 
และ อายุ มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

สรุปผลการวิจัย  
จากการศึกษา พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง จังหวัด
สระบรุ ีมีความตอ้งการต่อสิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวดา้นการ
บริหารจัดการมากที่สุด รองลงมาคือด้านที่พัก และด้าน      
สิ่ งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ  ในขณะที่ผลการ
เปรยีบเทียบความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สิง่สนบัสนนุ
การท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงในพืน้ที่แคมป์ป้ิง จังหวดัสระบุร ี
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี
ความตอ้งการต่อสิ่งสนบัสนนุการท่องเที่ยวแบบแกลมป้ิงโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ รายได้ต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความตอ้งการต่อสิ่งสนับสนุนการ
ทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิงโดยภาพรวมแตกตา่งกนั 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 1. ผูป้ระกอบการการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีแกลมป้ิงควร
จดัใหม้ีระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเนน้การพฒันาพนกังาน
ใหม้ีความสามารถในการให้ขอ้มูลรวมถึงการบริการที่ดีแก่
นกัท่องเที่ยว จัดใหม้ีการบริการที่เป็นมาตรฐาน และพฒันา
ระบบการส ารองพืน้ที่เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวแกลมป้ิง 
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. ผูป้ระกอบการการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีแกลมป้ิงควร
จัดให้มีการวางแผนการจัดการด้านที่พักให้สอดคลอ้งกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในด้านความสะอาดที่ได้
มาตรฐานดา้นสขุอนามยั อปุกรณใ์นท่ีพกัมีความทนัสมยั และ
จดัภมูิทศันภ์ายในพืน้ท่ีใหส้วยงาม 
 3. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพืน้ที่แกลมป้ิง 
ควรจัดใหม้ีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบันกัท่องเที่ยว อาทิ   
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว มีพืน้ที่
บริการส าหรบัเตรียมอาหารและจัดเก็บอาหารอย่างเพียงพอ 
รวมถึงมีการบรกิารหอ้งน า้ หอ้งสขุาที่สะอาดและเหมาะสมกบั
จ านวนนกัทอ่งเที่ยว 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ควรศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวแกลมป้ิงเพื่อปอ้งกนัผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้จากการเติบโตของธุรกิจแกลมป้ิงในอนาคต 
 2. ควรมีการศกึษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่สิง่สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวแบบแกลมป้ิง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาบา้นตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสงั จังหวดั
หนองบวัล าภ ูซึง่ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุม่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในจงัหวดัหนองบวัล าภ ูจ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ การศกึษาขอ้มลูองคป์ระกอบแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหลง่
ท่องเที่ยวที่มีการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นสิ่งดึงดดู ในระดบัมาก ( X = 4.16) ให้
คา่เฉลีย่ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว ในระดบัมาก (X = 3.82) ใหค้า่เฉลีย่ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ในระดบัมาก (X = 3.84) 
ใหค้่าเฉลี่ยดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) ใหค้่าเฉลี่ยดา้นที่พัก ในระดับมาก ( X = 4.07) ให้
คา่เฉลีย่ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ในระดบัมาก (X = 3.66) และใหค้า่เฉลีย่ดา้นการจดัการ ในระดบัมาก (X = 3.70)  

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  องคป์ระกอบ  ความตอ้งการ  บา้นตาดไฮ  

Abstract 
This research aimed to study the components of tourism destination influence community-based tourism 

demand: A case study of Baan Tad Hai, Tumbon Khok Muang, Amphoe Non Sang, Chang Wat Nong Bua Lum Phu. 
This study is quantitative research that involves questionnaire from 400 tourists who traveled in Nong Bua Lam Phu 
province. The statistics used for data analysis are percentage, mean, and standard deviation.  

The results of this research show that, the external factors influenced the travel needs for tourism 
destinations that are managed by community found that survey respondents gave the average attraction factor at a 
high level (X = 4.16); the average accessibility factor at a high level (X = 3.82); the average amenity factor at a high 
level (X = 3.84); the average activity factor at a highest level is (X = 4.58); the average accommodation factor at a 
high level (X = 4.07); the average advertising factor at a high level (X = 3.66) and lastly, the average administration 
factor at a high level (X = 3.70).  
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ความเป็นมาของปัญหา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอีกพืน้ที่ท่องเที่ยว

ส าคญัของประเทศไทย เนื่องจากเป็นดินแดนที่ราบสงู ซึ่งเต็ม
เป่ียมไปดว้ยเรื่องราวประวัติศาสตรท์ี่ถูกถ่ายทอดผ่านทาง
โบราณคดีมากมายหลายแห่ง เช่น ปราสาทหิน ผาแต้ม 
พิพิธภัณฑต์่างๆ ภาคอีสานมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจและเป็น
เอกลกัษณข์องชุมชนต่างๆ ในแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการแต่งกาย อาหาร รวมไปถึงภาษาที่มีส  าเนียงบ่งบอก
ถึงทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยั นอกจากนีย้งัมีธรรมชาติที่สวยงาม ยงัมี
แม่น า้ส  าคญัที่ไหลผ่านภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ แม่น า้ชี
และแม่น ้ามูล ซึ่งไหลจากบริเวณตะวันตกลงสู่แม่น ้าโขง 
ทางตะวันออก ช่วยสร้างธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และ
ทศันียภาพที่สวยงามใหก้ับภาคอีสานมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ภาค
อีสานยงัมีเขื่อนส าคญัที่ใชเ้พื่อกักเก็บน า้อยู่เป็นจ านวนมาก 
เช่น เขื่อนอุบลรัตน์ เขื่อนสิริธร เขื่อนจุฬาภรณ์ เป็นตน้ ซึ่ง
นับเป็นอีกจุดที่น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน (การ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2562) 

จังหวัดหนองบัวล าภู  เ ป็นจังหวัดหนึ่ งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย มีพื ้นที่
โดยทั่วไปเป็นที่ราบสงู สภาพจังหวัดหนองบวัล าภจูะถกูโอบ
ลอ้มดว้ยเทือกเขาภพูานและภเูกา้ โดยเทือกเขาภพูานจะเป็น
แนวเทือกเขาทอดยาวจากเหนือลงมาใต ้สว่นเทือกเขาภเูกา้
อยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดหนองบัวล าภู  ท าให้จังหวัด
หนองบัวล าภู มีลกัษณะเป็นวงกลมตรงกลางและเป็นแอ่ง     
ที่ราบระหว่างหุบเขา ท าใหจ้ังหวัดหนองบัวล าภูนั้น มีแหล่ง
ท่องเที่ยวมากมาย อาทิ ถ า้ผาเจาะ ถ า้เอราวณั พิพิธภณัฑห์ิน 
150 ลา้นปี วนอุทยานน า้ตกเฒ่าโต้ โดยหนึ่งในสถานที่
ทอ่งเที่ยวที่เกิดขึน้ใหมข่องจงัหวดั ไดแ้ก่ แหลง่ทอ่งเที่ยวชมุชน
บา้นตาดไฮ ต าบลโคกมว่ง อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
(ส  านกังานพฒันาชมุชนหนองบวัล าภู, 2562) 

ชุมชนบ้านตาดไฮ เป็นหมู่บ้านเล็กๆ ที่อยู่ภายใน
อ าเภอโนนสงั จ.หนองบัวล าภู เริ่มเปิดรับการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2562 และไดร้บัโล่รางวัล
พระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพ
รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีหมูบ่า้นเศรษฐกิจพอเพียง

อยู่เย็นเป็นสขุ ภายในพืน้ที่ลอ้มรอบไปดว้ยบรรยากาศที่อดุม
สมบรูณ ์โดยมีอา่งเก็บน า้ที่นกัทอ่งเที่ยวสามารถลอ่งเรือไปยงั
อีก ฝ่ั ง เ พ่ือสักการะสิ่ งศักดิ์ สิท ธ์ิ  โดยระหว่า งล่อง เ รือ
นักท่องเที่ยวจะไดส้มัผัสบรรยากาศที่สดช่ืนและใกลชิ้ดกับ
ธรรมชาติ ขณะนั่งเรือนกัท่องเที่ยวจะไดเ้ห็นถึงวิถีชีวิตการหา
ปลาของชมุชนบา้นตาดไฮดว้ย นอกจากนัน้ยงัมีฐานกิจกรรม
การเรยีนรูต้า่งๆ มากมายที่จดัขึน้และด าเนินการโดยชาวบา้น
ภายในชุมชน ซึ่งนกัท่องเที่ยวจะไดเ้รียนรูว้ิถีชีวิตหรือการใช้
ชีวิตของคนในชุมชนอย่างใกลชิ้ดมากขึน้จากชาวบา้นซึ่งเป็น
เจา้ของพืน้ท่ี หลงัจากเที่ยวชมจดุนา่สนใจตา่งๆ ภายในชุมชน 
นกัท่องเที่ยวยงัสามารถผ่อนคลายดว้ยบรรยากาศธรรมชาติ
อนัอุดมสมบูรณแ์ละทศันียภาพที่สวยงาม โดยทางชุมชนได้
จัด เตรียมศาลาพักผ่อนอย่าง เพียงพอต่อการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยว (ส านกังานพฒันาชมุชนหนองบวัล าภู, 2562) 

ถึ งแม้แหล่งท่อง เที่ ยวชุมชนบ้านตาดไฮจะมี
ศกัยภาพทางแหลง่ท่องเที่ยวที่อดุมสมบรูณ ์แต่อย่างไรก็ตาม
ยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย อีกทัง้สถานการณปั์จจบุนัของ
การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 สง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศ ท าใหผู้ว้ิจยัเลง็เห็นถึงปัญหาและศึกษาองคป์ระกอบ
แหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาบา้นตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสงั จงัหวดั
หนองบวัล าภู เพื่อเป็นขอ้มูลแนวทางในการวางแผนบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มี

อิทธิพลต่อความตอ้งการในการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาบา้น
ตาดไฮ ต าบลโคกมว่ง อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปรมิาณ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ กลุม่นกัท่องเที่ยว

ที่ทอ่งเที่ยวภายในจงัหวดัหนองบวัล าภ ูทัง้ที่เคยและยงัไม่เคย
เดินทางไปยงัชุมชนบา้นตาดไฮ เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีไ้ม่
ทราบตวัเลขที่แน่ชดัของกลุ่มประชากร จึงไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
procedures) ของ Cochran (1953) โดยไดก้ าหนดระดับ   
ค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน
รอ้ยละ 5 ดงันัน้สตูรในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
งานวิจยัครัง้นี ้(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2548) คือ 
 

สตูร   n  =      
        

  
 

 

การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้อย่างน้อย 384 คน จึงจะมี
ความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้เพื่อความสะดวกส าหรบัการประเมินผลและวิเคราะห์
ผลของขอ้มูล ผูศ้ึกษาจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
ส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งมีรูปแบบค าถามเป็นชนิดค าถามปลายปิด 
(Close-ended questions) และค าถามปลายเปิด (Open-
ended questions) เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดแ้สดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม โดยผูว้ิจัยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี ้
สว่นที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 องคป์ระกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวที่มีการจดัการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชน ตามองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว (7A) 
ไดแ้ก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเขา้ถึง (Accessibility)   
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) ที่พกั (Accommodation) การประชาสมัพนัธ ์(Advertising) 
และการจัดการ (Administration) จ านวน  35 ขอ้ ซึ่งมีการ
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน จ านวน 5 ระดบั โดยพิจารณา

ตามเกณฑก์ารประเมินค่า (Rating scale) ดงัต่อไปนี ้ค่าเฉลี่ย 
4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในระดบั
มาก ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความตอ้งการใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความ
ตอ้งการในระดบันอ้ย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบั
ความตอ้งการในระดบันอ้ยที่สดุ และสว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะ
เพิ่ม เติม เ ก่ียวกับการจัดการการท่อง เที่ ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาบา้นตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสงั จงัหวดั
หนองบวัล าภ ู

3.2  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
การศกึษาบรบิททั่วไปของพืน้ที่ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลู

ในการสรา้งแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ก าหนดหวัขอ้ในการ
สรา้งแบบสอบถาม โดยมีทัง้ค  าถามปลายปิดและปลายเปิด 
เสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาวิจัยเป็นผูต้รวจสอบ 
และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาแบบสอบถามให้
ถกูตอ้งสมบรูณ ์เพื่อน าแบบสอบถามไปประเมินค่า IOC โดย
ผา่นผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณต์รงเก่ียวกับการท่องเที่ยว   
ที่มีคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.50 จากนัน้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช ้40 ชดุ และวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 ซึ่งมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่
ยอมรับได้ แล้วน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เพื่อเก็บ
ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

ดงันี ้
4.1  ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) ผูว้ิจยัมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิ ธีการแจกแบบสอบถา ม 
(Questionnaire Survey) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
จ านวน 400 ชดุ 

4.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูทตุิยภมูิจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง  เพื่ อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่
สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูศ้กึษาวิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมประมวลผล (SPSS) ในคอมพิวเตอร ์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา วิ เคราะห์ข้อมูลในมาตรวัดนามบัญญัติ  โดย
วิเคราะหส์ถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางพรอ้มค าอธิบายผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

ผลการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งประกอบดว้ย ขอ้มูลทั่วไป  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
การศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และภูมิล  าเนา ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นไดด้งัตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  สรุปขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ 

 ชาย 253 63.25 
 หญิง 147 36.75 
2. อาย ุ
 ไมเ่กิน 20 ปี 96 24 
 21-30 ปี 158 39.50 
 31-40 ปี 82 20.50 
 41-50 ปี 38 9.50 
 51-60 ปี 26 6.50 

 61 ปีขึน้ไป 0 0 
3. สถานภาพ 
 โสด 224 56 
 สมรส 149 37.25 
 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 27 6.75 

ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ขอ้มลูทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 

4. ระดบัการศกึษา 
ประถมศกึษา 0 0 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 6 1.50 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 30 7.50 
อนปุรญิญา/ปวส. 170 42.50 
ปรญิญาตร ี 183 45.75 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 11 2.75 

5. อาชีพ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 190 47.50 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 121 30.25 
พนกังานบรษัิท 23 5.75 

 คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 30 7.50 
 เกษตรกร 4 1 
 รบัจา้งทั่วไป 7 1.75 
 อาชีพอิสระ 25 6.25 
6. รายไดต้อ่เดือน 
 ไมเ่กิน 10,000 บาท 143 35.75 
 10,001-15,000 บาท 89 22.25 
 15,001-20,000 บาท 53 13.25 
 20,001-25,000 บาท 50 12.50 
 25,001-30,000 บาท 38 9.50 
 มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป 27 6.75 
7. ภมูิล  าเนา 
 จงัหวดัหนองบวัล าภ ู 167 41.75 
 มีภมูิล  าเนาตา่งจงัหวดั 233 58.25 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ผลการศึกษาขอ้มลู จ าแนกตาม
เพศ พบวา่สว่นใหญ่นกัทอ่งเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
โดยเป็นเพศชาย จ านวน  253 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 63.25         
เพศหญิง จ านวน 147 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 ตามล าดบั
การศกึษาขอ้มลูจ าแนกอาย ุพบว่าสว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวมีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 รองลงมา 
มีอายไุม่เกิน 20 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24 การศึกษา
ข้อมูลจ าแนกสถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมี
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สถานภาพโสด จ านวน  224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 รองลงมา      
มีสถานภาพสมรส จ านวน  149 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 
การศึกษาขอ้มูลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่
นกัท่องเที่ยวมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 183 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 รองลงมามีระดบัการศึกษาอนปุริญญา/
ปวส. จ านวน 170 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 การศึกษาขอ้มูล
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่สว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมามี
อาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 121 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 
30.25 การศึกษาข้อมูลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า    
สว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 143 
คน  คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 10,001-
15,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 การศึกษา
ขอ้มูลจ าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว         
มีภูมิล  าเนาอยู่ต่างจังหวัด จ านวน 233 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 
58.25 รองลงมามีภูมิล  าเนาอยู่จังหวัดหนองบวัล าภู จ านวน 
167 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 41.75 ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวไปยงั
แหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบดว้ย 
7 ดา้น ดังนี ้ระดับความคิดเห็นในดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ดา้นที่พกั ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
และดา้นการจดัการ ซึง่จากขอ้มลูที่ไดส้ามารถน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปไดโ้ดยการพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถ
สรุปดงัตารางที่ 2-8 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบ ดา้นสิง่ดงึดดู  

สิง่ดงึดดู  X . S.D. แปลผล 
1. ความแปลกใหมแ่ละหลากหลาย
ของกิจกรรมทางการทอ่งเทีย่ว 

4.73 0.445 มากที่สดุ 

 

ตารางที่ 2 (ตอ่)  
สิง่ดงึดดู  X . S.D. แปลผล 

2. ช่ือเสยีงของแหลง่ทอ่งเทีย่ว 4.58 0.494 มากที่สดุ 
3. ความนา่สนใจของเอกลกัษณ ์
วฒันธรรม และประเพณี 

4.33 0.558 มาก 

4. ความสวยงามและอดุมสมบรูณ์
ของธรรมชาต ิ

3.73 0.535 มาก 

5. การตอ้นรบัท่ีอบอุน่จากคน
ภายในทอ้งถ่ิน 

3.45 0.586 ปานกลาง 

รวม 4.16 0.524 มาก 
 

 จากตารางที่  2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นสิ่งดึงดดู 
ในระดบัมาก (X = 4.16, S.D.= 0.524) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด 
พบว่าขอ้ที่ค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือความแปลกใหม่และหลากหลาย
ของกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว (X = 4.73, S.D.= 0.445) รองลงมา 
คือ ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว (X = 4.58, S.D.= 0.494) 
ความน่าสนใจของเอกลกัษณ ์วฒันธรรม และประเพณี (X = 
4.33, S.D.= 0.558) ความสวยงามและอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ (X = 3.73, S.D.= 0.535) และการตอ้นรบัที่อบอุ่น
จากคนภายในทอ้งถ่ิน (X = 3.45, S.D.= 0.586) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบ ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว  

การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที่ยว  X . S.D. แปลผล 
1. มีการคมนาคมเขา้ถงึแหลง่
ทอ่งเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 

4.86 0.467 มากที่สุด 

2. รถโดยสารสาธารณะมีความ
ทนัสมยัและปลอดภยั 

3.87 0.754 มาก 

3. มีปา้ยแสดงที่ตัง้/ปา้ยบอก
เสน้ทางในการเขา้ถึงแหลง่
ทอ่งเที่ยวอยา่งชดัเจน 

3.55 0.651 มาก 

4. มีรถโดยสารสาธารณะใหบ้รกิาร
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.54 0.499 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ่)  
การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที่ยว  X . S.D. แปลผล 

5. มีเสน้ทางเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวได้
ง่าย สะดวก ปลอดภยั ไมซ่บัซอ้น 

3.27 0.446 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.563 มาก 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ค่าเฉลี่ยดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับมาก โดยที่     
(X = 3.82, S.D.= 0.563) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าขอ้
ที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีการคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ (X = 4.86, S.D.= 0.467) รองลงมาคือ
รถโดยสารสาธารณะมีความทันสมัยและปลอดภัย ( X = 
3.87, S.D.= 0.754) มีปา้ยแสดงที่ตัง้/ปา้ยบอกเสน้ทางในการ
เขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวอย่างชดัเจน (X = 3.55, S.D.= 0.651) 
มีรถโดยสารสาธารณะใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ ( X = 3.54, 
S.D.= 0.499) มีเสน้ทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวไดง้่าย สะดวก 
ปลอดภยั ไมซ่บัซอ้น (X = 3.27, S.D.= 0.446) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

สิง่อ านวยความสะดวก X . S.D. แปลผล 
1. มีการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มที่
เป็นระเบียบและมคีวามสะอาด 

4.17 0.623 มาก 

2. มีปา้ยสือ่ความหมาย และ
สญัลกัษณใ์นแหลง่ทอ่งเทีย่วที่
ชดัเจน  

3.95 0.829 มาก 

3. มีการบรกิารของรา้นคา้ อาหาร 
และเครือ่งดื่มที่ถกูสขุอนามยั 

3.73 0.450 มาก 

4. มีระบบสาธารณปูโภค (หอ้งน า้
ถกูสขุลกัษณะ ไฟฟา้ ประปา 
สญัญาณโทรศพัท ์ฯลฯ) เพียงพอ
ตอ่ความตอ้งการ 

3.70 0.715 มาก 

5. สิง่อ านวยความสะดวก ส าหรบั  
ผูพ้ิการ เด็ก และ ผูส้งูวยั 

3.64 0.480 มาก 

รวม 3.84 0.619 มาก 

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบแหล่ง
ทอ่งเที่ยวดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมาก โดยที่  ( X = 3.84, 
S.D.= 0.619) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าขอ้ที่ค่าเฉลี่ย
มากที่สดุคือมีการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เป็นระเบียบและมี
ความสะอาด (X = 4.17, S.D.= 0.623) รองลงมาคือมีป้าย
สือ่ความหมาย และสญัลกัษณใ์นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ชดัเจน (X

= 3.95, S.D.= 0.829) มีการบริการของรา้นคา้ อาหาร และ
เครื่องดื่มที่ถกูสขุอนามยั (X = 3.73, S.D.= 0.450) มีระบบ
สาธารณูปโภค (ห้องน ้าถูกสุขลักษณะ ไฟฟ้า  ประปา 
สัญญาณโทรศัพท์ ฯลฯ) เพียงพอต่อความต้องการ ( X = 
3.70, S.D.= 0.715) และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั        
ผูพ้ิการ เด็ก และผูส้งูวยั (X = 3.64, S.D.= 0.480) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบ ดา้นกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว  

กิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว X . S.D. แปลผล 
1. กิจกรรมการทอ่งเที่ยวมีความ
หลากหลาย อาทิ กิจกรรมเรยีนรู ้
การท าขนม กิจกรรมลอ่งเรอื 

4.91 0.283 มากที่สดุ 

2. กิจกรรมการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน
สามารถมอบประสบการณท์ี่ด ี

4.86 0.467 มากที่สดุ 

3. มีการจดักิจกรรมที่สอดคลอ้งกบั
สถานท่ีทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

4.69 0.729 มากที่สดุ 

4. ผูด้  าเนินกิจกรรมมอีงคค์วามรู ้
และความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรูไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

4.29 0.494 มาก 

5. การจดักิจกรรมการทอ่งเทีย่วมี
การค านงึถงึความปลอดภยัของ
นกัทอ่งเที่ยว 

4.17 0.661 มาก 

รวม 4.58 0.527 มากที่สดุ 
 

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
คา่เฉลีย่ดา้นกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว ในระดบัมากที่สดุ โดยที่ 
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(X = 4.58, S.D.= 0.527) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าขอ้
ที่ค่า เฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมการท่อง เที่ ยวมีความ
หลากหลาย อาทิ กิจกรรมเรียนรูก้ารท าขนม กิจกรรมลอ่งเรือ 
(X = 4.91, S.D.= 0.283) รองลงมาคือกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนสามารถมอบประสบการณท์ี่ดี (X = 4.86, S.D.= 
0.467) มีการจดักิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัสถานที่ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (X = 4.69, S.D.= 0.729) ผูด้  าเนินกิจกรรมมีองค์
ความรูแ้ละความสามารถในการถ่ายทอดความรูไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
(X = 4.29, S.D. = 0.494) และการจดักิจกรรมการท่องเที่ยว
มีการค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ( X = 4.17, 
S.D.= 0.661) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบ ดา้นที่พกั  

ที่พกั X . S.D. แปลผล 
1. บรเิวณที่พกัมคีวามสะอาดและ
สวยงาม 

4.69 0.464 มากที่สดุ 

2. มีสิง่อ านวยความสะดวกที่ครบ
ครนั  

4.27 0.446 มาก 

3. ไมห่า่งไกลจากแหลง่ทอ่งเที่ยว 4.18 0.492 มาก 
4. มีเอกลกัษณแ์ละมคีณุคา่ทาง
วฒันธรรมประเพณี  

3.81 0.778 มาก 

5. มีการบรกิารท่ีเป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้มและมีความทนัสมยั 

3.41 0.503 ปานกลาง 

รวม 4.07 0.537 มาก 
  

  จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์องคป์ระกอบแหล่ง
ทอ่งเที่ยวดา้นที่พกั ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นที่พกั ในระดบัมาก 
โดยที่ (X = 4.07, S.D.= 0.537) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด
พบว่าขอ้ที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือบริเวณที่พักมีความสะอาด
และสวยงาม (X = 4.69, S.D.= 0.464) รองลงมาคือมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ครบครนั (X = 4.27, S.D.= 0.446) ไม่
ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว (X = 4.18, S.D.= 0.492) มี
เอกลกัษณแ์ละมีคุณค่าทางวฒันธรรมประเพณี ( X = 3.81, 
S.D.= 0.778) และมีการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและ
มีความทนัสมยั (X = 3.41, S.D.= 0.503) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบแหลง่ทอ่งเที่ยวดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

การประชาสมัพนัธ ์ X . S.D. แปลผล 
1. การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่
ออนไลน ์(Facebook เว็บไซต)์ 

4.27 0.446 มาก 

2. เนือ้หาในการประชาสมัพนัธท์ี่
ชดัเจน 

4.23 0.421 มาก 

3. รูปภาพในการประชาสมัพนัธท์ี่
สวยงาม 

3.40 0.495 ปานกลาง 

4. ช่วงระยะเวลาในการ
ประชาสมัพนัธท์ี่เหมาะสม 

3.33 0.555 ปานกลาง 

5. การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่
ออฟไลน ์(สือ่สิง่พิมพ ์ปา้ย
ประชาสมัพนัธ)์ 

3.05 0.895 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.562 มาก 
 

 จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์องคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้น
การประชาสัมพันธ์ ในระดับมากที่สุด โดยที่  ( X = 3.66, 
S.D.= 0.562) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าขอ้ที่ค่าเฉลี่ย
มากที่สดุคือการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์(Facebook, 
เว็บไซต)์ (X = 4.27, S.D.= 0.446) รองลงมาคือเนือ้หาใน
การประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจน (X = 4.23, S.D.= 0.421) รูปภาพ 
ในการประชาสมัพนัธท์ี่สวยงาม (X = 3.40, S.D.= 0.495) 
ช่วงระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสม ( X = 3.33, 
S.D.= 0.555) และการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออฟไลน ์(สื่อ
สิ่งพิมพ ์ป้ายประชาสมัพันธ์) ( X = 3.05, S.D.= 0.895) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม
องคป์ระกอบ ดา้นการจดัการ  

การจดัการ X . S.D. แปลผล 
1. มีเจา้หนา้ที่คอยใหข้อ้มลูความรู ้
ดา้นการทอ่งเทีย่ว 

4.60 0.497 มากที่สดุ 

2. ระบบการจดัเก็บรายไดอ้ยา่ง
โปรง่ใสและเป็นธรรม 

3.86 0.632 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ่)  
การจดัการ X . S.D. แปลผล 

3. มีการจดัการความปลอดภยัของ
ทรพัยส์นิและชีวิตของ
นกัทอ่งเที่ยว 

3.79 0.954 มาก 

4. มีการรบัฟังขอ้เสนอแนะจาก
นกัทอ่งเที่ยวเพื่อน าไปปรบัปรุง
การจดัการการทอ่งเที่ยวในชมุชน 

3.16 0.899 ปานกลาง 

5. ทา่นไดเ้ขา้ไปเป็นสว่นหนึง่ของ
การจดักิจกรรมทางการทอ่งเทีย่ว 

3.07 0.870 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.770 มาก 
 

 จากตารางที่ 8 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแหลง่ท่องเที่ยว
ดา้นการจดัการ ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นการจัดการ ในระดบัมาก
ที่สดุ โดยที่ (X = 3.70, S.D.= 0.770) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด
พบวา่ขอ้ที่คา่เฉลีย่มากที่สดุคือมีเจา้หนา้ที่คอยใหข้อ้มลูความรู้
ดา้นการท่องเที่ยว (X = 4.60, S.D.= 0.497) รองลงมาคือ มี
ระบบการจัดเก็บรายไดอ้ย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (X = 3.86, 
S.D.= 0.632) มีการจัดการความปลอดภยัของทรพัยส์ินและ
ชีวิตของนกัท่องเที่ยว (X = 3.79, S.D.= 0.954) มีการรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเที่ยวเพื่อน าไปปรบัปรุงการจดัการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน (X = 3.16, S.D.= 0.899) และการเขา้ไป
เป็นสว่นหนึ่งของการจดักิจกรรมทางการท่องเที่ยว (X = 3.97, 
S.D.= 0.870) ตามล าดบั 
 

 3.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาบ้านตาดไฮ ต าบล
โคกม่วง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภ ู
 จากผลการศึกษาข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ   
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา
บา้นตาดไฮ ต าบลโคกมว่ง อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภ ู
พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความสนใจกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของบ้านตาดไฮ โดยนักท่องเที่ยวให้
เหตุผลว่าแหล่งท่องเที่ยวมีทรพัยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ ์
แหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมมีความหลากหลาย นอกจากนีแ้ลว้
นักท่องเที่ยวยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่อยากให้แหล่ง
ท่องเที่ยวพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวคือ อยากให้แหล่ง

ท่องเที่ยวเน้นกิจกรรมที่ เป็นอัตลักษณ์พื ้นถ่ินเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อยากให้มีฐานการ
เรยีนรูส้าธิตการท าอาหารพืน้ถ่ินของชมุชน อยากใหม้ีกิจกรรม
ทางการเกษตร เช่น เก็บพืชผกัมาแปรรูป อยากใหม้ีลานกาง
เต็นท/์ตัง้แคมป์เพื่อสมัผสัวิถีชีวิตธรรมชาติ เป็นตน้  
 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มี

อิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่มีการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน โดยสอดคลอ้งกบั 
วรภทัร ์ธรรมเกรียงไกร และ ณฐัพล อสัสะรตัน ์(2562) อธิบาย
ไวว้า่แรงจงูใจการทอ่งเที่ยวปัจจยัดงึ (Pull factors) จะถกูแบ่ง
ออกเป็น แรงดึงดูดของความจ าเพาะของสถานที่ท่องเที่ยว 
แรงดงึดดูของสภาพแวดลอ้มและอากาศ แรงดึงดดูของความ
เหมาะสมในการท่องเที่ยว แรงดึงดดูของความน่าสนใจของ
ประวตัิศาสตร ์แรงดงึดดูของแหลง่ซือ้สนิคา้ และกิจกรรม และ
แรงดงึดดูของความสะดวกสบายในการเดินทาง ซึง่พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้า่เฉลีย่ดา้นกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว (Activity) ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้่าเฉลี่ยในกิจกรรมการท่องเที่ยวมี
ความหลากหลายมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
เตือนใจ จนัทรห์มื่น (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาองคป์ระกอบ
การท่องเที่ยว 5A’S ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว    
เชิงวฒันธรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน พบว่า ดา้นกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุเมื่อพิจารณา เป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ความเหมาะสมและความปลอดภยัของกิจกรรมการท่องเที่ยว
ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว เช่น การตกับาตร
ตอนเชา้ การป่ันจกัยานชมเมือง การรว่มงานทานขนัโตกตอนค ่า 
เป็นตน้ 

 ค่าเฉลี่ยดา้นสิ่งดึงดูด (Attraction) ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ค่าเฉลี่ยใน
ความแปลกใหม่และหลากหลายของกิจกรรมทางการ
ทอ่งเที่ยวมากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณหทยั มขุดี
สทุธวฒัน ์(2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความคาดหวงัและการรบัรู ้
ดา้นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย     
ที่เดินทางมายังพืน้ที่อ  าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 
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ความคาดหวงัดา้นสิง่ดงึดดูทางการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ท่ีอ าเภอลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถอ์ยู่
ในระดับมาก ซึ่งหมายถึงนักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ
ประสบการณท์ี่ดีจากการเดินทางทอ่งเที่ยว 

คา่เฉลีย่ดา้นท่ีพกั (Accommodation) ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ค่าเฉลี่ย
เก่ียวกบับริเวณที่พกัมีความสะอาดและสวยงามมากที่สดุ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วารุณี ด ากระโทก (2558) ไดศ้กึษา
เรื่อง แนวทางการเพิ่มศกัยภาพการบริการดา้นที่พกัเพื่อการ
ท่องเที่ยว ของจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความคาดหวงัของ
นักท่องเที่ยวต่อการบริการดา้นที่พักเพื่อการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครราชสีมามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 
มีความคาดหวงัสงูสดุเป็นอนัดบัแรก 

ค่าเฉลี่ยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ค่าเฉลี่ยในการจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เป็นระเบียบและมี
ความสะอาดมากที่สดุ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตือนใจ 
จนัทรห์มื่น (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบการ
ท่องเที่ยว 5A’S ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม อ าเภอเมือง จังหวดัน่าน พบว่า ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีความส าคญัมากที่สดุ คือ 
การใหบ้ริการหอ้งน า้ – หอ้งสขุาในแหล่งท่องเที่ยว ที่จอดรถ   
มีความเพียงพอกบัความตอ้งการแก่นกัทอ่งเที่ยว 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ด้ า น ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(Accessibility) ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ค่าเฉลี่ยในการคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เตือนใจ จนัทรห์มื่น (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศึกษา
องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A’S ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน พบว่า ดา้น
คมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความส าคัญมาก
ที่สดุ คือมีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชัดเจน สภาพถนนมี
มาตรฐาน สามารถรองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวได้
หลากหลายรูปแบบ เสน้ทางถนนเขา้สู่สถานที่ท่องเที่ยวมี

ความสะดวกและมีไฟสอ่งสว่าง มีระบบการขนสง่ที่ใหบ้ริการ
อยา่งสม ่าเสมอและเพียงพอ 

ค่าเฉลี่ยดา้นการจัดการ (Administration) ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้่าเฉลี่ย
เก่ียวกับเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลความรูด้้านการท่องเที่ยว   
มากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รติรส อินกล ่า (2557) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง คณุภาพการบริการของศนูยบ์ริการข่าวสารการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคาดหวงั
ในการขอรบัการบรกิารท่ีรวดเรว็และตรงความตอ้งการ รวมถึง
การรับฟัง อย่างตั้งใจจะสามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติไดอ้ยา่งถกูตอ้งและตอบสนองกบัความคาดหวงั  

ค่าเฉลี่ยดา้นการประชาสมัพนัธ์ (Advertising) ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ค่าเฉลี่ยในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน ์(Facebook 
เว็บไซต์) มากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กันตภณ 
แกว้สง่า, บษุบา สธีุธร และ อภิชญา อยู่ในธรรม (2563) ได้
ศึกษาเรื่อง การประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์
ผา่นเว็บไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวใชเ้ฟซบุ๊กเป็น
ช่องทางในการคน้หาขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคผ์่าน
แฟนเพจการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์เนื่องจากสะดวกสบาย
และสว่นใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กเป็นปกติอยูแ่ลว้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยดว้ย

วิธีการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยศกึษาองคป์ระกอบแหลง่ทอ่งเที่ยว
ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาบ้าน
ตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสงั จังหวัดหนองบัวล าภ ู
จากการแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างโดยได้
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ย
ดา้นสิ่งดึงดูด ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความ
แปลกใหมแ่ละหลากหลายของกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการต้อนรับที่อบอุ่นจากคนภายใน
ทอ้งถ่ิน ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นการ
เขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว ในระดบัมาก โดยคา่เฉลีย่มากที่สดุคือมี
การคมนาคมเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ  และ
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ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือมีเสน้ทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดง้่าย 
สะดวก ปลอดภยั ไม่ซบัซอ้น ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมาก โดย
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ระเบียบและมีความสะอาด และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เด็กและผู้สูงวัย ใน
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นกิจกรรมทางการ
ทอ่งเที่ยว ในระดบัมากที่สดุ โดยคา่เฉลีย่มากที่สดุคือกิจกรรม
การท่องเที่ยวมีความหลากหลาย อาทิ กิจกรรมเรียนรูก้ารท า
ขนม กิจกรรมล่องเรือ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวมีการค านึงถึงความปลอดภัยของ
นกัท่องเที่ยว ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้น
ที่พัก ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือบริเวณที่พักมี
ความสะอาดและสวยงาม และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือมีการ
บริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความทันสมัย  ใน
ภาพ ร วมผู้ต อบแบบสอบถาม ให้ค่ า เ ฉลี่ ย ด้า นก า ร
ประชาสมัพันธ์ ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่ า นสื่ อ อ อฟไลน์  ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยดา้นการจัดการ ในระดบัมาก โดย
คา่เฉลีย่มากที่สดุคือมีเจา้หนา้ที่คอยใหข้อ้มลูความรูด้า้นการ
ท่องเที่ยว และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือมีการรบัฟังขอ้เสนอแนะ
จากนกัท่องเที่ยวเพื่อน าไปปรบัปรุงการจัดการการท่องเที่ยว
ในชมุชน  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. สามารถน าผลการศกึษาในแต่ละองคป์ระกอบที่

มีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวโดยชุมชนไปปรบั
ใชใ้นการวางแผนการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยว 

2.  สามารถน าผลการศกึษาองคป์ระกอบที่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวโดยชุมชนไปสร้าง
แผนพัฒนาขององคป์ระกอบทางการท่องเที่ยวของพืน้ที่ใน
ดา้นตา่งๆ 

 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรมีการศึกษาเรื่องการสรา้งอัตลกัษณ์ที่โดด

เด่นใหก้ับชุมชนบา้นตาดไฮ เพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณท์ี่สามารถ
ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวไดด้ียิ่งขึน้ 

2.  ควรมีการศึกษาชุมชนใกล้เคียง เพื่อก าหนด
เส้นทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งชมุชนในการสรา้งโปรแกรมการทอ่งเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะหส์ถานการณก์ารใชป้ระโยชนพ์ืชสมนุไพรทอ้งถ่ินและพฒันาการ
เพิ่มการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรสมนุไพรทอ้งถ่ิน โดยใชป้ฏิบตัิการวิจยัแบบมีสว่นรว่ม (Participatory Action Research: PAR) 
กลุ่มเป้าหมายคดัเลือกแบบเจาะจง คือ กลุ่มผูน้าํชุมชน หรือปราชญช์ุมชนผูม้ีองคค์วามรู ้กลุ่มผูป้ลกูหรือผูผ้ลิตสมุนไพร  กลุ่ม
ประชาชนที่เกณฑร์ายไดข้องคน 40% ที่จนที่สดุ และกลุม่ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากงานวิจยัในระดบัชมุชน จาํนวน 65 คน โดยใชเ้ครือ่งมอื
ในการศกึษาชมุชน สมัภาษณแ์บบเจาะลกึ และจดัเสวนากลุม่ ผลการวิจยัพบวา่ ชมุชนพืน้ท่ีเกิดชุดขอ้มลูสถานการณพ์ืชสมนุไพร
ทอ้งถ่ินเพื่อการใชป้ระโยชนซ์ึง่ชมุชนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละง่ายตอ่ใชป้ระโยชน ์ทัง้ยงัมีรูปแบบการจดัการพืน้ท่ีเพื่อการเพาะปลกูพืช
สมุนไพรหมุนเวียนและผสมผสานเพื่อลดความเสี่ยงดา้นการตลาดที่สอดคลอ้งกับศกัยภาพชุมชน ทาํใหชุ้มชนมีการเพิ่มพืน้ที่    
การเพาะปลกูพืชสมนุไพร 8 ชนิด (ไพล ขมิน้ชนั ขมิน้ออ้ย ตะไครห้อม วา่นหางจระเข ้ฟา้ทะลายโจร กระเจีย๊บ และมะกรูด) คิดเป็น
รอ้ยละ 58.53 ของการใชป้ระโยชนท์ี่เพิ่มขึน้ของกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ยงัมีการเพิ่มชนิดพนัธุใ์หม่และกาํลงัการผลิตในพืน้ที่จากเดิม 
จาํนวน 30 ชนิด ปรมิาณการเพาะปลกูรวมกนั 754 ตน้ เพิ่มเป็น 32 ชนิด (ตะไครห้อม และขมิน้ชนั) ปริมาณการเพาะปลกูหลงัมี
การดาํเนินงานโครงการวิจยั 4,154 ตน้ คิดเป็นรอ้ยละ 77.82 ของการใชป้ระโยชนท์ี่เพิ่มขึน้ในชมุชน  

ค าส าคัญ: เศรษฐกิจชมุชน  สมนุไพรทอ้งถ่ิน การเพิม่การใชป้ระโยชน ์ 

Abstract 
 This research aimed to study and analyze the situation of local medicinal plant utilization and to develop the 
increase of the utilization of local herbal resources by using participatory research practice (Participatory Action Research: 
PAR). The target group was specifically selected for 65 people as community leaders, local experts who had knowledge, a 
group of growers or producers of herbs, people who were in the income criteria of 40% of the poorest, and users who took 
advantages from community-level research. The tools used for the community study was in-depth interview and organized 
group discussions. The results showed that the community produced local medicinal plant situation data sets for utilization 
which the community could easily access and utilize. There was also an area management model for the cultivation of 
medicinal plants in rotation and integration in order to reduce market risks relating to the community potential. As a result, 
the community had increased the area for planting 8 types of medicinal plants (plai, turmeric, turmeric, citronella, aloe vera, 
agave, okra, and kaffir lime) accounting for 58.53% of the increased target group utilization. There was also an addition of 
new species and production capacity in the area from the original amount for 30 species. The total planting amount was 
754 trees which had been increased to 32 species (citronella and turmeric). The amount of planting after the research 
project had been carried out was 4,154 trees which was 77.82 percent of the increased utilization in the community.  

1 นกัวิจยั  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร   
1 Researchers,  Research and Academic Services,  Research and Development Institute, Sakon Nakhon Rajabhat University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 จากการเปลีย่นแปลงของบรบิททางสงัคม วฒันธรรม 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ วิถีชีวิต ฯลฯ จากอตีดถึงปัจจุบัน  
ส่งผลต่อการเพิ่มขึน้ของโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง  โดยองค์การ
อนามยัโลกคาดการณว์่า ในปี พ.ศ. 2593 ประชากรโลกกว่า
ครึง่หนึง่จะป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อเรือ้รงัอย่างนอ้ย 1 โรค ยิ่งไป
กว่านั้น จากโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงไปสู่สงัคมผูส้งูอาย ุ(Ageing society) สง่ผลให้
เกิดภาระคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพของประเทศที่เพิ่มสงูขึน้ ดงันัน้ 
การสง่เสรมิการปลกูและการใชส้มนุไพรไทยเพื่อการรกัษาโรค
และสรา้งเสริมสุขภาพ เป็นอนัดับแรก เช่น ขมิน้ชัน สาํหรบั
บรรเทาอาการแน่น จุกเสียด ท้องอืด ท้องเฟ้อ  ฟ้าทะลาย
โจร สาํหรบับรรเทาอาการเจ็บคอ และอาการของโรคหวดั เช่น 
เจ็บคอ ปวดเมื่อยกลา้มเนือ้ ฯลฯ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะ
ช่วยเสริมสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้ับประชาชน และสง่ผลต่อ
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจดา้นการพฒันาสมุนไพรอย่างครบ
วงจรไดอ้ีกทางหนึง่ (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ, 2560) 

สถานการณ์ปัจจุบันวัตถุดิบพืชสมุนไพรจังหวัด
สกลนครไม่เพียงพอกับความตอ้งการใช้ประโยชน ์โดยพืช
สมนุไพรที่เป็นท่ีตอ้งการไดแ้ก่ ไพล ขมิน้ชนั กระชายดาํ บวับก 
มะขามป้อม กวาวเครือขาว กระเจี๊ยบแดง ฟ้าทะลายโจร  
เป็นตน้ และพืชสมนุไพรดงักลา่ว ตอ้งผ่านการตรวจคณุภาพ
มาตรฐานตามเกณฑท์ี่กาํหนด ตัง้แต่กระบวนการปลกูจนถึง
เก็บเก่ียว และมีการออกแบบการบริหารจัดการแปลงปลูก
รว่มกนักบัชมุชน จากระยะเริม่ตน้สูก่ารเปลี่ยนผ่านการรบัรอง
มาตรฐาน ซึ่งทางโรงพยาบาลพระอาจารย์ฝ้ัน อาจาโร  
เปิดโอกาสใหก้ลุม่เกษตรกรที่สนใจไดป้ลกูพืชสมุนไพรเพื่อสง่
ขายเป็นวัตถุดิบใหก้ับโรงพยาบาลฯ ดังนัน้ จึงเป็นการเปิด
โอกาสใหก้บัชมุชนในการเขา้ถึงและเป็นเครอืขา่ยการจาํหนา่ย
ผลผลติสมนุไพรใหก้บัโรงพยาบาลพระอาจารยฝ้ั์นฯ เพื่อสรา้ง
รายไดใ้หก้บัชมุชนบนฐานเศรษฐกิจที่เหมาะสมและเป็นธรรม
สาํหรบัชมุชน  

บา้นหนองบวั ตาํบลบงึทวาย อาํเภอเตา่งอย จงัหวดั
สกลนคร เ ป็นชุมชนผู้ไท  (ผู้ไทกะตะ)  ตั้งอยู่นอกเขต
ชลประทาน มีประชากร 703 คน จาก 230 ครวัเรือน พืน้ที่ทาํ

การเกษตร จาํนวน 1,600 ไร่ ส่วนใหญ่มีอาชีพทาํนา และมี
การปลูกมะเขือเทศ ข้าวโพด (หวานและฝักอ่อน) ผักและ
สมุนไพรพืน้บา้น ครวัเรือนที่มีอาชีพทาํการเกษตร มีรายได้
เฉลี่ย 41,500 บาท/ปี/ครัวเรือน (สรุปข้อมูลพืน้ฐานระดับ
หมูบ่า้น กชช.2ค. ปี 2562) พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบลุม่เหมาะ
แก่การเกษตรและเพาะปลกู มีป่าเทือกเขาภพูาน ซึ่งเป็นที่ตัง้
ของอทุยานแห่งชาติภผูายลซึ่งเป็นพืน้ที่มีความอุดมสมบรูณ์
ของป่าไมแ้ละผลผลิตจากป่าตามฤดูกาล จึงส่งผลใหค้นใน
ชุมชนมีองค์ความรูเ้รื่องการทาํยาสมุนไพรจากภูมิปัญญา
ดัง้เดิมในชุมชนตลอดจนการใช้พืชสมุนไพรในทอ้งถ่ินเป็น
อาหาร ยารักษาโรคโดยใช้สมุนไพรวิ ธีการผสมผสาน  
การรักษาโรคโดยใช้คาถา พิธีกรรม ตามความเช่ือ และใน
ปัจจุบนัชุมชนบา้นหนองบวัยงัคงมีการใช้พืชสมุนไพรในการ
ดูแลสุขภาพของคนในชุมชนตามภูมิปัญญาดัง้เดิมผ่านภูมิ
ปัญญาหมอสมนุไพรพืน้บา้นใหเ้ห็นอยู่บา้ง ซึ่งภายในชุมชนมี
หมอพืน้บา้นที่เป็นที่ยอมรบัจาํนวน 3 คน คือ 1) นายลาํไพ  
คาํสงค ์2) นายทองพนู ขนัธบ์รรจง และ 3) นายปรีชา ดาบสีพาย 
ที่เป็นผูรู้เ้รือ่งสมนุไพร รากไม ้ตน้ไมเ้ป็นยา และสตูรการรกัษา
สขุภาพในเบือ้งตน้ ทัง้นีย้งัมีกลุม่ผูส้งูอายุ จาํนวน 165 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.47 ที่มีความยากลาํบาก มีภาระในการดูแล
บุตรหลาน และสภาพร่างกายไม่พร้อมในการเดินทางไป     
เขา้รบัการตรวจรกัษาในสถานบริการสขุภาพ การใชส้มนุไพร
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพขั้นต้น ก่อนไปรับ
บรกิารรกัษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสขุหรือคลินิก
ใกลบ้า้น ซึง่เป็นผลดีในการลดการพึ่งพิงการใชท้รพัยากรจาก
ภายนอกชมุชน  

การสนบัสนนุงานของภาคีสว่นราชการที่ผ่าน พบว่า
มีการเสรมิทกัษะ พฒันาองคค์วามรู ้การใชส้มนุไพรในรูปแบบ
ใหม่ๆ  เพื่อการดแูลสขุภาพชุมชน เช่น 1) ทกัษะอาชีพ การทาํ
ลกูประคบสมนุไพรสด ลกูประคบสมนุไพรแหง้ 2) วิธีการปลกู 
การดูแลรกัษา การเก็บเก่ียว การทาํปุ๋ ย และ 3) เสริมสรา้ง
อาชีพ  ตลอดจนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ  (ลูกประคบ 
นํา้มนัเขียว และนํา้มนัเหลือง) และการใชส้มนุไพรทอ้งถ่ินใน
การดูแลสุขภาพเบือ้งตน้ อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนหนุน
เสรมิ พฒันาทกัษะ องคค์วามรู ้ยงัขาดรูปธรรมการดาํเนินงาน 
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ความต่อเนื่องในการดาํเนินงาน เนื่องจากเป็นการถ่ายทอด
อบรมให้ความรู้ และสนับสนุนปัจจัยการผลิตที่เ ก่ียวข้อง
เทา่นัน้  

ทัง้นี ้ปัจจุบนัพืชสมุนไพรในชุมชนบา้นหนองบวัยัง
ไม่มีระบบการจัดการพื ้นที่ เพาะปลูกพืชสมุนไพรอย่าง
เหมาะสม โดยมีการเพาะปลกูพืชสมนุไพรตามหวัไรป่ลายนา 
และในบริเวณสวนครวัในบา้น ซึ่งสมุนไพรที่ชุมชนเพาะปลกู 
คือ ตะไครห้อม ขิง ข่า ขมิน้ ไพล กะเพรา ใบย่านาง มะกรูด 
ฟ้าทะลายโจร เป็นต้น และยังขาดข้อมูลที่สาํคัญจําเป็น
สาํหรับการพัฒนา เช่น ฐานขอ้มูลชนิดพันธุ์ พืน้ที่ ปริมาณ  
การปลกู ปรมิาณผลผลติ ระบบการจดัการ และรูปแบบการใช้
ประโยชนส์มนุไพรของชุมชน ตลอดจนการรวมกลุม่เพื่อสรา้ง
อาํนาจการต่อรอง ซึ่งเป็นขอ้มลูที่สาํคญัสาํหรบัการวิเคราะห์
ทิศทางการพัฒนาระบบสมุนไพรของชุมชน รวมไปถึงการ
สรา้งคุณค่าต่อคนในชุมชน ในแง่ของการดูแลสขุภาพชุมชน
และการยกระดบัเศรษฐกิจของชมุชน การเพิ่มการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรท้องถ่ิน การลดการพึ่งพาทรัพยากรจาก
ภายนอก เพื่อสรา้งทางเลือกใหม่ใหก้บัชุมชนสูก่ารเพิ่มรายได้
ให้กับชุมชน อันสอดคล้องกับการประกาศตัวเป็นเมือง
สมนุไพรของจงัหวดัสกลนครหรือ พฤกษเวชนคร ยทุธศาสตร ์
ที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการบริหารจัดการพืน้ที่ในชุมชน
ร่วมกัน สรา้งกระบวนการ การผลิต การแปรรูป การตลาด 
และรว่มกบัภาคีเครอืขา่ยเพื่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานราก
จากการใชป้ระโยชนจ์ากฐานทรพัยากร สู่การสรา้งรายไดใ้น
ชุมชน การจัดการขอ้มูล การเผยแพร่ขอ้มูลไปสู่สาธารณชน 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นสขุภาวะของประชาชนอยา่งยั่งยืน  

ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี เ้น้นการปฏิบัติการร่วมกับ
กลุม่เปา้หมายที่มีสว่นผสมของกลุม่ผูม้ีรายไดน้อ้ยหรือกลุม่มี
รายไดน้อ้ยกว่า 40% ที่จนที่สุด เพื่อร่วมกันหารูปแบบแนว
ทางการดาํเนินงานที่จะกา้วผ่านเสน้ความยากจนของชุมชน 
เสริมสร้างการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน สร้าง
ทางเลือกในการดูแลสขุภาพในเบือ้งตน้ และยกระดบัรายได้
ของคนในชุมชน ในการดาํเนินงานวิจยัในครัง้นีม้ีแนวทางใน
การยกระดับงานวิจัยเพื่อท้องถ่ิน ที่เป็นการดําเนินงานที่
ผสมผสานองคค์วามรู ้กระบวนการ ทัง้ทางดา้นวิทยาศาสตร ์
เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ
ทอ้งถ่ินเป็นเครื่องมือขบัเคลื่อนการพฒันารว่มกบัชุมชน ผ่าน

ระบบและกลไกของการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมวิเคราะห ์ร่วม
จดัการ รว่มวางแผน โดยใชก้ระบวนการท่ีเป็นเหตเุป็นผล เป็น
ระบบ บนฐานของความรูแ้ละขอ้มูล ผสานองคค์วามรูท้าง
วิชาการ วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี เพื่อสรา้งการรบัรูข้อ้มูลใน
ชุมชน โดยชุมชนเป็นแกนกําลังหลักในการดาํเนินงานทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่ วางแผน ออกแบบเครื่องมือ เก็บข้อมูล 
วิเคราะห ์สรุป และสกดัองคค์วามรู ้การนาํไปปรบัใชป้ระโยชน ์
โดยชมุชน เพื่อชมุชน ตลอดจนรว่มกนัออกแบบรูปแบบระบบ
การจัดการพืน้ที่หมุนเวียนที่เหมาะสมกับการเพาะปลูกพืช
สมุนไพรของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกพืน้ที่ที่
เหมาะสมกบัการเพาะปลกูพืชสมนุไพรในทอ้งถ่ินและรูปแบบ
การจดัการพืชสมนุไพรที่เหมาะสม  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การใช้

ประโยชนพ์ืชสมนุไพรทอ้งถ่ิน 
2.  เพื่ อพัฒนากา ร เพิ่ มการใช้ประโยชน์จา ก

ทรพัยากรสมนุไพรทอ้งถ่ิน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บัติ ก า ร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม 

(Participatory Action Research: PAR) เป็นการศึกษาแบบ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้กระบวนการ 
วิจยัเพื่อทอ้งถ่ิน (Community Based Research: CBR) เพื่อ
ศึกษา วิเคราะห์ สถานการณ์การใช้ประโยชน์พืชสมุนไพร
ทอ้งถ่ินอยา่งมีสว่นรว่ม พฒันารูปแบบการจดัการพืชสมนุไพร
ทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าพืชสมุนไพรในชุมชน และ 
พฒันาแนวทางการเพิ่มการใชป้ระโยชนข์องสมนุไพรทอ้งถ่ิน
เพื่อการใชป้ระโยชน ์

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร คือ กลุม่ผูส้นใจที่ไดร้บัการพิจารณารว่มกนั
ของชุมชน เพื่อเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
และกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากการวิจัย  ในการมาร่วมกัน
ดําเนินงานด้านสมุนไพรของชุมชนในพืน้ที่บ้านหนองบัว 
ตาํบลบงึทวาย อาํเภอเตา่งอย จงัหวดัสกลนคร 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนที่ไดร้บัการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นกลุม่ที่ไดร้บัประโยชน์
โดยตรงจากการดาํเนินงานโครงการวิจยัในครัง้นี ้

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้น ําชุมชน หรือปราชญ์ชุมชน ผู้มี   
องคค์วามรู ้และกลุม่ผูป้ลกูหรือผูผ้ลิต สมนุไพรบา้นหนองบัว 
ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีความเขม้แข็งและศกัยภาพในการดาํเนินงาน 
หรอืมีใจ (จิตสาธารณะ) ในการจะสรา้งอาชีพ สรา้งรายไดใ้ห้
คนในชุมชน และสรา้งการใชท้รพัยากรในชุมชน สรา้งโอกาส
ในการใชท้รพัยากรสมนุไพรเพื่อเป็นสวสัดิการในการดูแลสขุ
ภาวะ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มของคนในชุมชน 
จาํนวน 5 คน ถือว่าเป็นกลุ่มหวัไว ใจสู้ และมีที่ดินเป็นของ
ตนเองและพรอ้มที่จะทาํงานร่วมกับประชาชน ตามความ
ตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนในกลุม่ที่ 2  

กลุม่ที่ 2 กลุม่ประชาชนที่เกณฑร์ายไดข้องคน 40% 
ที่จนที่สดุ จากเกณฑร์ายไดส้งูสดุของกลุ่มประชากร ปี 2560 
ผูม้ีความจาํเป็นตอ้งไดร้บัโอกาสในการลดความเหลื่อมลํา้
ดา้นรายไดข้องบา้นหนองบัว ที่ตอ้งการไดร้บัโอกาสในการ
พฒันาทกัษะ องคค์วามรู ้และพฒันาอาชีพ เพื่อสรา้งโอกาส
การเขา้ถึงทรพัยากรและเพิ่มรายได ้จาํนวน 10 คน ซึ่งกลุม่นี ้
เป็นอาสาสมคัรและสมคัรใจที่เกิดจากกลุม่ที่ 1 เป็นผูช้กัชวน
มารว่มการดาํเนินงานวิจยัครัง้นี ้ 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์จากงานวิจัยในระดับ
ชมุชน อาทิ ผูส้งูอาย ุผูป่้วย หมอสมนุไพร และกลุม่ผูต้อ้งการ
ใช้สมุนไพร ในการดูแลสุขภาพขั้นต้น เช่น บรรเทาอาการ
เจ็บปวด ปวดเมื่อยจากการทาํงาน และบาํรุงรา่งกาย จาํนวน 
50 คน ในชุมชนบา้นหนองบวั ตาํบลบึงทวาย อาํเภอเต่างอย 
จงัหวดัสกลนคร 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มุ่งประเด็นที่

เ ก่ียวข้องกับสถานการณ์ ศักยภาพการผลิต และการใช้
ประโยชนพ์ืชสมนุไพรทอ้งถ่ิน และการจดัการพืชสมนุไพรเพื่อ
ยกระดบัเศรษฐกิจชมุชน ผา่นเครือ่งมือ ดงันี ้  

3.1  เครื่องมือในการศึกษาชุมชน  เช่น แผนที่
ทรพัยากร แผนผังผูรู้/้ภูมิปัญญาชุมชน แผนที่ชุมชน ปฏิทิน
การผลิต ปฏิทินวฒันธรรม โอ่งชีวิต ตารางวิเคราะหเ์ช่ือมโยง
สาเหตุ โดยการวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหา  สาเหตุ  และ
ออกแบบวิธีการ กระบวนการในการแกไ้ขปัญหารว่มกบัชมุชน 

โดยชมุชนเป็นแกนนาํหลกัในการดาํเนินการ ตลอดจนการสรา้ง
ความเขา้ใจร่วมกนัของคนในชุมชนและภาคีเครือข่ายในมิติ
เศรษฐกิจ มิติทรพัยากร และมิติสงัคม ภมูิปัญญา วฒันธรรม 

3.2  แบบสัมภาษณ์แบบลึก (In-Depth Interview) 
เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณ ์
ฐานขอ้มลู ทนุเดิมการดาํเนินงาน เช่น ชนิด ปริมาณ จาํนวน 
พืน้ที่ ขนาดพืน้ที่ ระบบการจัดการ การใช้ประโยชน์ ฯลฯ  
เพื่อนาํข้อมูลที่ได้จากการดาํเนินงานมาสู่การจัดระเบียบ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านโปรแกรมที่เก่ียวข้อง เช่น 
Excel และ Google form เป็นตน้ 

3.3  แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
(Participant and Non-Participation Observation) เพื่อศึกษา
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการดาํเนินงาน ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งใน
การดาํเนินงาน เช่น ปฏิกิรยิาของผูเ้ขา้รว่มเวที ทกัษะ อปุนิสยั 
บุคลิกภาพ การแสดงออก และการเก็บประเด็นและสรุป
ประเด็นที่ตกหล่นระหว่างการดาํเนินงานเพื่อนาํมาปรบัปรุง
แกไ้ข และเพื่อสรุปผลการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ก่อน ระหว่าง 
และหลงัการดาํเนินงานทกุขัน้ตอน 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  การจัดเสวนากลุ่ม (Group discussion) เพื่อ

เก็บขอ้มูลแบบมีส่วนร่วม ผ่านเครื่องมือ ในการศึกษาชุมชน 
แบบสมัภาษณ์แบบลึก และการสงัเกต เพื่อสรุปขอ้มูล การ
ระดมความคิด การแสดงความคิดเห็น ในประเด็นต่าง ๆ 
ตลอดจนการออกแบบวางแผนการดาํเนินงาน ปฏิบัติการ 
หรือ สื่อสารขอ้มูลอย่างมีส่วนร่วม เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกัน
อยา่งชดัเจนตลอดการดาํเนินงาน เช่น การประชุม จดัทาํแผน 
อบรมเชิงปฏิบตัิการ การสรุปงาน เป็นตน้ 

4.2  การจดัเวทีชุมชน (Public forum) เพื่อเป็นการ
คืนข้อมูล สื่อสารข้อมูลการดํา เนินงานโครงการให้กับ
สาธารณะไดร้บัทราบและสรา้งการรบัรูร้่วมกันทุกภาคส่วน 
เช่น การลงมติในการจัดการร่วมกันระดับชุมชน และ การ
นาํเสนอผลงานวิจยั เป็นตน้ 

5. การวิเคราะหข์้อมูล  
โดยการวิเคราะหเ์ชิงประเด็น (Thematic analysis) 

ซึง่ขัน้ตอนประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 5.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก การสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและไม่มีสว่นรว่ม 
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และการสนทนากลุม่ตวัอยา่งมาสูก่ารจดัระเบียบขอ้มลู นาํเขา้
สูก่ระบวนการวิเคราะหเ์ชิงประเด็นตอ่ไป 
 5.2  กา รจัด ระ เ บีย บข้อ มูลจ า กก า รถ อ ด เ ทป 
บนัทึกเสียง แลว้จัดพิมพข์อ้มูลและจัดเป็นหมวดหมู่โดยการ
อธิบายเชิงพรรณนา 
 5.3  การแสดงข้อมูล หลังจากจัดข้อมูลให้เ ป็น
ระเบียบแลว้ แสดงขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลู
หลกั โดยแสดงขอ้มลูเชิงพรรณนาวิเคราะห ์
 5.4  การหาขอ้สรุปและนาํขอ้มูลทัง้หมดมาวิเคราะห ์
ขอ้มลูเชิงพรรณนา และนาํผลของขอ้มลูมาตรวจสอบหาความ
ถูกต้อง น่าเ ช่ือถือ ความสมบูรณ์ จากการคืนข้อมูลแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น และนาํขอ้มลูมาวิเคราะหผ์ลทาํใหไ้ด้
ขอ้สรุปตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาตอ่ไป 

6. ขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งมีส่วนร่วม 
แบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
6.1  ระยะเตรียมการ โดยการประชุมชีแ้จงโครงการ 

วิเคราะหภ์าคีหุน้ส่วนและบทบาทการหนนุเสริมกระบวนการ
ดาํเนินงาน ศึกษาขอ้มลู ออกแบบเครื่องมือ ตรวจสอบขอ้มูล
โดยผูท้รงคุณวุฒิ และสอบทานขอ้มูลร่วมกับชุมชน ลงพืน้ที่
ศึกษา สาํรวจ และจัดเก็บขอ้มูล  Based line data ของ       
พืชสมนุไพร เช่น ชนิด ปริมาณ พืน้ที่ กาํลงัการผลิต การแปร
รูป การจาํหน่าย และการใชป้ระโยชน์ แลกเปลี่ยน สรุปการ
เรียนรูจ้ากเครือข่ายผู้ผลิตสมุนไพร จังหวัดสกลนคร และ
ออกแบบแผนการปฏิบตัิการของโครงการวิจยั เป็นตน้ 

6.2   ระยะปฏิบัติการ โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การปลกูสมนุไพร จดัทาํแผนการทดลอง ปฏิบตัิการปลกูสมนุไพร 
จัดทําแผนการบริหารจัดการกลุ่ม เพื่อการใช้ประโยชน์
สมนุไพรในชมุชน “กลุม่สมนุไพรชุมชนบา้นหนองบวั” พฒันา
ผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์และตราสนิคา้ เป็นตน้ 

6.3   ระยะสรุปและประเมินผล โดยการถอดบทเรียน 
การดาํเนินงานโครงการวิจัย วิเคราะห ์สรุปผลการวิจัย และ
คืนขอ้มลูแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี เป็นตน้ 

 

ผลการวิจัย 
1.  ผลก า ร ศึ กษ า ต ามวั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่  1 

สถานการณ ์การใช้ประโยชน์พืชสมุนไพรท้องถิ่น ทาํให้
เกิดชุดข้อมูลสถานการณ์พืชสมุนไพรท้องถ่ินเพื่อการใช้

ประโยชนแ์ละชุมชนสามารถเขา้ถึงได ้โดยที่ชุมชนพืน้ที่มีการ
ใชพ้ืชสมนุไพรทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึน้จากอดีตที่ผ่านมา ร่วมกับ
กลุม่เป้าหมายและเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่ สามารถสรุป
สถานการณก์ารใชป้ระโยชนเ์ป็นรายดา้น ดงันี ้
 1.1  ดา้นระบบผลติพืชสมนุไพร ชมุชนบา้นหนองบวั 
ในอดีต ไมม่ีระบบการจดัการพืน้ท่ีเพาะปลกูพืชสมนุไพรอย่าง
เหมาะสม โดยมีการเพาะปลกูพืชสมนุไพรตามหวัไรป่ลายนา 
และในบริเวณสวนครวัในบา้น ซึ่งสมุนไพรที่ชุมชนเพาะปลกู 
มากกว่า 30 ชนิด ได้แก่ ตะไคร ้ขิง ข่า ขมิน้ ไพล กะเพรา 
ย่านาง มะกรูด กะเพรา ชะพล ูว่านหางจระเข ้เป็นตน้ ปลูก
ตามศกัยภาพ ความตอ้งการใชป้ระโยชน ์และความตอ้งการ
ของตลาด (กระแสตลาด/กระแสผูบ้ริโภค) โดยสมนุไพรที่พบ
ในพืน้ที่สว่นใหญ่เป็นสายพนัธุ์ดัง้เดิมที่มีมานานในพืน้ที่ จาก
รุ่นสู่รุ่น รวมถึงสมุนไพรบางชนิดเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 
บางส่วนเป็นชนิดที่นาํมาเขา้ตามกระแสความนิยม เพื่อใช้
ประโยชนเ์พื่อการบรโิภคในครวัเรอืน เป็นยาบาํรุงรา่งกายและ
รกัษาโรค (กินอาหารเป็นยา) ทัง้นีช้มุชนมีองคค์วามรูใ้นการใช้
ประโยชนผ์่านการถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่น ผ่านหมอสมนุไพรใน
พืน้ที่ และหมอสมุนไพรที่เป็นที่ยอมรบัในตาํบลและในระดบั
อาํเภอ แต่ยังไม่มีการจัดทําฐานข้อมูลหมอสมุนไพร และ     
ตาํหรบัยาสมนุไพรพืน้บา้น เพื่อการถ่ายทอดและใชป้ระโยชน์
ในอนาคต  
 การเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดขึ ้นหลังจากการดําเนิน
โครงการวิจยัรว่มกนั ผา่นการปฏิบตัิการรว่มคิด รว่มออกแบบ  
รว่มปฏิบตัิการ ร่วมใชป้ระโยชน ์และรว่มออกแบบการขยาย
ผลต่อยอดการดาํเนินงาน พบว่า ปัจจุบนัชุมชนมีการเพาะปลกู 
สมุนไพรเพิ่มขึน้ในรูปแบบผสมผสานชนิดพันธุ์สมุนไพร  
เพื่อลดความเสีย่งดา้นการตลาด ทัง้ยงัเป็นการหมนุเวียนการ
ใชท้รพัยากรสมุนไพร เพื่อใหเ้กิดรายได ้หรือระบบเศรษฐกิจ
หมนุเวียนตลอดทัง้ปี โดยรูปแบบการปลกู (ระบบผลิต) มีทัง้ที่
เป็นระบบแปลงมาตรฐาน และการปลกูแบบสวนในครวัเรือน 
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจหรอืกลุม่คนเล็กคนนอ้ย หรือกลุม่คน
จน กลุ่มเปราะบาง และผู้ดอ้ยโอกาส ไดเ้ขา้ถึงความรู ้และ
ทรพัยากรสมนุไพร เพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพและสรา้งรายได ้
หรอืสรา้งอาชีพทางเลอืก โดยชนิดพนัธุส์มนุไพรที่เพิ่มขึน้ จาก
เดิม 30 ชนิด เป็น 32 ชนิด (ตะไครห้อม และขมิน้ชนั) ทัง้ยงัได้
มีการจัดทาํฐานข้อมูลหมอสมุนไพร และสื่อข้อมูลแผ่นพับ 
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การปลกู และการแปรรูปเพื่อการใชป้ระโยชนส์มนุไพรพืน้บา้น 
และถ่ายทอดและใชป้ระโยชน ์พรอ้มทัง้มีรูปแบบการจดัการ
แปลงปลกูสมนุไพรที่รองรบัการเขา้สู่มาตรฐานการเพาะปลกู
ในอนาคต ผา่นการดาํเนินงานของกลุม่สมนุไพรบา้นหนองบวั 
ตาํบลบงึทวาย อาํเภอเตา่งอย จงัหวดัสกลนคร 

1.2  ระบบแปรรูปสมุนไพรในชุมชน จากการศึกษา
พบว่า อดีตที่ผ่านมาชุมชนไม่มีผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร 
เนื่องจากไม่มีกลุ่มวิสาหกิจ หรือกลุ่มสมุนไพร เพื่อที่จะ
สามารถพฒันาเป็นผลิตภณัฑท์ี่ใชป้ระโยชน์ และสรา้งรายได ้
หรือความมั่นคงทางเศรษฐกิจจากผลิตภัณฑ์สมุนไพรใน
ชุมชน เป็นเพียงการใช้ประโยชน์ในครวัเรือน เพื่อการดูแล
สขุภาพขัน้ตน้ และเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากภูมิปัญญาหมอ
พืน้บา้นในชมุชน  
 การเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดขึน้จากโครงการวิจัยได้
ปฏิบตัิการ สง่เสริม วิจยั และพฒันารูปแบบการใชป้ระโยชน์
พืชสมนุไพรที่เพิ่มขึน้ ผ่านการออกแบบบนฐานทรพัยากรที่มี
ในพืน้ที่ และการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมุนไพรบา้นหนองบัว 
ผสานความร่วมมือกับเครือข่ายการวิจัยทัง้ในและนอกพืน้ที่ 
ส่งผลให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการผลิต คือ 
ชุมชนมีแนวทางในการนาํผลผลิตสมุนไพรที่มีในชุมชนไปใช้
ประโยชนเ์พื่อสรา้งมูลค่า ความมั่นคงทางดา้นรายได ้หรือ
ระบบเศรษฐกิจชุมชน มีการแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพร เพื่อ
การใชป้ระโยชนใ์นชุมชน จาํนวน 2 ผลิตภณัฑ ์คือ 1) นํา้มนั
เขียวไพร และ 2) สเปรยไ์ลย่งุ ผ่านการดาํเนินงานรว่มกนัของ
กลุ่มสมุนไพรชุมชนบ้านหนองบัว รพ.สต.บ้านดวงหลวง 
เครือข่ายเกษตรกร ผู้เ ช่ียวชาญ และความร่วมมือจาก
เครอืขา่ยทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ในการ
หนนุเสรมิ สง่เสรมิและพฒันาผลติภณัฑบ์นฐานความตอ้งการ
ใชป้ระโยชนข์องชมุชนทกุช่วงวยัในในพืน้ท่ีเปา้หมาย  
 1.3  ระบบการตลาด จากการศึกษาพบว่า อดีตที่
ผ่านมา ชุมชนมีศักยภาพในการนาํผลผลิตและผลิตภัณฑ์
ชมุชน เขา้สูต่ลาดได ้3 ระดบั โดยที่รอ้ยละ 60 สามารถขายใน

ตลาดในชุมชน เช่น ตลาดนัดชุมชน ฝากขายในรา้นคา้ใน
ชุมชน เพื่อนบา้นใกลเ้คียง ญาติ กลุ่มออมทรพัย์ กลุ่มสตรี
แม่บ้าน เป็นต้น ร้อยละ 30 ขายในตลาดในท้องถ่ิน ฝาก
ตวัแทน ในหน่วยงานราชการในทอ้งถ่ิน ผ่านพ่อคา้คนกลาง 
ตลาดนดัครองถม ตลาดสด ตลาดพญาเต่างอย เป็นตน้ และ 
รอ้ยละ 10 ขายในตลาดในอาํเภอ และตวัเมืองสกลนคร เป็น
ตน้ ทัง้นี ้ชมุชนยงัไมม่ีศกัยภาพออกสูต่ลาดขายสินคา้ชัน้นาํที่
ไดม้าตรฐาน เช่น งาน OTOP CITY งานแสดงสินคา้ ออนไลน ์
หรอืนกัทอ่งเที่ยว เป็นตน้   
 การเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดขึ ้นจากการดํา เนินงาน
โครงการวิจัยผ่านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
ดาํเนินงาน จึงได้ร่วมกันพิจารณา โอกาส หรือช่องทางใน
การตลาด ร่วมกับเครือข่าย เพื่อใหส้ามารถขายวตัถุดิบหรือ
ผลิตภัณฑ์พืชสมุนไพรที่เกิดขึน้จากโครงการวิจัย ในพืน้ที่
จงัหวดัสกลนคร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ตลาด
ในชมุชน ไดแ้ก่ กลุม่ผูส้งูอาย ุผูเ้จ็บป่วย และกลุม่ผูร้กัสขุภาพ 
ในบา้นหนองบวั ที่มีความตอ้งการนาํสมนุไพรไปใชป้ระโยชน ์
ชุมชนผูส้นใจ และชุมชนใกลเ้คียง 2) ตลาดในอาํเภอ ไดแ้ก่ 
รพ.สต.บา้นดงหลวง และ รพ.สต.บา้นคาํข่า รา้นหญ้าหวาน 
อาํเภอเตา่งอย จงัหวดัสกลนคร ซึง่เป็นรา้นขายผลิตภณัฑเ์พื่อ
สขุภาพ พญาเต่างอย ตลาดนดัชุมชน “ตลาดครองถม” และ 
เครอืขา่ยผูป้ลกูสมนุไพรตาํบลนาตาล อาํเภอเต่างอย จงัหวดั
สกลนคร และ 3)  ตลาดในจังหวัดสกลนคร ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้แก่ โรงพยาบาลพระ
อาจารยฝ้ั์นฯ บริษัทแสงจันทรเ์ภสชั อาํเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร ซึ่งเป็นแหล่งรับซือ้สมุนไพร และขายผลิตภัณฑ์
สมนุไพร แบบครบวงจร รายใหญ่ในจงัหวดัสกลนคร ซึ่งรบัซือ้
สมนุไพรจากเครอืข่ายในพืน้ที่จงัหวดัสกลนคร และ เครือข่าย
ผู้ปลูกสมุนไพร จังหวัดสกลนคร โดยที่ คณะผู้วิ จัยได้
ติดตอ่สือ่สารเพื่อสรา้งเครอืขา่ยการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
สมุนไพรและเช่ือมความสัมพันธ์เพื่อขับเคลื่อนโดยการ
ประสานสรา้งความรว่มมือหลกั และความรว่มมือในอนาคต  
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ภาพที ่1 การเพิ่มการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรสมนุไพรทอ้งถ่ิน 

 
 2.  ผลก า ร ศึ ก ษ าต าม วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่  2 
พัฒนาการเพิ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสมุนไพร
ท้องถิ่น จากปฏิบัติการเพิ่มการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
สมุนไพรในทอ้งถ่ิน ผ่านการออกแบบแผนการผลิต อย่างมี
สว่นรว่มของชมุชน เพื่อการลดการพึง่พาทรพัยากรในการดแูล
สขุภาพของคนในชุมชนจากภายนอก พรอ้มทัง้การเพิ่มชนิด
พนัธุท์ี่หลากหลายเพื่อการใชป้ระโยชนใ์นชุมชน เป็นแนวทาง
ในการสรา้งความมั่นคงทางสุขภาพ รายได้ และเศรษฐกิจ
ภายในชมุชน พบวา่ ชมุชนมีการเพิ่มการใชป้ระโยชนจ์ากการ
ใชท้รพัยากรสมุนไพรในทอ้งถ่ิน ใน 6 รูปแบบ คือ  

2.1  จากภาพที่ 1 จะเห็นไดว้า่ เกิดการเพิ่มชนิดพนัธุ์
ใหม่ และ กาํลงัการผลิตในพืน้ที่จากเดิมมีสมุนไพรในชุมชน
บา้นหนองบวั จาํนวน 30 ชนิด ปริมาณการเพาะปลกูรวมกัน 
754 ตน้ เพิ่มเป็น 32 ชนิด (ตะไครห้อม และขมิน้ชนั) ปริมาณ
การเพาะปลูกหลงัมีโครงการ 4,154 ตน้ คิดเป็นรอ้ยละของ
การใชป้ระโยชนท์ี่เพิ่มขึน้ในชมุชน อยูท่ี่ 77.82 

2.2  การเพาะปลูกพืชสมุนไพรเพื่อเพิ่มปริมาณ
ผลผลิต และชนิดพันธุ์ที่หลากหลาย ซึ่งจากการวิเคราะห์
ความพรอ้มของพืน้ท่ี กลุม่เปา้หมาย ความเหมาะสมของพืน้ที่ 
และวิเคราะหปั์จจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ผ่านการเรียนรูใ้นพืน้ที่
แปลงตัวอย่าง ซึ่งได้มีการสาธิตการเตรียมดิน การจัดการ
ระบบนํา้ เตรียมแปลง หว่านเมล็ด ดูแลรกัษา กาํจัดวัชพืช 
เก็บเก่ียว และเก็บรกัษาที่ถกูตอ้งก่อนนาํสง่ผูซ้ือ้ เพื่อนาํไปใช้
ในแปลงของตนเอง พรอ้มทั้งการเรียนรูผ้่านเครือข่ายการ
ดาํเนินงานสมนุไพรในพืน้ท่ี ผา่นการพฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะ 
และออกแบบการดาํเนินงาน ทําให้โครงการวิจัยได้มีการ

ออกแบบการเตรียมพรอ้มเรื่องความรูแ้ละแนวทางปฏิบตัิที่ดี
ของระบบแปลงปลกู นาํไปสูก่ารวิเคราะหปั์จจยัที่เอือ้ และไม่
เอือ้ในการปลกูพืชสมุนไพรอย่างเป็นระบบ ซึ่งพืน้ที่ดงักล่าว 
ไดด้าํเนินการปลกูพืชสมุนไพรเพิ่มขึน้ โดยมีการวางแผนการ
เพาะปลูกทั้งพืน้ที่และปริมาณที่เหมาะสมกับพืน้ที่ อย่างมี
สว่นรว่มของกลุม่เป้าหมาย จาํนวน 9 แปลง (จาํนวน 8 ชนิด 
ผลผลติรวม 2,390 ตน้ ไดแ้ก่ ไพล 1,000 ตน้ ขมิน้ชนั 500 ตน้ 
ขมิน้ออ้ย 500 ตน้ ตน้มะกรูด 150 ตน้ ฟ้าทะลายโจร 100 ตน้ 
ตะไครห้อม 150 ตน้ กระเจี๊ยบแดง 100 ตน้ และ ว่านหาง
จระเข ้100 ตน้) คิดเป็นรอ้ยละของการใชป้ระโยชนท์ี่เพิ่มขึน้ 
ของกลุม่เปา้หมาย อยูท่ี่ 58.53 

2.3  การพัฒนาทักษะ และเพิ่มพูนความรู้ทาง
วิชาการ ผ่านแผ่นพบัความรู ้ส่งเสริมการปลกู สมุนไพร และ
เพิ่มการใชป้ระโยชนส์มนุไพรในพืน้ท่ี การสื่อสารขอ้มลูความรู้
สมุนไพรตัง้แต่การปลูก ดูแล เก็บเก่ียว และใช้ประโยชนพ์ืช
สมุนไพรในชุมชน ทาํให้ชุมชนสามารถทบทวนกระบวนการ 
แนวทางปฏิบตัิที่ดี และเก็บบนัทึกไวเ้พื่ออ่าน หรือสื่อสารให้
ผูส้นใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการกระจายและ
ถ่ายทอดองคค์วามรูสู้เ่ป้าหมายไดอ้ย่างทั่วถึง ผ่านชุดความรู ้
ตลอดจนคนในชมุชนไดเ้กิดการอนรุกัษ์พนัธุกรรมพืชสมนุไพร 
การสืบสาน และกระตุน้การเรียนรูใ้นการใช้สมุนไพรในการ
ดูแลสุขภาพ สรา้งรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต และสรา้ง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

2.4  การแปรรูป/พฒันาผลติภณัฑ ์จากการปฏิบตัิการ 
พฒันาผลติภณัฑพ์รอ้มใช ้และการวิเคราะหส์ะทอ้นเอกลกัษณ ์ 
องค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชน สื่อสารลงสู่บรรจุภัณฑ์และ     
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ตราสนิคา้ที่เป็นเอกลกัษณข์องชมุชน รว่มกบั รพ.สต.ดงหลวง 
และ รพ.สต.เครือข่ายตําบลใกล้เคียง ผ่านในการระดม
ความคิดและถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อการใชป้ระโยชนข์องคน
ในชุมชน มีการแปรรูปผลิตภณัฑส์มุนไพร ของกลุ่มสมุนไพร
จาํนวน 2 ผลติภณัฑ ์คือ นํา้มนัเขียวสมนุไพร และสเปรยไ์ลย่งุ 
เพื่อการใช้ประโยชน์ทรัพยากรสมุนไพรท้องถ่ินในการดูแล
สขุภาพของคนในชมุชนทกุช่วงวยั (ภาพท่ี 2)  

 

 
ภาพที ่2 ตราสินคา้ผลิตภณัฑส์มนุไพร 

 2.5 การจัดตั้งกลุ่มผูผ้ลิตพืชสมุนไพรบ้านหนองบัว 
ตาํบลบึงทวาย อาํเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร เพื่อสรา้ง
อาํนาจการตอ่รอง เป็นสว่นท่ีสาํคญัสาํหรบักาํหนดทิศทางการ
พฒันาระบบสมนุไพรของชุมชน รวมไปถึงการสรา้งคณุค่าต่อ
คนในชมุชนในแง่ของการดแูลสขุภาพชุมชนและการยกระดบั

เศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งผลจากการวิเคราะห ์ความเหมาะสม
และศักยภาพความพรอ้มของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อออกแบบ
โครงสร้างกลุ่ม บทบาทหน้าที่ในการดําเนินงานของกลุ่ม 
(แผนการปลกู แผนการผลติ และแผนการตลาด) และแนวทาง
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของกลุ่มบนฐานข้อมูลและ
ศกัยภาพคนในพืน้ที่ รว่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้กลุม่นกัวิจยัชุมชน 
กลุม่เปา้หมาย กลุม่ผูม้ีรายไดน้อ้ย กลุม่ผูส้งูอาย ุและกลุม่ผู้มี
สว่นไดเ้สยีที่เก่ียวขอ้งในชุมชน พฒันาสูแ่นวทางการยกระดบั
การเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านหนองบัว ภายใต้
แนวคิดเรื่องการสรา้งกลุ่ม/การรวมกลุ่ม/การบริหารจัดการ
กลุม่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเขม้แข็งของกลุม่ให้
เกิดความตอ่เนื่องและยั่งยืนอยา่งเป็นระบบ  
 2.6  เกิดกลไกความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจบน
ฐานสมุนไพรของชุมชนที่เป็นความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่
เก่ียวขอ้ง ตัง้แต่ตน้นํา้ กลางนํา้ จนถึงปลายนํา้ ตามบทบาท
หน้าที่ของพันธกิจหน่วยงานประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ  
1) ผู้มีเจตนาดีหรือไม่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ กลุ่มร้านค้า 
(บรษัิทแสงจนัทรเ์ภสชั และรา้นสมนุไพรคณูทองคาํ) เครอืขา่ย
สมนุไพร จงัหวดัสกลนคร เครือข่าย SDGsPGS และเกษตร 5 
ประสาน  2) ภาครฐั ไดแ้ก่ กลุม่ อสม. ตาํบลบึงทวาย อบต.
บึงทวาย รพ.สต.บา้นดงหลวง และ รพ.พระอาจารยฝ้ั์นฯและ 
3) ผูไ้ดร้บัผลกระทบ ไดแ้ก่ กลุม่ประชาชนที่เกณฑร์ายไดข้อง
คน 40% ที่จนที่สุด กลุ่มประชาชนมีรายได้มากกว่าเกณฑ์
มัธยฐาน และกลุ่มสมุนไพรบ้านหนองบัว  ที่ผสานการ
ดาํเนินงานและการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ทกัษะ กระบวนการ 
ตลอดจนพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ และระบบการตลาด 
(ภาพท่ี 3) 
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ภาพที ่3 กลไกความรว่มมือพฒันาเศรษฐกิจบนฐานสมนุไพร 
 

 
 
 
 
 
 
 

อภปิรายผล 
ชุมชนบ้านหนองบัว ตาํบลบึงทวาย อาํเภอเต่างอย 

จังหวดัสกลนคร มีชุดขอ้มูลสถานการณพ์ืชสมุนไพรทอ้งถ่ิน
เพื่อการใชป้ระโยชน ์(ระบบผลติ ระบบแปรรูป ระบบตลาด) รวม
ไปถึงจาํนวนชนิดพนัธุ ์และแหลง่ผูรู้/้หมอพืน้บา้น/หมอสมนุไพร
ในพืน้ท่ี ไกรสิทธ์ิ สิทธิโชดก และ คณะ (2561) กล่าวว่า การ
พฒันายกระดบัองคค์วามรูด้า้นแพทยพ์ืน้บา้นของคนในชมุชน
สู่การเรียนรู ้ของเครือข่ายนับเป็นการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้
รวมถึงเป็นแนวทางการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาวฒันธรรม
ดา้นสขุภาพใหเ้กิดรายไดแ้ก่ครอบครวัชมุชน โดยงานการวิจยั
ในครัง้นีไ้ดพ้ฒันาชุดขอ้มูลสถานการณก์ารสืบทอด ค่านิยม
การใชส้มุนไพรของคนในชุมชน ขอ้มลูเศรษฐกิจฐานรากบน
ฐานทรพัยากรสมนุไพร ที่ชุมชนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละง่ายต่อ
การใชป้ระโยชน ์และเป็นโอกาสในการฟ้ืนฟูและยกระดบัการ
ใชป้ระโยชนท์รพัยากรสมนุไพรของชมุชน โดยที่นาํองคค์วามรู้
ขอ้มลูที่ไดสู้ร่ะบบการจดัการแปลงที่สอดคลอ้งศกัยภาพชมุชน 
ความตอ้งการของตลาดทัง้ในและนอกพืน้ที่ สง่ผลใหเ้กิดการ
เพิ่มพืน้ท่ีการเพาะปลกูพืชสมนุไพร 8 ชนิด ไดแ้ก่ ไพล ขมิน้ชนั 
ขมิน้ออ้ย ตะไครห้อม วา่นหางจระเข ้ฟ้าทะลายโจร กระเจี๊ยบ 

และมะกรูด ตามแนวทางการเกษตรที่ดีสาํหรบัพืชสมุนไพร 
สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์(2561) ในรูปแบบผสมผสานเพื่อลดความ
เสีย่งดา้นการตลาด คิดเป็นรอ้ยละ 58.53 ของการใชป้ระโยชนท์ี่
เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ นงลกัษณ ์จ๋ิวจู และ คณะ(2559) ที่
กล่าวว่า การพัฒนาการแปรรูปพืชสมุนไพรตามภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน จากทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจ  ทําให้ชุมชนเกิดการรวมกลุ่มแปรรูป
ผลิตภณัฑส์มนุไพรมีความเขม้แข็ง มีแนวโนม้ที่ชุมชนจะเพิ่ม
พืน้ที่การปลูกพืชสมุนไพร เพื่อเป็นพืน้ฐานใ นการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่ งยืน เช่นเดียวกับการวิจัยครั้งนี ้ 
ทีก่่อใหเ้กิดการเพิ่มชนิดพนัธุใ์หม่เพิ่มเป็น 32 ชนิด (ตะไครห้อม 
และขมิน้ชนั) ปรมิาณการเพาะปลกูหลงัมีโครงการ 4,154 ตน้ 
คิดเป็นรอ้ยละ 77.82 ของการใชป้ระโยชนท์ี่เพิ่มขึน้ในชุมชน 
และยงัก่อใหเ้กิดการจดัตัง้กลุม่ผูผ้ลิตพืชสมนุไพรบา้นหนองบวั 
เพื่อสร้างอํานาจการต่อรอง ซึ่งเป็นส่วนที่ส ําคัญสําหรับ
กาํหนดทิศทางการพฒันาระบบสมนุไพรของชุมชน รวมไปถึง
การสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชนในแง่ของการดูแลสุขภาพ
ชมุชน และการยกระดบัเศรษฐกิจของชุมชน และมีผลิตภณัฑ์

ชุมชนพื้นท่ี 
(นักวิจัยชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย) 

นักวิจัย มรภ.สกลนคร 
(สถาบัน/คณะ) 

Node  มรภ.สกลนคร 
วช.+กลไกหนุน 

Output 

1. รพ.สต.บ้านดวงหลวง 
2. อบต.บึงทวาย 

รพ.พระอาจารย์ฝั้นอาจารโร 
(โรงพยาบาลแพทย์แผนไทย) 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้น าชุมชน หรือปราชญ์ชุมชน 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชาชนที่เกณฑ์รายได้ของคน 40% 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในระดับชุมชน 

“สกลนครโมเดล” 

เครือข่ายกลุ่มผู้ปลูกสมุนไพรสกลนคร 

บริษัทแสงจันทร์เภสัช 

เครือข่าย SDPsPGS/
เกษตร 5 ประสาน  

เกษตรอ าเภอเต่างอย 

Activity 

องค์ความรู้/
กระบวนการ 

องค์ความรู้/กระบวนการ/
งบประมาณ 

องค์ความรู้/กระบวนการ/มาตรฐาน/ตลาด 

องค์ความรู้/ชนิดพันธุ์/มาตรฐาน/เครือข่าย/ตลาด 

องค์ความรู้/กระบวนการ 
/แผนความร่วมมือ 

องค์ความรู้/ชนิดพันธุ์/เครือข่าย/ตลาด 

องค์ความรู้/
มาตรฐาน/

เครือข่าย/ตลาด 

องค์ความรู้/มาตรฐาน/เครือข่าย/ตลาด 

องค์ความรู้/ยา 

วิชาการ/
เครือข่าย 

เอกชน/
ร้านค้า 

ส่วนราชการ 

ร้านค้าชุมชน 
/ร้านสมุนไพร 
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แปรรูปสมุนไพร 2 ผลิตภัณฑ ์คือ นํา้มันเขียวสมุนไพร และ
สเปรยไ์ลยุ่ง เพื่อสรา้งคุณค่าจากภมูิปัญญาการใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชนทุก  
ช่วงวยั โดยที่ ปกกสิน ชาทิพฮด และ คณะ (2560) กลา่วว่า 
การฟ้ืนฟภูมูิปัญญาการแพทยพ์ืน้บา้น โดยการมีสว่นรว่มของ
ชมุชนและภาคีเครือข่าย สามารถสรา้งทศันคติและคณุค่าต่อ
หมอพืน้บา้น ควบคู่กับการรกัษาโรคดว้ยพิธีกรรม ภมูิปัญญา
การรกัษาดว้ยวิธีการต่างๆ สอดคลอ้งกับ กรุณา จันทุม และ 
กลัยารตัน ์กาํลงัเหลือ (2560) ที่กลา่วว่า ภมูิปัญญาของหมอ
พืน้บา้น เป็นศาสตรใ์นการ ดแูลสขุภาพของประชาชนที่อาศยั
ความเช่ือ ความศรทัธา และอาศยัทรพัยากรในทอ้งถ่ินเป็น
หลกั มีการรกัษา ทัง้กายและใจควบคูก่นัไป 

ชุมชนมีคู่มือความรู้เพื่อถ่ายทอด การปลูกพืช
สมนุไพร ดแูลรกัษา เก็บเก่ียว และแปรรูปผลิตภณัฑ ์เป็นการ
เพิ่มการใช้ประโยชน์ทรัพยากร เพิ่มชนิดพันธุ์  เพิ่มพื ้นที่
เพาะปลูก เพิ่มกาํลงัการผลิต และเพิ่มโอกาสในการพฒันา 
โดยการรวมกลุ่ม “สมุนไพรบ้านหนองบัว” สอดคล้องกับ  
สนุนัทา โรจนเ์รืองไร และ คณะ (2552) ที่กลา่วว่า การจดัทาํ
คูม่ือในการดแูลสขุภาพของตนเอง เพื่อเป็นองคค์วามรูใ้นการ
รักษา สู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ จากภูมิ ปัญญาหมอ
พืน้บา้นไดอ้ย่างหลากหลาย นบัเป็นการฟ้ืนฟูสมนุไพรตัง้แต่
ตน้ทาง ไปจนถึงปลายทาง ทาํใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ จากสมุนไพรภูมิ ปัญญาหมอพื ้นบ้าน และ
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยในครัง้นี  ้ที่ก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัใน
การพฒันารว่มกบัเครอืขา่ยและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการรว่มกาํหนด
ทิศทางการพัฒนาระบบสมุนไพรของ สอดรับนโยบายของ
ภาครัฐของการเป็นเมืองสมุนไพร “สกลนครมหานครแห่ง
พฤกษเวช” (Herbal City สกลนคร) กรมการแพทยแ์พทย ์
แผนไทยและการแพทยท์างเลือก (2559) และยุทธศาสตร ์
และแนวทางการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ที่หนุนเสริมให้
เกิดการแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกนัทางเศรษฐกิจของคนใน
ชุมชน ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ผลิตเพื่อการอุปโภค  
บริโภคภายในก่อนแลว้ค่อยขยายสู่ตลาดภายนอก เป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้สามารถพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพืน้ที่  และร่วมกัน
กําหนดทิศทางการพัฒนา เศรษฐกิจของตนเองตาม

สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ปัญหาความต้องการและทุน
ทางดา้นตา่งๆ ของชมุชน  

งานวิจัยในครัง้นี ้ก่อเกิดกลไกความร่วมมือพฒันา
เศรษฐกิจบนฐานสมุนไพรของชุมชนท้องถ่ินที่ เป็นความ
รว่มมือกบัทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งตัง้แต่ ตน้นํา้ กลางนํา้จนถึง
ปลายนํ้า แบบบูรณาการพันธกิจหน่วยงาน ส่งผลให้เกิด
แนวคิดร่วมในการสง่เสริมการปลกูพืชสมนุไพรครอบคลมุทัง้
พืน้ท่ี เพื่ออนรุกัษ์ฟ้ืนฟ ูชนิดพนัธส์มนุไพร พฒันาและยกระดบั
การใชป้ระโยชนพ์ืชสมนุไพรใหเ้พิ่มขึน้ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งในการ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพชุมชน กลุ่มผู้สูงอาย ุ
กลุม่เปราะปาง และประชาชนทกุช่วงวยัในพืน้ท่ี สอดคลอ้งกบั 
สามารถ ใจเตีย้ และ ณรงค ์ณ เชียงใหม่ (2560) ที่กล่าวว่า 
การใช้ประโยชนพ์ืชสมุนไพรตอ้งผสมผสานภูมิปัญญาและ
ความตอ้งการดา้นสขุภาพสูก่ระบวนการการเรยีนรูแ้ละพฒันา
กลยุทธ์ในชุมชน เพื่อที่จะทําให้ประชาชนมีความรูก้ารใช้
ประ โย ช น์พื ช สมุน ไพ รใ นก า รดูแ ลสุข ภา พ เ ช่ื อ ม โย ง
ความสมัพนัธข์องธรรมชาติกับวิถีชีวิต จิตวิญญาณ สง่ผลให้
หนว่ยงานทอ้งถ่ินพฒันาแหลง่การเรียนดา้นสมนุไพรพืน้บา้น
อยา่งมีทิศทาง ณฏัฐิยา ยอดเอียด, วิชิต เรอืงแปน้ และ วารุณี 
หะยีมะสา (2562) กลา่วว่า การจดัการพืชสมนุไพรเพื่อความ
ยั่งยืนดาํเนินการไดโ้ดยการจดัตัง้องคก์รความรว่มมือระหว่าง
ภาครฐั และภาคประชาชน เพื่อความยั่งยืนรว่มกนับนพืน้ฐาน
ของการอนุรักษ์  การใช้ประโยชน์ การส่งเสริมเพื่อการ
เพาะปลูก และสรา้งอาชีพให้กับชุมชน ด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง แสดงใหเ้ห็นวา่การบรูณาการความรว่มมือ
กบัสว่นราชการที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ระบบห่วงโซ่สมนุไพร (ตน้ทาง 
กลางทาง ปลายทาง) เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานด้าน
สมนุไพร เป็นสิ่งสาํคญัและจาํเป็นต่อการสรา้งความต่อเนื่อง 
และยั่ งยืนของชุมชนท้องถ่ิน  ซึ่งสอดคล้องกับ อารีกมล  
ต.ไชยสวุรรณ และ คณะ (2560) ที่กล่าวว่า การทาํความ
ร่วมมือกันระหว่างโรงพยาบาลและกลุ่มเกษตรกร จะเป็น
ประโยชนต์่อการบริหารจัดการในห่วงโซ่อุปทานสมุนไพรได้
อย่างยั่งยืน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการปลกูพืชสมุนไพรสามารถ
สรา้งรายไดใ้นการดาํรงชีวิต สูก่ารพฒันาเป็นอาชีพหลกั และ
อาชีพเสรมิไดใ้นอนาคตของคนในชมุชนและพืน้ท่ีใกลเ้คียงได ้ 

จดุเด่นของโครงการวิจยัในครัง้นี ้มีการใชแ้นวคิดที่
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงแนวคิดการใชว้ิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี
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และนวตักรรมเพื่อขบัเคลื่อน BCG Model  สาํนกังานพฒันา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (2563) การเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ใหค้วามสาํคญักบัการกระจายโอกาส รายได ้และ
ความเจริญ ไปสู่ชุมชนอย่างทั่วถึงผ่านกระบวนการปฏิบัติ
อยา่งมีสว่นรว่มที่ไดอ้อกแบบรว่มกนั โดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั 
โดยเฉาะกลุม่ยากจน และรายไดต้ ํ่ากว่า 40% ที่จนที่สดุ หรือ
กลุ่มผู้ที่เข้าไม่ถึงโอกาสในการพัฒนา (คนเล็กคนน้อยใน
ชมุชน) ภายใตเ้ง่ือนไขการดแูลทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม หรือ
ทรัพยากรสมุนไพร อย่างเป็นระบบและคุ้มค่า โดยอาศัย
วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีและนวตักรรม (วทน.) จากภาคสว่น
วิชาการ (มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร และภาคีเครือข่าย) 
เขา้ไปยกระดับผลิตภาพของผูผ้ลิต กระบวนการปลกูที่เป็น
มาตรฐานบนแนวทางการปฏิบตัิที่ดี สูก่ารจดัการที่จะนาํไปสู่
การลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และสรา้งความหลากหลายใหแ้ก่
ผลิตภัณฑ ์โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับ
ชมุชน และเพิ่มโอกาสในการพฒันา สูก่ารลดความเหลื่อมลํา้
ในชมุชนสงัคมตอ่ไป  
 

สรุปผลการวิจัย  
ข้อมูลสถานการณ์การใช้ประโยชน์พืชสมุนไพร

ทอ้งถ่ินสาํคญัตอ่กระบวนการผลิต และแปรรูปผลิตภณัฑ์เพื่อ
ยกระดบัเศรษฐกิจชุมชนบนฐานขอ้มลูที่เขา้ถึงไดแ้ละง่ายต่อ
การใชป้ระโยชน ์ซึ่งนาํไปสูรู่ปแบบการจดัการพืน้ที่เพาะปลกู
แบบผสมผสานเพื่อลดความเสี่ยงด้านการตลาด และ
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพชมุชน ซึง่จากการเพาะปลกูและแปรรูป
ผลติภณัฑส์มนุไพร สง่ผลใหม้ีการเพิ่มขึน้ของการใชป้ระโยชน ์
และเกิดการรวมกลุ่มผูผ้ลิตพืชสมนุไพร เพื่อสรา้งอาํนาจการ
ต่อรอง ซึ่งเป็นสว่นที่สาํคญัสาํหรบักาํหนดทิศทางการพฒันา
ระบบสมุนไพรของชุมชน รวมไปถึงการสรา้งคณุค่าต่อคนใน
ชุมชนในแง่ของการดูแลสุขภาพชุมชนและการยกระดับ
เศรษฐกิจของชุมชน ตลอดจนสรา้งความมั่นคงทางสุขภาพ
ชุมชน ขยายผลนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานผ่านกลไก
ความรว่มมือของทกุภาคสว่นสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตที่ดี
ของชมุชนสงัคมตอ่ไป  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้  
 ภาครฐันาํผลการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ไปใช้ในการ

กระตุน้ หนนุเสริม เกษตรกรรายย่อยเพื่อปรบัเปลี่ยนการผลิต
สู่ระบบการรบัรองมาตรฐานที่จะเช่ือมโยงเกษตรกรสู่ระบบ
ตลาดที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1.  วิจัยและพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมต่อการเพิ่ม

มูลค่าของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อการสรา้งรายไดข้องชุมชน 
ผ่านเทคโนโลยีและนวตักรรม ที่เหมาะสมสาํหรบัชุมชน และ
พฒันาช่องทางการตลาดที่เหมาะสมของสมนุไพรในพืน้ท่ี 

2.  ขยายผล หรือต่อยอดการดาํเนินงาน/ถ่ายทอด
องค์ความรู ้สรา้งคู่มือความรูก้ารใช้ประโยชน์พืชสมุนไพร 
ตาํราแพทยพ์ืน้บา้นในชุมชน ขึน้ทะเบียนผูรู้ ้นาํความรูชุ้มชน
ยกระดับสู่งานวิชาการ การขอขึน้ทะเบียนรบัรองชนิดพันธุ ์
และแปลงมาตรฐานแปลงปลกูจงัหวดัสกลนคร (GAP และ 
Organic) 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นที่มีต่อการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ 3) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการใชส้ื่อออนไลนก์บัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากร
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 248 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิจยั พบว่า บคุลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม     
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชส้ื่อออนไลนโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และการใชส้ื่อออนไลนม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู (r= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและเรยีงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู (r= 0.79) ดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และยอมรบัต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธก์นั
ในระดบัสงู (r= 0.73) ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r= 0.67) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: การใชส้ือ่ออนไลน ์ ประสทิธิภาพการท างาน  บคุลากรสายสนบัสนนุ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

Abstract 
This research aimed 1) to study the level of perceptions toward the use of online social media of supporting staff in 

Mahasarakham University 2) to study the level of perceptions toward the work efficiency of supporting staff in 
Mahasarakham University and 3) to study the relationship between using social media online and work efficiency of 
supporting staff in Mahasarakham University. The sample group of was 248 supporting staff in Mahasarakham University. 
The research methodology consisted of the method data collected by questionnaire. Statistical techniques were means, 
standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The results of the research showed that supporting staff in 
Mahasarakham University showed a high degree of agreement toward the overall using social media online. Supporting 
staff in Mahasarakham University showed a high degree of agreement toward the overall Work efficiency. And using social 
media online was positively correlated with overall work efficiency at a high level (r= 0.72). When considering each aspect 
and in order of relationship from highest to lowest as follows: In terms attitude on usage there was a high correlation (r= 
0.79) in terms perception learning and acceptance on usage there was a high correlation (r= 0.73) and in terms 
expectation on usage there was a moderate correlation (r= 0.67) respectively, with statistical significance at the .05 level. 

1 นกัวิชาการศกึษา คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1 Educator, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารไดม้ีการ

พฒันาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไดเ้ขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนั อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง
ในบริบทของมนุษยม์ากขึน้ เพื่อใหท้ันต่อความทนัสมัยของ
เทคโนโลยีที่มีการพฒันาขึน้ จึงท าใหค้นในสงัคมยุคปัจจุบนั
เขา้หาเทคโนโลยีกนัเป็นจ านวนมาก ซึ่งมนษุยจ์ าเป็นที่ตอ้งใช้
เทคโนโลยี  เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และ
ตอบสนองความตอ้งการที่ไม่สิน้สุดของตนเอง จึงท าใหเ้กิด
เทคโนโลยีดา้นการสือ่สาร และสือ่ออนไลนก์ลายเป็นสว่นหนึ่ง
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันที่มีการพัฒนาขึน้ตามล าดับ  
ในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยีนัน้ สื่อออนไลน ์คือ ขอ้มูล
ต่างๆ ที่อยู่ในลักษณะของตัวหนังสือ  รูปภาพ เสียง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ไดถ้กูพฒันาเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ท าใหร้บัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อออนไลนไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว 
และขอ้มลูที่มากมาย สือ่ออนไลนท์ี่วา่จึงเป็นสื่อส าคญัที่ท  าให้
เทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
หลากหลายรูปแบบโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  และ 
สื่อออนไลน์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างตลอดเวลา  ก็จะเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ท  าให้มนุษย์เกิดความกระตือรือรน้ที่จะ
เรียนรู ้และใช้ประโยชน์ตามความตองการของมนุษย์  
ซึ่งมนุษยแ์ต่ละคน แต่ละวยั ก็จะมีความตอ้งการใชง้านสื่อที่
แตกต่างกัน และมีรูปแบบการใชง้านเป็นของตนเอง แต่ทว่า
ขอ้มลูจากสือ่ออนไลนใ์นปัจจุบนัมีมากมาย ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลู
ข่าวสารจากสื่ อออนไลน์ที่ ไม่ถูกต้อง  และข้อมูลจาก 
สื่อออนไลนน์ัน้ไม่ไดร้บัการเปลี่ยนแปลงหรือแกไ้ขตามขอ้มูล 
ที่เป็นปัจจบุนั ดงันัน้ จึงตอ้งมีการศกึษาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์
ในปริมาณมาก เพื่อน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการรบัรูแ้ละ
การใชง้านสือ่ออนไลน ์(รธาราธิป ยอดวงศ,์ 2560) 
 การใชส้ื่อออนไลน ์(Using Social Media Online) 
เป็นการใช้สื่อที่องคก์รเลือกใช้ในการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขององค์กร รวมถึงการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูร้บับริการ (ลกัขณา ศรีวรกุล, 2556) 
ซึง่สือ่สงัคมออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางการสือ่สารอีกชอ่งทางหนึง่
ที่หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานของเอกชนในทกุหน่วยงาน สามารถจะน ามาใชใ้น

การติดตอ่สือ่สารกบับคุคลตา่งๆ ไดเ้พื่อเผยแพรข่อ้มลู การให้
ความรู้ รวมทั้ง เ ป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และใช้
ติดต่อสื่อสารกับสาธารณะ  ซึ่งกลา่วโดยทั่วไปแลว้ สื่อสงัคม
ออนไลนม์ีทัง้ขอ้ดีและขอ้ดอ้ย ดงันัน้ ในการน ามาใชค้วรจะ
ก าหนดเง่ือนไขการใช้และข้อก าหนดความรับผิดชอบให้
ชัดเจน นอกจากนี ้ สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นสื่อที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นสื่อที่มีการปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้มลูไดต้ลอดเวลา จ าเป็นที่จะตอ้งติดตามความเคลื่อนไหว
ของเนือ้หาสาระอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนตอบขอ้สงสยัอย่าง
สม ่าเสมอ และรวมทัง้ตอ้งรกัษาความเป็นกลางและตอ้งไม่
สรา้งความแตกแยกในสงัคม (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 
องค์ประกอบส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์ ประกอบด้วย  
ด้านการคาดหวังต่อการใช้งาน  ด้านการรับ รู ้  เ รียน รู ้ 
และยอมรับต่อการใช้งาน และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
(กายกาญจน ์เสนแกว้, 2558) การใชส้ือ่ออนไลนข์องพนกังาน
ในปัจจุบัน มีการน ามาปรบัใช้กับงานการสื่อสาร การรบัส่ง
ขอ้มลู และการแจง้ข่าวสารต่างๆ ใหเ้กิดความเหมาะสมและ
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร และน าสื่อออนไลนม์าประยกุตใ์ช้
เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 
ในด้านการสื่อสาร การส่งเอกสาร ท าให้การส่งต่อข้อมูล
รวดเร็วยิ่งขึน้ และขอ้มลูต่างๆ ขององคก์รมีการจัดเก็บอย่าง
เป็นระเบียบ มีหลกัฐานในการรบัส่ง ง่ายต่อการเขา้ถึงและ
เรยีกใชข้อ้มลู 

 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) เป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายใหบ้รรลุ
ความส าเรจ็ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  ไดป้รมิาณงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณเ์ช่ือถือได ้
โดยใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า  และเกิด
ประโยชนส์งูสดุ (ปัทมา มงคลเคหา, 2563) โดยการท างาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ย่างดี มีคุณภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร พนักงานในองค์กรควรมีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค์ในการท างาน เพื่อจะได้ผลงานใหม่ๆ อยู่เสมอ  
ในขณะเดียวกนั  เป็นทัง้การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ใหด้ีขึน้ รวมทัง้เป็นการพฒันาตัวเอง มีการปรึกษาหารือผูรู้ ้
เมื่อมีปัญหาและอปุสรรคในการท างาน เพื่อเป็นการแกไ้ขและ
พัฒนางาน มีการออกแบบหรือแผนในการท างาน  ซึ่งการ
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ออกแบบงานเป็นส่วนที่ส  าคัญอย่างหนึ่งในการท างาน 
เพื่อที่จะให้ได้ผลงานที่ เ กิดความผิดพลาดน้อยที่สุดหรือ 
ไม่ผิดพลาดเลย (จักกรี เสริมทรพัย,์ 2543) ซึ่งประสิทธิภาพ
การท างานมีองค์ประกอบหลัก  4 ด้าน  ประกอบด้วย  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นตน้ทุนของงาน ดา้นปริมาณงาน 
และดา้นเวลา (สมใจ ลกัษณะ, 2552) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (Mahasarakham 
university) เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรฐัที่มีหนา้ที่ในการ
ผลิตพัฒนาบุคลากรระดับวิชาชีพใหก้ับประเทศชาติและมี
วตัถปุระสงคใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษาการเรียนรูใ้หก้บั
ประชากรของประเทศ จึงไดจ้ัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมาย
ใหร้บัผิดชอบ และเพื่อใหก้ารพฒันาบคุลากรไดป้รากฏอยู่ใน
นโยบายระดบัมหาวิทยาลยั ส าหรบัใช้เป็นกรอบทิศทางให้
มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงานได้น าแนวทางดังกล่าว 
ไปปฏิบัติให้บรรลุผลไว้ตามพันธกิจ การพัฒนาบุคลากร 
เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กร  เนื่องจากปัจจัย 
ดา้นบุคลากรหรืออัตราก าลงัเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส  าคัญในการ 
ชีข้าดความส าเรจ็ในการท างานทกุองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถาบันอุดมศึกษาที่มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์ความรู  ้
และสรา้งบุคลากรระดับวิชาชีพออกไปปฏิบัติงานในสงัคม 
การพฒันาบคุลากร หรอืการพฒันาทรพัยากรบคุลากร จึงเป็น
ปัจจัยส าคญัที่จะเขา้ไปขบัเคลื่อนการด าเนินการตามภารกิจ
หลักของสถาบันให้เ ป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย  ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในองค์กรจึง
เปรียบเสมือนการพัฒนาองค์ประกอบหรือปัจจัยส าคัญ 
ใหค้รบถ้วนสมบูรณ์กับองคก์ร เพื่อก้าวไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู ้ที่ เน้นความส าคัญและมี เป้าหมายในการสร้าง 
องคค์วามรูแ้ละพฒันาภูมิปัญญาใหก้ับสงัคม (มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2563)  

 จากเหตุผลที่ กล่าวมาแล้วข้า งต้น  ผู้วิ จัยจึ ง
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชส้ื่อออนไลนก์ับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบว่า
การใชส้ือ่ออนไลนม์ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หรือไม่ อย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ 

สื่อสงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  

2.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่ มี ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

3. เพื่ อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่า งการใช้ 
สื่อออนไลน์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
2.1  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  บุคลากร 

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 698 คน 
(กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2563) 

2.2  กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ บุคลากร
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 248 คน 
โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified random 
sampling) โดยจ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถปุระสงค ์
และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัใน
ปัจจบุนั ประสบการณใ์นการท างาน และหนว่ยงานท่ีสงักดั 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส้ื่อออนไลนข์อง
บคุลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 
จ านวน 13 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หาการใช้สื่อออนไลน์ทั้ง       
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการคาดหวงัต่อการใชง้าน จ านวน   
3 ขอ้ ดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และยอมรบัต่อการใชง้าน จ านวน    
5 ขอ้ และดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน จ านวน 5 ขอ้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาประสิทธิภาพการ
ท างาน ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน จ านวน  
4 ขอ้ ดา้นตน้ทนุของงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นปรมิาณงาน จ านวน 
4 ขอ้ และดา้นเวลา จ านวน 4 ขอ้ 

4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.1  การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็น

รายขอ้ (Discriminant power) โดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation 
ซึ่งการใชส้ื่อออนไลน ์มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.621 
– 0.773 และประสิทธิภาพการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.563 – 0.885 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) 
ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 
เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้ 

4.2  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งการใชส้ื่อ
ออนไลน ์มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.861–0.898 
และประสิทธิภาพการท างาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
อยู่ระหว่าง 0.877– 0.955 ซึ่งสอดคลอ้งกับ Nunnally (1978)  
ไดน้ าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นค่าที่
ยอมรบัและสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไป

ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ตามหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 248 ฉบบั เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยก าหนด
ระยะเวลาให้ตอบกลับภายใน  15 วัน  หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม  เมื่ อครบก าหนดตามระยะเวลา  ได้รับ
แบบสอบถามที่มีผูต้อบกลบัมาจ านวน 196 ฉบบั ผูว้ิจยัจึงได้
ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพทก์ลบัไปยังหน่วยงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบกลับ  เพื่อขอความ
อนเุคราะหข์อ้มลูในการตอบแบบสอบถามกลบัอีกครัง้ ปรากฏว่า
ไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมาเพิ่มอีกจ านวน 52 ฉบบั รวมกับ
แบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 248 ฉบบั รวมระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 60 วนั หลงัจากนัน้ท าการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน  
เพื่อน ามาท าการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลผลตอ่ไป 

6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
6.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ
ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการใช้สื่อออนไลน์ของบุคลากร 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

6.2  การวิ เคราะห์สถิติ เ ชิงอนุมาน  ( Inferential 
statistics) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างการใชส้ื่อออนไลนก์บั
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการใช้การวิ เคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  

 

ผลการวิจัย 
 การวิ จัย  เ รื่ อ ง  ความสัมพันธ์ระหว่า งการใช้ 
สื่อออนไลน์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถสรุป
ผลการวิจยั ไดด้งันี ้
 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากร 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุ 36 – 40 ปี สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบัน 
20,000 – 25,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน และ
หนว่ยงานท่ีสงักดั หนว่ยงานท่ีสงักดัคณะ/วิทยาลยั/บณัฑิต  
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อออนไลน์กับของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การใชส้ือ่ออนไลน ์ X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน 4.16  0.48  มาก 
2. ดา้นการรบัรู ้เรยีนรู ้และ  
ยอมรบัตอ่การใชง้าน 

4.09  0.49  มาก 

3. ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน 4.13  0.45  มาก 
โดยรวม 4.13  0.37  มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช ้
สือ่ออนไลนโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X= 4.13, S.D.= 0.37) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นการคาดหวงั
ตอ่การใชง้าน (X= 4.16, S.D.= 0.48) ดา้นทศันคติตอ่การใช้
งาน (X= 4.13, S.D.= 0.45) และดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และ
ยอมรบัตอ่การใชง้าน (X= 4.09, S.D.= 0.49) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพการท างาน X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 4.09  0.54  มาก 
2. ดา้นตน้ทนุของงาน 4.15  0.65  มาก 
3. ดา้นปรมิาณงาน 4.12  0.61  มาก 
4. ดา้นเวลา 4.18  0.54  มาก 

โดยรวม 4.14  0.49  มาก 
 

จากตารางที่  2 พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X= 4.14, 
S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นเวลา 
(X= 4.18, S.D.= 0.54) ดา้นตน้ทนุของงาน (X= 4.15, S.D.= 
0.65) ดา้นปริมาณงาน (X= 4.12, S.D.= 0.61) และ ดา้น
คณุภาพของงาน (X= 4.09, S.D.= 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  3 การวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
สื่อออนไลนก์ับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของบุคลากร
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การใชส้ือ่ออนไลน ์
ประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวม 
 (r) sig แปลผล 

1. ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน 0.67* 0.05 ปานกลาง 
2. ดา้นการรบัรู ้เรยีนรู ้และ
ยอมรบัตอ่การใชง้าน 

0.73* 0.05 สงู 

3. ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน 0.79* 0.05 สงู 
รวม 0.72* 0.05 สงู 

  

 จากตารางที่ 3 พบวา่ การวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหว่างการใช้สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัสงู (r= 0.72)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและเรียงล าดบัความสมัพนัธ์จาก
สงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู (r= 0.79) ดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และยอมรบัต่อ
การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู (r= 0.73) ดา้นการ
คาดหวงัต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
(r= 0.67) ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
1.  บุ คลาก รสายสนั บสนุ น ในมหาวิ ทยาลั ย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการใชส้ื่อออนไลน์
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
ท างานในปัจจุบนัของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคามไดม้ีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยีและการสื่อสาร จึงท าใหบุ้คลากรไดน้ าเทคโนโลยี
ดา้นการสือ่สารมาใชป้ระโยชนใ์นการท างานโดยผา่นสือ่สงัคม
ออนไลนต์่างๆ เพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์รวมถึงส่งผ่าน
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบังาน เป็นผลท าใหบ้คุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ
มีการใชส้ื่อออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของส านักประชาสัมพันธ์ (2561) กล่าวว่า ในสังคมยุค
ปัจจบุนัสือ่สงัคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของเราเป็นอย่างมาก รวมถึง
เป็นจุดเปลี่ยนของโลกแห่งการสื่อสารไปสู่รูปแบบใหม่ๆ  
ที่รวดเร็ว  การใช้สื่อใหม่หรือที่เรียกกันว่า  New media  
ได้ด  าเนินมาสู่ระบบยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการแข่งขันกันด้วย
นวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่ถกูคิดคน้การใชง้านบนเครือข่าย
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกสห์รือ
อปุกรณก์ารสือ่สารในรูปแบบตา่งๆ เช่น คอมพิวเตอรโ์ทรศพัท์
แบบสมารท์โฟน หรือคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็น
ตน้ คอยท าหนา้ที่เป็นช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารไปยงั
ผูใ้ชง้านหรอืกลุม่เปา้หมาย หลายๆ องคก์รหรือหน่วยงานเห็น
ประโยชนใ์นขอ้นีจ้ึงไดน้ าสือ่สงัคมออนไลนม์าปรบัประยกุตใ์ช้
และบูรณาการการปฏิบัติ งานของตน เพื่ อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดิม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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สธีุรา เดชนครนิทร ์และ ธนญัญา ยินเจรญิ (2564) พบวา่ การ
ใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อการท างานมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ เนื่องจากเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานและจะ
น าไปสูค่วามสามารถในการปฏิบตัิงานที่เพิ่มขึน้ของพนกังาน 
ทัง้นีเ้ป็นเพราะสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเครื่องมือที่ส  าคญัของ
บุคลากรสายสนับสนุนในการสอบถามข้อสงสัยหรือ
ปรกึษาหารอืปัญหาที่เกิดขึน้ในระหว่างการท างานกบัหวัหนา้
งานหรือเพื่อนร่วมงาน ท าให้ปัญหาหรือข้อสงสัยดังกล่าว
ไดร้บัการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

2. บุคลาก รสายสนับสนุน ในมหาวิ ทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่องคก์ร
คาดหวังเป็นอย่างมาก เพราะองคก์รจะเจริญเติบโตไดต้อ้ง
อาศยัความรว่มมือจากพนกังานทกุฝ่ายงาน เพื่อใหป้ฏิบตัิงาน
ตามที่ไดร้บัมอบหมายให้ส  าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และทันตามก าหนดเวลา รวมถึงการใช้ทรัพยากรทั้งคน 
อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้อย่างเหมาะสมให้เ กิด
ประโยชนส์ูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติ ง าน เพื่ อลดขั้นตอนและ เ กิ ดความสะดวกใน 
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมใจ ลกัษณะ (2552) กลา่วว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
เป็นการที่บคุคลที่ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถใช้
กลวิ ธีหรือ เทคนิคการท างานที่ จะสร้างผลงานได้มาก  
เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองทุน
คา่ใชจ้่าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบคุคลที่มีความสขุและ
พอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูน
คณุภาพ และปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีท างาน
ใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้อยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชชาภรณ ์
เลิศสุบินรักษ์ (2561) พบว่า บุคลากรของการประปาส่วน
ภมูิภาค เขต 8 มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากการประปาสว่น
ภมูิภาคมีการส่งเสริมยุทธศาสตรห์นึ่งที่มุ่งเนน้ในการกา้วขึน้
เป็นผูน้  าในดา้นการบริการ จึงท าใหบุ้คลากรมุ่งเนน้ในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้อย่าง มีมาตรฐานทั้งด้าน
คุณภาพและปริมาณของงาน นอกจากนั้นยังค านึงถึง 

การประหยดัตน้ทนุในการท างาน และสามารถปฏิบตัิงานได้
ทนัต่อความตอ้งการขององคก์ร และลกูคา้ ดังนัน้ บุคลากร
การประปาส่วนภูมิภาคจึ งมีการปฏิบัติงานอย่าง เต็ม
ความสามารถ เพื่อใหท้ิศทางขององคก์รมุง่ไปสูก่ารเป็นองคก์ร
ที่เป็นเลศิ มีการเพิ่มมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสพุรรณี ทพัธานี (2560) พบว่า 
พนักงานบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพ 
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก พนกังานบญัชี
ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการใช้ความรูค้วามสามารถน ามาปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับ
มอบหมายดว้ยความรบัผิดชอบ มีความซื่อสตัยใ์นการท างาน 
ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง ตามระเบียบ หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับ และมีผลงานที่ส  าเร็จตามเวลา สามารถบริหาร
จัดการเวลาในการปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างดี มีการจัดล าดับ
ความส าคญัก่อนหลงัของงาน ท าใหง้านประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถจัดท างบการเงิน 
ได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนกังานบญัชี 

3.  การใช้สื่อออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสัมพันธ์เ ชิงบวก 
กบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม เนื่องจากความกา้วหนา้
และทันสมัยของเทคโนโลยีมีการพัฒนามากยิ่งขึน้ ซึ่งใน
ท างานในปัจจุบันมีการปรบัตัวและประยุกตใ์ช้สื่อออนไลน์ 
เพื่อช่วยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และช่วยในการ
ประสานงานใหเ้กิดความรวดเร็ว ทนัต่อเวลา จึงเป็นผลท าให้
การท างานเกิดประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสพุาทินี 
เพ็งเจริญ, ยุวัฒน์ วุฒิเมธี และ สานิต ฤทธ์ิมนตรี (2559) 
พบว่า การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร 
เนื่องจากเกิดความสะดวก รวดเรว็ และไดใ้ชส้  าหรบัการศกึษา
การหาขอ้มลูความรู ้ท าใหส้ามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย
บทบาทในสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ป็นเครือข่ายที่สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
อิสระ รวมถึงการติดต่อสื่อสาร จึงเป็นประเด็นที่มักน ามา
พูดคุยผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และสามารถท าใหก้ลา้
แสดงออกทางดา้นความคิด รบัรูข้่าวสารไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มลู
กบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งทั่วถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกายกาญจน ์
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เสนแกว้ (2558) พบว่า ปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสื่อที่ใช้
กันแพร่หลายและใช้กันหลายช่วงอายุ การมีความรู ้ความ
เขา้ใจกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิง่จ าเป็น และตอ้งมีการ
เรียนรู ้ให้เท่าทันตามยุคสมัยที่มีการพัฒนาการต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนไป โดยการเรียนรูเ้ป็นการเตรียมความพรอ้มทัง้กาย
และใจส าหรบัการเรยีนรู ้การฝึกท าซ า้ๆ ในการใชง้านสือ่สงัคม
ออนไลน ์ซึง่เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใชง้านก่อใหเ้กิด 
การเปลี่ยนแปลงหรือเกิดประโยชนต์่างๆ ต่อการท างานจน
เป็นผลท าใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของสิริลกัษณ ์อุบลรศัมี (2560) พบว่า การรูเ้ท่า
ทันขอ้มูลในสื่อสงัคมออนไลน ์เกิดจากการมีประสบการณ ์
และความคุ้นชินกับการใช้งานสื่อสังคมออนไลนอ์ยู่แลว้ใน
ระดบัหนึ่ง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นกลุ่ม 
ที่มีการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน ์และมีการเปิดรบัขอ้มูลจาก
สื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีการคิดอย่างไตร่ตรองและมีเหตุผล
เสมอไมห่ลงเช่ือขอ้มลูนัน้โดยง่าย 

 

สรุปผลการวิจัย 
1.  บุคลาก รสายสนับสนุน ในมหาวิ ทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อออนไลน์
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นการคาดหวงั
ต่อการใช้งาน ดา้นทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านการรับรู ้
เรยีนรู ้และยอมรบัตอ่การใชง้าน ตามล าดบั 

2.  บุคลาก รสายสนับสนุน ในมหาวิ ทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่าสุด ดังนี ้ ด้านเวลา ด้าน
ต้นทุนของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน 
ตามล าดบั 

3.  การใช้สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นและเรียงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสงูสดุไปต ่าสดุ 
ดงันี ้ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
ดา้นการรบัรู ้เรยีนรู ้และยอมรบัตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
จากผลการศึกษาการใชส้ื่อออนไลนม์ีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งขอ้มูลจากการศึกษา
ดงักลา่ว สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ร 
ดงันี ้

1.  สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสื่อออนไลน ์โดยน ามา
ปรับใช้กับงานการสื่อสาร การรับส่งข้อมูล และการแจ้ง
ขา่วสารตา่งๆ  

2.  สามารถน าสื่อออนไลน์ไปประยุกตใ์ช้ เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ดา้นการ
สือ่สาร การสง่เอกสาร การใชท้รพัยากรต่างๆ ท าใหก้ารสง่ต่อ
ขอ้มลูรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

3.  สามารถน าสื่อออนไลน์ช่วยในการลดปัญหา
ความขัดแย้งด้านการสื่อสารภายในองค์กร กรณีเอกสาร 
สูญหายในการรับส่งเอกสารแบบเดิม และข้อมูลต่างๆ  
มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ มีหลกัฐานในการรบัสง่ ง่ายต่อ
การเขา้ถึงขอ้มลู  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ผู้ที่ สน ใ จศึ กษา ในค รั้ง ต่ อ ไป  คว รศึ กษ า

ความสัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น  
การวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุก เพื่อศึกษาว่าการวาง
แผนการปฏิบตัิงานเชิงรุกจะมีความสมัพนัธห์รือผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการท างานหรอืไม ่อยา่งไร  

2.  ผู้ที่สนใจศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา 
ตัวแปรตามหรือปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบตอ่การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ผลการด าเนินงาน 
เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
กบัผลการด าเนินงาน จะมีความสมัพนัธก์ันหรอืไม ่อยา่งไร 

3.  ในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ซึ่งผูท้ี่สนใจศึกษาในครัง้ต่อไป
สามารถใช้วิ ธีการเ ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีอื่น  เช่ น  
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูและ
รายละเอียดมากยิ่งขึน้ 
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1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
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