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บทบรรณาธิการ 
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จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
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 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 18 ฉบบัที่ 66 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนสภาวฒันธรรมจังหวดัเลยสู่การสรา้งองคค์วามรู้    

ทางวฒันธรรมจงัหวดัเลยอย่างยั่งยืน ผูเ้ขียนเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัและบทความที่เก่ียวขอ้งกบัสภาวฒันธรรม
และลงพืน้ที่ภาคสนามเก็บขอ้มูลจากตวัแทนสภาวฒันธรรมของจังหวดัเลย กรรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้ง พบว่า สภาวฒันธรรม
จงัหวดัเลยเป็นกลุม่บุคคลที่ถกูคดัเลือกขึน้มาเป็นตวัแทนในการด าเนินการดา้นวฒันธรรม โดยสภาพของสภาวฒันธรรมยงัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการด าเนินการที่ชัดเจน ท าให้คนทั่วไปไม่เขา้ใจบทบาทของสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลย จึงต้อง
ด าเนินการดงันี ้ 1) พฒันาศกัยภาพและการสรา้งองคค์วามรูท้างวฒันธรรมของสภาพวฒันธรรม  2) การใหส้มาชิกทุกคนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีสว่นรว่มในการมองเปา้หมายและวิธีการด าเนินการรว่มกนั  3) การก าหนดกลยทุธและกิจกรรมการขบัเคลื่อนใหก้ลุม่
คณะกรรมการสภาวฒันธรรมเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้นพืน้ที่  4) การสรา้งเครือข่ายวฒันธรรมระดบัต าบล 5) แสวงหางบประมาณ
จากภาครฐัหรือเอกชนเขา้ไปสนบัสนุนการจัดกิจกรรมระดับจังหวดั  ระดบัอ าเภอและระดบัต าบล ส่วนแนวทางการขับเคลื่อน     
สภาวฒันธรรมจงัหวดัเลย มีดงันี ้ 1) การอบรมเชิงปฏิบตัิการ  2) การศกึษาดงูาน  และ  3) การประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ค าส าคัญ: การขบัเคลือ่น  สภาวฒันธรรม  การสรา้งศกัยภาพ  องคค์วามรูท้างวฒันธรรม 

Abstract 
This academic article aimed to present a guideline for driving Loei Provincial Cultural Council to enhance the 

sustainable body of cultural knowledge in Loei Province. The author collected the data from the document, research 
works, and articles related to the Cultural Council and field study to collect the data from representatives of the 
Cultural Council of Loei Province, the committee members, and those involved. It was found that Loei Provincial 
Cultural Council is a group of people being selected as representatives for cultural operations. The condition of the 
cultural council still lacked knowledge and understanding about the clear implementation that caused general people 
not to understand the role of Loei Provincial Cultural Council. Therefore, the following actions must be taken:             
1) Developing potential and creating the body of cultural knowledge of the cultural environment;  2) Encouraging all 
members and stakeholders to participate in considering the common goals and methods of actions;  3) Formulating 
strategies and driving activities for cultural council committees to create the knowledge in the area; 4) Building a 
cultural network at the sub-district level; and  5) Seeking for public or private budgets to support activities at the 
provincial level, district level and sub-district level. The guidelines for driving the Loei Provincial Cultural Council were 
as follows:  1) workshops;  2) study visits; and 3) meetings to exchange knowledge. 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาทศันศลิป์  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
2 Lecturer, Visual arts Program, Faculty of Humanities and Social Science, Loei Rajabhat University 
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ความน า 
จังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่ มีการพัฒนาการทาง

ประวัติศาสตรแ์ละวฒันธรรมที่มีความชัดเจนทัง้ 14 อ าเภอ 
โดยมีพืน้ที่โบราณคดีอยู่ในหลายอ าเภอ เช่นอ าเภอท่าลี่ 
อ  าเภอเมือง  อ าเภอภูกระดึง อ าเภอด่านซ้ายและอ าเภอ   
เ ชียงคาน  นอกจากนี ้ยังมีกลุ่มชาติพันธุ์ หลายกลุ่มที่          
เดินทางเขา้มาลงหลกัปักฐาน จนเป็นพืน้ที่ทางวัฒนธรรมที่
โดดเดน่และถกูน ามาพฒันาสูก่ารจดัการท่องเที่ยวของชุมชน
และจงัหวดัเลย 

 สภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยเป็นองคก์รที่อยู่ภายใต้
การดูแล และก ากับของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเลย        
มีนายทนง  สิงหส์วุรรณ ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลย    
มีตัวแทนวัฒนธรรมประจ าอ าเภอ 14 อ าเภอเป็นสมาชิก   
สว่นใหญ่ขาดการอบรมและเสริมสรา้งความรูด้า้นวฒันธรรม
ในมิติต่างๆที่จะน าไปสู่การพัฒนาและขับเคลื่อนในพืน้ที่ 
ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพสมาชิกสภาวฒันธรรมจังหวดัเลย
ให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพในการการดูแล รักษา ปกป้อง
วัฒนธรรมในพื ้นที่ จึงจ าเป็นต้องได้บุคลากรที่มีความรู ้    
ความเขา้ใจและมีทกัษะการท างานดา้นวฒันธรรมที่เนน้การ 
มีสว่นรว่มของประชาชนใหร้ว่มเรยีนรู ้รว่มใหข้อ้มลู รว่มเขา้ถึง
องคค์วามรูท้ี่มีการจัดการระบบขอ้มูลที่ดี ซึ่งการด าเนินงาน
ของสภาวัฒนธรรมจะบรรลุได้ตรงเป้าหมายนั้นจะต้องให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบการด า เนินงาน
วฒันธรรมทัง้ในระดบัพืน้ที่อ  าเภอและระดบัจงัหวดั เนื่องจาก
ประชาชนคือเจา้ของวฒันธรรม ยอ่มมีความรูค้วามเขา้ใจ และ
เห็นความส าคัญของวัฒนธรรมมากกว่าคนที่ไม่ใช่เจ้าของ
วฒันธรรม ปี พ.ศ. 2536 ส  านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แห่งชาติ ได้มีแนวคิดการ “จัดตั้งสภาวัฒนธรรม” และหา
รูปแบบการด าเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรม โดยอาศยัอ านาจตาม
ความในมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และนโยบายของรฐับาลในการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการลงสู่องค์กรปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ินหลายด้าน โดยด้านที่ส  าคัญคือด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  (ศศิชา    
นิยมสนัติ และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2564) ซึ่งงานดา้น

วฒันธรรมนัน้มีผูร้บัผิดชอบหลายระดบัดงันี ้วฒันธรรมต าบล 
วฒันธรรมอ าเภอและวฒันธรรมจังหวดั ภารกิจหลกัคือ การ
อนรุกัษ์ การฟ้ืนฟแูละการพฒันาระบบ กลไกการเฝา้ระวงัทาง
วัฒนธรรม การให้คนรู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดขึน้       
ในสงัคม เพื่อน าไปสู่การอนุรกัษ์ประเพณีและวฒันธรรมให้   
คงอยู่ต่อไป (เลหลา้ ตรีเอกานกุูล, 2562) ส  าหรบัการขบัเคลื่อน
สภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยใหป้ระสบความส าเร็จนัน้ตอ้งใช้
หลกัวิชาการ และหลกัปฏิบตัิการท่ีเนน้กระบวนการมีสว่นรว่ม
จากทกุภาคส่วนเขา้มารว่มเป็นที่ปรกึษาและใหข้อ้เสนอแนะ
การท างาน โดยมีเป้าหมายเพื่อการรว่มรกัษาวฒันธรรมของ
บรรพบรุุษและสรา้งความภาคภมูิใจใหก้บัตนเอง 

การด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยที่ผ่าน
มายังมีการจัดกิจกรรมตามความรับผิดชอบที่ไม่ชัดเจน 
เนื่องจากขาดงบประมาณ การขาดความรูค้วามเขา้ในการ
ด า เนินกิจกรรม และวิ ธีการบริหารจัดการสมาชิกของ
วัฒนธรรมในแต่ละระดับ โดยที่การด าเนินกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมยังขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกและ
ชุมชนที่ ชัด เจน  โดย เน้นความส าคัญกับบทบาทของ
นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่ เ ชิญมาเป็น
คณะกรรมการในการบริหารจัดการงานวฒันธรรมมากกว่า 
(จิรวรรณ ทองพายพั และ ในตะวนั ก าหอม, 2564) ซึ่งการ
ท างานของสภาวัฒนธรรมจังหวัดนั้น ปัจจุบันมีลักษณะ       
จิตอาสา จึงควรมีการแกไ้ขเพื่อใหม้ีประเด็นการพฒันาความรู้
ให้กับบุคลากร การพัฒนากระบวนการท างานและการ
สนบัสนุนเครื่องมือการด าเนินการ เนื่องจากสภาวฒันธรรม 
ยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในเนือ้หาของวัฒนธรรมและ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และขาดช่องทางการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
และแนวทางการปฏิบตัิงานที่ถกูตอ้ง (ชวลัลกัษณ ์คณุาธิกรกิจ, 
บญุเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และ จีระวฒัน ์ลีนะกนิษฐ์, 2563) 
บางพืน้ทีก่ารด าเนินงานขาดความตอ่เนื่อง (สมบตัิ นามบรุี และ 
ธิติวตุิ หมั่นมี, 2564) จึงมีปัญหาการขบัเคลือ่นเครอืขา่ยระดบั
จงัหวดั อ าเภอ และต าบลใหก้า้วหนา้ (พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย, 
2560) จึงส่งผลต่อดา้นความร่วมมือระหว่างสภาวฒันธรรม 
ดา้นการท างานไม่เป็นทีม (ศศิชา นิยมสนัติ และ ชาญเดช 
เจริญวิริยะกุล, 2564) สว่นดา้นงบประมาณนัน้มีอยู่อย่างจ ากัด 
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จึงส่งผลการขับเคลื่อนวัฒนธรรมทุกระดับ เช่น การจัด
กิจกรรมรณรงค ์และการเฝา้ระวงัทางวฒันธรรมใหก้บับคุคล
ทั่วไป ดงันัน้จึงอาจไมส่รา้งความส าเรจ็ภาระหนา้ที่การท างาน 
(เลหลา้ ตรีเอกานกุูล, 2562) เช่น การขาดงบประมาณ จะมี
ผลต่อการวางแผน การด าเนินงาน การติดตามและการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมดว้ย (เมธาพร  
คงคานอ้ย, 2553) ซึ่งกรมส่งเสริมวฒันธรรมและวฒันธรรม
จังหวัด เลยจะต้องมีการพัฒนาให้บุคลากรที่ เ ป็นสภา
วฒันธรรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนิควิธีการพฒันา และสง่เสริมกิจกรรม
ที่ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน โดยกิจกรรมที่สภาวฒันธรรม
ลงพืน้ที่ไปด าเนินการจะช่วยใหเ้ขา้ใจและมีทกัษะการท างาน
วฒันธรรมอยา่งแทจ้รงิ 

ดังนั้นการพัฒนาสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยให้มี
ศกัยภาพดา้นความรูแ้ละทกัษะการท างานจึงตอ้งใชกิ้จกรรม
การอบรมเชิงปฏิบัติใหแ้นวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
บนัทกึขอ้มลู การเผยแพรข่อ้มลูสูส่าธารณะชนเพื่อสรา้งความ
รว่มมือดา้นการอนรุกัษ์ การฟ้ืนฟู และการสืบสานวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินระหวา่งสภาวฒันธรรมระดบัอ าเภอ และต าบลรว่มกนั
ได ้ทัง้นีกิ้จกรรมการเรียนรูร้่วมกันจะท าใหม้ีเครือข่ายความ
รว่มมือของแตล่ะอ าเภอ จากขัน้ตอนดงันี ้ 1) การสรา้งความรู้
ดว้ยการระดมความคิดเห็น การลงพืน้ที่สืบคน้  2) การสรา้ง
แนวทางการพัฒนาและการด าเนินงาน และ  3) การสรา้ง
แนวทางปฏิบตัิที่มีลกัษณะเฉพาะ (เกษม ปฐมฤกษ์, 2562) 

ส านกังานวฒันธรรมจังหวดัเลย จึงตอ้งสรา้งความ
รว่มมือกัน เพื่อก าหนดนโยบาย และแนวทางการด าเนินงาน
ใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมระดบัอ าเภอทีส่ามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ 
โดยมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหส้มาชิกสภาวฒันธรรมไดเ้ขา้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่เน้นการมีส่วนร่วม โดยฝึกปฏิบัติกการ
บนัทึกองคค์วามรูส้  าหรบัจัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่บนโลก
ออนไลนต์่อไป ทัง้นีกิ้จกรรมจะตอ้งช่วยกระตุน้จิตส านึกร่วม 
สรา้งการเห็นคณุค่า การอนรุกัษ์วฒันธรรมในพืน้ที่ของแต่ละ
ระดับอ าเภอและต าบลที่สภาวัฒนธรรมรบัผิดชอบ (ลินดา 
ภถู,ุ 2548; เมธาพร  คงคานอ้ย, 2553) โดยมีการพฒันาคู่มือ
การด าเนินงานและรูปแบบกิจกรรมที่ชัดเจน เช่น การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทางวฒันธรรมเชิงลกึ และสามารถปฏิบตัิงาน
ไดจ้รงิส าหรบัการสรา้งองคค์วามรูข้องวฒันธรรมแตล่ะทอ้งถ่ิน 
(บญุจิรา นกเลก็, 2548) อยา่งไรก็ดีสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลย

ที่ผ่านมานัน้ยงัมีบทบาทหนา้ที่ที่จ  ากดัอนัเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ฯ 
ที่มีการก าหนดบทบาทเฉพาะตัวประธานสภาวัฒนธรรม  
เพียงต าแหน่งเดียว  จึงท าให้เห็นถึง ปัญหาของสมาชิก       
สภาวัฒนธรรม คือการขาดความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของ 
พ.ร.บ.ฯ การไม่มีข้อมูลข่าวสาร และแนวทางการปฏิบัติ         
ที่ถูกตอ้ง (ชวลัลกัษณ ์คุณาธิกรกิจ และ คณะ, 2563) หาก
สภาวฒันธรรม ทุกระดบัของจังหวดัเลย มีการด าเนินงานมี
ประสทิธิผล ก็ยอ่มท าใหส้ภาวฒันธรรมจงัหวดัมีความเขม้แข็ง
ดว้ย เพราะสภาวฒันธรรมในแต่ละระดบัมีสว่นส าคญัในการ
พัฒนาวัฒนธรรมทั้งวัฒนธรรมต าบลที่ เป็นส่วนหนึ่งของ   
สภาวฒันธรรมอ าเภอและสภาวฒันธรรมจังหวดั เพราะการ
ขับเคลื่อนสภาวัฒนธรรมระดับต าบลนั้นถือว่าเป็นการ
ด าเนินงานระดับท้องถ่ินที่ใกล้ชิดกับชุมชนและพืน้ที่ทาง
วฒันธรรมมากที่สดุ (พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย, 2560) ส่วนการ
สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือของสภาวฒันธรรมในแตล่ะอ าเภอ 
และต าบลก็ยังไม่มีการด าเนินกิจกรรมใดๆ เกิดขึน้ จึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้ระหว่าง
วฒันธรรมอ าเภอและวฒันธรรมต าบลที่ควรจะเกิดขึน้ ดงันัน้
บทบาทของสภาวฒันธรรมทุกระดบัจึงประสบปัญหาในการ
ด าเนินงาน และที่ส  าคัญคือการไม่ได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนทั้งดา้นการสืบสาน การอนุรกัษ์พัฒนา และการ
เผยแพรว่ฒันธรรมทอ้งถ่ิน (พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย และ ณฐักริช 
เปาอินทร,์ 2561) ดงันัน้การคน้หาแนวทางและรูปแบบการ
ขบัเคลือ่นสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยใหส้ามารถสรา้งศกัยภาพ
และองคค์วามรูท้างวัฒนธรรมจังหวัดเลยผ่านการปรบัปรุง
และพฒันารูปแบบการด าเนินการใหม้ีประสทิธิภาพตอ่ไป 

1.  บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการ
ขบัเคลื่อนสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยสู่การสรา้งองคค์วามรู้
ทางวฒันธรรมจงัหวดัเลยอยา่งยั่งยืน 

2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
แนวคิดและแนวทางการขบัเคลือ่นสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยสู่
การสรา้งองคค์วามรูท้างวฒันธรรมจงัหวดัเลยอยา่งยั่งยืน 

3.  ค าจ ากดัความ  
สภาวฒันธรรมจงัหวดัเลย หมายถึง สภาวฒันธรรม

ที่ส  านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหจ้ัดตัง้ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่เป็นศนูยก์ลางการพฒันา
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องคก์รด าเนินงานวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน โดยการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูค้วามคิดและประสบการณใ์นการด าเนินงาน 

การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
การอบรมเชิงปฏิบตัิการ การศึกษาดูงานและการจัดประชุม
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินการดา้นวฒันธรรมใหก้บั
สภาวัฒนธรรมระดับต่างๆ ส าหรับน าความรูไ้ปปฏิบัติการ
จดัการ การส ารวจ และการเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นวฒันธรรม
ในพืน้ท่ีที่รบัผิดชอบได ้

การสรา้งศกัยภาพสภาวฒันธรรม หมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติการให้กลุ่ม
บุคคลที่เขา้มาท างานวัฒนธรรม ใหม้ีทักษะการปฏิบัติการ 
ทักษะการจัดการ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้
เทคโนโลยี 

การขบัเคลื่อนสภาวฒันธรรมจังหวัดเลย หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรรมของสภาวัฒนธรรมที่
หลากหลาย เพื่อกระตุน้ใหค้นในสงัคมมีการเรียนรู ้มีการเห็น
คณุคา่และตระหนกัรูถ้ึงวฒันธรรมในฐานรากเหงา้ชมุชน 

 องคค์วามรูด้า้นวฒันธรรม หมายถึง ความรูท้ี่อยู่ใน
ตวับคุคล วตัถทุางวฒันธรรม รวมถึงวฒันธรรมที่จบัตอ้งไม่ได ้
ที่ถกูเก็บรวบรวมขอ้มลูและน ามาจดัการอยา่งเป็นระบบและมี
การเผยแพรผ่า่นสือ่สงัคมออนไลนแ์ละเอกสารสิง่พิมพ ์

บทบาทของสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลย 
สภาวฒันธรรมเป็นองคก์รภาคประชาชนที่จัดตัง้ขึน้

เพื่อใหค้นไทยในทอ้งถ่ินไดม้ีสว่นร่วมและรวมตวักนัโดยสมคัร
ใจเพื่อด าเนินการรักษา สืบสาน และสรา้งสรรค์วัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยเป็นองคก์รที่มีการผลกัดนัใหม้ีกระบวนการเรียนรู ้
ทางวัฒนธรรมของท้องถ่ิน และเป็นศูนย์กลางการติดต่อ
ประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมวัฒนธรรมร่วมกัน โดย
บริหารงานรูปแบบคณะกรรมการ สมาชิกสภาวัฒนธรรมมา
จากผู้แทนองค์กรด้านวัฒนธรรมหรือองค์กรเครือข่าย
วฒันธรรมไม่นอ้ยกว่า 5 กลุ่ม ดงันี ้1) เครือข่ายภาครฐั ไดแ้ก่ 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และองคก์รอิสระหรือองคก์รภาครฐัลกัษณะอื่นๆ ที่ด  าเนินงาน
อยู่ในท้องถ่ินนั้นๆ  2) เครือข่ายภาคเอกชน ได้แก่องค์กร         
ที่เกิดจากการรวมตัวกันจัดตั้งและด าเนินการตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบของราชการ เช่น สมาคมมูลนิ ธิองค์กร

สาธารณประโยชนอ์งคก์รพฒันาเอกชน และองคก์รการกุศล
หรือองค์กรภาคเอกชนอื่ นที่ ด  า เนินการอยู่ ในท้อง ถ่ิน               
3) เครือข่ายภาคชุมชน ไดแ้ก่ องคก์รที่เกิดจากการรวมตวักัน
ตามสมคัรใจและความถนดัของประชาชน เช่น กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มแม่บา้น กลุ่มออมทรพัย ์กลุ่มเยาวชน กลุ่มประชาสงัคม 
กลุม่ออมทรพัย ์ 4) เครอืขา่ยภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ องคก์รที่เกิดจาก
การรวมตัวกันเช่น บริษัท ห้างรา้นหรือรา้นคา้ สถานบริการ 
สถาบันการเงิน  สหกรณ์  สื่อมวลชน  และองคก์รธุรกิจอื่น      
ที่อยู่ ในท้อง ถ่ิน  และ 5 )  เครือข่ายภาควิชาการ  ได้แก่ 
สถาบันการศึกษา  หน่วยงานด้านศาสนา  ศิลปกรรม 
ศิลปะวัฒนธรรมร่วมสมยั ศูนยว์ัฒนธรรม แหล่งเรียนรู ้กลุ่ม 
ภูมิ ปัญญาท้องถ่ิน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ เ ช่ียวชาญหรือ
ผูช้  านาญการที่อยูใ่นทอ้งที่นัน้ (เมธาพร คงคานอ้ย, 2554) 

สภาวฒันธรรมมีบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบตาม
ระเบียบกระทรวงวฒันธรรมวา่ดว้ยสภาวฒันธรรม พ.ศ. 2551
ดงันี ้1) เสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ประกอบการ
จดัท าแผนพฒันาการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานวฒันธรรม  2) เป็นศนูยก์ลางการแลกเปลี่ยน
ความรู ้ประสบการณ์ และแนวคิดการด าเนินงานวฒันธรรม 
รวมทัง้เช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายการด าเนินงานวัฒนธรรม        
3) ส่งเสริมการด าเนินงานวฒันธรรมร่วมกบัองคก์รภาคีและ
เครือข่ายวัฒนธรรม 4) ระดมทรัพยากรและบุคลากรจาก
หน่วยงานและองคก์ร  5) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ขององคก์รภาคีและเครอืขา่ยวฒันธรรมตา่งๆ เพื่อการอนรุกัษ์
ฟ้ืนฟ ูการพฒันาสรา้งสรรค ์การเผยแพร ่การแลกเปลี่ยน และ
การสืบทอด 6) เผยแพร่กิจกรรมและผลการด าเนินงานของ
องคก์รภาคีและเครือข่ายวฒันธรรมต่างๆ  7) ด าเนินการอื่น 
ตามที่กระทรวงวฒันธรรม ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แห่งชาติจังหวดักรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานอื่นขอความ
ร่วมมือมา  8) ปฏิบัติตามธรรมนูญหรือข้อบังคับของสภา
วฒันธรรม  9) ปฏิบตัิตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สภาวัฒนธรรมที่ไม่ขัดแย้งต่อคุณธรรม จริยธรรม และข้อ
กฎหมาย และ 10) เฝา้ระวงัทางวฒันธรรม (เมธาพร คงคานอ้ย, 
2554; ศศิชา นิยมสนัติ และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 2564) 
อย่างไรก็ดีสมาชิกสภาวัฒนธรรมจังหวัดนั้นต้องมีความรู้
ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมอย่างกว้างขวางและแม่นย า 
สามารถจ าแนกความเป็นวฒันธรรมแต่ละประเภทได ้ดงันัน้
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การส่งเสริมสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยให้มีศักยภาพการ
ด าเนินงานดา้นวฒันธรรมที่มีระบบและมีมาตรฐานจะช่วย
รกัษามรดกทางวัฒนธรรมของทอ้งถ่ินให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
สามารถประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถ
น าวฒันธรรมขึน้ทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมได้ 
(ชวลัลกัษณ ์คณุาธิกรกิจ และ คณะ, 2563)  

ศักยภาพสภาวัฒนธรรมของจังหวัดทีพ่งึประสงค ์
 สภาวัฒนธรรมจังหวัด เลย เ ป็นกลุ่มบุคคลที่

ส  านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติไดม้ีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้จัดตั้งขึน้  เพื่อเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
องค์กรที่ด  าเนินงานวัฒนธรรมของท้องถ่ิน  ด้วยการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิด  และประสบการณ์การ
ด าเนินงาน (กาสกั เต๊ะขนัหมาก และ กานดา เต๊ะขนัหมาก, 
2555) ซึ่งสภาวฒันธรรมของจงัหวดัเลยที่พึงประสงคน์ัน้ควร
เป็นองค์กรที่มีความเป็นต้นแบบด้านการส่งเสริม  อนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟูและต่อยอดวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน โดยการใหค้วามส าคัญ
กบัชมุชนดว้ยการจดักระบวนการมีสว่นรว่ม และมีการสง่เสรมิ
ดา้นเศรษฐกิจไปพรอ้มกบัการอนรุกัษ์วฒันธรรมดว้ย อนัเป็น
การสรา้งงานและกระจายรายได้ให้กับคนในท้องถ่ิน ดังที่ 
รณรงค์ จันใด (2564) กล่าวว่า การด าเนินงานของสภา
วัฒนธรรมต้องชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งด้านบุคลากร  พืน้ที่ 
งบประมาณ สว่นการมีส่วนร่วมในสภาวฒันธรรมนัน้จะตอ้ง
เนน้บคุลากรที่มาจากหลายภาคสว่น และคนทกุช่วงวยัใหไ้ด้
เขา้มามีบทบาทขบัเคลื่อนงานของสภาวฒันธรรมมากยิ่งขึน้  
กล่าวได้ว่าสภาวัฒนธรรมเป็นกลุ่มคนที่ถูกแสวงหาจาก
ภาครัฐและชุมชนให้เข้ามาเป็นตัวแทนด าเนินการด้าน
วฒันธรรม ดงันัน้กลุม่คนที่เขา้มาจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ
ที่ชัดเจนกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สภาวัฒนธรรม
ด าเนินการขบัเคลื่อน ซึ่งการพฒันาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง
ดว้ยการแลกเปลีย่นเรียนรู ้หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการจะ
สง่ผลท าใหส้ภาวฒันธรรมมีความแข็งแกรง่มากขึน้ ดงัที่ บญุจิรา 
นกเล็ก (2548) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจถึงบทบาทของสภาวฒันธรรมแต่ละระดบั 
ก็จะส่งผลต่อการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สภา
วฒันธรรมที่เป็นตวัแทนมาจากอ าเภอตอ้งมีการลงพืน้ที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลวัฒนธรรมท้องถ่ินที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  

ส าหรับการพัฒนาศักยภาพสภาวัฒนธรรมของ
จงัหวดัเลยที่พึงประสงคน์ัน้ พบว่า กลุม่สภาวฒันธรรมตอ้งมี
การด า เนินการดังนี ้ 1 )  การจัด กิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ และการทบทวนความรู ้เพื่อการศึกษาและส ารวจ
มรดกทางวฒันธรรมในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ส าหรบับคุคลากรและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละระดบั เช่น ระดบัผูป้ฏิบตัิการสภาวฒันธรรม 
ระดับนักวิชาการ และระดับชุมชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง           
2) การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบนัอุดมศึกษาใน
พืน้ที่ ดว้ยการมอบหมายนกัวิชาการที่ผ่านการอบรม ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลตามแบบจัดท ารายการเบื ้องต้นมรดก        
ภมูิปัญญาทางวฒันธรรม (แบบส ารวจมรดกภมูิปัญญาทาง
วฒันธรรม แบบ มภ. 1 และ มภ. 2) โดยตอ้งมีกระบวนการ
ตรวจสอบที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลัก เช่น ได้
ขอ้มลูมาจากชมุชนอยา่งแทจ้รงิ การมีมาตรการสง่เสริมรกัษา
ของชุมชน และความคิดเห็นเชิงวิชาการ  3) มีการเผยแพร่
ข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมสู่สาธารณชนผ่านช่องทางที่
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และ 4) การปรบัปรุงการจดัการ
ขอ้มลูตามการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ และคนทกุระดบัสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (ชวัลลักษณ์ คุณาธิกรกิจ และ คณะ, 
2563) 

อย่างไรก็ดีการพัฒนาศักยภาพสภาวัฒนธรรม
จังหวัดเลยที่พึงประสงค์นั้น  มี เป้าหมายเพื่อการสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการให้มีคุณภาพ และสามารถ
ขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมทุกระดับได้อย่างเต็มศักยภาพ    
สว่นกรอบการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของสภาวฒันธรรมนัน้ 
สามารถใชแ้นวคิดของการพฒันาภาครฐัปี พ.ศ. 2563 - 2565 
มาเป็นกรอบการพัฒนาดังนี ้ทักษะดิจิทัล (Digital skill)  
ทกัษะการสื่อสารโนม้นา้ว (Communicating and influencing) 
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสรา้งสรรค์ (Systematic 
and creative thinking skill) และทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical and critical thinking skill) ซึ่งการมี
ทกัษะดงักล่าวจะท าใหส้ภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยมีศกัยภาพ
การด าเนินงาน ทัง้การบริหารจัดการ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิ เ คราะห์ข้อมูล  และการน า เสนอข้อมูลผ่านสื่ อ                
ที่หลากหลายที่มีประสิทธิภาพ ส่วนการขับเคลื่อนงานของ
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สภาวฒันธรรมนัน้จะตอ้งก าหนดเป้าหมายและมีแผนปฏิบตัิ
งานร่วมกัน มีแนวทางดังนี ้1) เนน้กิจกรรมและการต่อยอด
วฒันธรรมสูก่ารพฒันาวิถีชีวิต  2) เนน้การขยายเครอืขา่ยและ
พฒันาคณะกรรมการบริหารสภาวฒันธรรมให้เขม้แข็ง และมี
เครือข่ายร่วมขับเคลื่อนแบบมีส่วนร่วม 3) เป็นตน้แบบการ
สง่เสรมิ อนรุกัษ์ ฟ้ืนฟแูละตอ่ยอดวฒันธรรมที่ใหค้วามส าคญั
กับทุกคน มีการสรา้งงานและกระจายรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน  4)  เน้นการด าเนินงานชัดเจนเป็นรูปธรรม  เช่น 
บุคลากร พื ้นที่  งบประมาณ และการมีส่วนร่วมของสภา
วัฒนธรรม  5)  การส่งเสริมให้คนทุกช่วงวัย เข้ามาร่วม
ขับเคลื่อนงานสภาวัฒนธรรม  ส่วนปัจจัยที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสภาวฒันธรรมที่พึงประสงคม์ีดังนี ้  1) การ
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องนโยบาย เป็นไปได ้
และสอดคลอ้งกัน มีการก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จ เพื่อให้
สภาวฒันธรรมทุกระดบัน านโยบายสภาวฒันธรรมไปปฏิบตัิ       
2) การสรา้งบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถใหเ้พียงพอต่อ
การด า เนินงาน เช่น  เข้าใจบริบทของสภาวัฒนธรรม 
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหป้ฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง มีทศันคติที่ดี 
มุ่งมั่นและจริงใจ และตระหนักรู ้ถึงความส าคัญของงาน
วฒันธรรม 3) การติดต่อสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพที่ช่วยให้
สมาชิกสภาวฒันธรรมเขา้ใจ ยอมรบันโยบาย ใหค้วามรว่มมือ
และสนับสนุน  4) มีการจัดสรรงบประมาณที่ เหมาะสม
สอดคล้องกับกิจกรรมของสภาวัฒนธรรมทุกระดับ  และ        
5) การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี มีเครือข่ายสนบัสนนุ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานประกอบการ หรือ
บุคคลในพืน้ที่ที่จะเข้ามาร่วมพัฒนาด าเนินงานของสภา
วฒันธรรมทกุระดบั (พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย และ ณฐักรชิ เปาอินทร,์ 
2561) 

กล่าวไดว้่าสภาวฒันธรรมจังหวดัเลยที่พึงประสงค์
นัน้จะตอ้งมีการบรหิารจดัการท่ีเป็นอิสระไมต่อ้งอยูภ่ายใตก้าร
ก ากับของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  มี งบประมาณ
สนับสนุนการด าเนินการในส่วนระดับจังหวัด  อ าเภอและ
ต าบลเพื่อการขับเคลื่อนงานด้านวัฒนธรรมเชิงลึกให้มี
ประสทิธิภาพขึน้ มีนกัวิชาการช่วยด าเนินการดา้นเอกสารและ
การประชาสมัพันธ์งานสภาวฒันธรรมและมีพืน้ที่ตัง้ในส่วน
ของวฒันธรรมจงัหวดัหรอืศาลากลางจงัหวดัเลย (ภาพท่ี 1) 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1  สภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยที่พงึประสงค ์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพสภาวัฒนธรรมจังหวัด 
การพัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ   

สภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยกับหน่วยงานภาครฐั เอกชนและ
ประชาชนในพืน้ที่เป็นกลไกที่ช่วยเสริมสรา้งความเข้มแข็ง
ใหก้ับสภาวฒันธรรมได ้ดงันัน้การขบัเคลื่อนสภาวฒันธรรม 
จึงต้องก าหนดข้อตกลง และข้อบังคับร่วมกันอย่างเป็น             
ลายลกัษณอ์กัษร โดยก าหนดรูปแบบความรว่มมือ ประโยชน์
ที่จะไดร้บั และแนวทางการบูรณางานวฒันธรรม ส าหรบัการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนศักยภาพบุคลากรมี 2 แนวทางคือ       
1) แนวดิ่ง คือ สภาวัฒนธรรมต าบล สภาวัฒนธรรมอ าเภอ 
และสภาวัฒนธรรมจังหวัด และ 2) แนวราบ คือหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพืน้ที่ (พรรณสภุา 
โพธ์ิยอ้ย และ ณฐักริช เปาอินทร,์ 2561) โดยสภาวฒันธรรม
จงัหวดัตอ้งเป็นหลกัในบทบาทการสง่เสริม เผยแพร ่อนรุกัษ์ 
ฟ้ืนฟู และแก้ไขปัญหาวิกฤตที่เกิดขึน้ในพืน้ที่  ด้วยการจัด
กิจกรรมระดมความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีการน าผลที่
เกิดขึน้หรอืขอ้เสนอแนะท าการเผยแพรสู่ส่าธารณะชน (ศศิชา 
นิยมสนัติ และ ชาญเดช เจรญิวิรยิะกลุ, 2564)  

ส าหรับ รูปแบบการขับเคลื่อนสภาวัฒนธรรม   
จงัหวดัเลยใหม้ีศกัยภาพทกุมิติ (ภาพที่ 2) มีรายละเอียดดงันี ้          
1)  รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เป็นวิ ธีการพัฒนา
ศกัยภาพสภาวฒันธรรมทกุระดบั โดยการออกแบบหลกัสตูร
ฝึกอบรมที่มี เนื ้อหา และกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการอบรมจะ
สามารถน าไปปรบัใชใ้นการพฒันางานวฒันธรรมในพืน้ที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  2) รูปแบบการศึกษาดูงานพืน้ที่ที่
ประสบความส าเร็จ เป็นวิธีการช่วยขบัเคลื่อนสภาวฒันธรรม
ดว้ยการออกนอกพืน้ที่ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู ้รว่มคิด รว่มสรา้ง

สภาวัฒนธรรม 
จังหวัดเลย 
ทีพ่งึประสงค ์

- มีความรูแ้ละทกัษะการปฎิบติังานทาง
วฒันธรรม 
- มีศกัยภาพตามแนวคิดการพฒันาของภาครฐั 

- สรา้งเครือขา่ยความรว่มมือกบั
สถาบนัการศึกษา 
- มีความกระตือรือรน้ท่ีจะขบัเคลื่อนวฒันธรรม 

- มีพืน้ท่ีและสภาพแวดลอ้มการด าเนินการชดัเจน 

- การท างานของกลุม่บคุคลท่ีเนน้การมีสว่นรว่ม 

- มีความเป็นตน้แบบจากการขบัเคลื่อนตนเอง 
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เครอืขา่ยเรยีนรูแ้ละความรว่มมือ ซึง่ผลดีคือการน าองคค์วามรู ้
มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 3) รูปแบบการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เป็นวิธีการใหส้มาชิกสะทอ้นความคิดเห็น 
โดยมีผู้น  าการประชุมที่ช่วยเปิดประเด็นกระตุ้นสมาชิกให้
แสดงความคิดเห็นออกมา โดยการประชุมจะต้องก าหนด
ประเด็นที่ชัดเจน เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดม้ีการเตรียมตัว
ศึกษา 4) รูปแบบการเรียนรูจ้ากสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต ์ 
(Website)  เฟซบุค (Facebook) ไลน์ (Line)  อินตราแกม 
(Instagram) โดยน าขอ้มลูดา้นการบรหิารจดัการ หรอืขา่วสาร
วฒันธรรมของจังหวัดเลยมาแสดงพรอ้มภาพประกอบ เพื่อ
กระตุ้นการคิดสรา้งสรรค์ และ 5) รูปแบบการจัดกิจกรรม
ส ารวจและเก็บขอ้มลูทางวฒันธรรมดว้ยเครื่องมือและวิธีการ  
ที่เป็นระบบ เพื่อเป็นแนวทางการเก็บขอ้มลูในพืน้ที่ของตนเอง 
(ทิพยว์รรณ จลุริชันีกร, อบุลวรรณ สวนมาลี, และ แสนประเสริฐ 
ปานเนียม, 2562) หรือใชว้ิธีการระดมความคิดจากปราชญ์
ทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้างวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาจดัท าฐานขอ้มลู หรอืจดัท าเอกสารสิ่งพิมพเ์ผยแพร่ 
(พระครูใบฎีกาธีรยทุธ ภู่โคกหวาย และ พระเทพศาสนาภิบาล, 
2565) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 รูปแบบการขบัเคลื่อนศกัยภาพสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลย 

 

แนวทางการขับเคลื่อนสภาวัฒนธรรมจังหวัดเลย  
การขบัเคลือ่นสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยอย่างยั่งยืน

นัน้กระบวนการมีส่วนรว่มของวฒันธรรมแต่ละอ าเภอในการ
เขา้มาเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพตนเอง ถือว่ามีความส าคญั 
เพราะจะไดด้  าเนินการตามหนา้ที่ของตวัแทนสภาวฒันธรรม
ได้  สามารถส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือระหว่างสภา
วฒันธรรมต าบลกับหน่วยงานภาครฐัภาค เอกชน และภาค
ประชาชนในพืน้ที่ เพื่อเป็นกลไกเสริมสรา้งความเขม้แข็งของ
สภาวัฒนธรรม โดยผลักดันให้มีข้อตกลงหรือข้อบังคับใช้
ร่วมกัน และมีการก าหนดแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตรส์ภา
วฒันธรรมทกุระดบัรว่มกนั มีการจดัท าแผนงาน และโครงการ
เพื่อขอสนบัสนนุงบประมาณจากภาครฐั โดยแผนงานนัน้ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน (พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย, 
2560) ดงันัน้การสนบัสนนุงบประมาณส าหรบัการจดักิจกรรม
พฒันาทกัษะความรูใ้หก้ับสภาวฒันธรรมทกุระดบั จึงช่วยให้
สภาวัฒนธรรมสามารถขับเคลื่อนบุคลากรให้ก้าวต่อไปได้
อยา่งมีคณุภาพ (เมธาพร  คงคานอ้ย, 2553) อยา่งไรก็ดีส  านกั
วฒันธรรมจังหวดัไดแ้กไ้ขขอ้บงัคบัใหส้ภาวฒันธรรมจังหวดั
เลยมีอิสระการบริหารจัดการ โดยไม่ขึน้กับกรมส่งเสริม
วฒันธรรม ทัง้นีเ้พื่อใหด้  าเนินกิจกรรมไดต้ามพนัธกิจของสภา
วัฒนธรรม ศศิชา นิยมสันติ และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล 
(2564) กลา่วว่าแนวทางการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมที่
เป็นหลกัคือ ควรจัดตัง้เป็นองคก์รเฉพาะที่มีงบประมาณ มี
บคุลากรและมีทรพัยากรสนบัสนนุ สว่นขัน้ตอนการขบัเคลื่อน
สภาวัฒนธรรมทุกระดับนัน้มีรายละเอียดดังนี ้ขัน้ที่ 1 การ
สรา้งความตระหนกัรูแ้ละความตอ้งการเปลี่ยนแปลง ขัน้ที่ 2 
การมีส่วนร่วม คือร่วมเรียนรู ้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมด า เนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ขั้นที่  3 
ศกัยภาพการพึ่งพาตนเอง และขัน้ที่ 4 การมีส  านึกร่วมจาก
การด าเนินกิจกรรม (ภาพที่ 3) ส่วนแนวทางการขับเคลื่อน
สภาวฒันธรรมจงัหวดัเลย มีดงันี ้(รณรงค ์จนัใด, 2564) 

1.  ดา้นงานของสภาวฒันธรรม ดงันี ้1) สรา้งการมี
สว่นรว่มกบักลุ่มเยาวชน ดว้ยการจัดตัง้ “สภาวฒันธรรมเด็ก
และเยาวชน” สรา้งคนรุน่ใหม่ใสใ่จวฒันธรรม  2) หาแนวทาง
พฒันาสมรรถนะ “คณะกรรมการสภาวฒันธรรม” 3) ขบัเคลื่อน
งานสภาวฒันธรรมทุกระดบัแบบมุ่งผลส าเร็จ 4) ส่งเสริมให้
จัดตัง้ศูนยว์ฒันธรรมจังหวดั หรือพืน้ที่การเรียนรูว้ฒันธรรม

2. การศึกษาดงูาน 

4. การเรยีนรูจ้ากสื่อสงัคมออนไลน ์

รูปแบบการ 
ขับเคลื่อนศักยภาพ 
สภาวัฒนธรรม 
จงัหวัดเลย 

5. การจดักิจกรรมส ารวจและเก็บขอ้มลู 
 - ความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัวฒันธรรมทกุมิติ 
- การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
เครื่องมือหรอืวิธีการ 

- การน าเสนอองคค์วามรู ้
- การเผยแพรข่อ้มลู 

1. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

- วิทยากรจดักระบวนการพฒันา 
- รูปแบบของกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบักลุม่ 
- เครื่องมือและวิธีการพฒันาสู่การ
ปฏิบตัิการ 

- การทดลองปฏิบตัิการ/กรณีศึกษา 
- การหนนุเสรมิ/การติดตามการน าไปใช ้

3. การประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

- สภาวฒันธรรมจงัหวดั 
- สภาวฒันธรรมต าบล 
- ผูป้ฎิบตัิงานรว่มกบัสภา
วฒันธรรม 

- ที่ปรกึษาจากภาครฐั/เอกขน 

- ทกัษะการปฏิบตัิงาน  
- ทกัษะการเก็บขอ้มลู 

-ทกัษะการน าเสนอ -ทกัษะการ
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สรา้งสรรค  ์  5) การจัดแสดงผลงานของสภาวฒันธรรมทุก
ระดับอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   6) การก าหนดบทบาทของ    
สภาวฒันธรรมจงัหวดัใหเ้อือ้ต่อการด าเนินงาน  7) ติดตาม
งานของสภาวฒันธรรมอ าเภอเพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบั  8) การต่อ
ยอดผลติภณัฑแ์ละการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมดว้ยการมีสว่น
รว่ม และ 9) สรา้งความรว่มมือกบัสถาบนัการศึกษาทกุระดบั
ในการจดัท าหลกัสตูร เพื่อปลกูฝังคา่นิยมและจิตส านกึ 

2.  ด้าน โคร งสร้า ง ของคณะกร รมการ  ดั ง นี ้            
1) ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร            
2) คณะกรรมการสภาวฒันธรรมที่มาจากหลายภาคสว่น และ 
3) ขบัเคลือ่นสภาวฒันธรรมเป็นองคก์รอิสระที่มีประสทิธิภาพ  

3.  ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายทาง
วฒันธรรม ดงันี ้1) การบูรณาการกับภาครฐั เอกชน สถาบัน 
การศึกษา และชุมชนใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มสืบสาน รว่มต่อยอด
วัฒนธรรม โดยร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนสภา
วฒันธรรม 2) สรา้งความรว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน
ในพืน้ที่ และมีการจดัท าแผนงานวฒันธรรมรว่มกัน 3) สรา้ง
ความรว่มมือกับภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนั การศึกษา และ
ประชาชนในพืน้ที่ และ 4) ส่งเสริมสภาเด็กและเยาวชนเป็น
แกนน าหลกัด าเนินงานสภาวฒันธรรม  

4.  ดา้นการบริหารจัดการ ดงันี ้1) การสนับสนุน
งบประมาณให้สภาวัฒนธรรมทุกระดับ ได้มีการส ารวจ
วัฒนธรรมที่มีอยู่และใกลสู้ญหาย  2) มีขอ้มูล Big data 
วฒันธรรมทกุระดบัผ่าน Application และ Website ที่เขา้ถึง
ง่ายเหมาะสมกับทุกวัย  3) ประชาสัมพันธ์บทบาทสภา
วัฒนธรรมทุกระดับใหส้ังคมเข้าใจถึงหน้าที่การขับเคลื่อน
วฒันธรรม  4) สนบัสนุนงบประมาณและกิจกรรมของสภา
วัฒนธรรมทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  5) จัดกิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนปลูกฝังค่านิยม สร้างจิตส านึก เชิดชูชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย ์ 6) ก าหนดงานรวบรวมขอ้มลู ฟ้ืนฟู อนรุกัษ์ 
เผยแพร ่เฝา้ระวงั และปกปอ้งงานวฒันธรรมระดบัจงัหวดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3 แนวทางการขบัเคลื่อนสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลย 

 อย่างไรก็ตามมีขอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏิบตัิงาน
จริงของสภาวัฒนธรรมระดับจังหวัด อ าเภอและต าบลที่ไม่
ต้องพึ่งพางบประมาณ และบุคคลากรจากภาครัฐที่มี
กฎเกณฑแ์ละเง่ือนไขมาก ดว้ยการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน
และการพฒันาศกัยภาพตนเองรูปแบบจิตอาสา ดงันี ้1) การ
รวมและตั้งกลุ่มสภาวัฒนธรรมโดยไม่หวังผลก าไรหรือมี
ผลตอบแทน  2) การทบทวนสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
การปรับแนวคิด  3) การก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดบทบท
หน้าที่ของสมาชิก  4)  การหาแนวทางและรูปแบบการ
ขบัเคลือ่นแบบพึ่งพาตนเอง  5) การคน้หาและสรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือจากภาคเอกชน ประชาชนในและนอกพืน้ที่       
6) การด าเนินงาน-การสืบคน้-การส ารวจ-การพฒันา-การต่อ
ยอด-การประยุกต์สู่การสรา้งรายได ้7) การน าเสนอผลการ
ขบัเคลือ่น และ  8) การเผยแพรง่านผา่นเครอืขา่ย (ภาพท่ี 4) 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

แนวทาง
ขับเคลื่อนสภา
วัฒนธรรม
จงัหวัดเลย 

องคป์ระกอบของ
การขบัเคลื่อนราย

ดา้นดงันี ้
1. ดา้นงานของ
สภาวฒันธรรม 

2. ดา้นโครงสรา้ง
คณะกรรมการ 

3. ดา้นการส่งเสรมิ
การมีส่วนรว่ม 
กบัเครอืข่ายทาง
วฒันธรรม 

4. ดา้นการบรหิาร
จดัการ  

ขัน้ตอนการด าเนินการ
ขบัเคลื่อนสภา
วฒันธรรมจงัหวดั 

ขัน้ 1 กิจกรรมการสรา้ง
ความตระหนกัรู ้

ขัน้ 2 กิจกรรมการสรา้ง
การมีส่วนรว่ม 

ขัน้ 3 กิจกรรมการสรา้ง
การพึ่งพาตนเอง 

ขัน้ 4 กิจกรรมการ
ทบทวน/ติดตาม/
ประเมินผลการ
ขบัเคลื่อน 

บคุลากรและภาคี
เครอืข่ายทัง้ในระบบ
ของสภาวฒันธรรมและ
นอกระบบที่เช่ียวชาญ 

ปัจจยัสนบัสนนุ 
- งบประมาณ  
- สถานท่ี 
- วสัดอุปุกรณแ์ละ
เครื่องมือ  

- บคุลากร 
- สื่อสมยัใหม ่
- ที่ปรกึษา 
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ภาพที่ 4 การขบัเคลือ่นศกัยภาพสภาวฒันธรรมจงัหวดัเลยรูปแบบจิตอาสา 

 
บทสรุป 

สภาวัฒนธรรมจังหวัดเลยเป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่ใน
โครงสรา้งของวฒันธรรมจังหวัดเลย มีบทบาทหนา้ที่ในการ
ดแูล อนรุกัษ์และเฝา้ระวงัดา้นวฒันธรรม การด าเนินการใหม้ี
ศักยภาพจึงต้องขับเคลื่อนในทุกมิติ  โดยเฉพาะประเด็น
บคุคลากรที่ตอ้งมีศกัยภาพ เพราะเป็นปัจจยัในการขบัเคลื่อน
การด าเนินการใหม้ีประสิทธิภาพ โดยสภาวฒันธรรมจังหวดั
เลยทกุระดบัจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นวฒันธรรมตัง้แต่
รูปแบบการท างานไปจนถึงการน าเสนอผลการด าเนินการและ
การขับเคลื่อนสภาวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนด
ขึน้มาใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
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สมรรถนะ และคุณภาพการให้บริการทีม่คีวามสัมพันธต่์อภาพลักษณท์่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
Competency and Service Quality Correlation to the Image of Suvarnabhumi Airport 
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บทคัดย่อ 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1) ศึกษาขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธต์่อภาพลกัษณท์่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  2) ศึกษา
สมรรถนะที่มีความสมัพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ   3) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการที่มีความสมัพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ และ 4) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูสว่นบคุคล สมรรถนะ และคณุภาพการใหบ้รกิารที่
มีความสมัพนัธต์่อภาพลกัษณท์่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บขอ้มลูจากบคุลากรท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ในทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญ จ านวนทัง้สิน้ 390 คน 
สถิติที่ใชค้ือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) สถิติ t-test สถิติ F-test (One-way ANOVA) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ผลการศึกษา
พบว่า ขอ้มลูสว่นบคุคลไม่มีความสมัพนัธต์่อภาพลกัษณท์่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ในดา้นสมรรถนะ และคุณภาพการบริการ มี
ความสมัพนัธต์อ่ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ถึงมากที่สดุ โดยดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ดา้นการยดึมั่นความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรมอยูใ่นระดบัมาก และคณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธต์่อ
ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิพบว่ามีความสมัพนัธม์ากที่สดุในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  ดงันัน้สนามบินสวุรรณ
ภมูิควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการโดยเนน้ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ สง่เสริมใหม้ีการจดักา ร
ฝึกอบรมการปฏิบตัิงาน หรอืมีคูม่ือการปฎิบตัิงานเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สง่เสรมิใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีแบบยั่งยืน 

ค าส าคัญ: สมรรถนะ  คณุภาพการใหบ้รกิาร  ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

Abstract 
 The research Objective 1) study demographic data related to the image of Suvarnabhumi Airport, 2) explore 
the competence related to the image of Suvarnabhumi Airport, 3) investigate the service quality related to the image 
of Suvarnabhumi Airport and 4) explore the relationship between demographic data, competence and service quality 
related to the image of the Suvarnabhumi Airport. Quantitative research was done by using a questionnaire and 
accidental sampling, collecting data from personnel working at Suvarnabhumi Airport with a total number of 390 
samples. The statistics used were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test statistics, F-
test statistics (One-way ANOVA) and Correlation. The results of the study found that demographic data had no 
relationship with the image of Suvarnabhumi Airport, but the competency and service quality had a relationship with 
the image of Suvarnabhumi Airport at high to the highest level. Achievement Motivation was the most correlated 
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aspect with ‘adhering to righteousness and ethics’ at the highest level Service quality related to the image of 
Suvarnabhumi Airport was found at the most correlated with the concreteness of the service’ at the highest level. 
Therefore, Suvarnabhumi Airport should focus on improving the quality of service by emphasizing on the concreteness 
of the service. Encourage the management of operational training. Or have an operating manual to go in the same 
direction Promote a sustainable good image 

Keywords: competency,  service quality, Suvarnabhumi airport’s image 

ความเป็นมาของปัญหา 
การประกาศผล The World's Best Airports of 

2022 100 อันดับ สนามบินที่ดีที่สุดในโลกประจ าปีนี  ้โดย 
Skytrax ที่รวบรวมผลโหวตจากนกัเดินทางทั่วโลกกว่า 100 
ประเทศ ในช่วงปี 2011/2022 เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้นัน้พบว่า 
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิอยูท่ี่อนัดบั 77 สว่นอนัดบัหนึ่งไดแ้ก่ 
ท่าอากาศยานนานาชาติฮามดั (Hamad International Airport) 
ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร ์ที่ควา้แชมป์ต่อเนื่องเป็นปีที่  2 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2565) ดว้ยความที่เป็นสนามบินที่ทนัสมยั มี
สิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั มีหอ้งใหน้อนพกัผ่อน และมี 
WIFI ให้บริการฟรีภายในสนามบิน ฮามัดออกแบบด้วย
แนวคิดโอเอซิส มีหลงัคาสงูโปรง่โลง่โดดเดน่ไปดว้ยงานศิลปะ  

ภาพที ่1  สนามบินฮาหมดั สนามบินที่ดีที่สดุในโลกปี 2022 
ที่มา: https://www.wonderfulpackage.com/article/v/1380/ 

 เมื่อปี 2016 สนามบินนานาชาติฮามดัติดอนัดบั 10 
ของโลก จากความพยายามในการปรบัปรุงพฒันาในทุกมติ 
ในการใหบ้รกิารท าใหข้ึน้มายืนอนัดบั 1 ใน 2 ปีซอ้น 

 บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ 
ทอท. ไดใ้หค้วามส าคญักับการสรา้งองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
โดยมุง่มั่นที่จะยกระดบัการพฒันาคณุภาพบริการ การพฒันา
สมรรถนะบุคลากร  และการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความพรอ้ม เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่  
กา้วไปอย่างไม่หยุดนิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัสถานการณ์

ระยะแพรร่ะบายของไวรสัโควิด 19 ภายใตค้  าขวญั ‚ปลอดภยั
คือมาตรฐาน บรกิาร คือหวัใจ‛ 

 
ภาพที ่2  สนามบินนานาชาติสวุรรณภมิู 
ที่มา: https://www.dailynews.co.th/news/422574/ 

บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ได้
ผลกัดนัการพฒันาศกัยภาพท่าอากาศยานของไทยใหเ้ป็นท่า
อากาศยานนานาชาติชัน้น าในภูมิภาค ผ่านการก าหนดแผน
แม่แบบดา้นการบริหาร และพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี พ.ศ. 
2560-2564 เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพ และองค์กรประสบ
ความส าเรจ็ตามความคาดหวงัอย่างยั่งยืน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็น
ที่ จะต้องทราบถึ งประสิท ธิภาพ  และศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเพื่อที่จะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวไ้ด้ ดงันัน้สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) จึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
องคก์ร เพื่อใหบ้คุลากรมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลในการ
บรหิารงานในทกุๆ ดา้น โดยเฉพาะงานในดา้นการใหบ้ริการที่
ตอ้งอาศัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานทัง้ดา้น
ความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกประจ าตวัของบุคคลากร ดา้น
ความคิดเห็นเก่ียวกับตวัเอง และดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
(บรษัิทท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2562) สมรรถนะ 
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(Competency) ถกูคิดคน้โดย McClelland (1973) นกัจิตวิทยา 
แหง่มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ ประกอบดว้ย ความรู ้(Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) ที่เป็นความ 1) ความช านาญพิเศษ และ 2) ลกัษณะ
สว่นบคุคล   

ผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อคุณภาพสินค้า  หรือ
บริการมากขึน้ตลอดเวลา ธุรกิจจ านวนมากใช้ ‚ภาพลกัษณ์
องคก์ร” มาช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้ับสินคา้ หรือบริการ
ของตน หากองคก์รที่มีภาพลกัษณด์ีก็จะสง่ผลใหพ้นกังานใน
องค์กร มีความภาคภูมิใจ และท าให้มีความตั้งใจในการ
ท างานมากขึ ้น  เพื่อให้บริการที่ดีที่สุดต่อลูกค้า  ซึ่งหาก
พนักงานมีการให้บริการดีก็ย่อมส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ
องคก์รดีตามไปดว้ย (อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท,์ 2565) ส่วน 

 (1988) กลา่วไวว้่า Parasuraman, Zeithaml, and Berry
คุณภาพของการบริการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 มิติ ดังนี ้

คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2) ความ
เช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 3) การตอบสนองต่อลกูคา้ที่
รวดเร็ว (Responsiveness) 4) การประกนัคณุภาพหรือการ
ใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ (Assurance) และ 5) การเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ใช้เป็น
ตน้แบบในการศกึษาวิจยัครัง้นีด้ว้ยเช่นกนั 

จากขอ้มลูทัง้หมดที่กลา่วมา คณะผูว้ิจยัจึงไดน้ ามา
ศกึษาวิจยัในหวัขอ้ “สมรรถนะ และคณุภาพการใหบ้ริการที่มี
ความสมัพนัธต์อ่ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ” โดยมี
ค าถามการวิจัยว่า สมรรถนะของบคุลากร และคุณภาพการ
ให้บริการ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ  มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณข์องสนามบินสวุรรณภมูิ หรอืไม ่และมีลกัษณเ์ป็น
อยา่งไร โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณุภาพการใหบ้รกิาร 
- ความเป็นรูปธรรม 
- ความเช่ือถือไวว้างใจ 
- การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
- การใหค้วามเช่ือมั่น 
- การรูจ้กั และเขา้ใจลกูคา้ 
Parasuraman et al. (1988) 
 

ขอ้มลูส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ต  าแหน่ง 
- ระยะเวลาการท างาน 
(ธีรพล เจรญิสขุ, 2564) 
 

สมรรถนะ 
- ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
- ดา้นการบรกิารท่ีดี 
- ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
- ดา้นการยดึมั่นในความถูกตอ้ง และจรยิธรรม 
- ดา้นการท างานเป็นทีม 
McClelland (1973) 
 

ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
- เอกลกัษณ ์
- ช่ือเสียง 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- การใหบ้รกิาร 
- การตดิตอ่ระหวา่งบคุคล 
เรวฒัน ์วิวฒัปฏิภาณ (2561) 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุลากรที่ปฏิบตัิ

หนา้ที่ในทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
2. เพื่ อศึกษาสมรรถนะที่มี ความสัมพันธ์ต่อ

ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ มี

ความสมัพนัธต์อ่ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภูมิ   
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  ข้อมูลส่วน

บคุคล สมรรถนะ และคณุภาพการใหบ้รกิาร ที่มีความสมัพนัธ์
ตอ่ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ  

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ดา้นประชากร: ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้แก่ 
พนักงานฝ่ายธุรการท่าอากาศยาน พนักงานฝ่ายบริการ
ภาคพืน้ดิน พนกังานฝ่ายรกัษาความปลอดภยั พนกังานฝ่าย
รกัษาความสะอาด พนกังานฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ  
 ดา้นพืน้ท่ี: ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  
 ดา้นเนือ้หา: ตัวแปรตน้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วน
บคุคล สมรรถนะ คณุภาพการบริการ และ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
  ดา้นระยะเวลา: ด าเนินการวิจัยครัง้นีอ้ยู่ในช่วง 
เดือนมีนาคม 2565 - พฤษภาคม 2565  
 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ    
 1.  ผูว้ิจยัไดท้ราบผลของการวิจยัว่าสมรรถนะ และ
คุณภาพการให้บริการของบุคลากรที่ป ฏิบัติ หน้าที่  ณ          
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์       
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ   
 2.  ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิสามารถน าผลการวิจยั
นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข และพฒันาสมรรถนะ 
และคุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ หรอืทา่อากาศยานอื่นๆ  
 3.  ท่าอากาศยานอื่นๆ ภายใตก้ารดูแลของบริษัท 
ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถน าผลการวิจยัไป
วางแผนพัฒนาสมรรถนะ และคุณภาพการให้บริการของ
บคุลากรท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ในทา่อากาศยาน   

 4.  เพื่อเป็นประโยชนต์อ่ผูท้ี่สนใจ นกัศกึษา อาจารย ์
ผูบ้ริหารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  และท่าอากาศยานอื่นๆ 
และนกัวิจัย สามารถน าผลของการวิจัยไปใชใ้นการต่อยอด
งานวิจยั 
 นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
 สมรรถนะ หมายถึ ง  กลุ่มของทักษะ  ความ รู ้
ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรม คุณลกัษณะ และทศันคติที่
บุคลากรจ าเป็นต้องมี เพื่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์
และเปา้หมายขององคก์ร (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืน, 2561)  
 สมรรถนะของบคุลากรในท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานอาชีพ โดยใชค้วามรู ้
ทางทกัษะ และเจตคติ ที่บรูณาการกนัอย่างแนบแน่น เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรในท่าอากาศ
ยานสวุรรณภมูิ (วิลาสนิี จงกลพืช, 2563) 
 ภาพลักษณ์ หมายถึง ความคิดรวบยอดที่ก่อตัว
เกิดขึน้ในจิตใจของบุคคลแต่ละคนอนัเป็นผล มาจากการไดร้บั
ประสบการณต์รงหรือประสบการณอ์อ้มที่ไดร้บัรูม้าเก่ียวกับ
สิง่นัน้ๆ ซึง่จะมีผลต่อทศันคติ และการกระท าใดๆ ที่บคุคลจะ
มีตอ่ไป (วรสิรา สกุมุลจนัทร,์ 2564)   
 ภาพลักษณ์องค์กรของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่
บคุคลรบัรูจ้ากประสบการณ ์หรอืมีความรูค้วามประทบัใจ 

 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิด ทฤษฎีสมรรถนะ  
 McClelland (1973) ยงัไดเ้ปรยีบบคุลกิลกัษณะของ
คนว่าเหมือนภเูขาน า้แข็ง (Iceberg model) ดงัภาพที่ 3 โดย
ภเูขาน า้แข็งจะแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ีลอยอยู่เหนือน า้ 
และส่วนที่จมอยู่ใต้น ้า ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน ้าเป็นส่วนที่
สงัเกตเห็นได้ง่าย ประกอบด้วย ความรู ้(Knowledge) ของ
บุคคลในสาขาต่างๆ และทกัษะ (Skill) ที่เป็นความเช่ียวชาญ 
หรือความช านาญพิเศษ และส่วนที่จมอยู่ใต้น า้ เป็นส่วนที่
สงัเกตเห็นไดย้าก เนื่องจากจะซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคล 
ประกอบดว้ย ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) 
เช่น ทศันคติหรือค่านิยม ลกัษณะนิสยั (Trait) และแรงจูงใจ
หรอืแรงขบัภายในแตล่ะบคุคล (Motive) 
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ภาพที ่3 ทฤษฎีภเูขาน า้แข็ง 
ที่มา: https://www.zyo71.com/2019/04/blog-post_13.html 

 
 แนวคิด ทฤษฏีคุณภาพการให้บริการ 
 Parasuraman et al. (1988) กลา่วว่า คณุภาพการ
บรกิาร (Service quality) หมายถึง คณุภาพการใหบ้ริการที่มี
การพฒันามาจากการดแูลเอาใจใส่ ความไวเ้นือ้เช่ือใจ และ
การตอบสนองต่อความตอ้งการ แบ่งออกไดเ้ป็น 5 มิติ ดงันี ้
คือ  1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2) ความ
เช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 3) การตอบสนองต่อลกูคา้ที่
รวดเร็ว (Responsiveness) 4) การประกันคุณภาพหรือการ
ใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ (Assurance) และ 5) การเอาใจใส่
ลกูคา้เป็นรายบคุคล (Empathy) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธีระพล เจริญสขุ (2564) ไดท้ าการศึกษา สมรรถนะ
การท างานของบุคลากร 7  ด้าน ได้แก่  1)  ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านการบริการที่ดี  3) ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  4) ดา้นการยึดมั่นในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม  5) ดา้นท างานเป็นทีม  6) ดา้นการ
พัฒนาชุมชน และ 7) ด้านการคิดวิเคราะห์ เพื่อส ารวจ
สมรรถนะของพนกังานในองคก์รสรรพสามิต 
 เรวฒัน ์วิวฒัปฏิภาณ (2561) ไดศ้ึกษาภาพลกัษณ์
องค์กร ได้แก่  ด้านเอกลักษณ์องค์กร ด้านช่ือเสียง ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการ

ติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ  
 โศภิษฐา เต็มรตัน ์(2561) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระดบั
ของปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้
ในโรงแรมระดบั 5 ดาว 

วธีิด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรที่ปฏิบตัิ

หน้าที่ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอนเนื่องจากมีทั้งประจ า และจากบริษัทจัดหา (Out 
source) จึงใช้ สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนของ Cochran (1977) ไดจ้ านวนตวัอย่างจ านวน 385 
คน คณะผูว้ิจยัเก็บตวัอยา่งส ารองเพิ่มอีก 5 ตวัอย่างรวม 390 
คน วิธีการสุม่แบบไมค่ านงึความนา่จะเป็น (Non-probability) 
และด าเนินการสุม่วิธีตามสะดวก (Convenience sampling 
design)  
 1. เคร่ืองมือ และขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบ
ไปดว้ย 4 สว่น 
  สว่นท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบคุคล  
 สว่นท่ี 2  สมรรถนะของบคุลากร  
 สว่นท่ี 3  คณุภาพการใหบ้รกิารของบคุลากร  
 สว่นท่ี 4  ภาพลกัษณข์องสนามบินสวุรรณภมูิ  
 2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 2.1  สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคิดการวิจยัที่ไดว้างไว ้แลว้น าเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรกึษา  
 2.2  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง ความเหมาะสมของเนือ้หา 
ความเหมาะสมในการใชภ้าษา และความชดัเจนของค าถาม 
(IOC) ไดค้่าความเที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ 0.67-1.00 ทุกขอ้
ค าถาม 
 2.3  น าแบบสอบถามที่ปรับแก้แลว้ไปทดสอบกับ
กลุ่มตวัอย่างที่มีความใกลเ้คียงกันจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นอยู่
ที ่0.948 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
 ขอ้มูลที่ใช้ในกระบวนการวิจัยในครัง้นีไ้ดจ้ากการ
จดัหาขอ้มลู การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูล การ
แปลความ และการสรุปผล ประกอบไปดว้ย   
 3.1  ขอ้มลูปฐมภมูิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยตรง
จากบุคลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในท่าอากาศยานสวุรรณภูมิโดย
อาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสมส าหรบัการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ซึ่งจะใชว้ิธีการสุม่แบบไม่ค านึงความน่าจะเป็น (Non-
probability) และสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
sampling design) 
 3.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้าก
สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เช่น เอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์วรรณกรรมตา่งๆ 
หนังสือ ต ารา วารสาร นิตยสาร และขอ้มูลจากสื่อออนไลน ์
เว็บไซต์ต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลเบือ้งต้นที่เก่ียวขอ้งกับ
งานวิจยั  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 390 ชุด มาประมวลผล และ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพิวเตอร ์  
 4.1  สถิติเชิงพรรณนาใชว้ิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล 
สมรรถนะ คุณภาพการใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ ดว้ยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) คา่รอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)    
 4.2  สถิติเชิงอนุมานการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่างของตัวแปรเพศที่
สง่ผลต่อภาพลกัษณข์องท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ, และสถิติ 
F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของ
ตวัแปรอาย ุต าแหนง่งาน และระยะเวลาในการท างานที่สง่ผล
ต่อภาพลกัษณข์องท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ, ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (Correlation) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของ
สมรรถนะ คณุภาพการบริการ กบัภาพลกัษณข์องท่าอากาศ
ยานสวุรรณภมูิโดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของ
บคุลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มี
จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้ 

ตารางที ่1 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคล   
ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 

ชาย 155 39.7 
หญิง 235 60.3 

รวม 390 100.0 

อายุ 
ช่วงอาย ุ 20-29 ปี 192 49.2 
ช่วงอาย ุ 30-39 ปี 116 29.7 

ช่วงอาย ุ 40-49 ปี 64 16.4 
มากกวา่ 50 ปี 18 4.6 

รวม 390 100.0 

ต าแหน่ง 
พนกังานฝ่ายธุรการท่าอากาศยาน 18 4.6 
พนกังานฝ่ายบรกิารภาคพืน้ดิน 181 46.4 

พนกังานฝ่ายรกัษาความปลอดภยั 90 23.1 
พนกังานฝ่ายรกัษาความสะอาด 48 12.3 

พนกังานฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 27 6.9 
อ่ืนๆ 26 6.7 

รวม 390 100.0 

ระยะเวลาการท างาน 
นอ้ยกว่า 1 ปี 78 20 
ระยะเวลา 1-3 ปี 131 33.6 

ระยะเวลา 3-5 ปี 95 24.4 
มากกวา่ 5 ปี 86 22.1 

รวม 390 100.0 

 จากตารางที่ 1 พบว่า บคุลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในท่า
อากาศยานสวุรรณภูมิที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 390 คน 
โดยเพศของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เพศหญิง 
จ านวน 235 คนคิดเป็นรอ้ยละ 60.3 รองลงมา คือ  เพศชาย 
จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.7 ตามล าดบั ช่วงอายขุอง
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมากที่สดุ คือ ช่วงอาย ุ20-29 ปี จ านวน 
192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ30-39 ปี 
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จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ช่วงอายุ 40-49 ปี 
จ านวน 64 คนคิดเป็นรอ้ยละ 16.4 และช่วงอายมุากกว่า 50 
ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.6 ตามล าดบัต าแหน่งของ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานฝ่ายบริการ
ภาคพืน้ดิน จ านวน 181 คนคิดเป็นรอ้ยละ 46.4 รองลงมา คือ 
พนักงานฝ่ายรกัษาความปลอดภัย จ านวน 90 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 23.1 พนกังานฝ่ายรกัษาความสะอาด จ านวน 48 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 พนกังานฝ่ายประชาสมัพนัธ ์จ านวน 27 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 6.9 พนกังานฝ่ายอื่นๆ จ านวน 26 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.7 และพนกังานฝ่ายธุรการทา่อากาศยาน จ านวน 18 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.6 ตามล าดบั และระยะเวลาการท างานของ 
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมากที่สดุ คือ ระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 
131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.4 รองลงมา คือ ระยะเวลา 3-5 ปี 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.4 ระยะเวลามากกว่า 5 ปี 
จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.1 และระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ปี 
จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 ตามล าดบั  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของ
บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  

ตารางที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในท่าอากาศ
ยานสวุรรณภมูิ 

สมรรถนะของบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
X . S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.218 0.737 มากท่ีสุด 
2. ด้านการบริการท่ีดี 4.227 0.693 มากท่ีสุด 
3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 4.100 0.688 มาก 

4. ด้านการยึดมั่นความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

4.434 0.681 มากท่ีสุด 

5. ด้านการท างานเป็นทีม 4.305 0.689 มากท่ีสุด 
รวม 4.257 0.698 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะของบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในท่าอากาศยานสวุรรณ
ภมูิ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ( X = 4.257) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สดุ คือ ดา้นการยึดมั่นความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
( X = 4.434) รองลงมา คือ ดา้นการท างานเป็นทีม ( X = 

4.305) ดา้นการบริการที่ดี ( X = 4.227) และดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ( X = 4.218) ตามล าดบั และดา้นที่มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมาก คือ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ ( X = 
4.100)  

ส่ วนที่  3  ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ข้อมูล เ ก่ี ย วกับคุณภาพ              
การให้บริการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ  

ตารางที่ 3 ผลสรุปคุณภาพการให้บริการของบุคลากรที่
ปฏิบตัิงานในทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

คุณภาพการให้บริการของ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

X . S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

4.428 0.650 มากท่ีสุด 

2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.306 0.691 มากท่ีสุด 
3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.178 0.811 มาก 

4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4.160 0.793 มาก 
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.297 0.722 มากท่ีสุด 

รวม 4.274 0.733 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คณุภาพการใหบ้ริการของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในท่าอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ( X = 4.274) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ( X = 
4.428) รองลงมา คือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ( X = 
4.305) และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X = 4.227) ตามล าดบั 
และด้านที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก คือ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ( X = 4.178)  และดา้นการใหค้วาม
เช่ือมั่นตอ่ลกูคา้ (X = 4.160) ตามล าดบั 
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ส่วนที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิ  

ตารางที่ 4 ผลสรุปคุณภาพการให้บริการของบุคลากรที่
ปฏิบตัิหนา้ที่ในทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

ภาพลกัษณข์อง 
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นเอกลกัษณ ์ 4.188 0.775 มาก 
2. ดา้นช่ือเสียง 4.161 0.763 มาก 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

4.001 0.880 มาก 

ตารางที่ 4 (ตอ่) 
ภาพลกัษณข์อง 

ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
X . S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

4. ดา้นการใหบ้รกิาร 4.163 0.748 มาก 
5. ดา้นการตดิตอ่ระหว่างบคุคล 4.192 0.809 มาก 

รวม 4.141 0.795 มาก 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน: ขอ้มูลส่วนบุคคล 
สมรรถนะ  คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ   

ตารางที่ 5 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูสว่นบคุคลสมรรถนะ คณุภาพการใหบ้รกิาร และภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
Correlations 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคล สมรรถนะ 

คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 

ภาพลกัษณ ์
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

ขอ้มลูสว่นบคุคล Pearson Correlation  
Sig (2-tailed) 
n 

1 
 

390 

.118* 
.020 
390 

.137** 
.007 
390 

.113* 
.026 
390 

สมรรถนะ Pearson Correlation  
Sig (2-tailed) 
n 

.118* 
.020 
390 

1 
 

390 

.812** 
.000 
390 

.642** 
.000 
390 

คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 

Pearson Correlation  
Sig (2-tailed) 
n 

.137** 
.007 
390 

.812** 
.000 
390 

1 
 

390 

.754** 
.000 
390 

ภาพลกัษณ์
สนามบินสวุรรณ
ภมูิ 

Pearson Correlation  
Sig (2-tailed) 
n 

.113* 
.026 
390 

.642** 
.000 
390 

.754** 
.000 
390 

1 
 

390 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                        
 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูสว่นบคุคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน 
พบวา่ คา่ความส าคญั = .026 ซึง่มีคา่นอ้ยกว่าค่าความสมัพนัธ ์
ทางสถิติที่ .05 นั่นคือยอมรบัผลวิจัยได้ (Ho) ซึ่งสอดคลอ้ง  
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไวโ้ดย  1) ขอ้มลูสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณท์่าอากาศยานสวุรรณภมูิที่ 0.113,  2) ขอ้มลู
สว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะที่ 0.118,  3) ขอ้มูล

สว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการบริการที่ 0.137  ซึ่ง
มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก และ สมรรถนะ ประกอบดว้ย 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมั่นในความถกูตอ้ง
ชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการท างานเป็นทีมที่มีความสมัพนัธ ์
ตอ่ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ พบว่า ค่าความส าคญั 
= .00 นอ้ยกว่าค่าความสมัพนัธท์างสถิติที่ .05 นั่นคือ ยอมรบั
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ผลวิจัยได้ (Ho) ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 1) 
สมรรถนะมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการบริการที่ 0.812 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง, 2) สมรรถนะมีความสมัพนัธ์กับ
ภาพลกัษณท์ี่ 0.642 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
และ คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมใน
การบรกิาร ความเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองตอ่ลกูคา้ การ
ให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า การรู ้จัก  และเข้าใจลูกค้าที่มี
ความสมัพนัธต์อ่ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ  พบว่า 
ค่าความส าคญั = .00 นอ้ยกว่าค่าความสมัพนัธ์ทางสถิติที่ 
.05 นั่นคือยอมรบัผลวิจยัได ้(Ho) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไวโ้ดย คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธต์่อภาพลกัษณ์
ที่ 0.754 ซึง่มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง จึงท าใหเ้ห็นว่า
สมรรถนะ และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณท์า่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

อภปิรายผล 
1. วตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานสุวรรณภมิู  
โดยการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของประชากรที่ใช้

ในการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ท างานพบว่า ปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคล ที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง
บุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ในท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ จ านวน
ทัง้สิน้ 390 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 
60.3 เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 39.7 มีอายรุะหว่าง 20-29 
ปี จ านวน 192 คน อาย ุ30-39 ปี จ านวน 116 คน ในต าแหน่ง
พนักงานฝ่ายบริการภาคพืน้ดินมากที่สุดจ านวน 181 คน 
ถดัไปเป็นพนกังานฝ่ายรกัษาความปลอดภยั จ านวน 90 คน 
พนกังานฝ่ายรกัษาความสะอาด จ านวน 48 คน พนกังานฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 27 คน ต าแหน่งงานอื่นๆ จ านวน 26 
คน และพนักงานฝ่ายธุรการท่าอากาศยาน จ านวน 18 คน 
โดยมีระยะเวลาการท างาน 1-3 ปี มากที่สดุ จ านวน 131 คน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลาการท างาน 3-5 ปี จ านวน 95 คน 
ระยะเวลาการท างาน มากกว่า 5 ปี จ านวน 86 คน และ
ระยะเวลาการท างานนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 78 คน มีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ในการ
วิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของบคุลากรกรมสรรพสามิตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญิง และไม่สอดคลอ้งในเรื่องอายุเพราะส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี  

2. วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่ อ ศึกษาสมรรถนะมี
ความสัมพันธต์่อภาพลักษณท์่าอากาศยานสุวรรณภมิู 
 ระดับความคิดเห็นด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการบริการที่ดี อยู่ในระดับเห็นดว้ย
มากดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ดา้นการยึดมั่นความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด และดา้นการท างานเป็นทีม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุดเช่นกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ       
ธีระพล เจริญสขุ (2564) เก่ียวกบัสมรรถนะการท างานของ
บุคลากรสรรพสามิตใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการยดึ
มั่นความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด และด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
มากที่สดุ แต่ไม่สอดคลอ้งกับบุคลากรสรรพสามิตใน 2 ดา้น 
เนื่องจากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน
ของบคุลากร ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากที่สดุ และดา้นการบรกิารท่ีดี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากที่สดุ  

3. วัตถุประสงคท์ี่ 3 เพื่ อ ศึกษา คุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน
สุวรรณภมิู 

ระดบัความคิดเห็นดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
(Tangibility) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ดา้นความเช่ือถือ
วางใจได ้(Reliability) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ดา้นการ
รูจ้ักและเข้าใจลูกคา้ (Empathy) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
(Assurance) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ โศภิษฐา เต็มรตัน์ (2561) เก่ียวกับระดับของ
ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร ซึ่งศึกษาในตวัแปรการกลบัมา
ใชบ้ริการซ า้ในโรงแรมระดบั 5 ดาว ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นรูปลกัษณท์างกายภาพที่สมัผสัได้ (Tangibles) มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และดา้นความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน     
ส่วนกรณีที่ไม่สอดคลอ้งด้านคุณภาพการบริการใน 3 ดา้น    
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ซึ่ง โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพ     
การบริการ เป็นเกณฑ์ที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า        
ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ 
(Responsiveness) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด    
ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ (Assurance) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  และด้านการเข้าใจลูกค้า 
(Empathy) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

4. วัตถุประสงคท์ี่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง ข้อมูลส่วนบุคคล สมรรถนะ และคุณภาพการ
ให้บริการที่มีความสัมพันธต์่อภาพลักษณท์่าอากาศยาน
สุวรรณภมิู 

อยู่ ในระดับพบว่าด้านเอกลักษณ์ขององค์กร
ความเห็นดว้ยมากที่สุด ดา้นช่ือเสียงอยู่ในระดับความเห็น
ด้วยมาก ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับ
ความเห็นดว้ยมาก ดา้นการใหบ้ริการ อยู่ในระดบัความเห็น
ดว้ยมาก ตามดว้ยดา้นการติดต่อระหว่างบคุคล อยู่ในระดบั
ความเห็นดว้ยมากเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรวฒัน ์
วิวฒันป์ฏิภาณ (2561) เก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์รที่สง่ผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นช่ือเสียง อยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ อยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก  ด้านการ
ใหบ้ริการ อยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก และดา้นการติดต่อ
ระหวา่งบคุคลอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก แต่ไม่สอดคลอ้ง
กับภาพลกัษณ์องคก์รที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้
ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดั
นครศรีธรรมราชใน 1 ดา้น คือ ดา้นเอกลกัษณข์ององคก์ร ซึ่ง

 ผูต้อบใหค้วามส าคญัในเรือ่งนีม้ากที่สดุ
 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่งพนักงานบริการภาคพื ้นดิ น 
ระยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี ดา้นสมรรถนะมีความสมัพนัธ์
ต่อภาพลกัษณท์่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุในดา้นการยึดมั่นความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม คุณภาพการให้บริการที่มี
ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
พบว่า ดา้นคุณภาพการบริการที่มีความสมัพนัธ์มากที่สดุใน

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ การส ารวจความสมัพนัธ์
ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณท์่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ส่วนในดา้นสมรรถนะ 
และคุณภาพการบริการ มีความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. สมรรถนะการท างานด้านการสั่ งสมความ

เ ช่ียวชาญที่พบมีค่า เฉลี่ยต ่ าสุด  จึงควรมีการส่ง เสริม 
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็น และ
ประสบการณร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานใหม้ากขึน้ 

2.  ดา้นการตอบสนองลกูคา้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ 
เจา้หนา้ที่มีจ านวนเพียงพอสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างทั่วถึง 
และทนัตามเวลาที่ผูโ้ดยสารตอ้งการ นั่นอาจหมายถึงว่าใน
สถานการณ์ปัจจุบนัหลงัจากการระบาดของโควิด 19 เริ่มมี
ทิศทางลดลง และเพิ่งมีการเปิดใหบ้ริการเสน้ทางการบิน แต่
ยงัมีสดัส่วนของผูโ้ดยสารที่เดินทางยงัไม่มากเกินไปนกั อาจ
เพิ่มหรอืมอบหมายงานที่เก่ียวขอ้งกบัสายงานใหก้บับคุลากร
ในฝ่ายนัน้ๆ ใหม้ากขึน้  

3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สดุ นั่นอาจสือ่ไดว้า่สิง่อ านวยความสะดวกที่ใหบ้ริการในท่า
อากาศยานสวุรรณภูมิอาจไม่พอเพียง หรือเสื่อมสภาพ ทาง
ทา่อากาศยานควรส ารวจ และพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ เช่น เคาเตอรก์ารใหบ้ริการ ที่นั่งพัก หอ้งน า้
สะอาด ที่จอดรถ ฯลฯ   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การเก็บรวมรวบขอ้มลูปฐมภมูิ หากกลุม่เป้าหมาย

คือบุคลากรในท่าอากาศยานฯ ควรลงเก็บข้อมูลในเวลาที่
แตกตา่งกนั เพื่อท าใหข้อ้มลูที่ไดม้ีการกระจายตวัมากขึน้ 

2.  ใหค้วามส าคญักบัการท าหนงัสือขออนญุาตเขา้
พืน้ท่ีเพื่อเก็บขอ้มลูการวิจยัควรท าลว่งหนา้ไม่ต ่ากว่า 1 เดือน 
เมื่อไดร้บัอนญุาตแลว้จะไดร้บัการอ านวยความสะดวก ไม่ติด
ข้อขัดข้อง จะมีป้ายคล้องคอ และได้รับความร่วมมือจาก
กลุม่เปา้หมายอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาความส าคัญของทักษะการจัดการนวัตกรรม และความส าเร็จของวิสาหกิจ        
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อทดสอบอิทธิพลของทกัษะการจดัการนวตักรรมของผูป้ระกอบการที่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานดว้ยการ
วิเคราะหปั์จจยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สว่น
ใหญ่ประกอบธุรกิจในภาคการบรกิารท่ีเป็นธุรกิจขนาดย่อม โดยมีรายไดต้่อปีก่อนหกัค่าใชจ้่าย ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ใชร้ะยะเวลา
ในการประกอบกิจการ มากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป และมีจ านวนพนกังานทัง้หมด (รวมเจา้ของกิจการ) ตัง้แต ่1 - 5 คน  
 ผลการศกึษาทกัษะการจดัการนวตักรรม พบวา่ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากกบัปัจจยัที่ 2 (ดา้นกระบวนการใหม่)  
และดา้นความส าเรจ็ของวิสาหกิจนัน้ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากกบัการบรรลผุลตามเปา้หมายทางธุรกิจที่ไดต้ัง้ไว้ 
 ผลการทดสอบอิทธิพลของทกัษะการจดัการนวตักรรมของผูป้ระกอบการ พบว่า มี 3 ปัจจยั ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
ส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  สามารถเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ไดด้ังนี  ้             
ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ และดา้นการหาตลาดใหม่ โดยสามารถพยากรณแ์นวโนม้ความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้อ้ยละ 31.10 

ค าส าคัญ: ทกัษะการจดัการนวตักรรม  ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the importance of innovation management skills, entrepreneur 
transformational leadership, and the success of small and medium enterprises in Chiang Mai province and to test the 
influence of innovation management skills and entrepreneur transformational leadership towards the success of small 
and medium enterprises in Chiang Mai. This research is quantitative research. Data collection was conducted with a 
questionnaire with 400 entrepreneurs of small and medium enterprises in Chiang Mai province. Data were analyzed 

1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
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1 Master's Student,  Master of Business Administration, Program Business Administration, Chiang Mai Rajabhat University 
2 Lecturer, Department of Business Administration, Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 
3 Lecturer, Department of Business Computers, Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 66  ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 23 

by using descriptive statistics to find frequency, percentage, mean, standard deviation. Also, inferential statistics, 
which is factor analysis, was analyzed for exploratory factor and multiple regression. 

The results of the research revealed that most entrepreneurs were female, aged between 31 to 40 years old 
with a bachelor's degree. Most of them were from small businesses in a service sector with annual income, before 
deducting expenses, not exceeding 50 million baht, and having more than 5 years business operation as well as 
having a total number of 1-5 employees (including business owners). 

The results of the study on innovation management skills found that entrepreneurs focused on the second 
factor (new processes). And the success of the enterprise, entrepreneurs focused on the achievement of business 
goals that had been set. 

The results of testing the influence of innovation management skills of entrepreneurs found that there were 3 
factors that had a positive influence. to the success of small and medium enterprises in Chiang Mai. Can be ranked in 
order of importance from the most to the least as follows: human capital development, new products, and finding new 
markets, which can forecast the trend of success of small and medium enterprises in Chiang Mai at 31.10 percent. 

Keywords: innovation management skills,  the success of small and medium enterprises 

ความเป็นมาของปัญหา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) เป็นกลไกส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2564 สรา้ง
รายได้ถึง 5,602,743 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และก่อให้เกิดการจ้างงาน
จ านวน 12,601,726 คน คิดเป็นร้อยละ 71.86 ในขณะที่
วิสาหกิจขนาดใหญ่ก่อใหเ้กิดการจา้งงานเพียง 4,934,610 คน 
คิดเ ป็นร้อยละ 28.14 เท่านั้น  ในประเทศไทยมีจ านวน
วิสาหกิจทั้งสิน้ 3,178,124 แห่ง โดย  ร ้อยละ 99.57 เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 
0.43 เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2565) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะในเขตภาคเหนือ พบว่า จงัหวดั
เชียงใหม่มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด 
จ านวน 103,600 แห่ง โดยรอ้ยละ 99.28 เป็นวิสาหกิจขนาด
ย่อม ส่วนที่เหลืออีก รอ้ยละ 0.72 เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 
ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจประเภทบริการ 47,747 แห่ง คิดเป็น
รอ้ยละ 46.09 รองลงมาเป็นวิสาหกิจการคา้ จ านวน 37,484 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.18 และวิสาหกิจการผลิต จ านวน 
18,369 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 17.73 ตามล าดับ ทัง้นีส้ามารถ
สรา้งรายได ้143,260 ลา้นบาท และเกิดการจา้งงาน 353,425 

คน ดงันัน้ จงัหวดัเชียงใหม่จึงถือเป็นแหล่งของ การจา้งงาน 
แหลง่ของการกระจายรายได ้แหลง่แปรรูปสนิคา้ และเสยีภาษี
ให้กับภาครัฐ ที่เกิดการสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ และแนวคิด
ใหม่ๆ ขณะเดียวกันจังหวดัเชียงใหม่ก็มีจ านวนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มที่ไมป่ระสบความส าเรจ็มากที่สดุใน
เขตภาคเหนือเช่นกัน ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 มี
จ านวนวิสาหกิจที่ปิดกิจการจ านวน 3,889 แห่ง (ส  านักงาน
สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) สืบเนื่อง
มากจากสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
และปัญหา ของความผันผวนทางเศรษฐกิจที่ประเทศไทย
ก าลงัเผชิญอยู่ สาเหตุหลกัที่ท  าใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไมป่ระสบความส าเรจ็จนตอ้งปิดกิจการ นั่นคือ การ
ปรบัตวัของผูป้ระกอบการ 

จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว        
การปรับตัวของผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
น าพาธุรกิจใหส้ามารถด ารงอยู่ต่อไปได ้ผูป้ระกอบการควรมี
การปรบัตัวที่จะยอมรบัและจัดการที่จะน าเอานวัตกรรมมา
ปรับใช้ในธุ ร กิจของตนเอง  ทั้งนี ้เพื่ อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใน
ปัจจุบันนวตักรรมหรือเทคโนโลยี ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อช่วยใหผ้ลการด าเนินงานของธุรกิจดีขึน้ เช่น 
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การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการตลาดจากรูปแบบเดิมการตลาด
ออฟไลน ์(Offline Marketing) เปลี่ยนเป็นการตลาดออนไลน ์
(Online Marketing) ซึง่จะช่วยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้มาก
ขึน้ ดว้ยการท าการตลาดผา่นการโฆษณาบนสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook Instagram ตลอดจนการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Shopee และ Lazada เป็นตน้ 
ดังนั้นหากผู้ประกอบการสามารถปรับตัวด้วยการเปิดใจ
ยอมรับนวัตกรรม และน าเอานวัตกรรมมาปรับใช้แทนที่
กระบวนการท างานแบบเดิมจะสามารถช่วยใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลีย่นแปลงก็ตาม  

ดงันัน้ ทกัษะการจดัการนวตักรรม จึงเป็นเครื่องมือ     
ที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการ ส าหรบัการสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่
ธุรกิจ (นาวา มาสวนจิก, ปิยะวรรณ ยางค า, พรวดี รกัษาศรี,    
กชนิภา วานิชกิตติกลู และอจัฉรพร เฉลิมชิต, 2562) ถึงแมว้่า
จะมีการศกึษาดา้นทกัษะการจดัการนวตักรรมที่สง่ผลใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเร็จกันอย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังมีบทสรุป             
ที่ไมช่ดัเจน โดยสามารถสรุปได ้ดงันี ้

ประเด็นแรก ทักษะการจัดการนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ มีก่ีปัจจยั และ
ประกอบดว้ยปัจจัยใดบา้ง ยกตัวอย่าง เช่น การศึกษาของ 
วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) พบว่า ทักษะการจัดการ
นวตักรรมของผูป้ระกอบการที่สง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
มี 1 ปัจจัยเท่านัน้ คือ ปัจจัยการพฒันาทุนมนุษย ์ในขณะที่ 
ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั (2555) พบว่า มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่  และปัจจัยด้านการบริการใหม่  แต่ผล
การศึกษาของ ศิรินภา สนัติภานโุสภณ (2562) กลบัพบว่า มี 
3 ปัจจัย คือ ปัจจัยดา้นกระบวนการท างานใหม่ ปัจจัยดา้น
การหาตลาดใหม ่และปัจจยัดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ท่ีสง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ ของธุรกิจ เป็นตน้ 

ประเด็นที่สอง  ความไม่สอดคล้องกันของผล
การศึกษาทกัษะการจดัการนวตักรรมที่สง่ผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ยกตวัอยา่ง เช่น ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานใหม ่
โดย สพุตัรา ปราณี, ธนพล ก่อฐานะ, กุญชรี คา้ขาย และ
บัณฑิต ผังนิรันดร ์(2561); นาวา มาสวนจิก และ คณะ 
(2562); ศิรินภา สนัติภานโุสภณ (2562); สดุารตัน ์พิมลรตัน
กานต ์(2562); กลัยารตัน ์ธีระธนชยักุล (2563); ปรียาพรรณ 
พุ่มระหงษ์ (2563); สวุิมล มธุรส (2563) และฐากูร อนสุรณ์

พาณิชกุล (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานใหม ่
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ในขณะที่ ฉัตรแกว้ ฮาตระวัง 
(2555) และ วารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) กลบัพบว่า ปัจจยั
ดา้นกระบวนการท างานใหม่ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ และปัจจยัดา้นการบริการใหม่ โดย ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั 
(2555); สพุตัรา ปราณี และ คณะ (2561); นาวา มาสวนจิก 
และ คณะ (2562); กัลยารตัน ์ธีระธนชัยกุล (2563) และ
สวุิมล มธุรส (2563) พบว่า ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ในทางตรงกนัขา้ม วารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) พบว่า ไม่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ เป็นตน้ 

ประเด็นที่สาม ยงัมีขอ้ถกเถียงกันถึงเกณฑท์ี่ใชใ้น
การพิจารณาความส าเร็จของธุรกิจ นกัวิชาการ ไดน้ าเสนอ
เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณาความส าเร็จไวแ้ตกต่างกนั สามารถแยก
เป็น 2 วิธี คือ การพิจารณาจากศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 
และการพิจารณาจากผลการด าเนินงานของธุรกิจ แต่ก็ยงัมี
บทสรุป ที่ไมช่ดัเจน วา่จะใชว้ิธีการใดในการวดัคา่ความส าเร็จ
ที่แนน่อน 

ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของทักษะ
การจดัการนวตักรรมของผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  
โดยทกัษะการจัดการนวตักรรมของผูป้ระกอบการ มี 6 ดา้น
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้นกระบวนการท างาน
ใหม ่ดา้นการบรกิารใหม ่ดา้นโครงสรา้งใหมข่ององคก์าร ดา้น
การหาตลาดใหม่  และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ส่วน
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชผ้ลการ
ด าเนินงานของธุรกิจทางด้านเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา ประกอบดว้ย ยอดขายที่เพิ่มขึน้ ก าไรที่เพิ่มขึน้ และ
จ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากเป็นปัจจัยเชิงปริมาณที่
สามารถวดัคา่ความส าเรจ็ออกมาเป็นตวัเลขได ้ท าใหม้องเห็น
ภาพไดช้ดัเจนที่สดุ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความส าคัญของทักษะการจัดการ

นวตักรรม และความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่ 

2. เพื่ อทดสอบอิทธิพลของทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) : อิทธิพลของทกัษะการจดัการ

นวัตกรรมของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
1. แนวคดิเกี่ยวกบัผู้ประกอบการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 
สามารถรวบรวมขอ้มลู มีการคิดวิเคราะหแ์ละวางแผน เพื่อที่ 
จะด าเนินการก่อตัง้ธุรกิจขึน้มา โดยการน าเอาปัจจยัการผลิต
ตา่งๆ เช่น ทนุ ที่ดิน แรงงาน และเทคนิคการบรหิารการจดัการ
มาด าเนินงานดว้ยวิธีที่สรา้งสรรคน์ าเสนอการขายในตลาด   
เพื่อหวงัผลก าไรและพรอ้มที่จะยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใน
การด าเนินธุรกิจของตน ดังที่ กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) 
ศึกษาไว้ว่า ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่มีความคิดริเริ่มในการ
ประกอบธุรกิจหรอืมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ทัง้การคิดคน้
ผลิตภัณฑใ์หม่ หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหม่ให้ดี 
กว่าเดิม และมีการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละความสามารถของ
ตนเองในการบริหารจดัการ ใชค้วามคิดสรา้งสรรคม์าช่วยใน
การวางแผนและด าเนินการจัดการ บริหารพฒันาธุรกิจ โดย
ผูป้ระกอบการนั้นต้องสามารถแบกรับความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึน้ไดใ้นการด าเนินธุรกิจ มุ่งเนน้ความส าเร็จของธุรกิจใน
ลกัษณะของผลก าไรและความเจรญิกา้วหนา้ของธุรกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จทางธุรกิจ 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า 

ความส าเร็จของธุรกิจ คือ การบรรลผุลของเป้าประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายหนึ่งๆ ของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ             
ที่สามารถวดัค่าเป็นตัวเลขไดช้ัดเจน เช่น ผลก าไร ยอดขาย 

จ านวนลูกค้าที่ เพิ่มขึน้  และไม่สามารถวัดค่าเป็นตัวเลข              
ไดช้ดัเจน เช่น ความพงึพอใจของลกูคา้ เจา้ของกิจการ รวมถึง
คูแ่ขง่ขนั และการเรยีนรูแ้ละเติบโตของธุรกิจ โดยงานวิจยัครัง้
นี ้ ใชก้ารวดัค่าความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ ตาม     
แนวคิดของ เฟรเซอร ์(Frese, 2000) ที่วัดความส าเร็จทาง
เศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอ้มูลทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลก าไร 
ยอดขาย และจ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้หรือลดลง เนื่องจากเป็น
ปัจจัยเชิงปริมาณที่สามารถวัดค่าความส าเร็จออกมาเป็น  
ตวัเลขได ้และท าใหม้องเห็นภาพไดช้ดัเจนที่สดุ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการจัดการนวัตกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า 
ทักษะการจัดการนวัตกรรม หมายถึง การบริหารจัดการ
ทางดา้นความคิดและกระบวนการใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน  
หรอืการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมใหด้ีขึน้ และเมื่อน ามาใช้
สามารถท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตามแนวคิดของ   
Zhao (2006) ที่ใหค้วามหมายของทกัษะการจดัการนวตักรรม
ไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีที่
สามารถเรยีนรู ้อบรมและพฒันาได ้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการ
ด าเนินธุรกิจทุกภาคส่วน เพื่อการสรา้งความแตกต่างและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใหก้ับธุรกิจ ซึ่งประกอบ ดว้ย
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 6 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) คือ การ
คิดคน้ ปรบัปรุง วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หด้ีขึน้ หรือเกิด
เป็นสิ่งใหม่ สรา้งความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และ
สามารถตอบ สนองความตอ้งการของตลาดได ้

2) ดา้นกระบวนการใหม่ (New process) คือ การ
น าเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่มาปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการผลิตการด าเนินงาน และการบริหาร เพื่อลดตน้ทนุ ลด
ขัน้ตอน และเพิ่มประสทิธิภาพ 

3) ดา้นการบริการใหม่ (New service) คือ การน า
ความคิดและแนวทางใหม่ มาใช้ในการสรา้งการบริการที่
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั ทัง้การรกัษาคณุภาพและมาตรฐานเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ 

4) ดา้นโครงสรา้งใหม่ขององคก์าร (New form of 
organization) คือ การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาปรบัปรุง
โครงสรา้งองคก์ารใหม ่เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
1.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.  ดา้นกระบวนการท างานใหม่ 
3.  ดา้นการบรกิารใหม่ 
4.  ดา้นโครงสรา้งใหม่ขององคก์าร 
5.  ดา้นการหาตลาดใหม่ 
6.  ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์

ความส าเรจ็ของ

วสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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5) ดา้นการหาตลาดใหม่ (New markets) คือ             
การพฒันาวิธีการท าการตลาด โดยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
หรอืบรกิารใหม ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
และเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหมไ่ด ้
 6) ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human capital 
development) คือ การพัฒนาความรู้ ทักษะและความ 
สามารถใหก้บับคุลากร โดยการน าวิธีการใหม่ๆ เขา้มาช่วยใน
การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดความช านาญ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบตัิงานท่ีประสบความส าเรจ็ 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
1. ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 103,600 แหง่ 
2. กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเ ชียงใหม่  โดยค านวณ                
กลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรตามแนวคิดของ        
Yamane (1973) ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 ราย 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 
โดยเป็นค าถามที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมมาและได้
พฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาสรา้งเป็นขอ้
ค าถาม ดงันี ้

ส่วนที่  1 เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ประกอบการ เป็นข้อค าถามแบบตัวเลือก (Check list 
question) 

ส่วนที่ 2-3 เป็นค าถามเก่ียวกับทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผูป้ระกอบการ และความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
มีการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วย

ผู้เ ช่ียวชาญที่เก่ียวข้องจ านวน 5 ราย ซึ่งได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์( IOC) ที่
ค  านวณไดอ้ยู่ระหว่าง 0.8-1.00 คะแนน ซึ่งสงูกว่า 0.5 ในทกุ
ขอ้ค าถาม แสดงว่า ขอ้ค าถามตรงตามวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยัสามารถน าไปใชไ้ด ้(สนิ พนัธุพ์ินิจ, 2551) และไดท้ดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยได้น าแบบสอบถามออกไป
ทดสอบ  (Try-out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง  เพื่ อตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อ
ความหมายตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่
ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาค (Cronbach’ 
Alpha Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะห ์ดา้นทกัษะการ
จดัการนวตักรรม เทา่กบั 0.914 และ ดา้นความส าเร็จ เท่ากบั 
0.863 ซึ่งทัง้ 2 ดา้นมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า อยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้(Nunnally, 1978 อา้งถึงใน George and Mallery, 
2003) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึง่เพียงครัง้เดียว (Cross-sectional study) 
6. การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ย และและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อใชใ้นการทดสอบตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 1 และ
สถิติ เ ชิงอนุมาน โดยใช้การวิ เคราะห์ปัจจัยเ ชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 2 และ
สมมติฐานที่ 1 (H1) : อิทธิพลของทกัษะการจดัการนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ์

ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม ในจงัหวดัเชียงใหม ่แสดง 3 ล  าดบัแรก  
ขอ้มลูทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการ 

ล าดบั 1 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 2 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 3 
(รอ้ยละ) 

เพศ 
หญิง 
(56.50) 

ชาย 
(43.50) 

- 

อาย ุ 31-40 ปี 
(34.75) 

41-50 ปี 
(20.50) 

51-60 ปี 
(19.25) 

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี
(48.75) 

อนปุรญิญา 
(ปวส.) 
(19.25) 

ต ่ากวา่
มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 
(13.75) 
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ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ขอ้มลูทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการ 

ล าดบั 1 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 2 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 3 
(รอ้ยละ) 

ประเภทและขนาด
ของธุรกิจ 

ภาคการบรกิาร 
(41.75) 

ภาคการคา้ 
(31.50) 

ภาคการผลิต 
(26.75) 

  - ภาคการบรกิาร รายยอ่ยและ 
ขนาดยอ่ม 
(40.25) 

ขนาดกลาง 
(1.50) 

- 

  - ภาคการคา้ รายยอ่ยและ 
ขนาดยอ่ม 
(30.25) 

ขนาดกลาง 
(1.25) 

- 

  - ภาคการผลติ รายยอ่ยและ 
ขนาดยอ่ม 
(25.75) 

ขนาดกลาง 
(1.00) 

- 

ระยะเวลา มากกวา่ 
5 ปี ขึน้ไป 
(48.80) 

ตัง้แต ่
1 - 5 ปี 
(43.20) 

ไมเ่กิน 1 ปี 
(8.00) 

จ านวนพนกังาน 1-5 คน 
(74.80) 

6-30 คน 
(22.20) 

31-100 คน 
(2.00) 

จากตารางที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.50 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 48.75  สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจใน
ภาคบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 41.75 โดยเป็นธุรกิจภาคบริการ
รายยอ่ยและขนาดยอ่ม คิดเป็นรอ้ยละ 40.25 ภาคการคา้ราย
ย่อยและ ขนาดย่อม คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 และภาคการผลิต
รายย่อยและขนาดย่อม คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 มีระยะเวลาใน
การประกอบกิจการมากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 
และมีจ านวนพนกังานทัง้หมด 1-5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.80 

 
2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูลของทักษะการจัดการ

นวัตกรรม และความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย 
ขอ้ที่ 1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ์

2.1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของทกัษะการจดัการ
นวตักรรม 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม X . S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
1.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่ 3.72 0.756 ส าคญัมาก 
2.  ดา้นกระบวนการใหม ่ 3.97 0.721 ส าคญัมาก 
3.  ดา้นการบรกิารใหม ่ 3.93 0.736 ส าคญัมาก 
4.  ดา้นโครงสรา้งใหม ่ 3.72 0.779 ส าคญัมาก 
5.  ดา้นการหาตลาดใหม ่ 3.60 0.832 ส าคญัมาก 
6.  ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ 3.77 0.719 ส าคญัมาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.77 0.772 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า จากภาพรวมผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของทักษะการจัดการนวัตกรรม ผู้ประกอบการให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก แสดงว่า ทกัษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ (X = 
3.77, S.D.= 0.772) สามารถเรียงล าดบัจากขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุไดด้งันี  ้ดา้นกระบวนการใหม่ (New 
process) ( X = 3.97, S.D.= 0.721) รองลงมา คือ ดา้นการ
บริการใหม่ (New service) ( X = 3.93, S.D.= 0.736) และ
นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการหาตลาดใหม่ (New markets) ( X = 
3.60, S.D.= 0.832) 

 
2.2  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของความส าเร็จของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม ่ดา้นความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ  

ดา้นความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ X . S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
1. ธุรกิจของทา่นมีก าไรเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

3.59 0.680 ส าคญัมาก 

2. ธุรกิจของทา่นมีจ านวนลกูคา้
เพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

3.76 0.636 ส าคญัมาก 

3. ธุรกิจของทา่นมียอดขายเพ่ิมขึน้
ตอ่เน่ือง 

3.74 0.676 ส าคญัมาก 

4. ธุรกิจของทา่นไดบ้รรลผุลตาม
เป้าหมายทางธุรกิจที่ทา่นไดต้ัง้ไว ้

3.80 0.650 ส าคญัมาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ่)  

ดา้นความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ X . S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
5. ทา่นรูส้กึพงึพอใจในความส าเรจ็
ของกิจการ 

3.70 0.694 ส าคญัมาก 

รวม 3.72 0.671 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม ่ 
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก (X = 3.72, 
S.D.= 0.671) ตอ่ความส าเรจ็ของกิจการ เมื่อพิจารณารายขอ้ 
สามารถเรยีงล าดบัจากขอ้ที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุไปหานอ้ยทีส่ดุ 
ไดด้งันี ้ธุรกิจของท่านไดบ้รรลผุลตามเป้าหมายทางธุรกิจที่
ท่านไดต้ัง้ไว ้(X = 3.80, S.D.= 0.650) รองลงมา คือ ธุรกิจ
ของท่านมีจ านวนลกูคา้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ( X = 3.76, 
S.D.= 0.636) และนอ้ยที่สดุ คือ ธุรกิจของท่านมีก าไรเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง (X = 3.59, S.D.= 0.680) 

 
3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะการ

จัดการนวัตกรรมของ ผู้ประกอบการที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย ขอ้ที่ 2 โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะหปั์จจัยเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบเป็น
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดกลุ่มปัจจัยทกัษะการจดัการ
นวัตกรรม ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์ปัจจัย เ ชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 

ตารางที่ 4 แสดงค่าแปรปรวนของปัจจัย ค่าน า้หนักปัจจัย 
และค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาคของปัจจัย
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
คา่

น า้หนกั 
คา่

แปรปรวน 
ความ
เช่ือมั่น 

1. ปัจจยัที่ 1 ดา้นโครงสรา้งใหม ่  27.031 0.702 
1.1  กิจการสามารถกระจายอ านาจ

ใหแ้ก่บคุลากรตามโครงสรา้งการ
บรหิารงานใหม ่

0.974   

 

ตารางที ่4 (ตอ่) 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
คา่

น า้หนกั 
คา่

แปรปรวน 
ความ
เช่ือมั่น 

1.2  กิจการสามารถปรบัลดขนาด
องคก์รเพื่อความสะดวกตอ่การ
บรหิารงานภายในองคก์ร 

0.563   

1.3  กิจการสามารถปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้งองคก์รใหส้อด คลอ้งกบัการ
เปลี่ยนแปลง 

0.532   

2. ปัจจยัที่ 2 ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่  12.746 0.716 
2.1  กิจการสามารถน าเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ 

0.894   

2.2  กิจการสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑท์ี่มีความโดดเดน่และแตกตา่ง
จากคูแ่ข่งขนัอยา่งชดัเจน 

0.711   

2.3  กิจการสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมท่ี่ไมเ่คยมีในตลาดมากอ่น 

0.515   

3. ปัจจยัที่ 3 ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์          9.384 0.750 
3.1  กิจการสามารถสง่เสรมิบคุลากร

ใหใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเต็มที่ 
0.775   

3.2  กิจการเนน้การพฒันาความรู ้
และทกัษะของบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือใหส้ามารถปรบัตวัใหท้นัตอ่การ
เปลี่ยนแปลง 

0.761   

3.3  กิจการสามารถเปิดโอกาสให้
บคุลากรไดเ้รยีนรูใ้นการท างานขา้มสาย
งานเพ่ือปฏิบตัิงานไดห้ลากหลาย 

0.580   

3.4  กิจการมีการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะของบคุลากรไดอ้ยา่งรวดเรว็เม่ือมี
การน าเทคโนโลยีใหมเ่ขา้มาใชใ้นธุรกิจ 

0.494   

4. ปัจจยัที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม ่  12.746 0.716 
4.1  กิจการเก็บรวบรวมขอ้มลูทาง

การตลาดเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ 
0.894   

4.2  กิจการมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหมเ่พ่ือตอบ สนองตลาดใหมไ่ดร้วดเรว็
กวา่คูแ่ข่งขนั 

0.711   

4.3  กิจการเปิดโอกาสรบัฟังความ
คิดเห็นของพนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ
น าไปวางแผนกลยทุธท์างการตลาด 

0.515   
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
คา่

น า้หนกั 
คา่

แปรปรวน 
ความ
เช่ือมั่น 

5. ปัจจยัที่ 5 ดา้นกระบวนการใหม ่  6.124 0.713 
5.1  กิจการสามารถน าเทคนิคและ

วิธีการปฏิบตัิ งานใหมม่าปรบัใชใ้น
กระบวนการผลิต 

0.816   

5.2  กิจการสามารถลดขัน้ตอน
กระบวนการท างาน เพื่อความสะดวก
และรวดเรว็ 

0.636   

5.3  กิจการสามารถปรบัปรุง
กระบวนการผลิตและการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 

0.624   

5.4  กิจการสามารถน าเสนอบรกิาร
ใหมใ่หก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

0.450   

5.5  กิจการสามารถน าเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ลดตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ย 

0.389   

รวม  62.652  

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า Factor Loading มีค่า
ระหว่าง 0.3 - 0.9 ตามเกณฑข์อง แฮร,์ แอนเดอรส์นั, เทแธม 
และแบล็ค (Hair, Anderson, Tatham and Black, 2003)        
คา่น า้หนกัปัจจยัควรมีคา่ตัง้แต่ 0.25 ขึน้ไป หากกลุม่ตวัอย่าง 
มีจ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามที่
ไดจ้ากการวิเคราะหม์ีความเหมาะสมที่จะอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั   
ซึ่งค่า Factor Loading ของทกัษะการจดัการนวตักรรมใหม่   
ทัง้ 5 ดา้น มีค่ามากกว่า 0.25 ตามเกณฑ ์โดยสามารถวดัค่า
ความแปรปรวนทัง้หมด ไดเ้ทา่กบั 62.652  

ภายหลังจากการวิเคราะห์ทัง้  26 ข้อค าถาม ของ
ปัจจัยทกัษะการจัดการนวตักรรมทัง้ 6 ปัจจัย มีขอ้ค าถามที่
สามารถน ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมไ่ด ้18 ขอ้ค าถาม ใน 5 ปัจจยั 
แสดงไวใ้น ภาพท่ี 2 ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 การจดักลุม่ปัจจยัทกัษะการจดัการนวตักรรม 

ข้อค าถามที่ถูกตัดออก  จ านวน 8 ข้อค าถาม 
เนื่องจากค่าสถิติของขอ้ค าถามเหล่านัน้ไม่สมัพนัธ์กับปัจจัย
ใดเลยจึงไมส่ามารถน ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมไ่ด ้ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคุณเป็น
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปรอิสระ คือ ทักษะการจัดการนวัตกรรมทัง้ 5 
ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยที่  1 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ         
ปัจจัยที่  2 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ปัจจัยที่  3 ด้านการพัฒนา          
ทุนมนุษย ์ปัจจัยที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม่ และปัจจัยที่ 5      
ดา้นกระบวนการใหม ่โดยใชค้า่คะแนนปัจจยั (Factor score)   
ที่ไดจ้ากการจดักลุม่ปัจจยัมาใชใ้นการวิเคราะห ์

ตัวแปรตาม คือ ความ ส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิจยัในครัง้นีเ้ลอืกใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ซึง่มีเง่ือนไข 2 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
 
 
 
 

ก่อนการวิเคราะหปั์จจยั 
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
ทัง้ 6 ปัจจยั มี 26 ขอ้ค  าถาม 

หลงัการวิเคราะหปั์จจยั 
ทกัษะการจดัการนวตักรรม  

เหลือ 5 ปัจจยั มี 18 ขอ้ค  าถาม 
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1) ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลู 

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลของ
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

Tests of Normality 

Factor 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
1.  ดา้นโครงสรา้งใหมข่ององคก์าร 0.199 400 0.200 
2.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่ 0.160 400 0.200 
3.  ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ 0.379 400 0.170 
4.  ดา้นการหาตลาดใหม ่ 0.265 400 0.200 
5.  ดา้นกระบวนการใหม ่ 0.381 400 0.200 

จากตารางที่ 5 การทดสอบการแจกแจงของขอ้มูล
ด้วยค่าสถิติ  Kolmogorov-Smirnova เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
มากกวา่ 50 ตวัอยา่งขึน้ไป พบวา่ ขอ้มลูมีการกระจายตวัเป็น
เสน้โคง้ปกติ สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหคุณูได ้

2) ผลการทดสอบ Multicollinearity 

ตารางที่ 6 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจัยทกัษะ
การจดัการนวตักรรม 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

Factor 
ปัจจยัที่  

1  
ปัจจยัที่  

2 
ปัจจยัที่  

3  
ปัจจยัที่  

4 
ปัจจยัที่  

5  
ปัจจยัที่ 1 ดา้นโครงสรา้งใหมข่อง

องคก์าร 
1.000     

ปัจจยัที่ 2 ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ 0.159 1.000    
ปัจจยัที่ 3 ดา้นการพฒันาทนุ

มนษุย ์
0.225 0.092 1.000   

ปัจจยัที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม ่ 0.016 0.264 0.131 1.000  

ปัจจยัที่ 5 ดา้นกระบวนการใหม ่ 0.183 0.217 0.122 0.293 1.000 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่างปัจจัยทั้ง  5 น้อยกว่า  0.3 ทุกคู่ ปัจจัย  โดย                      
ยุทธ ไกรวรรณ (2556) กล่าวว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่ า ง ปัจจัยน้อยกว่า  0.30 จะ ไม่ก่ อ ให้ เ กิ ด ปัญหา 
Multicollinearity 

 

3) ผลการวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคูณแบบ
ขัน้ตอน  

ตารางที่ 7 แสดงปัจจัยของทกัษะการจัดการนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหคุณูแบบขัน้ตอน  

ทกัษะการจดัการนวตักรรม B 
Std. 
Error 

t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) 18.585 0.107 173.287 .000** 
ปัจจยัที่ 3 ดา้นการพฒันาทนุ

มนษุย ์
0.837 0.128 6.557 .000** 

ปัจจยัที่ 2 ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่ 0.422 0.140 3.020 .003** 
ปัจจยัที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม ่ 0.354 0.135 2.628 .009** 

R = 0.566      Adjusted R2 = 0.311      F = 6.909 
R2 = 0.317       Std. Error of the Estimate = 2.145 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตารางที่ 7 พบว่า ทักษะการจัดการนวัตกรรม
ของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  มี 3 ปัจจัย โดยมี
ความส าคัญเรียงตามล าดับมากไปน้อย ดังนี ้ ปัจจัยที่  3       
ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์(B=0.837, Sig=0.000) ปัจจยัที่ 2 
ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ (B=0.422, Sig=0.003) และปัจจัยที่ 4 
ดา้นการหาตลาดใหม่ (B=0.354, Sig=0.009) มีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวโน้ม
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม่  ได้ร ้อยละ 31.10 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ได้ว่า                
ยิ่งผูป้ระกอบการมีทกัษะการจัดการนวตักรรม ดา้นการพฒันา
ทนุมนษุย ์ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ และดา้นการหาตลาดใหม่เพิ่ม
มากขึน้ ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ประสบความส าเร็จมากขึน้ สามารถ
ตอบสมมติฐานที่ 1 (H1): ทักษะการจัดการนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ได้ว่า  “สนับสนุนเป็น
บางสว่น” 
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อภปิรายผล 
ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้การวิเคราะปัจจัยและการทดสอบอิทธิพลของทกัษะการ
จดัการนวตักรรมนัน้ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย ดงันี ้

1.  ทักษะการจัดการนวัตกรรมที่ส าคัญ ที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถเรยีงล าดบัความส าคญั ไดด้งันี ้

1.1  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นการพฒันาทนุ
มนุษย์  จากผลการวิ จัย  พบว่ า  ยิ่ งผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในเรื่องทักษะการจัดการนวัตกรรม ด้านการ
พฒันาทนุมนษุย ์ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหว้ิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ วารุณี กุลรตันา
วิจิตรา (2560); นาวา มาสวนจิก และ คณะ (2562); ศิรินภา                 
สนัติภานุโสภณ (2562); สดุารตัน ์พิมลรตันกานต์ (2562);  
กลัยารตัน ์ธีระธนชัยกุล (2563) และ ปรียาพรรณ พุ่มระหงษ์ 
(2563) ที่คน้พบว่า การพฒันาศักยภาพดา้นทนุมนษุยส์ง่ผล
ต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ เนื่องจาก การพัฒนาทุน
มนุษย์เ ป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความ สามารถที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน ช่วยเพิ่มขีดความ สามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดงันัน้ จึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ทุนมนุษย์ เพราะหากผูป้ระกอบการ  มีบุคลากรที่มีความรู ้
ทักษะ ความสามารถ ยิ่งช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
เพิ่มขึน้ 

1.2  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ 
จากผลการวิจัย พบว่า ยิ่งผูป้ระกอบการใหค้วามส าคัญใน
เรื่องทักษะการจัดการนวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ยิ่งมี
แนวโน้มที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับผล
การศกึษาเชิงประจกัษ์ของ ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั (2555); นาวา    
มาสวนจิก และ คณะ (2560); สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต ์
(2562); ปรียาพรรณ พุ่มระหงส ์(2563) และ สุวิมล มธุรส 
(2563) ที่คน้พบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรธุร กิจ 
เนื่องจาก การจดัการนวตักรรม ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นการ
สรา้งสิง่ใหม่หรือน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากที่สุด โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาเป็น

เครื่องมือในการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหต้วัสินคา้หรือบริการใหม้ี
ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั เมื่อสินคา้มีคุณภาพ ลกูคา้เกิด
ความพงึพอใจ ยิ่งท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็เพิ่มขึน้ 

1.3  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นการหาตลาดใหม ่
จากผลการวิจัย พบว่า ยิ่งผู้ประกอบการให้ความส าคัญ      
ในเรือ่งทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นการหาตลาดใหม่ ยิ่งมี
แนวโน้มที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับผล
การศกึษาเชิงประจกัษ์ของ สพุตัรา ปราณี และ คณะ (2561); 
นาวา มาสวนจิก และ คณะ (2562); ศิรินภา สนัติภานโุสภณ 
(2562); สดุารตัน ์พิมลรตันกานต ์(2562); กลัยารตัน ์ธีระธน
ชยักุล (2563) และ ปรียาพรรณ พุ่มระหงษ์ (2563) ที่คน้พบ
ในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า การหาตลาดใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจาก 
การหาตลาดใหม่หรือหากลุ่มลกูคา้ใหม่ที่มีความตอ้งการใน
ตวัสินคา้ มีผลกระทบโดยตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจและ
เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จึงจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการ
จะต้องหาตลาดใหม่เพื่อให้ได้ซึ่งผลก าไรที่เพิ่มขึน้ ดังนั้น       
ยิ่งผูป้ระกอบการแสวงหาตลาดใหมเ่พิ่มมากขึน้ ยิ่งท าใหธุ้รกิจ
ประสบความ ส าเรจ็เพิ่มขึน้ 

2.  ทักษะการจัดการนวัตกรรมที่ ไม่ส าคัญ
ส าหรับงานวิจัยในคร้ังนี ้

2.1  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นโครงสรา้งใหม่
ขององค์การ จากผลการวิจัย  พบว่า  ทักษะการจัดการ
นวตักรรม ดา้นโครงสรา้งใหม่ขององคก์าร ไม่มีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ 
วารุณี กุลรตันาวิจิตรา (2560) และ กลัยารตัน ์ธีระธนชัยกุล 
(2563) ที่คน้พบในลกัษณะเดียวกนั โดยพบวา่ ดา้นโครงสรา้ง
ใหม่ขององค์การ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  ทั้งนี ้
เนื่องจากการศึกษาของ วารุณี กุลรตันาวิจิตรา (2560) และ
กัลยารตัน ์ธีระธนชัยกุล (2563) ได้ท าการทดสอบกับกลุ่ม
วิสาหกิจภาคบรกิาร ซึง่การวิจยัในครัง้นี ้ไดท้  าการทดสอบกบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึง่สว่น
ใหญ่ประกอบธุรกิจในภาคบรกิาร เช่นเดียวกนั คิดเป็นรอ้ยละ 
41.75 
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2.2  ทกัษะการจัดการนวัตกรรม ดา้นกระบวนการ
ใหม ่จากผลการวิจยั พบว่า ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้น
กระบวนการใหม่ ไม่มีความส าคัญต่อความ ส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั 
(2555) ที่พบว่า ด้านกระบวนการท างานใหม่ ไม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งไดท้ าการ
ทดสอบกบัสถานประกอบการชิน้สว่นยานยนตไ์ทย (วิสาหกิจ
ภาคการผลิต) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษา
ของ วารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) ที่พบว่า ดา้นกระบวนการ
ท างานใหม่ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งไดท้ าการ
ทดสอบกบักลุม่วิสาหกิจภาคบริการ ในขณะที่การด าเนินการ
วิจยัในครัง้นี ้ท าการทดสอบกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่ประกอบดว้ย ภาคการบริการ ภาค
การคา้ และภาคการผลติและการเกษตร เช่นเดียวกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะ 3 สว่น ดงันี ้

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ขอ้เสนอแนะดา้นวิชาการ จากผลการวิจัยครัง้นี ้

สามารถสรุปไดว้่า ทักษะการจัดการนวตักรรม (มี 3 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ และดา้น
การหาตลาดใหม่) ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  ขอ้เสนอแนะดา้นการปฏิบตัิ 
2.1  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ 
ภายใต้สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางธุ ร กิจที่มี การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรบัตวัของผูป้ระกอบการจึง
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การน าพาธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็และ
สามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งยอมรบั
และน านวัตกรรมมาปรบัใช้ในธุรกิจของตนเอง ทัง้นีเ้พื่อให้
สอดคลอ้งกับสถานการณ์สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยที่ทกัษะการจดัการนวตักรรมที่ผูป้ระกอบการควรใหค้วาม 

ส าคัญ คือ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่     
และดา้นการหาตลาดใหม ่

2.2  ผูก้  าหนดนโยบายภาครฐัที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบั
การสง่เสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้
ความส าคญักบัการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะการจดัการ
นวัตกรรม ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่      
และด้านการหาตลาดใหม่แก่ผู้ประกอบการ  ทั้งนี ้จาก
ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นแลว้ว่าทกัษะการจดัการนวตักรรมมี
ความส าคญัที่จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การวิจัยครัง้นีไ้ดท้ดสอบอิทธิพลของทกัษะการ

จัดการนวตักรรมกับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหมเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ควรศกึษาพืน้ท่ีอื่น
ดว้ย เช่น จังหวัดอื่นๆ หรือในภาคอื่นๆ เพื่อน าผลการวิจัย    
มาเปรียบเทียบและตรวจสอบกับผลการวิจัยในครัง้นี ้ ว่ามี
ความเหมือนหรอืแตกตา่งกนัหรอืไม่ อยา่งไร 

2. การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะทกัษะการจดัการ
นวตักรรมเท่านัน้ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่ยงัมตีวัแปรหรอืปัจจยั
อื่นๆ ที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ เช่น ปัจจยัดา้นการเงิน 
ปัจจัยดา้นท าเลที่ตัง้ ปัจจัย ดา้นวตัถุดิบ และปัจจัยดา้นการ
ขนสง่ เป็นตน้ ดงันัน้ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ด้
ผลการวิจยัที่มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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การสร้างคุณค่าเพือ่การฟ้ืนตัวสู่สภาวะปกตขิองอุตสาหกรรมบริการ 
และการท่องเทีย่วในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาบรบิทและจดุเดน่การสรา้งคณุคา่และความประทบัใจของอตุสาหกรรมบรกิารและ

การท่องเที่ยวไทย  2) เสนอแนวทางการประยกุตก์ารสรา้งคณุค่าของอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็น 
การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาการวิเคราะหเ์นือ้หา รว่มกบัเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 
interview) และการจดัเสวนากลุม่ (Focus group discussion) จากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นคณาจารยใ์นดา้นการจดัการท่องเที่ยว 
โรงแรม และอีเวนต ์หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน จ านวนทัง้หมด 14 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) น าเสนอจุดเด่นที่มีความเป็นไทย
แทท้ี่อยูใ่นรากฐานวฒันธรรมของชาติ เพื่อสรา้งความแตกตา่งดา้นกิจกรรม ดา้นสถานท่ี และดา้นผูใ้หบ้รกิาร เพื่อสรา้งการบอกตอ่
แบบปากต่อปากและความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว และ 2) การสรา้งคณุค่าดว้ยการใชอ้  านาจละมมุแก่กลุม่นกัท่องเที่ยวผ่าน
ทรพัยากรทางการทอ่งเที่ยวทอ้งถ่ิน รวมทัง้การค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารและอ านวยความสะดวกระหวา่งการทอ่งเที่ยว 

ค าส าคัญ: การสรา้งคณุคา่  การฟ้ืนตวั  อตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยว  

Abstract 
The objectives of this research aimed to 1) study the context of the strengths, value creation, and impressions 

of the service industry and tourism in Thailand.;  2) propose to the application of value creation in the service industry 
and tourism in Thailand. It is qualitative research using the content analysis methodology. Data was collected through in-
depth interviews and focus group discussions. The key respondents are a group of lecturer of Tourism, hotel and event 
management, public and private agencies, totaling 14 people. The study's findings revealed that: 1) presenting the 
strengths of authentic Thai that is in the roots of the nation's culture to make a difference in activities, locations and 
service providers to create word-of-mouth and impress tourists; and 2) creating value by using soft power for tourists 
through local tourism resources Including taking into account the sustainability of the environment in business 
operations and applying the information technology to disseminate information and facilitate travel. 

Keywords: value creation,  adaptation,  hospitality and tourism 

ความเป็นมาของปัญหา 
 จุดเริ่มตน้ของวิกฤตการณข์องเชือ้ไวรสัโคโรนาหรือ
โควิด-19 (COVID19) จากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหเูป่ย ประเทศจีน 
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลก โดย
องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO)  

ได้ก าหนดมาตรการทางสาธารณสุขส าหรับประชาคมโลก    
ไมว่า่จะเป็นการจ ากดัการเดินทาง การไม่อนญุาตใหอ้อกจาก
เคหะสถานเวลาค ่าคืน การยกเลิกการจัดงานรื่นเริง การปิด
สถานศกึษา และการใชม้าตรการคดักรองตามท่าอากาศยาน
และสถานีรถไฟ รวมทัง้การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเดินทาง

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศลิปากร  

1 Lecturer,  Hotel Management Department,  Faculty of Management Science,  Silpakorn University 
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ไปยงัภมูิภาคที่มีการแพรเ่ชือ้ในระดบัประชาคม  (UNESCO, 
2022) จากสถานการณก์ารการแพรร่ะบาดที่เกิดขึน้ยงัสง่ผล
ต่ออุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวทั่ วโลก รวมทั้ง
กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งหมดต้อง
สญูเสียรายได้ และผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมนี ้มี
หลายรายตดัสินใจยตุิกิจการเป็นเป็นการชั่วคราว วิจยักรุงศรี 
(2565)  ไดพ้ยากรณภ์าพรวมของธุรกิจโรงแรมในปี พ.ศ. 2565 – 
2566 สามารถทยอยฟ้ืนตวั ซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ย 4 ปี 
เพื่อใหจ้ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติกลบัมาเท่ากับช่วงก่อน
การแพร่ระบาด ในขณะที่จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลบั
เป็นกลุม่ที่มีโอกาสฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็ว จากมาตรการกระตุน้
การทอ่งเที่ยวในประเทศอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้การน าวคัซีนมา
ใช้อย่างแพร่หลายมีช่วยสนับสนุน ใหน้กัท่องเที่ยวต่างชาติ
เพิ่มขึน้ตามล าดบั ส าหรบัการจดัประชุมและงานอีเวนต ์ช่วง
ไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2564 พบว่า จ านวนชาวต่างชาติ
ลดลงประมาณรอ้ยละ 90 เมื่อเทียบกับช่วงปี พ.ศ. 2563 
สง่ผลกระทบต่อรายไดก้ารจดังานและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตามไปดว้ย อีกทัง้กลุม่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการจัดงานใหเ้ป็นแบบผสมผสานระหว่างการจดังาน
ในพืน้ที่จริง รว่มกบัการจดังานแบบออนไลน ์หรือการจัดงาน
ในพืน้ท่ีขนาดเลก็ เพื่อสามารถควบคมุความปลอดภยัไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง ภายใตม้าตรฐานวิถีชีวิตใหม่หลงัวิกฤตโควิด-19 โดย
กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว       
ทกุประเภทควรเรง่ปรบัตวัเพื่อสรา้งความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  

 ในส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยังคงเป็นสิ่งที่  
ทา้ทายความสามารถของผูป้ระกอบการ จากอดีตที่รูปแบบ
การเดินทางให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
(Volume-based tourism) สูก่ารปรบัเปลี่ยนในช่วงการแพรร่ะบาด
ใหก้ลายเป็นการท่องเที่ยวที่ใหค้วามส าคญั หรือเป็นการเนน้
คณุค่า (Value-based tourism) ก่อใหเ้กิดประสบการณท์ี่น่า
จดจ าระหว่างการเดินทาง ในขณะเดียวกนัทิศทางของธุรกิจ
โรงแรมทัง้ในดา้นอปุสงคข์องนกัท่องเที่ยวยงัคงตอ้งเผชิญกบั
ความตอ้งการหลากหลายที่เฉพาะเจาะจง (Niche market) 
มากขึน้ รวมถึงประสบการณ์ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะความเป็นสว่นตวัและประสบการณท์ี่
ไม่เหมือนใคร ทัง้นี ้การเลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่พกัแรม และ
สถานที่จัดงานประชุม ยงัคงมีความเก่ียวขอ้งกับรสนิยมของ

กลุ่มคนที่ตอ้งการหลีกหนีการท างานภายในส านกังานสู่การ
ท างานนอกสถานที่ (Remote work trend) นบัว่าเป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวกับการท างานไวใ้น
ช่วงเวลาเดียวกนั (EHL Insights, 2022; SiteMinder, 2022) 
เช่น กลุ่มคนที่มี รูปแบบการท างานไปด้วยและท่องเที่ยว       
ไปดว้ย (Workcation) กลุ่มคนที่ท่องเที่ยวใกลล้ะแวกบา้น 
(Staycation) กลุ่มนกัเดินทางที่มาท าธุรกิจและผนวกรวม
กิจกรรมท่องเที่ยวเขา้ไปดว้ย กลุม่นกัเดินทางคนเดียว (Solo 
traveler) เป็นตน้ เช่นเดียวกบับทวิเคราะหพ์ฤติกรรมนกัท่องเที่ยว
หลังสิน้สุดการแพร่ระบาดของ กมลมาลย์ แจ้งล้อม และ 
ปุญญภพ ตนัติปิฎก (2565) อธิบายว่า พฤติกรรมเฉพาะ
บ ุคคลมีความส าคญัก ับการสรา้งค ุณค ่าให เ้กิดความ
แตกต่าง อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นประชากร  
ช่วง Baby boomer เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งศาสนาและ
พิธีกรรม ชอบที่พกัแรมใกลก้ับแหล่งธรรมชาติ และตอ้งการ
ความเป็นส่วนตวั รวมทัง้กลุ่มนกัท่องเที่ยวสายเทศกาล 
คอนเสิรต์ และงานวิ่งมาราธอน เป็นประชากร Gen Y และ 
Gen Z ชอบที่พกัแรมที่มีสไตลก์ารตกแต่งงดงามและตอ้ง
อยู่ใจกลางเมือง สามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ ได้
สะดวก กลุ่มนีย้งัตอ้งการความยืนหยุ่นปรบัเปลี่ยน รวมทัง้
ยงัเป็นกลุม่คูร่กั LGBTQA+ เลอืกที่พกัระดบัแรมประเภท 4 – 
5 ดาว ที่มีความหรูหรา ตลอดจนยงัเป็นกลุ่มที่เดินทางมา
พกัผ่อน พรอ้มก ับการท าธุรกิจหรือการเขา้ร ่วมประช ุม
ส าคญัขององคก์ร เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กฤติเดช อนนัต ์
(2561) อธิบายว่า หน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการควร
ร่วมมือกันสร า้ งค ุณค ่า ในพื น้ที ่ ผ ่านการ ใช ค้ วามค ิด
สรา้งสรรคผ์นวกเขา้กับกับสินคา้และบริการประเภทต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดประสบการณข์องนกัท่องเที่ยวดว้ยภาพจ าที่ดี 
และกลายเป็นความภกัดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในที่สดุ 
 นอกจากนี ้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวยังเป็น
กุญแจส าคญัของกระบวนการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ
ระหว่างนักท่องเที่ยวในฐานะผูร้บับริการกับพนักงานที่เป็น    
ผู้ให้บริการในกรณีที่ รูปแบบการบริการถูกปรับเปลี่ยน         
ใหก้ลายเป็นสินคา้เพื่อการบริโภคมากขึน้ ทางผูป้ระกอบการ
ธุรกิจแต่ละประเภทต้องน าเสนอความแตกต่างของสินค้า  
และบริการที่ก าลงัส่งมอบ พิจารณาถึงประสบความส าเร็จ    
ไปแลว้หรือลม้เหลว โดยกระบวนการส่งมอบประสบการณ์
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เหล่านัน้ตอ้งเป็นสิ่งที่ไม่ธรรมดาและยงัคงอยู่ในความทรงจ า
ระยะยาว อีกทัง้แนวคิดในลกัษณะดังกล่าวยังมีอิทธิพลต่อ
การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยการสรา้งประสบการณ์ที่มีคุณค่า
เฉพาะเจาะจง ซึง่มีบทบาทส าคญัตอ่การสรา้งความพึงพอใจและ
การจดจ าของนกัท่องเที่ยว (Ketter, 2018) อีกทัง้ประสบการณ ์
ยังเป็นก่อให้เกิดการสรา้งความแตกต่างและ การเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน สิ่งที่ผู้ประกอบการและ 
ผูบ้ริหารธุรกิจควรเริ่มท าความเข้าใจในประสบการณ์ของ
นกัทอ่งเที่ยวภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ยอ่มเกิดผลดีต่อการ
ก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจในอนาคตที่มั่นคง หรือ
การกลา้เผชิญความเสี่ยงที่นอ้ยลง (Tasci and Milman, 
2019)  ยิ่งไปกว่านัน้ Goleman and Davidson (2017) ยงัได้
อธิบายว่า การออกแบบประสบการณส์ามารถพฒันาไดจ้าก
วิธีการให้บริการของพนักงานที่มียืดหยุ่นตามสถานการณ ์
(Flexible operation) สง่เสริมการใชท้กัษะความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence: EQ) ความฉลาดเชิง
วฒันธรรม (Cultural Intelligence: CQ) และความฉลาดเชิง
ประสบการณ ์(Experiential Intelligence: ExQ) ใหต้รงตาม
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแบบรายบุคคลใหม้ากยิ่งขึน้ 
(Personalization)  

อย่างไรก็ตามการสรา้งคุณค่าดว้ยประสบการณย์งั
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มาใชใ้น
กระบวนการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกมากขึน้ในยุคที่
ประชากรรุน่ใหม่นิยมใชเ้ครื่องมือสื่อสารเป็นปัจจยัล าดบัที่ 5 
ในการด ารงชีพ (Kandampully, Bilgihan and Amer, 2022) 
รวมทั้งการสร้างภาพลักษณ์ความยั่งยืนผ่านกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบร่วมสมยัใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม เพื่อประชาสมัพนัธ์
สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์น
แต่ละแฟลตฟอรม์ยอดนิยมต่างๆ (Salem, Elbaz, Al-Alawi, 
Alkathiri, and Rashwan, 2022;  Horng, Liu, Chou, Yu,  and 
Hu, 2022) รวมทัง้ยงัเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการจัดการ
ขอ้มูลทางการตลาด โดยใช้ Big data มากขึน้ ในฐานะ
คลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ โดย Guillet and Shi (2019) ได้
วิเคราะหค์วามตอ้งการที่แท้จริงของกลุ่มนักท่องเที่ยวจาก
ความคิดเห็นออนไลน์ที่พรรณนาเก่ียวกับการเดินทางมา     
พกัแรม คณุสมบตัิของสื่อสงัคมเหลา่นี ้ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการตลาดสมาชิก (Membership marketing) และการตลาด

แบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth marketing) (Ahani, Nilashi, 
Ibrahim, Sanzogni, and Weaven, 2019) อย่างไรก็ตาม
ความส าคญัของประสบการณช์่วยสรา้งความพึงพอใจ ควบคู่
กบัการเพิ่มอตัราการตดัสินใจซือ้และกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของ
กลุม่นกัท่องเที่ยวเป้าหมาย (Kim, Cho, and Kim, 2019) 
ตลอดจนธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวยัง
สามารถใชข้อ้มลูจากสือ่สงัคมพรอ้มกบัสื่อมลัติมีเดีย เพื่อช่วย
เพิ่มมลูค่าของสินคา้และบริการดว้ยการสรา้งประสบการณท์ี่
ไม่เหมือนใคร (Ben and Montargot, 2020) ในส่วนของ
ขอ้มูลจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคก์ารมหาชน) (2565) ไดก้ลา่วถึง สภาพการณข์องการจดั
ประชุมและอีเวนตใ์นยคุหลงัการแพรร่ะบาด ไดเ้ริ่มน าคณุค่า
และอัตลกัษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของประเทศไทยมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อสรา้งคณุคา่อยา่งสรา้งสรรคผ์า่นการออกแบบ
การจดังาน ซึง่ยงัช่วยสง่เสริมเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณค์วามเป็นไทยจากแหลง่ท่องเที่ยว ตลอดจนธุรกิจ
บรกิารสนบัสนนุของแตล่ะภมูิภาค  

 ตามที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การ
เติบโตของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวจากอดีตสู่
ปัจจบุนั สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
ที่มีความตอ้งแบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้ การเปลี่ยนผ่านจาก
การท่องเที่ยวขนาดใหญ่ไปสูก่ารท่องเที่ยวแบบอิสระมากขึน้ 
รวมทั้งสถานการณ์การแข่งขันทางธุ ร กิจที่ ใช้กลยุทธ์
หลากหลายในแต่ละพืน้ที่ ถึงแมว้่านักท่องเที่ยวจะสามารถ
การกลบัมาเดินทางท ากิจกรรมการท่องเที่ยวไดแ้ลว้ก็ตาม แต่
มูลค่ายงัคงไม่มากพอหากเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 นบัว่าเป็นความทา้ทายครัง้ส  าคญัของ
กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว
ตอ้งปรบัตวัดว้ยกลยทุธแ์ละแนวทางใหม่ๆ เพื่อความอยู่รอด
ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ผ่านมุมมองการสรา้งคณุค่า  หรือ 
“Value Creation” ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรบัการสรา้งความ
ยั่งยืนในหลากหลายมิติ ก่อใหเ้กิดประโยชนเ์พิ่มขึน้กบัผูม้ีสว่น
ไดส้่วนเสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ 
พนกังาน ชุมชุม นกัวิชาการ และภาครฐั ซึ่งจะน าไปสูค่วาม
ร่วมมือในการสรา้งคุณค่าร่วมกัน เพื่อก าหนดทิศทางของ
อตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยวในบรบิทใหม่ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาประเด็น “การสร้างคุณค่าเพื่อการ
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ปรบัตวัของอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย”  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาบรบิทของจุดเด่นการสรา้งคณุค่าและ

ความประทบัใจของอตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยวไทย 
2.  เพื่อเสนอแนวทางการประยุกตก์ารสรา้งคุณค่า

ของอตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผูว้ิจัยไดค้ัดเลือกกลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลกัแบบเจาะจง 

จากมมุมองของกลุม่คณาจารยใ์นดา้นการท่องเที่ยว โรงแรม 
และอีเวนต์ ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป 
จ านวน 10 คน หน่วยงานภาครฐั จ านวน 2 คน และเอกชน 
จ านวน 2 คน ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบันโยบายของอตุสาหกรรม
บริการและการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้มีกลุม่ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั จ านวน 14 คน ซี่งเป็นการก าหนดคณุสมบตัิของ
การคดัเลอืกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั รวมทัง้ยงัมีบทบาท
ส าคญัในการผลิตเนือ้หาและองคค์วามรูใ้นอุตสาหกรรมการ
บรกิารและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

2.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช้เครื่องมือส าหรบัการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในภาคสนามดว้ยเทคนิคการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กบักลุม่คณาจารย ์
รว่มกบัการจดัสนทนากลุม่ (Focus group discussion) ใน
ลกัษณะของงานสมัมนาทางวชิาการกบักลุม่หนว่ยงานภาครฐั
และเอกชน ในช่ืองาน “The Art  of Value Creation The 
Next Era of Tourism, Hotel, & Event” มีแนวค าถามกึ่ง
โครงสรา้งปลายเปิดสะทอ้นความคิดเห็นตามประเด็นปัญหา
ของการวิจยั ที่ผ่านกระบวนการวิจยัเอกสาร (Documentary 
research) ในประเด็นของการรว่มสรา้งคณุค่า การสรา้งตรา
สินค้าสถานที่ โดยใช้อัตลักษณ์พื ้นฐาน และคุณค่าเ ชิง
ประสบการณ์ สามารถสรุปขอ้ค าถามจ านวนทัง้สิ ้น 2 ขอ้ 
ส าหรบัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูตามขอบเขตของวตัถปุระสงคก์าร
วิจยัขอ้ที่ 1 - 2  

 
 

3.  การวิเคราะหแ์ละตีความข้อมูล  
ผูว้ิจยัเลอืกใชว้ิธีวิทยาการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

analysis) เป็นกระบวนการเทียบเคียงรูปแบบขอ้มลู (Pattern 
matching) เพื่อรวบรวมเอาขอ้มูลดิบที่ไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 
ทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสารในฐานะชุดความรูจ้ากแนวคิด
ทฤษฎีหลักและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้อง มาเทียบเคียงกับบท
สมัภาษณจ์ากการลงภาคสนามใหอ้ยูใ่นลกัษณะของชดุขอ้มลู
ตัวอักษรในแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อใน
ลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา จากนัน้จึงเขา้สู่กระบวนการลด
ขนาดขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่แตกต่างกัน และการสรา้งบท
สรุปผลการศึกษาส าหรบัการยืนยนั (จิตพนธ ์ชุมเกต,ุ พิทกัษ์ 
ศิรวิงศ ์และ ธีระวฒัน ์จนัทกึ, 2565) 

4.  การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล  
ผูว้ิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้

หลกัการของทฤษฎีแบบสามเสา้ (Triangulation) สามารถ
แบง่ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มูลที่มีแหลง่ที่มาแตกต่างกนั (Data triangulation) โดยระบุ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 3 กลุม่ ที่มีความ
แตกต่างกนัทัง้ดา้นประสบการณแ์ละทศันคติ 2) การตรวจสอบ
ความถูกต้องของวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายเทคนิค       
ที่แตกต่างกัน (Method triangulation) เป็นการวิจัยเอกสาร
รว่มกบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการจดัเสวนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั เพื่อเปรียบขอ้คน้พบจากการวิจยัในวตัถุประสงคแ์ต่ละ
ขอ้ 3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวคิดและทฤษฎีที่
แตกต่างกัน (Theory triangulation) จากการปรบัเปลี่ยน
แนวคิดและทฤษฎีที่แตกตา่งกนัมา เพื่อพิจารณาชดุขอ้มลูหรอื
ปรากฏการณใ์นขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพื่อการตีความที่
ละเอียดและพบข้อค้นพบในลักษณะของข้อสันนิษฐาน
ชั่วคราว (Thurmond, 2001;  Miles and Huberman, 1994)  
 

ผลการวิจัย 
1. บริบทของจุดเด่นการสร้างคุณค่าและความ

ประทับใจของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวไทย 
ผลการวิจัยพบว่า สิ่งกระตุน้ในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ชะลอตวัมาจากมาตรการผ่อนปรนของ
ภาครัฐสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ “การยกเลิกระบบการ
ลงทะเบยีนส าหรบัการเดินทางเขา้ประเทศไทย หรือทีเ่รียกว่า 
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Thailand Pass นกัท่องเทีย่วทุกประเทศไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล
สขุภาพล่วงหนา้” (ศิริปกรณ ์เช่ียวสมทุ, 2565) ท าใหจ้ านวน
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในหลายประเทศเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึง
ขอ้จ ากดัหลายอยา่ง จึงไดป้รบัยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารทอ่งเที่ยวที่
ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและความยั่งยืน หรือ High-value 
and Sustainable Tourism ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร ์3Rs หรือ
ทิศทางการเปิดประเทศเพื่อพลกิโฉมการทอ่งเที่ยวไทยสูโ้ควิด-
19 ประกอบดว้ย 1) Reopen ในปี พ.ศ. 2564 เป็นช่วงทดลอง
เปิดภายใตน้โยบาย Phuket Sandbox  2) Recover ในปี 
พ.ศ. 2565 เป็นช่วงการเปิดประเทศ น าเสนอคณุค่าของแหลง่
ท่องเที่ยวเหนือกว่าจ านวนนกัท่องเที่ยว และ 3) Resilient ใน
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 เป็นช่วงการสง่เสริมการท่องเที่ยวไปสู่
การทอ่งเที่ยวเชิงคณุภาพและความยั่งยืน รวมทัง้การสรา้งอปุ
สงคท์ี่ไดร้บัความรว่มมือ และความช่วยเหลอืจากเอกชนทัง้ใน
และต่างประเทศ ในขณะที่การยกระดบัอปุทาน ผ่านมิติของ
การทอ่งเที่ยวดิจิทลั มิติดา้นความปลอดภยั หรือในมิติอื่นๆ ที่
ตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับริการและไดป้ระโยชนร์ว่มกัน 
โดยเฉพาะการสง่เสริมกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมนุเวียน- เศรษฐกิจสเีขยีว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG) ของกลุม่โรงแรม การ
จดัประชุม และอีเวนต ์ที่มีลกัษณะของธุรกิจสีเขียวผ่านการ
รบัรองมาตรฐาน อาทิ โรงแรมสีเขียว (Green hotel) และการ
จดัประชุมสีเขียว (Green meeting) ตลอดจนการขบัเคลื่อน
ความร่วมมือเป็นเรื่องส าคัญที่สุด ทั้งเรื่องสาธารณะสุข 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยให้ท างานร่วมกันไดต้รงใจ
ผูร้บับรกิารและเกิดประโยชนต์อ่ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  

การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและ
ผู้ เ ข้า ร่วมงานอี เ วนต์ต่ า ง ๆ  สามารถน า เสนอจุด เด่น 
(Uniqueness) ที่มีความเป็นของแท ้(Authenticity) เพื่อสรา้ง
ความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บักิจกรรมท่องเที่ยวหรือ
งานอีเวนต ์ อีกทัง้ยงัตอ้งสรา้งความน่าสนใจใหก้ับกิจกรรม
ท่องเที่ยวและงานอีเวนตด์ว้ยการใสเ่รื่องเลา่เขา้ไป อาทิ การ
ท่องเที่ยวชมเมืองเก่าแบบเดิมๆ ใหห้นัมาใชค้  าที่ดมูีเรื่องเล่า 
เขา้มา เช่น นวยนาดราชด าเนิน หรือการเดินป่าแบบธรรมดา
ใหใ้ชช่ื้อที่น่าสนใจมากขึน้ เช่น Hiking with Attitude จะเห็น

ไดว้า่ช่ือที่นีท้  าใหผู้ฟั้งรูส้กึอยากเขา้รว่มเดินทางดว้ย สิง่เหลา่นี ้
ท  าใหน้กัท่องเที่ยว และผูเ้ขา้ร่วมงานรบัรูถ้ึงคุณค่าของการ
ท่องเที่ยวและงานอี เวนต์เทศกาลนั้น ก่อให้เ กิดความ
ประทบัใจ ความทรงจ าที่ดีและสามารถจดจ าเหตกุารณไ์ดใ้น
ที่สดุ ในขณะที่ประเด็นการแสดงอตัลกัษณค์วามเป็นไทยใน
บริบทโรงแรม ไม่จ าเป็นตอ้งแสดงผ่านรูปแบบของอาคารที่มี
ความเป็นไทยแท ้หรอืของประดบัตกแต่งและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในโรงแรมที่มีความเป็นไทยเพียงอย่างเดียว แต่การแสดง 
อตัลกัษณค์วามเป็นไทยในโรงแรมนัน้สามารถแสดงผ่านตัว 
“พนกังาน” หรือ “ผูใ้หบ้ริการ” โดยการใหบ้ริการในแบบคนไทย 
(Thai hospitality) ที่เป็นการตอ้นรบัขบัสูอ้ย่างอบอุ่น (Warm 
hospitality) สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากบทสมัภาษณ ์“บริบท
ของคนไทยมี จิตใจอ่อนโยนและพร้อมยื่นมือช่วยเหลือ
ตลอดเวลา ท าใหโ้รงแรมในประเทศไทยมีอตัลกัษณท์ีส่ามารถ
สรา้งคณุค่าและความประทบัใจอย่างเป็นธรรมชาต”ิ (สขุพงสส์กัก ์
ลิขิตพิทยากร, 2565) แต่อย่างไรก็ตามความส าเร็จของการ
สรา้งความประทบัใจยงัหมายถึง การบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) เพื่อน าเสนอหรือเลา่เรื่องราวที่ประทบัใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวไดร้บัและจดจ าไดจ้ากการเดินทางท่องเที่ยว
ใหก้บัผูอ้ื่นไดร้บัรู ้ซึง่อาจกลายเป็นเครือ่งมือที่มีอิทธิพลในการ
สือ่สารอตัลกัษณไ์ปสูน่กัทอ่งเที่ยวคนตอ่ๆ ไป 

2. แนวทางการประยุกต์การสร้างคุณค่าของ
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการ
ท่องเที่ยวจากการให้ความส าคัญกับการแข่งขันไปสู่การ
พฒันาร่วมกัน จะเห็นไดจ้ากเกณฑชี์ว้ดัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการ จากการประเมินดว้ยดัชนีที่ใชว้ัดความสามารถ
การแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (The Travel & 
Tourism Index Competitiveness Report: TTCI) มาเป็น
การประเมินศกัยภาพของท่องเที่ยว (Travel and tourism 
development index: TTDI) เพื่อการพฒันาไปสูค่วามยั่งยืน 
ผ่านการสรา้งคุณค่าให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและ
แผนพัฒนาท่องเที่ยวไทยในอนาคต เช่นเดียวกับประเทศ
สหรฐัอเมริกาที่ใหคุ้ณค่าดา้นความยั่งยืนว่าเป็นสิ่งที่ตอ้งท า
ไม่ใช่แค่กระแสนิยม การน าแนวคิดการร่วมสร้างคุณค่า 
(Value Co-creation) มาใชจ้ากตวัอย่างเป็นการแสดงความ
พยายามสรา้งคุณค่าเชิงประสบการณ์ใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย
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ของธุรกิจโรงแรมผ่านการรบับริการและการบริโภคสินคา้และ
บริการทัง้จับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้ในขณะที่การจัดงานอี
เวนตม์ุง่เนน้คณุคา่ดา้นความยั่งยืนและสิง่แวดลอ้มสอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ ์“งานไมซ์ทีย่งัคงใชไ้ม่ไดจ้ริงในปัจจุบนั กลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมงานและผูจ้ัดงานในประเทศไทยยงัขาดความรูแ้ละ
ยงัไม่เห็นความส าคญัของการจดังานอย่างยั่งยืน” (ศุภวรรณ 
ตีระรตัน,์ 2565) ซึง่เป็นประเด็นส าคญัส าหรบัประเทศไทย คือ 
เครือ่งมือที่ช่วยเพิ่มมลูค่าของใหก้บัสินคา้และบริการทางการ
ทอ่งเที่ยวของไทย คือ อ านาจละมนุ (Soft power) ช่วยเพิ่มมลู
ค่าที่ เกิดความสร้างสรรค์และการออกแบบให้เกิดความ
น่าสนใจเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับประเด็น การพัฒนาของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดย Soft power ยงัเป็นสิ่งที่
ช่วยดึงดดูหรือสรา้งความตระหนกัรูใ้หน้กัท่องเที่ยวอยากมา
เที่ยวเมืองไทย ประกอบด้วย อาหาร แฟชั่น ภาพยนตร ์
เทศกาล และการตอ่สู ้ 

อย่างไรก็ตามดา้นการจัดการเพื่อสรา้งความยั่งยืน
ดว้ย “ความทนัสมยั” เป็นการมุ่งสู ่“ความยั่งยืน” ที่เนน้การ
พฒันา “ปัญญา” ใหค้วามส าคญัดว้ยการปรบั “Mindset” มากกว่า
แค่การยกระดบั “Skill-set” ที่มุ่งแต่การสรา้ง “System Well-
being” มากกวา่แค ่“Individual Well-being” มิไดจ้ ากดัอยูใ่น
วงการธุรกิจ ครอบคลมุถึงภาคสว่นอื่นๆ ทัง้การจดัการภาครฐั 
การจดัการเชิงพืน้ท่ี การสรา้งความรว่มมือรว่มกบัในธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงภาย
หลังจากสถานการณ์โควิด -19 นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ ้น ภายในปี ค.ศ.  2030  ซึ่งแต่ละกลุ่มให้
ความส าคัญแตกต่างกัน เช่น กลุ่ม Ethical Traveler ที่
ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ที่สนใจ
กิจกรรมส่งเสริมสถานะทางสงัคมและเปลี่ยนในสิ่งน่าสนใจ
กับการสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ นักท่องเที่ยวรูจ้ักตอ้งการของ
ตวัเองมากขึน้ เป็นเหตใุหธุ้รกิจในอตุสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวตอ้งสรา้งคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงมาก ส าหรบัองคป์ระกอบ
ของทรพัยากรเพื่อน ามาประยุกตก์ารสรา้งประสบการณท์ี่มี
คณุคา่ใหก้บัผูร้บับรกิารดงันี ้ 

2.1  การน าอัตลกัษณ์หรือความจริงแทข้องความ
เป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมหรือความเช่ือ มาสรา้งเป็น

เรื่องราว (Story telling) หรือเรื่องเล่า (Narrative) ใหเ้กิด
ความน่าสนใจมากขึน้ของแต่ละพืน้ที่และภมูิภาค ผสมผสาน
การเทคนิคการตลาดเชิงเนือ้หาทัง้แหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานที่
ใหบ้รกิารประเภทตา่งๆ 

2.2  การน าเสนอเอกลักษณ์ของคนไทย (Thai 
people) ในลกัษณะการตอ้นรบัท่ีอบอุน่อยา่งไทยแทท้ี่หาที่อื่น
ไม่ได ้(Thai warm hospitality) เป็นลกัษณะการสรา้งปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมที่เฉพาะเจาะจงและโดดเดน่ อาทิ การสวมชดุเครือ่ง
แตง่กายแบบไทยประยกุต ์การกลา่วตอ้นรบัดว้ยความเอาใจ
ใส่ดว้ยค าไทยขึน้ตน้ “สวสัดี” ตลอดจนการน าแนวคิดดา้น
สถาปัตยกรรมเพื่อออกแบบสถานที่มีเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ิน
ไทย 

2.3  การสรา้งภาพลกัษณ์ไทย (Thai image) ที่
ชดัเจนใหก้บัธุรกิจโดยการบอกต่อ (Word of mouth) จาก
ประสบการณจ์ริงจากปากของนกัท่องเที่ยว เพื่อบอกเลา่เรื่องราว
ที่ประทบัใจที่ไดร้บัและจดจ าไดจ้ากการเดินทางท่องเที่ยวใหก้ับ
ผูอ้ื่นไดร้ับรู  ้ ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลในการสื่อสาร      
อตัลกัษณไ์ปสูน่กัท่องเที่ยว หรือผูร้บับริการคนอื่นต่อไป และ
ยงัน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจไดใ้นอนาคต  

2.4  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มคุณค่าในยุคที่พฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที่ยวเปลีย่นแปลงไป โดยนกัทอ่งเที่ยวใชเ้ทคโนโลยีใน
การค้นหาข้อมูลก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทาง  เพื่อ
สนบัสนุนใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวง่ายและปลอดภยัมากขึน้ 
เช่น แอพพลิเคชั่น สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ รวมทัง้วิวฒันาการ
ของเทคโนโลยีเสมือนจรงิ ไดแ้ก่ Virtual Reality (VR) Augmented 
Reality (AR) หรือ Metaverse ถกูน าไปใชเ้พิ่มมากขึน้ เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการประชาสมัพนัธ์สถานที่ท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่
รูจ้ักและน่าสนใจ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
และอ านวยความสะดวกใหน้กัทอ่งเที่ยวสามารถเดินทางไปยงั
จดุหมายปลายทางทอ่งเที่ยวไดง้่ายและสะดวกยิ่งขึน้  
 
อภปิรายผล 

1.  บริบทของจุดเด่นการสร้างคุณค่าและความ
ประทับใจของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการใชจุ้ดเด่นและความ
จริงแทข้องความเป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งเรื่องราวหรือ
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เรื่องเล่าตามความเช่ือแบบไทย การน าเสนอเอกลกัษณข์อง
คนไทย โดยเฉพาะการตอ้นรบัขบัสูท้ี่อบอุ่นอย่างไทยแทท้ี่หา
ในตา่งประเทศไมไ่ด ้การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนใหก้บัธุรกิจ
จากการบอกต่อของนกัท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี ้มีบทบทต่อการ
สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและมีคุณค่าให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งเป็นการสรา้งความแตกต่างใหก้ับธุรกิจ 
โดยใช้อัตลักษณ์หรือรากเหง้าความเป็นไทยเป็นพืน้ฐาน 
ตลอดจนการน าจุดเด่นของพืน้ที่ใหเ้กิดความประทบัใจไม่ว่า
จะเป็นลักษณะทางกายภาพและระบบนิเวศของพืน้ที่ที่มี
ความสวยงาม รวมทัง้วิถีชีวิตประเพณีของวฒันธรรมในแต่ละ
แหล่งชุมชน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kandampully, 
Bilgihan and Amer (2022) พบว่า การสรา้งความประทบัใจ
การท่องเที่ยว เป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าของประสบการณ์ที่
นกัทอ่งเที่ยวไดร้บัจากความดัง้เดิมของพืน้ท่ีผา่นองคป์ระกอบ
ของภมูิทศันป์ระสบการณ ์(Experience scape) ที่ก่อใหเ้กิด
การสรา้งคณุค่าเชิงประสบการณใ์หก้บัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้
จึงตอ้งอาศัยการออกแบบลักษณะทางกายภาพของสถาน
บรกิารใหม้ีความน่าจดจ า พรอ้มน าเสนอจุดขายของกิจกรรม 
การทอ่งเที่ยวในโครงสรา้งวฒันธรรมในวิถีดัง้เดิมของชมุชนให้
นักท่องเที่ยวเกิดการมีส่วนร่วม หรือแมก้ระทัง้การน าเสนอ
ภาพลกัษณข์องระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มให้
พืน้ที่เขา้มาส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว  ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นส่วนประกอบที่มีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวและ
ผูร้บับรกิารเกิดการมีสว่นรว่มในการบรโิภค อีกทัง้ยงักระตุน้ให้
เกิดการเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง  

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวมี
ความจ าเป็นตอ้งสรา้งคุณค่า เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ พรอ้มกบั
การสรา้งความแตกต่าง และความโดดเด่นใหก้ับธุรกิจ โดย
การใส่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ 
ตลอดจนการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เพื่อน าเสนอ
ประสบการณ์ที่ แตกต่ า งและมี คุณค่ าของธุ ร กิ จ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายใหม่ อย่างไรก็ตามคุณค่าที่ถูกร่วมสรา้งขึน้
เหล่านัน้ ก่อใหเ้กิดประโยชนร์่วมกันระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อภาคธุรกิจ 
คณุค่าดา้นประสบการณแ์ละสงัคมที่ดีต่อ นกัท่องเที่ยว และ
คณุคา่ดา้นสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมตอ่ชุมชน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ระชานนท ์ทวีผล (2562) พบว่า การสรา้งคณุค่า
ดว้ยการออกแบบกระบวนการจดัการอตัลกัษณข์องกลุม่ธุรกิจ
ที่พกัประเภทโฮมสเตยป์ระกอบดว้ยตวับา้นพกั กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน วิถีชีวิตดัง้เดิม และสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ของชุมชน ซึ่งทางผูน้  าชุมชนและสมาชิกตอ้งประเมินจุดเด่น
ของแตล่ะองคป์ระกอบ เนื่องจากธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย์
จ าเป็นตอ้งใช้ความไดเ้ปรียบของพืน้ที่หรือแหล่งชุมชนเป็น
ทรพัยากรหลกัในการขบัเคลือ่นธุรกิจ ความส าคญัที่เกิดขึน้กบั
ธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์สามารถกระจายรายได้ให้แก่
สมาชิกที่ดูแลกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน และผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งในชุมชน ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Kavaratzis 
and Hatch (2013) ที่ไดอ้ธิบายว่า มิติการสรา้งอตัลกัษณ์
รว่มกนัระหว่าง ผูป้ระกอบการและผูร้บับริการ โดยมองว่าอตั
ลกัษณเ์กิดจากการโตต้อบระหวา่งบคุคลหลายกลุม่ที่มีสว่นได้
สว่นเสยีกบัธุรกิจและตราสนิคา้ โดยธุรกิจจะเป็นฝ่ายน าเสนอ
องคป์ระกอบตา่งๆ เช่น สนิคา้ การบริการ บรรยากาศ เป็นตน้ 
เพื่อการสร้างกระบวนการส่งมอบไปสู่ผู้ร ับบริการ ส่วนผู้
ใหบ้ริการจะมาสมัผัสกับองคป์ระกอบต่างๆ ที่ธุรกิจจัดหา
เอาไวใ้ห ้เพื่อสรา้งคณุค่ารว่มกันจนกลายเป็นอตัลกัษณข์อง
สถานท่ีแหง่นัน้ 

2.  แนวทางการประยุกต์การสร้างคุณค่าของ
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
และผูร้บับริการที่มีความเฉพาะเจาะจง ค านึงถึงความเป็น
สว่นตวัมากยิ่งขึน้ การเรียนรูพ้ฤติกรรมและกระแสความนิยม
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 และทิศทางการท่องเที่ยวโลกที่
เปลี่ยนไป รวมทัง้การออกแบบการสรา้งเอกลกัษณท์ี่โดดเด่น
และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในภมูิภาคใกลเ้คียง โดยรากเหงา้ความ
เป็นไทยผ่าน  Soft power มาสรา้งตวัตนที่มีคณุค่าใหก้บัธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวดว้ย
การใสค่วามคิดสรา้งสรรค ์เพื่อออกแบบและพฒันาสนิคา้หรือ
ผลติภณัฑ ์กระบวนการบรกิาร ผูใ้หบ้ริการ และกิจกรรมต่างๆ 
ในขณะท่ีแนวทางการคณุค่าที่ถกูรว่มสรา้งดา้นประสบการณ์
และสังคมที่ดีต่อนักท่องเที่ยว คุณค่าด้านสิ่งแวดลอ้มและ
วฒันธรรมต่อชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fu and Wang 
(2020) และ Mody, Suess and Lehto (2017) ที่คลา้ยคลงึ
กนัพบวา่ คณุคา่เชิงประสบการณน์ัน้มีหลากหลายมิติมากขึน้ 
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โดยเฉพาะการบริโภคประสบการณ์ในปัจจุบัน หรือมีการ
ขยายขอบเขตที่กวา้งขึน้มากกว่าในอดีต เช่น ความคุม้ค่ากับ
เงินที่จ่ายไป (Value) สนุทรียภาพ (Aesthetics) ความเป็นเลิศ
ในการบริการ (Service excellence) ความสนุกสนาน 
(Playfulness) ความรูค้วามเขา้ใจ (Education) ความเป็น
ทอ้งถ่ิน (Localness) เป็นตน้ เพื่อสง่มอบประสบการณใ์หก้ับ
นกัท่องเที่ยวหรือผูร้บับริการที่เป็นรากฐานของต าแหน่งทาง
การตลาดที่เป็นเอกลกัษณข์องธุรกิจ  

ส าหรบัการใหค้วามส าคญักบัการใชท้รพัยากรต่างๆ 
ใหเ้กิดความยั่งยืนในอตุสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเที่ยว ซึง่
กลุม่ธุรกิจทกุประเภทลว้นใชท้รพัยากรของประเทศทัง้สิน้ การ
สง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการและนกัท่องเที่ยวตระหนกัถึงความ
ยั่งยืนของทรพัยากรเป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่ง โดยวิธีการสง่เสริม
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ใช้วตัถุดิบภายในชุมชนมาใหบ้ริการ 
สรา้งการรบัรูแ้ก่นกัท่องเที่ยวเพื่อการลดขยะ การใชพ้ลงังาน
ทางเลือกในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว รวมทัง้สิ่งอ านวย
ความสะดวกจะตอ้งค านึงถึงปริมาณขยะหรือของเสียใหน้อ้ย
ที่สดุ หรอืการเลอืกใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ย่อยสลายได้ ตลอดจนการ
สรา้งการมีส่วนร่วมในการอนรุกัษ์ทรพัยากรกับนกัท่องเที่ยว 
อาทิ การจัดกิจกรรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการอนุรกัษ์ในชุมชน 
การสรา้งระบบการจดัการของเสียในโรงแรมและงานอีเวนต์
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวินีย ์   
ธนาอนวชั (2563) พบว่า ธุรกิจโรงแรมสีเขียวใชก้ลยทุธก์าร
จัดการสิ่งแวดลอ้มด้วยการก าหนดวิสยัทัศน์ควบคู่กับการ
ประกาศนโยบายใหช้ัดเจน เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติร่วมกัน มีการจัดท างบประมาณส าหรบัเป็น
หลกัประกันดา้นสิ่งแวดลอ้มและชุมชน รวมทัง้การค านึงการ
ประเมินผลกระทบดา้นมลพิษที่เกิดจากการด าเนินกิจการดา้น
ต่างๆ เช่น ดา้นขยะ ดา้นน า้เสีย ดา้นเสียง ดา้นอากาศ ดา้น
พลงังาน เป็นตน้ เช่นเดียวกบังานอีเวนตท์ี่กลบัมาเริ่มจดังาน
กันอีกครัง้หลังสถานการณ์โควิด-19 ที่ได้น าเอาประเด็น
เก่ียวกบั Green เขา้มาในกระบวนการจดังาน เพื่อตอบสนอง
ความยั่งยืนกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในพืน้ที่  ที่มีความ
เช่ือมโยงกบังานอีเวนตแ์ต่ละประเภท สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ภัทรธ์มนต ์พลรงค์ และ ประสพชัย พสุนนท ์(2565) 
พบว่า การมีส่วนร่วมเทศกาลสีเขียวของงานวิ่งมาราธอนที่
ทางผูจ้ดังานและผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญักับการออกแบบ  

สีเขียว และการจัดการด้วยการภาชนะบรรจุอาหารที่ย่อย
สลายง่าย มีการตกแตง่งานท่ีเรยีบง่ายเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
เช่น เวที บธู เป็นตน้ การน าเสนอรายการอาหารหรือวตัถุดิบ
จากทอ้งถ่ิน ในส่วนของสภาพแวดลอ้มสีเขียวและกิจกรรม
ดว้ยการหลีกเลี่ยงกิจกรรมในการเกิดควนัไฟไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทาง การปรุงอาหาร และการสบูบหุรีภ่ายในงาน  

นอกจากนี ้ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว
สามารถดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มา พรอ้มกับการ
พึง่พาอาศยัการแรงขบัเคลือ่นจากการที่ภาครฐัในการน า Soft 
power เขา้ใชใ้นการถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นไทย 
จะเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส  าคญัใหท้ั่วโลกไดเ้ห็น ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งกาย อาหาร ดนตรี ตลอดจนการผลกัดันส่งเสริม
สนิคา้ภมูิปัญญาชมุชนของไทยใหม้ีรูปแบบท่ีนา่สนใจแตย่งัคง
เอกลกัษณ ์ความเป็นไทย นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความ
สนใจ เกิดความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเที่ยว 
รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร่วมดว้ย ส่งเสริม
พนกังานใหม้ีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ส าหรบั
การใหบ้ริการเพื่อสรา้ง ความประทบัใจใหก้ับนกัท่องเที่ยว 
เช่น การฝึกอบรมเพิ่มเติม สนับสนุนเทคโนโลยีการท างาน
ใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ใช้
เทคโนโลยีในการคน้หาขอ้มลูความตอ้งการทางการท่องเที่ยว
และบริการ โดยเทคโนโลยีปัจจุบันนีถู้กสรา้งขึน้  เช่น VR 
Metaverse ในสถานการณร์ะหว่างการแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิดที่ผา่นมา รูปแบบการจดัอีเวนต ์มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้อย่างเด่นชัดที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจัดงานออนไลน ์ 
การจัดงานประชุมออนไลน ์หรือแมก้ระทั่งการเขา้ชมสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในลักษณะเสมือนจริง         
ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านีช้่วยสร้างบรรยากาศที่น่าสนใจและ  
แปลกใหม่ รวมถึงช่วยสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยว 
ผูร้บับริการ หรือผูเ้ขา้รว่มงานอีเวนตไ์ดอ้ย่างยิ่ง อาทิ การจัด
คอนเสิรต์แบบ VR ที่ผูเ้ขา้ชมได  ้ สามารถเห็นภาพศิลปินที่
ตนเองช่ืนชอบอย่างใกลชิ้ดโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปใน
สถานที่จัดงาน ยิ่งไปกว่านัน้การใชเ้ทคโนโลยีการบริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวและโรงแรม เช่น ระบบไฟฟ้า ครื่องปรับ
อากาศอัตโนมัติ  การเช็คอินเข้าพัก การสั่ งอาหารและ
เครื่องดื่ม การเสิรฟ์อาหารในหอ้งพัก การจองบริการต่างๆ 
โดยใช้แอปพลิเคชัน เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย
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และรวดเร็ว  ไม่จ าเป็นต้องต่อแถวเพื่อรอการใช้บริการ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฐิติยา เนตรวงษ์ และ ปริศนา มั่นเภา 
(2564) อธิบายวา่ การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาประยกุต์
ในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นการลงทนุเชิงโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อให้
เกิดการสนับสนุนความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวระหว่าง
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในพืน้ที่ สามารถพยากรณ์ ความ
คาดหวังของการท่องเที่ยววิถีใหม่ได้ และการหันมาใช้
เทคโนโลยีเขา้มาในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึน้ อาทิ เว็บไซต์
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์แอปพลิเคชนัเทคโนโลยีเสมือนจริง 
อปุกรณล์ดการสมัผสั ระบบการตดัสินใจในการใหค้  าแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว และยงัสอดคลอ้งกบั Li, Wang, Abbas, 
Hassan, and Mubeen (2022) พบว่า ปริมาณการสั่งซือ้
สินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ รวมทั้งการส ารองการ
เดินทาง การดื่ม หรือการรบัประทานอาหารและรบัรูค้วาม
บนัเทิงเสมือนจรงิ มีปรมิาณเพิ่มมากขึน้ในช่วงการระบาดของ
เช่ือไวรสัโควิด-19 ระลอกที่ 2-3 ซึ่งทางผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่จ าเป็นต้องจัดเตรียมต้นทุนทางด้านเทคโนโลยี เพื่อ
เตรียมความพรอ้มส าหรบัการรองรบัจ านวนนกัท่องเที่ยว ที่
อาจเพิ่มขึน้ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การเตรียมความ
พรอ้มที่จะศึกษาประสบการณข์องนักท่องเที่ยวใหม้ีคุณค่า
อยา่งสงูสดุ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การสรา้งคุณค่าเพื่อการปรบัตัวของอุตสาหกรรม

บรกิารและการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เป็นแนวทางที่ผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสียก าหนดแนวทางของกิจการต่อไปหลงัสถานการณ์
โควิด-19 โดยใหค้วามส าคญักบัอตัลกัษณค์วามเป็นไทยแท ้
เริ่มจากการสรา้งเรื่องราวของสถานที่หรือจุดใหบ้ริการใหม้ี
ความน่าสนใจ และการฝึกฝนทักษะความเอาใจของกลุ่มผู้
ใหบ้ริการที่มีความอบอุ่น ค านึงถึงความร่วมสมยัผ่านการใช้
เทคโนโลยีผสมผสานรูปแบบการบริการและสามารถเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ ทัง้หมดเป็นกระบวนการ
การสง่ผา่นอ านาจละมุนที่มีทิศทาง เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจการ
ทอ่งเที่ยว 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. จากผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มธุรกิจใน
อตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ในช่วงการแพรร่ะบาด 
พนักงานจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งอาศัยปัจจัยดังกล่าวใน
ฐานะเครื่องมือสื่อสาร เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่องคก์ร
และผูร้บับริการ ดงันัน้ ทางผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งคน้หารูปแบบ
หรือเทคนิคการพฒันาทุนมนุษย ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจ และ
ค านงึถึงการฝึกอบรมทนุมนษุยท์ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยีที่เป็นมิตร
กบัผูเ้รยีน เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เครือข่าย ฐานขอ้มลู เป็น
ตน้ เพื่อการเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานที่มีระดบัการรบัรูท้ี่
แตกต่างกันตามช่วงอายุ และยังสามารถท าให้พนักงาน
บริการในฐานะผูใ้ชร้ะบบสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์
ปัจจบุนัโดยไมต่อ่ตา้น  

2. จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะของ
พนกังานโดยใหค้วามส าคญักับการฝึกอบรมใหต้ระหนักถึง
การสรา้งคณุคา่ ซึง่ทางฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวเป็นผูท้ี่มี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อให้
พนัก งานตระหนักถึ ง กา รสร้า งป ระสบการณ์ที่ ดี ต่ อ
นักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จของ
ธุ ร กิจ ในยุค ปัจจุบัน  เนื่ อ งจากนักท่อง เที่ ยวแสวงหา
ประสบการณใ์หม่ๆ  และความพิเศษจากการเดินทางทอ่งเที่ยว
ซึ่งประสบการณท์ี่ไดร้บันัน้จะก่อใหเ้กิดเป็นคุณค่าในใจของ
นักท่องเที่ยว พนักงานจ าเป็นต้องตระหนักถึงวิธีการสรา้ง
คุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว อาทิ การบริการที่ เหนือความ
คาดหวงั การใหบ้ริการโดยอาศยัความเป็นไทย ที่มีอธัยาศยั
ไมตรใีนการตอ้นรบัอยา่งอบอุน่ อีกทัง้การสง่เสริมใหพ้นกังาน
มีความรู้รอบในประเด็นต่างๆ ที่สามารถให้ค าแนะน าแก่
นกัท่องเที่ยวไดใ้นทุกเรื่อง เพื่อสนับสุนความประทับใจจาก
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่เป็นกลุ่มนักวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา 
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ปรากฏจากฝ่ัง
อุปทานในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวนั้น หาก
ผูว้ิจยัที่สนใจตอ้งขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ที่เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากฝ่ังอปุทานท่ีเป็นผูม้าเยือนในแตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจทางตรงและทางออ้มเพิ่มเติม โดยใชว้ิธี
วิทยาการวิเคราะหก์รณีศกึษาเฉพาะ หรอืเลอืกใชก้ารวิจยัการ
จดัประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting research) เพื่อการ
พฒันาผลลพัธ์ทางการศึกษาใหเ้ป็นขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์
ในการขับเคลื่อนแหล่งท่องเที่ยวตามภูมิภาคต่างๆ ที่ไดร้ับ
ความนิยมหรอืเป็นพืน้ท่ีน ารอ่งจากนโยบายของรฐับาล 

2. การศึกษาครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวแบบภาพรวมเท่านัน้ 
โดยประเด็นการสรา้งคณุคา่ยงัสามารถจ าแนกออกตามธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ที่มีรายละเอียดเฉพาะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจน า
เที่ยว ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจการจัดประชุมและอีเวนต ์เพื่อ
เขา้ถึงการใหค้  านิยาม วิสยัทัศน ์และกระบวนการในบริบท
ใหม ่นอกจากนี ้การสรา้งมลูคา่ยงัมคีวามเก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้
ที่เป็นประสบการณจ์รงิของนกัท่องเที่ยวจากการใชส้ินคา้และ
บริการ ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถศึกษามุมมองของนกัท่องเที่ยว 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ
จากความคาดหวังก่อนและระหว่างการไปเยือนแหล่ง
ทอ่งเที่ยว เพื่อพยากรณค์วามคุม้คา่กบัสิง่ที่นกัท่องเที่ยวไดร้บั 
อีกทัง้ยงัสามารถวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการสรา้งคุณค่า
และการรบัรูใ้นหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ ์ดา้น
อรรถประโยชน ์ดา้นอารมณ ์และดา้นเศรษฐกิจ  
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณและคณุภาพ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการท่องเที่ยว

ชมุชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย  2) เพื่อศึกษาความเขม้แข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน 
จงัหวดัเลย การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จากกลุม่เป้าหมาย 4 กลุม่ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ประธานและคณะกรรมการกลุม่การท่องเที่ยวชุมชน และประชาชนในชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน 
จงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบวา่ 

ผลการศึกษาปัจจัยดา้นการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวดัเลย พบว่า ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชน ในภาพรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชน เรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่ ดงันี ้1) ดา้นองคก์รชุมชน  2) ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรม  3) ดา้นการเรยีนรู ้และ 4) ดา้นการจดัการ ตามล าดบั 

ผลการศึกษาความเขม้แข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเขม้แข็งของชมุชนผาหวาย โดยภาพรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
เขม้แข็งของชมุชน เรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่ ดงันี ้1) ดา้นการเรยีนรู ้ 2) ดา้นการมีสว่นรว่ม  3) ดา้นทรพัยากร  4) ดา้นเครือข่าย  5) ดา้น
องคก์รชมุชน  6) ดา้นคน และ  7) ดา้นแผนของชมุชน ตามล าดบั  

ผลการศกึษาจากการสมัภาษณ ์พบวา่ ความเขม้แข็งของชุมชนในการจดัการการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุ
อ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย มีความจ าเป็นที่ชุมชนตอ้งตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของ มีความภาคภมูิใจ คงความเป็นเอกลกัษณ์
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะหว่างวฒันธรรม โดยใหค้นในชุมชนเขา้มามีสว่นรว่มในการก าหนดทิศทางและ
ตดัสินใจในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของชุมชนสงูสดุ เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่คนใน
ทอ้งถ่ิน สรา้งความเขม้แข็งของชมุชนในการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

ค าส าคัญ:  การทอ่งเที่ยว  การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน วิถีชีวิตชมุชน ความเขม้แข็งของชมุชน 

Abstract 
 The research aimed at: 1) studying the factors of Pha Wai community-based tourism management in Puan Pu 

sub-district, Nong Hin District, Loei Province; and 2) studying the strength of Pha Wai community-based tourism 
management, Puan Pu sub-district , Nong Hin District, Loei Province. Data were collected through questionnaire and        
in-depth interview with 4 groups of informants: tourism-related government officers, private sectors, community leaders and 
tourism leaders from conservative tourism group, and people living in Pha Wai village. The results were as follows: 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer,Tourism and Hotel Program,Faculty of  Management science, Loei Rajabhat University 

mailto:warakorn.jainoi@gmail.com%20%20%20เบอร์
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 For opinions on community tourism management factors, overall aspect were rated at high level. The opinions on 
the management factors of community tourism were ranked as follows: 1) community organizations; 2) natural resources 
and culture; 3) learning; and 4) management, respectively. 

 For opinions on the strength of Pha Wai community in general, all aspects are at the highest level. Considering    
by the project, the strength of the community were ranked respectively as: 1) learning;  2) participation; 3) resources;              
4) network; 5) community organization; 6) people; and 7) community plan. 

 The interview found that for the community's strength in managing the community needs to be aware of 
ownership, pride and local culture, create cross-cultural learning by involving people in the community in the direction and 
decision-making of community tourism management, maximize the needs of the community and create appropriate returns 
for the local people and strengthen sustainable tourism management in communities. 

Keywords: tourism,  community-based tourism,  ways of life of community, community strength 

ความเป็นมาของปัญหา 
จากการคาดการณ์ของกรมการท่องเที่ยว จ านวน

นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ ้นและนักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป มีแนวโนม้เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึน้ แหลง่ท่องเที่ยวใหม่จะ
ไดร้บัผลประโยชนจ์ากแนวโนม้และโอกาสที่จะเกิดขึน้ ดงันัน้ 
จึงควรเตรียมความพรอ้มในการเปลี่ยนแปลงและความทา้
ทายที่จะเกิดขึน้ในอนาคตโดยการก าหนดนโยบายตลอดจน 
มาตรการในดา้นการส่งเสริมและพฒันาสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจโครงสรา้งพืน้ฐานสิง่อ านวยความสะดวกการตลาด และ
การพัฒนาบุคลากรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศพร้อมทั้งสามารถ 
ป้องกันและลดผลกระทบทางลบต่างๆ ให้การท่องเที่ยว
สามารถเติบโตไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) เนื่องจากการท่องเที่ยวมีความส าคญั
ต่อการพัฒนาประเทศ รัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ประเทศอย่างจริงจังในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยรฐับาลได้
แถลงนโยบายด้านการท่องเที่ยว ในแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พทุธศกัราช 2560 – 2564 มีเป้าหมายคือ 
การมีแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพ การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขง่ขนัของการทอ่งเที่ยวของอาเซียนและเสริมสรา้งความ
ยั่งยืนและการกระจายรายไดสู้ท่กุภาคสว่นของการท่องเที่ยว 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  นอกจากนี ้รฐับาล
ยังเปิดโอกาสใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการและพฒันาการทอ่งเที่ยวมากขึน้ โดยใหช้มุชนมีสทิธิใน

การอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิ ปัญญาท้องถ่ิน 
ศิลปวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินและของชุมชนและมีสว่นรว่ม
ในพฒันา  การบ ารุงรกัษา และการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร 
ธรรมชาติสิง่แวดลอ้มภายในชมุชนของตน   
 ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2559 ได้มีบทบัญญัติบางประการ เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในท้องถ่ินหรือชุมชนเป็นการเฉพาะ เนื่องด้วย
เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
มคัคุเทศก์ในท้องถ่ินหรือชุมชนเป็นการเฉพาะ ส่งเสริมให้
บุคคลผู้เป็นรากฐานหลักของท้องถ่ินนั้นๆ อาทิ ปราชญ์
ชาวบา้น หรือบุคลากรผูม้ีองคค์วามรูใ้นทอ้งถ่ินหรือเจา้บา้น
น้อย เป็นต้น ให้สามารถน าเสนอหรือถ่ายทอดวิ ถี ชีวิต 
วฒันธรรม ประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน และความหลากหลายของ
ธรรมชาติในทอ้งถ่ินสูน่กัทอ่งเที่ยวผูม้าเยือน ผา่นการประกาศ
ก าหนดเขตพืน้ท่ีในทอ้งถ่ินหรอืชมุชน เพื่อใหม้คัคเุทศกท์ี่ไดร้บั
การยกเวน้คณุสมบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคเุทศก ์ปฏิบตัิงานในฐานะ ‚มคัคเุทศกท์อ้งถ่ิน‛ ไดส้ง่เสริม
ให้เกิดการสรา้งงาน สรา้งรายได้ จากการท่องเที่ยวให้กับ
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม สรา้งแรงบันดาลใจให้
เยาวชนในทอ้งถ่ินไดร้กัถ่ินฐานบา้นเกิด มีขวญัก าลงัใจในการ
สืบทอดความรูว้ิถีชีวิต วัฒนธรรมของแผ่นดินถ่ินเกิด และ
ด ารงอัตลกัษณ์ของตนเองไว้ได ้สรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับ
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนอย่างยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563)  
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 การก าหนดแนวทางการใชป้ระโยชน ์และการพฒันา
ทรพัยากรการท่องเที่ยว รวมทัง้ปัจจยัแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับ
การทอ่งเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม และสนุทรียภาพแก่สมาชิกของสงัคมอย่างเสมอ
ภาคกนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยใชท้รพัยากรที่เก่ียวขอ้ง
อย่างชาญฉลาด ซึ่งจะต้องตอบสนองความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินภายใตข้ดีความสามารถ
ของธรรมชาติที่จะรองรบัได ้และตระหนักถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ใหส้ามารถ
รกัษาเอกลกัษณท์างวฒันธรรม ระบบนิเวศ และสิ่งแวดลอ้ม
ของทอ้งถ่ินนัน้ไวใ้หน้านที่สดุ เกิดผลกระทบนอ้ยที่สดุ และใช้
ประโยชนไ์ดต้ลอดไป  
 การพฒันาประเทศในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่งพัฒนาภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพัฒนา 
โดยไดก้ าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศใหค้นในสงัคม
อยู่รว่มกนัอย่างสงบสขุ เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2560) เพื่อใหส้ามารถรองรบักับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่ปรบัเปลี่ยน
อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งพัฒนาส่งเสริมใหชุ้มชนมีความ
เขม้แข็ง สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละสามารถปรบัตวัใหท้นักับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงนัน้ การเสริมสรา้งความเขม้แข็งของ
ชมุชนตอ้งอาศยัการสง่เสริมการเรียนรูร้ว่มกนั การจดัเวทีเพื่อ
วิเคราะห์ถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข
ปัญหา ไปจนถึงการเรียนรูเ้พื่อคน้หาทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหา จะสง่ผลใหช้มุชนเกิดความเขม้แข็งไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 การสรา้งความเขม้แข็งในชุมชนผ่านการจดัการการ
ทอ่งเที่ยวชมุชนนัน้ มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อพฒันาคนในชมุชน
ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องการท่องเที่ยวและการจดัการการ
ท่องเที่ยวชุมชน และเร่งใหเ้กิดจิตส านึกรกัในทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ โดยผ่านกระบวนการพฒันาการท่องเที่ยว
ควบคูไ่ปกบัการอนรุกัษ์แหลง่ท่องเที่ยวชุมชนดว้ย เพื่อใหเ้กิด
การมีสว่นรว่ม การเรยีนรูแ้ละหวงแหนในทรพัยากรของชุมชน 
ก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่คนในชุมชนขึน้จากการจัดการ
ทอ่งเที่ยวโดยคนในชมุชนเอง สง่ผลใหเ้ป็นชุมชนตน้แบบดา้น

การจัดการท่องเที่ยวชุมชน ที่มีความเขม้แข็งทัง้คนในชุมชน
และทรพัยากรทางการทอ่งเที่ยวของชมุชน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการท่องเที่ยวชุมชน

ผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย 
2. ศึกษาความเขม้แข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลป

วนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัเรือ่ง ‚ความเขม้แข็งของชมุชนในการจดัการ
การท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน 
จงัหวดัเลย‛ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการ
จดัการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน 
จังหวัดเลย และ 2) เพื่อศึกษาความเข้มแข็งของชุมชนผา
หวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวดัเลย ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดความชัดเจนในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงจะได้ก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจยัโดยแยกประเด็นพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 แบง่เป็น  4  กลุม่ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้   
 1.1  เจา้หนา้ที่และองคก์รของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุ
อ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย  ไดแ้ก่  ทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
เลย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเลย (ททท.) 
องคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนเลย (องคก์ารมหาชน) อ าเภอหนองหิน องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินต าบลปวนพ ุจ านวน 5 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ ์
   1.2  ผูน้  าชมุชนและแกนน ากลุม่/ชมรมตา่งๆ ภายใน
ชุมชนผาหวายที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกับการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน 
จงัหวดัเลย  ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น กลุม่ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ปราชญ์ชาวบ้าน และหัวหน้าชมรมการท่องเที่ยวชุมชน 
จ านวน 5 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ ์
 1.3  ผูป้ระกอบการภาคเอกชนทางดา้นการท่องเที่ยว  
ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายของที่ระลกึและ
รถรบัจา้งสาธารณะในพืน้ที่ (รถอีแต๊ก) จ านวน 5 คน โดยใช้
แบบสมัภาษณ ์
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 1.4  ประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุ
อ าเภอหนองหิน จังหวัดเลย (ปัจจุบัน มี  263 ครัวเรือน 
ประชากร 1,069 คน ชาย 551 คน หญิง 518  คน) ค านวณหา
กลุม่ตวัอย่างจากสตูรทาโร ยามาเน  โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 300 คน 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือวิจัย  คือ 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 2.1  แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปหรือข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เชือ้ชาติ 
 ตอนที่ 2   ปัจจัยดา้นการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผา
หวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย  
 ตอนที่ 3  ความเขม้แข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลป
วนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย 
 2.2  แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปหรือข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เชือ้ชาติ 
 ตอนที่ 2  ปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชน     
ผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย 
 ตอนที่ 3  ความเข้มแข็งของชุมชนผาหวาย ต าบล 
ปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณข์องกลุม่ตวัอย่างในพืน้ที่ศึกษา 
(ชุมชนบา้นผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน  จังหวัด
เลย) และการสงัเกตของผูว้ิจยั 
             3.2  ขอ้มลูทตุิยภมูิ เป็นขอ้มลูที่รวบรวมจากหนงัสือ 
วารสาร บทความ เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 

 การวิจยัครัง้เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการ
วิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
 1.  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามกับประชาชนในทอ้งถ่ินที่
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
ผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวัดเลย โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 300 คน 
 2.  ผูว้ิจัยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา
กลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่และองค์กรของรัฐที่
เก่ียวขอ้งกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผูน้  าชุมชนและ
แกนน ากลุ่ม /ชมรมต่างๆ ภายในชุมชน และผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนทางดา้นการทอ่งเที่ยว   
 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสมัภาษณแ์ละการ
สนทนากลุม่ จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูในครัง้นีเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งรายละเอียดของปัจจยัดา้นการ
จดัการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย และ ความเขม้แข็งของชุมชน
ผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 ขอ้มลูเชิงปรมิาณ วิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป  
โดยแจกแจงความถ่ี ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชุมชน และ
ความเขม้แข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนอง
หิน จงัหวดัเลย 
 ข้อมูลเ ชิ งคุณภาพใช้วิ ธีการวิ เคราะห์เนื ้อหา 
(Content analysis) การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาจากการสนทนา
กลุม่ยอ่ย การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม
ตามประเด็นปัจจยัดา้นการจดัการท่องเที่ยวชุมชน และความ
เข้มแข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน 
จงัหวดัเลย 
 5. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 5.1  ขอ้มลูเชิงปรมิาณน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย และสถิติบรรยาย 
 5.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพน าเสนอในลักษณะการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห ์(Descriptive analysis) 
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ผลการวิจัย 
 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46 จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมา 
ไดแ้ก่ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32 
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.7 
และอายุน้อยกว่า 21 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
จ าแนกตามการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 164 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 54.7 รองลงมา ไดแ้ก่ ปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 
จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 190 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมา ได้แก่ คา้ขายหรือธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รับราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 และพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 รองลงมา ไดแ้ก่ 5-6 ปี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 ตามล าดบั 
 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยดา้นการท่องเที่ยว พบว่า โดย
ภาพรวมทกุดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(X= 4.59, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเห็นว่าชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ์
และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนอยู่ในระดับมากที่สุด และเห็นว่าชุมชนมีวัฒนธรรม
ประเพณีที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ินอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านองค์กรชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการจดัการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่ามีปราชญ์หรือผู้มี
ความรู ้และมีทกัษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย และชุมชนรูส้กึ
เป็นเจา้ของ และเขา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการพฒันาอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ และเห็นว่าชุมชนมีระบบสงัคมที่เขา้ใจกนั อยู่
ในระดบัมาก  
 ดา้นการจดัการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่มีกฎ-กติกาในการจดัการ
สิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม และการทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
ผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวัดเลยต่ออยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่ ดงันี ้ 
 1.  มีการกระจายผลประโยชนท์ี่เป็นธรรม  
 2.  มีองคก์รหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการ
ท่องเที่ยว และสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกบัการพฒันา
ชมุชนโดยรวมได ้ 
 3.  มีกองทนุท่ีเอือ้ประโยชนต์่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของชมุชน ตามล าดบั 
 ดา้นการเรียนรู ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเห็นว่าสรา้งจิตส านึกเรื่อง
การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม อยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตาม
คา่เฉลีย่ ดงันี ้ 
 1.  ลกัษณะของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวสามารถสรา้ง
การรับรู ้และสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่
แตกตา่งได ้ 
 2.  มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูร้ะหว่าง
ชาวบา้นกบัผูม้าเยือนตามล าดบั  
 ข้อมูลเก่ียวกับความเข้มแข็งของชุมชนผาหวาย 
ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย พบว่า โดยภาพรวม
ทกุดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความเขม้แข็ง
ของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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  ดา้นคน(ทรัพยากรมนุษย)์ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเห็นว่าปัจจัยดา้นการ
จดัการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัตาม
คา่เฉลีย่ ดงันี ้
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนในชมุชน  
 2.  การรบัรูร้ว่มกนัของประชาชนในชมุชน  
 3.  การร่วมแสดงออกในทิศทางเดียวกันของ
ประชาชนในชมุชน  
 4.  การคัดคา้นหรือโตแ้ยง้ของประชาชนในชุมชน 
ตามล าดบั 
 ดา้นทรพัยากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ ยวชุมชนผาหวาย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าปัจจัยด้านการ
จดัการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัตาม
คา่เฉลีย่ ดงันี ้
 1.  ประชาชนในชมุชนมีความรูใ้นภมูปัิญญาทอ้งถ่ิน  
 2.  ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรพัยากรของชมุชน  
 3.  ประชาชนในชุมชนมีความรูใ้นแหล่งท่องเที่ยว
ทอ้งถ่ิน  
 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าปัจจัยด้านการ
จดัการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัตาม
คา่เฉลีย่ ดงันี ้
 1.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชมุชนมีสว่นรว่ม  
 2.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางการ
ทอ่งเที่ยวของชมุชน 
 3.  การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผน/ปรบัปรุงกิจกรรมตา่งๆ  
 4.  การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน/ตรวจสอบกิจกรรมตา่งๆ  
 ดา้นการเรียนรู ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าปัจจัยด้านการ

จดัการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัตาม
คา่เฉลีย่ ดงันี ้
 1.  กระบวนการเรียนรูข้องชุมชนมีการกระตุน้อย่าง
ตอ่เนื่องจนกลายเป็นวิถีชีวิตชมุชน  
 2.  ประชาชนในชุมชนมีการเรียนรู ้เช่ือมโยงกนัเป็น
เครอืขา่ย  
 3.  ประชาชนในชุมชนมีการเรียนรูผ้่านการเขา้ร่วม
ในกระบวนการพฒันาของชมุชน ตามล าดบั 
 ด้านแผนของชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าปัจจัยด้านการ
จดัการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ ชุมชนมีการ
ก าหนดแผนการพัฒนาระยะสัน้และระยะยาว และเห็นว่า
ปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอยู่ ในระดับมาก 
เรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่ ดงันี ้
 1.  ชมุชนสามารถวางแผนแนวทางการพฒันาชมุชน
รว่มกนัได ้ 
 2.  ชุมชนสามารถมองเห็นแนวทางในการแกไข
ปัญหาและมีสว่นรว่ม 
 ดา้นเครอืขา่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัดา้นการจดัการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดการ
ทอ่งเที่ยวชุมชนอยู่ในระดบัมากที่สดุ เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้
 1.  ชุมชนมีการท าเพื่อเอือ้ประโยชน์ต่อภาคีอื่นๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ  
 2.  ชุมชนมีความสัมพันธ์กับหมู่บ้าน ชุมชนอื่นๆ 
ทอ้งถ่ิน ภาคราชการ องคก์รเอกชน นกัธุรกิจ นกัวิชาการ และ
อื่นๆ  
 3.  ชุมชนมี เครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการ
พฒันาอื่นๆ  
 ด้านองค์กรชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย 
ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คือ ชมุชนมีเปา้หมายรว่มกนัโดยมุง่ถึงประโยชนท์ี่สมาชิกและ
ชมุชนไดร้บัเป็นส าคญั  
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 ความเขม้แข็งของชุมชนในการจดัการการท่องเที่ยว
ชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวัดเลย 
พบว่า ความเขม้แข็งของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวัดเลย มี
ความจ าเป็นท่ีชมุชนตอ้งตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของ มีความ
ภาคภมูิใจ คงความเป็นเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
ก่อใหเ้กิดการเรยีนรูร้ะหวา่งวฒันธรรม โดยใหค้นในชุมชนเขา้
มามีสว่นรว่มในการก าหนดทิศทางและตดัสนิใจในการจดัการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของชุมชน
สูงสุด เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่คนในท้องถ่ิน สรา้ง
ความเขม้แข็งของชมุชนในการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

อภปิรายผล 
 การศึกษา  เรื่อง  ‚ความเขม้แข็งของชุมชนในการ
จดัการการทอ่งเที่ยวชมุชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนอง
หิน จงัหวดัเลย‛ มีประเด็นในการอภิปรายดงันี ้
 1.  ปัจจัยดา้นการจัดการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย 
ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย จากการศกึษาปัจจยั
ด้านการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนผาหวาย พบว่า ด้าน
องคก์รชมุชน ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัการท่องเที่ยว
ชมุชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย โดย
เห็นว่ามีปราชญ์หรือผู้มีความรู ้และมีทักษะในเรื่องต่างๆ 
หลากหลาย ชุมชนรูส้ึกเป็นเจ้าของและเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา และเห็นวา่ชมุชนมีระบบสงัคมที่เขา้ใจกนั 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม โดย
เห็นว่าชุมชนมีฐานทรพัยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ์และมี
วิถีการผลติที่พึง่พาและใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งยั่งยืน และ
เห็นว่าชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสกสรร ทา้ว
ทุมมา (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การจัดการชุมชนเขม้แข็งดา้น
การท่องเที่ยว ด้วยกระบวนการประชาสังคมในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยดา้นบุคคลทัง้ 5 
ชุมชนยงัคงด ารงไวซ้ึ่งอตัลกัษณด์า้นความเช่ือไดแ้ก่ สืบทอด
วัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่มให้ด ารงอยู่ได้อย่าง
มั่นคงยั่งยืนสืบทอดมาสู่รุ่นลูกรุ่นหลานได้ปฏิบัติมาจนถึง
ปัจจุบนั และปัจจยัดา้นสงัคม โครงสรา้งทางสงัคมวิถีการให้
เกียรติซึง่กนัและกนั ตลอดจนความพรอ้มดา้นการจัดการของ

ชมุชน และ รพีภทัร ์สขุสมเกษม (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัที่
มีผลตอ่การสง่เสรมิความเขม้แข็งของชมุชน กรณีศกึษาชุมชน
ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผลของ
การศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การสง่เสรมิความเขม้แข็งของชุมชน
ในเขตเทศบาลนคร ปากเกร็ด พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี คือ 1) ปัจจยัผูน้  าชุมชนอุทิศตนและมีมนษุยส์มัพนัธ์ 
ที่ดี 2) ปัจจัยสมาชิกในชุมชนยอมรบับทบาทของ กรรมการ
ชุมชน 3) ปัจจัยชุมชนมีกระบวนการบริหารงานในชุมชนที่
ชัดเจน 4) ปัจจัยชุมชนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองสูง       
5) ปัจจัยชุมชนได้รับการจัดสรรงบประมาณจากเทศบาล      
6) ปัจจัยชุมชนมีลกัษณะพืน้ที่ทางกายภาพที่เอือ้อ านวยต่อ
การรวมกลุ่ม 7) ปัจจัยชุมชนกับเทศบาลมีความร่วมมือกัน
และปัญหา 
 2.  ความเขม้แข็งของชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุ
อ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย ผลการศึกษาความเขม้แข็งของ
ชุมชนผาหวาย จากการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการเรียนรู ้มี
ความคิดเห็นต่อกระบวนการเรียนรูข้องชุมชนมีการกระตุน้
อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีชีวิตชุมชน รองลงมา คือ 
ประชาชนในชมุชนมีการเรยีนรูเ้ช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย และ 
ประชาชนในชุมชนมี กา ร เ รี ยน รู ้ผ่ านการ เข้า ร่ วม ใน
กระบวนการพัฒนาของชุมชน ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัเรื่อง การสรา้งความเขม้แข็งใหชุ้มชนบนพืน้ที่สงู 
โดยใชก้ารทอ่งเที่ยวโดยชมุชนเป็นเครือ่งมือในเขตบริการศนูย์
การเรียนบา้นนาโต่ อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย ของ 
สพุตัรา พรหมพิชัย และ คณะ (2560) พบว่า การท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีโครงสรา้ง คณะกรรมการและระบบการบริหาร
จดัการกลุม่ที่ชดัเจนโปรง่ใส และมีการกระจายผลประโยชนท์ี่
เป็นธรรม  โดยทัง้ 4 กลุ่มท่องเที่ยวมีโปรแกรมและกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่คดัเลือกมาจากฐานทรพัยากรของชุมชน และ
เพื่อให้สามารถจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ด้วยตนเอง
ตวัแทนแกนน าจากทัง้ 4 กลุ่มท่องเที่ยว ร่วมกันจัดตัง้ ‘ศูนย์
ประสานงานการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนแม่ฟ้าหลวง’ มีโครงสรา้ง
คณะกรรมการและระบบการบรหิารจดัการเพื่อขบัเคลื่อนศนูย ์
มีการพฒันาแผนการตลาดที่เหมาะสมขึน้มาเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของศนูยต์่อไป รวมถึงมีเครือข่ายและรูปแบบ
การจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายใตศ้นูยป์ระสานงาน
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอแม่ฟ้าหลวง ที่จะท างานกับ
หน่วยงานสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาด และหน่วยงานสนบัสนุนดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ของ คนในกลุ่มท่องเที่ยวได้ต่อไป  ส าหรับแนวทางในการ
สรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนบนพืน้ที่สงู มีทัง้ สว่นที่มาจาก
ภายในคือคณะกรรมการ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวและคนใน
ชุมชน และหน่วยงานทั้งในพืน้ที่และนอกพืน้ที่ที่เก่ียวข้อง  
รวมถึงนโยบายของภาครฐัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในสว่นกลางและใน
ระดบัภมูิภาค 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่ง ‚ความเขม้แข็งของชมุชนในการจดัการ
การท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน 
จังหวัดเลย‛ จากการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ ์และการ
เก็บแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห ์พบว่า ความ
เขม้แข็งของชุมชนในการจดัการการท่องเที่ยวชุมชนผาหวาย 
ต าบลปวนพุ อ าเภอหนองหิน จังหวัดเลย มีความจ าเป็นที่
ชมุชนตอ้งตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของ มีความภาคภมูิใจ คง
ความเป็นเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดการ
เรยีนรูร้ะหวา่งวฒันธรรม โดยใหค้นในชุมชนเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการก าหนดทิศทางและตดัสนิใจในการจดัการทอ่งเที่ยวของ
ชุมชน เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของชุมชนสูงสุด เกิด
ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่คนในทอ้งถ่ิน สรา้งความเขม้แข็ง
ของชมุชนในการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ศกึษาบทบาทของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคส่วนอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความเข็มแข็งของชุมชนในการ
จดัการทอ่งเที่ยวของชมุชนผาหวาย ต าบลปวนพ ุอ าเภอหนอง
หิน จงัหวดัเลย 
 2.  ศึกษาการพัฒนาศักยภาพของชุมชนโดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของ
ชมุชน 
 
 
 
 

 3.  ศึกษาแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวในพืน้ที่
ของตนใหเ้กิดความเขม้แข็งและมีประสทิธิภาพ 
 4.  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวในการจดัการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนการ
กระตุ้นและดึงดูดใจให้เกิดความต้องการใช้เวลาในการ
ทอ่งเที่ยวภายในชมุชนมากยิ่งขึน้ 
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมเซริฟ์บอรด์ (Surfboard) ในจงัหวัดพังงา 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่ที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้

รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ (Surfboard) ในจงัหวดัพงังา กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เขา้รว่มกิจกรรม
เซิรฟ์บอรด์ ในจงัหวดัพงังา โดยตอ้งมีประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์อย่างนอ้ย 1 ครัง้ และไม่เกิน 5 ปี จ านวน 
400 คน โดยใชว้ิธีในการเลือกตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) และการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test)  

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ในจังหวดัพงังา เพราะระดบัน า้และคลื่นมี
ความเหมาะสมกบัทกัษะการเลน่เซิรฟ์บอรด์ มีการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ จ านวน 2 – 3 ชั่วโมงต่อวนั และ 2 – 3 วนัต่อครัง้
ที่มาพงังา โดยใชอ้ปุกรณป์ระเภทบอรด์สัน้ (Shortboard) เขา้รว่มกิจกรรมเซริฟ์บอรด์เป็นสว่นใหญ่ เขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ กบั
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ในช่วงไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน) และส าหรบัผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นเหตุผลที่เขา้ร่วมกิจกรรม จ านวนวนัที่เขา้ร่วมกิจกรรม ประเภทของการเขา้ร่วม
กิจกรรม และบคุคลที่เขา้รว่มกิจกรรมแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในจงัหวดัพงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว  การตดัสนิใจ  กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ 

Abstract 
The objective of this research was to study travel behavior of Thai tourists who decided to participate in 

surfboard activities in Phang Nga province. The sample group used in this research was Thai tourists who 
participated in surfboarding activities in Phang Nga province, with experience participating in surfboarding activities at 
least once and not more than 5 years total 400 people by using the method of non-probability sampling by purposive 
sampling and convenience sampling, the instrument used to collect data was a questionnaire and statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA : F-test.  

The results showed that most of the respondents participated in surfing activities in Phang Nga because the 
water level and waves were suitable for their surfboarding skills. Participated in surfing activities 2-3 hours a day and 

1 นกัศกึษาปรญิญามหาบณัฑิต หลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและบรกิารแบบบรูณาการ  
  คณะการจดัการการทอ่งเที่ยว สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและบรกิารแบบบรูณาการ คณะการจดัการการทอ่งเที่ยว สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร  ์
1 Master’s Student,  Management, Integrated Tourism and Hospitality Management, National Institute of Development Administration 
2 Lecturer,  Management, Integrated Tourism and Hospitality Management, National Institute of Development Administration 
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2-3 days each time they came to Phang Nga using a Shortboard type device Participate mostly in Surfboard Events, 
Participate in Surfboard Events with friends/colleagues and attend Surfboard Events during Q3 (July - September), 
and for the results of the hypothesis test, it was found that tourism behavior in terms of reasons for participating in 
activities, number of days participating in activities, types of participating in activities and people participating in 
activities were different affecting the decision to participate in surfboarding activities of Thai tourists in Phang Nga 
province were significantly different at the .05 level.  

Keywords: tourism behavior, decision, surfboard activity 

ความเป็นมาของปัญหา 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 

ภายในประเทศมีแนวโนม้ปรบัตวัดีขึน้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้
ภาครฐัไดม้ีการผอ่นคลายมาตรการควบคมุ รวมถึงทยอยเปิด
ประเทศใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางเขา้ประเทศ ท าใหม้ีจ านวน
นกัท่องเที่ยวเดินเขา้ประเทศไทยเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในช่วงที่
เปิดใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเดินทางเขา้ประเทศในรูปแบบ 
Test & Go ผ่านการลงทะเบียน Thailand Pass ในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ ์2565 เป็นตน้มา ท าใหม้ีนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเขา้ประเทศไทยเฉลี่ยกว่า  2 แสนคนต่อเดือน 
สอดคลอ้งกบัการทอ่งเที่ยวภายในประเทศสง่สญัญาณฟ้ืนตวั
เช่นกัน ซึ่งส่วนหนึ่งไดร้บัปัจจัยบวกจากมาตรการภาครฐัที่
ช่วยกระตุน้การใชจ้่ายและการท่องเที่ยวภายในประเทศ อาทิ 
โครงการคนละครึ่ง โครงการเราเที่ยวดว้ยกัน เป็นตน้ ท าให้
คาดว่าภาคการท่องเที่ยวมีแนวโน้มฟ้ืนตัวต่อเนื่อง ขณะที่
แนวนโยบายการท่องเที่ยวที่ควรด าเนินการในระยะต่อไป 
ไดแ้ก่ 1) ผลกัดนัการท่องเที่ยวใหม้ีกระจายตวัสูเ่มืองรองเพิ่ม
มากขึน้  2) ขยายฐานตลาดกลุม่นกัทอ่งเที่ยวใหค้รอบคลมุใน
ทุกกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีความตอ้งการเฉพาะ โดยการ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวไปยงัอุตสาหกรรมบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
3) สง่เสรมิใหเ้กิด Greatest Change ดว้ย Soft Power of Thailand 
ตามแนวทาง 5F : 4M คือ Food Film Fashion Festival Fight 
Music Museum Master และ Meta และ 4) พฒันาสิง่อ านวย
ความสะดวกพืน้ฐานในแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองใหม้ีความ
พรอ้มที่รองรบันักท่องเที่ยว ซึ่งคาดว่าจะช่วยขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวของไทยใหเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และเป็น
แรงขับเคลื่อนส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทย
ตอ่ไป (กาญจนา จนัทรชิต, พิมพพ์าภรณ ์สทุธหลวง, ธัญลกัษณ ์
โกษาเสวียง และ ศุภชัย ธรรมสปุรีดิ์, 2565) จึงเป็นที่มาของ

การศกึษาในครัง้นีว้า่ภาคการท่องเที่ยวของไทยฟ้ืนตวัขึน้แลว้
หรอืยงั รวมถึงแนวโนม้ในการขบัเคลื่อนภาคการท่องเที่ยวใน
ระยะตอ่ไปควรอยา่งไร จึงจะท าใหภ้าคการท่องเที่ยวสามารถ
เติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
เป็นรายภูมิภาคและจังหวัด พบว่า ภาคกลางและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนสงูสดุ โดยเฉพาะ
จังหวัดกาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี อุดรธานี บุรีรมัย ์และ
รอ้ยเอ็ด นอกจากนีย้ังพบว่า ภาคใตม้ีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนต ่า
ที่สดุ (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2565) 
 หาดเขาหลกั ตัง้อยู่ในอุทยานแห่งชาติเขาหลกัล ารู่ 
จังหวดัพงังา เป็นชายหาดที่มีทิวทศันส์วยงาม บรรยากาศ
เงียบสงบ มีความเป็นสว่นตวั เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ 
หาดเขาหลกั ยงัรม่รื่นดว้ยทิวสนทะเลเรียงรายเป็นแนวเลียบ
ชายหาด ผืนทรายขาวละเอียด และน า้ทะเลสวยใส ผสมผสาน 
กับหาดหิน ก้อนเล็กใหญ่วางเรียงรายสวยงามอย่างลงตัว 
รวมถึงจดุชมวิวบรเิวณแหลมเขาหลกั ซึง่นกัท่องเที่ยวจะไดร้บั
ความเพลดิเพลนิใจไปกบัธรรมชาติอนัสวยงามไดอ้ยา่งเต็มอิ่ม 
นอกจากนีห้าดเขาหลกัยังเป็นสถานที่เริ่มตน้การเล่นเซิรฟ์
บอรด์ของนกัท่องเที่ยวที่ก าลงัหดัเริ่มเลน่กระดานโตค้ลื่นเป็น
ครัง้แรก เนื่องจากเป็นสถานที่ที่เงียบสงบ นักท่องเที่ยวไม่
พลุกพล่านท าให้เป็นสถานที่ที่ให้ความรู ้สึกถึงความเป็น
สว่นตวัเหมาะแก่การฝึกเล่นเซิรฟ์บอรด์ (Surfboard) ในครัง้
แรก และมีผลการส ารวจจ านวนผูม้ีสว่นรว่มในกิจกรรมโตค้ลืน่
ประจ าปี 2562 - 2565 พบวา่ ในปี 2562 มีจ านวน 5,000 คน 
และเพิ่มขึน้ในปี 2563 จ านวน 7,000 คน แต่หลงัจากที่ไดร้บั
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศ 
ท าใหม้ียอดผูม้ีสว่นรว่มในกิจกรรมโตค้ลืน่ลดลงอย่างต่อเนื่อง
มาในปี 2565 ซึ่งลดลงเหลือเพียงจ านวน 2,144 คน (ชมรม
กระดานโตค้ลื่นจงัหวดัพงังา, 2565)  นอกจากนีห้าดเขาหลกั
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ยงัเป็นสถานที่เริ่มตน้การเล่นเซิรฟ์บอรด์ของนักท่องเที่ยวที่
ก าลงัหัดเริ่มเล่นกระดานโตค้ลื่นเป็นครัง้แรก เนื่องจากเป็น
สถานที่ที่เ งียบสงบ นักท่องเที่ยวไม่พลุกพล่านท าให้เป็น
สถานที่ที่ใหค้วามรูส้ึกถึงความเป็นส่วนตวัเหมาะแก่การฝึก
เล่นเซิรฟ์บอรด์ในครัง้แรก นอกจากนีท้ี่ชายหาดเขาหลกัยงัมี
สถานที่ที่มีช่ือเรียกว่า Memories Beach Bar & Pakarang 
Surfshop in Khaolak ซึ่งสถานที่นีเ้ป็นทัง้บาร ์รา้นอาหาร ที่พกั 
ที่ส  าหรบัสอนและเป็นสถานที่รวมตวัของเซิรฟ์เฟอร ์และเป็น
สถานที่ท่ีเหมาะแก่การเริ่มตน้เซิรฟ์ในครัง้แรก เพราะจะมีครูสอน
คอยใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักระดานโตค้ลืน่ แบบ Beginner โดยครู
จะสอนตัง้แตว่ิธีเลอืกสาย Leash การลงน า้ การว่าย วิธีการดู
คลื่น และการยืนตอนอยู่บนน ้า มีการสอนทั้งในรูปแบบ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิจริง จึงท าใหน้ักท่องเที่ยวใหค้วาม
สนใจกับการมาเล่นเซิรฟ์บอรด์ที่หาดเขาหลกั จังหวัดพงังา 
(Chillpainai, 2561) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดว้่าพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แสดงออกเป็นนามธรรม ไม่
สามารถมองเห็นเป็นรูปรา่งไดช้ดัเจน แต่เราสามารถทราบว่า
บุคคลนัน้มีระดับการตัดสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์
บอร์ดมากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถสัง เกตได้จากการ
แสดงออกของบุคคลนั้น โดยการแสดงออกค่อนข้างที่จะ
ซบัซอ้น อาจจะขึน้อยูก่บัปัจจยัในหลายๆ ดา้น ดงันัน้ จึงท าให้
ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในจงัหวดัพงังา เพื่อศกึษาวา่มีพฤติกรรมดา้นใดบา้งที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการ เข้า ร่วม กิจกรรมเซิ ร ์ฟบอร์ดของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องต่อผู้วิจัย อีกทั้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้องสามารถน าผลจากการวิจัยในครั้งนี ้ไปปรับปรุง
พัฒนาต่อยอดกลยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการ เพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ไดอ้ย่างสูงสดุ และพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตบรรลเุป้าหมายที่
องคก์รวางไวไ้ดใ้นท่ีสดุ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศกึษาพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีผล

ตอ่การตดัสนิใจเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ในจงัหวดัพงังา 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) 

โดยศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบดว้ย 
เหตุผลที่เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนชั่วโมงที่เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวนวนัท่ีเขา้รว่มกิจกรรม ประเภทของการเขา้รว่มกิจกรรม 
บคุคลที่เขา้รว่มกิจกรรม และช่วงไตรมาสที่เขา้รว่มกิจกรรมทีม่ี
ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ในจงัหวดัพงังา 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟบอร์ดในจังหวัดพังงา โดยต้องมี
ประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์อย่างนอ้ย 1 ครัง้ 
และไมเ่กิน 5 ปี ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ในจงัหวดัพงังา โดยตอ้ง
มีประสบการณใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์อย่างนอ้ย    
1 ครัง้ และไม่เกิน 5 ปี และไดม้ีการกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรม
เซิรฟ์บอรด์ซ า้อีกครัง้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แนน่อน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ธีิการก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดย
สตูรของ Cochran (1977) ก าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีโ้ดยประมาณ 385 
ตัวอย่าง  แต่ เพื่ อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามจึงท าการเก็บตัวอย่างเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง 
เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะหใ์นขัน้ตอนต่อไป และ
ส าหรบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้ไดม้ีการใชว้ิธีใน
การเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-end questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยค าถามใน
แบบสอบถามแบ่ง เป็น 3  ส่วน โดยจะครอบคลุม และ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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และภมูิล  าเนา โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบได้
เพียงค าตอบเดียว (Multiple choices) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เหตผุลที่เขา้รว่มกิจกรรม จ านวนชั่วโมงที่
เขา้รว่มกิจกรรม จ านวนวนัท่ีเขา้รว่มกิจกรรม ประเภทของการ
เขา้รว่มกิจกรรม บคุคลที่เขา้ร่วมกิจกรรม และช่วงไตรมาสที่
เขา้รว่มกิจกรรม โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียว (Multiple choices) 

สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งตอ่การตดัสนิใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงา โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามของ
ลเิคิรท์ สเกล (Likert Scale) 5 ระดบั 

3.2  ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒุิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งทัง้การใช้
ภาษาและใหม้ีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
เพื่อใหแ้บบทดสอบมีประสทิธิภาพในการเก็บขอ้มลูโดยการใช้
สตูรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยันี ้พบว่า มีค่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบัมีค่าเท่ากบั 0.88 
ถือวา่ขอ้ค าถามสามารถน าไปใชไ้ด ้
 3.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมือ
ใหส้มบรูณแ์ลว้น าไปเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด จากกลุ่มที่
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ โดย
ใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal consistency 
method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2561) ส  าหรับการวัดค่าความเช่ือมั่นของขอ้มูลที่อยู่ในรูป
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) และการพิจารณา
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ควรมีค่ามากกว่า .70 ซึ่งเป็นการบ่งชี ้
ว่ามีความสอดคลอ้งภายในระหว่างขอ้ค าถามในแต่ละดา้น 
โดยพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ    
ครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากับ .995 ซึ่งผ่านเกณฑ ์.70 
ดงันัน้จึงสามารถน าขอ้ค าถามไปเก็บขอ้มลูได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ไดแ้ก่ 
การคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูลที่เผยแพร่จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ผ่านสื่อออนไลนแ์ละออฟไลน ์ไดแ้ก่ วารสาร สิ่งพิมพ ์และ
หนังสือทางวิชาการ รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมจาก
งานวิจัยของผู้อื่นที่ได้ท าการศึกษาในเรื่องปัจจัยด้านการ
จัดการพืน้ที่การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา 

แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary source) ไดแ้ก่ การ
เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถาม
ชนิดปลายปิด (Close-end questionnaire) จ านวน 400 ชุด 
ผูว้ิจัยลงพืน้ที่บริเวณแทบชายหาดเขาหลกั ในจังหวัดพงังา 
เพื่อเก็บแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัไดท้ าการลงพืน้ที่ดว้ยตนเอง 
และไดม้ีการสอบถามถึงประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรม
เซิร ์ฟบอร์ดของนักท่องเที่ยวชาวไทยก่อนทุกครั้ง ก่อนท า
แบบสอบถาม 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
การวิจัยครัง้นี  ้ ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี สถานสภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกักีฬา มีรายได้
ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท และภมูิล  าเนาอยูท่ี่ภาคใต ้

2. ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ใน
จังหวัดพังงา เพราะระดับน า้และคลื่นมีความเหมาะสมกับ
ทกัษะการเลน่ Surfboard เขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ จ านวน 
2 – 3 ชั่วโมงต่อวนั และ 2 – 3 วนัต่อครัง้ที่มาพงังา โดยใช้
อปุกรณป์ระเภทบอรด์สัน้ (Shortboard) เขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์
บอรด์ เป็นส่วนใหญ่ เขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ กับเพื่อน/
เพื่อนรว่มงาน และเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ในช่วงไตรมาส
ที่ 3 (กรกฎาคม - กนัยายน) 
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3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 พบว่า เหตุผลหลกัที่นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ในจงัหวดัพงังาแตกต่าง
กัน มีผลต่อการตัดสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 พบวา่ จ านวนชั่วโมงที่นกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ต่อวนัแตกต่างกัน มีผล
ต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟบอร์ดของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาไมแ่ตกตา่งกนั  
 สมมติฐานที่ 1.3 พบว่า จ านวนวันที่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟบอร์ด  ต่อครั้งที่มาพังงา 
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์
บอรด์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงาแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานที่  1.4  พบว่า ประเภทอุปกรณ์หลักที่
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยใชใ้นของการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ 
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์
บอรด์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงาแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานที่ 1.5 พบว่า บุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรม
เซิรฟ์บอรด์ กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
 สมมติฐานที่ 1.6 พบว่า ช่วงไตรมาสที่นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยเคยเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ แตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรม เซิ ร ์ฟบอร์ด  ของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาไมแ่ตกตา่งกนั 
 โดยสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดด้ัง
ตารางที่ 1 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
การตดัสินใจ 

ในการเขา้รว่มกิจกรรมเซริฟ์บอรด์ 
F P 

1. เหตผุลท่ีเขา้รว่มกิจกรรมเซริฟ์บอรด์ใน
จงัหวดัพงังา 

9.780 .000* 

2. จ  านวนชั่วโมงที่เขา้ร่วมกิจกรรมเซริฟ์บอรด์
ตอ่วนั 

.421 .657 

3. จ  านวนวนัท่ีเขา้รว่มกิจกรรมเซริฟ์บอรด์ ตอ่
ครัง้ที่มาพงังา 

23.894 .000* 

4. ประเภทอปุกรณใ์ชใ้นของการเขา้รว่ม
กิจกรรมเซริฟ์บอรด์ 

20.750 .000* 

5. บคุคลที่เขา้รว่มกิจกรรมเซริฟ์บอรด์ 4.005 .019* 

6. ช่วงไตรมาสท่ีเคยเขา้ร่วมกิจกรรมเซริฟ์บอรด์ .107 .956 
*นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อภปิรายผล 
การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ

การตดัสนิใจเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวดัพงังา ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดงันี ้

1. เหตผุลหลกัที่ทา่นเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ใน
จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รว่ม
กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ถือเป็น
กิจกรรมทางทะเลกิจกรรมหนึ่งที่นกัท่องเที่ยว หรือนกักีฬาให้
ความสนใจเป็นอย่างมาก ซึ่งแต่ละคนย่อมมีเหตุผล และมี
จดุประสงคใ์นการเขา้รว่มที่แตกตา่งกนั บางคนอาจจะเขา้รว่ม
กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ในจงัหวดัพงังาเนื่องดว้ยความเหมาะสม
ของระดับน ้าและคลื่นของทะเล บางคนอาจจะต้องการ
พกัผอ่นและคลายเครยีด ความเหน่ือยลา้จากการท างาน หรือ
อาจจะตอ้งการรบัชมความสวยงามและความอดุมสมบรูข์อง
ทะเล และชายหาด ท าใหเ้ห็นไดว้่านกัท่องเที่ยวหรือนกักีฬาที่
ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ มีจุดประสงคใ์นการเขา้
ร่วมกิจกรรมที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วัชระ 
เชียงกูล (2558) ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผลการศึกษาพบว่า มีจุดประสงคก์าร
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อชมการแข่งขันกีฬา และ
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สอดคลอ้งกับการศึกษาของ วรพงษ์ ภูมิบ่อพลับ (2561) 
ท าการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโอกาสส าหรับจังหวัด
ชายแดนใต้ ผลการศึกษาพบว่า การติดตามชมกีฬาใน
มหกรรมการแข่งขันกีฬาและการเดินทางมาเพื่อเล่นกีฬา 
พรอ้มทัง้การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ การ
ท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส 
ปัตตานี ยะลา มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามทัง้ดา้นธรรมชาติ 
ประเพณี ศาสนา วฒันธรรมและการคา้ชายแดน แต่ตอ้งพบ
กับอุปสรรคที่ส  าคัญ คือ สถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่
สรา้งความไม่มั่นใจต่อนกัท่องเที่ยว ซึ่งท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่
กลา้เดินทางมาท่องเที่ยวส่งผลโดยตรงต่อความซบเซา และ
หดตวัของภาคเศรษฐกิจและภาคการทอ่งเที่ยว 

2. จ านวนชั่วโมงที่ท่านเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ 
ตอ่วนัแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสนิใจในการเขา้รว่มกิจกรรม
เซิร ์ฟบอร์ด ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงาไม่
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ การเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ 
โดยทั่วไปแลว้ ระยะเวลาในการเล่นเซิรฟ์บอรด์ไม่ไดม้ีผลต่อ
การเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะการเขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ 
อย่างนอ้ยตอ้งใช้เวลาโดยประมาณ 1 ชั่วโมงขึน้ไป ซึ่งทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับความต้องการส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และ
จุดประสงคห์ลกัในการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัท่องเที่ยว จึง
แสดงใหเ้ห็นไดว้่าจ านวนชั่วโมงในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
นกัท่องเที่ยวไม่ไดม้ีผลต่อการตัดสินใจ แต่อาจจะขึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงคห์ลกัของนกัทอ่งเที่ยวในการเขา้รว่มกิจกรรมเซริฟ์
บอร์ด ขัดแย้งกับงานวิจัยของ พชรพร ข าหรุ่น (2564) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครนายก ผล
การศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่ เคยมาเที่ยว
นครนายกครัง้ละ 1-2 วนั เดินทาง กับเพื่อน 1-3 คน ในช่วง
วันหยุดเสาร์ ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง น้อยกว่า 3,000  บาท มี
วัตถุประสงค์เพื่อความสนุกสนาน และบันเทิง เลือกท า
กิจกรรมที่โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และท ากิจกรรม
การลอ่งแก่ง/พายเรอืคายคั 

3. จ านวนวันที่ท่านเข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟบอร์ด    
ต่อครัง้ที่มาพงังาแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะ การเดินทางมาทอ่งเที่ยวและ

เขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย 
สว่นใหญ่แลว้ นกัท่องเที่ยวจะเดินทางท่องเที่ยวจ านวนเวลา  
2 -  3 วนั เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
และอาจจะตรงกับช่วงวนัหยุดของที่ท  างาน เช่น วนัศุกร ์วัน
เสาร ์และวนัอาทิตย ์เป็นตน้ จึงมีผลท าใหจ้ านวนวนัในการ
เดินทางท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ มีความ
แตกต่างกัน ตามความสะดวกและความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วชัระ เชียงกูล (2558) 
ท าการศกึษา แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดับรุีรมัย ์
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง
กีฬา ผลการศึกษาพบว่า ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา มี
ระยะเวลาการทอ่งเที่ยว 2 วนั 

4. ประเภทอปุกรณห์ลกัที่ทา่นใชใ้นของการเขา้รว่ม
กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พงังาแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ ประเภทของอปุกรณใ์นการ
เขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ มีลกัษณะการเล่นที่แตกต่างกัน 
และมีคุณสมบัติในการใช้งานที่แตกต่างกัน ซึ่งจากผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบใช้อุปกรณ์
ประเภทบอรด์สัน้ ในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ มากที่สดุ 
สามารถอธิบายไดว้่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบเล่น เซิรฟ์
บอรด์ โดยการเนน้ลลีา ทา่ทางในการโตค้ลื่น การเลีย้วโคง้ที่มี
ความคลอ่งตวัสงู การลอดอโุมงคค์ลื่นหรือแมก้ระทั่งการกระ
โดไปตามเกลียวคลื่น อุปกรณ์ประเภทบอรด์สัน้ จึงมีความ
เหมาะสมมากที่สดุ แต่หากตอ้งการฝึกหดัมือใหม่ในการเล่น 
เซิรฟ์บอรด์ สามารถเลอืกอปุกรณป์ระเภทบอรด์สัน้ ได ้เพราะ
คุณสมบัติของอุปกรณ์ประเภทนี ้เหมาะส าหรับมือใหม ่
เนื่องจากวสัดุที่มีความอ่อนนิ่มท าใหโ้อกาสเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุที่ รุนแรงนั้นน้อยกว่า และโดยปกติแล้วกระดาน      
โตค้ลื่นประเภทนีจ้ะลอยน า้ไดด้ี และสามารถทรงตวัไดง้่าย
กวา่ จึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ประเภทของอปุกรณเ์ซิรฟ์บอรด์ มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟบอร์ด แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรพร ข าหรุน่ (2564) ท าการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวผจญภัยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครนายก ผลการศึกษาพบว่า 
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นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เลือกท ากิจกรรมการล่องแก่ง/
พายเรอืคายคั 

5.  บุคคลที่ เข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟบอร์ดกับท่าน
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์
บอรด์ ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพงังาแตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะ การเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ โดยสว่นใหญ่
เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมทางทะเลเพียงคนเดียว ได้อยู่กับ
ตวัเองมากขึน้ และแต่ละบคุคลย่อมมีวตัถปุระสงคใ์นการเขา้
รว่มที่แตกตา่งกนั ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ที่เดนิทางมาเขา้
รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ เพียงคนเดียว จะมีการตดัสินใจเขา้
ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ไดง้่ายกว่ามากับเพื่อนหรือญาติพี่
น้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรพร ข าหรุ่น (2564) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครนายก ผล
การศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่ทอ่งเที่ยวผจญ
ภยัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดันครนายก ส่วนใหญ่
เดินทางทอ่งเที่ยวกบัครอบครวั/ญาติพี่นอ้ง และนอกจากนีย้งั
พบว่า บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
นครนายก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

6.  ช่วงไตรมาสที่ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมเซิร ์ฟ
บอร์ด แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ในสมัยอดีตการเดินทางไป
ท่องเที่ยวทะเลหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมทางทะเล ส่วนใหญ่
นกัทอ่งเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงฤดรูอ้น – ฤดฝูน 
หรือในช่วงไตรมาสที่ 2 และ 3 เพราะเป็นช่วง High season 
และสภาพบรรยากาศมีความเหมาะสมต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ หรือกิจกรรมทางทะเลมากที่สุด แต่ใน
ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทะล 
จะมีในทุกไตรมาสของปี เนื่องดว้ยนักท่องเที่ยวชาวไทย จะ
เดินทางทอ่งเที่ยวในทกุครัง้ที่มีโอกาส หรอืทกุวนัหยดุประจ าปี 
หรือลาพักรอ้น ซึ่งหากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มี โอกาสและวัน 
เวลาที่ เหมาะสม ก็จะเดินทางท่องเที่ยวทันที โดยไม่ได้
ค  านงึถึงช่วงไตรมาส หรอืฤดกูาล ท าใหช้่วงไตรมาสไม่ไดม้ีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ วชัระ เชียงกูล (2558) ท าการศึกษาแนวทางการ

พฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดับรุีรมัย์ เพื่อตอบสนองพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง
กีฬาสว่นใหญ่มีความถ่ีในการทอ่งเที่ยวอยูท่ี่ 2 ครัง้ตอ่ปี 

สรุปผลการวิจัย 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เขา้ร่วมกิจกรรมเซิรฟ์

บอรด์ ในจังหวัดพังงา เพราะระดับน า้และคลื่นมีความ
เหมาะสมกบัทกัษะการเลน่เซิรฟ์บอรด์ มีการเขา้รว่มกิจกรรม
เซิรฟ์บอรด์ จ านวน 2 – 3 ชั่วโมงต่อวนั และ 2 – 3 วนัต่อครัง้
ที่มาพงังา โดยใชอุ้ปกรณป์ระเภทบอรด์สัน้ เขา้ร่วมกิจกรรม
เซิรฟ์บอรด์ เป็นส่วนใหญ่ เข้าร่วมกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ กับ
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์บอรด์ ในช่วง
ไตรมาสที่  3 (กรกฎาคม - กันยายน) และส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
เหตุผลที่ เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนวันที่ เข้าร่วมกิจกรรม 
ประเภทของการเขา้รว่มกิจกรรม และบคุคลที่เขา้รว่มกิจกรรม
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้รว่มกิจกรรมเซิรฟ์
บอรด์ ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
จากผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม
เซิรฟ์บอรด์ ในจงัหวดัพงังา ท าใหท้างส านกังานการท่องเที่ยว
และกีฬาจงัหวดัพงังาไดท้ราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสามารถรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจให้สอดรบักับความต้องการของนักท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
สูงสุด ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมา
ทอ่งเที่ยวซ า้อีกครัง้ไดใ้นท่ีสดุ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจมีการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่

มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม เซิร ์ฟบอร์ด  ของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา เนื่องจากพฤติกรรมของ
มนุษย์ในปัจจุบันมีหลากหลายก่อให้เ กิดการตัดสินใจ            
ที่ซับซ้อนมากขึน้ ดังนั้นในการศึกษาเพื่อจะน าไปพัฒนา     



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 66  ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 61 

ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ประกอบ เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่
เพิ่มขึน้ และสามารถพฒันาใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุได ้
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แรงจงูใจในการท่องเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจทอ่งเทีย่วในจงัหวดัพังงา 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในจงัหวดัพงังา และ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ไดม้ีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังา โดยตอ้งมี
ประสบการณใ์นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังา อย่างนอ้ย 1 ครัง้ จ านวน 385 คน โดยใชว้ิธีในการเลือกตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความนา่จะเป็น โดยการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุ 

ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก และแรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก และ
ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุระดบัการศึกษา ภมูิล  าเนา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลตอ่พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และ 2) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังามากที่สดุ คือ แรงจูงใจภายนอกของการ
ทอ่งเที่ยว ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั ดา้นการบรกิาร ดา้นการคมนาคม และดา้นสิง่ดงึดดูใจ และส าหรบัแรงจูงใจภายใน
ของการทอ่งเที่ยว ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และดา้นกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว  การตดัสนิใจทอ่งเที่ยว  นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study demographic characteristics affecting tourism behavior of 

Thai tourists in Phang Nga and 2) to study travel motivations affecting travel decisions of Thai tourists in Phang Nga. 
The sample group used in this research was 385 Thai tourists who had traveled to Phang Nga Province with 
experience of traveling in Phang Nga Province at least once. By using a non-probability sampling method by 
purposive sampling and convenience sampling. The tool used for collecting data was a questionnaire. Statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, One-Way ANOVA (F-test), and 
Multiple Regression Analysis. 

The results showed that the motivation for tourism overall was at a high level. When considering each side, it 
was found that the side with the highest average was that the intrinsic motivation of tourism was at a high level and 
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extrinsic motivation of tourism was at a high level and for the results of the hypothesis test, it was found that 1) tourists 
with age, education level, domicile, marital status and average monthly income had a statistically significant 
difference on the tourism behavior of Thai tourists in Phang Nga Province at the level of .05 and 2) The factor that 
most affects Thai tourists' travel decisions in Phang Nga Province is the extrinsic motivation of tourism (security, 
service, transportation, and attraction) and for the intrinsic motivation of tourism. (interpersonal relations, and physical 
aspects) with statistical significance at the .05 level 

Keywords: motivation for tourism,  decision, Thai tourists 

ความเป็นมาของปัญหา 
การทอ่งเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคญั เป็นแหลง่

สร้างรายได้ที่ส  าคัญของจังหวัดพังงามีความหลากหลาย
ทางการท่องเที่ยว ทัง้ดา้นศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ชุมชน เชิงสุขภาพหรือสปาน า้พุรอ้น และการท่องเที่ยวทาง
ทะเล มีแหลง่ทอ่งเที่ยวส าคญัที่มีศกัยภาพ เช่น หมูเ่กาะสมิิลนั 
หมู่เกาะสุรินทร ์ซึ่งเป็นแหล่งด าน า้ดูปะการงัที่มีช่ือเสียงใน
ระดับโลก และยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีอัตราการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือนในพืน้ที่จังหวัดพังงา 
สรา้งรายไดใ้นภาคบรกิารทอ่งเที่ยวมลูคา่หลายลา้นบาท/ตอ่ปี 
ใหก้ับประเทศ และเป็นจังหวดัที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว และ
รายไดจ้ากการทอ่งเที่ยว สงูเป็นอนัดบั 5 ของภาคใต ้รองจาก
จังหวดัภูเก็ต สงขลา กระบี่ และจังหวดัสรุาษฎรธ์านี แมน้
ปัจจุบนัสถานการณ ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 จะมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกทุกภูมิภาค ร่วมทั้ง
ประเทศไทย และจังหวดัพงังา ที่กระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม 
คุณภาพภาพชีวิต ในช่วงปี 2563 เป็นช่วงปีของการแพร่
ระบาดของโรคติด เ ชื ้อไวรัสโคโรนา  ส่งผลให้จ านวน
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพงังาหดตวัลง
โดยมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยว จ านวน 1,213,421 คน จากจ านวน 
4,905,309  คน ในปี 2562 หดตัวลงร้อยละ 75.26 กลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวในประเทศ จ านวน 638,824 คน หดตวัลงจากปี 
2562 ที่มีจ านวน 1,434,895 คน หดตวัลง รอ้ยละ 55.48 ใน
ขณะเดียวกันกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  มีจ านวน 
574,497 คน จากจ านวน 3,470,414 คน หดตัวลงรอ้ยละ 
83.44 เช่นกนั (ส านกังานจงัหวดัพงังา, 2564) 
 อย่างไรก็ตามแมน้สถานการณ ์การแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จะยงัไม่ยตุิ แต่การพฒันาการ
ท่องเที่ยวที่จะรองรับสถานการณ์ภายหลังสถานการณ์

ภายหลงั โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดค้ลี่คลายลง ยงัเป็น
สิง่ที่ทา้ทายตอ่การพฒันา โดยเฉพาะการปรบัเปลี่ยนกระบวน
ทศันส์ู่การท่องเที่ยวแนวใหม่ (New normal) ท่องเที่ยวยุค
ดิจิทลั มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาท่องเที่ยว และ
ถึงตลาดการท่องเที่ยวแนวใหม่สูพ่ืน้ที่จงัหวดั ต่อไป ประกอบ
กับจังหวดัไดร้่วมมือกับผูป้ระกอบการภาคธุรกิจเอกชนดา้น
การท่องเที่ยวภายในจังหวดัร่วมกันประขาสมัพนัธ์ ในเชิงรุก 
ทัง้ในและต่างประเทศและจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
เสรมิสรา้งศกัยภาพเครือข่ายการท่องเที่ยว การบริหารจดัการ
และการกระตุ้นการท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบครบวงจร ตัง้แต่การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวการพฒันาสินคา้ และผลิตภณัฑเ์พื่อการท่องเที่ยว 
การพฒันาบคุลากรทางการท่องเที่ยว การสง่เสริมการตลาด 
และการประชาสัมพันธ์ สรา้งมาตรฐานทางการท่องเที่ยว
ระดับสากลตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายเพื่อกระจาย การ
ท่องเที่ยวสู่ชุมขน โดยส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งเสริมและ
พฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งเป็นระบบครบวงจร กระจายรายได้
ทางเศรษฐกิจสูช่มุชนและประชาชนในวงกวา้ง และน าทนุทาง
วฒันธรรมของจงัหวดัพงังามาสรา้งคณุค่าทางสงัคมและเพิ่ม
มลูคา่ทางเศรษฐกิจ เพื่อกระตุน้การทอ่งเที่ยวของจงัหวดัพงังา
เชิงประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมประเพณี ซึง่เป็นทนุทรพัยแ์ละอตั
ลกัษณะของจังหวดัพงังาใหเ้กิดความยั่งยืน เพิ่มรายไดแ้ละ
จ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่อย่างต่อเนื่อง สงัคมเกิดความ
ตระหนกัในคุณค่าของวฒันธรรม สรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้
ดว้ยการน าประวตัิศาสตรข์องทอ้งถ่ินมาสรา้งความเขม้แข็ง
ทางวฒันธรรมและสรา้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวใหก้บัคนใน
ชุมชน ยงัรวมถึงการสรา้งตลาดการท่องเที่ยวในเชิงรุก การ
จัดหากิจกรรมใหม่ๆ ในพืน้ที่รวมถึงการพฒันากลุ่ม Cluster 
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ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเลของทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกซน สถาบนัการศึกษา และภาคประชาสงัคม รวมถึง
การเช่ือมโยงการท่องเที่ยว Sand box ในภมูิภาคกลุม่อนัดามนั 
(ส านกังานจงัหวดัพงังา, 2564) 
 ในขณะเดียวกันภาครายไดจ้ากการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัพงังา มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวสงูเป็นอนัดบั 5 ของ
ภาคใต้ รองจากจังหวัดภูเก็ต สงขลา กระบี่ และจังหวัดสุ
ราษฎรธ์านี เป็นตน้ ในปี 2563 รายไดจ้ากการท่องเที่ยว มี
จ านวน 11,729 ลา้นบาท หดตวัลงจาก ปี 2562 ที่มีจ านวน 
51,705 ลา้นบาท หรือหดตัวลงรอ้ยละ 77.32 รายได้จาก
นกัทอ่งเที่ยวชายไทย หดตวัลง รอ้ยละ 55.01 ในขณะที่รายได้
จาการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ ก็หดลง ร้อยละ 80.50 
เช่นกัน จากสภาวะสถานการณ์ความขัดแยง้ทางเศรษฐกิจ
และสงัคม ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องภาคอุคสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ ส่งผลท าใหส้ถานประกอบการหลายแห่ง
ตอ้งมีการเตรียมกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพื่อให้ธุรกิจ
ทางการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งใน
การวางแผนพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวและการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมาตรฐานที่ดี  ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความประทับใจ รวมถึงรองรับ
นักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต อันจะส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมของจงัหวดัพงังาและสง่เสริมการ
ทอ่งเที่ยวจงัหวดัพงังาทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และเพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลที่ เ ป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ เ ก่ียวข้องต่อผู้วิจัย  อีกทั้ง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลจากการวิจัยในครัง้นี ้ไป
ปรับปรุงพัฒนาต่อยอดกลยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการ 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย และพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตบรรลเุป้าหมายที่องคก์ร
วางไวไ้ดอ้ยา่งสงูสดุ 

 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังา 

2.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวที่มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) 

โดยศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาว

ไทยที่ไดม้ีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังา โดยตอ้งมี
ประสบการณใ์นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังาอยา่ง
นอ้ย 1 ครัง้ และไมเ่กิน 5 ปี ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากร
ที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ไดม้ีการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพงังา โดย
ตอ้งมีประสบการณใ์นการเดนิทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังา
อย่างนอ้ย 1 ครัง้ และไม่เกิน 5 ปี เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการก าหนดขนาด
ตวัอย่าง โดยสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้
โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนต่อไป และส าหรบัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในครัง้นี ้ได้มีการใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการ
เลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-end questionnaire) จ านวน 385 ชุด โดยค าถามใน
แบบสอบถามแบ่ง เป็น 3  ส่วน โดยจะครอบคลุม และ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล  าเนา สถานภาพสมรส และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบ
เลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Multiple choices) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยว พาหนะที่
ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว บุคคลที่มา
ท่องเที่ยวดว้ย เดินทางท่องเที่ยวในช่วงไตรมาสใด ช่วงวนัที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว รบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางใด ประเภทของสถานที่ที่ชอบไป
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังา และกิจกรรมที่ชอบเขา้รว่มในจงัหวดั
พังงา โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว (Multiple choices) 

สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งตอ่แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ในจังหวดัพงังา โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามของลิเคิรท์ สเกล (Likert 
scale) 5 ระดบั 

สว่นท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดพังงา โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามของลิเคิรท์ สเกล (Likert 
scale) 5 ระดบั 

3.2  ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒุิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งทัง้การใช้
ภาษาและใหม้ีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
เพื่อใหแ้บบทดสอบมีประสทิธิภาพในการเก็บขอ้มลูโดยการใช้
สตูรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัยนี ้ พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.00 ผ่าน
เกณฑ ์      .50 (Rovinelli and Hambleton, 1977) ถือว่าขอ้
ค าถามสามารถน าไปใชไ้ด ้

3.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมือ
ใหส้มบรูณแ์ลว้น าไปเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด จากกลุ่มที่
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ โดย
ใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal consistency 

method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) โดยพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)  มีค่า เท่ากับ .995  ซึ่ งผ่าน
เกณฑ ์.70 ดงันัน้จึงสามารถน าขอ้ค าถามไปเก็บขอ้มลูได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ไดแ้ก่ 

การคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูลที่เผยแพร่จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ผ่านสื่อออนไลนแ์ละออฟไลน ์ไดแ้ก่ วารสาร สิ่งพิมพ ์และ
หนังสือทางวิชาการ รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมจาก
งานวิจัยของผูอ้ื่นที่ไดท้  าการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจในการ
ทอ่งเที่ยวที่มีผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา 

แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary source) ไดแ้ก่ การ
เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถาม
ชนิดปลายปิด (Close-end questionnaire) จ านวน 385 ชุด 
ผูว้ิจัยลงพืน้ที่บริเวณในจังหวัดพงังา เพื่อเก็บแบบสอบถาม
โดยผู้วิ จัยได้ท าการลงพื ้นที่ด้วยตนเอง  และการแจก
แบบสอบถามออนไลน ์(Google form) ผา่น QR Code 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
การศกึษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พังงา ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติการวิเคราะหค์่าที (t-test) การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-
test) และการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) 

ผลการวิจัย 
1.  ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง มีอายุ 20– 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
ภูมิล  าเนาอยู่กรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด และมีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการ
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เดินทางท่องเที่ยวในจังหวดัพงังาของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
คือ ตอ้งการพกัผอ่นทางกายและจิตใจ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่
ใชร้ถยนตส์ว่นตวัในการเดินทางท่องเที่ยว มีค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อครัง้โดยประมาณ 1,001 – 2,000 บาท เดินทาง
มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัพงังากบัคูส่มรส/แฟน นกัทอ่งเที่ยวสว่น
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัพงังาในช่วงไตรมาสที่ 1 
(มกราคม - มีนาคม) ช่วงวนัศกุร ์– วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 12.01 
– 16.00 น. รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวในจงัหวดั
พงังาจากช่องทางอินเทอรเ์น็ต สถานท่ีที่นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่
ชอบไปท่องเที่ยวในจงัหวดัพงังามากที่สดุ คือ ทะเล/ชายหาด 
และกิจกรรมที่ชอบเขา้รว่มในจงัหวดัพงังา คือ ทวัรว์นัเดยท์ริป
ด าน า้ตืน้ที่หมู่เกาะสิมิลนัภูเก็ต (มีเรือหลายแบบใหเ้ลือก/ด า
น า้ตืน้ 2 ครัง้) 

3.  ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่อ ง เที่ ย วชาว ไทยในจังหวัดพัง งา  พบว่ า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพงังา โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ แรงจงูใจภายในของการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก และแรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดบัมาก 

3.1  แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายในของการ
ทอ่งเที่ยว โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล อยู่ในระดบัมาก และต ่าที่สดุ คือ 
ดา้นสถานภาพและเกียรติภมูิ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

3.2  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายนอกของ
การทอ่งเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการรกัษา
ความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการบรกิาร 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการคมนาคม อยู่ในระดบัมาก และต ่าที่สดุ คือ ดา้นสิ่ง
ดงึดดูใจ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

4.  ข้อมูลเ ก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่อ ง เที่ ย วชาว ไทยในจังหวัดพัง งา  พบว่ า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา โดยรวม อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้น
พฤติกรรมหลงัการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการประเมินทางเลอืก อยูใ่นระดบั
มาก และต ่าที่สดุ คือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังาไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
นักท่อง เที่ ยวที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี  1.4 ภมูิล  าเนา พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล  าเนาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  พ บ ว่ า 
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ราย ได้ เ ฉลี่ ยต่ อ เดื อน  พบว่ า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี 2  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

พังงา สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้ดัง
ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ตวัพยากรณ ์ B S.E. Beta t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) .628 .226  2.777 .006 

แรงจงูใจภายในของการทอ่งเท่ียว      
ดา้นกายภาพ (X1) .091 .045 .077 2.001 .046* 
ดา้นวฒันธรรม (X2) -.026 .018 -.052 -1.470 .142 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (X3) .143 .035 .167 4.055 .000* 
ดา้นสถานภาพและเกียรตภิมูิ (X4) -.021 .029 -.030 -.709 .479 
แรงจงูใจภายนอกของการทอ่งเท่ียว      

ดา้นสิ่งดงึดดูใจ (X5) .070 .031 .108 2.280 .023* 
ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก (X6) .062 .045 .069 1.387 .166 
ดา้นการคมนาคม (X7)  .141 .041 .160 3.455 .001* 

ดา้นการบรกิาร (X8)  .191 .046 .220 4.136 .000* 
ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั (X9) .207 .049 .225 4.227 .000* 
R = .739, R2 = .547, Adjusted R2 = .536, SEest = .220, F = 50.237, Sig. = .000, Durbin Watson = 2.001 

* นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ด้านกายภาพ  (Beta 
= .077) และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (Beta = .167) 
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรบั
แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งดึงดูดใจ (Beta 
= .108) ดา้นการคมนาคม (Beta = .160) ดา้นการบริการ 
(Beta = .220) และดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั (Beta 
= .225) สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อภปิรายผล 
 การศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
 1.  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดพงังาแตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้
 1.1  เพศ พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังาไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ 
จงธนะวัฒน์ (2560) ท าการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ ไม่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มา
ทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
 1.2  อาย ุพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ จงธนะวฒัน ์
(2560) ท าการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบาง
แสน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า อายุ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน
จงัหวดัชลบรุ ี
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 1.3  ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงาสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ณัฐวุฒิ จงธนะวัฒน ์(2560) ท าการศึกษาแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุ รี  ผล
การศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษา สง่ผลต่อการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรุี 
 1.4  ภูมิล  าเนา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล  าเนา
แตกตา่งกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดพังงา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เจษฎา
ภรณ์ เนตรแก้ว (2559 )  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวอ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ภูมิล  าเนา มีผลต่อการท่องเที่ยว
อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชียงใหมข่องนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  
 1.5  สถานภาพสมรส พบว่า  นักท่อง เที่ ยวที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงา  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จงธนะวัฒน์ (2560) ท าการศึกษา
แรงจู ง ใจที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบรุ ีผลการศกึษาพบวา่ สถานภาพ สง่ผลต่อการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรุี 
 1.6  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จงธนะวฒัน ์(2560) ท าการศึกษา
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน
จงัหวดัชลบรุ ี
 2.  จากการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พงังา สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้
 2.1  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
กายภาพ พบว่า แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ด้าน

กายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ สงดั
ศร ี(2558) ท าการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นกายภาพ 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวในชมุชนบา้นหนองขาวเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั  
 2.2  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
วฒันธรรม พบว่า แรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ดา้น
วฒันธรรม ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยในจังหวดัพงังา ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ จงธ
นะวฒัน ์(2560) ท าการศกึษาแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ภายใน ดา้นวฒันธรรม สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยว
ที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรุี 
 2.3  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล พบว่า แรงจูงใจภายในของการ
ท่องเที่ยว ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพังงา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรพรรณ สงัดศรี  (2558) 
ท าการศกึษาแรงจงูใจของนกัทอ่งเที่ยวที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในชมุชนบา้นหนองขาว ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บคุคล สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในชมุชน
บา้นหนองขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.4  แรงจู ง ใจภายในของการท่อง เที่ ยว  ด้าน
สถานภาพและเกียรติภูมิ พบว่า  แรงจูงใจภายในของการ
ท่องเที่ยว ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ วรรณพร วจะสุวรรณ (2564 ) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ผล
การศึกษาพบว่า สิ่งดึงดูดใจ การเขา้ถึง ความปลอดภยั และ
การบริการ/การรองรบัส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดย
ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานที่
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เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวเกาะเสม็ดสามารถน าผลการศึกษา
ที่ได้ไปบริหารจัดการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาดเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาศักยภาพการ
ทอ่งเที่ยว และก าหนดนโยบายการทอ่งเที่ยว เพื่อใหเ้หมาะสม
และตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น
วาย 
 2.5  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
ดึงดดูใจ พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
ดงึดดูใจ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ สงดั
ศร ี(2558) ท าการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจของนกัทอ่งเที่ยว ดา้นสิง่ดงึดดูใจ 
สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้น
หนองขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.6  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการ
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  จงธนะวัฒน์ ( 2560 ) 
ท าการศกึษาแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านสรีระ การ
ทอ่งเที่ยว เพื่อตอบสนองความรูส้กึบางอย่าง แรงจูงใจในการ
พฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
 2.7  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นการ
คมนาคม พบวา่ แรงจงูใจภายนอกของการทอ่งเที่ยว ดา้นการ
คมนาคม สง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ สงดั
ศร ี(2558) ท าการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ด้านการ
คมนาคม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใน
ชมุชนบา้นหนองขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.8  แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นการ
บริการ พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นการ

บริการ สง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในจงัหวดัพงังา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศา มจัฉริย
กุล (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการศกึษาพบวา่ แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้น
การบรกิาร สง่ผลตอ่การตดัสนิใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไตห้วนัของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  
 2.9  แรงจงูใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นระบบ
การรกัษาความปลอดภยั พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการ
ท่องเที่ยว ดา้นระบบการรกัษาความปลอดภยั สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัพังงา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นริศา  มัจฉริยกุล  (2559 ) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ
อิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจภายนอกของการท่องเที่ยว ดา้นระบบการ
รกัษาความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบ
อิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  

สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ภมูิล  าเนา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
พงังาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจภายในของการ
ทอ่งเที่ยว ดา้นกายภาพ และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัพงังา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรบั
แรงจงูใจภายนอกของการทอ่งเที่ยว ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นการ
คมนาคม ด้านการบริการ และด้านระบบการรักษาความ
ปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
จากผลการศกึษาถึงแรงจงูใจในการท่องเที่ยวที่มีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั
พงังา ท าใหท้างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงแรงจูงใจทัง้
ภายในและภายนอกของนกัท่องเที่ยวและความตอ้งการของ
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นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และสามารถรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้
สอดรบักบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งสงูสดุ ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวเกิดความประทบัใจและกลบัท่องเที่ยวซ า้อีกครัง้
ไดใ้นท่ีสดุ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการขยายขอบเขตของ

ประชากร เพื่อศกึษากลุม่ประชากรที่หลากหลายและสามารถ
เปรยีบเทียบความสมัพนัธแ์ละความแตกตา่งแตล่ะพืน้ท่ีได ้

2.  การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
ฉะนัน้ในการศึกษางานวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมใน
สว่นของการวิจยัเชิงคณุภาพควบคู่ เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชิงลึก
และความหลากของขอ้มลู 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพฒันากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแพลตฟอรม์ มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัยเพื่อศึกษา  

สภาพปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจแพลตฟอรม์ รวมถึงศึกษาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันากฎหมายดงักล่าว     
อีกดว้ย ผู้วิจัยไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งประกอบดว้ย
กระบวนการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารหรอืการวิจยัเอกสาร (Documentary research) และกระบวนการสมัภาษณผ์ูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้ง 

การศกึษาวิจยั พบสภาพปัญหาที่เก่ียวกบัธุรกิจแพลตฟอรม์ที่กระทบต่อรฐั ไดแ้ก่ ปัญหาในการจดัเก็บภาษีอากรของรฐั  
ในกรณีที่เป็นธุรกิจแพลตฟอรม์ต่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทในต่างประเทศไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลตามมาตรา 70 แห่ง
ประมวลรษัฎากร นอกจากนีย้งัพบปัญหาเก่ียวกบัธุรกิจแพลตฟอรม์ในสว่นของคู่สญัญาที่มีอ  านาจการตอ่รองดอ้ยกวา่คูส่ญัญาอีก
ฝ่ายโดยที่ยังไม่มีกฎหมายใดใหค้วามคุม้ครอง รวมถึงปัญหาความไดเ้ปรียบเสียเปรียบภายใตห้ลกักฎหมายขัดกัน  ซึ่งธุรกิจ
แพลตฟอรม์ส่วนมากเป็นธุรกิจที่ผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นบริษัทซึ่งจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ จึงมกัมีขอ้ก าหนด ตาม
สญัญาส าเรจ็รูปท่ีใหใ้ชบ้งัคบักฎหมายตามที่ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ก าหนด  

แมว้า่ปัจจบุนัจะมีพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. 2565 ก าหนดให้
มีการควบคมุดแูลบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัตามกฎหมายตา่งๆ แตก่ารควบคมุดแูลยงัไมร่อบดา้น กลา่วคือ กฎหมาย เนน้ใหค้วาม
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ โดยละเลยการดแูลผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ ดงันัน้ จึงควรจะตอ้งปรบัปรุงกฎหมายใหม้ี
ความเหมาะสมโดยค านงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายในบรกิารแพลตฟอรม์  

ค าส าคัญ: ปัญหา  กฎหมาย ธรุกิจแพลตฟอรม์  

Abstract 
This study on the topic of problems and guideline of development on law business platform aimed to 

research the legal problems with respect to platform business including exploring the guideline to improve or 
develop such laws. The methodology applied in this study is qualitative research consisting of examining process, 
data analysis on documents or documentary research and interview of the related persons. 

The study revealed that there were platform business problems affecting the government which are 
problems on authoritative tax collection in case of foreign platform business that the overseas-based entity is not 
required to pay the corporate income tax pursuant to section 70 of the Revenue Code. Furthermore, the problem of 
platform business includes the unequal bargaining power between the contracting party that the protection has not 
been given under laws. In addition, the problem on the advantage on the conflict of laws principle exists. Since most 
of business operators of platform business were company incorporated under the foreign laws, their adhesion or 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิติศาสตร ์ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
2  นกัวิชาการอิสระ  
1 Lecturers, Laws Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Loei Rajabhat University 
2 Independent Scholar 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 66  ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 72 

standard contract ordinarily contain the governing laws provision where the governing laws will be determined by the 
platform business operator.  

Despite the existing Royal Decree on the Supervision of Digital Platform Services Required to be Notified 
B.E. 2565 (2022) prescribing the supervision of digital platform on various laws, the supervision and control are not 
thoroughly provided, that is to say, laws emphasize on the protection of the user of the platform but disregard the 
protection of the service provider through platform. Hence, it is recommended to improve the laws to be more 
suitable by taking all related persons in the platform service into account.  

Keywords: problems,  law business,  platform 

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่เศรษฐกิจดิ จิทัล 

(Digital economy) ที่มีการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ 
นอกจากนีโ้ลกในยคุปัจจุบนัก็เปลี่ยนแปลงเขา้สูย่คุการแข่งขนั
ทางดิจิทลั ท าใหป้ระเทศไทยจะตอ้งปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป จึงไดม้ีการก าหนดนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ  และ
สงัคม (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) ส านกังานคณะกรรมการ
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลั เพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมไดก้ าหนดวิสยัทศันข์องการพฒันาดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทย
แลนด”์ ซึง่ดิจิทลัไทยแลนด ์หมายถึง ยคุที่ประเทศไทยสามารถ
สรา้งสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศกัยภาพในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุ
มนษุย ์และทรพัยากรอื่นใด เพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่ งคั่ ง และยั่ งยืน 
นอกจากนีย้งัมียทุธศาสตรก์ารพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม โดยเฉพาะในยุทธศาสตรท์ี่ 2 ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่ยทุธศาสตรน์ีเ้ป็นการเรง่สง่เสริมเศรษฐกิจ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital economy acceleration) โดย
มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิ จิทัล (Digital 
business ecosystem) ควบคู่กบัการพฒันาระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทลั และการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในเชิง
ธุร กิจและกระตุ้นให้ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึ ง
ความส าคญั และความจ าเป็นที่ตอ้งเรียนรูแ้ละปรบัปรุงแนว
ทางการท าธุรกิจดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีศกัยภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึง
ธุรกิจใหม่ (Startup) ในดา้นเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทลั
จะช่วยเช่ือมโยงทอ้งถ่ินกับตลาดโลก สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับ
สนิคา้ชมุชน (ประกาศ เรือ่ง นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย
การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2562) 

ในโลกที่เช่ือมโยงถึงกัน แนวคิดทางการตลาดจึงได้
เริ่มปรบัเปลี่ยนเป็น 4C’s ซึ่งประกอบดว้ยการร่วมมือสรา้ง 
(Co-creation) การตัง้ราคาใหม้ีความยืดหยุ่นคลา้ยเงินตรา 
(Currency) กระตุน้ใหชุ้มชนมีสว่นรว่ม (Communal activation) 
และการพดูคุย (Conversation) ในสว่นของการกระตุน้ใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมนัน้ไดเ้กิดแนวคิดเรื่องช่องทางจ าหน่าย (Channel) 
ซึ่งเป็นแนวคิดการตลาดแนวใหม่ และเป็นการตลาดที่เปลี่ยน
จากเดิม และการกระจายสินคา้ ที่มีพลงัมากที่สดุ คือ การ
กระจายแบบเพื่อนถึงเพื่อน (Peer-to-peer Distribution) 
ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ Airbnb Uber Zipcar และ Lending 
Clup ท าใหธุ้รกิจโรงแรม แท็กซี่ เช่ารถยนต ์และการธนาคาร
เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง ธุรกิจรูปแบบใหม่เหล่านีท้  าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างง่ายดาย โดยน า
สนิคา้และบรกิารของผูบ้ริโภครายอื่นมาจดัรวมไวแ้ลว้น าเสนอ 
(ฟิลปิ คอตเลอร,์ เหมะวนั การตะจายา และ ไอวนั เซเตียวาน, 
2560) 

ธุรกิจแพลตฟอรม์ (Business Platform) ก็เป็นสว่น
หนึง่ของเศรษฐกิจดิจิทลั และเกิดขึน้จากแนวคิดการตลาดแนว
ใหม ่ซึง่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้เรือ่ยๆ ในยคุปัจจบุนั สอดคลอ้ง
กับผลวิจัยของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ที่เปิดเผยว่า 10 
อันดับธุรกิจดาวรุ่ง ปี 2563 อันดับ 1 คือ ธุรกิจแพลตฟอรม์ 
(ธุรกิจตัวกลางหรือตลาดกลางทางดา้นอิเล็กทรอนิกส)์ เช่น 
Shopee Lazada Lineman GrabFood เป็นตน้ ซึ่งปัจจยัที่ท  า
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ใหธุ้รกิจแพลตฟอรม์มาแรงสดุ เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเริ่ม
เปลีย่นแปลง และหนัมาใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ รวมถึงความเคย
ชินกับการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ และวิถีการใชชี้วิตเนน้
ความสะดวกสบายมากขึ ้น  อี กทั้งกระแสการพัฒนา
แพลตฟอรม์ทั่วโลก ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ผูบ้รโิภคได้
ตรงจดุ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ธุรกิจแพลตฟอรม์อาจมีความเสี่ยงใน
ดา้นการแขง่ขนัที่รุนแรงทัง้จากคู่แข่งในและต่างประเทศ ความ
ไมช่ดัเจนของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และดา้นความปลอดภยัหรือ
การรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล (ประชาชาติธุรกิจออนไลน,์ 
2562)  

แมว้่าธุรกิจแพลตฟอรม์เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึน้ไม่
นาน แต่ธุรกิจนีม้ีแนวโนม้ที่จะเจริญเติบโตขึน้ เรื่อยๆ แต่ทว่า 
ส่วนใหญ่ของธุรกิจแพลตฟอรม์ยังไม่มีความชัดเจน ในดา้น
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนัน้ ทัง้ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนด
ประเภทสญัญาระหวา่งเจา้ของแอปพลเิคชั่น กบัผูใ้หบ้ริการ ใน
ธุรกิจแพลตฟอร์ม สัญญาระหว่างบริษัท ที่เป็นเจ้าของ
แอปพลิเคชั่นกับผูใ้หบ้ริการในธุรกิจแพลตฟอรม์ยงัไม่มีความ
ชัดเจนว่าเป็นสญัญาประเภทใดระหว่างสญัญาจ้างแรงงาน 
หรือสัญญาจ้างท าของ หรือสญัญาที่ไม่มีช่ือ รวมทัง้ปัญหา
เก่ียวกับการจดัเก็บภาษีในธุรกิจแพลตฟอรม์ ในปัจจุบนัยงัไม่
พบว่าประเทศไทยไดจ้ัดเก็บภาษีกับบริษัท ที่จดทะเบียนใน
ต่างประเทศซึ่งไม่ไดป้ระกอบกิจการ ในประเทศไทยที่เป็น
เจ้าของแอปพลิเคชั่นในธุรกิจแพลตฟอร์มนั้นอย่างไร เช่น 
ประมวลรษัฎากร มาตรา 70 ไดบ้ญัญัติถึงการเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลกรณีบริษัทต่างประเทศที่มิได้ประกอบกิจการใน
ประเทศไทยแต่ไดร้บัเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(2) (3) 
(4) (5) หรอื (6) ที่จ่ายจากหรอืในประเทศไทยใหบ้ริษัทหรือหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคลนัน้เสียภาษีโดยผูจ้่ายหกัภาษีจากเงินไดพ้ึง
ประเมินที่จ่าย ตามอัตราภาษีเงินได้ส  าหรับบริษัทหรือห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคล แต่ในกรณีของการขายสินคา้เป็นเงินไดพ้ึง
ประเมินตามมาตรา 40(8) บริษัทจึงไม่ถกูเก็บภาษีตามมาตรา
นี ้ เป็นต้น การเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลดังกล่าวจึงอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมระหว่างบริษัทที่จะจดทะเบียนใน
ประเทศไทยกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศและปัญหา
เก่ียวกับขอ้สญัญาที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผูท้  างานบริการผ่าน
แพลตฟอรม์กบัผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ สญัญาระหว่างผู้
ท  างานบรกิารผา่นแพลตฟอรม์กบัผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์

จะถกูก าหนดขึน้โดยผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ในลกัษณะที่
เป็นสญัญาส าเรจ็รูป กลา่วคือ เป็นสญัญาที่ท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สญัญาที่เป็นสาระส าคญัไวล้ว่งหนา้ 
ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด ซึ่งคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดน ามาใช้
ในการประกอบกิจการของตน ซึ่งสญัญาส าเร็จรูปดงักล่าว 
คูส่ญัญาอีกฝ่ายไมอ่าจตอ่รองใดๆ ได ้ 

งานวิจยัฉบบันีเ้นน้การศึกษาธุรกิจแพลตฟอรม์ ที่
เป็นธุรกิจรบัสง่อาหาร และธุรกิจขายสินคา้ เพราะเป็นธุรกิจ ที่
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก อีกทัง้เป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การด ารงชีวิตในแต่ละวันของมนุษย ์จึงท าให้ผูว้ิจัยก าหนด
ขอบเขตการวิจยัในธุรกิจดงักลา่ว 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะส าหรบัการศกึษา ดงันี ้

ธุรกิจแพลตฟอรม์ หมายถึง ธุรกิจที่ด  าเนินการ โดยผู้
ประกอบธุรกิจซึง่เป็นตวักลางหรอืสือ่กลางทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่
มีการบริหารจัดการขอ้มูลเพื่อให้เกิดการเช่ือมต่อกันโดยใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์ระหว่าง ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหเ้กิดธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบ
ธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ 

ผูป้ระกอบการ หมายความว่า บุคคลซึ่งเสนอสินคา้
หรอืบรกิารตอ่ผูบ้รโิภคผา่นบรกิารแพลตฟอรม์ 

ผูบ้ริโภค หมายความว่า บุคคลซึ่งไดร้บัสินคา้ หรือ
บรกิาร หรอืไดร้บัการเสนอหรอืการชกัชวนจาก ผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูป้ระกอบการ เพื่อใหไ้ดร้ับสินคา้ หรือบริการ และให้
หมายความรวมถึงผูใ้ชส้ินคา้หรือผูไ้ดร้บับริการโดยชอบ ทัง้นี ้
ไมร่วมถึงผูป้ระกอบการ 

ผู้ใช้บริการ หมายความว่า บุคคลซึ่งใช้บริการ
แพลตฟอรม์ดิจิทัล และใหห้มายความรวมถึงผูป้ระกอบการ
และผูบ้รโิภคดว้ย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจแพลตฟอรม์  
 2. ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กฎหมายที่ เ ก่ี ย วข้อ งกับธุ ร กิ จแพลตฟอร์ม  เพื่ อ ให้มี
ประสทิธิภาพและเหมาะสมสถานการณปั์จจบุนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  างานบริการ

ผ่านแพลตฟอร์มหรือผู้ขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม  และ
ผูบ้รโิภค 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีสองลกัษณะ 

คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากการ
สมัภาษณ ์พิจารณาไดด้งันี ้

การเก็บรวมรวมขอ้มลูจากเอกสารและขอ้มลู จากสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเก็บรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารและ
ข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  ตัวบทกฎหมาย 
ต ารา วิทยานิพนธ ์บทความ และเอกสาร อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์หรือผูข้าย
สนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ และผูบ้รโิภค 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะหถ์ึง

ปัญหาและแนวทางการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ
แพลตฟอรม์ ส่วนการน าเสนอขอ้มูลนัน้ ผูว้ิจัยน าเสนอโดยใช้
วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัพบปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวกบั

ธุรกิจแพลตฟอรม์ ดงันี ้
 1. ปัญหาจากการจัดเก็บภาษีอากรส าหรับ
ธุรกิจแพลตฟอรม์ 

กรมสรรพากรไดจ้ าแนกประเภทลกัษณะการท าธุรกิจ
ดิจิทลัโดยใชเ้กณฑเ์รื่องการเขา้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย
ออกเป็นแพลตฟอร์มในประเทศไทยหรือเป็นแพลตฟอร์ม
ตา่งประเทศ ซึง่แพลตฟอรม์ต่างประเทศ หมายถึง ธุรกิจดิจิทลั
ที่ประกอบธุรกิจ ในต่างประเทศและไม่มีบริษัทลกู หรือบริษัท
สาขา ตามมาตรา 66 แห่งประมวลรษัฎากร หรือมีลกูจา้ง ผูท้  า
การแทน ผูท้  าการติดตอ่ซึง่ก่อใหเ้กิดรายไดห้รอืก าไรในประเทศ
ไทยตามมาตรา 76 ทวิ เหมือนกรณีแพลตฟอรม์ในประเทศไทย 
นอกจากนั้น แพลตฟอร์มต่างประเทศมีรายได้จากการ
ใหบ้รกิาร แยกไดส้องกรณี คือ กรณีแรก ธุรกิจดิจิทลัที่ไม่มีการ

เขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย แต่ใหบ้ริการกบัลกูคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการในประเทศโดยตรง กรณีที่สอง ธุรกิจดิจิทลัมีบริษัท
ลกูในประเทศไทยที่ใหบ้รกิารสนบัสนนุบรษัิทแมใ่นตา่งประเทศ 
แต่ไม่ได้ให้บริการกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในประเทศไทย
โดยตรง (วรนชุ ถิระวฒัน,์ 2563) สว่นใหญ่ของธุรกิจแพลตฟอรม์ 
ที่ไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการผ่านแพลตฟอรม์จะเป็นธุรกิจ
แพลตฟอรม์ที่ไม่มีการเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
(แพลตฟอร์มต่างประเทศ)  กล่าวคือ ไม่มีการตั้งสถาน
ประกอบการ หรอืไมม่ีตวัแทน หรือลกูจา้ง หรือผูท้  าการแทนใน
ประเทศไทย จึงเขา้ข่ายเป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบคุคลที่
ตัง้ขึน้ตามกฎหมายของต่างประเทศ มิไดป้ระกอบกิจการใน
ประเทศไทย แตม่ีรายไดอ้นัเกิดจากการใชบ้รกิารของลกูคา้หรอื
ผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย แมว้่าเงินที่บริษัทในต่างประเทศ
ไดร้บันั้นจะเป็นการจ่ายจากหรือจ่ายในประเทศไทยออกไป
ตามมาตรา 70 แห่งประมวลรษัฎากร แต่สว่นมากของเงินไดท้ี่
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจ่ายออกไปนั้นจะเป็นเงินได้ที่อยู่
นอกเหนือจากประเภทเงินไดท้ี่ก าหนดไว ้กลา่วคือเป็นเงินไดท้ี่ได้
จากธุรกิจพาณิชยต์ามมาตรา 40(8) ท าใหผู้จ้่ายไมม่ีหนา้ที่ตอ้ง
หกัภาษีออกจากเงินไดด้งักลา่วก่อน จึงสง่ผลใหบ้ริษัทท่ีตัง้ขึน้
ตามกฎหมายตา่งประเทศจะไมต่อ้งเสยีภาษีเงินไดน้ิติบคุคลใน
ประเทศไทย  
 2. ปัญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของ      
ผู้ท างานบริการผ่านธุรกิจแพลตฟอรม์ 

เนื่องจากธุรกิจแพลตฟอรม์มีหลากหลายประเภท แต่
ธุรกิจแพลตฟอรม์ที่มีความเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองผูท้  างาน 
คือ ธุรกิจเก่ียวกับการรบัส่งอาหาร ซึ่งเป็นธุรกิจที่ไดร้บัความ
นิยมเป็นอย่างมาก แต่ลกัษณะการท างานของผูท้  างานบริการ
รบัสง่อาหารผา่นแพลตฟอรม์ยงัไมม่ีมาตรการในการดแูลอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งยังมีปัญหาความไม่ชัดเจนในสถานะทาง
กฎหมายของผู้ท  างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอรม์ 
โดยเฉพาะความสมัพนัธข์องผูท้  างานและบรษัิทแพลตฟอรม์ว่า
เป็นความสมัพนัธใ์นลกัษณะใด (พรสดุา เจียมพฒันาตระกูล, 
2566)  ในด้านความสัมพันธ์ของผู้ท  า งานและบริ ษั ท
แพลตฟอร์ม เมื่อพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ พบว่า มีความไม่ชัดเจนจะเป็นไปในลักษณะใด
ระหวา่งสญัญาจา้งแรงงานหรอืสญัญาจา้งท าของ  
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หากพิเคราะหว์่าความสมัพนัธ์ระหว่างผูท้  างานและ
บรษัิทแพลตฟอรม์วา่เป็นสญัญาจา้งแรงงาน คูส่ญัญาก็จะตอ้ง
อยู่ภายใต้กฎหมายแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญัติแรงงานสมัพนัธ ์
พ.ศ. 2518 พระราชบญัญตัิเงินทดแทน พ.ศ. 2537 พระราชบญัญตัิ
ประกันสงัคม พ.ศ. 2533 เป็นตน้ เมื่อผูท้  างานบริการเป็น
ลูกจ้างย่อมได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมายแรงงาน ซึ่ง
งานวิจยับางสว่นมีความเห็นวา่ ผูท้  างานบรกิารรบัสง่อาหาร(ไร
เดอร)์ ผ่านแพลตฟอรม์ มีลกัษณะที่เป็นการจ้างแรงงานโดย
แพลตฟอรม์ เนื่องจากเหตุผลที่ว่า การท างานมีลักษณะที่
แพลตฟอรม์มีอ านาจควบคมุบงัคบับญัชาผ่านทางกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ระบบการใหค้ะแนน (Rating) หากฝ่าฝืนกฎระเบียบ
การท างาน มีการลงโทษตามความรา้ยแรงของการกระท าผิด 
แม้บางส่วนจะมีลักษณะเหมือนจ้างท าของ เช่น ความเป็น
อิสระในการเลอืกรบังานหรอืเลอืกช่วงเวลาในการท างานได ้แต่
อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของการท างานของไรเดอร์ยังมี
ลกัษณะอยูภ่ายใตอ้ านาจควบคมุบงัคบับญัชาของแพลตฟอรม์
และยงัตอ้งพึ่งพิงแพลตฟอรม์อย่างมีนยัส าคญัโดยเฉพาะการ
พึ่งพิงทางเศรษฐกิจ (นันทพล พุทธพงษ์, 2565) ส่วนนกัวิจัย
บางส่วนก็เห็นว่าการท างานของผูท้  างานบริการรบัส่งอาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มมีลักษณะการท างานคล้ายลักษณะของ
สัญญาจ้างท าของมากกว่าสัญญาจ้างแรงงาน เนื่องจาก
เหตุผลที่ว่า ความเป็นอิสระในการเข้าออกงานที่ลูกจ้าง
สามารถเริ่มงานและเลิกงานเมื่อใดก็ได ้ความเป็นอิสระนี ้เป็น
หนึ่งในเง่ือนไขส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการที่นายจ้าง ไม่มี
อ  านาจบงัคบับญัชาเหนือลกูจา้ง (พรสดุา เจียมพฒันาตระกูล, 
2566)  ดังนั้น  ความสัมพันธ์ของผู้ท  า งานบริการผ่ าน
แพลตฟอรม์กับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ จึงมีความ ไม่
ชดัเจนจะเป็นไปในลกัษณะใดระหว่างสญัญาจา้งแรงงานหรือ
สญัญาจา้งท าของ แต่หากเกิดขอ้พิพาทแลว้ ศาลพิเคราะหว์่า
เป็นสญัญาจา้งท าของ ย่อมท าใหผู้ท้  างานบริการผ่านธุรกิจ
แพลตฟอรม์จะไม่ไดค้วามคุม้ครอง ตามกฎหมายแรงงาน อีก
ทัง้ยงัตอ้งรบัความเสีย่งภยั ในทกุดา้นดว้ยตนเอง 
 
 
 

 3. ปัญหาข้อสัญญาที่ ไม่เป็นธรรมระหว่าง       
ผู้ท างานบริการผ่านแพลตฟอร์มกับผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์ 

สญัญาระหว่างผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์กับ  
ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์จะถูกก าหนดขึน้โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจแพลตฟอรม์ในลกัษณะที่เป็นสญัญาส าเร็จรูป กลา่วคือ 
เป็นสญัญาที่ท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยมีการก าหนดขอ้
สญัญาที่เป็นสาระส าคญัไวล้่วงหนา้ ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด 
ซึง่คูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของ
ตน ซึง่สญัญาส าเรจ็รูปดงักลา่ว คูส่ญัญาอีกฝ่ายไม่อาจต่อรอง
ใดๆ ได้ ส่วนใหญ่ของข้อสัญญาจะก าหนดไว้ในลักษณะที่
ยกเวน้ความรบัผิด และจ ากดัความรบัผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์เอง เช่น ขอ้ก าหนดที่ว่า “ในระหว่างการใหบ้ริการ
ของผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอร์ม หากก่อให้เกิดความ
เสยีหายหรือสญูหายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของผูป้ระกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มและบุคคลอื่นใดไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์จะตอ้งรบัผิดชอบ 
ความเสียหายหรือสญูหายต่างๆ อันเกิดจากการกระท าของ
ท่านเต็มจ านวนทุกประการ ทั้งนี ้ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์ไดช้ดใชค้่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายหรือบุคคลอื่นใด
จากการกระท าของผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอร์ม  โดย          
ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มขอสงวนสิทธิในการไล่เบี ้ย
ค่าเสียหายหรือค่าใชจ้่ายที่ตอ้งเสียไปเอาจากผูท้  างานบริการ
ผ่านแพลตฟอร์มได้เต็มจ านวน” “การชดใช้ค่าเสียหาย            
ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์จะต้องชดใช้ และปกป้อง       
ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มให้ปลอดจากข้อเรียกร้อง 
ค่าใชจ้่าย และค่าที่ปรึกษากฎหมายที่เกิดจากการที่ผูท้  างาน
บรกิารผา่นแพลตฟอรม์ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในการใหบ้ริการ การท่ี
ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ใช้แพลตฟอรม์ในทางที่ผิด 
หรือกระท าผิด หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  โดย            
ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบในค่าใชจ้่าย 
ความเสียหาย หรือความสญูหายที่เกิดหรือเก่ียวเนื่องกับการ
ด าเนินการตามข้อเรียกร้องของผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ใน
จ านวนไมเ่กิน 3,000 บาท ในแตล่ะกรณี” เป็นตน้ แมว้า่สญัญา
ที่ถูกก าหนดขึน้บางส่วนนั้นจะมีลักษณะที่เป็นข้อสัญญาที่      
ไม่เป็นธรรม ก็ตาม ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ก็ไม่อาจ
ไดร้บั ความคุม้ครองตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยขอ้สญัญาที่  
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ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เพราะกฎหมายให้ความคุ้มครอง
เฉพาะข้อตกลงในสัญญาส าเร็จรูประหว่างผู้บริโภคกับผู้
ประกอบธุรกิจการคา้หรอืวิชาชีพที่ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้ 
หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสญัญาส าเร็จรูปไดเ้ปรียบคู่สญัญา
อีกฝ่ายเกินสมควร (มาตรา 4 วรรค 1) เมื่อผูท้  างานบริการผ่าน
แพลตฟอรม์ไม่อยู่ในสถานะของผูบ้ริโภคก็ไม่อาจอยู่ภายใต้
บงัคบัของกฎหมายดงักลา่วได ้
 4. ปัญหาความได้เปรียบเสียเปรียบภายใต้หลัก
กฎหมายขัดกัน 

ธุรกิจแพลตฟอรม์มักจะเก่ียวข้องกับกฎหมายของ
หลายรัฐในลักษณะที่สัญญาท าขึน้อาจมีลักษณะระหว่าง
ประเทศไมว่า่จะตอ้งเหตอุนัเนื่องมาจากสญัชาติ ภมูิล  าเนา ถ่ิน
ที่อยู่ของคู่สญัญา สถานที่ที่สญัญาถูกท าขึน้ หรือสถานที่พึง
ปฏิบัติตามสญัญาที่เกิดขึน้ในต่างประเทศ ฯลฯ สญัญาจึงมี
ลกัษณะระหว่างประเทศซึ่งหากมีขอ้พิพาทและมีการน าคดีขึน้
สูศ่าลไทย ศาลไทยจะตอ้งน าหลกักฎหมายขดักนัมาพิจารณา 
กฎหมายขัดกันของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติว่าดว้ย
การขดักนัแหง่กฎหมาย พ.ศ. 2481 โดยหลกักฎหมายขดักนัว่า
ดว้ยสญัญาที่ส  าคญั คือ มาตรา 13 บญัญัติว่า “ปัญหาว่าจะ
พึงใชก้ฎหมายใดบงัคบัส าหรบัสิ่งซึ่งเป็นสาระส าคญั หรือผล
แห่งสญัญานัน้ใหว้ินิจฉัยตามเจตนาของคู่กรณี ในกรณีที่ไม่
อาจหยั่งทราบเจตนาชดัแจง้หรือ โดยปริยายได ้ถา้คู่สญัญามี
สัญชาติอันเดียวกัน กฎหมายที่จะบังคับก็ได้แก่กฎหมาย
สญัชาติอนัร่วมกันแห่งคู่สญัญา ถา้คู่สญัญาไม่มีสญัชาติอัน
เดียวกนัก็ใหใ้ชก้ฎหมายแหง่ถ่ินที่สญัญานัน้ไดท้ าขึน้” หลกัการ
ตามประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชยข์องไทยใหอ้ิสระแก่
คู่สัญญาในการแสดงเจตนาเลือกใช้กฎหมายเพื่อบังคับแก่
สัญญา จึงเปิดช่องให้คู่สัญญาที่มีอ  านาจต่อรองมากกว่า
สามารถก าหนดใหส้ญัญา อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายของ
ประเทศที่มีลกัษณะที่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกัน
ทางสญัญา  

ธุรกิจแพลตฟอร์มส่วนมากเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่เป็นบริษัทซึ่งจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ จึง
มักมีข้อก าหนดตามสัญญาส าเร็จรูปที่ใหใ้ช้บังคับกฎหมาย
ตามที่ ผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ก าหนด เช่น ขอ้ก าหนดใน
แพลตฟอรม์ใหบ้งัคบัใชแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศ
สิงคโปร ์และก าหนดใหศ้าลของประเทศสิงคโปรเ์ป็นศาลที่มี

เขตอ านาจเพียงศาลเดียวในการพิจารณาและตัดสินการ
ฟ้องรอ้ง การด าเนินคดี กระบวนพิจารณาคดี และตดัสิน ขอ้
พิพาทที่อาจเกิดขึน้จากหรือเก่ียวเนื่องกบัขอ้ก าหนด ในบริการ
แพลตฟอร์ม เป็นต้น การที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้
ก าหนดในลักษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาในการที่
คูส่ญัญาที่มีอ  านาจตอ่รองดอ้ยกวา่ไม่ไดร้บัความคุม้ครองตาม
เจตนารมณข์องกฎหมายภายในรฐัไทยได ้

อภปิรายผล 
ปัจจุบนัมีพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. 2565 ดว้ยเหตุผล
ที่วา่มีผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เป็นสือ่กลางทางออนไลน ์
เป็นจ านวนมาก ครอบคลุมลักษณะและประเภทธุรกิจที่
หลากหลาย และมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสงัคม
มากขึน้ สมควรที่จะตอ้งก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
ดงักล่าว เพื่อรกัษาความมั่นคงทางการเงิน และการพาณิชย ์
เพื่อเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือและยอมรับ ในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อป้องกนัความเสียหาย ที่อาจเกิดขึน้ต่อ
สาธารณชน โดยก าหนดใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัเป็นธุรกิจ
บริการที่ต้องแจ้งให้ทราบ รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัและการควบคุมดูแล 
เพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั และก าหนดกลไก
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรฐัและการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหนว่ยงาน ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสง่เสริม และสนบัสนนุ
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัจดัท าแนวปฏิบตัิที่
ดีหรอืมีกลไก ในการก ากบัดแูลตนเองที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย ที่ เ ก่ียวข้อง โดยหลักการทั่ วไปก าหนดให้มีการ
ควบคุมดูแลบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัตามกฎหมายต่างๆ ให้
เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกานี ้เวน้แต่ในกรณีที่
กฎหมายใดก าหนดการควบคุมดแูลบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั
เรื่องใด ไวโ้ดยเฉพาะ และมีหลกัเกณฑท์ี่ประกนัความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอรม์ดิจิทลัไม่ต ่ากว่าที่ก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกานี ้
(มาตรา 5) โดยพระราชกฤษฎีกาฯ ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งแจง้ขอ้มลูต่างๆ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้ขอ้มูล
ส าคัญของตนตามมาตรา 12 เช่น ข้อมูลเก่ียวกับประเภท
บรกิารแพลตฟอรม์ ช่องทางการใหบ้รกิาร มลูคา่การท าธุรกรรม 
เป็นตน้ รวมทัง้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ
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เก่ียวกบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการตามมาตรา 17 เพื่อ
ประโยชนใ์นการส่งเสริมใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมใน
การใหบ้ริการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตามมาตรา 16 (เช่น บริการ
แพลตฟอรม์ที่ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยคิดค่าบริการ บริการ
แพลตฟอรม์ที่เป็นสื่อกลางในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่
ผูบ้ริโภค เป็นตน้) ประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบอย่างชดัเจนและเหมาะสม ก่อนหรือขณะ
เข้าใช้บริการ อย่างน้อยในเรื่องต่างๆ เช่น เง่ือนไขในการ
ให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริ การ และการคิด
ค่าบริการ ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลกัเกณฑ์ที่ผู้
ประกอบธุรกิจใชใ้นการจดัอนัดบัหรอืแนะน ารายการสนิคา้หรือ
บริการแก่ผู้ใช้บริการ ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของ
หลกัเกณฑท์ี่ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการน าเสนอโฆษณาสินคา้
หรือบริการแก่ผูใ้ช้บริการ เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัก าหนดใหผู้้
ประกอบธุรกิจตอ้งจดัใหม้ีมาตรการบรรเทาความเสียหายและ
ชดใช้หรื อ เยี ยวยาผู้ ได้รับ  ความเสียหาย  อย่ า งน้อย
ประกอบด้วยมาตรการต่างๆ ตามมาตรา 25 ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการซึ่งไดร้บัความเสียหายจากการใชบ้ริการ
มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศก าหนด อีกทัง้ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 16 และมาตรา 18 วรรคสอง ตอ้งจัดให้มี
มาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใชห้รือเยียวยา 
ผูไ้ดร้บัความเสยีหายจากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์
ดิจิทลัไวใ้นขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใหบ้ริการดว้ย ตามมาตรา 
26 เช่น ขัน้ตอนและมาตรการการดแูลผูใ้ชบ้รกิารซึง่ไดร้บัความ
เสียหาย จากการใชบ้ริการ ขัน้ตอนการเยียวยาความเสียหาย
และการแจ้งผลการด าเนินการใหผู้้ใช้บริการทราบ การระบุ
สาระส าคญัของสญัญาประกนัภยัที่ผูป้ระกอบธุรกิจไดท้ าไวใ้น
กรณีเกิดความเสยีหาย (ถา้มี)  

จากการควบคุมดูแลบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลเน้น
การใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ซึ่งสว่นใหญ่อยู่ใน
ฐานะผูบ้รโิภคซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคญัเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอร์มยังไม่มีกฎหมายให้ความ
คุม้ครองดงัเช่นผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ดงักลา่ว ดงันัน้ จึงควร
จะต้องมีกฎหมายที่จะดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในบริการ
แพลตฟอรม์ เพื่อใหก้ารเกิดการบรูณาการ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ธุรกิจแพลตฟอรม์ (Business platform) เป็นสว่นหนึ่ง

ของเศรษฐกิจดิจิทลัที่เกิดขึน้จากแนวคิดการตลาดแนวใหม่ ซึ่ง
ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ดว้ยหลากหลายปัจจัย ไม่ว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเริ่มเปลี่ยนแปลง และใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ 
รวมถึงการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
มากขึน้ รวมทัง้วิถีการใชชี้วิตเนน้ความสะดวกสบายมากขึน้  

เนื่องจากธุรกิจแพลตฟอรม์เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึน้ไม่
นาน จึงท าใหก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบับางสว่นอาจไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ จากการศกึษาวิจยั พบว่า สภาพปัญหาที่
เก่ียวกับธุรกิจแพลตฟอรม์ที่กระทบต่อรัฐ คือ ปัญหาในการ
จัดเก็บภาษีอากรของรัฐในกรณีที่เป็นธุรกิจแพลตฟอร์ม
ต่างประเทศ กล่าวคือ ธุรกิจแพลตฟอร์มที่ไม่มีการเข้ามา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ไม่มีการตัง้
สถานประกอบการ หรือไม่มีตวัแทน หรือลกูจา้ง หรือผูท้  าการ
แทนในประเทศไทย จึงเขา้ข่ายเป็นบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติ
บุคคลที่ตั้งขึน้ตามกฎหมายของต่างประเทศ มิได้ประกอบ
กิจการในประเทศไทย แตม่ีรายไดอ้นัเกิดจากการใชบ้ริการของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในประเทศไทย แม้ว่าเงินที่บริษัทใน
ต่างประเทศไดร้บันัน้จะเป็นการจ่ายจากหรือจ่ายในประเทศ
ไทยออกไปตามมาตรา 70 แห่งประมวลรษัฎากร แต่สว่นมาก
ของเงินไดท้ี่ลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจ่ายออกไปนัน้จะเป็นเงินไดท้ี่
อยู่นอกเหนือจากประเภทเงินไดท้ี่ก าหนดไว ้กลา่วคือ เป็นเงิน
ไดท้ี่ไดจ้ากธุรกิจพาณิชย ์ตามมาตรา 40(8) ท าใหผู้จ้่ายไม่มี
หน้าที่ตอ้งหักภาษีออกจากเงินไดด้ังกล่าวก่อน จึงส่งผลให้
บรษัิทที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศจะไม่ตอ้งเสียภาษีเงิน
ไดน้ิติบุคคลในประเทศไทย นอกจากนีย้ังพบปัญหาเกี่ยวกับ
ธุรกิจแพลตฟอร์มในส่วนของคู่สญัญาที่มีอ านาจการต่อรอง
ดอ้ยกว่าคู่สญัญาอีกฝ่ายโดยที่ยงัไม่มีกฎหมายใดใหค้วาม
คุม้ครอง เช่น ผู้ท  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ในธุรกิจการ
รบัส่งอาหารหรือสินคา้ (Rider) ที่มองว่าสถานะของผูท้  างาน
บรกิารผา่นแพลตฟอรม์เป็นผูร้บัจา้งในสญัญาจา้งท าของ โดย
เป็นคู่สญัญากับผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์ การใหส้ถานะ
ดงักลา่วท าใหผู้ท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ตอ้งรบัภาระใน
ทกุดา้น ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะที่ใชใ้นการขนสง่ ความพรอ้ม
ในการขนส่ง ความเสี่ยงภยัในระหว่างการขนสง่ รวมถึงความ
เสีย่งภยัในความเสยีหายตา่งๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการขนสง่ เป็น
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ตน้ แต่ในดา้นค่าตอบแทนที่ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์
จะไดร้บันัน้ ถูกก าหนดโดยผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอรม์อย่าง
เด็ดขาด และไม่มีอ านาจที่จะต่อรองใดๆ รวมทัง้การยอมรบั
ขอ้ตกลงในสญัญาที่มีลกัษณะเป็นสญัญาส าเร็จรูป กลา่วคือ 
เป็นสัญญาที่ท าเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการก าหนดข้อ
สญัญาที่เป็นสาระส าคญัไวล้่วงหนา้ ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด 
ซึง่คูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของ
ตน ซึง่สญัญาส าเรจ็รูปดงักลา่ว คูส่ญัญาอีกฝ่ายไม่อาจต่อรอง
ใดๆ ได ้แมว้่าสญัญาที่ถกูก าหนดขึน้นัน้จะมีลกัษณะที่เป็นข้อ
สญัญาที่ไม่เป็นธรรมก็ตาม ผูท้  างานบริการผ่านแพลตฟอรม์ก็
ไม่อาจได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เพราะกฎหมายให้ความ
คุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงในสญัญาส าเรจ็รูประหวา่งผูบ้รโิภคกบั
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพที่ท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
การคา้ หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสญัญาส าเร็จรูปไดเ้ปรียบ
คู่สญัญาอีกฝ่ายเกินสมควร (มาตรา 4 วรรค 1) เมื่อผูท้  างาน
บริการผ่านแพลตฟอรม์ไม่อยู่ในสถานะของผูบ้ริโภคก็ไม่อาจ
อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายดังกล่าวได้ อีกทั้ง ปัญหาที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแพลตฟอรม์อีกประการหนึง่ คือ ปัญหาความ
ได้เปรียบเสียเปรียบภายใต้หลักกฎหมายขัดกัน  ธุ รกิจ
แพลตฟอรม์ส่วนมากเป็นธุรกิจที่ผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นบริษัท
ซึ่งจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ จึงมักมีขอ้ก าหนด
ตามสญัญาส าเร็จรูปที่ใหใ้ชบ้ังคบักฎหมายตามที่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจแพลตฟอรม์ก าหนด เช่น ขอ้ก าหนดในแพลตฟอรม์ให้
บงัคบัใชแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ และ
ก าหนดใหศ้าลของประเทศสงิคโปรเ์ป็นศาลที่มีเขตอ านาจเพียง
ศาลเดียวในการพิจารณาและตัดสินการฟ้องร้อง  การ
ด าเนินคดี กระบวนพิจารณาคดี และตัดสินขอ้พิพาทที่อาจ
เกิดขึน้จากหรือเก่ียวเนื่องกับขอ้ก าหนดในบริการแพลตฟอรม์ 
เป็นต้น การที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้ก าหนดใน
ลกัษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาในการที่คู่สัญญาที่มี
อ  านาจตอ่รองดอ้ยกว่าไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายภายในรฐัไทยได ้ 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบัปัญหาต่างๆ ที่พบในการ

วิจยั ดงันี ้

รฐัจะตอ้งสนับสนุนใหม้ีการศึกษาการจัดเก็บภาษี
อากรของรฐัที่เหมาะสมในธุรกิจแพลตฟอรม์ของต่างประเทศ 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากรอย่างเท่า
เทียม  อีกทัง้ศกึษาเก่ียวกบักฎหมายขดักนัท่ีเหมาะสมในธุรกิจ
แพลตฟอรม์ เพื่อใหคู้่สญัญาไดร้บัความเป็นธรรมตามสถานะ
ของคู่สัญญาแต่ละฝ่าย  รวมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบความได้
สดัสว่นระหวา่งการบญัญตัิกฎหมายเพื่อใหคุ้ม้ครองคู่สญัญาที่
มีสถานะอ านาจต่อรองด้อยกว่า กับ ความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ เพื่อหาจุดสมดลุในการพฒันากฎหมายในประเทศ
ไทยตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเว็บไซตศ์ูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา ส าหรบัเป็นแหล่งจัดเก็บและ

ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศดา้นสื่อชุมชนและทีวีชุมชนและเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์ูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน  
มหาวิทยาลยัพะเยา จ านวน 187 คน วิธีด  าเนินการวิจยัมี 5 ขัน้ตอน คือ การออกแบบฐานขอ้มลู การพฒันาฐานขอ้มลู การก าหนด
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู โดยเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา  
ใชเ้ครือ่งมือในการพฒันาประกอบดว้ย เครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิรท์ หน่วยความจ าหลกั  
(RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์และฮารด์ดิสก ์(Hard disk) 400 กิกะไบต ์สว่นโปรแกรมที่ใชใ้นการสรา้งเว็บไซต ์ไดแ้ก่โปรแกรมอะโดบี  
ดรีมวีฟเวอรซ์ีเอส 6 (Adobe Dreamweaver CS 6) โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี (PHP) และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู
มายเอสคิวแอล (MySQL) 

ผลการวิจยัพบวา่  ผลการประเมินเว็บไซตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.14)  สว่นผลการประเมิน
เว็บไซตโ์ดยผูใ้ชง้าน  พบว่ามีความพึงพอใจดา้นคณุภาพของฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้   (X  = 4.13) มีความ 
พงึพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้ (X  = 4.11) มีความพงึพอใจดา้นความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูในระดบัมากทกุหวัขอ้ (X  = 4.11) และมีความพงึพอใจที่มีตอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูสู้ชุ่มชน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.16) 

ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บไซต ์ เว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน  ศนูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน 

Abstract 
The aims of this research were to develop the Community Media Learning Center (CMLC) website, University of 

Phayao, for storing and providing information about community media and community television, and to assess the 
satisfaction of users of the CMLC website, University of Phayao. The research method has 5 steps: database design, 
database development, identifying population and sample, data collection, and data analysis. The study revealed that 
CMLC website, University of Phayao, employed the development tools including a computer with a CPU of 2.50 gigahertz, 
RAM of 4 gigabytes, and a hard disk of 400 gigabytes. The programs used to create the website were Adobe 
Dreamweaver CS 6, PHP language and MySQL. 

The assessments of the website made by experts in average are at a high level ( X  = 4.14). For the satisfaction of 
the users, the satisfaction in quality of the database and website in average is at a high level ( X  = 4.13), satisfaction in 
database design in average is at a high level (X  = 4.11), satisfaction in easy access to information in average is at a high 
level (X  = 4.11), and satisfaction in database and website of CMLC in average is at a high level (X  = 4.16). 

Keywords: website development, CMLC website, community media learning center 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ศนูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน  มหาวิทยาลยัพะเยา เกิดขึน้จาก

ความตอ้งการเพิ่มศกัยภาพประชาชนดา้นการสื่อสาร การเขา้ถึง 
และใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทลั
ใหม้ากที่สดุ ภายใตค้วามเช่ือที่ว่าประชาชนหรือชุมชนควรเป็น 
ผูก้  าหนดการสือ่สาร ก าหนดวาระของพวกเขา เพื่อแสดงออกถึง
ความตอ้งการและการมีอยู่ของพวกเขาใหป้รากฏในสงัคมและ
สาธารณะไดเ้ขา้ใจไดด้ว้ยตวัพวกเขาเอง  ศนูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนฯ  
เป็นกา้วส าคญัที่จะช่วยเติมเต็มความรูค้วามเขา้ใจทางวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์และแนวทางการปฏิบัติงานในพื ้นที่ของ       
นกัสื่อสารเพื่อการพฒันาชุมชน  รวมทัง้สรา้งความรูแ้ละทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาชุมชน  ตลอดจนเป็นกรอบ
แนวทางในการตดัสินใจสนบัสนนุสง่เสริมเพื่อใหภ้าคประชาชน
เขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากคลื่นความถ่ีและการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทลัของสงัคมไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สื่อชุมชนเป็นสื่อที่ให้บริการชุมชนให้คนในชุมชน       
มีสว่นร่วมในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน  โดยแสดงบทบาทต่อ
การเป็นช่องทางที่ท  าใหเ้สียงและเรื่องราวของคนธรรมดาทั่วไป  

คนดอ้ยโอกาส ไดป้รากฏใหส้งัคมไดร้บัรูแ้ละตระหนกัถึงการมีอยู่
และเห็นความส าคญัของพวกเขา พรอ้มกบัสง่เสริมและสนบัสนนุ
การเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาไปสูส่งัคมที่ดีขึน้ (ภทัรา บรุารกัษ์, 
2565) นอกจากนีย้งัมีคนท าสื่อในชุมชนทอ้งถ่ินจ านวนหนึ่งที่
เช่ือในหลกัการสือ่สารของชุมชนและเช่ือว่าคลื่นความถ่ีเป็นของ
สาธารณะรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสื่อพลเมืองท างานต่อเนื่อง
เพื่อสือ่สารเรือ่งราวใหต้อบสนองคนในชุมชน (กองบรรณาธิการ
เว็บไซต ์ citizenthaipbs.net,  2563) 

การสื่อสารในยคุดิจิทลัเป็นการสื่อสารที่ผูใ้ชส้ื่อมีพลงั
ในการสรา้งการรบัรู ้เปลี่ยนความคิดและก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ของผูใ้ชส้ื่อและพลเมืองในสงัคม  จึงเปรียบไดว้่าเสียงของผูใ้ช้
สือ่ในยคุดิจิทลัเป็นเสียงที่มีพลงัอ านาจ  (Powerful voice) ซึ่งมี
พลงัอ านาจในการช่วยกนัสรา้ง จดัการ  แกไ้ขและสง่ต่อขอ้มลู
ไปยงัผูใ้ชส้ือ่อื่นๆ อยา่งไมม่ีวนัจบสิน้ เสยีงที่มีพลงัของผูใ้ชส้ื่อนี ้
มีอ  านาจในการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร ตั้งแต่การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจนไปถึงการสื่อสารกับคนกลุ่มใหญ่ในสังคม      
(วิกานดา พรสกลุวานิช, 2565) 

การใชส้ือ่ในชมุชน หมายถึง แนวทางที่จะน าเครื่องมือ
หรือตวักลางที่ใชใ้นการน าขอ้มูลข่าวสาร เรื่องราว  ผ่านสื่อที่มี

อยู่ในชุมชนไปสู่ประชาชนในชุมชนอย่างมีเป้าหมาย วิธีการ 
วัตถุประสงค์ และมีการวิเคราะหผ์ูร้บัสาร  โดยพิจารณาจาก
ประเภทของสื่อ มีการค านึงถึงการบริโภคสื่อและลกัษณะที่ใช้
ของคนในชมุชนใหเ้กิดประโยชน ์(กลุทิพย ์ศาสตะรุจิ, 2559)  

การจัดตัง้ศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา   
มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อให้บริการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมด้านการผลิตสื่อชุมชนและ
เตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มคนในการขอใบอนุญาตเป็น
ผูป้ระกอบการโทรทัศนบ์ริการชุมชน  2) เพื่อพัฒนาหลกัสูตร 
การฝึกอบรมความรูแ้ละพัฒนาทักษะดา้นการบริหารจัดการ  
สื่อชุมชน  การผลิตสื่อชุมชนทั้งในระบบดิจิทัลและออนไลน์  
และการเป็นผู้ประกอบการโทรทัศน์บริการชุมชน  3) เพื่อ
เผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจและทกัษะดา้นการสื่อสาร การผลิต
รายการสื่อชุมชนและโทรทศันบ์ริการชุมชนทัง้ระบบดิจิทลัและ
ออนไลนใ์หก้ับประชาชนในชุมชนและผูส้นใจ  4) เพื่อพัฒนา
หอ้งสมุดออนไลนท์ี่เป็นฐานขอ้มลูโดยการรวบรวมจัดเก็บและ
สืบคน้ขอ้มลูเนือ้หารายการและผลผลิตสื่อที่มีคณุภาพและเป็น
ตน้แบบท่ีเก่ียวขอ้งกับสื่อชุมชนและสื่อบริการสาธารณะ และ  
5)  เพื่อพัฒนาทักษะการรูเ้ท่าทันและการเข้าถึงเทคโนโลยี    
การสือ่สารดิจิทลัใหก้บัคนในชมุชนและผูส้นใจ 

การพฒันาเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน  มหาวิทยาลยั
พะเยา เป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของศูนย์เรียนรูส้ื่อชุมชนฯ  
เว็บไซตศ์ูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนมหาวิทยาลยัพะเยา (http://cmlc. 
bca.up.ac.th/)  เป็นเว็บไซตท์ี่พฒันาขึน้เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ
ใชเ้ป็นเว็บไซตต์น้แบบของศนูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนในประเทศไทย 
โดยมีการรวบรวมสื่อหลากหลายประเภทไว้ในเว็บไซต์ ใน
รูปแบบของหอ้งสมุดออนไลน ์ ทัง้ในส่วนของรายการตน้แบบ 
และส่วนของรายการที่ทางชุมชนเป็นผู้พัฒนาขึ ้นมาเอง  
นอกจากการรวบรวมสื่อในรูปแบบของหอ้งสมุดออนไลนแ์ลว้ 
เว็บไซตย์งัเป็นศนูยก์ลางในการอ านวยความสะดวกใหก้บัชมุชน
ที่ตอ้งการพฒันาสือ่  โดยมีระบบเว็บบอรด์ ระบบสมาชิกส าหรบั
ผูท้ี่ตอ้งการยืมอปุกรณ ์ การขอใชง้านหอ้งสตดูิโอในการถ่ายท า 
รวมไปถึงการจองที่ปรกึษาส าหรบัใหค้  าแนะน าในการพฒันาสื่อ 
รวมถึงขอ้มลูทางวิชาการและหลกัสตูรอบรม  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่ อพัฒนา เ ว็ บ ไซต์ศู นย์ เ รี ยน รู ้สื่ อ ชุ มชน 

มหาวิทยาลยัพะเยา เพื่อเป็นแหลง่จดัเก็บและใหบ้ริการขอ้มลู
สารสนเทศดา้นสือ่ชมุชนและโทรทศันบ์รกิารชมุชน 

2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต์
ศนูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนีม้ีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 5  
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การออกแบบฐานข้อมูล วิธีการ
ออกแบบฐานข้อมูลประกอบด้วย   การออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์  การก าหนดกลุ่มรายการ  และการวาง
แผนการแสวงหารายการรวมถึงขัน้ตอนการขอรายการ ตาม
รายละเอียด ดงันี ้
 1.1  การออกแบบระบบฐานขอ้มลูออนไลน ์ เป็นการ
น าแนวคิดการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development  
Life Cycle: SDLC) มาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในวิธีการ
พฒันาและออกแบบระบบตัง้แต่เริ่มจนกระทั่งส  าเร็จ เริ่มตน้
จากการประชุมหารือกนัเพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบ  
ซึ่งมีแนวคิดหลกัคือตอ้งสามารถรองรบัประเภทของสื่อ และ
ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล มีคุณสมบัติในการแสดงผลทาง
หน้าจอคอมพิวเตอรแ์ละหน้าจอโทรศัพท์ (Smart phone)  
หลังจากผ่านการเห็นชอบจากคณะท างานแลว้ ด าเนินการ
พัฒนาซอฟต์แวรแ์ละจัดท าเอกสาร  ขัน้ตอนต่อมาเป็นการ
ทดสอบการใช้งานระบบและการบ ารุงรักษา ในขั้นตอนนีม้ี
ระบบส าหรบัจดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน  โดยแบ่งออกเป็น  2  ระดบั  
ไดแ้ก่ผูดู้แลระบบ (Admin) และผูใ้ช้งานระบบ (User) โดย
ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านระบบบริหารจดัการหลงับา้น การ
อัปโหลดข้อมูลและการบันทึกข้อมูล  ส่วนผู้ใช้งานระบบ
สามารถใช้งานเว็บไซต์และสืบคน้ฐานข้อมูล ตลอดจนการ
ประเมินผลการใชง้าน  
 1.2  การก าหนดกลุ่มรายการ ซึ่งแบ่งตามประเภท
เนือ้หาส าหรบัการจดัท าเว็บไซต ์และ Playlist โดยอา้งอิงจาก
ประกาศ กสทช. เรื่องหลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนญุาตใหบ้ริการ
กระจายเสยีงหรอืโทรทศัน ์ พ.ศ.  2556  แบง่เนือ้หาออกเป็น  2  

กลุม่หลกั คือ กลุม่ขา่วและกลุม่สารประโยชน ์ตามรายละเอียด  
ดงันี ้
 1.2.1 ข่าว ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดังนี ้ 1) ข่าว
สถานการณ์ปัจจุบัน 2) รายการสนทนาอภิปรายประเด็น
ปัญหาของชุมชน 3) รายการสนทนาอภิปรายประเด็นที่เป็น
ประเด็นโตแ้ยง้กนัในชุมชน 4) รายการสนทนา อภิปรายแสดง
ความคิดเห็นทางการเมือง/นโยบายสาธารณะในชมุชนทอ้งถ่ิน 
 1.2.2 สารประโยชน ์ประกอบดว้ย 6 รายการ ดงันี ้
1) รายการที่สรา้งกระบวนการเรียนรูใ้หป้ระชาชน 2) รายการ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นระหว่างกัน     
3)  รายการที่ ให้การศึกษา ความรู้และทักษะที่ จ า เ ป็ น              
4) รายการที่สง่เสรมิการพฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ  5) รายการ
ที่ส่งเสริมความเข้าใจที่ดีเก่ียวกับประโยชน์สาธารณะ และ      
6) รายการที่เสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นชมุชนใหแ้นน่แฟน้ 
 1.3  แผนการแสวงหารายการทีวีชุมชนตน้แบบและ
ขัน้ตอนการขอรายการ 
 1.3.1 การวางแผนการแสวงหารายการของศูนย์
เรียนรูส้ื่อชุมชน โดยการคน้หาคลิปรายการโทรทศันต์น้แบบ
จากองคก์รอิสระ เช่น กองทุนวิจัยและพฒันากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) องค์การแพร่ภาพและกระจายเสียง
สาธารณะแห่งประเทศไทย  (ไทยพีบีเอส)  สถานีวิทยโุทรทศัน์
แหง่ประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม ่ เป็นตน้  
 1.3.2  ขัน้ตอนการขอรายการตน้แบบ 
 1)  คณะท างานได้วางแผนร่วมกันในการแสวงหา
รายการตน้แบบที่มีคณุภาพเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่ผูท้ี่คิดจะท าสื่อ
ได้ศึกษาและเห็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยคัดเลือก
รายการและน าเสนอตอ่คณะท างานรว่มกนัพิจารณาวา่รายการ
ใดบา้งที่เหมาะสมเป็นสื่อตน้แบบส าหรบัศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน 
มหาวิทยาลยัพะเยา  
 2)  ประสานงานทางวาจากับหน่วยงานที่จะขอ
รายการ หลงัจากนัน้ขอรายละเอียดในการติดต่อที่เป็นทางการ
ทัง้รายช่ือผูบ้ริหารองคก์รที่มีอ  านาจอนุมัติใหน้ ารายการไป
เผยแพร่ได้ ที่อยู่ในการติดต่อ รวมถึงผู้ประสานงานในการ
ติดตอ่สือ่สาร 
 3)  ท าหนงัสอืถึงองคก์รเจา้ของรายการเพื่อขออนมุตัิ
น ารายการมาเผยแพร่ในเว็บไซต์ของศูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชน 
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มหาวิทยาลัยพะเยา โดยระบุวัตถุประสงค์ในการเผยแพร ่
ช่องทางในการเผยแพร่ และก าหนดวันเวลาที่จะสิน้สุดการ
เผยแพร ่
 4)  ติดตอ่กบัผูป้ระสานงานในองคก์รเรือ่งการสง่มอบ
คลิปรายการว่าจะใชช้่องทางใดที่จะสะดวกและเหมาะสมกับ
ทัง้ฝ่ายผูม้อบและผูร้บั ซึ่งสว่นใหญ่แลว้มกัจะส่ง link มาให้
ดาวนโ์หลดรายการ 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาฐานข้อมูล   
วิธีการพัฒนาข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การ

พฒันาระบบฐานขอ้มลูออนไลน ์และระบบฐานขอ้มลู 
 2.1  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ มีขัน้ตอน
ดงันี ้
 2.1.1  การก าหนดและวิเคราะหปั์ญหา คณะท างาน
ไดร้่วมกันก าหนดและวิเคราะหปั์ญหาจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวกบัศนูยเ์รียนรูสู้ชุ่มชน พบว่าในปัจจุบนัยงั
ไม่มีศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนในประเทศไทยที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
และยงัไมม่ีหนว่ยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่ท  าหนา้ที่รวบรวมและ
เผยแพร่องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินงานของศนูยเ์รียนรูส้ื่อ
ชมุชนในทกุๆ ดา้น 
 2.1.2  การจัดหาและรวบรวมขอ้มูล การก าหนด
ขอบเขตและเนือ้หาเพื่อใช้ในการสร้างฐานข้อมูลห้องสมุด
ออนไลน ์ฐานขอ้มูลตน้แบบ คณะท างานได้ทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 กลุ่มหลกั 

คือ กลุ่มข่าวและกลุ่มสารประโยชน ์โดยอา้งอิงจากประกาศ 
กสทช. เรื่องหลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนุญาตใหบ้ริการกระจาย
เสยีงหรอืโทรทศัน ์พ.ศ. 2556  
 2.1.3  การออกแบบฐานขอ้มลู  
 1)  การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลห้องสมุด
ออนไลน์ การออกแบบโครงสรา้งฐานข้อมูลโทรทัศน์ชุมชน
ตน้แบบมีการออกแบบโดยค านึงถึงความสะดวกในการใชแ้ละ
การเรยีกดขูอ้มลู โปรแกรมหลกัแบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่
สว่นของฐานขอ้มลูและสว่นของการสืบคน้ สว่นของฐานขอ้มลู
ประกอบดว้ยการจัดเก็บขอ้มลูในแฟ้มขอ้มูลและการปรบัปรุง
แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มลู ดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูประกอบดว้ยการ
สืบคน้จากเมนู คน้หารายการ/คลิปตน้แบบ/การแสดงรายช่ือ
และรายละเอียดของคลปิรายการที่ตรงตามความตอ้งการ/ การ
แสดงผลลพัธ์ของรายการตน้แบบ และการดาวนโ์หลดขอ้มูล
เพื่อน าไปใชง้าน 
 2)  การออกแบบการแสดงผลบนหน้าจอ โดย
วิเคราะหค์วามตอ้งการในการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชฐ้านขอ้มูล
และสรุปความต้องการในด้านความง่ายและสะดวกในการ
สบืคน้ขอ้มลู ความสามารถเก็บขอ้มลูไดท้ัง้ภาพ เสียงตลอดจน
ภาพและเสียง ความง่ายต่อการเรียนรู ้ส่วนฐานขอ้มูลพฒันา
โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มลู (DBMS: Database Management 
System) 

 

 
ภาพที ่1 การออกแบบการพฒันาเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ื่อชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ภาพที ่2 การออกแบบฐานขอ้มลูดว้ย ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) เพ่ือจดัเก็บฐานขอ้มลูในรูปแบบของความสมัพนัธใ์นการ

ด าเนินการพฒันาเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 
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3)  การพัฒนาระบบ เป็นการเขียนโปรแกรมเพื่อ
สรา้งส่วนที่ใชต้ิดต่อกับผูใ้ช้ทัง้สองกลุ่มคือ ผูดู้แลระบบและ 
ผูใ้ชง้านระบบใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดด้งันี  ้ 1) ผูด้แูลระบบมี
หนา้ที่เพิ่มขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู และลบขอ้มลู 2) ผูใ้ชง้านระบบ
สามารถสืบคน้ขอ้มลู และดาวนโ์หลดขอ้มลู การสืบคน้ขอ้มลู
ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสืบค้นได้ แต่การดาวน์โหลดให้บริการ
เฉพาะผูท้ี่สมคัรเป็นสมาชิกของศนูยเ์รยีนรูส้ื่อชมุชนเทา่นัน้  

2.1.4 เครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล 
ประกอบดว้ย เครือ่งคอมพิวเตอร ์(Hardware) มีลกัษณะดงันี ้
1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิร ์ท 2) 
หน่วยความจ าหลกั (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์ 3) ฮารด์ดิสก ์
(Hard disk) 400 กิกะไบต ์และโปรแกรม (Software) ที่ใชใ้น
การสรา้งเว็บไซต์ ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมอะโดบีดรีม      
วีฟเวอรซ์ีเอส 6 (Adobe Dreamweaver cs6) 2) โปรแกรม
พฒันาระบบภาษาพีเอชพี (PHP) และ 3) โปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) 

2.2  ระบบฐานขอ้มลู 
2.2.1 ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดออนไลน์ แบ่ง

ออกเป็น 6 ระบบ ดังนี  ้ 1) ระบบฐานขอ้มูลส าหรบัจัดเก็บ
รายละเอียดของวีดิโอคลิปและระบบการสืบคน้  2) ระบบ
ฐานขอ้มลูตรวจสอบการยืมคืนครุภณัฑ  ์  3) ระบบฐานขอ้มลู
จัดการเนือ้หา (Content management) 4) ระบบบริหาร
จดัการสมาชิก (User manage) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูล
ผูด้แูลระบบและขอ้มลูผูใ้ชง้านทั่วไป  5) ระบบสถิติการเขา้ใช้
เว็บไซต ์แสดงสถิติการเขา้ใชง้านเนือ้หาแต่ละสว่นของระบบ
เว็บไซต ์และ  6) ระบบกระดานข่าว (Web board) เป็นเมนู
ส  าหรบัจดัการกระทูแ้ละการโพสตข์อ้ความของผูใ้ชง้าน 

2.2.2  ระบบการจดัเก็บขอ้มลูของเว็บไซต ์แบ่งเป็น 
4 สว่น ดงันี ้1) ขอ้มลูที่ใชใ้นการติดตัง้ระบบเว็บไซต ์ขอ้มลูใน
ส่วนนีถู้กเก็บไวใ้นไดรฟ์ C โดยใชพ้ืน้ที่ทัง้หมด 367 MB        
2) ขอ้มลู Library Content ประกอบไปดว้ยคลิปฐานขอ้มูล
รายการตน้แบบ คลิปวิดีโอผลงานของผูเ้ข้าอบรม เอกสาร 
ภาพถ่าย ขอ้มูลเสียง การเขา้ถึงไฟลแ์ละการใชบ้ริการต่างๆ 
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอรห์รือแอปบนมือถือซึ่งมี
ความปลอดภยัสงู ขอ้มลูในสว่นนีถ้กูเก็บไวใ้น ไดรฟ์ D โดยใช้
พืน้ที่ทัง้หมด 179 GB  3) ขอ้มลูดาตา้เบส ขอ้มลูในสว่นนี ้  

ถกูเก็บไวใ้นระบ MySQL ใชพ้ืน้ที่ทัง้หมด 2.46 MB  4) ขอ้มลู 
Backup ขอ้มูลในสว่นนีถู้กเก็บไวใ้นระบบ NAS โดยมีการ 
Backup ทัง้ในสว่นของดาตา้เบส และในสว่นของ Content ใช้
พืน้ท่ีทัง้หมด 278.12 GB 

2.2.3  วิธีการน าเสนอขอ้มูลรายการตน้แบบ แยก
ตามรายการเพลยล์สิท ์ไดแ้ก่ ดีสลาตนั ทีวีจออีสาน ทีวีจอเหนือ 
ช่างคิดช่างฝัน ธรรมะกบัทโมน จดหมายไขลาน พลเมืองข่าว 
by Backpack Journalist  สถานีวิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศ
ไทยจงัหวดัเชียงใหม่ สื่อการสอนโปรแกรม Adobe Premiere 
Pro ผา้ทอไทลือ้ Sound and Music ชดุชาติพนัธุม์ง้ ภาษามง้ 
ส่งเสริมสงูวยัมาใชส้ื่อโซเชียลมีเดีย นิทานก้อมก าเมือง ที่นี่
บ้านเรา ภูมิภาค 3.0 กลางเมือง องศาเหนือ ปลอดหนีว้ิถี
ปราชญ์ ฅนหัวใจแกร่ง ลุยสยาม วีลแชร์ ก้าวที่กล้า และ
รายการของนิสติสาขาการสือ่สารสือ่ใหม ่มหาวิทยาลยัพะเยา 
รวมทัง้หมด 25 เพลยล์สิท ์ 

2.2.4  วิธีการสืบค้นและการดาวน์โหลด บุคคล
ทั่ วไปที่ เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถสืบค้นรายการ
ฐานขอ้มูลตน้แบบทีวีชุมชนไดต้ามประเภทของสื่อ คือ สื่อ
ภาพ สื่อเสียง รวมทัง้สื่อภาพและเสียง ทางดา้นรายละเอียด
ของคลิปตน้แบบ คน้ไดจ้ากช่ือเรื่อง (Title) หวัเรื่อง (Subject 
heading) และค าส าคญั (Keyword) โดยการพิมพค์ าคน้ลงใน
ช่อง “คน้หาที่นี่” ส่วนการดาวนโ์หลดเพื่อน าไปใชง้านตอ้ง
สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซตศ์ูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชนก่อน จึง
สามารถสามารถดาวนโ์หลดเอกสารและคลปิรายการได ้ 

ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
3.1  ประชากร ไดแ้ก่ 
3.1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.2  บุคคลที่สนใจเข้าชมเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู ้    
สือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

3.2  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
3.2.1  ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได ้ 

มาจากการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน 
3.2.2  บุคคลที่สนใจเข้าชมเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู ้    

สือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคมถึงวนัที่ 
31 กรกฎาคม 2565 มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
187 คน 
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ขั้นตอนที่ 4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  เ ก็บข้อมูลจากผู้เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 3 คน ในการประเมินคณุภาพของเว็บไซต ์ 
4.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึง

พอใจตอ่การใชง้านฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน 
มหาวิทยาลยัพะเยา ในรูปแบบของ Google form และ QR 
Code โดยเผยแพรใ่นช่องทางของสื่อสงัคมออนไลน ์ Facebook 
Group/ LINE Group ส าหรบักลุม่ที่เคยอบรมกบัศนูยเ์รียนรู ้ 
สูช่มุชน รวมถึงหนา้เว็บไซตข์องศนูยเ์รียนรูสู้ชุ่มชน ตัง้แต่วนัที่ 
1 กรกฎาคม ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 187 คน 

ขั้นตอนที ่5  การวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่างๆ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหา
ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของการประเมิน
คณุภาพ และความพึงพอใจของเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน 
มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึน้ โดยในการวิเคราะห์จะใช้
คา่เฉลีย่เทียบกบัเกณฑก์ารประเมินดงันี ้

คา่เฉลีย่        หมายถึง 
4.21 - 5.00  เหมาะสมมากที่สดุ 

3.41 - 4.20  เหมาะสมมาก  
2.61 - 3.40  เหมาะสมปานกลาง 
1.81 - 2.60  เหมาะสมนอ้ย 

1.00 - 1.80  เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการ

พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชน มหาวิทยาลัยพะเยา   
ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพเว็บไซตโ์ดยผู้เช่ียวชาญ 
และสว่นที่ 3 เป็นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ว็บไซต ์
ตามรายละเอียด ดงันี ้

ส่วนที่ 1  การพัฒนาเว็บไซต ์
ก า ร พัฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ เ รี ย น รู ้ สื่ อ ชุ ม ช น 

มหาวิทยาลยัพะเยา เป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการข้อมูล
สารสนเทศดา้นสื่อชุมชนและโทรทศันบ์ริการชุมชน เครื่องมือ
ที่ใชใ้นการพฒันาประกอบดว้ย เครื่องคอมพิวเตอร ์ที่มีลกัษณะ 
ดงันี ้1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิรท์         

2) หนว่ยความจ าหลกั (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์3) ฮารด์ดิสก ์
(Hard disk) 400 กิกะไบต ์ส่วนโปรแกรมที่ใชใ้นการสรา้ง
เว็บไซต ์ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมอะโดบี ดรมีวีฟเวอรซ์ีเอส 6 
(Adobe Dreamweaver cs 6) 2) โปรแกรมพฒันาระบบ
ภาษาพีเอชพี (PHP) และ  3) โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล   
มายเอสคิวแอล (MySQL) 

ส่วนที่ 2  การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินเว็บไซต์ของผู้เช่ียวชาญโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.14) ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่
ประเมินเว็บไซตด์า้นคุณภาพของฐานขอ้มูลและเว็บไซตใ์น
ระดบัมากที่สดุ (X = 4.26) ดา้นการออกแบบฐานขอ้มลูและ
เว็บไซตป์ระเมินในระดบัมากทกุหวัขอ้ ( X = 4.04) สว่นดา้น
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูประเมินในระดบัมาก ( X  = 
4.13) ตามรายละเอียดในตารางที่ 1 - 3 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเนือ้หา (N=3) 

คณุภาพเนือ้หา X . S.D. แปลผล 
1. มีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 
และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ 

4.00 0.00 มาก 

2. การประชาสมัพนัธข์่าวสาร ภาพ   
ในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซตมี์ความ
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.00 0.00 มาก 

3. ปรมิาณเนือ้หาเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ  

4.00 0.00 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอ้มลูภายใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.67 0.21 มากท่ีสดุ 

5. ขอ้ความในฐานขอ้มลูและเว็บไซต์
ถกูตอ้งตามหลกัภาษา และ
ไวยากรณ ์

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

6. ขอ้มลูมีความทนัสมยั 4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

7. การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอนและ
ตอ่เน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

4.00 0.00 มาก 

8. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู สะดวก
ตอ่การคน้หา  

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

9. เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้ง 
น่าเช่ือถือ  

4.67 0.21 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.26 0.17 มากท่ีสดุ 
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 ตารางที่ 1 แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ประเมิน
เว็บไซตด์า้นคณุภาพของฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมาก
ที่สุด (X = 4.26) หัวขอ้ความเหมาะสมของขอ้มูลภายใน
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ และเนือ้หามีความชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.67) รองลงมา ได้แก่ 
ขอ้ความในฐานขอ้มลูและเว็บไซตถ์กูตอ้งตามหลกัภาษาและ
ไวยากรณ ์ ขอ้มลูมีความทนัสมยั และการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มลู สะดวกตอ่การคน้หา ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กนั (X = 4.33)  

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบ (N= 3) 

การออกแบบ 
และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์

X . S.D. แปลผล 

1. ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ
ของหนา้ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

2. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่านและ   
การใชง้าน 

4.00 0.00 มาก 

3. เมนตูา่งๆ ในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตใ์ชง้านไดง้่าย  

4.00 0.00 มาก 

4. สีสนัในการออกแบบฐานขอ้มลู
และเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

5. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบ
ตวัอกัษรอ่านไดง้่าย และสวยงาม 

4.00 0.00 มาก 

6. ภาพประกอบสามารถส่ือ
ความหมายได ้  

4.00 0.00 มาก 

7. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.00 0.00 มาก 

8. มีความเรว็ในการแสดงภาพ 
ตวัอกัษร และขอ้มลูตา่งๆ 

4.00 0.00 มาก 

9. ความถกูตอ้งในการเช่ือมโยง
ภายในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.00 0.00 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.04 0.02 มาก 

 ตารางที่ 2 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ประเมิน
เว็บไซตด์า้นการออกแบบฐานขอ้มลูและเว็บไซต ์ในระดบัมาก
ทกุหวัขอ้ ( X = 4.04) ยกเวน้หวัขอ้ความสวยงาม ทนัสมยั 
น่าสนใจของหนา้ฐานขอ้มูลและเว็บไซตท์ี่ประเมินในระดับ
มากที่สดุ ( X = 4.33) 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู (N= 3) 

ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู X . S.D. แปลผล 
1. การสืบคน้ขอ้มลูง่ายและสะดวก 4.00 0.00 มาก 

2. การเขา้ถงึขอ้มลูและการดาวน์
โหลดขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ 

4.00 0.00 มาก 

3. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่านและการใช้
งาน 

4.00 0.00 มาก 

4. มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

5. มีการเช่ือมโยงไปยงั Social 
media เช่น Facebook 

4.33 0.21 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.13 0.08 มาก 

ตารางที่ 3 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ประเมิน
เว็บไซตด์า้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู ในระดบัมาก     
(X = 4.13) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุเท่ากนั 2 ประเด็น คือ
การมีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ ตลอดจน
มีการเช่ือมโยงไปยงั Social media เช่น Facebook (X = 4.33) 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต์

ศนูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมาก (X = 4.16) โดยผูต้อบแบบสอบถาม สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 53.5 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 
46.5 มีอายตุ  ่ากว่า 20 ปี รอ้ยละ 62 รองลงมาไดแ้ก่มีอายุ
ในช่วง 21-30 ปี รอ้ยละ 27.3 สว่นท่ีมีจ านวนนอ้ยที่สดุคืออาย ุ 
51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 79.1 รองลงมาไดแ้ก่มี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 16.6 และนอ้ย
ที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 4.3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา
จ านวน 157 คน ร้อยละ 84 รองลงมาได้แก่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยั/ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 11.2 
และพนกังานเอกชน รอ้ยละ 0.5 ที่เหลือประกอบอาชีพอื่นๆ  
รอ้ยละ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ดา้นคณุภาพของฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้ 
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(X = 4.13) มีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการ
จดัรูปแบบฐานขอ้มลูและเว็บไซตใ์นระดบัมากทกุหวัขอ้ ( X = 
4.11) มีความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูใน
ระดบัมากทุกหวัขอ้ (X = 4.11) และมีความพึงพอใจที่มีต่อ
ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูสู้ชุ่มชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.16) ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4 - 11 

ตารางที่ 4 จ านวนและรอ้ยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน รอ้ยละ 

ชาย 87 46.5 
หญิง 100 53.5 

รวม 187 100 

ตารางที่ 4 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 100 คนคิดเป็นรอ้ยละ 53.5 และเป็น
เพศชายจ านวน 87 คนคิดเป็นรอ้ยละ 46.5 

ตารางที่ 5 จ านวนและรอ้ยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
อายุ จ านวน รอ้ยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 116 62 

อาย ุ21- 30 ปี 51 27.3 
อาย ุ31- 40 ปี 11 5.9 
อาย ุ41- 50 ปี 7 3.7 

อาย ุ51 ปีขึน้ไป 2 1.1 
รวม 187 100 

ตารางที่ 5 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62 
รองลงมาไดแ้ก่มีอายใุนช่วง 21-30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.3 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มีจ านวนนอ้ยที่สุด  
คือ อาย ุ 51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 2 คนคิดเป็นรอ้ยละ 1.1 

ตารางที่ 6 จ านวนและรอ้ยละระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 31 16.6 
ปรญิญาตรี 148 79.1 

ปรญิญาโท 8 4.3 
รวม 187 100 

ตารางที่ 6 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตร ีมีจ านวน 148 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 79.1 รองลงมาได้แก่มีการศึกษาในระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 31 คนคิดเป็นรอ้ยละ 16.6 และนอ้ยที่สดุ
คือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 4.3 

ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
อาชีพ จ านวน รอ้ยละ 

พนกังานมหาวทิยาลยั/ขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกิจ 

21 11.2 

พนกังานเอกชน 1 0.5 

นกัเรียน/นกัศกึษา 157 84 
อ่ืนๆ 8 4.3 

รวม 187 100 

 ตารางที่ 7 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีอาชีพเป็นนกัเรยีนนิสตินกัศกึษาจ านวน 157 คนคิดเป็นรอ้ย
ละ 84 รองลงมาไดแ้ก่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั/ ขา้ราชการ
และพนักงานรฐัวิสาหกิจจ านวน 21 คนคิดเป็นรอ้ยละ 11.2 
และพนกังานเอกชนจ านวน 1 คนคิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ที่เหลือ
ประกอบอาชีพอื่นๆ จ านวน 8 คนคิดเป็นรอ้ยละ 4.3 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพเนือ้หาในฐานขอ้มูล
และเว็บไซต ์

คณุภาพเนือ้หา X . S.D. แปลผล 
1. มีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 
และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ 

4.12 0.65 มาก 

2. การประชาสมัพนัธข์่าวสาร ภาพ ใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซตมี์ความ
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.12 0.70 มาก 

3. ปรมิาณเนือ้หาเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ  

4.10 0.74 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอ้มลูภายใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.12 0.71 มาก 

5. ขอ้ความในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต์
ถกูตอ้งตามหลกัภาษา และ
ไวยากรณ ์

4.15 0.72 มาก 

6. ขอ้มลูมีความทนัสมยั 4.16 0.74 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ่) 
คณุภาพเนือ้หา X . S.D. แปลผล 

7. การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอนและ
ตอ่เน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

4.14 0.74 มาก 

8. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู สะดวก
ตอ่การคน้หา  

4.09 0.74 มาก 

9. เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้ง 
น่าเช่ือถือ  

4.18 0.73 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.13 0.72 มาก 

 ตารางที่ 8 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของฐานข้อมูลและเว็บไซต์     
ในระดับมากทุกหัวข้อ ( X = 4.13) หัวข้อที่ได้รับคะแนน        
สงูที่สดุไดแ้ก่เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้งและนา่เช่ือถือ (X = 
4.18) รองลงมาไดแ้ก่ขอ้มลูมีความทนัสมัย (X = 4.16) สว่น
หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ยที่สดุคือการจัดหมวดหมู่ของขอ้มูล
สะดวกตอ่การคน้หา (X = 4.09) 

ตารางที่ 9 ความพึงพอใจดา้นการออกแบบฐานขอ้มูลและ
และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์

การออกแบบ 
และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์

X . S.D. แปลผล 

1. ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจของ
หนา้ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์  

4.08 0.77 มาก 

2. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่าน และการใช้
งาน  

4.10 0.73 มาก 

3. เมนตูา่งๆ ในฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต์
ใชง้านไดง้่าย  

4.09 0.78 มาก 

4. สีสนัในการออกแบบฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม  

4.16 0.77 มาก 

5. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษร
อ่านไดง้่าย และสวยงาม 

4.11 0.73 มาก 

6. ภาพประกอบสามารถส่ือ
ความหมายได ้  

4.10 0.72 มาก 

7. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม
เหมาะสม น่าสนใจ  

4.08 0.73 มาก 

8. มีความเรว็ในการแสดงภาพ 
ตวัอกัษร และขอ้มลูตา่งๆ 

4.13 0.78 มาก 

ตารางที่ 9 (ตอ่) 
การออกแบบ 

และการจดัรูปแบบเว็บไซต ์
X . S.D. แปลผล 

9. ความถกูตอ้งในการเช่ือมโยงภายใน
ฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต ์

4.11 0.73 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.11 0.75 มาก 

 ตารางที่ 9 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   
มีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัด รูปแบบ
ฐานขอ้มูลและเว็บไซตใ์นระดับมากทุกหัวขอ้ ( X = 4.11) 
หัวข้อที่ ได้รับคะแนนมากที่สุดได้แก่สีสันการออกแบบ
ฐานข้อมูลและเว็บไซต์มีความเหมาะสม ( X = 4.16) 
รองลงมาไดแ้ก่หัวข้อมีความเร็วในการแสดงภาพตัวอักษร 
และขอ้มูลต่างๆ (X = 4.13) ส่วนหวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ย
ที่สดุ คือหนา้โฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมน่าสนใจ (X = 
4.08) 

ตารางที่ 10 ความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู 
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู X . S.D. แปลผล 

1. การสืบคน้ขอ้มลูง่ายและสะดวก 4.10 0.74 มาก 

2. การเขา้ถงึขอ้มลูและการดาวน์
โหลดขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ 

4.07 0.76 มาก 

3. การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตง์่ายตอ่การอ่านและการใช้
งาน 

4.14 0.75 มาก 

4. มีช่องทางการตดิตอ่สอบถามและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.13 0.74 มาก 

5. มีการเช่ือมโยงไปยงั Social media 
เช่น Facebook 

4.09 0.79 มาก 

คา่เฉล่ียโดยรวม 4.11 0.76 มาก 

 ตารางที่ 10 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูในระดบั
มากทกุหวัขอ้ (X = 4.11) ขอ้หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากที่สดุ
ไดแ้ก่การจดัรูปแบบในฐานขอ้มลูและเว็บไซตง์่ายต่อการอ่าน
และการใชง้าน (X  = 4.14) รองลงมาไดแ้ก่มีช่องทางการ
ติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ (X  = 4.13) สว่นหวัขอ้    
ที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดได้แก่การเข้าถึงข้อมูลและการ     
ดาวนโ์หลดขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ (X = 4.07) 
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ตารางที่ 11 ความพงึพอใจที่มีตอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูย์
เรยีนรูส้ือ่ชมุชนโดยภาพรวม 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ฐานขอ้มลู 
และเวบ็ไซตศ์นูยเ์รียนรูส่ื้อชมุชน 

X . S.D. แปลผล 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซตศ์นูยเ์รียนรูส่ื้อชมุชนโดย
ภาพรวม 

4.16 0.68 มาก 

ตารางที่ 11 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความพงึพอใจที่มตีอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูสู้ช่มุชน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) 

อภปิรายผล 
1.  เว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา 

เป็นแหลง่จดัเก็บและใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศดา้นสื่อชุมชน
และโทรทศันบ์ริการชุมชน เครื่องมือที่ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม
ประกอบดว้ย โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอรซ์ีเอส 6 (Adobe 
Dreamweaver cs6) โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี (PHP) 
และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเมทิกา พ่วงแสง และ วิสุตา 
วรรณห้วย (2562) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานวิจัย ส าหรบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) และภาษาพีเอชพี (PHP) โดยฐานขอ้มูลที่พฒันาขึน้  
มีความสามารถในการบันทึก แก้ไข ลบขอ้มูล การเพิ่มเติม 
และการสบืคน้ขอ้มลูได ้

2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดป้ระเมิน
คณุภาพเนือ้หาในฐานขอ้มูลและเว็บไซต ์ ประเมินดา้นการ
ออกแบบฐานขอ้มูลและและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ และ
ประเมินดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X = 4.14) อาจจะเป็นเพราะคณะท างาน
เว็บไซต์ได้ศึกษาข้อมูลและเตรียมการมาเป็นอย่างดีตาม
แนวคิดของปิยะดนยั วิเคียน (ม.ป.ป.) ท่ีกลา่ววา่องคป์ระกอบ
ที่ดีของการออกแบบเว็บไซตป์ระกอบดว้ย โครงสรา้งที่ชดัเจน 
การใชง้านที่ง่าย การเช่ือมโยงที่ดี ความเหมาะสมในหนา้จอ 
ความรวดเรว็ 

 

3.  ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่
ชุมชน มหาวิทยาลยัพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X
= 4.16) ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลชลี จงเจริญ 
และ คณะ (2564) ซึ่งศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชา
ศึกษาศาสตรม์หาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ที่พบว่าผูใ้ช้
เว็บไซตม์ีความพึงพอใจต่อเว็บไซตใ์นทกุดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะคณะนกัวิจัยศูนยเ์รียนรูส้ื่อ
ชมุชนฯ ไดเ้ดินทางไปฝึกอบรมใหก้บัผูส้นใจเขา้อบรม ซึ่งสว่น
ใหญ่จะอยู่ในพืน้ที่ชนบทและห่างไกลจากมหาวิทยาลยั เช่น 
ต่างอ าเภอ ต่างจังหวัด เป็นตน้ ผูอ้บรมจึงใช้เว็บไซตใ์นการ
ติดต่อสื่อสารและคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการฝึกอบรม รวมถึง
เรือ่งอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งจากเว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชน ท าใหม้ี
ความพงึพอใจตอ่เว็บไซตศ์นูยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนที่เปรียบเสมือน
แหล่งขอ้มูล หรือห้องสมุดออนไลนส์  าหรบัการคน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติม การสมคัรเขา้ฝึกอบรม การยืมคืนวสัดคุรุภณัฑ ์ตลอดจน
การถามตอบปัญหาตา่งๆ  

สรุปผลการวิจัย 
เว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูส้ือ่ชมุชน มหาวิทยาลยัพะเยา ใช้

เครื่องมือในการพฒันาประกอบดว้ย เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มี
หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 กิกะเฮิรท์ หนว่ยความจ า
หลกั (RAM) ขนาด 4 กิกะไบต ์และฮารด์ดิสก ์(Hard disk)  
400 กิกะไบต ์ส่วนโปรแกรมที่ใช้ในการสรา้งเว็บไซต ์ไดแ้ก่
โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอรซ์ีเอส 6 โปรแกรมพฒันาระบบ
ภาษาพีเอชพี (PHP) และ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูมายเอส
คิวแอล (MySQL) ผลการประเมินเว็บไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) และผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มี
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของฐานข้อมูลและเว็บไซต์ใน
ระดับมากทุกหัวขอ้ (X = 4.13) มีความพึงพอใจดา้นการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบฐานขอ้มูลและเว็บไซตใ์นระดับ
มากทกุหวัขอ้ (X = 4.11) มีความพึงพอใจดา้นความสะดวก
ในการเขา้ถึงขอ้มลูในระดบัมากทุกหวัขอ้ (X = 4.11) และมี
ความพงึพอใจที่มตีอ่ฐานขอ้มลูและเว็บไซตศ์นูยเ์รยีนรูสู้ช่มุชน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) 
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ข้อเสนอแนะ  
ก า ร พัฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ เ รี ย น รู ้ สื่ อ ชุ ม ช น 

มหาวิทยาลยัพะเยา มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  เว็บไซตน์ีเ้ป็นสว่นหนึง่ของโครงการการวิจยั การ

พัฒนาศูนย์เรียนรู ้สื่อชุมชน เพื่อเสริมพลังการสื่อสารและ
เขา้ถึงการเป็นผูป้ระกอบกิจการโทรทัศนบ์ริการชุมชน  ซึ่ง
โครงการไดด้  าเนินการแลว้เสร็จและปิดโครงการไปแลว้ แต่
เนือ้หาในเว็บไซตย์งัเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่ศึกษาเก่ียวกับศูนย์
เรียนรูส้ื่อชุมชน ดังนั้นควรมีคณะท างานดูแลเว็บไซต์เพื่อ
บ ารุงรกัษาและเพิ่มเตมิแกไ้ขขอ้มลูเพื่อเป็นประโยชนต์อ่ชมุชน
วิชาการและวิชาชีพ 

2.  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการสื่อสารสื่อใหม่ อาจ
ใช้เว็บไซตน์ีใ้นการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิชาโครงงาน
ของนิสติชัน้ปีที่ 4  

3.  ควรมีแชทบอทส าหรบัตอบค าถามพืน้ฐานที่มี
ผูใ้ชบ้รกิารสอบถาม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1.  ควรมี การศึกษากระบวนการและวิ ธี กา ร

ประชาสมัพนัธ์เว็บไซตใ์หเ้ป็นที่รูจ้ักแพร่หลาย หรือการสรา้ง
การเช่ือมโยงเว็บไซตก์บัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

2.  ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ในการจดัเก็บและเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัศนูยเ์รียนรู ้
สื่อชุมชน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) 
แชทจีพีที (Chat GPT) เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality/ 
Augmented Reality) เทคโนโลยีไอโอที (IoT: Internet of 
Things) เป็นตน้ 

กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของโครงการวิจยัการพฒันา

ศูนยเ์รียนรูส้ื่อชุมชนเพื่อเสริมพลงัการสื่อสารและเขา้ถึงการ
เป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์บริการชุมชน คณะนักวิจัย
ขอขอบคุณกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสี ยง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) ที่ให้งบประมาณสนับสนุน ตลอดจน 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอ

รอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่และวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ เก็บ
รวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคิรท์ 
วิเคราะหค์วามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร โดยใชค้่าเฉลี่ย รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะหค์่าความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

พบว่าความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 (S.D. = 
0.353) โดยผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นรอ้ยละ 
92.60 (S.D. = 0.367) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ 4.62 คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 (S.D. = 0.371) ดา้นช่องทาง
การใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ 4.59 คิดเป็นรอ้ยละ 91.80 (S.D. = 0.365) และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นรอ้ยละ 
91.40 (S.D. = 0.371) ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อาชีพ หากมีความแตกต่างกนัจะสง่ผลใหค้วามพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารในภาพรวมแตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัพบว่าตวัแปรที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือน   
มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: การประเมิน  การใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจ  เทศบาลต าบลรอ้งกวาง 

Abstract 
This research aimed to evaluate the people's satisfaction on the services provided by the Rong Kwang 

Subdistrict Municipality, Rong Kwang District, Phrae Province and analyze the relationship between personal factors 
and satisfaction with the services. Data were collected from 400 service users using a 5-level Likert scale rating 
questionnaire. The data were analyzed using mean, percentage, and standard deviation to determine satisfaction 
levels, and used one-way ANOVA to examine the relationship between personal factors and satisfaction with 
services. 
 The research found that the overall satisfaction of service was at the highest level, with a mean of 4.60 or 
92.00% (S.D. = 0.353). The facilities where the service aspect received the highest satisfaction rating, with a mean of  
4.63 or 92.60% (S.D. = 0.367). The service process was the second most satisfying aspect, with a mean of 4.62 or 
92.40% (S.D. = 0.371), followed by the service delivery channels with a mean of 4.59 or 91.80% (S.D. = 0.365), and 
the officers with a mean of 4.57 or 91.40% (S.D. = 0.371) respectively. Personal factors, such as occupation, if there 
1 อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาศกึษาทั่วไป มหาวิทยาลยัแมโ่จ-้แพร ่เฉลิมพระเกียรติ 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเ์กษตรและสิ่งแวดลอ้ม คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้
1 Lecturers, General Education, Meajo University Campus 
2 Lecturer, Department of Agricultural and Environmental Economics, Faculty of Economics, Maejo University 
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is a difference, it will result in a difference in satisfaction with the overall service. In addition, was found that the 
factors affected satisfaction were gender, age, occupation, and income at the .05 level of statistical significance.  

Keywords: evaluation, service, satisfaction, Rong Kwang subdistrict municipality 

ความเป็นมาของปัญหา 
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  มี อ านาจหน้าที่

โดยทั่วไปในการดแูลและจดัท าบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินและมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหนา้ที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกับการพัฒนา
ของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวม (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2550 มาตรา 283 วรรคแรก) ซึ่งภายใต้
อ านาจหน้าที่ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมี
บทบาทส าคัญในการดูแล แก้ไขปัญหา และให้บริการ
ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วตามหลกัการของ
การกระจายอ านาจ ดังนั้นถ้าหากการบริหารงานหรือการ
ใหบ้ริการขาดประสิทธิภาพ ไม่สอดคลอ้งหรือตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน ก็ย่อมส่งผลเสียต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรบัเทศบาล
จดัเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหนึ่ง มีหนา้ที่ส  าคญัใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน ทัง้ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม ดา้นการเมืองการบริหาร ด้านสิ่งแวดลอ้มและ
ทรพัยากรธรรมชาติ โดยเทศบาลมีหนา้ที่หลกั อนัไดแ้ก่ การ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน บ ารุงทางบกและทาง
น า้ รกัษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ 
ก าจดัมลูฝอยและสิง่ปฏิกลู ปอ้งกนัและระงบัโรคติดต่อ จดัหา
เครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้การสนับสนุนราษฎรได้รับ
การศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูส้งูอายุและผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินการปฏิบตัิงานตามอ านาจ
หนา้ที่ของเทศบาล ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน
โดยใชว้ิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี และใหค้  านงึถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ (สถาบันพระปกเกล้า 
วิทยาลยัพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน, 2547) 

ทัง้นีก้ารประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
องคก์ร/หนว่ยงานตา่งๆ มีความส าคญัหลายประการกลา่ว คือ 
ประการแรกการวดัความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง
ในการวัดประสิทธิภาพของการบริหารงาน ประการที่สอง
ความพึงพอใจนัน้เป็นความรูส้ึกหรือทัศนคติของบุคคลอัน
เนื่องมาจากความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง หรือปัญหา
ไดร้บัการคลีค่ลาย และประการท่ีสามระดบัความพงึพอใจเป็น
รูปธรรมประการหนึ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใหบ้ริการขององคก์ร/หน่วยงานกบัผูร้บับริการ ดงันัน้การ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาล จึงถือเป็นเครือ่งมือหนึง่ในการท าใหเ้กิดกระบวนการ
เรียนรูท้ี่น  าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการท างาน การใหบ้ริการ
แก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการและก่อให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุสบืไป 

เทศบาลต าบลรอ้งกวาง ตัง้อยู่ทอ้งที่ต  าบลรอ้งกวาง 
อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่ห่างจากจงัหวดัแพร่ ไปทางทาง
ทิศเหนือ ระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร ส านกังานตัง้อยู่บน
ถนนยนัตรกิจ-โกศล ทางหลวงหมายเลข 101 เลขที่ 309 หมู่ที่ 
2 ต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่ทัง้นีเ้ทศบาล
ต าบลรอ้งกวางมีพืน้ที่ร ับผิดชอบ 73.24 ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลมุ 3 ต าบล 22 หมูบ่า้น ประกอบดว้ย ต าบลรอ้งกวาง 
ต าบลรอ้งเข็ม และต าบลทุ่งศรี (เทศบาลต าบลรอ้งกวาง, 
2566) โดยมีหนา้ที่ส  าคญัในการน าแนวนโยบายขององคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหบ้รรลุ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม 
รวมทั้งโครงสรา้งพืน้ฐาน การสาธารณสุข การศึกษา การ
พฒันาสงัคม และการบรหิารจดัการ (เทศบาลต าบลรอ้งกวาง, 
2565) ซึ่งในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมดังกล่าวนอกจาก
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการบรกิารงานแบบบรูณา
การของเทศบาลรว่มกบัภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ แลว้
ยงัเพื่อเป็นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของประชาชน ดงันัน้หาก
การบรหิารงานของเทศบาลต าบลรอ้งกวางขาดประสิทธิภาพ 
อาจสง่ผลเสยีตอ่การด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมาย แตห่ากการ
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บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าประสงค ์สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนและประชาชน และเพื่อคณุภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชนในทอ้งที่ 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจในการประเมินความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง 
อ าเภอรอ้งกวาง จังหวดัแพร่ เพื่อรบัฟังความคิดเห็น ปัญหา 
และความตอ้งการของประชาชน ซึ่งถือเป็นการเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาลไดอ้ีกทางหนึง่ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนที่มาใชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทัง้น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและ
ปรบัปรุงพฒันาการบรหิารงานของเทศบาลตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ  

การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง 
จงัหวดัแพร ่ 

2.  เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร่ 

สมมตฐิานการวิจัย 
1.  ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวางแตกตา่งกนั 

2.  ปัจจยัสว่นสว่นบคุคลสง่ผลต่อความพึงพอใจต่อ
การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบของเทศบาลต าบล

รอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่ในปีงบประมาณ 2565 
ครอบคลมุ 3 ต าบล 22 หมู่บา้น 6,065 ครวัเรือน รวมทัง้สิน้ 
12,337 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) 
โดยค านวณตามสตูรของ Yamane (1973) ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 
400 คน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ สามารถแยกได ้2 มิติ คือ ความพึง

พอใจในงาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจในการ
บริการ (Service satisfaction) ซึ่งมีการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
ในลกัษณะงานบรกิารท่ีประกอบไปดว้ยบคุคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย
ที่มีหนา้ที่ในการใหบ้ริการ และฝ่ายผูร้ ับบริการ โดย Smith 
(1964) กลา่ววา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นการบ่งบอก
ถึงระดบัความพึงพอใจมากนอ้ยของเจา้หนา้ที่ที่มีต่องานนัน้
ว่า ตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด และ
ยังกล่าวอีกว่าเป็นความรูส้ึกที่มีต่องานทั้งในด้านร่างกาย 
จิตใจและสภาพแวดลอ้ม และ Shelly (1975) ไดส้รุปว่าความ
พึงพอใจเป็นความรูส้ึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรูส้ึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรูส้ึกที่เกิดขึน้แลว้จะท าใหเ้กิดความสขุ ความสขุนีเ้ป็น
ความรูส้กึทางบวกที่เพิ่มขึน้ไดอ้ีก ดงันัน้จะเห็นไดว้่าความสขุ
เป็นความรูส้ึกที่สลบัซบัซอ้นและความสขุนีจ้ะมีผลต่อบคุคล
มากกวา่ความรูส้กึในทางบวก สว่นวราภรณ ์ช่วยนกิุจ (2544) 
ไดส้รุปจากการที่ไดศ้ึกษาแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของตน
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึบวกของบคุคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเนื่องมาจากความส าเร็จความประสม
ประสงค์ในสิ่งที่ตนคาดหมายไว้ เป็นความรูส้ึกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้เสมอขึน้อยู่กับสภาพการณ์ สภาพแวดลอ้ม
ช่วงเวลาในขณะนัน้ๆ ความพึงพอใจเป็นพลงัการสรา้งสรรค ์
สามารถกระตุ้นใหเ้กิดความภาคภูมิใจมั่นใจที่ปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมให้ไปในแนวทางอันพึงปรารถนาได้ นอกจากนี ้
นิรมล ค าพะธิก (2541) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของ
บคุคลโดยอาจตอบสนองในรูปท่ีพงึพอใจ หรือไม่พึงพอใจก็ได้
ที่บุคคลจะมีความพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่ง จากที่กล่าวมาขา้งต้น
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้กบับคุคล เมื่อ
ความตอ้งการพืน้ฐาน ทัง้ร่างกายและจิตใจ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งภายหลังจากได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้วใน
ลกัษณะบวก คือ ความพอใจ นิยมชมชอบ ก็จะกระตุน้ใหเ้กิด
ความพึงพอใจภายในตัวบุคคล ซึ่งในการวิจัยนีห้มายถึง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวางในดา้นตา่งๆ 
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4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือโดยการหาค่าความเที่ยงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึง่ไดเ้ทา่กบั 0.977 ถือวา่แบบสอบถามนีม้ีความ
เช่ือถือได้และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ต่อไป 
นอกจากนีไ้ดน้  าแบบสอบถามสง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ท าการตรวจสอบและประเมินค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence) ซึ่ง
คา่เฉลีย่ของ IOC เทา่กบั 0.83 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นที่ 1 
ขอ้มูลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ช่องทางการรบั
ขอ้มลูขา่วสารของเทศบาล ช่วงเวลาที่มาติดต่องานที่เทศบาล 
สว่นที่ 2 ความพงึพอใจของการบรกิารจากเทศบาลต าบลรอ้งกวาง 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
scale) ซึง่วดัความพงึพอใจจากคณุภาพการใหบ้ริการ 4 ดา้น 
ได้แก่  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ใหบ้ริการ เจา้หนา้ที่หรือบุคลากรที่ใหบ้ริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและหาค่าเฉลี่ยแลว้ จะใชค้ะแนน
กลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั โดย
การหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาพชัน้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 
2538) 

4.21 - 5.00 มีระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 
3.41 - 4.20 มีระดบัความพงึพอใจมาก 
2.61 - 3.40 มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
1.00 - 1.80 มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  
5. การเก็บรวบข้อมูล 
เ ก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรในเขตพื ้นที่

ร ับผิดชอบของเทศบาลต าบลร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง 
จังหวัดแพร่ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เลือกเฉพาะประชาชนผูท้ี่มาขอรบั

หรือใช้บริการ ครอบคลุม 3  ต าบล 22  หมู่บ้าน 6,065 
ครวัเรอืน กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ จ านวน 400 คน 

6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
ท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการ
หาค่าเฉลี่ย (X ) ค่ารอ้ยละ (%) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการหาสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
วิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 
ซึง่ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดั
แพร ่สามารถแสดงขอ้มลูได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้มารับบริการเทศบาลต าบล      
รอ้งกวาง 

ขอ้มลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 

หญิง 215 53.75 
ชาย 185 46.25 

สถานภาพ 

โสด 188 47.00 
สมรส 202 50.50 
หย่ารา้ง หมา้ย หรือแยกกนัอยู่ 10 2.50 

อายุ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 46 11.50 
20 - 30 ปี 95 23.75 

31 - 40 ปี 40 10.00 
41 - 50 ปี 160 40.00 
51 - 60 ปี 12 3.00 

61 ปีขึน้ไป 47 11.75 
ระดบัการศกึษา 

ประถมศกึษา 17 4.25 

มธัยมศกึษา 144 36.00 
ปวส./อนปุรญิญา 146 36.50 
ป.ตรี หรือสงูกวา่ปรญิญาตรี 93 23.25 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ขอ้มลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 

อาชีพ 

เกษตรกร 89 22.25 
รบัจา้ง/ลกูจา้ง 73 18.25 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 71 17.75 
วา่งงาน 53 13.25 
นกัเรียน/นกัศกึษา 51 12.75 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ/หน่วยงานภาครฐั 39 9.75 
พนกังานบรษิัท 24 6.00 

รายไดต้อ่เดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 99 24.75 
10,000 - 20,000 บาท 220 55.00 
20,001 - 30,000 บาท 63 15.75 

30,001 - 40,000 บาท 15 3.75 
40,001 - 50,000 บาท 3 0.75 

ช่องทางการรบัขอ้มลูข่าวสารของเทศบาล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เวบ็ไซต/์สงัคมออนไลน/์เฟสบคุ/ไลน ์ 309 77.25 
เสียงตามสาย 260 65.00 
ผูน้  าชมุชน 189 47.25 

บอรด์ ณ ส านกังานเทศบาล 93 23.25 
ญาต/ิเพ่ือนบา้น 87 21.75 
วทิย/ุโทรทศัน ์ 44 11.00 

ปา้ยคทัเอาท ์ 42 10.50 
รถแหป่ระชาสมัพนัธ ์ 36 9.00 
แผ่นพบั ใบปลิว 23 5.75 

หนงัสือพิมพ ์ 6 1.50 
ช่วงเวลาท่ีมาตดิตอ่งานท่ีเทศบาล 

ช่วงเชา้ (08.30 - 12.00 น.) 307 76.75 

ช่วงบ่าย (12.00 - 16.30 น.) 93 23.25 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผูม้ารบับริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.75 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส  
คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 มีอายเุฉลี่ยอยู่ในช่วง 41–50 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 40.00 ระดับของการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 อาชีพส่วนใหญ่คือ 
เกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 มีรายไดต้่อเดือนสว่นใหญ่อยู่
ในระดบั 10,000-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลจากเว็บไซต/์สงัคมออนไลน ์

เฟสบุค/ไลนม์ากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 77.25 มาติดต่องานที่
เทศบาลสว่นใหญ่ในช่วงระยะเวลาในช่วงเชา้ (08.30 – 12.00 
น.) คิดเป็นรอ้ยละ 76.75 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวาง 

ความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิาร 

X . S.D. % 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.62 0.371 92.40 มากท่ีสุด 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.59 0.365 91.80 มากท่ีสุด 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.57 0.371 91.40 มากท่ีสุด 
4. ดา้นสิ่งอ  านวยความ
สะดวก 

4.63 0.367 92.60 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจเฉล่ียรวม 4.60 0.353 92.00 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของประชาชน
ตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวางโดยภาพรวมทัง้ 5 
ภารกิจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 คิด
เป็นรอ้ยละ 92.00 (S.D. = 0.353) และเมื่อพิจารณาการ
ใหบ้รกิารเป็นรายดา้น พบวา่ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุทัง้ 4 ดา้น โดยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ความพงึพอใจมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ 4.63 คิดเป็นรอ้ยละ 92.60 
(S.D. = 0.367) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 (S.D. = 0.371) ดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นรอ้ยละ 91.80 
(S.D. = 0.365) และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ 4.57 
คิดเป็นรอ้ยละ 91.40 (S.D. = 0.371) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
(t-test) (F-test) 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.021/ 

(0.08)2/ 
1.10 

(0.63) 
2.03 

(0.13) 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 1.82 

(0.18) 
0.23 

(0.95) 
2.52 

(0.08) 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 2.32 

(0.13) 
0.51 

(0.77) 
1.76 

(0.17) 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
(t-test) (F-test) 

4. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 3.62 
(0.06) 

0.61 
(0.69) 

3.18* 
(0.04) 

ความพงึพอใจเฉล่ียรวม 2.70 
(0.11) 

0.61 
(0.76) 

2.37 
(0.11) 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ 

รายไดต้อ่
เดือน 

(F-test) 
1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 1.45 

(0.23) 
5.15* 
(0.00) 

0.74 
(0.57) 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 1.71 
(0.16) 

5.08* 
(0.00) 

0.48 
(0.75) 

3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 2.10 
(0.10) 

4.60* 
(0.00) 

0.74 
(0.57) 

4. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 1.63 
(0.18) 

4.09* 
(0.00) 

0.65 
(0.63) 

ความพงึพอใจเฉล่ียรวม 1.72 
(0.17) 

4.73* 
(0.00) 

0.65 
(0.63) 

1/ คา่สถิติ t-test และคา่ F-test 
2/ คา่ Sig. 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 3 พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันจะท าให้
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนบคุคลกบัความ
พึงพอใจแยกเป็นรายดา้น พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกันจะ
ท าใหค้วามพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นขัน้ตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่         
ผู้ให้บริการ หากสถานภาพแตกต่างกันจะไม่ท าให้ความ      
พึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกัน นอกจากนีย้ังพบว่า
อาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะท าใหค้วามพงึพอใจทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกแตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

ตารางที่  4 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 11.228 1.961  5.726 0.000* 
เพศ -1.180 0.470 -0.386 -2.509 0.026* 
สถานภาพ 0.709 0.809 0.152 0.876 0.397 
อายุ -0.753 0.288 -0.430 -2.610 0.022* 
ระดบัการศกึษา -0.062 0.196 -0.045 -0.316 0.757 
อาชีพ 0.199 0.081 0.274 2.457 0.029* 
รายไดต้อ่เดือน -1.424 0.286 -1.011 -4.978 0.000* 
R = .926  R2 = .857  Adj. R2 = .791  F = 13.021  p = .000* 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ ตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง มี
ทัง้สิน้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ซึ่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิพหคุณู (R) มี
ค่าเท่ากับ .926 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .857 ซึง่แสดงวา่ปัจจยัสว่นบคุคลที่น าเขา้ในแบบจ าลอง
นัน้สามารถท านายความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลรอ้งกวางไดร้อ้ยละ 85.7 และสามารถน ามาสรา้งสมการ
ท านายความพงึพอใจในรูปคะแนนดิบไดด้งันี ้

 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ = 11.228 – 1.180 
(เพศ) + 0.709(สถานภาพ) – 0.753(อายุ) – 0.062(ระดับ
การศกึษา) + 0.199(อาชีพ) – 1.424(รายไดต้อ่เดือน) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สามารสรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตัง้ไวไ้ดด้งันี ้

1.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลร้องกวางแตกต่างกัน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร 2 กลุ่ม       
(t-test) ไดแ้ก่ เพศ ส าหรบัอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จะใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าอาชีพที่แตกต่างกนั จะ
ท าใหค้วามพึงพอใจทุกดา้นที่ใหบ้ริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 (ดงัตารางที่ 3) 

2.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยส่วนส่วน
บุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลร้องกวาง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) หาค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ขอ้มลู 2 ชดุ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ตวัแปรที่สง่ผลต่อความ
พงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้ง
กวาง มีทัง้สิน้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ซึง่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (ดงัตารางที่ 4) 

อภปิรายผล 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลร้องกวาง และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนกบัความพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิาร สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวาง โดยภาพรวมทัง้ 5 ภารกิจอยู่ในระดบั
มากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของสธุรรม ขนาบศกัดิ์ (2560) 
งานของเสกสรรค ์สนวา (2555) และงานของ อรุณ ไชยนิตย ์
และ ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2565) ที่พบว่าความพึงพอใจ
ตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังาน
ของนัยนา สถิตเสถียร, ธัญญพัทธ์ วัฒนจิรพันธุ์ และจงจิต    
ลอิอ่นรมัย ์(2564) งานของ ธนวฒัน ์กิดา, สมยศ ปัญญามาก 
และ สหัทยา วิเศษ (2565) ที่พบว่าความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้นื่องจากเทศบาลต าบลรอ้ง
กวางไดม้ีการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูร้บับริการในดา้น
ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว มี
อปุกรณ/์เครื่องมือในการใหบ้ริการ เช่น คอมพิวเตอร์ มีความ
ทนัสมยัและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ รวมทัง้มีการปรบัปรุง
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการให้มีความคล่องตัว ไม่
ยุ่งยากซบัซอ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และมีการน าระบบ
คอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นงานในการออกล าดบัคิวและลด

ขัน้ตอนต่างๆ และสามารถบริการประชาชนไดร้วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีการอ านวยความสะดวกและช่องทางในการ
รบับริการ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอรด์แจง้ขอ้มูล
พื ้นฐานเก่ียวกับงานบริการ รวมทั้งมีการจัดสถานที่ให้
เหมาะสมและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารบับริการ และมี
การรักษาความสะอาดของสถานที่ ให้บริการโดยรวม 
นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ยังมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ตอบค าถาม ชีแ้จง
ขอ้สงสยั ใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมทัง้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาลมีความซื่อสัตย์สุจริต 
ดงันัน้จึงท าใหผู้ม้ารบับริการไดร้บัความสะดวกรวดเร็วและ
ครบถว้นตามความตอ้งการ สง่ผลใหผู้ม้ารบับริการมีความพึง
พอใจมากที่สดุในการมาใชบ้รกิาร  

เมื่อพิจารณาการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า
ผูร้บับริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวางมีความพึงพอใจดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ 
นยันา สถิตเสถียร และ คณะ (2564) และงานของ ธนวฒัน ์    
กิดา และ คณะ (2565) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมากที่สดุ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังาน
ของอรุณ ไชยนิตย ์และ ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2565) และ
งานของสธุรรม ขนาบศกัดิ ์(2560) ที่พบวา่ผูร้บับริการมีความ
พึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมากที่สดุ รวมทัง้งานของ
เสกสรรค ์สนวา (2555) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการและดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมาก
ที่สุด แต่ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกนอ้ยที่สดุ ทัง้นีเ้นื่องจากเทศบาลต าบลรอ้งกวางไดม้ี
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้มีอย่างทั่วถึง
และเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องสถานที่จอดรถที่มีจ านวน
เพียงพอ สะดวก ไม่แออดั มีการจดัการระบบการติดต่อขอรบั
บริการและด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีป้าย
ก ากบัแสดงขัน้ตอนของการรบับรกิารต่างๆ มีพืน้ที่ส  าหรบัการ
นั่งคอยรบับริการ และกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ และมีอุปกรณ์
ใหบ้ริการอย่างเพียงพอ เพื่อใหผู้ม้ารบับริการไดร้บัความ
สะดวกสบาย ส่งผลให้ผู้มารบับริการมีความพึงพอใจด้าน     
สิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด  อย่างไรก็ตามพบว่า 
ผูร้บับริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง มีความพึงพอใจดา้น
เจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการนอ้ยที่สุด ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานของ 
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นยันา สถิตเสถียร และ คณะ (2564) งานของ ธนวฒัน ์กิดา 
และ คณะ (2565) และงานของ อรุณ ไชยนิตย ์และ ณรงค ์
โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2565) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการนอ้ยที่สุด รวมทัง้งานของ สุธรรม 
ขนาบศักดิ์ (2560) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการนอ้ยที่สดุ และงานของเสกสรรค ์สนวา 
(2555) ที่พบว่าผูร้ ับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกนอ้ยที่สดุ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร
ของเทศบาลรอ้งกวาง มีการสลบัโยกยา้ยเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
ท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการศกึษาเรยีนรูง้าน รวมไปถึงมีการ
เปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและระเบียบประกาศต่างๆ จึงอาจท า
ให้เ กิดความล่าช้าในการให้บริการ หรืออาจเนื่องจาก
เจา้หนา้ที่บางคนไม่ใช่คนในทอ้งที่ ซึ่งอาจจะมีปัญหาในเรื่อง
ของการสื่อสาร ดังนั้นจึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อาชีพ ที่แตกตา่งกนัจะท าให้
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังาน
ของวิฑรูย ์ขาวดี, กนกวรรณ แสนเมือง และ โสรตัน ์มงคลมะไฟ 
(2563) และงานของ นรลิสรา ลาล,ี ประนอม ค าผา และ กิตติมา 
จึงสุวดี  (2564 )  แต่ไม่สอดคล้องกับงานของ  นันทกา 
สายสวาท และ คณะ (2563) ที่พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันจะ
ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ทัง้นีห้าก
ผู้ร ับบริการประกอบอาชีพ เช่น ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
หนว่ยงานภาครฐั อาจจะมีความรู ้ความช านาญ ดา้นระเบียบ
หรือข้อกฎหมายมากกว่าอาชีพอื่น ดังนั้นอาจจะมีความ
คาดหวงัที่สงูกบัการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่วา่ตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบหรือขอ้กฎหมาย ในขณะที่ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจสว่นตวั ยอ่มมีความรู ้ความช านาญเก่ียวกบัธุรกิจ ภาวะ
เศรษฐกิจ การตลาด และการเงินเป็นอยา่งดี ดงันัน้จึงอาจจะมี
ความคาดหวงักบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ในภาระกิจงาน
ทะเบียนพาณิชย์ งานรายได้หรือภาษี ที่จะให้บริการตอบ
ค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้  าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้
อยา่งถกูตอ้ง  

ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายไดต้อ่เดือน ทีแ่ตกตา่งกนัจะไมท่ าใหค้วามพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารแตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากเทศบาลต าบลรอ้ง
กวางมีการใหบ้ริการที่ค  านึงถึงความพึงพอใจของผูร้บับริการ

เป็นส าคญั โดยเนน้การใหบ้ริการที่ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชน มีนโยบายการใหบ้รกิารแบบเชิงรุกเพื่อใหป้ระชาชน
เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายต่อการติดต่อขอรบั
บรกิาร โดยใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการทกุเพศ ทกุวยั ทกุ
สถานภาพ ทกุระดบัการศึกษา และทกุระดบัรายได ้อย่างเท่า
เทียม ดังนัน้จึงท าใหป้ระชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศใด ช่วงอายุ
เท่าไหร่ มีสถานภาพแบบไหน จบการศึกษาระดับไหน มี
รายไดม้ากหรอืนอ้ย จะไดร้บัการใหบ้ริการจากเทศบาลต าบล
รอ้งกวางไมแ่ตกตา่งกนั 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง พบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 (S.D = 
0.353) โดยผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้น
สิง่อ านวยความสะดวกมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นรอ้ย
ละ 92.60 (S.D. = 0.367) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 (S.D. = 
0.371) นอ้ยที่สุดคือ ดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 
4.57 คิดเป็นรอ้ยละ 91.40 (S.D. = 0.371) ส าหรบัปัจจยัสว่น
บคุคล ไดแ้ก่ อาชีพหากมีความแตกต่างกนัจะสง่ผลใหค้วาม
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมแตกต่างกัน นอกจากนี ้
พบวา่ตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
และรายไดต้อ่เดือน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ควรเพิ่มเติมช่องทางและบทบาทของการเขา้มา

มีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 
ซึ่งทางเทศบาลสามารถเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบได ้เช่น การประกาศชีแ้จง
รายละเอียดหรือรายงานผลการด าเนินงานผ่านทางหนา้เว็ป
ไซต ์พรอ้มทัง้มีช่องทางใหภ้าคประชาชนสามารถสอบถาม
ขอ้มลูเพิ่มเติม หรอืสามารถแจง้เรือ่งเพื่อขอตรวจสอบได ้ 

2.  ควรมีระบบในการจัดการข้อร้องเรียนหรือ
ขอ้คิดเห็น พรอ้มก าหนดระยะเวลารวมทัง้ผูร้บัผิดชอบในการ
ด าเนินการที่ชดัเจนยิ่งขึน้ ซึ่งทางเทศบาลสามารถด าเนินการ
ดงักล่าวไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น กลอ่งรบัขอ้คิดเห็น/เรื่อง
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รอ้งเรียน มีระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนไดผ้่านทางหนา้เว็ปไซต ์แต่
ควรก าหนดผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาในการด าเนินการให้
ชัดเจน และมีระบบให้สามารถติดตามขั้นตอนของการ
ด าเนินการไดว้า่อยูใ่นขัน้ตอนหรอืกระบวนการใด 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานในการศึกษา เช่น 

การเพิ่มขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูร้บับริการโดยตรงเพื่อได้
ขอ้มูลเชิงลึกที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม เพื่อช่วยใหเ้ห็น
มมุมองทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพไดอ้ย่างชดัเจนเพิ่มขึน้ 
เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขและปรบัปรุงงานบริการของเทศบาลที่
ตรงประเด็นตามที่ผูร้บับรกิารตอ้งการ 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรอื Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ส าหรบับทคดัย่อ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบ 2 คอลมันส์  าหรบัเนือ้หาบทความ โดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-12 หนา้ 
ขนาดกระดาษ  A4 210x297 mm ห่างจากขอบกระดาษบน 2.2 ซม. ดา้นลา่ง 2.2 ซม. ห่างจากระยะขอบกระดาษดา้นซา้ยและ
ขวาดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2  ครัง้  โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทกุคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ยและคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า 
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ทีพ่ิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม. 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.7.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.7.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , สมุทรปราการ. บทคัดย่อสืบค้นจาก 
https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017-abstract-pdf.pdf 

กลุศิร ิเตียนศร,ี และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in children. บทความ
น าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแมแ่ละเด็กในยคุ AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. 
Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678. Advanced 
Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning 
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems, 
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 2005.htm 

Brown, S., & Caste, V. (2004, May). Integrated obstacle detection framework. Paper presented at the IEEE Intelligent 
Vehicles Symposium, Detroit, MI. 
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  3.8  บทความในหนังสือพิมพ ์
    3.8.1 ฉบับพิมพ ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
     3.8.2 ออนไลน ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
    3.8.1 กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้เขียนบทความ  
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 

 

 
ตัวอยา่ง 

จินดารตัน ์โพธ์ินอก. (2560, 16 พฤศจิกายน). มหาวิทยาลยันวตักรรม. เดลนิวิส,์ น. 8. 
ชนดัดา ชินะโยธิน. (2561, 18 ธนัวาคม). คยุกบัทตูโปแลนด ์ผูท้ี่เคย Backpack มาเที่ยวไทย เพราะหลงใหลวิถีชีวิต-ผูค้น และการ

ฝึกความอดทนกบัสภาพจราจร. มติชนสดุสปัดาห์. สืบคน้จาก https://www.matichonweekly.com/column/article_ 
156170  
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