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 ขอ้ความที่ปรากฏในวารสารฉบบันีเ้ป็นความคิดเหน็ของผูเ้ขียนแตล่ะท่าน สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
และกองบรรณาธิการ ไม่จ  าเป็นตอ้งเหน็ดว้ยและไม่มีส่วนรบัผิดชอบใดๆ 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  ขอใหผู้อ้่านอา้งอิงในกรณีท่ีท่านคดัลอกเนือ้หาบทความในวารสารฉบบันี ้
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
ทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ/์บทความวิจยั ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษาในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรด์ังต่อไปนี ้ มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์
เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม พฒันาชุมชน 
เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันกัวิจยั  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงคจ์ะเผยแพรผ่ลงาน  
สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 19 ฉบบัที่ 67 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
 

กองบรรณาธิการ 
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การขบัเคลือ่นและการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลยของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยในฐานะมหาวิทยาลยั
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการขับเคลื่อนและการพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านจังหวัดเลยของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในฐานะมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยวิธีการศกึษาเอกสารและการลงพืน้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลู 
วิเคราะหข์้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีการขับเคลื่อนและพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้าน         
ผ่านโครงการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา และโครงการยทุธศาสตรเ์พื่อการพฒันา
ท้องถ่ิน มีรูปแบบการขับเคลื่อนและการพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านด้วย รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการทอผ้า การโค้ช            
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การปฏิบตัิการเรียนรูแ้ละการพฒันาแบบมีส่วนร่วม การใหค้  าปรึกษา ส่วนกระบวนการ มีดงันี ้                   
1) การคน้หาประเด็นการพัฒนา  2) การลงพืน้ที่ส  ารวจศึกษาบริบทและสภาพปัญหา  3) การเขียนขอ้เสนอโครงการขอรับ
งบประมาณสนบัสนนุ  4) การวางแผนด าเนินโครงการและการด าเนินการ  5) การติดตาม  และ 6) การประเมินผล ส าหรบัผลการ
ด าเนินการพฒันาจากการขบัเคลือ่นมีดงันี ้1) ศกัยภาพของกลุม่วิสาหกิจชมุชน  2) วตัถดุิบมีคณุภาพ  3) ทกัษะการคิดสรา้งสรรค์
และจินตนาการ 4) ต้นแบบผ้าทอและผลิตภัณฑ์  5) ระบบการปกป้องสิ่งแวดล้อม  6) ศูนย์การเรียนรู ้และแหล่งเรียนรู ้                           
7) เครอืขา่ยความรว่มมือ 8) องคค์วามรู ้ 9) การจดสทิธิบตัรและลิขสิทธ์ิ  10) การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและจงัหวดั 11) การ
อนรุกัษ์ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 12) การสรา้งกระบวนการมีสว่นรว่ม 

ค าส าคัญ: ผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้น  การขบัเคลือ่นและการพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

Abstract  
This academic article aims to investigate driving and developing processes for Loei Province's local handwoven 

cotton fabric by Loei Rajabhat University as a university for local development. The data was collected from documentary 
and field studies, and the obtained data was analyzed using on content analysis. The findings showed that Loei Rajabhat 
University had driven and developed local handwoven cotton fabrics through the academic service projects of the Faculty 
of Science and Technology, the research and development, and the strategic project for local development. The driving 
and development were conducted through fabric weaving workshops, coaching, meetings for exchanging and sharing 
knowledge, and consulting. The operation processes were: 1) searching for developing issues;  2) surveying the area to 
investigate the context and problems;  3) writing the proposal to apply for supporting funds;  4) outlining the project plan 
and operation;  5) following up; and 6) evaluating.  The results of the development of driving processes were:  1) potential 
of local enterprise group;  2) quality products;  3) creative thinking skill and imagination;  4) prototype of woven fabrics and 
products;  5) environment projection system; 6) learning center and resources; 7) collaboration network; 8) body of 
1 อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
2  อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
1 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Science, Loei Rajabhat University 
2 Lecturers, Faculty of Science and Technology, Loei Rajabhat University 
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knowledge;  9) patent and copyright; 10) driving economics of community and province;  11) local wisdom conservation; 
and 12) creation of participatory process.  

Keywords: local handwoven cotton, driving and developing,  Loei Rajabhat university, university for local development 

ความน า 
 ผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นถือวา่เป็นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและมรดกมรดกทางวฒันธรรมที่มีการสืบสานและสืบทอดสง่ต่อกนัมา
อยา่งตอ่เนื่อง โดยหนว่ยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษาเห็นความส าคญัจงึลงพืน้ท่ีศกึษา พรอ้มกบัจดัท าโครงการ การวิจยัไปจดั
กิจกรรมการใหค้วามรู ้การสบืคน้ การตอ่ยอดเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หมส่  าหรบัน าไปสูก่ารขบัเคลือ่น รือ้ฟ้ืนและพฒันาเพื่อใหค้งอยู่
และสรา้งรายไดใ้หก้ับช่างทอผา้ที่อยู่ในพืน้ที่  ส่วนการพฒันาผา้ทอพืน้บา้นนัน้ตอ้งใหม้ีลกัษณะเฉพาะของชุมชนดว้ยการน า
เอกลกัษณ ์(Unique) ที่บ่งชีถ้ึงความเป็นพืน้ที่ (Space) หรือวฒันธรรม (Culture) ออกมาผ่านคณุลกัษณะของลาย สี เสน้ และ
วิธีการทอเพื่อการสะทอ้นภมูิปัญญาของแตล่ะทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน (Standard) ของผลิตภณัฑช์ุมชน หรือมาตรฐานที่
เก่ียวขอ้ง อนัจะช่วยสรา้งความนา่เช่ือถือในคณุภาพของผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้บา้นเหลา่นัน้จากกลุม่ผูซ้ือ้เปา้หมายได ้(กีรติญา สอนเนย 
และ จิราพทัธ ์แกว้ศรทีอง, 2566) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีพนัธกิจในดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยมีการก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาทอ้งถ่ินระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) ที่เช่ือมโยงกบัชุมชนทอ้งถ่ินซึ่งสง่ผลท าใหชุ้มชนมีการพฒันาศกัยภาพและสามารถพฒันาการด ารงชีวิตได้
อย่างยั่งยืน ซึ่ง พชันี ตเูล๊ะ และ คณะ (2564)  กลา่วว่า การพฒันาคณุภาพชีวิต การพฒันาดา้นความเป็นธรรม การพฒันาดา้น
ภมูิคุม้กนั การพฒันาดา้นการสรา้งเครอืขา่ย การพฒันาดา้นคณุภาพสิ่งแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินโดยมีปัจจยั 
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจัยดา้นการเรียนรู ้ดา้นการมีสว่นรว่ม ดา้นการพึ่งตนเอง และดา้นการบริหารจัดการจะสง่ผลต่อการพฒันา
ชุมชนอย่างยั่งยืน  ในรอบยอ้นหลงั 3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีการขบัเคลื่อนและพฒันาทอ้งถ่ินอย่างกวา้งขวาง     
โดยครอบคลมุจงัหวดัเลยและจงัหวดัขอนแก่น เพื่อสรา้งความกินดีอยูด่ีใหก้บัชาวบา้นท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายที่รบัผิดชอบ โดยเฉพาะ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการทอผา้พืน้บา้นที่ส่วนใหญ่มีการด าเนินการผลิตตัง้แต่ต้นทางคือการปลูกฝ้ายพืน้เมือง กลางทางคือ         
การ    แปรรูป และปลายทางคือการแปรรูปและจดัจ าหนา่ยใหก้บักลุม่ผูซ้ือ้เปา้หมายที่สนใจ 

1. บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการขบัเคลื่อนและการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลยของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลยในฐานะมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน   

2.  ขอบเขตดา้นเนือ้หา คณะผูเ้ขียนบทความน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการขบัเคลือ่นและการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้น
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยในฐานะมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.  ค าจ ากดัความ  
  ผา้ฝ้ายทอมือพืน้บา้น หมายถึง ผลผลิตจากกรรมวิธีการทอดว้ยก่ีกระทบหรือก่ีกระตุก โดยผ่านการขดักันของ                  
เสน้ฝา้ยแนวตัง้ที่ยดึโยงกบัก่ี หรอื เสน้ยืน และเสน้พุง่ คือเสน้นอนท่ีอยูใ่นกระสวย โดยใชเ้ทคนิคและทกัษะการทอที่มีความช านาญ 
จึงท าใหผ้า้ทอมือมีอตัลกัษณแ์ละความสวยงาม 
  การขบัเคลื่อนและการพัฒนา หมายถึง  การด าเนินการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิด       
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานและทศันคติไปในทิศทางที่กา้วหนา้ขึน้และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม โดยการขบัเคลื่อน
ตอ้งอาศยังบประมาณ บคุลากรท่ีเช่ียวชาญ และประเด็นปัญหาที่ตอ้งการด าเนินการขบัเคลือ่น 
  มหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง สถาบนัการศึกษาระดบัอดุมศึกษาที่มีพนัธกิจ (Mission) 6 ดา้นคือ การ
จดัการศกึษาอยา่งมีคณุภาพ การผลติและพฒันาครู การวิจยัและสรา้งนวตักรรม การพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาระบบบริหารจดัการ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั และการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม ที่เนน้การตอบสนองความตอ้งการใชค้วามรูข้องชมุชนทอ้งถ่ินทกุระดบั 
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  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย หมายถึง สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาที่ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ที่จงัหวดัเลย มีบทบาทหนา้ที่
ในการจดัการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโทและปรญิญาเอก และยงัมีบทบาทหนา้ที่ในการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
การวิจยัและการบรกิารวิชาการแก่ชมุชนทอ้งถ่ิน 
  บคุลากร หมายถึง คณาจารยท์ี่มีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน การพฒันาและการขบัเคลื่อนชุมชนดว้ยการ
วิจยัและบรกิารวิชาการ โดยอาศยัประเด็นของฝา้ยพืน้เมืองทีส่  านกังานจงัหวดัเลยและหน่วยงานภาครฐัมีการก าหนดยทุธศาสตร์
การพฒันาใหจ้งัหวดัเลยเป็นจงัหวดัแห่งฝ้าย โดยคณาจารยใ์หค้วามสนใจน ามาเป็นแนวคิด เพื่อจดัท าขอ้เสนอโครงการบริการ
วิชาการหรือวิจัยและพัฒนา โดยคณาจารยม์ีความรูค้วามเขา้ใจและมีทกัษะการบริหารจัดการโครงการ กิจกรรม องคค์วามรู้
เก่ียวกบัฝา้ย ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการออกแบบ รสนิยมและการสรา้งกระแสความนิยมเก่ียวกบัฝา้ย (Trend) และการตลาด 

  ผลการด าเนินการขับเคลื่อนและพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้าน หมายถึง เป้าหมายปลายทางที่มหาวิทยาลัย                            
ราชภัฏเลย และคณาจารย์ผู้ด  าเนินการโครงการได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ก่อนด าเนินโครงการ โดยสามารถพัฒนาพืน้ที่            
การพฒันาศกัยภาพบคุคล การสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่การสรา้งรายไดแ้ละเศรษฐกิจใหก้บัชมุชน การสรา้งความรกัความสามคัคีให้
เกิดขึน้กบักลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้พืน้บา้นและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

แนวคดิการพัฒนาทอ้งถิน่แบบมีส่วนร่วมสู่ความยั่งยนื 
 การพฒันาเป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงคนและชุมชนใหด้ีขึน้ โดยใชพ้ลงัและความรว่มมือจากคนในชุมชน  หน่วยงาน
ของรฐัและองคก์รภายในชุมชน เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา และสรา้งสรรคช์ุมชนให้มีความกา้วหนา้ในดา้นคุณภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง โดยมุ่งยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและคณุภาพชีวิตของชาวบา้นในชุมชน 
(พัชนี ตูเล๊ะ และ คณะ, 2564) การพัฒนาทอ้งถ่ินอย่างยั่งยืนนัน้เป็นแนวคิดหนึ่งของภาครฐัที่น  ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ขบัเคลือ่นและพฒันาศกัยภาพทอ้งถ่ินใหม้ีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้ ดว้ยการจดัโครงการและกิจกรรมการพฒันาตาม
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาของจงัหวดัหรอืองคก์ร ซึง่กิจกรรมการพฒันานัน้จะเอือ้ตอ่การท าใหก้ลุม่เปา้หมายที่เป็นชาวบา้นหรอืชุมชน
ไดป้รบัเปลี่ยนทศันคติ ทกัษะการเรียนรู ้ทกัษะทางอาชีพไดอ้ย่างมีคณุภาพ อย่างไรก็ดีการพฒันาทอ้งถ่ินนัน้มีเป้าหมายส าคญั
ดงันี ้1) การพฒันาคนใหม้ีความสขุ และ 2) การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง (ศุภินธนการย ์ระวงัวงศา และ นภพร เชือ้ข า, 2566) 
ดงันัน้การพฒันาคนและชุมชนใหเ้กิดประสิทธิผลไดอ้ย่างยั่งยืน จึงถือว่าเป็นการพฒันาที่ประสบความส าเร็จ โดยมีตวัชีว้ดัใน
กระบวนการด าเนินการทีค่รอบคลมุ 3 มิติ ดงันี ้มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสงัคมและวฒันธรรม และมิติดา้นสิง่แวดลอ้ม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยกับบทบาทการพัฒนาทอ้งถิน่ 
สถาบนัอดุมศกึษาในทอ้งถ่ินสว่นใหญ่นัน้จะมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบผา่นการก าหนดยทุธศาสตร์

ของมหาวิทยาลยั และมีการสรา้งเครือข่ายภาครฐัและเอกชนที่พรอ้มจะขบัเคลื่อนและพฒันาพืน้ที่ ชุมชนและเมืองดว้ยโครงการ
และกิจกรรมตามโครงการไปดว้ยกัน ดว้ยการน าองคค์วามรูท้ี่ผ่านการพิสจูนเ์ป็นแนวคิดและทฤษฎีไปใชใ้นการพัฒนาใหเ้กิด
ประโยชนไ์ดจ้รงิและสามารถตอ่ยอดทฤษฎีใหม่เพื่อน ามาใชใ้นระบบการศกึษาและสงัคมตอ่ไป ส าหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยนัน้
มีบคุลากรท่ีมีทกัษะความรูค้วามสามารถครอบคลมุ 5 คณะ ประกอบดว้ย คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี คณะวิทยาการจดัการ 
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม คณะครุศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ที่จะน าไปสู่การขบัเคลื่อนและพฒันาผา้ฝา้ย  
ทอมือพืน้บา้นของกลุม่วิสาหกิจชมุชนได ้
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ภาพที่ 1 แสดงแนวทางการด าเนินการขบัเคล่ือนและพัฒนาทอ้งถิ่นของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนาทอ้งถิ่นระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2561, 16 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีการก าหนดยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) โดยมีวิสยัทศันว์่า  “มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัที่ผลิตบณัฑิตที่มีอตัลกัษณม์ีคณุภาพ มีสมรรถนะ และเป็นสถาบนั
หลกัที่บรูณาการองคค์วามรูสู้่นวตักรรมในการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อสรา้งความมั่นคงใหก้ับประเทศ” และมีพนัธกิจที่เก่ียวเนื่องกับ
ทอ้งถ่ิน 2 ขอ้คือ 1) พฒันาทอ้งถ่ินตามศกัยภาพ สภาพปัญหาและความตอ้งการที่แทจ้ริงของชุมชนโดยการถ่ายทอดองคค์วามรู้
เทคโนโลยีและนอ้มน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบตัิ  และ  2) สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกบัทกุภาคสว่นเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
และเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของผูน้  าชมุชนใหม้ีคณุธรรม และมีความสามารถในการบริหารงานเพื่อประโยชนต์่อสว่นรวม ส าหรบั
ยทุธศาสตรเ์พื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มี 4 ประเด็นทีม่ีการตอ้งขบัเคลือ่นและพฒันา พรอ้มกบัการก าหนด
เปา้หมายที่ตอ้งด าเนินการไว ้4 ดา้นคือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นการศกึษา มีกลยทุธด์งันี ้ 1) สรา้งและ
พฒันาความร่วมมือกับผูว้่าราชการจังหวดัในการวางแผนพฒันาเชิงพืน้ที่  และด าเนินโครงการตามพนัธกิจและศกัยภาพของ
มหาวิทยาลยัโดยก าหนดเปา้หมายเชิงปรมิาณและคณุภาพ และมีการก าหนดเวลา (Timeline) ในการด าเนินการทกุขัน้ตอนอย่าง
เป็นรูปธรรม (ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว) ทัง้นี ้การด าเนินการตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูว้่าราชการจังหวัดดว้ย           
2) บูรณาการความร่วมมือในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลยั  ประกอบดว้ย ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม                    
ร่วมด าเนินโครงการพฒันาใหบ้รรลตุามเป้าหมาย และ  3) บูรณาการการจัดการเรียนการสอน การวิจัยของนักศึกษา และ
คณาจารยก์บัการพฒันาทอ้งถ่ิน  (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2561) (ภาพท่ี 1) 

การขับเคลื่อนและการพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านผ่านบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 บคุลากรที่เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยที่ลงพืน้ที่ในการขบัเคลื่อนและพฒันาผา้ทอพืน้บา้นนัน้จ าเป็นตอ้งมี

ทกัษะและมีประสบการณใ์นหลายมิติ  ทัง้นีเ้พื่อใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผา้พืน้บา้นมีการยอมรบั เกิดความไวใ้จและใหค้วาม
รว่มมือกบับคุลากรที่จะรว่มด าเนินการขบัเคลื่อนและพฒันาผา้ฝา้ยทอมือไปดว้ยกนัจนประสบความส าเร็จ  ดงัเช่นการขบัเคลื่อน
การบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนบา้นกา้งปลา กลุม่วิสาหกิจชุมชนทอผา้บา้นสบู กลุม่วิสาหกิจชุมชนผา้ทอฝา้ยตุ่ย จนท าให้
กลุม่มีศกัยภาพสามารถด าเนินการดว้ยตนเองผา่นกลยทุธแ์ละกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม 
(PAR) แบ่งออกเป็นรายดา้นบคุลากร มีการพฒันาความคิดดา้นการทอ การยอ้มสี การวางโครงสรา้งลายผา้และการขาย ดา้น          
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การบริหารจัดการ โดยใหค้วามส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก การแสวงหาเครือข่ายการตลาด นักลงทุนผูม้าส่งเสริม                  
จากภาครฐัและเอกชน ดา้นการผลิตนัน้มีการพฒันาการทอ และการยอ้มสีใหไ้ดม้าตรฐาน ดา้นงบประมาณ มีการระดมทนุจาก
สมาชิก และดา้นการตลาด มีการทอขายผา่นสือ่ออนไลน ์(ไทยโรจน ์ พวงมณี และ คณะ, 2565) 

อยา่งไรก็ตามการด าเนินการขบัเคลือ่นและการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นไดผ้า่นกระบวนการวางแผนและเช่ือมโยงให้
เขา้กบัเกณฑก์ารพฒันาผา้ทอของกรมการพฒันาชุมชนเพื่อน าศกัยภาพกลุม่วิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ใน
ระดบัประเทศ โดยใชเ้กณฑก์ารขบัเคลื่อนดงันี ้1) ดา้นภูมิปัญญาและการพฒันาผลิตภณัฑ ์เช่น น าความรูด้ัง้เดิมและเทคนิค
วิธีการใหมม่าสูก่ารพฒันาผลติภณัฑ ์การน าวตัถดุิบที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชนอ์ย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ  การออกแบบ
รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑท์ี่แตกต่าง สวยงามและตรงตามความตอ้งการของตลาด การสรา้งอัตลกัษณใ์หก้ับผลิตภณัฑช์ุมชนและ
จงัหวดัเลย การค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่ไดร้บัการจดัการอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน  2) ดา้นนวตักรรมและการ
พฒันาต่อยอด เช่น มีกระบวนการออกแบบและการผลิตที่แตกต่างจากการผลิตทั่วไป มีองคค์วามรูใ้หม่จากการคิดสรา้งสรรค ์
สรา้งและพฒันาผลิตภณัฑท์ี่มีศกัยภาพเชิงพาณิชย์ สรา้งรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม้ีเอกลกัษณแ์ละความใหม่ที่ไม่มีขายในตลาดมา
ก่อน  3) ดา้นความยั่งยืนของผลติภณัฑ ์เช่น การน าวตัถดุิบมาสรา้งมลูคา่เพิ่มผา่นการออกแบบสรา้งสรรค ์การยอ้มส ีกระบวนการ
ทอ และมีการบรหิารจดัการวตัถดุิบอยา่งมีคณุภาพ ความสามารถผลิตผา้ทอซ า้ใหไ้ดม้าตรฐานและอย่างต่อเนื่อง การผลิตผา้ทอ
และแปรรูปผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบัตลาดและมีราคาเหมาะสม 4) ดา้นการสง่เสริมช่องทางการตลาด เช่น มีการศึกษาขอ้มลูและ
น ามาปฏิบัติจริง มีกระบวนการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการและการเขา้ถึงของกลุ่มผูซ้ือ้เป้าหมาย มีการเปิดช่องทางตลาดที่
หลากหลายรูปแบบ (ไทยโรจน ์ พวงมณี และ คณะ, 2565) 

รูปแบบการขับเคลื่อนและการพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านของจังหวัดเลย 
การขบัเคลือ่นและการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นจากนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษา อนัมีขอ้ไดเ้ปรียบคือการมีองค์

ความรู ้มีทกัษะการสือ่สารและการติดตามผลการพฒันาในแต่ละโครงการอย่างต่อเนื่องถึงความส าเร็จจากการน าแนวคิดทฤษฎี
การพฒันา การออกแบบ การคิดสรา้งสรรคไ์ปสูก่ารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการคิด ทกัษะการสรา้งสรรค ์และผลผลิตที่มีอตัลกัษณ์
เฉพาะของพืน้ท่ีนัน้ วินยาภรณ ์พราหมณโชติ (2564) กลา่วว่า การต่อยอดภมูิปัญญาการทอผา้ของนกัวิชาการย่อมช่วยใหผ้า้ทอ
สามารถด ารงอยู่ได ้โดยการพัฒนานัน้ควรตอ้งด าเนินการตัง้แต่ตน้ทาง กลางทางและปลายทาง ดว้ยการหนุนเสริมความรู ้
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ  าเป็นและงบประมาณเพื่อท าใหผ้า้ทอเกิดพลวัตขึน้  เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็น
ชาวบา้นท่ีมารวมตวักนัใชภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินในการทอผา้ การด าเนินการบริหารจดัการและการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ทอจึงเป็นไป
อย่างชา้ๆ ส าหรบัรูปแบบการขบัเคลื่อนและการพฒันาที่ช่วยใหผ้า้ทอพืน้บา้นสามารถด ารงอยู่  มีความกา้วหนา้ในการพฒันา                    
มีการปรบัประยกุตไ์ปสู่การทอผา้และการพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ทอรูปแบบรว่มสมยัจากการมีศกัยภาพของบคุลากรมหาวิทยาลยั            
ราชภฏัเลยที่ลงพืน้ท่ีไปจดักิจกรรมการบรกิารวิชาการและการวิจยัตามโครงการตัง้แตปี่ พ.ศ. 2563 - 2566 มีรายละเอียดดงันี ้
 1.  การอบรมเชิงปฏิบตัิการทอผา้ การยอ้มสีธรรมชาติ การมดัหมี่  ไดด้  าเนินการอบรมพฒันาทกัษะของสมาชิกในดา้น
การทอผา้ การยอ้มสีธรรมชาติ และการมดัหมี่ ด  าเนินการหลงัจากการวิเคราะหค์ุณภาพผา้ทอและศกัยภาพของสมาชิกกลุ่ม      
ดว้ยการวิเคราะห ์SWOT Analysis เพื่อทบทวนความรู ้ประสบการณ์ ทักษะและศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                   
ทอผา้พืน้บา้น ใหส้ามารถพฒันาการทอผา้ไดอ้ย่างมีคุณภาพดี มีขนาดที่เหมาะสมกับการน าไปใช้ มีการเก็บงานก่อนส่งผูซ้ือ้
เปา้หมายมีการยอ้มสีจากธรรมชาติ ที่ใหส้ีสดใสติดทนทานและมีสีเฉพาะ มีการผสมผสานรว่มกบัวตัถดุิบที่มีในทอ้งถ่ิน และการ
ออกแบบลายมดัหมี่ตามความตอ้งการของผูซ้ือ้เปา้หมาย 
 2.  การอบรมเชิงปฏิบตัิการและการโคช้ (Coaching) การปลกูฝ้าย การออกแบบลาย การออกแบบการทอ และการยอ้มส ี 
เพื่อใหก้ลุ่มทอผา้ไดฝึ้กปฏิบตัิและใหค้  าแนะน าในดา้นการพฒันากระบวนการปลกูฝ้าย การคดัพนัธุ์ การเก็บเก่ียวผลผลิต การ
เตรยีมฝา้ยเพื่อใหก้ารผลติมีคณุภาพ เทคนิคการออกแบบลาย การออกแบบการทอที่มีความหลากหลายเป็นเอกลกัษณ ์และการ
ยอ้มสธีรรมชาติที่คงทนและติดสไีดน้าน 
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 3.  การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิจยัและผูซ้ือ้เป้าหมาย เป็นกิจกรรมที่เนน้การร่วมกันคน้หา
มมุมองดา้นรูปแบบ ดา้นวตัถดุิบ ดา้นสี ดา้นการทอของกลุม่วิสาหกิจชุมชนทอผา้กลุ่มอื่นๆ เพื่อน ามาสรา้งรูปแบบความรูท้ี่เป็น
แนวคิดและทฤษฎี เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการ เทคนิค วสัดุและรูปแบบการทอผา้ให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการและพฤติกรรมที่เปลีย่นไปของผูบ้รโิภค 
 4.  การปฏิบตัิการเรียนรูแ้ละการพัฒนาที่เนน้การมีส่วนร่วมของกลุ่มทอผา้และนกัวิจัย  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่าน
กระบวนการ SWOT Analysis การวิพากษ์วิจารณชิ์น้งานในมิติตา่งๆ ตัง้แตร่ะยะตน้น า้ คือ คณุภาพของเสน้ฝา้ย การคดัแยกฝา้ย
พืน้เมืองที่มีคุณภาพ การเตรียมเสน้ใยที่สะอาดและนุ่ม รวมทั้งเทคนิคการคัดสิ่งเจือปนก่อนและหลงัอิว้ฝ้าย การตรวจสอบ
สิ่งเจือปนหรือสิ่งที่ตกคา้งออกจากเสน้ใย ระยะกลางน า้ การเตรียมเสน้ฝ้าย ความเหนียวของเสน้ใยใหเ้หมาะสมกับผลิตภณัฑ ์             
ผา้ทอชนิดต่างๆ ขนาดเสน้ใย คุณภาพและปัญหาของวตัถุดิบที่น  ามาใชใ้นการทอ แนวทางการแกไ้ขปัญหาเกิดขึน้ และระยะ       
ปลายน า้ คือ เทคนิคการทอ การออกแบบ การวางเฉดส ีและลาย รวมทัง้การแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ์ื่นนอกเหนือจากผา้ทอส าหรบั
ตดัเสือ้และเป็นผลติภณัฑใ์หม ่เช่น ผา้พนัคอ ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ผา้คลมุไหล ่การตดัเย็บเสือ้ผา้ดว้ยมือโดยใชเ้สน้ฝา้ยของกลุม่ 
การท าของที่ระลกึ พวงกุญแจ กระเป๋า ย่าม เป็นตน้  กลุ่มไดท้ดลองปฏิบตัิตามขอ้ 3 จากนัน้น าผลงานมาวิพากษ์วิจารณ ์โดย             
กลุ่มทอผา้ชุมชน หน่วยงานภาครฐัหลายภาคส่วน เพื่อน าขอ้วิพากษ์วิจารณด์งักล่าวมาผลิตผลงานใหไ้ดม้าตรฐานมากยิ่งขึน้              
ในขัน้ตอนนีด้  าเนินการผลติและน ามาปรบัปรุงอยา่งนอ้ย 3 ครัง้ ตามแนวทางการด าเนินการรูปแบบวิจยัและพฒันา (R & D) 
 5.  การใหค้  าปรกึษาการปลกูฝ้าย การทอ การยอ้ม การออกแบบลายผา้ทอ โดยใหก้ลุ่มเป็นผูด้  าเนินการ นกัวิจัยเป็น               
ผูจ้ัดหาผูเ้ช่ียวชาญลงไปใหแ้นวทางและแนวคิดในการพัฒนางาน โดยนกัวิจัยเป็นผูต้ิดตาม วิพากษ์วิจารณ์ และประเมินผล              
การด าเนินการพฒันา 
 กล่าวไดว้่ารูปแบบการขบัเคลื่อนและพฒันาผา้ฝ้ายทอมือพืน้บา้นที่มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยลงพืน้ที่ไปด าเนินการนัน้            
ไดม้ีการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสม เป็นระบบและเป็นขัน้ตอนเพื่อหวงัผลการพฒันาอย่างแทจ้ริง โดยรูปแบบการวิจัยจะใช้
เครื่องมือและวิธีการจดักิจกรรมเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ี่เป็นระบบดว้ยการบนัทึก การประชุม  การสมัภาษณห์รือการสนทนากลุ่ม 
สว่นการบรกิารทางวิชาการนัน้จะเนน้การใหค้วามรูแ้ละทกัษะตามกิจกรรมที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดยงานการพฒันาจะจบลงที่
การประเมินความรูห้ลังการอบรม แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยในฐานะมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน                  
โดยผูด้  าเนินโครงการที่เป็นคณาจารยย์งัคงมีการขบัเคลื่อนและพฒันากลุม่ผูท้อผา้ฝ้ายพืน้บา้นตลอด แมว้่าจะไม่มีงบประมาณ              
ในการด าเนินการก็ตาม (ภาพท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แสดงรูปแบบการขบัเคล่ือนและพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นของมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

กระบวนการขับเคลื่อนและการพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านของจังหวัดเลย 
  กระบวนการขับเคลื่อนและการพฒันาของผูด้  าเนินการนัน้จ าเป็นตอ้งมี “ความตระหนกั” ในสภาพปัญหาของชุมชน            
อนัจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิโดยการน า “ความรู”้ จากกระบวนการเรียนรูแ้ละความคิดที่เนน้การใหค้วามส าคญักบัวิถี ชีวิตของชุมชน
อยา่งแทจ้รงิไปสูป่ฏิบตัิการ จนเกิดเป็นพลงัแหง่ความรว่มมือรว่มใจที่จะเขา้มารว่มด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (นรีนชุ ด ารงชยั, 
2561) ส าหรบักระบวนการขบัเคลือ่นและพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลยของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีขัน้ตอนดงันี ้

รูปแบบการขับเคลื่อน
และพัฒนาผ้าฝ้าย    

ทอมือพืน้บ้านจังหวัด
เลยจากมหาวทิยาลัย  

ราชภัฏเลย 
 

รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบตัิการทอผา้ 

รูปแบบการโคช้ 

รูปแบบการประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้

รูปแบบการปฏิบตัิการเรียนรูแ้ละการพฒันาแบบมีส่วนรว่ม 

รูปแบบการใหค้  าปรกึษา 
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 1.  ขัน้ตอนการคน้หาประเด็นการบริการวิชาการหรือการวิจยัจากนโยบายภาครฐัของจงัหวดัเลย และยทุธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 2.  ขัน้ตอนการลงพืน้ท่ีส  ารวจศกึษาบรบิทและสภาพปัญหา ส าหรบัเขียนขอ้เสนอโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของภาครฐั มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยและกลุม่วิสาหกิจชมุชนในฐานะกลุม่เปา้หมาย 
 3.  ขัน้ตอนการเขียนขอ้เสนอโครงการขอรบังบประมาณส าหรบัสนบัสนนุการด าเนินการ มีการระบสุภาพปัญหาความ
ตอ้งการ รูปแบบกิจกรรมการพฒันา การติดตามและการประเมินผลที่จะเกิดขึน้ 
 4.  ขัน้ตอนการวางแผนด าเนินโครงการ ที่มีการประสานงานความรว่มมือกบัภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพืน้ที่
ใหเ้ขา้มาเป็นเครือข่ายการพฒันา การแสวงหาวิทยากรที่มีความรู ้ความสามารถในการพฒันาผา้ทอพืน้บา้นร่วมกับคณาจารย ์
เพื่อใหเ้กิดผลผลิตระยะต่างๆ ที่จะเกิดขึน้ตัง้แต่ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อการสรา้งอตัลกัษณแ์ละภาพลกัษณท์ี่ดีใน
ฐานะผูข้บัเคลือ่นผา้ทอพืน้บา้น 
 5.  ขัน้ตอนการด าเนินการตามโครงการบริการวิชาการและการวิจัยมีดงันี ้  1) การประสานงานกบัพืน้ที่เป้าหมายเพื่อ 
การด าเนินการ  2) การเตรียมปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินโครงการเช่น เอกสาร วิทยากร สถานที่ อาหาร แบบประเมินผล              
การด าเนินการ งบประมาณ ประธานกลา่วเปิดงาน ภาคเครอืขา่ยที่เก่ียวขอ้ง  3) ลงพืน้ท่ีจดักิจกรรมการขบัเคลื่อนและการพฒันา 
เช่นการอบรบเชิงปฏิบตัิการ การสนทนากลุม่ การประชมุ การสมัภาษณ ์และการติดตามประเมินผล 4) การติดตามความกา้วหนา้
จากการลงพืน้ที่พฒันาผ่านการด าเนินการตามกิจกรรมต่างๆ และการใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาใหผ้า้ฝา้ย      
ทอมือและผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายมีคุณภาพ  5) การประเมินผลการพฒันาและการขับเคลื่อนผา้ทอและผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้าย              
ทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลย ดว้ยการจดัประชมุแสดงความคิดเห็น การสนทนากลุม่แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาในระดบัสงูตอ่ไป       
6)  การติดตามหลงัจากด าเนินการเสร็จสิน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยยกระดบัศกัยภาพการบริหารจดัการ บคุคลากรและผลิตภณัฑ ์
ตัง้แต่ตน้น า้ กลางน า้และปลายน า้อย่างต่อเนื่อง อนัเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดี ความเช่ือใจและการยอมรบัในศกัยภาพของ
การด าเนินการพฒันาใหเ้กิดขึน้ ทัง้นีเ้พื่อน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงบคุคล ผลผลิตและศกัยภาพของชุมชนและกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ทอผา้อยา่งยั่งยืน 
 6.  ขัน้ตอนการติดตามความกา้วหนา้การขบัเคลือ่นและการพฒันาตามโครงการระหวา่ง ตลุาคม 2563 - ธนัวาคม 2566 
โดยการลงพืน้ที่พูดคุย สนทนากลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับกลุ่มที่ไดด้  าเนินการพฒันาศกัยภาพไปแลว้ มีการใหข้อ้เสนอแนะใน
ลกัษณะการโคช้ และระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 

7.  ขัน้ตอนการประเมินผลการด าเนินการ ดว้ยการน าผลผลิตจากการพฒันามาประเมินรูปแบบ 2 รูปแบบดงันี ้1) การ
ประเมินผลการด าเนินการรว่มกนัภายในกลุม่ มีผูท้รงคณุวฒุิรว่มเวทีการสะทอ้นผลการด าเนินการทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นวตัถดุิบ ดา้นกระบวนการทอ  และดา้นผลผลิต มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณเพื่อเป็น
เครื่องมือช่วยยืนยนัความส าเร็จในการด าเนินการ และ 2) การประเมินผลจากภาครฐั เอกชน นกัวิชาการที่มีบทบาทการพฒันา 
และเป็นเครือข่ายความรว่มมือที่เขา้รว่มกิจกรรมการรบัฟังผลการด าเนินการ รว่มประเมินผลดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต 
โดยมีการใหข้อ้เสนอแนะตอ่กลุม่วิสาหกิจชมุชนและผูร้บัผิดชอบโครงการจะด าเนินการตอ่ไป 

ผลการด าเนินการขับเคลื่อนและการพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านจังหวัดเลยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 การพฒันาบนฐานของการมีสว่นรว่มของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นกัวิชาการ ตวัแทนภาครฐัและมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย
ยอ่มท าใหก้ารขบัเคลือ่นและพฒันาผา้ทอมือพืน้บา้นประสบความส าเรจ็ตามประเด็นที่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีนกัวิชาการ
หรือนกัวิจัยเป็นผูล้งพืน้ที่ไปสง่เสริมและพฒันา โดยมีเป้าหมายเพื่อการอนุรกัษ์ การต่อยอดและการประยกุตไ์ปสู่การเป็นผา้ทอ
พืน้บา้นและผลติภณัฑแ์บบรว่มสมยั วินยาภรณ ์พราหมณโชติ (2564) ท่ีกลา่ววา่ นกัวิชาการและนกัพฒันาตอ้งหาวิธีการสง่เสริม
และแนวทางการพฒันาผา้ทอใหเ้ป็นผลติภณัฑท์ี่สามารถแขง่ขนักบัตลาดโลกได ้ โดยการใชรู้ปแบบการมีสว่นรว่ม 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ การมีสว่นรว่มด าเนินงาน การมีสว่นรว่มรบัผลประโยชน ์และการมีส่วนรว่มประเมินผล (ศภิุนธนการย ์



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 8 

ระวังวงศา และ นภพร เชือ้ข า, 2566) ดังนัน้บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยจะตอ้งท าการศึกษา วิเคราะหเ์ก่ียวกับตลาด 
นวตักรรมและเทคโนโลยีที่เก่ียวกับฝา้ยพืน้เมืองทัง้การปลกู การทอและการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อน าองคค์วามรูม้าใชห้นุน
เสรมิผา่นการจดักิจกรรมการขบัเคลือ่นและพฒันา นอกจากนีย้งัตอ้งหนนุเสริมงบประมาณบางสว่นที่เป็นวสัดใุนการทดลองผลิต
ส าหรบัการคน้หาตน้แบบที่เหมาะสมที่สดุและมีการจัดกิจกรรมการประชุม การอบรมเชิงปฏิบตัิการและการติดตามประเมินผล
ตลอดโครงการ โดยที่ผลลพัธจ์ากการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพก็ยอ่มท าใหก้ลุม่วิสาหกิจชมุชนทัง้ผูป้ลกูฝา้ยและผูแ้ปรรูปผา้ฝา้ย
ทอมือไดม้ีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การปรบัพฤติกรรมทางทกัษะ ทศันคติเพื่อการผลติและสรา้งสรรคผ์า้ฝา้ย
และผลิตภัณฑจ์ากฝ้ายที่แปลกใหม่ มีความโดดเด่น และไม่เหมือนใคร โดยมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินการขบัเคลื่อนและ
พฒันาดงันี ้
 1.  ศกัยภาพของกลุม่วิสาหกิจชุมชน (Potential of Community enterprise group) ที่มีทกัษะความรูด้า้นการบริหาร
จัดการกลุ่ม ท าให้สมาชิกสามารถคิดวิเคราะห์ ผ่านกิจกรรม SWOT analysis มีการสรา้งกลยุทธ์และกิจกรรมการอบรม                       
เชิงปฏิบตัิการดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการยอ้มสี ดา้นการปลกูฝา้ย ดา้นการเตรียมวสัดุการผลิต ดา้นการสื่อสาร และ
ดา้นใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นการจดัการความรูเ้รือ่งการทอผา้ ซึง่ท าใหผ้า้ทอสามารถที่จะกา้วไปสูก่ารจ าหนา่ยในระดบัสากล  
 2.  วตัถดุิบมีคณุภาพ (Material) ไดม้ีการบริหารจดัการที่ชดัเจนและเป็นระบบตัง้แต่ตน้ทางถึงปลายทาง  และยงัมีการ
รือ้ฟ้ืนวฒันธรรมการปลกูฝา้ยพืน้เมืองที่เคยรุง่เรอืงในอดีต มีการคดัเลือกพนัธุฝ์า้ยพืน้เมืองที่มีสีขาว และสีตุ่ยมาสรา้งจุดขายและ
จดุแข็งใหผ้ลติภณัฑ ์และท าการพฒันายกระดบัพืน้ที่การปลกูฝา้ยของกลุ่มใหเ้ป็นพืน้ที่การเรียนรูแ้ละการท่องเที่ยวชุมชน ดงัเช่น 
กลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้บา้นลาด  
 3.  ทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละจินตนาการ (Creative and imaginative skills) ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนในการพฒันา 
ผา้ทอมือพืน้บา้นและผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ผลิตภณัฑผ์า้ทอและความตอ้งการกลุม่เป้าหมาย  ดงัเช่นกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนฝ้ายตุ่ย กลุม่วิสาหกิจชุมชนบา้นวงัอาบชา้ง  กลุม่วิสาหกิจชุมชนผา้ทอบา้นท่าดีหมีที่มีการใชแ้นวคิดการปรบั การเปลี่ยน 
การลด และการเพิ่มส ีขนาดหรอืต าแหนง่ของลายจนไดล้ายใหมข่ึน้มา 
 4.  ตน้แบบผา้ทอและผลิตภณัฑ ์(Textile prototypes and products) ที่กลุม่วิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปสูก่ารสรา้ง              
อตัลกัษณข์องกลุม่ โดยสามารถอธิบายและสือ่สารถึงแนวคิดและที่มาที่ไปของตน้แบบท่ีมกีารออกแบบได ้เช่น กลุม่วิสาหกิจชมุชน
ทอผา้พืน้เมืองบา้นสบูที่โดดเด่นเรื่องลายผา้ขิด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝ้ายตุ่ยที่โดดเด่นเรื่องฝ้ายและรูปแบบการทอผา้ หรือกลุ่ม              
ทอผา้พืน้เมืองบา้นนาป่าหนาด หมู ่12 ทีม่ีการแปรรูปผลติภณัฑเ์ครือ่งแตง่กาย 
 5.  ระบบการปกป้องสิ่งแวดลอ้ม (Environmental protection system) จากกระบวนการด าเนินการตัง้แต่ตน้ทาง           
ถึงปลายทาง เช่น การสรา้งเครือ่งมือส าหรบัการกกัเก็บสทีี่ยอ้มแลว้ไมใ่หป้นเป้ือนในดิน รวมถึงการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการ
ดแูลและอยู่ร่วมกับธรรมชาติ ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออมทรพัยเ์กษตรยั่งยืนบา้นศรีเจริญ กลุม่วิสาหกิจชุมชนฝ้ายตุ่ย กลุ่ม              
ทอผา้ยอ้มสธีรรมชาติลุม่น า้ฮวย และกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้พืน้เมืองบา้นสบู 
 6.   ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละแหลง่เรยีนรู ้(Learning centers & resources) ของชุมชนและจงัหวดัแบบมีชีวิตที่มีการน าเสนอ
ทัง้การทอของสมาชิกกลุม่ หรือการเรียนรูจ้ากการจดัแสดงประวตัิความเป็นมาของกลุม่  วสัดุอุปกรณก์ารทอผา้ฝา้ยพืน้บา้น ไป
จนถึงการปลกูฝา้ยและลกัษณะของปยุฝา้ย เช่น กลุม่วิสาหกิจชมุชนออมทรพัยเ์กษตรยั่งยืนบา้นศรีเจริญ รวมถึงกลุม่อื่นๆ ที่มีการ
ปลกูและทอผา้ฝา้ยพืน้บา้นส าหรบัพืน้ที่ดงักล่าวนัน้ ไดม้ีภาครฐัและสถาบนัการศึกษาเขา้ไปศึกษาและเรียนรู ้ภูมิปัญญาผา้ทอ
อยา่งตอ่เนื่อง  
 7.  เครือข่ายความรว่มมือของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยกบัภาครฐัและเอกชน (Public-Private partnership network)            
ที่   เขา้มารว่มสง่เสรมิและสนบัสนนุกลุม่วิสาหกิจชุมชนทอผา้ตัง้แต่ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง โดยมีอาจารยแ์ละบคุลากร
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยที่มีความช านาญการเขา้ไปเป็นที่ปรึกษา และเป็นวิทยากร  ซึ่งเครือข่ายของกลุ่มนัน้ อาจมีการ
สนบัสนนุงบประมาณในการด าเนินการเพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดงัเช่นภาครฐัอย่างองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
ส านกังานพฒันาชุมชน ส านกังานวฒันธรรมจะตอ้งเขา้มาจดัท ากลยทุธก์ารพฒันาและแผนการด าเนินการพฒันาผา้ทอพืน้บา้น
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อย่างเป็นระบบ การจดัตัง้ศูนยก์ารเรียนรู ้และการคน้หาและสรา้งศกัยภาพปราชญท์อ้งถ่ิน เช่น ดา้นการทอผา้ ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นการออกแบบลายผา้และดา้นการแปรรูป 
 8.  องคค์วามรู ้(Knowledge) ที่นกัวิชาการและนกัวิจัยน ามาเขียนหนงัสือ เอกสาร แผ่นพับ หรือบทความวิชาการที่
น  าเสนอผ่านวารสารทางวิชาการ และในเวทีการประชุมวิชาการทัง้ระดบัชาติและนานาชาติ โดยองคค์วามรูท้ี่บุคลากรในฐานะ
ตวัแทนมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ที่มีการด าเนินการสรา้งองคค์วามรูด้งันี ้1) การปลกูฝ้ายพืน้เมือง 2) การแปรรูปเสน้ใยฝ้าย                      
3) กระบวนการทอผา้ฝ้ายพืน้เมือง 4) การรือ้ฟ้ืน การพฒันา และการต่อยอดวฒันธรรมฝ้ายจังหวัดเลย 5) การออกแบบและ             
การพฒันาผลติภณัฑ ์6) การบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้ และ 7) การสรา้งรูปแบบและการพฒันากลุม่วิสาหกิจชุมชน
ทอผา้พืน้บา้นใหเ้กิดความเข็มแข็งดว้ยกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การวิจยัและพฒันา การบริการวิชาการ เช่น กลุม่วิสาหกิจชุมชน
ฝา้ยตุย่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่สง่เสรมิอาชีพแมบ่า้นเกษตรกรบา้นโนนกกขา่ 
 9.  การจดสิทธิบตัรและลิขสิทธ์ิ (Patents and copyrights) ของผา้ทอ ลายผา้ เครื่องมือและอุปกรณท์ี่มาจากการ       
คิดสรา้งสรรค ์และการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบักลุม่วิสาหกิจชุมชนของนกัวิจยั หรือบคุลากรเจา้ของโครงการบริการวิชาการ เช่น 
กลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้พืน้เมืองบา้นโพนทอง และกลุม่วิสาหกิจชมุชนออมทรพัยเ์กษตรยั่งยืนบา้นศรเีจรญิ  
 10.  การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและจังหวดั (Community and provincial economy) โดยการทดลองสรา้งสรรค์
ตน้แบบ ท าใหเ้กิดผลผลติใหม่ๆ เพื่อจงูใจผูซ้ือ้เปา้หมายใหส้นใจและมีความตอ้งการผา้ทอท่ีมีความแตกต่าง โดดเด่นมีเอกลกัษณ์
เฉพาะที่ไมเ่หมือนใคร เช่น กลุม่ทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติลุม่น า้ฮวย ต าบลกกบก ที่ยอ้มดว้ยสีจากธรรมชาติและมีการปลกูฝา้ยแบบ
ออรแ์กนิค (Organic) ท าใหผ้า้มีคณุภาพและมีราคาสงูขึน้ ซึง่การขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจนัน้ตอ้งอาศยัเครือข่ายความรว่มมือกบั
ผูป้ระกอบการผา้ทอ ภาครฐั  องคก์ารบรหิารสว่นต าบล พฒันาชมุชน และเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการผลิตและยกระดบั
คณุภาพผลิตภณัฑจ์ะน าไปสูก่ารพฒันาและสรา้งงานในชุมชนใหม้ั่นคงทางเศรษฐกิจ การแกไ้ขปัญหาความยากจนระดบัชุมชน  
การอนรุกัษ์และขบัเคลือ่นเพื่อการพฒันาภมูิปัญญาทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ (ชชัจรยิา ใบล,ี 2560) 
 11.  การอนรุกัษ์ภมูิปัญญาฝา้ย (Preserving local wisdom) ดว้ยกิจกรรมการปลกูฝา้ย การแปรรูปเสน้ฝา้ย การทอ และ
การแปรรูปผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ายพนัธุฝ์า้ยพืน้เมืองไดค้งอยูต่อ่ไป รวมถึงมีกิจกรรมการสรา้งการรบัรูถ้ึงรากเหงา้ทางวฒันธรรมวิถีชีวิต
สูค่วามยั่งยืนส าหรบัการพฒันาไปสูพ่ืน้ที่การเรียนรูฝ้า้ยต่อไป มีกลุม่ที่รว่มด าเนินการคือกลุม่วิสาหกิจชุมชนบา้นใหม่ศาลาเฟือง 
กลุม่ฝา้ยตุย่ กลุม่ทอผา้พืน้เมืองบา้นโพนทอง กลุม่ทอผา้พืน้เมืองบา้นนาป่าหนาด หมู ่12 กลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้บา้นลาด และ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนออมทรพัยเ์กษตรยั่งยืนบา้นศรเีจรญิ กลุม่สบืสานฝา้ยไหมไทเลย 
 12.  การสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม (Participation) ของชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยและชุมชนกับภาครัฐ                  
เริ่มตัง้แต่การเลือกใชว้ตัถุดิบ เทคนิควิธี และขัน้ตอนการด าเนินการสืบทอด มีการรือ้ฟ้ืน การพฒันาและการต่อยอดการทอผา้                   
ใหม้ีความแปลกใหม่ วิจิตรสวยงาม มีคุณค่าและมูลค่าเหมาะสมกับยุคสมัย โดยการมีส่วนร่วมถูกด าเนินการผ่านกิจกรรมที่                
เปิดโอกาสใหก้ลุ่มมีการสนทนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ัน ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นวงัอาบชา้งและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน               
บา้นใหม่ศาลาเฟืองที่มีการรือ้ฟ้ืนและต่อยอดผา้ลอ้ไปสูผ่ลิตภณัฑข์องกลุม่ที่มีอตัลกัษณ ์ สว่นกลุม่วิสาหกิจชุมชนทอผา้บา้นสบู
นัน้มีการพฒันาลายขิดโบราณที่สรา้งมลูคา่มากขึน้ สว่นกลุม่อื่นๆ ก็ไดม้ีการด าเนินการที่เนน้การมีสว่นรว่มไปตามบริบทของพืน้ที่
และรูปแบบของผา้ทอเป็นส าคญั ส าหรบัการมีส่วนร่วมที่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเขา้ไปด าเนินการพฒันาดา้นผา้ฝ้ายทอมือ                         
มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ และ           
ดา้นการรือ้ฟ้ืนและการขบัเคลือ่นศิลปวฒันธรรม 
  ดงันัน้การขบัเคลือ่นผา้ฝา้ยทอมือและผลติภณัฑจ์ากฝา้ยพืน้บา้นของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยที่ด  าเนินการผ่านโครงการ
บรกิารวิชาการและการวิจยันัน้ จึงอยูบ่นฐานของ 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) ก าลงัคน (Man power) ที่เป็นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินพฒันา
ศกัยภาพการทอผา้ใหม้ีมาตรฐาน ไดน้ าความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีทางวิชาการไปใชใ้นการด าเนินการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชน ไม่นอ้ยกว่า 150 คนที่เขา้รว่มกระบวนการพฒันามาอย่างต่อเนื่อง 2) การบริหารจดัการ (Management) ไดร้ว่มกนัระดม
ความคิดเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการระบบงาน คนและเงินใหไ้ดม้าตรฐานพรอ้มกับท าการทดลองด าเนินการ และมีการ
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ประเมินผลการบรหิารจดัการ ดงัเช่น กลุม่วิสาหกิจชมุชนฝา้ยตุย่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนบา้นลาด 3) การตลาด (Marketing) ที่สมาชิก
กลุ่มมีส่วนร่วมวางแผนการสรา้งแบรนด ์การแสวงหาตลาดออนไลนแ์ละตลาดที่ภาครฐัจัด และสรา้งรูปแบบการจ าหน่ายที่
หลากหลายรูปแบบและช่องทาง เช่น กลุม่วิสาหกิจชุมชนบา้นลาด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผา้บา้นโนนกกข่า  4) การมีสว่นร่วม 
(Participation) จากทุกภาคีเครือข่ายร่วมมือกันขับเคลื่อนและพัฒนาผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น ส านักพฒันาชุมชน ส านักงาน
วฒันธรรม ส านกังานพาณิชย ์ส านกังานอุตสาหกรรมจังหวดัเลย และเครือข่ายคลสัเตอร ์(Cluster) ผา้ทอพืน้บา้นจังหวดัเลย                  
5) การเรยีนรูร้ว่มกนั (Learning) ผา่นกิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตัิการพฒันาผา้ทอ การจดักิจกรรมดา้นการตลาดท าใหก้ลุม่สรา้ง
เครอืขา่ยและแลกเปลีย่นองคค์วามรูท้ี่มีการคน้พบจากการทดลองทอผา้ การยอ้ม การบริหารจดัการและคน้หารูปแบบของผา้ทอ 
เช่น การมดัหมี่ลายพระธาตสุจัจะ 6) เอกลกัษณ ์(Unique) ที่มาจากการเรยีนรูแ้ละการคน้หาอตัลกัษณร์ว่มกนัของสมาชิกกลุม่เพือ่
การสรา้งจดุขายของผา้ทอผา่นลาย การยอ้มสแีละการทอ เช่น การทอลายผีตาโขนของกลุม่สตรทีอผา้บา้นเครอืคู ้ การทอลายผีขน
น า้ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนบา้นใหมศ่าลาเฟือง และยงัมีการรือ้ฟ้ืนผา้ทอโบราณขึน้มาเพื่อเป็นจุดขายของกลุม่วิสาหกิจชุมชนบา้น
ใหมศ่าลาเฟืองและกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้บา้นวงัอาบชา้ง 7) มาตรฐาน (Standard) ตัง้แต่การปลกู การแปรรูปเสน้ใย การทอ  
การยอ้มสแีละการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากผา้เพื่อการสรา้งมลูคา่เพิ่ม โดยที่ผา่นมามีกลุม่วิสาหกิจชมุชนอยา่งนอ้ย 5 กลุม่ที่สง่ผา้ทอ
เพื่อขอมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชนและบางกลุ่มไดม้ีการตอบรบัใหส้ามารถใชต้รามาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชนได ้8) การติดตาม
ประเมินผล (Evaluation) อย่างต่อเนื่องโดยคณาจารยผ์ูร้บัผิดชอบโครงการ และ 9) ความยั่งยืน (Sustainability) จากผลการ
พัฒนาท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผา้มีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ มีการใช้แนวคิดและทฤษฎีวิชาการด้านการบริหารจัดการ ดา้น
การเกษตร  ดา้นการออกแบบสรา้งสรรค ์ดา้นการสื่อสาร  ดา้นการตลาด ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ไปสูก่ารคิด พฒันา ประยกุตส์ูก่ารสรา้งองคค์วามรูใ้หมอ่ยา่งตอ่เนื่อง และมีการประสานความรว่มมือจากบคุลากรที่ไดล้งพืน้ที่ไป
พฒันาโดยน าความรูท้ี่ประสบความส าเรจ็มาพฒันาในกลุม่ตอ่ไป (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  กลุม่วิสาหกิจชมุทอผา้ที่บคุลากรของมหาวิทยาลยัไดล้งพืน้ท่ีขบัเคลือ่นและพฒันาระหวา่ง 2563 – 2566 

กลุ่มวสิาหกิจชมุชน การพฒันา วธีิการขบัเคล่ือน/ผลลพัท ์
1. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนฝา้ยตุย่
(มีนาคม 2563 – ปัจจบุนั) 

 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้ การยอ้มสีจากพืชและสมนุไพร
ทอ้งถิ่น การสรา้งตราสินคา้และการตลาด การประชมุแลกเปล่ียน
เรียนรูร้ะหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะการโคช้   
การใหค้  าปรกึษา และประเมินผลการด าเนินโครงการ  
ผลลพัธ:์  กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัมาก 

2. กลุ่มวสิาหกิจชมุชน         
กลุ่มส่งเสรมิอาชีพแม่บา้น
เกษตรกรบา้นโนนกกข่า 
(มกราคม 2563 – ปัจจุบนั) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้ การยอ้มสีธรรมชาต ิการออกแบบ
ลายผา้การตลาดและตราสินคา้ การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ การให้
ค  าปรกึษา และประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

3. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนทอผา้
บา้นวงัอาบชา้ง (มกราคม 
2563 - ธนัวาคม 2565) 

 

( / )  การพฒันาอปุกรณก์ารทอ  
( / )  การยอ้มสี  
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การรือ้ฟ้ืนผา้โบราณ 
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาด 

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้  การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ การให้
ค  าปรกึษา และขัน้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
กลุ่มวสิาหกิจชมุชน การพฒันา วธีิการขบัเคล่ือน/ผลลพัท ์

4. กลุ่มวสิาหกิจชมุชน                 
บา้นใหม่ศาลาเฟือง 
(มกราคม - ธนัวาคม 2565) 

 
 

( / )  การพฒันาอปุกรณ ์ 
( / )  การยอ้มสี  
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การรือ้ฟ้ืนผา้โบราณ 
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาด 

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้  การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ 
(Coaching) การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการด าเนิน
โครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

5. กลุ่มสตรีทอผา้บา้นเครือคู ้
(มกราคม - ธนัวาคม 2564) 

( / )  การออกแบบลายผา้ 
 

การใหค้  าปรกึษา และขัน้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

6. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนทอผา้
พืน้เมืองบา้นโพนทอง 
(มีนาคม 2563 - ธนัวาคม 
2565) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 

การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการ
ในลกัษณะการโคช้ การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการ
ด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

7. กลุ่มวสิาหกิจชมุชน
กา้วหนา้การทอ (เมษายน 
2564 - กนัยายน 2565) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 

การใหค้  าปรกึษา และขัน้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

8. กลุ่มวสิาหกิจชมุชน                 
บา้นอาฮี  (เมษายน 2564 - 
กนัยายน 2565) 

( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การใหค้  าปรกึษา และขัน้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

9. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนทอผา้
พืน้เมืองบา้นสบู (เมษายน 
2564 - กนัยายน 2565) 

 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้ การยอ้มสีธรรมชาต ิการประชมุ
แลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะ
การโคช การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัมาก 

10. วสิาหกิจชมุชนกลุ่มทอผา้
ไทเลยบา้นกา้งปลา 
(มกราคม - ธนัวาคม 
2564) 

 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ การใหค้  าปรกึษา และการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

11. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนวดั
จอมมณี (มกราคม 2565 - 
ธนัวาคม  2566) 

( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การด าเนินการในลกัษณะการโคช การใหค้  าปรกึษา และขัน้การ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
กลุ่มวสิาหกิจชมุชน การพฒันา วธีิการขบัเคล่ือน/ผลลพัท ์

12. วสิาหกิจชมุชนกลุ่มทอผา้ 
ผา้ถงุลายล่องบา้นนาพงึ  
(มกราคม - ธนัวาคม 
2564) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 

การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ 
การใหค้  าปรกึษา และขัน้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

13. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนทอผา้
บา้นทา่ดีหมี (ตลุาคม 
2563 -เมษายน 2564) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ 
การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

14. กลุ่มทอผา้พืน้เมืองบา้น 
นาป่าหนาด หมู่ 12 
(ตลุาคม 2563 -กนัยายน 
2566) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ 
การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการด าเนินโครงการ  
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานมาก 

15. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนทอผา้
บา้นลาด (มีนาคม 2563 – 
ปัจจบุนั) 

 
 
 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้ การยอ้มสีธรรมชาต ิการประชมุ
แลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะ
การโคช้ การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัคอ่นขา้งมาก 

16. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนออม
ทรพัยเ์กษตรยั่งยืนบา้น  
ศรีเจรญิ (มิถนุายน 2563 
– ปัจจุบนั) 

 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  ศนูยก์ารเรียนรู ้

การอบรมเชิงปฏิบตักิารทอผา้ การยอ้มสีธรรมชาต ิการประชมุ
แลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ช่ียวชาญ การด าเนินการในลกัษณะ
การโคช้ การใหค้  าปรกึษา และการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัมาก 

17. กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติ
ลุ่มน า้ฮวย (มีนาคม 2563 
– ปัจจุบนั) 

 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การสรา้งตราผลิตภณัฑ ์
( / )  การออกแบบลายผา้ 
( / )  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด 
การขาย การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ การใหค้  าปรกึษา และ
การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัปานกลาง 

18. กลุ่มสืบสานฝา้ยไหมไทเลย 
(มีนาคม 2563 - ธนัวาคม 
2565) 

( / )  การปลกูฝา้ย  
( / )  การดแูลรกัษาฝา้ย  
( / )  การยอ้มสีธรรมชาต ิ
( / )  การตลาด 

การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู ้การด าเนินการในลกัษณะการโคช้ 
การใหค้  าปรกึษา และขัน้การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ผลลพัธ:์ กลุ่มมีความเขม้แข็งในระดบัคอ่นขา้งมาก 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือพืน้บ้านจังหวัดเลยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 การขบัเคลือ่นและการพฒันาที่ประสบความส าเรจ็นัน้จะตอ้งมีปัจจยัและเง่ือนไขของบรบิทพืน้ท่ีและศกัยภาพขององคก์ร
เขา้มาช่วยหนนุเสรมิการด าเนินการตามโครงการวิจยัและบรกิารวิชาการ จนสามารถสรา้งผลผลติและพฒันาศกัยภาพคนในชมุชน
ไดอ้ยา่งยั่งยืน ดงัที่ นรนีชุ ด ารงชยั (2561) กลา่ววา่ ปัจจยัการขบัเคลือ่นและการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินใหป้ระสบความส าเร็จสูก่าร
ด าเนินการอย่างยงัยืนนัน้ มีดงันี ้1) ผูน้  าเป็นผูร้ิเริ่มการปฏิบตัิการเปลี่ยนแปลง 2) รูปแบบการพฒันาจะใหค้วามส าคญักับการ
พึ่งพาตนเอง 3) รูปแบบการสื่อสารและการพฒันาที่เหมาะสมจะโนม้นา้วจิตใจใหย้อมรบัการเปลี่ยนแปลง และ 4) มีการบริหาร
จดัการทรพัยากรอยา่งยั่งยืน ท่ีเริม่ตน้จากการสรา้งการตระหนกัรูใ้นปัญหา และรว่มคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมรว่มกบั
ชุมชนอย่างแทจ้ริง ซึ่งจากผลการด าเนินการมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนผา้ทอมือพืน้บา้นจังหวดัเลยของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีดงันี ้
 1.  ปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย ได้จัดท าแผนงานย่อยโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ฝ้าย ด้วยภูมิปัญญา                    
อตัลกัษณท์อ้งถ่ินครบวงจรภายใต ้แผนงานยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาทอ้งถ่ินเสริมสรา้งพลงัทางสงัคม โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนั เพื่อยกระดบัการผลิตฝา้ยตามอตัลกัษณท์อ้งถ่ินให้
สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาของจงัหวดัเลย และแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินในการยกระดบัการผลิต
ฝา้ยพืน้เมืองเพื่อยกระดบัชมุชนในการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือส าหรบัการสรา้งความเขม้แข็ง การสรา้งรายได ้และยกระดบัเศรษฐกิจ
ชมุชนตามอตัลกัษณข์องจงัหวดัเลย 
 2.  ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน ภายนอกและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่มีมาตัง้แต่ พ.ศ. 2563 - 2566     
โดยมีการบูรณาการความร่วมกับเครือข่ายต่างๆ เช่น บุคลากรภาครฐั ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ทัง้จาก            
คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย คณะวิทยาการจดัการ เขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาและขบัเคลื่อนรว่มกนั ในสว่นหน่วยงานภายนอก 
เช่น ศนูยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรเลย ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเลย ส านกังานพาณิชยจ์ังหวดัเลย สถานีพฒันาที่ดินเลย 
กรมวิชาการเกษตร ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเลย ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัเลย กลุม่วิสาหกิจทอผา้ เกษตรกรผูป้ลกูฝา้ย
ครอบคลมุเขตอ าเภอเมือง อ าเภอผาขาว อ าเภอวงัสะพุง อ าเภอด่านซา้ย อ าเภอท่าลี่ อ  าเภอเชียงคาน  อ าเภอปากชม อ าเภอ        
ภหูลวง ไดเ้ขา้รว่มด าเนินการ สว่นภาคธุรกิจนัน้มีการประสานงานกบัหอการคา้จงัหวดัเลย รา้นขายของที่ระลกึรา้นอาหาร และ
ฟารม์ท่องเที่ยวในเขตจังหวดัเลย การมีสว่นรว่มของหลายภาคส่วนไดน้ าไปสู่การขบัเคลื่อน อย่างเป็นระบบและสามารถน าไป
พฒันาตอ่ยอดเป็นรายได ้
 3.  ปัจจัยดา้นศักยภาพของบุคลากร ที่มีการบูรณาการศาสตรด์า้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์ดา้นเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และดา้นการจัดการที่ท  าใหก้ารพฒันาเกิดขึน้ในหลายมิติทัง้ในระยะตน้น า้ กลางน า้ 
และระยะปลายน า้ ที่เขา้มาสนบัสนนุเติมเต็มท าใหก้ารพฒันาเกิดขึน้ เช่น ทกัษะการปลกูฝา้ยพืน้เมือง การคดัเลือกพนัธุ์ฝา้ย การ
แปรรูปเสน้ใยฝา้ย การมดัหมี่ลายอตัลกัษณ ์ คณุภาพการทอ เทคนิควิธีการทอ การพฒันาเครือ่งมือและวสัดกุารทอ การออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ ์การสรา้งเครือข่ายการผลิตและการเรียนรูก้ารทอผา้ฝ้ายพืน้บา้นในระดบัจังหวดัเลย  และท าการตลาด
ผลติภณัฑฝ์า้ยพืน้บา้นอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 4.  ปัจจยัดา้นชมุชน  จากการท่ีกลุม่วิสาหกิจทอผา้ในจงัหวดัเลยที่มีความรกัความผกูพนัในวิถีวฒันธรรมการทอผา้เป็น
ทนุเดิม จึงตอ้งการพฒันาศกัยภาพกลุม่ทอผา้และพฒันารูปแบบของผา้ทอใหม้ีอตัลกัษณ ์โดยมุง่มองหาโอกาสสรา้งความรว่มมือ
และการช่วยเหลอืจากหนว่ยงานราชการ และพรอ้มสมคัรใจเขา้รว่มการพฒันาดา้นตา่งๆ โดยมีทศันคติที่ดีตอ่การเปลีย่นแปลงที่จะ
เกิดขึน้  ดังนั้นการจัดกิจกรรมการพัฒนาจึงได้ร่วมสะทอ้นปัญหาของกลุ่มและความต้องการในการพัฒนาที่ชัดเจน รบัฟัง
ขอ้คิดเห็น การเปิดใจพดูคยุกบัสมาชิกกลุม่ และการรว่มคน้หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุม่เพื่อการผลิตผา้ฝา้ยทอมือที่มี
คณุภาพ มีคณุค่าความงาม ความแปลกใหม่ และความโดดเด่นใหเ้ป็นที่ตอ้งการของตลาด และสามารถแข่งขนัไปสูก่ารขายใน
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ระดบันานาชาติไดต้ามแนวทางการด าเนินการรูปแบบวจิยัและพฒันา (R & D) จึงสง่ผลใหม้ีกระบวนการพฒันาศกัยภาพตนเองได้
อยา่งเป็นระบบชดัเจนและมีประสทิธิภาพ  
 5.  ปัจจยัดา้นเครือข่ายความรว่มมือ จากบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย และจากหน่วยงานภาครฐัภายนอก 
เช่น ศนูยว์ิจยัและพฒันาการเกษตรเลย ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเลย ส านกังานพาณิชยจ์ังหวดัเลย สถานีพฒันาที่ดินเลย 
กรมวิชาการเกษตร ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเลย ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัเลย นอกจากนีย้งัมีเครือข่ายกลุม่วิสาหกิจทอ
ผา้ในจังหวดัเลย และเครือข่ายภาคเอกชน เช่น หอการคา้จังหวดัเลย รา้นขายของฝาก รา้นอาหาร และฟารม์ท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดัเลย ที่ตอ้งการเห็นการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้น จึงรว่มกนัขบัเคลื่อนและผลกัดนัการพฒันาผา้ทอของจงัหวดัเลยผ่าน
กิจกรรมตา่งๆ 

6.  ปัจจัยดา้นการอนุรกัษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและศิลปวฒันธรรม พบว่า กลุ่มทอผา้ทอตอ้งการอนุรกัษ์และต่อยอดใน
หลายมิติ ไดแ้ก่ การปลกูฝา้ยพืน้เมือง การแปรรูปเสน้ใยจากฝา้ย การทอผา้ และวฒันธรรมอื่นๆ ที่ตอ้งมีการใชฝ้า้ย ดงันัน้ชุมชน
และกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอผา้จึงรว่มมือหาแนวทางการขบัเคลื่อนและพฒันา เช่น กลุม่วิสาหกิจชุมชนทอผา้บา้นวงัอาบชา้ง และ
บา้นใหมศ่าลาเฟือง มีการรือ้ฟ้ืนและพฒันารูปแบบการทอผา้ขึน้มาใหม ่เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิกกลุม่ ระยะแรกมีการพฒันา
และเสริมสรา้งด้านความรู ้ดา้นกระบวนการพัฒนา ดา้นทักษะการทอ และดา้นความคิดสรา้งสรรค์จากวิทยากรและมีการ
ขบัเคลื่อนต่อโดยนกัวิจัยและคณาจารยผ์ูร้บัผิดชอบโครงการอย่างต่อเนื่อง (ไทยโรจน ์พวงมณี และ คณะ, 2565) ส่วนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนทอผา้บา้นลาด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนออมทรพัยเ์กษตรยั่งยืนบา้นศรีเจริญ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้ไทเลย        
บา้นกา้งปลา ฯลฯ มีการขบัเคลือ่นการปลกูฝา้ย การแปรรูปเสน้ใย การออกแบบและการทอผา้ฝา้ยพืน้บา้นอยา่งตอ่เนื่อง 

อย่างไรก็ดีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนและพัฒนาภูมิปัญญาผ้าทอพื ้นบ้านจังหวัดเลย ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยนัน้ เกิดขึน้จากปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ นโยบายของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย การมีบุคลากรที่มี
ความรูค้วามสามารถและมีทักษะที่เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนาผ้าทอภายใต้แนวคิดพืน้ฐานจากการน า           
องคค์วามรูภ้มูิปัญญาดัง้เดิมมาประยกุตใ์ชง้านแบบใหม ่พรอ้มกบัสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ขึน้มา สว่นปัจจยัภายนอกที่เก่ียวกบักลุม่
ทอผา้และชมุชน รวมถึงภาครฐัทกุระดบัท่ีไดล้งพืน้ท่ีช่วยกนัหนนุเสรมิจนกระทั่งสง่ผลท าใหผ้า้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นและกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนทอผา้ไดม้ีการพฒันาศกัยภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ จนสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนทอผา้ไดอ้ยา่งยั่งยืน (ภาพท่ี 3) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การขบัเคล่ือนและพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลย จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

 

การขับเคลื่อนและ
พัฒนาผ้าฝ้ายทอมือ
พืน้บ้านจังหวัดเลย 
จากมหาวทิยาลัย            

ราชภัฏเลย 
 

ดา้นนโยบายของมหาวทิยาลยั 

ดา้นการมีส่วนรว่มของบคุลากรภายใน ภายนอกและกลุ่มวสิาหกิจชมุชนทอผา้ 

ดา้นศกัยภาพของบคุลากร 

ดา้นชมุชน   

ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 

ดา้นการอนรุกัษภ์มูิปัญญาทอ้งถิ่นและศลิปวฒันธรรม 

การน าองคค์วามรูสู้่การพฒันา
ทอ้งถิ่นและการสรา้งองคค์วามรู ้
ใหม่เพ่ือการพฒันาทางวิชาการ
และการเผยแพรผ่ลงานวชิาการ 

มหาวทิยาลัย 
เพือ่การพัฒนาท้องถิน่ 

- ทกัษะการปลูกและการคดัเลือกพนัธุฝ์า้ย 
- การแปรรูปเสน้ใยฝา้ย 
- การพฒันาเครื่องมือและวสัดกุารทอ 
- การมดัหม่ีลวดลายอตัลกัษณ ์  
-คณุภาพการทอ 

ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การขบัเคล่ือนและพฒันาผา้ฝ้ายทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลย 
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บทสรุป 
การขบัเคลือ่นและการพฒันาผา้ฝา้ยทอมือพืน้บา้นจงัหวดัเลยของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยในฐานะมหาวิทยาลยัเพื่อการ

พัฒนาทอ้งถ่ิน พบว่ามีการด าเนินการครอบคลุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผา้ จ านวน 18 กลุ่ม โดยมีการพัฒนาและสามารถ
ด าเนินการตอ่ไปไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพหลายดา้น ตัง้แตด่า้นการปลกู  การออกแบบลาย การยอ้มสี  การบริหารจดัการ โดยผลการ
ด าเนินงานสง่ผลตอ่การมีระบบและการมีมาตรฐานที่ชดัเจน เช่น มีการขอมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน สามารถสรา้งเครือข่ายการ
ขายผลติภณัฑผ์า้ทอฝา้ยในจงัหวดัเลย มีการพฒันาคณุภาพการยอ้มสธีรรมชาติ  การพฒันาอปุกรณแ์ละวสัดกุารทอผา้ การสรา้ง
ตราผลิตภณัฑ ์โดยผลจากการพฒันาดว้ยหลกัวิชาการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหก้ับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทา้ยสดุไดส้่ง
ต่อไปยังหน่วยงานภาครัฐให้มีการพัฒนาและขับเคลื่อนศักยภาพกลุ่มให้มีคุณภาพต่อไป  ส าหรับผลการด าเนินการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยที่ลงพืน้ที่ไปด าเนินการจนประสบความส าเร็จนัน้ เกิดจากปัจจัยส าคญัทัง้ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ การมี
นโยบายของมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย การมีบุคคลาการที่มีศกัยภาพเฉพาะทาง ส่วนปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ การมีนโยบายของ
จงัหวดัและภาครฐั รวมถึงการท่ีชมุชนท่ีตอ้งการรือ้ฟ้ืนขบัเคลือ่นและพฒันา จึงสง่ผลท าใหบ้ทบาทของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยใน
ฐานะมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินไดท้ าหนา้ที่อย่างสมบรูณแ์บบทัง้การสรา้งสงัคม การอนรุกัษ์วฒันธรรม การดแูลรกัษา
สิง่แวดลอ้ม  การศกึษา การจดัการและการสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนอนัเป็นการใชห้ลกัวิชาการไปพฒันาชมุชนอยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัศกัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูป

ยางพาราในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย  และ 2) เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพารา 
เพื่อก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาการคา้ในพืน้ที่จงัหวดัเลย โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการฯ ที่เขา้รว่มโครงการ รวมทัง้สิน้
จ านวน 10 แห่ง โดยกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และสมาชิกของสถาบันเกษตรกร จ านวน 30 ราย และการวิจัยเชิง
คณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่หนว่ยงานรฐัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยางพาราระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน ที่ปฏิบตัิงานในดา้นการ
พฒันายางพาราจากส านกังานการยางแห่งประเทศไทยในจงัหวดัเลย ส านกังานสหกรณจ์งัหวดัเลย และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตรส านกังานจงัหวดัเลย โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง รวมทัง้หมด 6 ท่าน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามเชิงโครงสรา้ง การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณผูว้ิจัยประมวลผลโดยใช้สถิติพรรณนา ในการ
อธิบาย ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อท าการแปลผลหาจุดแข็งหรือจุดอ่อนโอกาสหรืออปุสรรค สว่น
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยการตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั มาวิเคราะหเ์พื่ อหาบทสรุปเป็นกลยุทธ ์โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT analysis) ในรูปแบบความสมัพนัธแ์บบเมตรกิซ ์(TOWS matrix) 

ผลการศกึษาพบวา่ ศกัยภาพปัจจยัภายในของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในพืน้ที่
จงัหวดัเลย มีจดุแข็ง คือ มีตลาดรองรบัแน่นอนในการขายผลผลิตยางพารา โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก มีจุดอ่อนคือ อ านาจ
ต่อรองกบัตลาดที่สง่ผลผลิตยางพาราไปขายต่อ และมีแหลง่เงินกูเ้พียงพอใหเ้กิดสภาพคลอ่ง โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบันอ้ย มี
โอกาส คือ ภาครฐัมีการสนบัสนนุเงินทนุ ภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง การประกอบอาชีพรบัซือ้
ผลผลิตยางพารามีเงินเลีย้งดูครอบครวัใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดี  และเกษตรกรมีการใช้เทคโนโลยีที่ส่งเสริมการผลิตยางพาราที่
หลากหลาย ท าใหม้ีการบัซือ้ผลผลิตยางพาราที่หลากหลายโดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก และมีอปุสรรค คือ สภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจบุนัมีผลตอ่รายไดจ้ากการขายผลผลติยางพารา โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ย และไดก้ลยทุธท์ัง้หมด 4 กลยทุธไ์ดแ้ก่ 1) กล
ยทุธก์ารพฒันาตลาดรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 2) กลยทุธก์ารตลาดในพืน้ที่ 3) กลยทุธส์นบัสนนุเงินทนุ 4) กลยทุธส์รา้งเครือข่าย 
คณะผูบ้ริหารการคลงัประจ าจังหวดัเลยรวมทัง้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมยางพารา สามารถน ากลยุทธไ์ปประยกุตใ์ช้
จดัท าโครงการพฒันาการคา้ในพืน้ท่ีตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ: การวิเคราะหศ์กัยภาพ  สถาบนัเกษตรกร  ผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพารา 
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Abstract 
This research aimed to: 1) study the potential levels of entrepreneur institutions and rubber collectors and 

processors in Loei province.; and  2) analyze the potential of  the entrepreneur institutions and rubber collectors and 
processors in order to create the strategy for trading development in Loei province. This research is a mixed method 
research. The samples, selected by using purposive sampling technique, were 10 entrepreneur institutions and 
processors in agricultural industry in Loei province to participate in the project and 6 officers working for rubber 
development who had experience, were expert, and were responsible for this. The research tools comprised an 
interview and a structural questionnaire. The data was analyzed with descriptive statistics namely percentage, mean, 
and standard deviation, and the strategy was evaluated from SWOT Analysis. 

The study showed that the potential of internal factors of entrepreneur institutions and rubber collectors and 
processors in Loei Province had the strength that there was a certain market for selling rubber products. The 
potential was at a high level. The weakness was bargaining power with the market for rubber products to resell, and 
insufficient financial loans to create liquidity. The potential was at a low level. There was a chance that the 
government offered funding support. The government had policies and measures to help continuously, rubber 
product buyers made sufficient income to support their family wealthily, and farmers used technologies that promote 
the production of a variety of rubber resulting in buying rubber products with a high potential. For obstacle, the 
current economic situation affected the income from the sale of rubber products with a low level of potential. There 
were 4 strategies obtained: 1) Market development strategy for buying rubber products; 2) Local marketing strategy; 
3) Capital support strategy; and 4) Network building strategy. Loei Provincial Finance Executive Board as well as 
agencies involving in rubber promotion can apply these strategies to develop trade development projects in the area.  

Keywords: potential analysis, entrepreneur institutions, rubber collectors and processors  

ความเป็นมาของปัญหา 
จากการด าเนินนโยบายสง่เสรมิการปลกูยางพารา 1 ลา้นไร ่ทั่วประเทศ ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 - 2557 สง่ผลใหพ้ืน้ที่ปลกู

ยางพาราของจงัหวดัเลยเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกบั 40 ปีก่อนที่เริม่ท าการปลกู (จกัร ีสจุรติธรรม, เชิดเกียรติ กลุบตุร และ
สวุารยี ์ศรปีณูะ, 2561) โดยมีพืน้ท่ีประมาณ 766,000 ไร ่ และสามารถผลิตยางธรรมชาติไดป้ระมาณ 154,000 ตนั สรา้งมลูทาง
เศรษฐกิจประมาณ 5,800 ลา้นบาท (ส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย, 2563) การซือ้ขายผลผลติยางพาราในพืน้ที่จงัหวดั
เลยเกษตรกรสว่นใหญ่รอ้ยละ 99 นิยมขายแบบยางกอ้นถว้ย ณ จดุรวบรวมที่นดัหมาย และพอ่คา้ที่รวบรวมยางจะเคลื่อนยา้ยเขา้
สูโ่รงงานท่ีปลายทางทัง้ในตวัจงัหวดัเลยและต่างจงัหวดั ซึ่งราคาที่ซือ้ขายยางพาราแบบกอ้นถว้ยนัน้ จะซือ้ขายแบบผูซ้ือ้ก าหนด
ราคาเอง ท าใหเ้กษตรกรไดร้บัรายไดน้อ้ย สว่นการซือ้ขายน า้ยางสด จะซือ้ขายตามเปอรเ์ซ็นตเ์นือ้ยางแหง้ (Dry rubber content: 
DRC) กลา่วคือ ค่า DRC สงู ก็ไดร้าคาสงู ค่า DRC ต ่า ก็ไดร้าคาต ่า อีกทัง้ วิถีการขายยางพาราแบบยางกอ้นถว้ย ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มในเรือ่งกลิน่เหม็น และปัญหาถนนลืน่เวลาฝนตก ซึง่ก่อใหเ้กิดความเสยีหายทัง้ตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิ   

ในปี 2563 คณะผูบ้ริหารการคลงัประจ าจังหวดัเลย (คบจ.เลย) ในฐานะตวัแทนกระทรวงการคลงัในระดบัจังหวดัซี่ง
ประกอบดว้ย ส่วนราชการและหน่วยงานรฐัวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงการคลงั อาทิเช่น ส านกังานคลงัจังหวดัเลย ส านกังาน
สรรพากรพืน้ที่เลย ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นตน้ ซึ่งมีภาระกิจส าคญัในการ
แปลงนโยบายและยทุธศาสตรก์ระทรวงการคลงัสูก่ารปฏิบตัิในระดบัภมูิภาคจึงไดจ้ดัท า "โครงการน ารอ่งยกระดบัรายไดเ้กษตรกร
จงัหวดัเลยดว้ยการปรบัเปลีย่นวิถีการผลติและการขายยางพาราสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนขึน้” โดยมุ่งเนน้สนบัสนนุการเพิ่มมลูค่าการ
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พฒันาคณุภาพยางพารา ลดปัญหาผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และยกระดบัรายไดข้องเกษตรกร จากการประเมินผลโครงการเบือ้งตน้ 
พบว่าเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวดัเลยที่เขา้ร่วมโครงการมีรูปแบบการจ าหน่ายผลผลิตยางพารา 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การ
จ าหน่ายผลผลิตยางพาราเป็นน า้ยางสดใหก้ลุ่ม/สหกรณเ์พื่อจ าหน่ายใหก้ับโรงงานยางแท่งท าใหไ้ดร้บัผลก าไรที่ไดร้บัต่อรอบ    
การผลิต 12,125.16 บาท/กิโลกรมั  2) การจ าหน่ายยางก้อนถ้วยผ่านพ่อคา้คนกลางส่งต่อใหก้ับโรงงานผลิตยางแท่งซึ่งก าไร                  
ที่ไดร้บัตอ่รอบการผลติ 7,760.75 บาท/กิโลกรมั (ส านกังานคลงัจงัหวดัเลย, 2564)  

ต่อมาในปี 2564 คบจ.เลย จึงไดจ้ดัท าโครงการเพิ่มศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูป
ยางพาราในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (SMEs เกษตร) จังหวัดเลย เพื่อต่อยอดโครงการขา้งตน้ โดยด าเนินการในรูปแบบ                 
บรูณาการระหวา่งผูม้ีสว่นไดเ้สีย ประกอบดว้ย  การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัเลย สหกรณจ์งัหวดัเลย ชุมนมุเครือข่ายการยาง
จงัหวดัเลย สหกรณก์ารเกษตรเพื่อการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส. เลย จ ากดั (สกต.เลย จ ากัด) โดยมี วตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหส้ถาบนั
เกษตรกรและผูป้ระกอบการมีความเขม้แข็งมีประสิทธิภาพ พรอ้มที่จะเป็นกลไกที่จะช่วยแก้ไขปัญหาราคายางพาราตกต ่า                     
เป็นแหลง่รวบรวม จดัเก็บ แปรรูปผลผลติขัน้ตน้ ขัน้กลาง รวมทัง้สง่เสริมใหส้ถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการแปรรูปผลิตภณัฑ์
ยางพาราเพื่อเพิ่มมูลค่าส่งผลใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ซึ่งการด าเนินโครงการเพิ่มศักยภาพสถาบันเกษตรกรและ
ผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป (SMEs เกษตร) จงัหวดัเลย จ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์
ศกัยภาพกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รว่มโครงการเพื่อน ามาก าหนดกลยุทธใ์นการพฒันาดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุม่เปา้หมาย  

จากการศึกษาผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการวิเคราะหศ์กัยภาพผูป้ระกอบการรวบรวมยางพาราที่ผ่านมาของสภุาภรณ ์
พวงชมพ ูและ เพียรศกัดิ์ ภกัดี (2554) ศึกษารูปแบบการคา้น า้ยางสดของเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งเป็น
การศึกษาลักษณะการซือ้ขายน า้ยางสด และพัฒนาวิธีการซือ้ขายที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องใน                      
ตลาดน า้ยางสด และพฒันาวิธีการซือ้ขายที่เป็นประโยชนต์่อเกษตรกรและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในตลาดน า้ยางสดของ พุฒิสรรค ์
เครือค า และ พนิตพิมพ ์สิทธิศกัดิ์ (2560) ศึกษาการวิเคราะหร์ะบบตลาดและสว่นเหลื่อมการตลาดยางพาราของเกษตรกรราย
ยอ่ยในจงัหวดัเชียงรายและพะเยา เพื่อประโยชนต์อ่การวางแผนการผลติและการตลาดยางพาราของเกษตรกรรายย่อยในอนาคต
ต่อไป และ บญัชา สมบรูณส์ขุ, ประวตัิ เวทยป์ระสิทธ์ิ, ปรุวิชญ ์พิทยาภินนัท ์และ วิโชติ จงรุง่โรจน ์(2558) ศึกษาศกัยภาพและ       
การจดัการของแรงงานครวัเรอืนในระบบการผลติยางพาราขนาดเลก็: กรณีศกึษาพืน้ท่ีปลกูยางพาราดัง้เดิมในภาคใตข้องประเทศ
ไทย เสนอการพฒันาปรบัปรุงทกัษะ ความรู ้และความสามารถในการปฏิบตัิงานของแรงงานครวัเรอืน รวมถึงหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรมีแผนและนโยบายเก่ียวกบัแรงงานภาคการเกษตร และ มณิสร อนนัต๊ะ, สกุลัยา ศิรฟิองนกุลู, และ สมจิตต ์ศิขรนิมาศ (2553) 
ศกึษารูปแบบการซือ้ขายยางกอ้นถว้ยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส าหรบัเป็นแนวทางในการก าหนดหลกัเกณฑซ์ือ้ขายยางกอ้น
ถว้ยของตลาดกลางยางพารา 

งานวิจัยในอดีตที่ท  าการศึกษาขา้งตน้นัน้พบว่า ส่วนใหญ่ยงัมีการศึกษาถึงศกัยภาพของผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิต
ยางพารารายย่อยไม่มากนกัจะเป็นการศึกษาระดบัตลาดกลาง สหกรณ ์โรงงานอุตสาหกรรม และเกษตรกรชาวสวนยางพารา
(โซเฟีย แวหะมะ, 2561) ในขณะที่การศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิตยางพารารายย่อย ซึ่งเป็น
สว่นประกอบท่ีส าคญัของการประกอบการยางพาราในประเทศไทย ที่ท  าหนา้ที่เป็นคนกลางใหก้ับเกษตรกร อ านวยความสะดวก
ในการจ าหน่าย สามารถลดต้นทุนของการขนส่งให้ระบบเศรษฐกิจได้จะพบในการศึกษาของโซเฟีย แวหะมะ (2561) ซึ่ง
ท าการศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิตยางพารารายย่อยเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาการคา้ในพืน้ที่สาม
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยใชเ้ครื่องมือการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT analysis) ในรูปแบบความสมัพนัธ์
แบบเมตรกิซ ์(TOWS matrix) โดยสามารถแบง่ความสมัพนัธแ์บบเมตรกิซไ์ด ้4 ประเภท คือ กลยทุธเ์ชิงรุก (SO Strategy) กลยทุธ์
เชิงป้องกนั (ST Strategy) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO Strategy) และกลยทุธเ์ชิงรบั (WT Strategy) ท าใหท้ราบศกัยภาพที่แทจ้ริง 
น าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาการคา้ในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 19 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะน า SWOT analysis ในรูปแบบความสมัพนัธ ์TOWS matrix มาใชใ้นการวิเคราะหศ์กัยภาพ
สถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป (SMEs เกษตร) จงัหวดัเลย เพื่อน า
ผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชจ้ดัท าโครงการเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่สถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราเพิ่ม
มลูคา่การผลติจนสง่ผลใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.  เพื่อศกึษาระดบัศกัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 
2.  เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพารา เพื่อก าหนดกลยทุธใ์น

การพฒันาการคา้ในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวธีิวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 

research) โดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสรา้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการฯ เพื่อวิเคราะห์
จดุออ่น จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่หน่วยงานรฐั
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยางพารา โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้

1.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ สถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปจังหวดัเลย 

(SMEs เกษตร) จึงใชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการใน
อตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) ที่เขา้ร่วมโครงการ “เพิ่มศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการ
รวบรวมและแปรรูปยางพาราในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (SMEs เกษตร) จงัหวดัเลย” ที่ คบจ.เลย โดยวิธีการคดัเลือกจาก
สถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการฯ ที่มีความสนใจและมีความพรอ้มเขา้ร่วมโครงการ  รวมทัง้สิน้จ านวน 10 แห่ง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร และสมาชิกของสถาบนัเกษตรกร จ านวน 30 ราย 

 ในสว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช ้คือ เจา้หนา้ที่การยางแหง่ประเทศไทยในจงัหวดัเลย ส านกังานสหกรณ์
จงัหวดัเลย และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรส านกังานจงัหวดัเลย ซึง่เป็นหนว่ยงานใหก้ารสนบัสนนุ และสง่เสรมิ
ศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการฯ ที่โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมทัง้หมด 6 ท่าน 
ระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน ที่ปฏิบตัิงานในดา้นการพฒันายางพารา ซึ่งเป็นที่มีความรู ้มีประสบการณ ์ความเช่ียวชาญ และ
หนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัส  ารวจสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) โดยใช้

แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้น
พืน้ฐานสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการ  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามศกึษาระดบัศกัยภาพปัจจยัภายในเก่ียวกบัจดุแข็งและจุดอ่อน 
และสว่นท่ี 3 แบบสอบถามศกึษาระดบัศกัยภาพปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัโอกาสและอปุสรรค โดยก าหนดระดบัประเมินแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 6 ระดบัแบบลเิคิรท์ โดยก าหนดคะแนนไดด้งันี ้

   คะแนนเทา่กบั  5  หมายถึง  มีความเห็นวา่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
   คะแนนเทา่กบั  4  หมายถึง  มีความเห็นวา่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเทา่กบั  3  หมายถึง  มีความเห็นวา่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเทา่กบั  2  หมายถึง  มีความเห็นวา่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ย  
   คะแนนเทา่กบั  1  หมายถึง  มีความเห็นวา่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ  
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   คะแนนเทา่กบั  0  หมายถึง  มีความเห็นวา่ไมม่ีศกัยภาพ  
 โดยมีเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2545) 
   คะแนนเฉลีย่  4.16 - 5.00  แปลความวา่  มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
   คะแนนเฉลีย่  3.32 - 4.15  แปลความวา่  มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่  2.49 - 3.31  แปลความวา่  มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   คะแนนเฉลีย่  1.66 - 2.48  แปลความวา่  มีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ย  
   คะแนนเฉลีย่  0.83 - 1.65  แปลความวา่  มีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ  
   คะแนนเฉลีย่  0.00 - 0.82  แปลความวา่  ไมม่ีศกัยภาพ 
 โดยศกัยภาพระดบัมากถึงมากที่สดุถือวา่เป็นจดุแข็งกบัโอกาส ระดบัปานกลางยงัไม่แน่ใจว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน

โอกาสหรืออปุสรรค และระดบันอ้ยถึงนอ้ยที่สดุถือว่าเป็นจุดอ่อนกับอปุสรรคและไม่มีระดบัศกัยภาพ  กรณีที่ผลการศึกษาระดบั
ปานกลาง ยงัไมแ่นใ่จวา่เป็นจดุแข็งหรอืจดุออ่นโอกาสหรอือปุสรรค จะใหผู้เ้ช่ียวชาญระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน ที่ปฏิบตัิงาน
ในดา้นการพัฒนายางพารา ทัง้ 6 ท่าน พรอ้มดว้ยคณะท างานการวิเคราะหข์อ้มูลโครงการฯ ที่ คบจ.เลย แต่งตัง้ขึน้ ร่วมกัน
พิจารณาวา่เป็นจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส อปุสรรค หรอืไมก่ าหนดเป็นศกัยภาพดา้นใดเลย 

3. วิธีการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยัมี 2 วิธี 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ช่ียวชาญ

จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC (Item Objective Congruence Index) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง – 1 ขอ้ค าถามที่มีความตรงตามเนือ้หาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้
1.00  ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC  ต ่ากว่า 0.5 ควรจะปรบัปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์(สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ 
ธรรมวงค,์ 2558) และท าการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหถ้กูตอ้งสมบรูณต์ามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ และ 2) การตรวจสอบ
ความเที่ยง หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากการ Try out แบบสอบถาม จ านวน 30 ชดุ และค านวณหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient; α) เป็นการวดัทางสถิติที่ในการประเมินความสอดคลอ้งภายในหรือความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามและคา่ที่ไดจ้ะอยูใ่นช่วงตัง้แต ่0 ถึง 1 โดยคา่ที่ไดย้ิ่งเขา้ใกล ้1 จะแสดงถึงความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ ซึ่งการประเมิน
ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาครัง้นีก้  าหนดใหม้ีความเช่ือมั่นไม่นอ้ยกว่า 0.85 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งการวิจัยครัง้นีม้ี
ขัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบเครือ่งมือในการศกึษาระดบัศกัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปร
รูปยางพาราในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางสรา้งแบบส ารวจ
สถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) 

 ขัน้ตอนท่ี 2  น าขอ้มูลที่ได้จากขัน้ตอนที่ 1 ด าเนินการสรา้งแบบส ารวจชุดรายการเพื่อศึกษาศักยภาพสถาบัน
เกษตรกรและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

 ขัน้ตอนท่ี 3  น าแบบส ารวจไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ใหค้  าแนะน า ปรบัปรุง
แกไ้ข โดยจะใชค้่า IOC ซึ่งผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเมื่อนบัคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ปรากฏว่าแบบส ารวจมี
ความที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ถกูตอ้ง เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์โดยคา่ IOC ที่ไดเ้ทา่กบั 0.91 

 ขัน้ตอนท่ี 4  ผูว้ิจยัท าการปรบัปรุงแบบส ารวจตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขัน้ตอนที่ 5  น าแบบส ารวจไปทดลองใชก้บัสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปจงัหวดั

เลย (SMEs เกษตร) แลว้น ามาหาคา่ความเช่ือมั่นคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ซึง่มีคา่เทา่กบั 0.96 
 ขัน้ตอนท่ี 6  ท าการปรบัปรุงแบบส ารวจและจดัท าเป็นฉบบัสมบรูณ ์เพื่อน าไปใชใ้นการส ารวจกบัสถาบนัเกษตรกร

และผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) 
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 การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview Protocol) 
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยสอบถามประเมินกลยทุธท์ี่ไดจ้ากการวิเคราะห ์SWOT analysis และเลือกกลยทุธท์ี่เหมาะสมในการจดัท า
แผนยทุธศาสตรเ์พื่อการพฒันาสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในพืน้ที่จงัหวดัเลยสูก่ารปฏิบตัิจริง จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 6 ท่าน 
โดยน าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้ไปน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือในการวิจยั เพื่อพิจารณาความ
ครบถว้น ความถกูตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยัเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูมีขัน้ตอนดัง้นี ้
 4.1 ประชุมคณะท างานการวิเคราะหข์อ้มูลโครงการฯ ที่ คบจ.เลย แต่งตัง้ขึน้ เพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจขอ้ค าถาม                 

ในแบบสอบถามทกุขอ้  
 4.2 ด าเนินการลงพืน้ท่ีเก็บแบบสอบถาม ในช่วงเวลาตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564  
 4.3 คณะท างานฯ ท าการประมวลผลจากแบบสอบถามทัง้หมด น าไปสรุปผลเชิงปริมาณ และตามดว้ยการวิจัย              

เชิงคณุภาพในการก าหนดกลยทุธ ์
5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณผูว้ิจยัประมวลผลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ในการอธิบาย ไดแ้ก่ 

คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อท าการแปลผลหาจุดแข็งหรือ
จดุออ่นโอกาสหรอือปุสรรค 

 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยการตีความสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic induction) เป็นการน าขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณแ์ละผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณโดยคณะท างานการวิเคราะหข์อ้มลูโครงการฯ มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปเป็น
กลยทุธใ์นการก าหนดแนวทางด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในพืน้ที่จงัหวดัเลย โดยก าหนด
ปัจจัยที่ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ในการพฒันาการคา้ในพืน้ที่จังหวดัเลยตามแนวคิดดา้นการตลาด จ าแนกได ้2 ประเภท  คือ      
1) ปัจจยัภายในกิจการ (Internal factors) เป็นปัจจยัที่กิจการสามารถก าหนดและควบคมุได้ ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคท์างการตลาด  
กลยทุธส์ว่นประสมการตลาด ตน้ทนุและผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคา  2) ปัจจัยภายนอกกิจการ (External factors) 
เป็นปัจจัยที่กิจการไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่ตอ้งค านึงถึงในการจัดการ ไดแ้ก่ ตลาด อุปสงคข์องตลาด การแข่งขนั ผูจ้  าหน่าย
วตัถดุิบ ผูจ้ดัจ าหนา่ย สภาพเศรษฐกิจ รฐับาลและจรยิธรรมทางธุรกิจ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ม.ป.ป.) โดยใชเ้ครื่องมือ
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT analysis) ในรูปแบบความสมัพนัธแ์บบเมตริกซ ์(TOWS matrix) 
ก าหนดเป็น 2 ส่วน คือ 1) ศึกษาระดบัศกัยภาพปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเงินทุน และดา้นราคา 2) ศึกษาระดบั
ศกัยภาพปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนนุจากภาครฐั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ 

ผลการวิจัย 
1. วัตถุประสงคข์้อที่ 1  เพื่อศกึษาระดบัศกัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย ที่เขา้รว่ม

โครงการ เป็นผลการวิจยัเชิงปรมิาณสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้ 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลพื ้นฐาน พบว่า สถาบันเกษตรกรและผู้ประกอบการในพืน้ที่จังหวัดเลย ที่เข้าร่วมโครงการ                    

ขอ้มลูพืน้ฐานของสถาบนัเกษตรกรกลุม่เปา้หมาย พบวา่ สหกรณ/์กลุม่เกษตรกรและกลุม่วิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่มีจ านวนสมาชิก  
51 – 100 คน รอ้ยละ 40.00 รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิก 151 – 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 มีทนุด าเนินงานเฉลี่ย 10,000 – 
500,000 บาท รอ้ยละ 40.00 รองลงมาคือ เป็นทนุด าเนินงานเฉลีย่ 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 

 สว่นที่ 2 ศึกษาระดบัศกัยภาพปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเงินทุน และดา้นราคา ของสถาบนัเกษตรกร
และผูป้ระกอบการ ที่เขา้รว่มโครงการ ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และการแปลผลของศกัยภาพปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายใน 
ระดบัศกัยภาพ 

แปลผล 
X . S.D. ระดบั 

1. ดา้นการตลาด     
1.1  มีตลาดรองรบัแน่นอนในการขายผลผลิตยางพารา 3.90 0.70 มาก จดุแข็ง 

1.2  มีตลาดภายนอกพืน้ท่ีในการขายผลผลิตยางพารา 2.70 0.90 ปานกลาง * 
1.3  มีตลาดตา่งประเทศในการขายผลผลิตยางพารา 2.80 0.87 ปานกลาง * 
1.4  มีอ  านาจตอ่รองกบัตลาดท่ีส่งผลผลิตยางพาราไปขายตอ่ 2.10 0.70 นอ้ย จดุอ่อน 

เฉล่ีย 2.88 0.79 ปานกลาง * 
2. ดา้นเงินทนุ     

2.1  มีเงินลงทนุเพียงพอในการประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 2.90 0.83 ปานกลาง * 

2.2  มีเงินทนุหมนุเวียนเพียงพอในการรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 3.20 0.87 ปานกลาง * 
2.3  มีแหล่งเงินกูเ้พียงพอใหเ้กิดสภาพคล่อง 2.00 0.63 นอ้ย จดุอ่อน 
2.4  การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสบนักบัสถาบนัสามารขอสินเช่ือไดง้่ายขึน้ 3.20 0.87 ปานกลาง * 

เฉล่ีย 2.83 0.80 ปานกลาง * 
3. ดา้นราคา     

3.1  มีอ  านาจในการก าหนดราคารบัซือ้ผลผลิตยางพารา 3.20 0.75 ปานกลาง * 

3.2  ก่อนก าหนดราคาสามารถเปรียบเทียบราคาจากแหล่งรบัซือ้อ่ืน 3.20 0.75 ปานกลาง * 
3.3  ราคาผลผลิตยางพาราท่ีรบัซือ้สามารถสรา้งก าไรได ้ 3.20 0.87 ปานกลาง * 

เฉล่ีย 3.20 0.79 ปานกลาง * 

* หมายถงึ ระดบัปานกลาง (ยงัไม่แน่ใจวา่เป็นจดุแข็งหรือจดุอ่อน) 
 

จากตารางที่ 1  พบว่าระดบัศกัยภาพปัจจยัภายในของของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตร
แปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) ดา้นการตลาด ดา้นเงินทนุ พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีจุดแข็งดา้นตลาด คือ มีตลาดรองรบั
แน่นอนในการขายผลผลิตยางพารา โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ( X= 3.90, ±S.D.= 0.70) และมีจุดอ่อนดา้นตลาด คือ                   
มีอ  านาจตอ่รองกบัตลาดที่สง่ผลผลติยางพาราไปขายตอ่ โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.10, ±S.D.= 0.70) และมีจุดอ่อน
ดา้นเงินทนุ คือ แหล่งเงินกูเ้พียงพอท าใหเ้กิดสภาพคล่อง โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบันอ้ย ( X = 2.00, ±S.D.= 0.63) ส่วน                 
ดา้นราคาทัง้ 3 ปัจจยั มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลางจึงไมก่ าหนดเป็นศกัยภาพดา้นใดเลย 

  

 สว่นที่ 3 ศึกษาระดบัศกัยภาพปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนจากภาครฐั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ่ของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการ ที่เขา้รว่มโครงการ ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และการแปลผลของศกัยภาพปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัภายนอก 
ระดบัศกัยภาพ 

แปลผล 
X . S.D. ระดบั 

1. ดา้นการสนบัสนนุภาครฐั     
1.1  ภาครฐัมีการสนบัสนนุเงินทนุ 3.90 0.70 มาก โอกาส 

1.2  ภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการช่วยเหลืออย่างตอ่เน่ือง 3.80 0.87 มาก โอกาส 
1.3  ภาครฐัมีการช่วยเหลือสถานท่ีรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 3.10 0.83 ปานกลาง * 
1.4  มีสิทธิพิเศษในการลดหย่อนภาษี เช่น ภาษีการคา้ ภาษีโรงเรือน ภาษี

ท่ีดนิ และภาษีรายได ้เป็นตน้ 
3.20 0.87 ปานกลาง * 

1.5  ภาครฐัมีส่วนรว่มในการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งพฒันาคณุภาพชีวิต
ใหด้ีขึน้ 

3.30 0.64 ปานกลาง * 

เฉล่ีย 3.46 0.78 มาก โอกาส 

2. ดา้นเศรษฐกิจ     
2.1  การประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพารามีเงินเลีย้งดคูรอบครวัใหมี้

ความเป็นอยู่ท่ีดี 
3.40 0.66 มาก โอกาส 

2.2  การประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพารารายบอ่บมีเงินเหลือส าหรบั
การออม 

3.00 0.63 ปานกลาง * 

2.3  สภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัมีผลตอ่รายไดจ้ากการขายผลผลิตยางพารา 1.50 0.81 นอ้ยท่ีสดุ อปุสรรค 
เฉล่ีย 2.63 0.70 ปานกลาง * 

3. ดา้นสงัคม     
3.1  มีการแลกเปล่ียนองคค์วามรูร้ะหว่างผูร้บัซือ้ผลผลิตยางพารา 3.20 0.87 ปานกลาง * 
3.2  การประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพาราเป็นคา่นิยมของคนในพืน้ 3.10 0.94 ปานกลาง * 

3.3  มีเวลาในการประกอบชีพอ่ืนหลงัจากการรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 3.20 0.87 ปานกลาง * 
3.4  การรวมกลุ่มท าใหมี้อ  านาจตอ่รองขอความช่วยเหลือได  ้ 3.10 0.54 ปานกลาง * 
3.5  การช่วยเหลือซึง่กนัและกนัสามารถสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนได ้ 3.30 0.90 ปานกลาง * 

เฉล่ีย 3.18 0.83 ปานกลาง * 
4.  ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่     

4.1  มีการใชน้วตักรรมใหม่ในการบัซือ้ผลผลิตยางพาราใหมี้คณุภาพและ
มาตรฐานคงที่ 

3.00 0.63 ปานกลาง * 

4.2  เกษตรกรมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งเสรมิการผลิตยางพาราท่ีหลากหลาย 
ท าใหมี้การบัซือ้ผลผลิตยางพาราท่ีหลากหลาย 

3.90 0.70 มาก โอกาส 

4.3  มีการใชเ้ทคโนโลยีตรวจสอบราคายางพาราไดเ้ร็ว แม่นย า 3.10 0.54 ปานกลาง * 

เฉล่ีย 3.33 0.62 มาก โอกาส 
* หมายถงึ ระดบัปานกลาง (ยงัไม่แน่ใจวา่เป็นจดุแข็งหรือจดุอ่อน) 
 

จากตารางที่ 2  พบวา่ระดบัศกัยภาพปัจจยัภายนอกของของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกษตร
แปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) ดา้นการสนบัสนนุจากภาครฐั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่  
โดยพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีโอกาสดา้นการสนบัสนุนจากภาครฐั คือ ภาครฐัมีการสนบัสนุนเงินทุนโดยมีศกัยภาพอยู่ใน
ระดบัมาก (X= 3.90, ±S.D.= 0.70) และภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง โดยมีศกัยภาพอยู่ใน
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ระดบัมาก (X= 3.80, ±S.D.= 0.87) เช่นเดียวกับดา้นดา้นเศรษฐกิจที่การประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพารามีเงินเลีย้งดู
ครอบครวัใหม้ีความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก(X= 3.40, ±S.D.= 0.66) และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ที่
เกษตรกรมีการใชเ้ทคโนโลยีที่สง่เสริมการผลติยางพาราที่หลากหลาย ท าใหท้า่นมีการบัซือ้ผลผลิตยางพารา โดยมีศกัยภาพอยู่ใน
ระดบัมาก (X= 3.90, ±S.D.= 0.54)  ในขณะที่อปุสรรคจะพบในดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีผลต่อรายไดจ้าก
การขายผลผลติยางพารา โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ ( X = 1.50, ±S.D.= 0.81) สว่นดา้นสงัคม ทัง้ 5 ปัจจยั มีศกัยภาพ
อยูใ่นระดบัปานกลางจึงไมก่ าหนดเป็นศกัยภาพดา้นใดเลย 

 
2. จากวัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเกษตร              

แปรรูปจงัหวดัเลย (SMEs เกษตร) ที่เขา้รว่มโครงการ เพื่อก าหนด กลยทุธใ์นการพฒันาสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการใน
พืน้ที่จงัหวดัเลย ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณท าใหไ้ด ้SWOT และตามดว้ยการวิจยั เชิงคณุภาพในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ก าหนดแนวทางด าเนินกิจกรรมสง่เสรมิศกัยภาพฯ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งที่สรุปสงัเคราะหจ์ากแบบสมัภาษณ์ แบบมีโครงสรา้ง 
จากเจา้หนา้ที่การยางแห่งประเทศไทยในจังหวัดเลย ส านักงานสหกรณ์จังหวดัเลย และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรส านกังานจงัหวดัเลย สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัตารางที่ 3 ตารางที่ 4 และ ตารางที่ 5 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหศ์กัยภาพ (SWOT analysis) ของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย  
ปัจจยัภายใน 

จดุแข็ง (S: Strengths) จดุอ่อน (W: Weaknesses) 

S1 มีตลาดรองรบัแน่นอนในการขายผลผลิตยางพารา 
W1 มีอ  านาจตอ่รองกบัตลาดท่ีส่งผลผลิตยางพาราไปขายตอ่ 
W2 มีแหล่งเงินกูเ้พียงพอใหเ้กิดสภาพคล่อง 

ปัจจยัภายนอก 
โอกาส (O: Opportunities) อปุสรรค (T: Threats) 

O1  ภาครฐัมีการสนบัสนนุเงินทนุ 
O2  ภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการช่วยเหลืออย่างตอ่เน่ือง 
O3  การประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพารามีเงินเลีย้งดคูรอบครวั

ใหมี้ความเป็นอยู่ท่ีดี 
O4  เกษตรกรมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการผลิตยางพาราท่ี

หลากหลาย ท าใหมี้การรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 

T1  สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีผลต่อรายไดจ้ากการขายผลผลิต
ยางพารา 

 
ตารางที่ 4 ก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในพืน้ที่จงัหวดั
เลย ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix 

ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก 

S1 W1 
 W2 

O1 กลยทุธเ์ชิงรุก (SO Strategy) 
(S1+O1+O2+O3+O4) 

กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO Strategy) 
(W2+O1) 

O2 กลยทุธก์ารพฒันาตลาดรบัซือ้ผลผลิตยางพารา กลยทุธส์นบัสนนุเงินทนุ 
T1 กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (ST Strategy) (S1+T1) 

กลยทุธก์ารตลาดในพืน้ท่ี 
กลยทุธเ์ชิงรบั (WT Strategy) (W1+T1) 

กลยทุธส์รา้งเครือข่าย 
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ตารางที่ 5 แนวทางการพฒันาศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในจงัหวดัเลย 
กลยทุธ ์ แนวทางการพฒันา/กิจกรรม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. กลยทุธก์ารพฒันาตลาด
รบัซือ้ผลผลิตยางพารา 

1.1 ปรบัเปล่ียนวิถีการผลิตยางกน้ถว้ยเป็นน า้ยางสด
เพ่ือส่งผูป้ระกอบการรบัซือ้น า้ยางสดในพืน้ท่ีจงัหวดั
เลย และพืน้ท่ีใกลเ้คียงเพ่ือลดตน้ทนุการผลิต 

1.2 น าเทคโนโลยีมาพฒันาเครื่องมือเครื่องจกัรในการ
แปรรูปการผลิต เช่น การรว่มกบัสถาบนัการศกึษา
วจิยัและพฒันาเครื่องจกัร 

1. การยางแหง่ประเทศไทยจงัหวดัเลย 
2. สหกรณจ์งัหวดัเลย ชมุนมุเครือข่ายการ

ยางจงัหวดัเลย 
3. ธ.ก.ส. ส  านกังานจงัหวดัเลย 
4. คบจ.เลย 
5. มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

2. กลยทุธก์ารตลาดในพืน้ท่ี 2.1 หาแหล่งรบัซือ้น า้ยางสดในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย และ
พืน้ท่ีใกลเ้คียง 

1. การยางแหง่ประเทศไทยจงัหวดัเลย 
2. สหกรณจ์งัหวดัเลย ชมุนมุเครือข่ายการ

ยางจงัหวดัเลย 
3. ธ.ก.ส. ส  านกังานจงัหวดัเลย 
4. คบจ.เลย 

3. กลยทุธส์นบัสนนุเงินทนุ 3.1  สนบัสนนุสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิต
ยางพารา เช่น อตัราดอกเบีย้เงินกูต้  ่า เป็นตน้ 

1. ธ.ก.ส. ส  านกังานจงัหวดัเลย 
2. คบจ.เลย 

4. กลยทุธส์รา้งเครือข่าย 4.1 จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างเกษตรกร 
ผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิตยางพารารายย่อย 
โรงงานอตุสาหกรรม และภาครฐั เป็นตน้  

4.2 เช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการผลิต การแปรรูป และ
การตลาด 

1. ธ.ก.ส. ส  านกังานจงัหวดัเลย 
2. คบจ.เลย 

อภปิรายผล 
จากผลการวิเคราะหศ์ักยภาพปัจจัยภายในของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราใน

จังหวัดเลย มีจุดแข็งด้านตลาด คือ มีตลาดรองรบัแน่นอนในการขายผลผลิตยางพารา โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พฒุิสรรค ์เครอืค า และ พนิตพิมพ ์สทิธิศกัดิ ์(2560) พบวา่ เกษตรกร รอ้ยละ 83.23 จ าหนา่ยผลผลติ
ในรูปของยางกอ้นสว่นท่ีเหลอืจ าหนา่ยในรูปของน า้ยางสดใหก้บัพอ่คา้คนกลางน าไปแปรรูปเป็นยางแผ่นดิบ และโครงสรา้งตลาด
ยางพาราของจงัหวดัเชียงรายและพะเยายงัคงเป็นตลาดประเภทผูซ้ือ้นอ้ยรายเช่นเดียวกับจงัหวดัเลยที่ผูร้บัซือ้รายย่อยมีตลาด
จ าหนา่ยตอ่แนน่อน เนื่องจากตลาดยงัมีการแขง่ขนัท่ีไมม่ากนกั  

การวิเคราะหศ์กัยภาพปัจจยัภายในของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในจงัหวดัเลย     
มีจดุออ่นดา้นตลาด คือ มีอ านาจตอ่รองกบัตลาดที่สง่ผลผลติยางพาราไปขายตอ่ โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ชิราภรณ ์วงศแ์สน (2559) ที่พบว่า มีจุดอ่อนดา้นความซบัซอ้นในการประกอบธุรกิจ เช่น ปริมาณซพัพลายเออร์  
ในทอ้งถ่ิน คณุภาพของซพัพลายเออรใ์นทอ้งถ่ิน และการควบคมุการกระจายสนิคา้นัน้จะสง่ผลกระทบตอ่อ านาจในการตอ่รองขาย
สินคา้ ท าใหซ้ัพพลายเออรใ์นทอ้งถ่ินมีอ านาจการต่อรองในการขายสินคา้ไดน้อ้ย และมีจุดอ่อนดา้นเงินทุน  คือ มีแหล่งเงินกู้
เพียงพอท าใหเ้กิดสภาพคล่อง โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบันอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ พชัรี หลา้แหล่ง (2555) พบว่า 
การศกึษาศกัยภาพและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานเพื่อหาแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนตาม ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
กลุม่สหกรณผ์ูป้ลกูกาแฟ จงัหวดัชมุพร โดยการจดัท า SWOT analysis นัน้พบวา่มีจดุออ่นทางดา้นเงินทนุหมนุเวียนไมเ่พียงพอตอ่
การบรหิารงานและมีตน้ทนุสงู  

การวิเคราะหศ์กัยภาพปัจจยัภายนอกของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในจงัหวดัเลย 
มีโอกาสดา้นการสนบัสนนุภาครฐั คือ ภาครฐัมีการสนบัสนนุเงินทนุ ภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 
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การประกอบอาชีพรบัซือ้ผลผลิตยางพารามีเงินเลีย้งดคูรอบครวัใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดี  และมีโอกาสดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ คือ มีการใช้เทคโนโลยีตรวจสอบราคายางพาราได้รวดเร็ว แม่นย า โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ ปัชฌา ตรมีงคล (2559) พบวา่ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกของชมุชนผูผ้ลติวตัถดุิบในห่วงโซ่อปุทานนัน้
มีระบบเครอืขา่ยชมุชนท่ีเขม้แข็งในการแลกเปลี่ยนความรูถื้อว่าเป็นโอกาสที่ดีในการด าเนินงาน และมีโอกาสดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม ่คือ มีการใชเ้ทคโนโลยีตรวจสอบราคายางพาราไดร้วดเรว็ แมน่ย า โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก 

การวิเคราะหศ์กัยภาพปัจจยัภายนอกของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการรวบรวมและแปรรูปยางพาราในจงัหวดัเลย 
มีอปุสรรคดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัมีผลตอ่รายไดจ้ากการขายผลผลติยางพารา โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบันอ้ย 
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ โสมรตัมิ ์จนัทรตัน ์และ คณะ (2563) ท่ีไดศ้กึษาครวัเรอืนเกษตรไทยที่ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกิจในช่วงโควิด-19 ซึ่งพบว่า ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรปี 2562 ซึ่งครอบคลมุครวัเรือนเกษตรเกือบทัง้หมดกว่า 6.08 ลา้น
ครวัเรอืนทั่วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงความเปราะบางในหลายมติิของครวัเรอืนเกษตรตอ่วิกฤติครัง้นี ้โดยครวัเรอืนเกษตรกวา่ครึง่ทั่ว
ประเทศก าลงัเพาะปลกู และ/หรอืมีผลผลติพรอ้มขายในช่วงไตรมาสแรกของปีนี ้และเนื่องดว้ยครวัเรือนสว่นใหญ่มกัท าเกษตรซึ่ง
เป็นตน้น า้ของห่วงโซ่อุปทานที่ส่งออกไปขายในเมืองใหญ่และต่างประเทศ มาตรการระงับการระบาด ซึ่งส่งผลใหร้ะบบขนส่ง
และโลจิสติกสช์ะงกังนั และความตอ้งการของตลาดที่เปลีย่นแปลงไป อาจสง่ผลโดยตรงตอ่รายไดเ้กษตรของครวัเรอืน 

จากการวิเคราะห ์SWOT analysis และก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาการคา้ในพืน้ที่จงัหวดัเลย โดยใชเ้ทคนิค TOWS 
matrix ไดก้ลยทุธ์ทัง้หมด 4 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธก์ารพฒันาตลาดรบัซือ้ผลผลิตยางพารา  2) กลยุทธก์ารตลาดในพืน้ที่        
3) กลยทุธส์นบัสนนุเงินทนุ 4) กลยทุธส์รา้งเครอืขา่ย โดยสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห ์SWOT analysis ของโซเฟีย แวหะมะ (2561) 
ที่ท าการวิเคราะหศ์กัยภาพของผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลติยางพารารายยอ่ยเพื่อก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาการคา้ในพืน้ที่สาม
จงัหวดัชายแดนใต ้ซึ่งพบว่า กลยุทธ์การพฒันาตลาดรบัซือ้ผลผลิตยางพารา ผ่านการจัดตัง้ศูนยร์บัซือ้ผลผลิตยางพาราระดบั
ทอ้งถ่ินแบบครบวงจร กลยทุธส์รา้งเครอืขา่ย โดยจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างเกษตรกรผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิตยางพารา
รายยอ่ยโรงงานอตุสาหกรรม และภาครฐั กลยทุธส์นบัสนนุเงินทนุ โดยสนบัสนนุสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิตยางพารา 
เช่น อตัราดอกเบีย้เงินกูต้  ่า และกลยทุธส์รา้งเครอืขา่ย โดยจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียรูร้ะหว่างเกษตรกรผูป้ระกอบการรบัซือ้ยางพารา
รายย่อย โรงงานอุตสาหกรรม และภาครฐั เป็นตน้ และสอดคลอ้งกับการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจเพื่อก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานดว้ยเทคนิค TOWS matrix ของพชัรี หลา้แหลง่ (2555) พบกลยทุธท์ี่ส  าคญั คือ สง่เสริมการเพิ่มรายไดด้ว้ยการขยาย
ตลาด โดยอาศยัการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครฐัและเอกชน ตลอดจนการสนบัสนนุเรือ่งแหลง่เงินทนุตามความเหมาะสม สรา้ง
ตลาดในทอ้งถ่ินใหม้ั่นคง และสรา้งเครอืขา่ยตลาดระหวา่งทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่กลยทุธส์รา้งเครอืขา่ย พฒันาเป็นโครงการเช่ือมโยง
เครอืขา่ยดา้นการผลติ การแปรรูป และการตลาดนัน้ มีความจ าเป็นท่ีควรไดร้บัการพฒันาใหเ้กิดขึน้ในชมุชน 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ผลศึกษาระดบัศกัยภาพปัจจัยภายในของสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการ ที่เขา้ร่วมโครงการพบว่า มีจุดแข็ง 

ดา้นตลาด คือ มีตลาดรองรบัแนน่อนในการขายผลผลติยางพารา โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่จุดอ่อนดา้นตลาด คือ 
มีอ านาจต่อรองกับตลาดที่ส่งผลผลิตยางพาราไปขายต่อ โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบันอ้ย  ส่วนการวิเคราะหศ์กัยภาพปัจจัย
ภายนอก พบว่า มีโอกาสดา้นการสนับสนุนภาครฐั คือ ภาครฐัมีการสนับสนุนเงินทุน ภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการ
ช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง และมีโอกาสดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ คือ มีการใชเ้ทคโนโลยีตรวจสอบราคายางพาราไดร้วดเร็ว 
แมน่ย า โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีมีอปุสรรคดา้นเศรษฐกิจ คือ สภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัมีผลตอ่รายไดจ้ากการขาย
ผลผลติยางพารา โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.  จากการวิเคราะห ์SWOT analysis และก าหนด กลยุทธ์ในการพฒันาการคา้ในพืน้ที่จังหวดัเลย โดยใชเ้ทคนิค 
TOWS matrix ไดก้ลยทุธท์ัง้หมด 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) กลยทุธก์ารพฒันาตลาดรบัซือ้ผลผลิตยางพารา  2) กลยทุธก์ารตลาดใน
พืน้ท่ี 3) กลยทุธส์นบัสนนุเงินทนุ และ 4) กลยทุธส์รา้งเครอืขา่ย 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
ภาครฐัและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การยางแหง่ประเทศไทย ส านกังานสหกรณจ์งัหวดั ชมุนมุเครือข่ายการยางจงัหวดั 

สหกรณก์ารเกษตรเพื่อการตลาดลกูคา้ ธ.ก.ส. ควรใหก้ารสนบัสนนุหรอืด าเนินนโยบายดงัตอ่ไปนี ้
1.  สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการปรบัเปลีย่นวิถีการผลติยางกน้ถว้ยเป็นน า้ยางสดเพื่อสง่ผูป้ระกอบการรบัซือ้น า้ยางสด

ในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย และพืน้ท่ีใกลเ้คียงเพื่อลดตน้ทนุการผลติ 
2.  สนนุงบประมาณที่จ าเป็นเบือ้งตน้และประสานงานขอความช่วยเหลือจากสถาบนัการเงินใหช้่วยเหลือดา้นสินเช่ือ 

โดยใหส้ิทธิประโยชนพ์ิเศษเฉพาะผูป้ระกอบการรบัซือ้ผลผลิตยางพารา เช่น อตัราดอกเบีย้เงินกูต้  ่า  อ านวยความสะดวกดา้น
เอกสาร เป็นตน้ 

3.  สนบัสนนุเสรมิสรา้งบทบาทความรว่มมือในสงัคม โดยการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระหว่างภาครฐักบัภาคสงัคม 
เช่น สถาบนัเกษตรกร ผูป้ระกอบการฯ และสถาบนัการศึกษาในพืน้ที่รว่มกนัวิจยัและพฒันาโดยน าเทคโนโลยีมาพฒันาเครื่องมือ
เครือ่งจกัในการแปรรูปการผลติเพื่อช่วยสรา้งมลูคา่เพิ่มหรอืลดตน้ทนุการผลติ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพในการก าหนด กลยุทธ์พัฒนาการคา้ของสถาบันการเกษตรและผูป้ระกอบการ

รวบรวมและแปรรูปยางพาราระหวา่งจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและจงัหวดัอื่นในประเทศไทย 
2.  ควรศึกษาศกัยภาพตัง้แต่ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของยางพาราใน

ประเทศไทยขยายตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนและเปรียบเทียบความ
แตกต่างขององคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริหารองคก์ร           
ในนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี จ านวน 314 ราย ผลการวิจัย พบว่า ดา้นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัย่อยที่ส  าคญัที่สดุ ไดแ้ก่ 
กระตุน้บคุลากรใหม้องเห็นและตระหนกัถึงปัญหาสิง่แวดลอ้ม ดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ ปัจจยัย่อยที่ส  าคญัที่สดุ ไดแ้ก่ มีการ
ก าหนดขอ้ปฏิบตัิดา้นสิง่แวดลอ้มของผูส้ง่มอบ ดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์ร ปัจจยัยอ่ยที่ส  าคญัที่สดุ ไดแ้ก่ จดักิจกรรม
เพื่อสง่เสรมิเพื่อกระตุน้ความตระหนกัในสิง่แวดลอ้ม  และดา้นเทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัย่อยที่ส  าคญัที่สดุ ไดแ้ก่        
มีการน าระบบการติดตามรถขนสง่ไม่ใหอ้อกนอกเสน้ทาง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการจดัการ              
โลจิสติกสส์เีขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบรุีโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ปัจจยัที่มีอิทธิพล  โลจิสติกสส์เีขียว  การพฒันาที่ยั่งยืน 

Abstract 
 This research aimed to study on the guideline to green logistics management for sustainable development and 
to compare the differences in green logistics management components for sustainable development. The sample 
groups in this research were 314 organizational executives of industrial estates in Chonburi province. It was found from 
the study results that the most important item on the aspect of change leadership was to stimulate the personnel to see 
and aware of the environmental problems. The most important item on the aspect of integrated management was to set 
for the requirement on environmental practices for suppliers. The most important item on the aspect of internal 
organizational cooperation was to arrange for the activities to promote and stimulate for environmental awareness. The 
most important item on the aspect of logistics technology for the environment was to adopt tracking system to keep 
transport vehicles on the route. The comparison results on differences among influential factors in green logistics 
management for sustainable development in industrial estates district in Chonburi province overall had no statistical 
significance at the level of .05. 

Keywords: influencing factors,  green logistics, sustainable development 
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ความเป็นมาของปัญหา  
 ในปี พ.ศ. 2564 นบัเป็นปีที่ไดร้บัความเสียหายจากเหตุการณท์ี่มีความเช่ือมโยงกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ
มากที่สดุปีหนึ่ง โดยมีเหตุการณส์ภาพอากาศที่รุนแรงทั่วโลกถึง 15 เหตุการณ ์และมีถึง 10 เหตกุารณท์ี่มีมูลค่าความเสียหาย     
สงูกวา่ 1.5 พนัลา้นดอลลาร ์และจากเหตกุารณภ์ยัพิบตัิที่เกิดขึน้ในปี 2564 วาตภยัและอทุกภยัเป็นสาเหตหุลกัของความเสียหาย
ที่เกิดขึน้ซึ่งมีมลูค่ารวมถึง 170.3 พนัลา้นดอลลาร ์เฮอริเคน ไอดา้ ซึ่งเขา้ถลม่ประเทศสหรฐัอเมริกาในเดือนสิงหาคมสรา้งมลูค่า
ความเสยีหายเป็นอนัดบัหนึง่ที่ 65 พนัลา้นดอลลาร ์รวมถึงมีผูเ้สียชีวิต 95 คน และผูท้ี่ขาดที่พกัอาศยักว่า 14,000 คน อทุกภยัใน
ยโุรปที่โจมตีประเทศเยอรมนั ฝรั่งเศส เนเธอรแ์ลนด ์เบลเยี่ยม และลกัเซมเบิรก์ ในเดือนกรกฎาคมสรา้งมลูค่าความเสียหายเป็น
ล าดบัที่สองที่ 43 พนัลา้นดอลลาร ์รวมถึงมีผูเ้สียชีวิต 240 คน คลื่นความเย็นที่เกิดขึน้ในประเทศฝรั่งเศสในเดือนเมษายนสรา้ง
ความเสียหายครัง้ใหญ่แก่การเกษตรโดยเฉพาะไรอ่งุ่นน ามาสูมู่ลค่าความเสียหายกว่า 5.6 พนัลา้นดอลลาร ์อุทกภยัที่เกิดขึน้ใน
ประเทศออสเตรเลยี อินเดีย ศรลีงักา มลัดีฟ จีน ฟิลปิปินส ์ญ่ีปุ่ น และแคนาดา ก็ไดส้รา้งความเสียหายครัง้ใหญ่เช่นกัน (Thailand 
Greenhouse Gas Management Organization, 2021)   
 การพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจและการขยายตวัของเมืองที่ค่อนขา้งเขม้ขน้ สง่ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตของคนไทย 
โดยเฉพาะผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ เนื่องจากตอ้งเผชิญปัญหาสิง่แวดลอ้มรอบดา้น ทัง้ขยะมลูฝอย น า้เสยี และมลพิษทางอากาศ 
ปัญหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเลก็กวา่ 2.5 ไมครอน (PM 2.5) นบัวนัจะทวีความรุนแรงมากขึน้เรือ่ยๆ 
โดยเฉพาะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึง่มีสภาพการจราจรหนาแนน่ และจงัหวดัทางภาคเหนือที่ประสบปัญหาหมอกควนัจากไฟป่า
และการเผาเศษวัสดุทางการเกษตร การมุ่งพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโดยหลงลืมประเด็นด้านสิ่ งแวดลอ้ม อาจท าให้เรา            
ไมส่ามารถจินตนาการไดว้่า ประเทศไทยจะฟ้ืนฟูสิ่งแวดลอ้ม คณุภาพอากาศและความเป็นอยู่ของผู้คนที่ดีขึน้ไดอ้ย่างไร หรืออีก 
20 ปีขา้งหนา้เราจะน าคณุภาพน า้และอากาศที่ดี ปราศจาก ขยะมลูฝอยกลบัมาไดห้รอืไม ่(ทีดีอาไอ, 2565) ในขณะที่ประเทศไทย
ก าลงัเจอโจทยย์ากจากกระแสการเปลีย่นแปลงในโลกที่มาซ า้เติมปัญหาโครงสรา้งเศรษฐกิจที่มีอยูเ่ดิมทา่มกลางเศรษฐกิจการเงิน
โลกที่ผนัผวน ความสามารถในการหารายไดท้ี่ลดลง ความเหลื่อมล า้ที่สงูขึน้ และภาวะโลกรวนรวมถึงภยัธรรมชาติที่เกิดขึน้อย่าง
ตอ่เนื่อง การปรบัตวัท่ามกลางปัญหาดงักลา่วยงัท าไดจ้ ากดั จากการฉดุรัง้ของภาระหนีข้องคนไทยที่มีมากขึน้และนานขึน้ ธุรกิจ
ไทยยงัตอ้งปรบัตวัอีกมาก แมเ้ศรษฐกิจจะเริ่มเห็นสญัญาณดีขึน้บา้งในบางกิจกรรมแลว้ (Pornprapunt, Pohnpattanapaisankul 
and Wangvanichpan, 2022) 
 ภยัพิบัติรา้ยแรงทางธรรมชาติที่เกิดขึน้ทั่วทุกมุมโลก และการพยากรณท์างวิทยาศาสตรถ์ึงวิกฤตการณร์า้ยแรงทาง
ธรรมชาติจากอณุหภมูิโลกที่สงูขึน้ ลว้นเป็นกระแสที่ท  าใหเ้กิดการตื่นตวัในเรื่องการอนรุกัษ์ธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มทั่วโลก 
ผูค้นจ านวนมากจากหลายแวดวงอาชีพเขา้มาร่วมกันจัดกิจกรรมที่มุ่งเนน้ในการรกัษาความสะอาดของสภาพแวดลอ้ม หรือ
บรรเทามลภาวะที่เป็นปัญหาวิกฤตอยู่ในทกุวนันี ้ท าใหเ้รื่องโลจิสติกสส์ีเขียวไดร้บัความสนใจมากขึน้ เป็นการบริหารจดัการโลจิ
สติกสใ์นมิติที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญักบัการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดลอ้มในทกุกิจกรรมตั้งแต่ตน้น า้จนถึง
ปลายน า้ (Department of Environmental Quality Promotion, 2022) การพฒันาดา้นโลจิสติกสส์ีเขียว (Green logistics) และความ
ยั่งยืน (Sustainability) เพื่อไปสู่เป้าหมายการปลดปล่อย ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย ์(Net zero emission) เพื่อ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ทัง้ในกลุม่บรษัิท และกลุม่ผูบ้รโิภคในดา้นการเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมากยิ่งขึน้ ส  าหรบั
ในประเทศไทยผูป้ระกอบการหลายรายต่างๆ เริ่มใหค้วามสนใจในดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะการวางแผนหรือเริ่มน ายานยนต์
ไฟฟา้ทัง้จกัรยานยนตไ์ฟฟา้และรถบรรทกุไฟฟ้ามาใช้ในการขนสง่ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัเริ่มน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วย
วางแผนในการขนส่ง เช่น การใช้ระบบการจัดเสน้ทางที่เหมาะสม (Route optimization) เพื่อลดการใช้พลงังาน (Economic 
Intelligence Center, 2022)  
 จากปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มของหน่วยงานภาคเอกชนดงักลา่วมา
ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน เพื่อศึกษาว่าแนวทางการจัดการ      
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โลจิสติกสส์เีขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนมีลกัษณะอยา่งไร โดยทางผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ผลที่ไดจ้ากการวิจยัจะมีประโยชนเ์พื่อแนวทาง
ส าหรบัหนว่ยงานภาคเอกชนไดน้ าไปเป็นแนวทางในการจดัการโลจิสติกสส์เีขียวในองคก์รตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์เีขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 
 2.  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งขององคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกสส์เีขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย 
  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ระดับผูบ้ริหารองคก์รระดับตน้ขึน้ไปภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีจ านวน 1,455 ราย 
  2.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ใชก้ารค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยการใชส้ตูรของ Yamane ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน ±5%  ดงันัน้สตูรในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นี ้
(Yamane, 1973) คือ 

             สตูรค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง   n = 
 

     
 

     ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน  313.75 ตวัอย่าง เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหข์อ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัง้สิน้ 314 ราย และใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดลกัษณะของเครือ่งมือในการวิจยั และการสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check - list)  
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทั่วไปของกิจการ มีลกัษณะเป็นตรวจสอบรายการ  (Check - list)  
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating - scale) เกณฑก์ารก าหนด ค่าน า้หนกัของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลเิคิรท์ (บญุชม ศรสีะอาด, 2560) 
   ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกบัแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์เีขียว
เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open - ended)  
 4.  คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่นและค่าอ านาจจ าแนก โดยการทดสอบความเที่ยงตรง                       
เชิงเนือ้หาผ่านการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในขัน้ตอนนีใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งแบบ Item Objective 
Congruence Index (IOC) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้โดยพิจารณาเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 (บญุชม ศรีสะอาด, 
2556) พบว่า ดัชนีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.80 - 1.00 แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น าผลที่ไดจ้าก
แบบสอบถามมาวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1990) พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั 0.87 (คา่มากกวา่ 0.80)  
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 5.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยด าเนินการ 3 ขัน้ตอน 
  5.1  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย โดยผู้วิจัยท าการส่ง
แบบสอบถามทางแบบสอบถามออนไลนท์ี่มีการระบลุิงคใ์นจดหมายอิเล็กทรอนิกสไ์ปยงักลุม่ตวัอย่างและก าหนดใหต้อบกลบั
ภายใน 3 สปัดาหห์ลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม 
  5.2  เม่ือครบก าหนด 3 สปัดาหห์ากยงัไดแ้บบสอบถามคืนมาไม่ครบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะด าเนินการสง่
แบบสอบถามอีกครัง้ใหก้บักลุม่ตวัอยา่งที่ยงัไมไ่ดต้อบแบบสอบถาม โดยผ่านช่องทางจดหมาย อิเล็กทอรนิกสเ์พื่อแจง้เตือน และ
ความอนเุคราะหอ์ีกครัง้ 
  5.3  รวบรวมแบบสอบถามที่ไดม้าท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณข์องแบบสอบถามและน าไปวิเคราะหข์อ้มลู
ทางสถิติดว้ยเครือ่งคอมพิวเตอรต์อ่ไป 
 6.  สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยไดน้ าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม
มาเปลีย่นเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทกึลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตามล าดบั 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
  6.1  การค านวณหาขอ้มลูแนวทางการจัดการโลจิสติกสสี์เขียวเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืนในเขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดั
ชลบุรี จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใชว้ิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซึง่เป็นไปตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 
  6.2  การเปรยีบเทียบความแตกต่างขององคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีจ าแนกตามสภาพสว่นบคุคล ดา้นเพศ และอาย ุโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างดว้ย t - test ส าหรบั
สถานะภาพดา้นเพศ และใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหค์วามแตกตา่งของตวัแปรเป็นรายกลุม่ 
ส  าหรบัตวัแปรอาย ุกรณีพบคา่ความแตกตา่งเป็นรายกลุม่ จะวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบความแตกตา่งรายกลุม่เป็นรายคูอ่ีกครัง้ โดยใช ้
Scheffe ซึง่เป็นไปตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 

ผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูบ้รหิารของสถานประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ี               

ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

เพศ ชาย 177 56.37 
หญิง 137 43.63 

สถานภาพ โสด 23 7.32 
สมรส 283 90.13 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 8 2.55 

อายุ ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 37 11.78 
31 - 40 ปี 155 49.36 
41 ปีขึน้ไป 122 38.85 

วฒุกิารศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 66 21.02 
ปรญิญาตรี 178 56.69 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 70 22.29 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ นอ้ยกวา่ 5 ปี 35 11.15 

5 – 10 ปี 253 80.57 
มากกวา่ 10 ปี 26 8.28 

จ านวนพนกังานในองคก์ร 1 - 50 คน 61 19.43 
51 - 100 คน 218 69.43 
101 คนขึน้ไป 35 11.15 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส อายรุะหวา่ง 31-40 ปี วฒุิการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 5-10 ปี และมีจ านวนพนกังานในองคก์ร 51-100 คน แสดงในตารางที่ 1 
ดงันี ้ 
   
 2. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอตุสาหกรรม
จังหวดัชลบุรี การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จงัหวดัชลบรุ ีแบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีสว่นรว่มขององคก์ร ดา้นการปฏิบตัิขององคก์ร ดา้นเทคโนโลยีโลจิสติกส ์และดา้น
การสือ่สารในองคก์ร รวมทัง้วิเคราะหเ์ป็นรายขอ้จ านวน 15 ขอ้ แสดงในตารางที่ 2 ดงันี ้
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี 

แนวทางการจดัการโลจิสติกส ์ X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นผูน้  าการเปลีย่นแปลง    

1.1 กระตุน้บคุลากรใหม้องเห็นและตระหนกัถึงปัญหาสิง่แวดลอ้ม 4.63 0.57 มากที่สดุ 
1.2 สง่เสรมิใหบ้คุลากรใหม้ีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น 4.54 0.54 มากที่สดุ 
1.3 สง่เสรมิใหบ้คุลากรหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 4.60 0.50 มากที่สดุ 
1.4 มีทกัษะการสือ่สารท่ีเขา้ใจง่ายในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 4.55 0.51 มากที่สดุ 
1.5 มีความคิดเชิงบวกสง่ผลใหบ้คุลากรมีทศันคติที่ด ี 4.52 0.53 มากที่สดุ 

โดยรวมดา้นผูน้  าการเปลีย่นแปลง 4.57 0.37 มากที่สดุ 
2. ดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ    

2.1 มีการประสานงานแตล่ะฝ่ายเพื่อสนบัสนนุโลจิสติกสส์เีขียวภายในองคก์ร 4.52 0.59 มากที่สดุ 
2.2 มีการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลการท างานอยา่งตอ่เนื่อง 4.53 0.56 มากที่สดุ 
2.3 มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนั 4.50 0.62 มากที่สดุ 
2.4 มีการก าหนดขอ้ปฏิบตัิดา้สิง่แวดลอ้มของผูส้ง่มอบ 4.56 0.61 มากที่สดุ 
2.5 มีเกณฑก์ารเลอืกผูส้ง่มอบโดยใชเ้กณฑด์า้นสิง่แวดลอ้ม 4.51 0.62 มากที่สดุ 

โดยรวมดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ 4.52 0.42 มากที่สดุ 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 34 

ตารางที่ 2 (ตอ่) 
แนวทางการจดัการโลจิสติกส ์ X . S.D. แปลผล 

3. ดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์ร    
3.1 จดักิจกรรมเพื่อสง่เสรมิเพื่อกระตุน้ความตระหนกัในสิง่แวดลอ้ม 4.61 0.49 มากที่สดุ 
3.2 มีการออกแบบบรรจภุณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 4.48 0.58 มาก 
3.3 การจดัการและควบคมุมลพิษและของเสยีภายในองคก์ร 4.50 0.60 มากที่สดุ 
3.4 จดัเสน้ทางการขนสง่ทีม่ีระยะทางสัน้และใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยลง 4.55 0.55 มากที่สดุ 
3.5 มีการตรวจเช็คสภาพรถขนสง่ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบรูณเ์ป็นประจ า 4.49 0.60 มาก 

โดยรวมดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์ร 4.53 0.38 มากที่สดุ 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม    

4.1 มีการน าระบบการติดตามรถขนสง่ไมใ่หอ้อกนอกเสน้ทาง 4.57 0.54 มากที่สดุ 
4.2 น าระบบ Barcode มาใชส้  าหรบัสแกนเพื่อความถกูตอ้งของสนิคา้ 4.51 0.58 มากที่สดุ 
4.3 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร 4.56 0.55 มากที่สดุ 
4.4 มีการพฒันากระบวนการใหมใ่นการด าเนินงานโลจิสติกส ์ 4.51 0.56 มากที่สดุ 
4.5 มีการใชเ้ทคโนโลยีในการแกปั้ญหาการด าเนินงานโลจิสตกิส ์ 4.54 0.55 มากที่สดุ 

โดยรวมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 4.54 0.39 มากที่สดุ 
โดยภาพรวม 4.54 0.30 มากที่สดุ 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของแนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนใน     
เขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ระดบัมากที่สดุ (X = 4.54, S.D. = 0.30) ส  าหรบัผลการพิจารณา
เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (X = 4.57, S.D. = 0.37) ดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ (X = 4.52, S.D. = 0.42) 
ดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์ร (X = 4.53, S.D. = 0.38)  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม (X = 4.54, 
S.D. = 0.39) ส  าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีคา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.63-4.51 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขององคป์ระกอบการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีจ าแนกตามสภาพสว่นบคุคลดา้นเพศ และอายุ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี จ าแนกตามสภาพสว่นบคุคลดา้นเพศ ใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยดว้ย Independent-
Samples t-test ปรากฎผลดงัตารางที่ 3 และการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียว
เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีจ าแนกตามสภาพสว่นบคุคลดา้นอาย ุใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ปรากฎผลดงัตารางที่ 3 ดงันี ้
 
 
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 35 

ตารางที่ 3 คา่สถิติที่ใชใ้นการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียว
เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีจ าแนกตามสภาพสว่นบคุคล ดา้นเพศ 

แนวทางการจดัการโลจิสติกส ์ t-Value P-Value 
ดา้นผูน้  าการเปลีย่นแปลง -1.91 0.06 
ดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ -2.54 0.01* 
ดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์ร -0.31 0.76 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม -0.75 0.45 

โดยภาพรวม -1.80 0.07 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าสถิติที่ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์เีขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ในเขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี จ าแนกตามสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสถามด้านเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เปรียบเทียบรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเชิง
บูรณาการ สอดคลอ้งกับ ณฎฐาระวี พงศก์ระพนัธุ์ (2565) ไดศ้ึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการกรีนโลจิสติกสเ์พื่อคุณภาพ
สิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืนของโรงงานสกัดน า้มนัปาลม์ของประเทศไทยในอนาคต พบว่า กระบวนการบริหารจัดการโลจิสติกสต์อ้ง
ค านึงถึงการจัดการดา้นกระบวนการตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ ไดแ้ก่ ดา้นการปลกูและการดแูลรกัษาปาลม์น า้มนั กระบวนการ
ผลติน า้มนัปาลม์จนถึงกระบวนขนสง่น า้มนัปาลม์ไปยงัผูบ้รโิภค ตอ้มีการลดตน้ทนุในแตล่ะกระบวนการ และลดปรมิาณการปลอ่ย
มลพิษในแตล่ะขัน้ตอนการผลติใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 
ตารางที่ 4 คา่สถิติที่ใชใ้นการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียว
เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุ ีจ าแนกตามสภาพสว่นบคุคล ดา้นอายุ 

แนวทางการจดัการโลจิสติกส ์ F-Value P-Value 
ดา้นผูน้  าการเปลีย่นแปลง 0.73 0.48 
ดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ 2.61 0.08 
ดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์ร 0.94 0.39 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 2.56 0.08 

โดยภาพรวม 2.31 0.10 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
อภปิรายผล  
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ผลการวิจยัพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศชาย มี
สถานภาพสมรส อายรุะหว่าง 31-40 ปี วฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 5-10 ปี และมีจ านวน
พนกังานในองคก์ร 51-100 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ในเขต
นิคมอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี โดยภาพรวม มคึวามส าคญัอยูร่ะดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
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มีระดบัความคิดเห็นดา้นผูน้  าการเปลีย่นแปลง ดา้นการจดัการเชิงบรูณาการ ดา้นการประสานความรว่มมือในองคก์รและดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกสเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมีความส าคญัอยูร่ะดบัมากที่สดุทัง้ 4 ดา้น 
 ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยแนวทางการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ในเขตนิคม
อตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุี ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ยตุิโดยมีการน าเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุน
หรอืขดัแยง้ ดงันี ้ผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นของแนวทางการจดัการโลจิสติกสส์เีขียวเพื่อการ
พฒันาที่ยั่งยืนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามตามเพศ และอายุโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่ าง
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อนัเนื่องจากการบริหารจดัการโลจิสติกสอ์ย่างเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มหรือโลจิสติกสสี์เขียวเป็นการ
สรา้งความรบัผิดชอบของธุรกิจต่อสงัคม (Chang, Kenzhekhanuly and Park, 2013)  สถานประกอบการสามารถปรบัปรุง
กิจกรรมโลจิสติกสใ์นแต่ละกระบวนการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (สธิุดา ทบัทิมศรี, 2558) ท าการสง่เสริมบคุลากรแต่ละ
ฝ่ายในองคก์รที่มีสว่นเก่ียวขอ้งใหม้ีความรูค้วามสามารถ (Asian Productivity Organization, 2008) และมีความเขา้ใจดา้นการ
บริหารจัดการโลจิสติกสสี์เขียวอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง (McKinnon, 2010) นอกจากนัน้จาการศึกษาของ สวุจัน ์ด่านสมบูรณ ์
และธีวินท ์นฤนาท (2563) ซึ่งไดศ้ึกษาการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวและการจดัการโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
อตุสาหกรรมยานยนตไ์ทย พบวา่ อตุสาหกรรมยานยนตไ์ทยควรรว่มมือกนัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในการสง่เสริมสนบัสนุนการ
ด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการผลติที่ลดการปลอ่ยมลภาวะของเสยี การน าวสัดกุลบัมาใชใ้หมเ่พื่อการด าเนินงานอยา่งยั่งยืน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การมุง่เนน้การจดัการโลจิสติกสส์เีขียวเชิงบรูณาการจะสง่ผลเชิงบวกตอ่การตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย
แต่ละฝ่าย ทัง้ในแง่ของประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  และในการด าเนินการจดัการโลจิสติกส ์ สีเขียวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืนให้
ประสบความส าเรจ็ ผูบ้รหิารองคก์รควรก าหนด กลยทุธ ์เปา้หมาย แผนการด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ และทรพัยากรที่น  ามาใชอ้ย่าง
ชัดเจนและมีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพื่อใหก้ารด าเนินการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวสามารถประเมินและวัดผลการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป เนื่องจากในการวิจัยครัง้นีศ้ึกษาพืน้ที่ในจังหวดัชลบรุีเท่านัน้ ซึ่งในอนาคตอาจจะ
ขยายขอบเขตเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่หลากหลายมากขึน้ เช่น กลุม่ตวัอยา่งอื่น ท าการศกึษาในพืน้ท่ีอื่น รวมทัง้งานวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีทาง
สถิติโดยใช ้t-test และ One-Way ANOVA    การวิจยัในอนาคตอาจจะใชว้ิธีทางสถิติอื่นๆ เช่น Structural Equation Modeling 
(SEM) และศกึษาโดยใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน โดยการสมัภาษณแ์ละการประชมุกลุม่เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนข์องงานวิจยัเพิ่มขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์กรณีศึกษา รา้นกิ๊ฟการด์ จงัหวดัเลย 2) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยระบบถกูพฒันาขึน้ในรูปแบบของเว็บแอปพลิ            
เคชัน และเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล MySQL กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน                   
เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านจ านวน 384 คน ไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีที่ประชากร                 
มีจ านวนไมแ่นน่อน เพื่อประเมินความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิเคราะห์
ทางสถิติ ซึง่ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.48, S.D= 0.62) และกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี  (X = 4.47, S.D= 
0.68) 

ค าส าคัญ: เว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ การขายสนิคา้ออนไลน ์ ระบบสารสนเทศ  ระบบฐานขอ้มลู 

Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) Development of Electronic Commerce: A case study of Gift Card 
Shop, Loei Province; 2) assess the system’s quality; and 3) study the satisfaction of user who are users of the system. 
This system was developed as a web application using MySQL database. The representatives used in this study 
consisted of 5 experts and 384 users selected based on the sample size determination method for populations of 
uncertain size to evaluate user satisfaction. The data were then analyzed using statistical techniques such as 
percentage, average, and standard deviation. The research results showed that the overall evaluation of the experts' 
effectiveness was at a good level, (X = 4.48, S.D= 0.62). Similarly, the sample of users also had a good level of 
satisfaction, (X = 4.47, S.D= 0.68) 

Keywords: electronic commerce website,  shopping online,  information system, database system 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจบุนัผูค้นสามารถเขา้ถึงสือ่อิเลก็ทรอนิกสต์า่งๆ ในโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว การใชง้านอินเตอรเ์น็ต 

ถือไดว้่าเป็นกิจกรรมหลกัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นสว่นใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการเลน่โซเชียลมีเดีย คน้หาขอ้มลู ดหูนงัหรือฟังเพลง 
หรอืแมแ้ตก่ระทั่งการซือ้ของออนไลน ์การท าธุรกิจปัจจุบนัจึงตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันัน้จึงมีรา้นคา้ที่กา้วเขา้สู่
โลกพาณิชยอ์ ิเล ็กทรอนิกสก์นัมากขึน้ การศึกษาและเร ียนรู เ้ กี ่ยวกบัการท าธ ุรกิจออนไลนแ์ละกลยทุธก์ารตลาดใน                  
การประชาสมัพนัธส์ินคา้ผ่านอินเตอรเ์น็ตจึงเป็นเรื่องส าคญั ที่จะท าใหส้ามารถขายสินคา้และเอาชนะคู่แข่งที่มีจ านวนมากได ้
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสค์ือการท าธุรกิจโดยซือ้ขายสินคา้หรือโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย โดยสามารถใชท้ัง้ขอ้ความ เสียง 
ภาพ และคลิปวิดีโอในการท าธุรกิจได ้การท าธุรกิจแบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์สามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดก้วา้งขวางและท าให้                
ลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการด าเนินการไดเ้ป็นอย่างดี 
 ผูว้ิจยัไดล้งพืน้ท่ีสอบถามขอ้มลูรายละเอียดรา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย ถึงความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยีที่จะเขา้มาช่วย
สง่เสรมิการขายสนิคา้ เพื่อใหก้ลุม่ลกูคา้สามารถเขา้ถึงสนิคา้ไดอ้ยา่งครอบคลมุทกุพืน้ที่ จีระนนัท ์สาพรหม (2565) พบปัญหาว่า
ยอดขายของทางรา้นไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้เพราะลกูคา้บางกลุม่ไม่สามารถเดินทางมาซือ้สินคา้ที่รา้นดว้ยตวัเองได ้
และเมื่อมีสินคา้ใหม่ทางรา้นไม่สามารถน าเสนอรายละเอียดสินคา้ใหล้กูคา้หนัมาสนใจหรือรูจ้กัสินคา้ได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของณิชนนัทน ์จงใจสทิธ์ิ และวชัรภีรณ ์ดีสทุธิ (2564) ที่ไดพ้ฒันาเว็บไซตเ์พื่อสง่เสริมผลิตภณัฑ ์OTOP อ าเภอผาขาว จงัหวดัเลย 
ไดก้ลา่วว่า การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการประชาสมัพนัธส์ินคา้ของชุมชนผ่านเว็บไซตน์ัน้  ยงัท าใหเ้กิดการกระจาย
ขอ้มูลไปยังที่ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วท าใหผู้ท้ี่สนใจขอ้มูลสินคา้ของชุมชนสามารถเห็นสินคา้และเกิดการซือ้ขายกันไดง้่ายและ
รวดเร็วมากขึน้ นอกจากนัน้การซือ้ขายสินคา้หรือการตรวจสอบคลงัสินคา้ในบางครัง้อาจมีการลงขอ้มลูผิดพลาดหรือตกหล่น              
ท าใหม้ีปัญหาในการตรวจสอบจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้และเสียเวลาในการตรวจสอบสินคา้ซ า้หลายรอบ ดงันัน้รา้นกิ๊ฟการด์ 
จงัหวดัเลย จึงตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อขายสนิคา้ออนไลน ์โดยระบบขายสินคา้ออนไลนจ์ะช่วยใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้
ไดง้่ายขึน้ ไมต่อ้งเดินทางมาที่รา้นดว้ยตวัเองแตส่ามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ สามารถติดตามรายละเอียดสนิคา้ใหม่
ไดต้ลอดเวลาโดยที่ไมต่อ้งเดินทางไปยงัหนา้รา้น  
 จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดม้ีแนวคิดในการพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์รา้นกิ๊ฟการด์ จงัหวดัเลย 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ธุรกิจการคา้ และเพิ่มช่องทางในการขายสินคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่ใหค้วามสนใจในการ
เยี่ยมชมสนิคา้ภายในรา้น ท าใหล้กูคา้เขา้ถึงสนิคา้ไดง้่ายขึน้ น าเสนอรายละเอียดสนิคา้ใหล้กูคา้หนัมาสนใจหรอืรูจ้กัสนิคา้ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย โดยเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลยจะถกูจดัท าขึน้ในรูปแบบของ Web Application และจดัเก็บ
ขอ้มลูลงในฐานขอ้มลู MySQL ท าใหก้ารจดัการขอ้มลูมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสร์า้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
2. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Research and Development) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองเลย อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย   
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 ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยเป็นอาจารยจ์ากสาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจดิจิทลั และกลุม่ตวัอย่างเป็นการก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งกรณีที่ประชากรมีจ านวนไมแ่นน่อน จ านวน 384 ราย โดยใชส้ตูรดงันี ้(ละเอียด ศิลานอ้ย, 2560) 

   สตูร n =  
          

  
 

   เมื่อ n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    P  แทน  สดัสว่นของประชากร 
    Z  แทน  ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95%  
      (ระดบั .05) 
    e  แทน  คา่ความผิดพลาดสงูสดุที่เกิดขึน้ = .05 

   แทนคา่  n  = 
                   

    
  

         = 
                  

     
 

      = 
     

     
 

      = 384.16 หรอื 384 ราย 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัขอ้มลู รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย ส าหรบัสอบถามปัญหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของ

ระบบ 
 3.2  แบบประเมินความพงึพอใจออนไลน ์เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์

รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ ระดบันอ้ยมาก ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง ระดบั
ดี ระดบัดีมาก โดยการใหค้ะแนนมีเกณฑด์งันี ้ 

  ดีที่สดุ มีคา่เทา่กบั 5  คะแนน 
   ดี  มีคา่เทา่กบั   4  คะแนน 
   ปานกลาง มีคา่เทา่กบั   3  คะแนน 
   นอ้ย  มีคา่เทา่กบั 2  คะแนน 
   นอ้ยที่สดุ มีคา่เทา่กบั 1  คะแนน  
   การแปลความหมายของระดบัคา่คะแนนเฉลีย่ที่ค  านวณนัน้จะใชห้ลกัการทางสถิติหาคา่เฉลีย่มีเกณฑด์งันี  ้
   คา่เฉลีย่  4.50 - 5.00  หมายถึง  5 มีความพงึพอใจดีที่สดุ 
   คา่เฉลีย่  3.50 - 4.49   หมายถึง  4   มีความพงึพอใจดี 
   คา่เฉลีย่  2.50 - 3.49   หมายถึง  3   มีความพงึพอใจปานกลาง 
   คา่เฉลีย่  1.50 - 2.49   หมายถึง  2   มีความพงึพอใจนอ้ย 
   คา่เฉลีย่  1.00 - 1.49   หมายถึง  1   มีความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ 

  ซึง่แบบสอบถามนีจ้ะออกแบบใหม้ี 3 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไป  
   สว่นท่ี 2  ความพงึพอใจตอ่เว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย  
   สว่นท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของที่มีตอ่เว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 
 3.3  แบบประเมินประสทิธิภาพส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เว็บไซตถ์กูออกแบบและพฒันาดว้ยหลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ที่
ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 สว่นหลกัๆ คือ การวิเคราะห ์การออกแบบ การน าไปใช ้โดยกิจกรรมทัง้สามสว่น สามารถน าไปใชไ้ดด้ีกบั
โครงการซอฟตแ์วรข์นาดเลก็ โดยมีรายละเอียดดงันี ้                                 
  4.1  ศกึษาและวิเคราะหปั์ญหา 
    4.1.1  ศกึษาปัญหาโดยการลงพืน้ท่ีสอบถามเจา้ของร้านกิ๊ฟการ์ด  

   4.1.2  รวบรวมความตอ้งการของระบบและน ามาวิเคราะหค์วามเป็นไปได ้
   4.1.3  ศกึษาเครือ่งมือตา่งๆ ที่ใชใ้นการสรา้งเว็บไซต ์

   4.2  การออกแบบระบบและออกแบบเครือ่งมือทดสอบระบบ 
    4.2.1  ออกแบบเว็บไซตใ์นภาพรวม 
    4.2.2  ออกแบบสว่นติดตอ่กบัผูใ้ช ้
    4.2.3  ออกแบบเครือ่งมือการทดสอบการใชง้านเว็บไซต ์
   4.3 สรา้งเว็บไซต ์โดยใช้ Bootstrap Frameworkพฒันาในสว่นของการแสดงผล ใช้ภาษา PHP ในการประมวลผล
และใช ้PHPMyAdmin เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลู 
   4.4 การทดสอบการใชง้านเว็บไซต ์โดยใชว้ิธีแบบ Black Box Testing โดยมุ่งเนน้ที่ผลลพัธม์ุ่งเนน้ว่าตรงตามความ
ตอ้งการหรอืไม ่ท าการปอ้นขอ้มลูทดสอบเพื่อใหร้ะบบประมวลผลและแสดงผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท างานวา่มีความถกูตอ้งหรอืไม่ 
   4.5 เปิดใชง้านเว็บจรงิและประเมินคณุภาพดา้นเนือ้หาและการออกแบบเว็บไซต ์
   4.6 สรุปผล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 ขอ้มลูที่ไดแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณใ์ชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูแลว้เรยีบเรยีงน าเสนอเป็นการบรรยาย 

สว่นแบบสอบถามและแบบประเมินใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ โดยการหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความตอ้งการของระบบสามารถเขียนออกมาเป็นแผนภาพความตอ้งการระบบ (Use Case 
Diagram) ดงันี ้
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เว็บไซตข์ายสินคา้ออนไลน ์รา้นกิฟ๊การด์ 
เทศบาลเมืองเลย อ.เมือง จ.เลย

เขา้สู่ระบบ

แกไ้ขข้อมลูส่วนตวั

จัดการประเภทสินคา้

จัดการขอ้มลูสินค้า

จัดการขอ้มลูการสั่งซือ้สินคา้

จัดการขอ้มลูสมาชิก

จัดการการช าระเงินสมาชิก

สั่งซือ้สินคา้

ดูรายการสั่งซือ้ยอ้นหลงั

แจง้ช  าระเงิน

ติดต่อเว็บไซต์

ดูรายการสินคา้

สมัครสมาชิก

ผูดู้แลระบบ

สมาชิก

บุคคลทั่วไป

 
ภาพที ่1 Use Case Diagram ของระบบการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 

 

จากภาพที่ 1 สามารถพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยแบง่ผูใ้ชง้านออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย ผูด้แูล
ระบบ สมาชิก และ บคุคลทั่วไป 

 
ภาพที ่2 โครงสรา้งความสมัพนัธข์องฐานขอ้มลู  
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 จากภาพที่ 2 แสดงภาพความส าพนัธข์องฐานขอ้มลู โดยมีทัง้หมด 6 Entity ประกอบดว้ย ประเภทสินคา้ สินคา้ ใบสั่งซือ้ 
รายการสั่งซือ้ ธนาคาร และลกูคา้  

ผูว้ิจยัไดแ้บง่ผลการวิจยั ออกเป็น  2 สว่น ไดแ้ก่ ผลการพฒันาเว็บไซต ์และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีเว็บไซต์
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย ดงันี ้

 

ผลการพัฒนาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ร้านกิ๊ฟการด์ จังหวัดเลย  
1.  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 เมื่อเขา้สูส่ว่นของผูด้แูลระบบ จะแสดงหนา้แรกของผูด้แูลระบบ ประกอบไปดว้ยหนา้จดัการสมาชิก จดัการประเภท 

จดัการธนาคาร จดัการสนิคา้ จดัการขอ้มลูการสั่งซือ้ แกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั และออกจากระบบ ในสว่นของสินคา้จะแสดงหนา้ขอ้มลู
ประเภทสนิคา้ ประกอบดว้ยรายการสนิคา้ ปุ่ ม เพิ่ม ลบและแกไ้ขสนิคา้ โดยสามารถเลอืกดรูายการสนิคา้ตามประเภทได ้ดงัภาพที่ 3 

 

ภาพที ่3 หนา้ขอ้มลูรายการสินคา้ 

  หนา้แสดงรายการสั่งซือ้ที่รอการช าระเงิน ประกอบดว้ยขอ้มลูของผูส้ ั่งซือ้ และยอดเงินรวมที่สั่งซือ้ ดงัภาพท่ี 4 
 

 

ภาพที ่4  หนา้ช าระเงิน และรอตรวจสอบ 

 
 หนา้แสดงรายละเอียดการแจ้งช าระเงินของผูส้ ั่งซือ้ และแจ้งเลขพัสดุ โดยผูดู้แลระบบจะเป็นคนด าเนินการยืนยันการ                
ช าระเงินและกรอกขอ้มลูการจดัสง่ และมีปุ่ มกดยนัยืนการสั่งซือ้ ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5 รายการท่ีท  าการแจง้เลขพสัดเุรียบรอ้ยแลว้ 
 

2.  ส่วนของสมาชิกผู้ใช้งาน 
 สว่นของสมาชิกจะตอ้งท าการเขา้สูร่ะบบ ซึง่หนา้จอจะแสดงฟอรม์ใหใ้ส ่Username และ Password เพื่อเขา้สูร่ะบบ 

ดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6 หนา้เขา้สู่ระบบของสมาชิก 
 

  เมื่อเขา้สู่หนา้จอสมาชิก  ที่เมนูจะแสดงช่ือของสมาชิก  ดา้นบนจะประกอบไปดว้ย  หนา้หลกั ประวัติการสั่งซือ้ 
ตะกรา้สนิคา้ ติดตอ่เรา และออกจากระบบ ดา้นลา่งประกอบดว้ยภาพและรายละเอียดสนิคา้ดงัภาพท่ี 7 
 

 

ภาพที ่7 หนา้จอสมาชิกผูใ้ชง้าน 
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 หนา้แสดงสนิคา้ จะแสดงรายละเอียดสนิคา้และราคา หากตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ใหก้ดปุ่ ม เพิ่มลงตะกรา้สินคา้ ระบบ
จะท าการเพิ่มรายการสนิคา้เขา้สูต่ะกรา้สนิคา้และท าการค านวณราคาสนิคา้ ดงัภาพท่ี 8 

 

ภาพที ่8 หนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
 

หนา้ตะกรา้สินคา้ เมื่อคลิกสั่งซือ้สินคา้จะเพิ่มในตะกรา้สินคา้ โดยจะแสดงสินคา้ที่เพิ่มลงในตะกรา้ แสดงช่ือสินคา้ ราคา 
จ านวน และราคารวม สามารถลบสนิคา้ที่ไมต่อ้งการออกได ้หากตอ้งการเพิ่มจ านวนสนิคา้ในตะกรา้ใหเ้พิ่มหมายเลขจ านวนที่ตอ้งการ 
จากนัน้คลกิปุ่ มปรบัปรุงขอ้มลู จะแสดงยอดรวมราคาของสนิคา้ทัง้หมด ดงัภาพที่ 9 

 

ภาพที ่9 หนา้ตะกรา้สินคา้ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ร้านกิ๊ฟการด์ จังหวัดเลย 
 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ แสดงผลดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ  
ดา้นประสิทธิภาพของระบบ X . S.D. แปลผล ล าดบั 

การจดัการรกัษาความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถงึขอ้มลูของผูด้แูลระบบ 4.60 0.52 ดี 2 

การเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.53 ดีมาก 3 
ความเหมาะสมของขัน้ตอนการบนัทกึผลขอ้มลูตา่งๆ 4.50 0.85 ดีมาก 3 
การเช่ือมตอ่ของระบบฐานขอ้มลูฯ มีประสิทธิภาพตอ่การใชง้าน 4.10 0.74 ดีมาก 4 

ความปลอดภยัในการปอ้นขอ้มลู 4.70 0.48 ดีมาก 1 
เฉล่ียรวม 4.48 0.62 ดี  
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินดา้นประสทิธิภาพของการท างานของระบบ จากกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูใ้ชป้ระเมินภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.48, S.D= 0.62) อยู่ในเกณฑด์ี โดยระดบัดีมากประเมินจ าแนกเป็นรายขอ้จากผลมากไปหานอ้ย คือ 
ความปลอดภยัในการป้อนขอ้มลู (X = 4.70, S.D= 0.48)  การจดัการรกัษาความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูด้แูลระบบ (X = 4.60, S.D= 0.52) การเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ (X = 4.50, 
S.D= 0.53) ความเหมาะสมของขัน้ตอนการบนัทกึผลขอ้มลูตา่งๆ (X = 4.50, S.D= 0.85) และการเช่ือมตอ่ของระบบฐานขอ้มลูฯ 
มีประสทิธิภาพตอ่การใชง้าน (X = 4.10, S.D= 0.74) 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ชง้านเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย 

หวัขอ้การประเมิน X . S.D. แปลผล ล าดบั 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของระบบ 4.49 0.70 ดี 6 
การจดัการวางเมนแูละรูปแบบง่ายตอ่การอ่าน 4.38 0.71 ดี 8 
ลกัษณะของสีสนัและพืน้หลงัมีความเหมาะสม 4.37 0.72 ดี 9 

ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.51 0.62 ดีมาก 5 
การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็ไซตเ์หมาะสม 4.52 0.60 ดีมาก 4 
การจดัวางต  าแหน่งภาพประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม 4.57 0.64 ดีมาก 2 

การแบง่หมวดหมู่เมนแูละขอ้มลูชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.38 0.64 ดี 8 
ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ 4.54 0.61 ดีมาก 3 
ระยะเวลาในการเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ 4.66 0.77 ดีมาก 1 

ระบบมีความปลอดภยัดว้ยการพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สู่ระบบดว้ย 
Username และ Password 

4.34 0.77 ดี 10 

ขอ้มลูในระบบ มีความปลอดภยั ผูไ้ม่ไดร้บัอนญุาตไม่สามารถเขา้ถงึได ้ 4.44 0.71 ดี 7 

เฉล่ียรวม 4.47 0.68 ดี  

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ รา้นกิ๊ฟการด์ อ าเภอเมือง 
จังหวดัเลย พบว่า ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.47, S.D= 0.68) โดยประเมินจ าแนกผลมากไปหานอ้ย 
คือ ระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลูเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว (X = 4.66, S.D= 0.77)  การจัดวางต าแหน่งภาพประกอบมีความ
สวยงามและเหมาะสมดา้นการออกแบบหนา้จอของระบบ (X = 4.57, S.D= 0.64) ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ
เชื่อถือได ้(X = 4.54, S.D= 0.61) การจัดวางองคป์ระกอบของหนา้เว็บไซตเ์หมาะสม (X = 4.52, S.D= 0.60) ขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม (X = 4.51, S.D= 0.62) ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ
ของระบบ ( X = 4.90, S.D= 0.70) ขอ้มูลในระบบมีความปลอดภยั ผูไ้ม่ไดร้บัอนุญาตไม่สามารถเขา้ถึงได้ (X = 4.44, S.D= 
0.71) การจัดการวางเมนูและรูปแบบง่ายต่อการอ่าน ( X =4.38, S.D=0.71) ลกัษณะของสีสนัและพืน้หลงัมีความเหมาะสม   
(X = 4.37, S.D= 0.72) และการเขา้ใชง้านระบบมีความปลอดภยัดว้ยการพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สู่ระบบ
ดว้ย Username และ Password ( X = 4.34, S.D= 0.77) 
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อภปิรายผล 
ผลการวิจยัเรือ่งการพฒันาเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษา รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย อภิปรายผลไดด้งันี ้

 1.  เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ร้านกิ๊ฟการ์ด จังหวัดเลย ช่วยเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า                
ช่วยประชาสมัพนัธ์รา้นคา้ ส่งเสริมการตลาดออนไลนเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากขึน้  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
นภารตัน ์ชไูพร และ คณะ (2565) ไดว้ิจยัเรือ่งการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
กาแฟ วิสาหกิจชมุชนบา้นถ า้สงิห ์จงัหวดัชมุพร ไดน้ าระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่พฒันาขึน้มาช่วยสรา้งความสะดวก สามารถ
เพิ่มช่องทางการกระจายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้อย่างทั่วถึงและสามารถเพิ่มรายไดแ้ละปริมาณในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์  ท าให้
ชมุชนมีไดร้ายไดเ้พิ่มมากขึน้  
 2.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการใช้งานเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ รา้นกิ๊ฟการด์ 
จงัหวดัเลย พบว่า ประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยู่ในระดบัดี ดา้นความปลอดภยัของระบบมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัหนึ่ง 
เนื่องจากผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบที่ผูด้แูลระบบ สมาชิกจะตอ้งเขา้สูร่ะบบก่อนเขา้ใชง้านสามารถ
จดัการขอ้มลู และท าธุรกรรมซือ้ ขายสนิคา้ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไหมค า ตนัติปทมุ (2562) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการ
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ที่ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ที่และนกัศึกษาจะตอ้งเขา้สู่
ระบบก่อนเขา้ใชง้านและสามารถแกไ้ขขอ้มลูในสว่นของตนเองไดเ้ทา่นัน้ 
 3.  ความพงึพอใจเว็บไซตพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษา รา้นกิฟ๊การด์ จงัหวดัเลย พบวา่ ความพงึพอใจผูใ้ชภ้าพรวม
อยู่ในระดับดี ระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  การจัดวางต าแหน่งภาพประกอบมีความสวยงามและ
เหมาะสม ดา้นการออกแบบหนา้จอของระบบ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้การจัดวางองคป์ระกอบของหนา้
เว็บไซต ์ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม ในระดบัดีมาก ทัง้นีเ้นื่องมาจากในปัจจุบนัยคุสมยัใหม่
ตอ้งการสิง่ที่มีความสวยงาม สีสนัสดใส เพื่อเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจซือ้สินคา้ จึงเป็นวิธีเดียวที่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดงักลา่ว โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุา เพ็งโอ และ อมราวดี เนียมศร ี(2565) ที่ไดพ้ฒันาระบบเว็บไซตส์ั่งซือ้เบเกอรี่
ออนไลน ์กรณีศกึษา: รา้นน า้ฝนเบเกอรี ่ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสรุปผลวา่ เว็บไซตส์ามารถท างานไดต้รงตาม
ความตอ้งการที่วางไว้ และสามารถที่จะแก้ไขปัญหาขา้งตน้ไดจ้ริง และยงัสอดคลอ้งกับ สบุิน พุทโสม  และ จิระภา จันทรบ์ัว 
(2564) ที่กลา่วไวว้า่การออกแบบเว็บไซตท์ี่มีประสิทธิภาพจะสามารถท าใหล้กูคา้จะเกิดความจงรกัภกัดีทางพฤติกรรมและความ
จงรกัภกัดีทางทศันคติอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหว์รรณกรรม เอกสารต่างๆ และการสอบถามถึงความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยีที่จะเขา้มาช่วยในการ

สง่เสริมการขายสินคา้ พบว่า มีความตอ้งการระบบ คือ ระบบจัดการประเภทและจัดการสินคา้ ระบบตะกรา้สินคา้ ระบบแจง้                
ช าระเงิน การออกใบเสร็จ และการสมคัรมาชิกเพื่อท าการซือ้ขายสินคา้ รวมถึงระบบแจง้เลขพสัดุเพื่อติดตามการส่งพสัดุ โดย                
การวิเคราะหร์ะบบนัน้ท าตามกระบวนการ SDLC (System Development Life Cycle)  

ผลการประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ผลประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.48, S.D= 0.62) อยู่ในเกณฑด์ี 
และผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ ผูใ้ชม้ีความพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.47, S.D= 0.68)  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรมีระบบโปรโมชั่นเพื่อใหล้กูคา้สามารถน าคปูองมาเป็นสว่นลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไปได  ้
 2. ควรปรบัปรุงเนือ้หาใหม้ีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูต่ลอดเวลา 
 3. ควรเขา้สูร่ะบบไดด้ว้ยแอปพลเิคชนัอื่น  
 4. ควรศกึษาถึงเครือ่งมือสงัคมออนไลนอ์ื่นๆ เพื่อท าการประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติม 
 5. ในการพฒันาระบบครัง้ตอ่ไป อาจจะพฒันาในรูปแบบของระบบปฏิบตัิการ Android หรอื IOS เพือ่เพิ่มช่องทางใน
การเขา้ถงึมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิตน า้พริก โดยการวิเคราะห์และสรา้งข่ายงานกิจกรรมของ

กระบวนการผลติน า้พรกิ และประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการของผูป้ระกอบการโอทอป กรณีศึกษา 
ป้านางน า้พริกน า้เงีย้ว อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการวิจัย              
เชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึดว้ยแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง แบบวินิจฉยัสถานสถานประกอบการ และ
การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการผลิตจ าแนกออกเป็น 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ กระบวนการเตรียมวตัถดุิบ 
กระบวนการบดวัตถุดิบ กระบวนการคั่วน า้พริก และกระบวนการบรรจุน า้พริก  เมื่อท าการวิเคราะห์ข่ายงานกิจกรรมของ
กระบวนการผลติดว้ยเทคนิค PERT/CPM พบวา่ กิจกรรมการผลติ 12 กิจกรรม เป็นกิจกรรมวิกฤตที่เกิดจากการรอคอยงาน ดงันัน้
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดความสญูเสียในกระบวนการผลิต ดว้ยหลกัการ ECRS โดยใชห้ลกัการ  
ตดัสิง่ที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลิต เพื่อใหเ้วลาการท างานสัน้ลง สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการเตรียมวตัถดุิบผลิตจาก 
420 นาที เหลอืเพียง 210 นาที ซึง่จะสง่ผลใหก้ระบวนการผลติของผูป้ระกอบการมีประสทิธิภาพการผลติเพิ่มขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารการผลติ  เทคนิค PERT/CPM  แนวคิดแบบลนี  ผูป้ระกอบการ  
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the curry paste production process by analyzing and creating a 

network of the curry paste production process and to apply the Lean concept to improve the process efficiency of 
OTOP Entrepreneurs: A Case Study of Aunt Nang Nam Prik Nam Ngiao, Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai 
Province. This research was a qualitative research based on participatory action by using in-depth interview with 
semi-structured, business diagnosis and participatory observations. The results showed that there are 4 major 
production process which were raw material preparation, raw material grinding, chili roasting, and curry paste 
packaging. When analyzing the activity network of the production process by using PERT/CPM techniques, it was 
found that 12 production activities were critical activities that caused by time wasted. Therefore, the researcher 
applied the Lean Production Concept to decrease production process wasting by eliminating unnecessary process 
with ECRS that caused the raw material preparation process to spend less time from 420 minutes to 210 minutes. 
This will help to improve the production process efficiency. 
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ความเป็นมาของปัญหา 

พรกิแกงนบัเป็นหนึง่ในผลติภณัฑโ์อทอปที่ส  าคญัของไทยเนื่องจากอาหารประเภทแกงต่างๆ เป็นอาหารหลกัของทกุภาค
ของประเทศไทย (ส านกัหอสมดุและศนูยส์ารสนเทศวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, 2556) ซึ่งในปัจจุบนัผลิตภณัฑป์ระเภทน า้พริก
แกงยงัเป็นผลติภณัฑโ์อทอปของจงัหวดัเชียงรายที่สามารถสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิกในชุมชน จากขอ้มลูของส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงรายในปี พ.ศ. 2563 พบว่า ผลิตภณัฑท์ี่เป็นโอทอป 5 ดาว มีจ านวนทัง้สิน้ 145 รายการ โดยผลิตภณัฑ์
ประเภทน า้พรกิไดร้บัการคดัสรรจ านวน 12 รายการ (คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการจงัหวดัเชียงราย, 2564) และ
ในปี พ.ศ. 2564 รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โอทอป อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1,329,614,000 บาท  
คิดเป็นรอ้ยละ 83.78 ของเปา้หมายรายได ้(ส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัเชียงราย, 2566)   

จงัหวดัเชียงรายมีผลิตภณัฑ์พริกแกงส าหรบัน า้เงีย้วซึ่งเป็นอาหารที่ เป็นอตัลกัษณข์องจังหวดัไดร้บัความนิยมในการ
บรโิภคทัง้คนในทอ้งถ่ินและนกัทอ่งเที่ยว ผลติภณัฑป์า้นางน า้พริกน า้เงีย้ว ถือเป็นผูป้ระกอบการโอทอปกลุม่น า้พริกน า้เงีย้วเป็นที่
ยอมรบัของผูบ้รโิภคทัง้ในจงัหวดัเชียงรายและสามารถจ าหนา่ยไปในทกุภมูิภาคทั่วประเทศ อย่างไรก็ตามพบว่ากระบวนการผลิต
น า้พริกน า้เงีย้วป้านางมีกรรมวิธีจากภูมิปัญญาดัง้เดิม ซึ่งผูผ้ลิตปัจจุบนัเป็นรุน่ที่ 2 มีความตอ้งการปรบัปรุงกระบวนการใหม้ี
ประสทิธิภาพรองรบัการขยายก าลงัการผลิตในอนาคต ตลอดจนเป็นการเตรียมความพรอ้มในการขอรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
จากประเด็นปัญหาดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการศกึษาถึงแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพใน
กระบวนการผลติและการน าแนวคิดการบริหารการผลิตและการจดัการตน้ทนุ ผลที่ไดจ้ากการศึกษาจะน าไปปรบัปรุงและพฒันา
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารการผลติและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ ตลอดจนเป็นตน้แบบใหก้บั
ผูป้ระกอบการโอทอปรายอื่นๆ สง่ผลถึงการพฒันาคณุภาพและยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑห์นึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑใ์หเ้กิดขึน้
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษากระบวนการผลติน า้พรกิแกง 
2.  เพื่อวิเคราะหแ์ละสรา้งขา่ยงานกิจกรรมของกระบวนการผลติน า้พรกิแกง 
3.  เพื่อประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลนีในการบรหิารการผลติเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย  
 การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพในรูปแบบของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม (Participatory action 

research) เพื่อศกึษากระบวนการผลติน า้พรกิแกง วิเคราะหแ์ละสรา้งขา่ยงานกิจกรรมของกระบวนการผลิตน า้พริกแกง ตลอดจน
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลนีในกระบวนการผลติเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการโอทอปที่ผลติผลติภณัฑอ์าหารประเภทน า้พรกิ ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

จ านวนทัง้สิน้ 32 ราย กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการโอทอปที่ผลิตผลิตภณัฑอ์าหารประเภทน า้พริก ในอ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวดัเชียงราย  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  ก าหนดเกณฑก์ารเลือกเฉพาะผูป้ระกอบการ ที่มี
ระยะเวลาในการจดัตัง้สถานประกอบการตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป มีรอบการผลิตในหนึ่งเดือนอย่างนอ้ย 2 รอบ ขึน้ไป และมีความสมคัร
ใจหรอืมีความสะดวกในการเขา้รว่มงานวิจยั จ านวน 10 ราย จากนัน้คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยคดัเลือกเพียง 1 ราย 
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เพื่อเป็นกรณีศึกษาคือ กลุ่มป้านางน า้พริกน า้เงีย้ว ผูป้ระกอบการโอทอปในอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการที่มีความสนใจและมีความประสงคจ์ะน าแนวคิดการผลิตแบบลีนไปประยุกตใ์ชเ้พื่อลดความสญูเสียและเพิ่ม
ประสทิธิภาพในกระบวนการผลติ 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
 การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ แบบจดบนัทึกขอ้มลูดา้นกระบวนการ

ผลิต การวิเคราะหข์่ายงานกิจกรรมการผลิต และแบบวินิจฉัยความสูญเสียในกระบวนการผลิต การตรวจสอบคุณภาพของ
เครือ่งมือ ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งของขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก จากผูส้นใจผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญั (Key informants) รวมถึงการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มเพื่อศกึษากระบวนการผลติน า้พรกิ  
5.  การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต

กระบวนการผลติทกุขัน้ตอน น ามาวิเคราะหส์รุปเนือ้หา (Content analysis) และรายงานผลการวิเคราะหข์า่ยงานกิจกรรมการผลติ
ดว้ยเทคนิค PERT/CPM (สทุธิมา ช านาญเวช, 2559) น าเสนอผลการวิเคราะหข์่ายงานกิจกรรมการผลิต และการประยกุตใ์ช้
แนวคิดแบบลนีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลติของผูป้ระกอบการ 

6.  การประยุกตใ์ช้แนวคิดแบบลีน 
 เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลติของผูป้ระกอบการดว้ยการใชห้ลกัการ 5W1H รว่มกบัหลกัการ ECRS ในการ

คิดวิเคราะหแ์บบแกปั้ญหา จะใชใ้นขัน้ตอนของการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียด ปัญหาคืออะไร หรืออะไร
คือปัญหา โดยการตัง้ค าถามเป็นขัน้ตอนตามล าดบัดงันี ้Who ใคร (ในเรื่องนัน้มีใครบา้ง) What ท าอะไร (แต่ละคนท าอะไรบา้ง) 
Where ที่ไหน (เหตกุารณห์รือสิ่งที่ท  านัน้อยู่ที่ไหน) When เมื่อไหร ่(เหตกุารณห์รือสิ่งที่ท  านัน้ท าเมื่อวนั เดือน ปี ใด)  Why ท าไม 
(เหตุใดจึงไดท้ าสิ่งนัน้หรือเกิดเหตกุารณน์ัน้ๆ) How อย่างไร (เหตุการณห์รือสิ่งที่ท  านัน้ท าเป็นอย่างไรบา้ง)  ในสว่นของการลด
ความสญูเสยีจะใชห้ลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ยการก าจดัขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็น (Eliminate) การรวมขัน้ตอนไวด้ว้ยกนั 
(Combine) การจดัเรยีงกระบวนการผลิตใหม่ (Rearrange) และการท าใหง้่ายลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากและซ า้ซอ้น (Simplify) ซึ่งเป็น
หลกัการง่ายๆ ที่สามารถใชใ้นการเริม่ตน้ลดความสญูเปลา่หรอื MUDA ลงไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า ป้านางน า้พริกน า้เงีย้ว ไดด้  าเนินกิจการมาแลว้ 30 ปี ผลิตภณัฑห์ลกัคือ น า้พริกน า้เงีย้ว บรรจุ              
ถงุซีลพรอ้มโลโก ้มี 2 ขนาดบรรจุ คือ ขนาด 80 กรมั  ราคา 10 บาท และ ขนาด 500 กรมั  ราคา 55 บาท ก าลงัการผลิตปกติ
สามารถผลติน า้พรกิน า้เงีย้วไดจ้ านวน 120 กิโลกรมั/รอบ โดยผลติสปัดาหล์ะ 3 รอบ ในหนึ่งสปัดาหผ์ลิตได ้360 กิโลกรมั/สปัดาห ์
คิดเป็น 1,440 กิโลกรมั/เดือน ปัจจุบนัมีแรงงาน 2 คน และมีการน าเครื่องจกัรมาใชใ้นกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ เครื่องโม่พริกแกง 
เครื่องกวนใหญ่ เครื่องกวนเล็ก เครื่องซีลสญูญากาศ จากการศึกษากระบวนการผลิตสามารถแบ่งได ้4 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 
กระบวนการเตรยีมวตัถดุิบ กระบวนการบดวตัถดุิบ กระบวนการคั่วน า้พริก และกระบวนการบรรจุน า้พริก โดยมีรายละเอียดของ
กิจกรรมยอ่ยในกระบวนการผลติ แสดงดงัตารางที่ 1 
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ตางรางที่ 1 กิจกรรมของกระบวนการผลติของกลุม่ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว 

ที ่ กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
กิจกรรมที่ท  า
ก่อนหนา้ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 A ปอกเปลอืกและหั่นหอมแดง - 420 
2 B ลา้งกระเทียม ผึง่ใหแ้หง้ A 60 
3 C น าหอมแดง กระเทยีม เก็บแช่ตูเ้ย็น เตรยีมผลติวนัถดัไป B 720 
4 D ลา้งพรกิแหง้จินดาและพรกิเด็ดใหญ่ B 20 
5 E ผึง่พรกิในตะกรา้ใหแ้หง้ พกัไว ้1 คืน D 540 
6 F คลกุวตัถดุิบหลกัเขา้กนั (พรกิแหง้ หอมแดง กระเทียม)  C , E 30 
7 G บดพรกิและวตัถดุิบหลกัที่คลกุไวท้ัง้หมด F 60 
8 H เปิดเตาแก๊สเครือ่งกวน ใสน่ า้มนัพืชลงไป รอใหร้อ้น G 5 
9 I คั่วถั่วเนา่สดใหส้กุ  H 15  
10 J คั่วน า้พรกิและวตัถดุิบที่เหลอื (พรกิแกงบด กะปิ ถั่วเนา่ป่น เกลอื) ปิดเตาแก๊ส I 30 
11 K คั่วน า้พรกิน า้เงีย้วหลงัปิดเตาแก๊ส เพื่อใหพ้รกิแกงแหง้ J 60 
12 L คั่วน า้พรกิน า้เงีย้วเพื่อใหค้วามรอ้นคลายตวัลง K 120 
13 M พกัน า้พรกิน า้เงีย้วใหเ้ย็นตวัลงกอ่นบรรจุ L 180 
14 N บรรจนุ า้พรกิน า้เงีย้วเพื่อรอจ าหนา่ย M 240 

 
จากตารางที่ 1 ผลจากการศึกษากระบวนการผลิตพบว่า กระบวนการผลิตน า้พริกน า้เงีย้ว ประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยที่

ตอ้งท าทัง้หมด 14 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม A-N ซึง่แตล่ะกิจกรรมยอ่ยใชเ้วลาแตกตา่งกนั โดยกิจกรรมที่ใชร้ะยะเวลานานที่สดุคือ
กิจกรรมการเตรยีมวตัถดุิบ  

จากนัน้จึงน ากิจกรรมของกระบวนการผลติทัง้หมดมาวิเคราะหข์า่ยงาน จากขอ้มลูที่ไดใ้นตารางที่ 1 สามารถน ามาสรา้ง
ข่ายงานความสมัพนัธก์่อนหลงั และวิเคราะหข์่ายงานดว้ยเทคนิค CPM ผลการวิเคราะหข์่ายงานของกิจกรรมย่อย A-N พบว่า 
กระบวนการผลติพรกิแกงน า้เงีย้วใชเ้วลาทัง้หมด 1,940 นาที หรือ 32 ชั่วโมง 19.80 นาที สามารถแสดงผลการวิเคราะหข์่ายงาน
กิจกรรมของกระบวนการผลติ ดงัภาพท่ี 2 

จากนัน้ท าการวิเคราะหข์า่ยงานเพื่อหากิจกรรมวิกฤตของกระบวนการผลิต โดยพิจารณาจากเวลาด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของกระบวนการผลิต ทัง้ก าหนดเวลาอย่างเร็วที่สดุ และก าหนดเวลาอย่างชา้ที่สดุ พบว่า กิจกรรมการผลิต A-N ทัง้ 14 กิจกรรม
ย่อย เป็นกิจกรรมวิกฤตจ านวน 12 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม A, B, C, F, G, H, I, J, K, L, M, N สามารถสรุปเวลาการด าเนินงาน
ของกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการผลติ แสดงดงัตารางที่ 2 
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ภาพที่ 2 การวิเคราะหข์า่ยงานกิจกรรมของกระบวนการผลติน า้พรกิน า้เงีย้วของกลุม่ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว 
 
ตารางที่ 2 ตารางก าหนดเวลาด าเนินการผลติของกลุม่ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว 

กิจกรรม T ES EF LS LF TS งานวกิฤต 
A 420 0 420 0 420 0  

B 60 420 480 420 480 0  

C 720 480 1,200 480 1,200 0  

D 20 480 500 640 660 160 - 
E 540 500 1,040 660 1,200 160 - 
F 30 1,200 1,230 1,200 1,230 0  

G 60 1,230 1,290 1,230 1,290 0  

H 5 1,290 1,295 1,290 1,295 0  

I 15 1,295 1,310 1,295 1,310 0  

J 30 1,310 1,340 1,310 1,340 0  

K 60 1,340 1,400 1,340 1,400 0  

L 120 1,400 1,520 1,400 1,520 0  

M 180 1,520 1,700 1,520 1,700 0  

N 240 1,700 1,940 1,700 1,940 0  

 
จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า ในกระบวนการผลิตพริกแกงน า้เงีย้วใชเ้วลาในการผลิตทัง้หมด         

32 ชั่วโมง 19.80 นาที เสน้ทางวิกฤต คือ A-B-C-F-G-H-I-J-K-L-M-N โดยกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมวิกฤตรวม 12 กิจกรรม ซึ่งทาง
กลุ่มจะตอ้งใหค้วามส าคญัและควบคุมการผลิตในกิจกรรมวิกฤตใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด หากกระบวนการผลิตของ
กิจกรรมวิกฤตไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด จะสง่ผลกระทบต่อกระบวนการผลิตที่ตอ้งลา่ชา้ออกไป ผลจากการวิเคราะหน์ าไปสู่
แนวทางการบรหิารการผลติดว้ยแนวคิดแบบลนีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ 
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ผลการศกึษาการน าแนวคิดลนีมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อลดความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิต  โดยเริ่มตน้
จากการวินิจฉยัสถานประกอบการเพื่อส ารวจความสญูเสียในกระบวนการผลิต โดยการวิเคราะหร์ว่มกบัผลที่ไดจ้ากกระบวนการ
วิเคราะหข์่ายงานในกระบวนการผลิต มาประเมินกิจกรรมเพื่อใหส้ามารถระบุกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าและน าไปสู่การปรบัปรุง
กระบวนการผลิตโดยใชเ้ครื่องมือตามแนวคิดการผลิตแบบลีน ไดแ้ก่ แนวคิด 5W1H พรอ้มทัง้ใชแ้นวคิด ECRS เพื่อก าหนด              
แนวทางแก้ไข เปรียบเทียบเวลาในการผลิต และจ านวนกิจกรรมของกระบวนการผลิตระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลัง                
การปรบัปรุง สรุปผลการวิจยั เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตน า้พริกน า้เงีย้วของผูป้ระกอบการที่ใชเ้ป็น
กรณีศกึษา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑน์ า้พรกิน า้เงีย้วปา้นาง สามารถแสดงผลการศกึษาวจิยัตามกระบวนการวจิยัในสว่นของการน าแนวคิด
การผลติแบบลนีไปใชใ้นการลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติไดแ้บง่เป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหก์ารสงัเกตและศึกษากระบวนการผลิตวินิจฉัยสถานสถานประกอบการเพื่อส ารวจและ
คน้หาความสญูเสยีในกระบวนการผลติ เพื่อน าสู่การปรบัปรุงประสทิธิภาพการผลติน า้พรกิน า้เงีย้วตามแนวคิดแบบลนี ดงัแสดงใน
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวินิจฉยัสถานสถานประกอบการเพื่อคน้หาความสญูเสยีในกระบวนการผลติ 

ค าถามเพื่อการส ารวจตามแนวคดิ LEAN 
ค าตอบ 

กระบวนการความสญูเสยีที่พบ 
ใช ่ ไมใ่ช ่

1. มีของเสยีเกิดในกระบวนการท างาน เช่น 
ผลผลติไมต่รงตามมาตรฐานของลกูคา้ 

   

2. การผลติของเสยีซ า้ท าใหง้านชา้ลงเพราะตอ้ง
เสยีเวลาซอ่มแซมและท างานชา้ 

   

3. มีการผลติมากเกินความจ าเป็น    
4. เกิดการรอคอยในกระบวนการ (รอคน รอ
เครือ่งจกัร รอวตัถดุิบ รอขอ้มลูขา่วสาร)  

  ในกระบวนการผลติตอ้งมีกิจกรรมที่ตอ้งลา้งวตัถดุิบและ
น าไปผึง่ใหแ้หง้ก่อนเขา้สูก่ระบวนการผลติ นอกจากนีก้ลุม่มี
ผูผ้ลติเพียง 2 คน จึงท าใหต้อ้งมกีารรอคอยงานระหวา่งผลติ 

5. ความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานไมไ่ดน้ ามาใช้
ประโยชน ์

   

6. การขนยา้ยที่ไมจ่ าเป็น เช่น การขนยา้ยวตัถดุิบ, 
สิง่ของ ซึง่มีระยะทางจากที่หนึง่ไปยงัอีกที่หนึง่ 

  การเคลือ่นยา้ยของวตัถดุิบทัง้ก่อนและระหวา่งกระบวนการท่ี
มีระยะทางและเวลานานเกินไป ที่เกิดจากทีเ่ก็บวตัถดุิบและ
เครือ่งจกัรไมไ่ดอ้ยูใ่กลก้นั หรอืแมแ้ตท่ี่ตัง้ของเครือ่งจกัรใน
กระบวนการผลติมีการจดัเรยีงอยา่งไมเ่หมาะสมท าใหต้อ้ง
เดินยอ้นไปยอ้นมา 

7. การมีสนิคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น     
8. มีการเคลือ่นไหวที่ไมจ่ าเป็น    
9. มีกระบวนการท่ีซบัซอ้นมากเกินความจ าเป็น    

 
ผลการคน้หาความสญูเสียในกระบวนการผลิต จากตารางที่ 3 พบความสญูเสียในการรอคอยในขัน้ตอนการผลิตที่เกิด

จากกิจกรรมการเตรียมวัตถุดิบขัน้ตอนการลา้งพริกและหอมแดง หลงัจากนัน้ตอ้งน ามาผึ่งใหแ้หง้เพื่อเตรียมสู่กระบวนการ
บดละเอียดซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีตอ้งเกิดการรอคอย เนื่องจากหากวตัถดุิบไม่แหง้จะท าใหเ้ครื่องจกัรเกิดการติดขดัและเกิดของเสียใน
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กระบวนการบดละเอียด นอกจากนีใ้นขัน้ตอนการผลิตยงัพบความสญูเสียที่เกิดจากการขนยา้ยที่ไม่จ าเป็น เช่น การขนยา้ย
วตัถดุิบ, สิง่ของ ซึง่มีระยะทางจากที่หนึง่ไปยงัอีกที่หนึง่เนื่องจากผูผ้ลติมีการผลติเสน้หมี่และน า้พริกซึ่งใชพ้ืน้ที่ในการผลิตอยู่บนที่
เดียวกนัท าใหก้ารจดัล าดบัการผลติมีความซบัซอ้น มีระยะทางการเคลือ่นยา้ยไกลและตอ้งใชพ้ืน้ที่โรงงานมาก ดงันัน้จึงควรมีการ
น าแนวคิดการผลติแบบลนีไปช่วยในการลดความสญูเสยีที่เกิดขึน้ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหข์ัน้ตอนกระบวนการผลิตสามารถแบ่งกระบวนการผลิตน า้พริกน า้เงีย้วออกเป็น 4 กิจกรรม
หลกัคือ การเตรยีมวตัถดุิบและสว่นผสม กระบวนการบดวตัถดุิบ กระบวนการคั่วน า้พริกและสว่นผสม และขัน้ตอนการบรรจุ โดย
แต่ละขัน้ตอนจะประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลิต โดยใชส้ญัลกัษณม์าตรฐาน  5 สญัลกัษณ ์ เพื่อระบุ
ลกัษณะงาน คือ การปฏิบตัิงาน () การเคลื่อนยา้ย () การรอคอย (D) การตรวจสอบ () และการเก็บพกัถาวร () จากนัน้
ท าการวิเคราะหค์ณุคา่ของกิจกรรมเป็น 3 กลุม่ คือ  

1)  กิจกรรมที่เพิ่มคณุคา่ (VA)  
2)  กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่ (NVA) 
3)  กิจกรรมที่จ าเป็นแตไ่มเ่พิ่มคณุคา่ (NNVA)            

ผลการวิเคราะหกิ์จกรรมการผลิตพบว่า กลุ่มป้านางน า้พริกน า้เงีย้วมีกิจกรรมการผลิตและใช้เวลาในรอบการผลิต 
สามารถวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบดงัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหกิ์จกรรมยอ่ยของการผลติน า้พรกิน า้เงีย้วกลุม่ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว 

ล าดบั กิจกรรม 
เวลาเฉลีย่ 
(นาที) 

ประเภทกิจกรรม คณุคา่ 

ขัน้ตอนการเตรยีมวตัถดุิบและสว่นผสม 
1 ลา้งหอมแดงกระเทียมพรกิแหง้  80     D NNVA 
2 ผึง่หอมแดงและกระเทียมใหแ้หง้ 60     D NNVA 
3 ปอกเปลอืกและหั่นหอมแดง 420     D NNVA 
4 น าหอมแดงและกระเทียมเก็บแชตู่เ้ย็นเพื่อเตรยีม

ผลติในวนัถดัไป 
720 

    
D NNVA 

5 ผึง่พรกิในตะกรา้ใหแ้หง้ พกัไว ้1 คืน 540     D NNVA 
กระบวนการบดวตัถดุิบ 

6 คลกุสว่นผสมที่เตรยีมไวใ้หเ้ขา้กนั (พรกิแหง้ 
หอมแดง และกระเทียม) 

30 
    

D VA 

7 บดพรกิและสว่นผสมที่คลกุไวท้ัง้หมด 60     D VA 
กระบวนการคั่วน า้พรกิและสว่นผสม 

8 คั่วถั่วเนา่สดใหส้กุ 20     D VA 
9 คั่วน า้พรกิและสว่นผสมทัง้หมด (น า้พรกิโม ่กะปิ            

ถั่วเนา่ป่น เกลอื) 
210 

    
D VA 

กระบวนการบรรจนุ า้พรกิน า้เงีย้ว 
10 พกัน า้พรกิน า้เงีย้วใหเ้ย็นตวัลงก่อนบรรจุ 180     D NNVA 
11 บรรจนุ า้พรกิน า้เงีย้วเพื่อรอจ าหนา่ย 120     D VA 
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จากตารางที่ 4 การวิเคราะหกิ์จกรรมย่อย พบงานที่ถือเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ไดแ้ก่ การลา้ง
หอมแดง กระเทียม พริกแหง้ ตลอดจนการน าวตัถุดิบไปตากและผึ่งใหแ้หง้ การปอกเปลือกหอมแดงและหั่นหอมแดง รวมถึง
กิจกรรมการพกัน าหอมแดงและกระเทียมเก็บแชตู่เ้ย็นเพื่อเตรยีมผลติในวนัถดัไป หรอืผึง่พรกิในตะกรา้ใหแ้หง้ พกัไว ้1 คืน และการ
พกัน า้พรกิน า้เงีย้วใหเ้ย็นเพื่อรอบรรจ ุลว้นแลว้แตเ่ป็นกิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดการรอคอยงานในกระบวนการผลิตซึ่งขัน้ตอนถดัไปตอ้ง
คน้หาสาเหตแุละก าหนดแนวทางในการลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติ 

ขั้นตอนที่ 3 แนวทางการปรบัปรุงการท างานดว้ย 5W1H และ ECRS 
 จากแผนผงักิจกรรมยอ่ยของกระบวนการผลติพบวา่ มีระยะเวลารอคอยคิดเป็น 25 ชั่วโมง และมีกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม

คณุคา่จ านวน 6 กิจกรรม และพบวา่สว่นใหญ่เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการรอคอยโดยเฉพาะการรอคอยในขัน้ตอนการเตรยีมวตัถดุิบ
และกระบวนการบรรจุน า้พริกน า้เงีย้ว จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการวิเคราะหเ์พื่อหาสาเหตุของความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิต
น า้พริกน า้เงีย้ว ผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการสมัภาษณแ์ละระดมความคิดรว่มกับผูป้ระกอบการ และใชเ้ครื่องมือ 5W1H เพื่อท าความ
เขา้ใจสาเหตขุองปัญหาและความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลิต ขอ้มลูดงัแสดงในตารางที่   5  ซึ่งพบว่า กระบวนการที่
ผูป้ระกอบการตอ้งการปรบัปรุงและแนวทางการแกไ้ขโดยใชห้ลกัการ ECRS ในการแกไ้ขปัญหากิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มใน
กิจกรรมการจัดเตรียมวตัถดุิบเพียงกิจกรรมเดียว เนื่องจากกระบวนการพกัน า้พริกใหเ้ย็นลงก่อนท าการบรรจุนัน้ เป็นขัน้ตอนที่
สง่ผลกบัคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ดงันัน้การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ึงไม่ไดม้ีการปรบัเปลี่ยนกระบวนการเพื่อเป็นการ
รกัษาคณุภาพของผลติภณัฑท์ี่จะสง่มอบใหแ้ก่ลกูคา้ 

ตารางที่ 5 ค าถาม 5W1H และแนวทางการปรบัปรุง ECRS กิจกรรมการจดัเตรยีมวตัถดุิบปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว 
หวัขอ้ 5W1H ค าตอบ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ หลกัเกณฑ ์ECRS 

วตัถปุระสงค ์ What ปอกเปลือกกระเทียมและหั่นหอมแดง น าเก็บแช่ตูเ้ย็น ผูป้ระกอบการใช้
เวลานานในการปอก
และหั่นหอมแดง (420 
นาที) และมีการน าเขา้
ตูเ้ย็นเพ่ือพกัรอการ
ผลิต ซึง่เป็น
กระบวนการผลิตท่ีมี
ขัน้ตอนท่ีใชเ้วลานาน
ท่ีสดุท าใหเ้ปลืองพืน้ท่ี
การจดัเก็บ 

ใชห้ลกัการตดัสิ่งที่ไม่
จ  าเป็นในกระบวนการผลิต 
(Eliminate) เพ่ือลด
ระยะเวลาในการท างานให้
สัน้ลง และตดัขัน้ตอนของ
การน าหอมแดงไปแช่ไวใ้น
ตูเ้ย็นซึง่ท  าใหเ้กิดการ
เปลืองพืน้ท่ีในการจดัเก็บ 

 Why เพ่ือเตรียมผลิตในวนัถดัไป 

สถานท่ี Where จดุเตรียมวตัถดุบิ 
 Why พืน้ท่ีเตรียมวตัถดุิบ/ตูแ้ช่เย็น 
ล าดบัขัน้ตอน When ลา้ง ปอก หั่น พกัคอยหอมแดง 1 วนั ก่อนการผลิต 

 Why จดัเตรียมก่อนการผลิตในวนัถดัไปก่อน 
คน Who ผูผ้ลิต 

เครื่องจกัร Why มีดปอกหั่นหอมแดง 
วธีิปฏิบตังิาน How ลา้ง ปอก หั่น พกัคอยหอมแดง 
 Why น าเขา้สู่กระบวนการผสมและบดในวนัถดัไป 

 
จากตารางที่ 5 เพื่อหาแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการผลิตดว้ยหลกัการ ECRS พบว่า กิจกรรมจดัเตรียมวตัถดุิบตอ้ง

ผา่นกระบวนการลา้งและท าความสะอาดวตัถดุิบและผึ่งใหแ้หง้ก่อนน า้เขา้สูก่ระบวนการบดและคั่วน า้พริก โดยปกติผูผ้ลิตจะใช้
เวลาจดัเตรยีมวตัถดุิบลว่งหนา้ 1 วนั ก่อนเริม่กระบวนการบดคั่วและบรรจนุ า้พรกิ ดงันัน้ 1 รอบการผลิตจึงใชเ้วลาประมาณ 2 วนั 
ดงันัน้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการผลติจึงตอ้งมีการปรบักระบวนการท างานใหกิ้จกรรมการจดัเตรียมวตัถดุิบในสว่นของการปอก 
การลา้ง และการหั่นหอมแดง ซึ่งใชเ้วลานานถึง 420 นาที ตลอดจนการน าไปพกัคอยในตูเ้ย็น ซึ่งท าใหเ้กิดการสิน้เปลืองพืน้ที่ใน
การจดัเก็บ จึงควรใชห้ลกัการตดัสิง่ที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต (Eliminate) เพื่อลดระยะเวลาในการท างานใหส้ัน้ลง โดยการ
ตดัขัน้ตอนการหั่นหอมแดง และใชก้ระบวนการบดหยาบหอมแดงก่อนการน าไปคลกุผสมรวมกบัวตัถดุิบอื่นๆ ก่อนขัน้ตอนการบด
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รวมวตัถุดิบ ซึ่งใชเ้วลาเพิ่มเพียง 10 นาที ท าใหผู้ป้ระกอบการประหยดัเวลาไปครึง่หนึ่งหรือคิดเป็น 210 นาที ในกิจกรรมการ
จดัเตรยีมวตัถดุิบและสามารถลดพืน้ท่ีในการจดัเก็บในตูเ้ย็น 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปสถานการณด์ าเนินงานหลงัจากมีการปรบัปรุงกระบวนการผลิตและลดความสญูเสียดว้ยแนวคิด
แบบลนี 

ตารางที่ 6 สรุปสถานะภายหลงัการปรบัปรุงกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มคณุคา่ ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว 

กิจกรรม 
เวลาเฉล่ีย (นาที) 

หลกัเกณฑ ์ECRS สถานะ ปัจจยัเพิ่มเตมิ 
ก่อนปรบัปรุง หลงัปรบัปรุง 

การลา้ง ปอกหอม 
หั่นหอมแดง น าไป
พกัคอยในตูเ้ย็น 

420 210 ใชห้ลกัการตดัสิ่งที่ไม่
จ  าเป็นในกระบวนการ
ผลิต (Eliminate)  

เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ท างานใหส้ัน้ลง ลดพืน้ท่ี
ในการจดัเก็บในตูเ้ย็น 

แบง่รอบการผลิตเป็น 2 
ช่วงเชา้และเย็น เพ่ือลด
กระบวนการรอคอย 

 
จากตารางที่ 6 สรุปสถานะของกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ในกระบวนการผลิตของกลุ่มป้านางน า้พริกน า้เงีย้ว        

ที่สามารถด าเนินการปรบัปรุงไดท้นัทีจ านวน 1 กิจกรรม โดยใชห้ลกัการตดัสิง่ที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการผลติ (Eliminate) ออกดว้ย
การตดัขัน้ตอนการหั่นซอยหอมแดงออกและใชก้ารบดหอมแดงดว้ยเครือ่งบดที่กิจการมีใชง้านอยูแ่ลว้ ซึง่สง่ผลใหร้ะยะเวลาในการ
ผลติลดลงจาก 420 นาที เป็น 210 นาที โดยปรบักระบวนการหลงัจากลา้งหอมแดง จะผึง่ใหแ้หง้โดยจะยงัไม่บดจนกว่าจะเริ่มการ
ผลติในวนัถดัไป เพื่อลดพืน้ท่ีการจดัเก็บหอมแดงในตูเ้ย็น 
 
อภปิรายผล 

จากการศกึษาการบรหิารการผลติโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค PERT/CPM และแนวคิดแบบลนีของผูป้ระกอบการโอทอป: 
กรณีศกึษา ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้ว อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย สามารถอภิปรายผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

วัตถุประสงคข์้อที ่1 การศึกษากระบวนการผลิตน ้าพริกแกง 
 ผลการศกึษาพบวา่ กระบวนการผลติน า้พรกิแกงมีขัน้ตอนทัง้หมด 14 ขัน้ตอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะหข์ัน้ตอน

กระบวนการผลิตสามารถแบ่งกระบวนการผลิตน า้พริกน า้เงีย้วออกเป็น 4 กิจกรรมหลกัคือ การเตรียมวตัถุดิบและส่วนผสม 
กระบวนการบดวัตถุดิบ กระบวนการคั่วน า้พริกและส่วนผสม และขัน้ตอนการบรรจุ และสามารถสรุปไดว้่าความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตในกิจกรรมการจัดเตรียมวตัถุดิบ รวมถึงกิจกรรมการพกัน า้พริกน า้เงีย้วใหเ้ย็นเพื่อรอบรรจุ ลว้นแลว้แต่เป็น
กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิดการรอคอยงานในกระบวนการผลิต ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ลือกเอาความสูญเสียที่เกิดขึน้ในกิจกรรมดังกล่าวมา
ด าเนินการลดความสญูเสยีเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถด าเนินการไดท้นัทีและไมม่ีขอ้จ ากดัในการปรบัปรุงงาน จึงน าไปสูก่าร
คน้หาสาเหตแุละก าหนดแนวทางในการลดความสญูเสยีในขัน้ตอนถดัไป 

วัตถุประสงคข์้อที่ 2 การวิเคราะหแ์ละสร้างข่ายงานกิจกรรมของกระบวนการผลิตน ้าพริกแกง 
 จากการศึกษากระบวนการผลิตโดยวิเคราะหข์่ายงานกิจกรรมของกระบวนการผลิตดว้ยเทคนิค PERT/CPM แลว้ 

พบว่ากิจกรรมการผลิตส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมวิกฤตที่เกิดจากการรอคอยงาน ซึ่งหากกิจกรรมการผลิตใดเกิดความล่าช้า                        
ใชเ้วลานานและไมเ่ป็นไปตามแผนการผลติ จะสง่ผลกระทบตอ่ระยะเวลาที่ใชใ้นการผลติสนิคา้โดยรวมทัง้หมดที่ตอ้งเสรจ็สิน้ลา่ชา้
ตามไปดว้ย ดงันัน้ ทางกลุม่ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัและควบคมุการผลติในกิจกรรมวิกฤตใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้นอกจากนีย้ังพบว่าบางขั้นตอนยังเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต จึงน าไปสู่การน าแนวคิดลีนไปปร ะยุกตใ์ช้ใน
กระบวนการผลติตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทิราพร ศิรินนท  ์(2562) ที่ไดพ้บว่าแนวทางการพฒันาศกัยภาพความเป็น
ผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้ OTOP จงัหวดับรุรีมัย ์ควรพฒันาการวางแผนการผลติ 
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เน้นการรักษาคุณภาพและปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของลูกค้า น านวัตกรรม
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลติ พฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ย ขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิ่มมากขึน้  

วัตถุประสงคข์้อที่ 3 การประยุกตใ์ช้แนวคิดแบบลีนในการบริหารการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
 ในการน าแนวคิดการผลติแบบลีนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดความสญูเสียในกระบวนการผลิต จากการด าเนินการวิจยั

เพื่อหาแนวทางการปรบัปรุงการท างานดว้ยค าถาม 5W1H เพื่อคน้หาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขปัญหาด้วยหลกัการ ECRS ท าได้
โดยใชห้ลกัการตดัสิ่งที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต (Eliminate) เพื่อลดระยะเวลาในการท างานใหส้ัน้ลง และตดัขัน้ตอนของ
กระบวนการท่ีซ า้ซอ้น ซึง่ท าใหเ้กิดการประหยดัเวลาและพืน้ท่ีจดัเก็บในตูเ้ย็นสามารถใชพ้ืน้ท่ีในการเก็บวตัถดุิบ ผลการด าเนินงาน
สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการผลิตจาก 420 นาที เหลือเพียง 210 นาที จากกรณีดงักลา่ว สามารถสรุปไดว้่าการปรบัปรุง
กระบวนการผลติดว้ยการลดความสญูเปลา่โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดลนีสง่ผลใหส้ามารถลดเวลาน ากระบวนการผลติ (Lead time)  

จากการวิเคราะหก์ารด าเนินการวิจยันี ้ท าใหส้ามารถสรา้งแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตน า้พริกน า้เงีย้วโดย
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลนีเพื่อลดความสญูเปลา่ และเป็นการปรบัปรุงกระบวนการผลติใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้โดยการพิจารณา
ลดและปรบัเปลีย่นกระบวนการท างาน และจากการทดลองกระบวนการท างานของกระบวนการผลิตใหม่สามารถลดกิจกรรมการ
ท างานท่ีท าใหเ้กิดความลา่ชา้และการรอคอยได ้ซึง่สามารถท าใหผู้ป้ระกอบการโอทอปมีกระบวนการผลิตที่เร็วมากยิ่งขึน้ และลด
งานที่ไม่เพิ่มคณุค่าโดยยงัคงรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่สง่มอบใหแ้ก่ลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานของไวรุจน ์อิ่มโพ  และ คณิศร                
ภนูิคม (2560) ที่เสนอการปรบัปรุงการผลติดว้ยการลดความสญูเปลา่โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน ดว้ยหลกัการ 5W1H และ ECRS 
ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนการท างานและช่วยใหร้ะยะการท างานในกระบวนการผลติลดลง 

                         
สรุปผลการวิจัย 

 ผูป้ระกอบการกลุม่ปา้นางน า้พรกิน า้เงีย้วมีการพฒันากระบวนการผลติโดยใชภ้มูิปัญญาดัง้เดิม และมีการน าเครื่องจกัร
และเทคโนโลยีมาปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นีปั้จจยัส าคญัของการปรบัปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตคือการ
ยอมรบัและพรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนของผูป้ระกอบการ ซึ่งผลจากการวิจัยแสดงใหเ้ห็นถึงการมีผลลพัธ์ที่ดีขึน้จากการปรบัปรุง
กระบวนการผลิตที่ผูป้ระกอบการสามารถปรบัเพียงเล็กนอ้ยและสามารถด าเนินการไดท้นัที ท าใหส้ามารถลดความสญูเสียดา้น
เวลา เกิดการประหยดัพืน้ที่ในกระบวนการผลิต ซึ่งผลการศึกษาวิจัยที่เกิดขึน้สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี เพื่อปรบัทศันคติ
และวิธีคิดของผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ใหม้ีการน าองคค์วามรูไ้ปสรา้งประสทิธิภาพการผลิตและน าไปสูก่ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และก่อใหเ้กิดความเขม้แข็งและธุรกิจมีการเติบโตอยา่งยั่งยืนในระยะตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ผูป้ระกอบการควรมีการจดบนัทกึขอ้มลูดา้นปรมิาณและเวลาที่ใชก้ระบวนการผลติในแตล่ะขัน้ตอนซึง่จะเป็นขอ้มลูที่
มีประโยชนส์  าหรบัการบรหิารการผลติและการลดความสญูเปลา่ในอนาคต 

2.  ในการวิจัยควรมีพิจารณาเพิ่มเติมในรายละเอียดของสาเหตุของความสูญเปล่าชนิดอื่นเพิ่มเติม เช่น ระยะทาง                 
การขนยา้ย การพิจารณาถึงความสญูเปลา่ในสว่นของเสยี เป็นตน้ 

3.  ควรท าการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารการผลิตของผลิตภณัฑป์ระเภทอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ๆ ใน 
การพฒันากระบวนการผลติเพิ่มขึน้ 

4.  ควรศกึษาวิจยัตอ่ยอด ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพการผลติส าหรบัผลติภณัฑน์ า้พรกิแกง 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัตามมมุมองของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่งและศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั กลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่ง จ านวน 302 คน  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
t-test และ F- test  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพบความแตกตา่งจะน าไปเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe-Method)  
  ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุแสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชียุคดิจิทลั ควรมีความรูค้วามเขา้ใจและใหค้วามส าคญักับ
บทบาทของนกับญัชีในทกุดา้น โดยบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแบง่ออกเป็น 4 ดา้นโดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลยี และดา้นทกัษะ  
 ผูป้ระกอบวิชาชีพในเขตภาคเหนือตอนลา่งที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกั
บญัชียคุดิจิทลัไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีที่ต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ค าส าคัญ: ความรูค้วามเขา้ใจ   บทบาทของนกับญัชี   ยคุดิจิทลั   
 

Abstract 
The purpose of this research was to study cognitive of the role of accountants in the digital era from the 

perspective of professional accountants in the lower northern region and studying personal factors affects cognitive 
of the role of accountants in the digital era. The sample used in this research were 302 professional accountants in 
the lower northern region. The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, with a statistical significance level 

of .05. When differences were found, pairs were compared using Scheffe's method.  
 The research results found that accounting professionals in the lower northern region have the highest level 
of opinion regarding the role of accountants in the digital era, indicating that accounting professionals in the digital 
era should have knowledge, understanding and importance of the accountant's role in every aspect. The role of 
1 นิสิตหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ เศรษฐศาสตรแ์ละการสื่อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี คณะบรหิารธุรกิจ เศรษฐศาสตรแ์ละการสื่อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
1 Master’s candidate, Accountancy Program, Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 
2 Lecturer,  Accountancy Program, Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 
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accountants in the digital era is divided into 4 areas, in order: professional ethics, legal aspects, technology, and 
skills. 

Professionals in the lower northern region of different genders had similar opinions about cognitive roles of 
accountants in the digital era. Era Individual Factors education level and different experiences in accounting have different 
opinions about the cognitive of the role of accountants in the digital era. Statistically significant at the .05 level.  

Keywords: cognitive, the role of an accountant, Digital era 

ความเป็นมาของปัญหา 
เนื่องจากในปัจจบุนัประเทศไทยก าลงัเขา้สูย่คุแหง่การเปลีย่นแปลงเป็นยคุดิจิทลั ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทกุองคก์รไม่

วา่จะเป็นองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัสงัคม วฒันธรรม การศกึษา เศรษฐกิจ  สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนธุรกิจตา่งๆ (ราชิต ไชยรตัน,์ 2563) ท า
ใหท้กุองคก์รนัน้ตอ้งมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบดิจิทลั การกา้วเขา้สูย่คุที่จ  าเป็นตอ้งมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีการเพิ่ม
ทกัษะตา่งๆ และใชน้วตักรรมในการสือ่สาร  ในการเปลีย่นแปลงนัน้ วิชาชีพบญัชีถือเป็นสว่นหนึง่ที่จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง อดีต
ที่ผา่นมาในการท าบญัชีนัน้เริม่ตน้ดว้ยระบบการบนัทกึบญัชีดว้ยมือ ซึง่จะตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการคน้หาขอ้ผิดพลาด
จากการบนัทกึตวัเลขที่ไมถ่กูตอ้ง หรอืการผา่นบญัชีดว้ยสมดุบญัชีหลายๆ เลม่ จึงจะสามารถจดัท างบการเงินได ้เมื่อเริ่มมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์จึงเริ่มมีการพัฒนาให้มีโปรแกรมบัญชีเพื่อให้การจัดท าบัญชีนั้นมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน ซึ่งโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ามารถช่วยผา่นรายการบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทและออกงบทดลองไดร้วดเรว็ขึน้ ปัญหาในการจดัท างบการเงิน
ที่ไมล่งตวัก็จะลดนอ้ยลง เมื่อมีการพฒันาโปรแกรมระบบบญัชีใหส้ามารถออกเอกสารทางการคา้ไดส้ามารถเช่ือมโยงรายการคา้
มายงัรายการบญัชีดว้ยการจดัการผงับญัชีกบัรายการคา้ ช่วยลดเวลาในการบนัทกึบญัชีไดม้ากขึน้ ปัจจบุนัมีการน าความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการท างานและทดแทนงานของนักบัญชีอยู่ตลอดเวลา ผู้พัฒนาทั้งในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศตา่งน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้นการท างานเพื่อใหก้ารจดัท าบญัชีนัน้มีประสทิธิภาพ  

นกับญัชียคุดิจิทลันอกจากจะตอ้งเพิ่มทกัษะในหลายๆ ดา้นแลว้การเป็นนกับญัชียคุดิจิทลัยงัตอ้งมีความเป็นนกับญัชีมือ
อาชีพตอ้งมีคณุคา่และมีทศันคติที่ดีตอ่วิชาชีพบญัชีอนัอยูบ่นพืน้ฐานของจรยิธรรม ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ความซื่อสตัย์
ตอ่วิชาชีพ ความสามารถในการรกัษาความลบั และความเป็นอิสระ นกับญัชีมืออาชีพจะตอ้งมีการสะสมประสบการณเ์ชิงปฏิบตัิ
เป็นระยะเวลานานและเขม้ขน้เพียงพอที่จะแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นนกับญัชีที่มีความรูแ้ละมีทกัษะทางวิชาชีพ รวมทัง้มีคว ามรูแ้ละ
ทศันคติที่ดีตอ่วิชาชีพอนัอยูบ่นฐานของความมีจรยิธรรม โดยมีหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ ควบคมุดแูลอยา่งใกลชิ้ดและมีกระบวนการ
ตรวจสอบอยา่งมีมาตรฐานและสม ่าเสมอ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะตอ้งสอบผา่นการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ ซึง่จะเป็น
การประเมินความรูแ้ละทกัษะทางดา้นวิชาชีพ ตลอดจนการมีคณุค่า ทศันคติทางวิชาชีพและจริยธรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
จะตอ้งมีการเรยีนรูอ้ยา่งไมจ่บสิน้ โดยถือเป็นภาระหนา้ที่ท่ีจะตอ้งพฒันา และรกัษาความสามารถดา้นวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑแ์ละ
ขอ้บงัคบัใหน้กับญัชีไดม้ีโอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถทางดา้นวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่องและเป็นรูปธรรม 

ดงันัน้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัและมีการเพิ่ม
ทกัษะในดา้นตา่งๆ วิชาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มลูทางการเงินของกิจการ นกับญัชีจะเก็บรวบรวมขอ้มลู บนัทึกรายการ 
สรุปขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบของรายงานทางการเงินรวมไปถึงงานตรวจสอบดงันัน้ผูท้  าบญัชีจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่บนพืน้ฐานของ
จรรยาบรรณส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปี 2561 ในยคุดิจิทลันกับญัชีไม่เพียงแต่
มุง่เนน้ทกัษะตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานแตต่อ้งมีบทบาทส าคญัในการยดึมั่นในหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีเพื่อปอ้งกนัไมใ่หว้ชิาชีพ
บญัชีมีผลเสยีจากการใชเ้ทคโนโลโลยีเพื่อน าไปสูก่ารทจุริตรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน และการรูข้อ้บงัคบักฎหมาย
เนื่องจากการท างานท่ีใชเ้ทคโนโลยีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นกฎหมายเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบมมุมองของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบับทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัเพื่อก่อใหเ้กิด
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การท างานที่มีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลัและช่วยเพิ่มคณุค่าในตวันกับญัชีใหเ้ป็นนกับญัชีที่มีคณุภาพในยคุดิจิทลั เป็นคู่คิดทาง
ธุรกิจซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยน าพาใหอ้งคก์ร ขบัเคลื่อนทิศทางใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จเติบโตและมีความสามารถในการ
แขง่ขนัท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาความรูค้วามเข้าใจในบทบาทของนักบัญชียุคดิจิทัลตามมุมมองของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขต
ภาคเหนือตอนลา่ง 

2.  เพื่อศกึษาความแตกตา่งของปัจจยัสว่นบคุคลของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของ
นกับญัชียคุดิจิทลั 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
สมมติฐานงานวิจัย 

1. ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีเพศตา่งกนัมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั 
2. ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีระดบัอายตุา่งกนัมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั 
3. ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั 
4. ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีที่มีประสบการณก์ารท างานต่างกันมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียุคดิจิทัล

แตกตา่งกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยวิธีการใชแ้บบสอบถามในการท าวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 การวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดประชากรในงานวิจัย คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีในเขตภาคเหนือตอนล่างตาม

รายช่ือที่ขึน้ทะเบียนในสภาวิชาชีพในพระบรมราชปูถมัภจ์ากรายงานประจ าปีสภาวิชาชีพปี 2564 จ านวน 1,217 คน (สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2565) 

 2.1 ประชากร คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่ง 9 จงัหวดั จ านวน 1,217 คน 
 2.2 กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่ง 9 จงัหวดั จ านวน 302 คน ในการค านวณ

กลุม่ตวัอย่างผูท้  าวิจยัจะใชว้ิธีการค านวณตามเกณฑข์อง Taro Yamane (ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์, 2553) โดยมีระดบัความเช่ือมั่น 
95% และก าหนดความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัไดอ้ยูท่ี่ 5% 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณก์ารท างาน 

ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดจิิทลั 
- ดา้นทกัษะ 
- ดา้นเทคโนโลยี 
- ดา้นจรรยาบรรณสชิาชีพ 
- ดา้นกฎหมาย 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น   
  สว่นท่ี 1   เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณก์ารท างานเป็นขอ้ค าถามลกัษณะแบบเลอืกตอบ  
  สว่นท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชีในยคุดิจิทลั ตามมมุมองของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่ง โดยค าถามจะประกอบดว้ยบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นทกัษะ 
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นกฎหมาย ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นการวดัระดบัความคิดเห็นโดยผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีเลอืกค าตอบเดียวจากค าตอบ 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนตามวิธีของ  Likert’s scale  

  สว่นท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในหวัขอ้  “บทบาทของ
นกับญัชียคุดิจิทลั”ตามมมุมองของทา่น 

4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 งานวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือวิจยั ดงันี  ้
 4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา Validity ของแบบสอบถามทัง้ 3 สว่น โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน พบว่า 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์แต่ละขอ้มีค่าระหว่าง 0.6 ขึน้ไป ดงันัน้ ถือว่าแบบสอบถามทัง้ 3 
สว่นท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูงานวิจยัมีความเที่ยงตรงของเนือ้หาเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามดว้ยวิธีทางสถิติ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองกบัผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง (Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าขอ้ค าถามนัน้มีการสื่อความหมายตรงกับความ
ตอ้งการของผูว้ิจยัหรอืไมแ่ละตรวจสอบความเขา้ใจของภาษาที่ใชร้วมถึงเนือ้หาของขอ้ค าถามใชว้ิธีการหาค่าความเช่ือมนัโดยวิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbanch’s Alpha Coefficient) โดยค่าประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งเป็นค่าที่
ยอมรบัได ้จึงน าเอาแบบสอบถามนีไ้ปใชใ้นการวิจยัตอ่ไป  

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลทตุิยภูมิ เป็นแหล่งขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยั หนงัสือ วารสาร บทความ แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เก่ียวกบับทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถาม 

 ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นแหล่งขอ้มูลที่รวบรวมมาจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใช้
แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของนักบญัชียุคดิจิทลัเป็นค าถามลกัษณะปลายเปิดโดยจะน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่ม
ตวัอย่างหลงัจากมีการน าแบบทดสอบไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่างแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้ง
เพื่อท่ีจะน าแบบสอบถามไปใหก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้ 9 จงัหวดัไดต้อบแบบสอบถาม หลงัจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามที่
ไดม้าจากทางไปรษณียแ์ละ E - mail ผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะหข์อ้มลู และน าไปสูก่ารสรุปและอภิปรายผล เป็นตน้ 

6. การวิเคราะหข์้อมูล  
 ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามแลว้น ามาท าการตรวจสอบความครบถว้นและความ

ถกูตอ้งของขอ้มลูในแบบสอบถามแลว้จึงน าขอ้มลูที่ผูต้อบแบบสอบถามไดก้รอกในแบบสอบถามไปลงรหสัในคอมพิวเตอร ์เพื่อ
น าไปวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการวิเคราะห ์

 6.1  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
  6.1.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย  
   ค่ารอ้ยละและค่าความถ่ี เพื่อใชใ้นการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประสบการณท์ างาน  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการวิเคราะหว์ดัระดบัความคิดเห็นความรูค้วาม
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เขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลั ตามมุมมองของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  ที่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น โดยน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางควบคูไ่ปกบัการบรรยายและสรุปผลการวิจยัโดยแปลผลคะแนนค าตอบของแบบสอบถามดงันี ้

    4.21 – 5.00   มีความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
    3.41 – 4.20   มีความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61 – 3.40   มีความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 – 2.60   มีความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.80   ควรมีความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
  6.1.2 สถิติเชิงอนมุาน  เป็นการน าผลขอ้มลูที่เก็บมาจากกลุม่ตวัอย่างไปใชอ้า้งอิงในกลุม่ประชากร (วีระศกัดิ ์

จินารตัน,์ 2557) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม ประกอบดว้ย สถิติ t-test  เป็น
การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ที่ไดจ้ากตวัแปร 2 กลุม่ที่เป็นอิสระตอ่กนักบัตวัแปรตาม ใชว้ิเคราะห ์เพศ (หญิง, ชาย) สถิติ 
F-test เป็นการทดสอบสมมตุิฐานของตวัแปรที่มากกว่า 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนักบัตวัแปรตามว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ใช้
วิเคราะห ์อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี  

   สถิติที่ใชท้ดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่รายคูด่ว้ยวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s Method) สถิติที่ใชใ้นการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีครอนบาค 
(Cronbach) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี จ านวน 302 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
302 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88.4 และเป็นเพศ ชาย จ านวน 35 คิดเป็นรอ้ยละ 11.6 สว่นใหญ่
เป็นผูม้ีอาย ุ25 - 35 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.4 รองลงมาเป็นผูม้ีอายุ 36 – 45 ปี  จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.8 
และนอ้ยที่สดุเป็นผูม้ีอาย ุสงูกว่า 55 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 87.5 รองลงมาเป็นปริญญาโท จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 และนอ้ยที่สดุเป็นต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 และมีประสบการณท์ างาน 1-3 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.2 รองลงมาเป็นประสบการณก์ารท างาน 
6 ปีขึน้ไป จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 และนอ้ยที่สดุเป็นประสบการณก์ารท างานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น               
รอ้ยละ 4.0 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลัของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 302 คน ประกอบดว้ยบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั ดา้นทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพ และดา้นกฎหมาย 
 
ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตราฐานและระดบัความเห็นผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมแตล่ะดา้น 

บทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นทกัษะ 4.29 0.38 มากที่สดุ 
2. ดา้นเทคโนโลยี 4.58 0.42 มากที่สดุ 
3. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 4.76 0.34 มากที่สดุ 
4. ดา้นกฎหมาย 4.61 0.41 มากที่สดุ 

รวม 4.56 0.39 มากที่สดุ 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนล่าง  โดยรวมอยู่ในระดับ      
มากที่สดุ (X= 4.56) แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนัน้ใหค้วามส าคญักับบทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลัในทุกๆ ดา้น     
เมื่อพิจารณาบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัในแต่ละดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุดา้น โดยมีดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ (X= 4.76) รองลงมาคือดา้นกฎหมายอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X= 4.61)  ดา้นเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากที่สดุ                 
(X= 4.58) ตามล าดบั และดา้นทกัษะ มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุเทา่กบั (X= 4.29) 
 ผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามเพศมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่ง
กนัจะทดสอบหาความแตกตา่งดว้ยคา่ที (t-test) ในการเปรยีบเทียบของตวัแปร 2 กลุม่ พบวา่ เพศที่ตา่งกนัมีความรูค้วามเขา้ใจใน
บทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 ผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามระดบัอายทุี่ต่างกันมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชี   
ยคุดิจิทลัแตกต่างกนั จะทดสอบหาค่าความแตกต่างดว้ยค่าเอฟ (F-test) ในการเปรียบเทียบตวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ พบว่า ค่า              
p-value มีค่าเท่ากับ .016 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นัน้คือ ระดบัอายุที่ต่างกันมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียุคดิจิทัล
แตกต่างกัน เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของระดบัอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับอายุต่างกัน                         
มีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกต่างกนัในภาพรวม จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบที่มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี 
กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ25 – 35 ปี 

ผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกั
บญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั จะทดสอบหาค่าความแตกต่างดว้ยค่าเอฟ (F-test) ในการเปรียบเทียบตวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ พบว่า 
คา่ p-value มีคา่เทา่กบั .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .05 นัน้คือ ระดบัการศกึษาที่ตา่งกนัมีความรูค้วามเขา้ใจบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทัล
แตกตา่งกนั  เมื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูข่องระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกต่างกนัในภาพรวม  จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโทและผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาโท 

ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณท์ างานเก่ียวกับดา้นบญัชีต่างกันมีความรูค้วาม
เขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั จะทดสอบหาคา่ความแตกตา่งดว้ยค่าเอฟ (F-test) ในการเปรียบเทียบตวัแปร
มากกว่า 2 กลุม่ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั .000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นัน้คือ ประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีต่างกนัมี
ความรูค้วามเขา้ใจบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกต่างกนั เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสบการณ์
ท างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีต่างกนัมีความรูค้วามเข้าใจใน
บทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลัแตกต่างกนัในภาพรวม จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้น
บญัชีต ่ากวา่ 1 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี 1 – 3 ปี  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
ท างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี 1 – 3 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี 4 – 6 ปี ผูต้อบแบบสอบที่มี
ประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีต ่ากวา่ 1 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี 4 – 6 ปีและ
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชี 4 – 6 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบั
ดา้นบญัชี 6 ปี ขึน้ไป 
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อภปิรายผล 
การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั ตามมมุมองของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในเขตภาคเหนือตอนลา่งและศึกษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบคุคลของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีผลต่อความรู้
ความเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั  

จากการศึกษาความรูค้วามเข้าใจในบทบาทของนักบัญชียุคดิจิทัล ตามมุมมองของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีในเขต
ภาคเหนือตอนลา่ง ซึ่งบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทกัษะ  2) ดา้นเทคโนโลยี 3) ดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 4) ดา้นกฎหมาย โดยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น แสดง
ใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหค้วามส าคญักบับทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลัทกุดา้น โดยเห็นถึงความส าคญั ในการพฒันา
ทกัษะวิชาชีพรูปแบบการปฏิบตัิงานใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลัที่มีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงานและยงัให้
ความส าคญัในดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งพงึมีอยูเ่สมอในการปฏิบตัิงานซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณฐัวชัร อดุตมะปรากรม (2561) กลา่วไวว้า่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความซื่อสตัยส์จุริต
โดยที่จะปฏิบตัิตนอยูใ่นความซื่อสตัยส์จุรติซื่อตรงตอ่วิชาชีพไมม่ีการปกปิดขอ้เท็จจรงิและไมบ่ิดเบือนความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั
และปฏิบตัิงานตามที่สภาวิชาชีพก าหนดอย่างตรงไปตรงมา ดา้นกฎหมายผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่า นกับญัชียุคดิจิทลัตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในขอ้บงัคบั ระเบียบต่างๆ ของสภาวิชาชีพและมีความรูค้วาม
เขา้ใจในขอ้กฎหมายและบทลงโทษของกฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากร  กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายธุรกิจ กฎหมายธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงกฎหมายเก่ียวกบัสินทรพัยด์ิจิทลัซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จนัทรจิ์รา ยอดจนัทร ์(2563)  พบว่า             
ผลการศึกษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร ของนกัตรวจสอบภาษีกองบริหารภาษี ธุรกิจ              
ขนาดใหญ่  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยผูว้ิจัยไดก้ล่าวไวว้่า นักตรวจสอบภาษีควรมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับเรื่อง                 
ภาษีอากร เพื่อช่วยในการตรวจสอบและจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น และ นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ
ในขอ้กฎหมายและบทลงโทษ ดา้นเทคโนโลยี ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่า นกับญัชี
ยคุดิจิทลัตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยื่นงบ การยื่นภาษีผ่านระบบ การท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส ์การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ รวบรวมขอ้มูล และรายงานผล รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากปัจจบุนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการปฏิบตัิงานผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนัน้ตอ้งมี
ความคิดเป็นนักธุรกิจตอ้งรูจ้ักการน าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลมาปรบัใช้ในองคก์รซึ่งสอดคลอ้งแนวคิดของ ธีรศักดิ ์                  
ฉั่วศรสีกลุ (2563) กลา่วคือ เทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคญัตอ่การท างานของนกับญัชี คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งรวบรวมขอ้มลู
มาประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารและดา้นทกัษะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นวา่ นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งอพัเดตมาตรฐานรายงานทางการเงินและหมั่นแสวงหาความรูใ้หม่อยู่เสมอ     
มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีมาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัท างบการเงินและวิเคราะห์
งบการเงิน  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรยิา ปานปรุง (2561) ที่ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีที่มีตอ่ลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 พบวา่ ในดา้นการคิดวิเคราะหแ์ละการใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ช่วยใหง้บการเงินมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ที่สุด ซึ่งนักบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะหแ์ละใช้เทคโนโลยีในการ
ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน้จะท าใหน้กับญัชีปฏิบตัิงานง่ายขึน้ในการท างาน และท าใหป้ฏิบตัิงานรวดเรว็ทนัเวลาที่ก าหนด 

จากการศกึษาความแตกตา่งของปัจจยัสว่นบคุคลของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของ
นกับญัชียคุดิจิทลั พบวา่  ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีเพศต่างกนัมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงใหเ้ห็นว่า เพศของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนัน้      
ไมม่ีผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทัง้เพศหญิงเพศชายสามารถ
เขา้ถึงการปฏิบตัิงานในรูปแบบดิจิทลัมากขึน้ทัง้ในเรือ่งการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเรจ็รูป การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จึงท าใหม้ี
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มมุมองเก่ียวกบับทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีระดบัอายตุ่างกนัมีความรูค้วามเขา้ใจใน
บทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัอายมุีผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจใน
บทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลั อาจเป็นเพราะ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีบางกลุม่อาจมีการคุน้เคยกบัการท าบญัชีแบบยคุเดิมที่ใช้
กระดาษท าการในการบนัทกึบญัชีเดบิตเครดิตและการท างานกบัเอกสารที่ไม่สามารถรายงานผลไดต้ลอดเวลา จึงท าใหม้ีมมุมอง
เก่ียวกับบทบาทของนักบญัชียุคดิจิทัลแตกต่างกันผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความรูค้วามเขา้ใจใน
บทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อความรูค้วาม
เขา้ใจในบทบาทของนักบัญชียุคดิจิทลั อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการแปลควา ม 
ตีความหมาย และขยายความไปในทิศทางที่แตกตา่งกนั ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีต่างกนั
มีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัแตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แสดงใหเ้ห็นว่า ประสบการณ์
ท างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีมีผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มี
ประสบการณม์ากกวา่จะคุน้เคยกบัการท าบญัชีแบบยคุเดมิคือการท างานกบัเอกสารการบนัทกึบญัชีเดบิต เครดิต จากกระดาษท า
การซึ่งท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบับทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัต่างกนักบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่อยู่ในยุคการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่               
ยคุดิจิทลัที่เขา้มามีบทบาทมากขึน้ในการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

  

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียุคดิจิทลั ตามมุมมองของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขต

ภาคเหนือตอนลา่ง ผลการวิจยัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามวิจยัสว่นใหญ่คือ เพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25 – 35 ปี มีการศึกษาระดบั ปริญญา และมีประสบการณก์ารท างาน 1 – 3 ปี มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ                
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุดา้นเช่นเดียวกัน 
โดยมีความคิดเห็นวา่นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลัอนัดบัที่ 1 คือ ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชี รายขอ้ที่มีความเห็นดว้ยมากที่สดุคือ นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งมีความโปรง่ใส ความอิสระ ความเที่ยงธรรมและซื่อสตัย์
สจุริต ล าดบัที่ 2 คือดา้นกฎหมาย รายขอ้ที่มีความเห็นดว้ยมากที่สดุคือ นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในขอ้บงัคบั 
ระเบียบตา่งๆ ของสภาวิชาชีพ  ล าดบัท่ี 3 คือดา้นเทคโนโลยี รายขอ้ที่มีความเห็นดว้ยมากที่สดุคือ นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในระบบการยื่นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์(e-filing) เช่น การยื่นงบ การยื่นภาษีผา่นระบบ และอนัดบัสดุทา้ยคือดา้นทกัษะ 
รายขอ้ที่มีความเห็นด้วยมากที่สุดคือทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  ได้แก่ นักบัญชียุคดิจิทัลต้องมี
ความสามารถในการปรบัตวั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

จากผลการวิจยัในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความรูค้วามเขา้ใจในแต่ละดา้นที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีควรมี 
จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีควรมีการเสริมความเขา้ใจในหลกัการและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ โดยใหเ้นน้การจดัฝึกอบรมที่สง่เสรมิความเขา้ใจในเรือ่งจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. ดา้นกฎหมาย การสง่เสริมความเขา้ใจในดา้นกฎหมายทางบญัชีและภาษีจ าเป็นตอ้งมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้
และความเขา้ใจในเรือ่งกฎหมายทางบญัชีและภาษี 

3. ดา้นเทคโนโลยี การสะสมความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชีควรมีการสนบัสนนุในการเรียนรูแ้ละเป็น
การสง่เสรมิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน 
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4. ดา้นทักษะ การส่งเสริมทักษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลการเงินและการสื่อสาร ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการ
สนบัสนนุในการพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 

แนวทางดงักลา่วจะช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความรูค้วามเขา้ใจและปฏิบตัิตามหลกัการวิชาชีพไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
การมีความรูค้วามเขา้ใจหลากหลายดา้นจะท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบัญชีมีส่วนร่วมส าคัญในการสนับสนุนธุรกิจเพื่อท าใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้และประพฤติตอ่องคก์รไดอ้ยา่งมีความรบัผิดชอบ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   

ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปผูว้ิจยัควรศกึษากลุม่ตวัอย่างเพิ่มเติมเปรียบเทียบกลุม่ตัวอย่างหลายๆ กลุม่เช่น ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีในภาคอื่นๆ และควรศึกษาตวัแปรอื่นๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งตวัแปรตาม เพื่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะไดน้ าผลการศึกษาไป
ปรบัปรุงและพฒันาใหเ้กิดทกัษะ ความเขา้ใจในบทบาทของนกับญัชียคุดิจิทลั 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการควบคุมการจัดซื ้อจัดจ้างและประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างของ

สถาบันอุดมศึกษาของรฐัในประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมการจัดซือ้จัดจา้งที่มีต่อประสิทธิภาพ       
การจดัซือ้จดัจา้งของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั
ในประเทศไทย จ านวน 156 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ จ านวน 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริหารสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งและ
ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง อยูใ่นระดบัมาก และ 2) การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการ
ด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง ด้านการบริหารสัญญา และด้านการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง  สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
 

Abstract 
This research aimed: 1) to study the controlling procurement and procurement efficiency for public higher 

education institutions in Thailand; and 2) to study the effect of controlling procurement on procurement efficiency for 
public higher education institutions in Thailand. The sample group of was 156 administrators at public higher education 
institutions in Thailand. The research methodology consisted of the method data collected by questionnaire. Statistical 
techniques were percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The results of the research showed that: 1) administrators at public higher education institutions in Thailand showed a 
high degree of agreement toward the controlling procurement and procurement efficiency; and 2) controlling 
procurement in term of procurement planning, purchasing, contract administration, and internal control positively affects 
overall procurement efficiency with statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords: controlling procurement, procurement efficiency, public higher education institutions in Thailand  
 

 
 
1 นกัวิชาการพสัด ุคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1 Supply Analyst, Mahasarakham Business School,  Mahasarakham University 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 67  มกราคม - มีนาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 70 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐได้มีการเปลี่ยนแปลง  โดยยกเลิกการใช้ระเบียบส านัก

นายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 
ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการคลงั และประกาศของ
คณะกรรมการที่อาศยัอ านาจตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ซึง่กฎหมายดงักลา่ว มีแนวคิดเพื่อให้
การปฏิบตัิงานที่เก่ียวกบัการจดัซือ้จัดจา้งและการบริหารพสัดุ มีการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุม้ค่าต่อภารกิจของรฐัและป้องกันปัญหาการทุจริต โดยใหห้น่วยงานของรฐัปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญัติ  ระเบียบ 
กฎกระทรวง และประกาศที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ  ซึ่งใหค้วามส าคัญกับการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุของ
หนว่ยงานของรฐัตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่หนว่ยงานของรฐั ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการที่ประกอบดว้ย ความคุม้ค่า โดยพสัด ุ
ที่จดัซือ้จัดจา้งตอ้งมีคณุภาพหรือคณุลกัษณะที่ตอบสนองวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านของหน่วยงานของรฐั มีราคาที่เหมาะสมและ            
มีแผนการบริหารพสัดทุี่มีความเหมาะสม ชดัเจน ความโปรง่ใส โดยการจดัซือ้จัดจา้งและการบริหารพสัดุตอ้งกระท าโดยเปิดเผย     
เปิดโอกาสในการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มีการปฏิบตัิต่อผูป้ระกอบการทกุรายโดยเท่าเทียมกนั มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอ
ตอ่การยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการด าเนินงานทีช่ดัเจน มีการเปิดเผยขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดใุนทกุขัน้ตอน การมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยตอ้งมีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดลุว่งหนา้ เพื่อใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งและการ
บรหิารพสัดเุป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง  มีก าหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพสัด ุและมีการตรวจสอบได ้โดยมีการเก็บขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดอุย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชนใ์นการ
ตรวจสอบ (พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560) จากการบงัคบัใชก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดา้นพสัดดุงักลา่ว กรมบญัชีกลาง (2566) ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูในช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2566 พบว่า หน่วยงานของรฐัไดม้ี
การขอค าปรกึษาเก่ียวกบัการด าเนินการจัดซือ้จดัจา้ง เป็นจ านวน 6,030 ครัง้ แสดงใหเ้ห็นว่าในการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตาม
พระราชบญัญตัิ ระเบียบ และกฎกระทรวงยงัเป็นปัญหาส าหรบัหน่วยงานของรฐัที่ตอ้งด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามพระราชบญัญัติ 
ระเบียบ และกฎกระทรวง ซึ่งท าใหว้ิธีการ ขัน้ตอน การก าหนดวงเงินส าหรบัวิธีการจัดซือ้จดัจา้ง รวมถึงอ านาจในการอนุมตัิการ
จดัซือ้จดัจา้งเปลี่ยนแปลงไป ท าใหห้น่วยงานของรฐัตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนและด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการของ
พระราชบญัญัติการจัดซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั จึงท าใหทุ้กหน่วยงานของรฐัใหค้วามส าคัญ มีการควบคุมและการ
ก ากบัดแูลการจดัซือ้จดัจา้งมากยิ่งขึน้ 

 การควบคุมการจดัซือ้จัดจา้ง (Controlling procurement) เป็นการก ากับดแูลการจัดซือ้จัดจา้ง โดยมีการวางแผนการ
จดัซือ้จดัจา้ง การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง  การบรหิารสญัญา และมีการควบคมุภายในอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้
จดัจา้งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการจัดซือ้จดัจา้งเป็นการด าเนินการเพื่อใหห้น่วยงานไดม้าซึ่งสินคา้หรือบริการ เพื่อ
สนบัสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยการจัดซือ้จัดจา้งตอ้งมีกรอบการ
ปฏิบตัิงาน ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณชนใหม้ากที่สดุ เพื่อความโปรง่ใสและเปิดโอกาสใหม้ีการ
แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มีการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งที่ค  านงึถึงวตัถปุระสงคข์องการใชง้านเป็นส าคญั ซึง่ก่อใหเ้กิดความคุม้คา่ในการ
ใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าใหก้ารจัดซือ้จัดจา้งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างภาครฐั อันจะเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับสาธารณชน และ
ก่อใหเ้กิดผลดีกบัการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัใหเ้ป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไป (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2560) เพื่อใหก้ารจดัซือ้
จดัจา้ง บรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้การควบคมุและการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการจดัซือ้
จัดจ้าง (Procurement planning) ด้านการด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง (Purchasing) ด้านการบริหารสัญญา (Contract 
administration) และดา้นการควบคมุภายใน (Internal control) (ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560) เมื่อหน่วยงานของรฐัมีการควบคุมและก ากับดูแลการจัดซือ้จัดจา้งที่ดี  ย่อมท าใหก้ารจัดซือ้จัดจา้งของ
หนว่ยงานเกิดประสทิธิภาพ 
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 ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement efficiency) เป็นการด าเนินงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารงาน
พสัดใุหด้ีขึน้ โดยการรว่มมือกนัระหวา่งผูป้ฏิบตัิงานและหนว่ยงาน เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงและการพฒันาการจดัซือ้จดัจา้งและการ
บรหิารงานพสัดใุหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่หนว่ยงาน (วิษณกุรณ ์โคตมี, 2564) ซึง่การจดัซือ้
จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดเุป็นปัจจยัหนึง่ที่ส  าคญัส าหรบัการบรหิารงานของหนว่ยงานของรฐั โดยที่งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
ประเทศจ านวนมากไดใ้ชจ้่ายไปในการจดัซือ้จดัจา้งโดยผา่นกระบวนการดา้นพสัด ุหากการไดม้าซึ่งพสัดเุป็นไปตามความตอ้งการที่
แทจ้ริง มีการวางแผนก าหนดความตอ้งการใช้วสัดุ จ านวน และคุณภาพที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานนัน้ๆ มีการจัดการ
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิทรพัย ์มีการบริหารสินทรพัยไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งตามวงจรการบริหารพสัดอุย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ย่อมท าใหก้ารใช้
จ่ายเงินงบประมาณเกิดความคุม้ค่ามากที่สดุ (มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี, 2561) ตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่จะประเมินประสิทธิภาพการ
จดัซือ้จดัจา้ง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้คา่ (Worthiness) ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) ดา้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness ) และดา้นการตรวจสอบ (Inspection) (พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการ
บรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560) ซึ่งทกุหน่วยงานของรฐัต่างตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งเกิด
ความคุม้คา่ โปรง่ใส มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาดว้ย 

 สถาบนัอดุมศึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการผลิตและพฒันาก าลงัคน สรา้งงานวิจยัและนวตักรรมขัน้สงู เป็นแหลง่ที่สรา้ง
องคค์วามรูเ้พื่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยจะน าศกัยภาพของอุดมศึกษามาเป็นก าลงัส าคัญของการขบัเคลื่อน 
นอกจากนีค้ณุภาพของการอดุมศึกษายงัเป็นตวัชีว้ดัหนึ่งของการวดัขีดความสามารถในการแข่งขนั และทุกประเทศในโลกต่างให้
ความส าคญักบัการพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศอย่างจริงจงั ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยลว้นมีพนัธกิจหลกัส าคญั
ตามกฎหมายในการจัดท าแผน เพื่อการพฒันาสถาบนัใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ รวมทั้งแผนของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางของการขับเคลื่อนอุดมศึกษาทั้ง  4 พันธกิจ 
ประกอบดว้ย การผลติบณัฑิต การวิจยั การบรกิารวิชาการและการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยสามารถน ามาใชใ้นการขบัเคลื่อน
การพฒันาประเทศไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพบนทรพัยากรที่มีอย่างจ ากดั รองรบับริบทของโลกและของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว (ส  านกันโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2561) เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษาบรรลพุนัธกิจและเป้าหมาย 
ยอ่มตอ้งอาศยักระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อใหส้ถาบนัอดุมศกึษาไดม้ีพสัดนุ ามาใชใ้นการสง่เสรมิและสนบัสนนุการจดักิจกรรมการ
และโครงการตา่งๆ ของสถาบนั 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งที่มีต่อประสิทธิภาพการจดัซือ้จดั
จา้งของสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งและประสิทธิภาพการ
จัดซือ้จัดจ้างของสถาบันอุดมศึกษาของรฐัในประเทศไทย และเพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมการจัดซือ้จัดจ้างที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้างของสถาบันอุดมศึกษาของรฐัในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในควบคมุและลดความเสี่ยงการจัดซือ้จดั
จา้ง เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการการจดัซือ้จดัจา้งของหนว่ยงานใหม้ีขัน้ตอนและการด าเนินงานท่ีครบถว้น 
สมบรูณ ์รวมถึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงานใหม้ีความถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษาการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย  
2.  เพื่อศกึษาผลกระทบของการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งของสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั

ในประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย  
 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  ในระดับอธิการบดี                       

รองอธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการ และหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัด ุจ านวน 255 คน (กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม, 2566) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ในระดับอธิการบดี                        
รองอธิการบดี ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการ และหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัด ุจ านวน 156 คน โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดตวัอย่าง
ตามสตูร Yamane (1973) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) โดยจ าแนกตามประเภทของ
สถาบนั 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดส้รา้งตามวตัถปุระสงค ์และ

กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที ่1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรฐัในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการท างานดา้นการจดัซือ้ 
จดัจา้ง รายไดต้อ่เดือนท่ีไดร้บัในปัจจบุนั และประเภทของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย  

  ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมการจัดซือ้จัดจ้างของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง 4 ดา้น 
จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement planning) จ านวน 4 ขอ้  ดา้นการด าเนินการจดัซือ้
จดัจา้ง (Purchasing) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการบรหิารสญัญา (Contract administration) จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการควบคมุภายใน 
(Internal control) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นละ 4 ขอ้ 

  ตอนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้างของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาประสิทธิภาพการจดัซือ้จัดจา้ง        
4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) จ านวน                 
4 ขอ้ ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการตรวจสอบ (Inspection) 
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นละ 4 ขอ้ 

4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item – total 

Correlation ซึง่การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.512 – 0.749 และประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง 
มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.515 – 0.812 ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nunnally (1978)  ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบ                    
คา่อ านาจจ าแนกทีม่ีคา่มากกวา่ 0.4 เป็นคา่ที่ยอมรบัสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

 4.2  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ซึ่งการควบคุม            
การจดัซือ้จดัจา้ง มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.837 – 0.892 และประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
อยูร่ะหวา่ง 0.842 – 0.914 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาที่มีค่ามากกว่า 0.7 
เป็นคา่ที่ยอมรบัและสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
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5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสง่แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุม่ตวัอย่าง โดยเริ่มตัง้แต่วนัที่ 15 พฤษภาคม 2566 เพื่อขอ

ความอนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลาใหต้อบกลบัภายใน 15 วนั หลงัจากไดร้บั
แบบสอบถาม เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามที่มีผูต้อบกลบัมาจ านวน 109 ฉบบั ผูว้ิจยัจึงไดต้ิดตามโดย
สอบถามทางโทรศพัทก์ลบัไปยงัหนว่ยงานของผูต้อบแบบสอบถามที่ยงัไมไ่ดต้อบกลบั เพื่อขอความขอนเุคราะหต์อบแบบสอบถาม
อีกครัง้ ผูว้ิจยัไดร้อแบบสอบถามตอบกลบัถึงวนัที่ 14 กรกฎาคม 2566 ปรากฏว่าไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมาเพิ่มอีก จ านวน 
47 ฉบบั รวมกบัแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 156 ฉบบั รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 60 วนั หลงัจากนัน้ท าการ
ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืน เพื่อน ามาท าการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลผลตอ่ไป 

6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple correlation analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression 
analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจยั เรื่อง ผลกระทบของการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งที่มีต่อประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งของสถาบนั อดุมศึกษา
ของรฐัในประเทศไทย สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.33  อาย ุ                 
46 – 50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 ระดบัการศกึษา ปรญิญาเอก จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.72  ประสบการณ์
ในการท างานดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 10 – 15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.54 รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบนั 50,001 – 
70,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.74 และประเภทของสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัในประเทศไทย เป็นมหาวิทยาลยัใน
สงักดัของรฐั จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.31   
 
ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งของสถาบนัอดุมศึกษาของ
รฐัในประเทศไทย 

การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง 4.06 0.58 มาก 
ดา้นการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง  4.02 0.16 มาก 
ดา้นการบรหิารสญัญา 4.00 0.54 มาก 

ดา้นการควบคมุภายใน  3.96 0.68 มาก 
โดยรวม 4.01 0.41 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา่ ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคมุการจดัซือ้จดั
จา้งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการบรหิารสญัญา และดา้นการควบคมุภายใน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งของสถาบนัอดุมศึกษาของ
รฐัในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ดา้นความคุม้ค่า  4.03 0.72 มาก 

ดา้นความโปรง่ใส  4.08 0.64 มาก 
ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  4.05 0.49 มาก 
ดา้นการตรวจสอบ  4.07 0.51 มาก 

โดยรวม 4.06 0.51 มาก 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดั
จา้งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ดา้นความโปรง่ใส ดา้นการตรวจสอบ ดา้นประสทิธิภาพและประสทิธิผล และดา้นความคุม้คา่ ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยการควบคมุการจัดซือ้จัดจา้งกับประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจา้งโดยรวมของ
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 

การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง 
ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง โดยรวม 

B Std. Error t p-value 
คา่คงที่ 1.14 0.48 2.36 .02* 

ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง 0.29 0.04 6.53 .00* 
ดา้นการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง  0.17 0.07 2.18 .03* 
ดา้นการบรหิารสญัญา 0.21 0.06 3.59 .00* 

ดา้นการควบคมุภายใน  0.34 0.05 7.54 .00* 
F = 162.92,    p = 0.00,    R2 = 0.82,    Adj R2 = 0.81 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง 
ดา้นการบรหิารสญัญาและดา้นการควบคมุภายใน  มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  ซึง่สามารถเขียนสมการถดถอยประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม (PRE) ไดด้งันี ้PRE = 1.14 + 0.29PRP + 
0.17PUR + 0.21COA + 0.34INC 
 
อภปิรายผล 

ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม และเป็น
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการบริหารสญัญา และ
ด้านการควบคุมภายใน เนื่องจากการจัดซือ้จัดจ้างเป็นกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ต้องการใช้งานใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งเป็นการด าเนินการที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน และมีความ
ตอ่เนื่องกนัเป็นวงจร รวมถึงตอ้งปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าใหส้ถาบนัอดุมศกึษาของรฐัใหค้วามส าคญั
ในการควบคมุ การจดัซือ้จดัจา้ง โดยมีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง มีการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง มีการบริหารสญัญา และมีการ
ควบคมุภายในท่ีดีและเป็นระบบ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เลิศลกัขณา สวุรรณรตัน ์(2564) พบว่า ผลการวิเคราะหร์ะดบัการ
ปฏิบัติด้านการควบคุมโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ซึ่งหน่วยงานบริการวิชาการทั้งสามมหาวิทยาลัย  คือ 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
เจา้เกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั มีการควบคมุพสัดโุดยผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดทุ าการบนัทกึหลกัฐาน  การรบัเขา้คลงัพสัดหุลงัจาก
การตรวจรบัพสัดุจากการจัดซือ้จัดจา้งทนัที และมีขัน้ตอนการก าหนดหมายเลขอย่างชัดเจน รวมถึงท าการบนัทึกหลกัฐานการ
เบิกจ่ายพัสดุทนัทีหลงัจากผูเ้บิกด าเนินการเบิกพัสดุ และขัน้ตอนการใหบ้ริการการเบิกวัสดุที่มีสภาพคงทนถาวรเพื่อทดแทน
ของเดิม ผูข้อเบิกไดแ้สดงซากของวสัดตุอ่ผูป้ฏิบตัิงานพสัดอุยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกวิทย ์ดาวลัย ์(2561) พบว่า 
แนวทางการบริหารจัดการงานพสัดุของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีแนวทางการด าเนินการโดยมีกรอบระยะเวลา การก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบพสัดทุี่ชดัเจน เพื่อใหก้ารควบคมุพสัดเุป็นไปโดยถกูตอ้งตามระเบียบฯ อย่างเครง่ครดั การด าเนินการออก
หมายเลขครุภณัฑเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็ว การจดัท าทะเบียนคมุพสัดใุหถ้กูตอ้งเป็นปัจจุบนั มีการน าระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้
ในการจดัท าขอ้มลูการควบคมุทรพัยส์ิน เช่น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานขอ้มลู เพื่อการปฏิบตัิงานและเพื่อการควบคมุ
พสัด ุ

 ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม และเป็น
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความโปร่งใส ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล และดา้นการตรวจสอบ 
เนื่องจากการจัดซื ้อจัดจ้างมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  จึงท าให้
สถาบันอุดมศึกษาของรฐัในประเทศไทย ใหค้วามส าคญักับการจัดซือ้จัดจา้งให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ถาบันอุดมศึกษา
สามารถด าเนินงานหรอืจดักิจกรรมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง โดยมีจ านวนพสัดใุชอ้ยา่งเพียงพอ และมีการใชป้ระโยชนอ์ย่างคุม้ค่า มีความ
โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิตากาญจน ์วงษ์สวุรรณ ์(2563) พบว่า ประสิทธิภาพของจดัซือ้
จดัจา้ง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลยับรูพาอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งของมหาวิทยาลยับรูพา
ไดใ้หค้วามส าคญักบัดา้นความโปรง่ใส ซึ่งมีการเก็บหลกัฐาน การด าเนินงานชดัเจน ดา้นการตรวจสอบได ้ซึ่งมีการปฏิบตัิงานที่
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลงั พระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และประกาศต่างๆ 
อย่างมีระบบครบทุกขัน้ตอน ดา้นความคุม้คา่ ซึ่งมีการจดัซือ้จดัจา้งในราคาที่เหมาะสมยึดหลกัราคากลางหรือมีการเทียบราคา 
และดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุไวล้ว่งหนา้ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
จดัซือ้จดัจา้งเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราภรณ ์ลาวงค ์(2561) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม และเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง 
ไม่ว่าจะเป็นความถกูตอ้ง ความคุม้ค่า ความโปร่งใส หรือดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เป็นสิ่งส  าคญัที่จะท าใหห้น่วยงาน
ประสบความส าเรจ็ เนื่องจากงานพสัด ุมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้ง การเก็บรกัษาการควบคมุการเบิกจ่ายพสัด ุซึง่ขัน้ตอน
ต่างๆ ในกระบวนการเหล่านีย้่อมต้องอาศัยความโปร่งใส  และความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้น หากสถานศึกษามี
ความสามารถใน การจดัซือ้จดัจา้งใหม้ีความถกูตอ้ง ความคุม้ค่า ความโปรง่ใสและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ย่อมท าใหเ้กิด
ประสทิธิภาพในการจดัซือ้จดัจา้ง และเกิดประโยชนต์อ่หนว่ยงาน 

 การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม เนื่องจากการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง เป็นหวัใจส าคญัอยา่งหนึง่ในการด าเนินงานที่จะใหไ้ดม้าซึ่งพสัดุ 
เพราะการวางแผนเป็นขัน้ตอนของการก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง  หากหน่วยงานมีการวาง
แผนการจัดซือ้จัดจ้างที่ดี  ย่อมจะท าให้หน่วยงานไดพ้ัสดุที่ทันต่อเวลาการใช้งาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรัชฐนันป์                 
เครอืวรรณ (2565) พบวา่ การวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง 
เนื่องจากมหาวิทยาลยัไดม้ีการด าเนินการจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจา้งประจ าปีอยู่เสมอ และใหค้วามส าคญัต่อแผนการจดัซือ้จดั
จา้ง โดยสามารถด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นแผน จึงท าใหก้ารจัดซือ้จัดจ้างของมหาวิทยาลยั มี
ประสทิธิภาพ โดยเกิดจากการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งที่ดีและมีระบบ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี เมาลี และ สายทิพย ์
จะโนภาษ (2565) พบว่า การจดัท าแผนการจดัซือ้ จดัจา้งและการบริหารงานพสัดทุี่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบาย
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ของหนว่ยงาน ท าใหเ้กิดประสทิธิผลในการจดัซือ้จดัจา้ง โดยมีการก าหนดแผนและด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งในแต่ละครัง้ใหเ้ป็นไป
ตามกฎ ระเบียบฯ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั และการด าเนินการดว้ยความถกูตอ้ง โปรง่ใส และเปิดเผยขอ้มลูเสมอ จะท าให้
การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารงานพสัดุ มีประสทิธิภาพ 

 การควบคุมการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม เนื่องจากการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งเป็นกระบวนการจดัหาพสัดุ เพื่อมาใชใ้นสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั
ในประเทศไทย ซึง่หากสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยสามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งไดอ้ย่างเหมาะสม ถกูตอ้งตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั ย่อมจะท าใหก้ารด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งมีประสิทธิภาพ ไดพ้สัดุตรงตามความตอ้งการใช้งาน และไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชัฐนนัป์ เครอืวรรณ (2565) พบว่า การจดัหา
พัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้าง เนื่องจากมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญต่อ
กระบวนการจดัหาพสัดุอย่างเครง่ครดัและเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนด มีการตระหนกัถึงปัญหาและการป้องกนัปัญหาที่อาจจะ
เกิดจากการจัดหาพสัดุ ดว้ยการปฏิบตัิตามวิธีการปฏิบตัิอย่างระมัดระวังรอบคอบ ท าใหก้ารจัดหาพัสดุเพื่อน ามาใชง้านของ
มหาวิทยาลยัเกิดความคุม้คา่และเกิดความโปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jiang (2017) กลา่ววา่ การด าเนินการจดัซือ้จดั
จา้งที่เป็นระบบ โดยมีการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีขอ้ก าหนดและขัน้ตอนการก าหนดความตอ้งการที่มีความชดัเจน สง่ผล
ท าใหเ้กิดการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละความตอ้งการอยา่งเป็นระบบและสรา้งความสมัพนัธ์ ความรว่มมือที่มั่นคงกบัซพัพลายเออร ์    
จึงสง่ผลดีตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนิน  การจดัซือ้จดัจา้งขององคก์ร 

 การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการบริหารสญัญา มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการจดัซือ้ 
จดัจา้งโดยรวม เนื่องจากการบริหารสญัญาเป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการจดัการกบัสญัญา รวมถึงเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้น
และตอ้งค านงึถึงกฎหมายและขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้นสญัญาอยา่งเครง่ครดั เพื่อปกป้องสิทธิและความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในการ
บรหิารสญัญา ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย จึงใหค้วามส าคญัในการบรหิารสญัญา เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้
จดัจา้งและการบรหิารพสัดเุกิดประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวรศิา แสงค า, ธกานต ์ชาติวงศ ์และ กรไชย พรลภสัรชกร 
(2564) พบวา่ การควบคมุภายในดา้นพสัด ุดา้นการบรหิารสญัญา มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครฐั เนื่องจากสถาบนัอดุมศึกษา ไดม้ีการก าหนดมาตรฐานการควบคมุภายในส าหรบัหน่วยงานภาครฐัไวอ้ย่าง
ชดัเจน ดงันี ้การควบคมุภายในเป็นกลไกส าคญัที่จะช่วยใหห้น่วยงานภาครฐั สามารถบรรลวุตัถปุระสงคใ์นดา้นการด าเนินงาน 
การรายงาน การปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงในการควบคมุภายในดา้นพสัดถืุอเป็น
กระบวนการปฏิบตัิงานทีส่  าคญัของสถาบนัอดุมศกึษา เพราะวา่เป็นเครือ่งมือที่ส  าคญัที่บคุลากร ผูบ้ริหารทกุระดบั ตอ้งมีบทบาท
รว่มกนัในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและท าใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงค์
ตามการควบคุมภายในดา้นพสัดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมชัย อทุการ (2565) พบว่า การบริหารสญัญา มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งดว้ยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความ
โปรง่ใส และดา้นการตรวจสอบ เนื่องจากการบรหิารสญัญา   มีความส าคญัตอ่ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดุ  ซึ่งหน่วยงานจะ
สามารถด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย ไดพ้สัดทุี่มีคณุภาพ และทนัตอ่การใชง้านตอ้งอาศยักระบวนการบรหิารสญัญา ซึ่งการ
บรหิารสญัญาเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจรบัพสัดทุี่จะตอ้งท าหนา้ที่บรหิารสญัญาใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขที่ได้
จดัท าไวร้ะหวา่งหนว่ยงานกบัผูข้ายหรือผูร้บัจา้ง ดงันัน้ หากหนว่ยงานมีการบรหิารสญัญาที่ดีย่อมจะสง่ผลใหก้ารบริหารงานพสัดุ
เกิดประสทิธิภาพ   

 การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการควบคมุภายใน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการจดัซือ้
จดัจา้งโดยรวม เนื่องจากการควบคมุภายในการจดัซือ้และจดัจา้ง เป็นกระบวนการทีส่  าคญัในการสรา้งความมั่นใจวา่การจดัซือ้จดั
จา้งสามารถด าเนินการอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการควบคุมภายในนี ้จะช่วยลดความเสี่ยงและ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการด าเนินการจัดซือ้และจัดจา้งของสถาบนัอุดมศึกษา  ของรฐัในประเทศไทย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของ นลนิ ีจรรยาวฒันานนท ์(2564) พบวา่ เครอืขา่ยอดุมศกึษาภาคตะวนัออกมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัการควบคมุ
ภายใน ตลอดจนสรา้งแนวคิดที่ทกุคนตอ้งมีส่วนในการรบัรูถ้ึงความส าคญัของการควบคุมภายใน  โดยมีระบบตน้แบบเป็นแนว
ทางการควบคมุภายในของการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสี่ยงและสามารถตรวจสอบกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอยู่
เสมอ จึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัซือ้จดัจา้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huang และ Liu (2019) พบว่า การควบคมุ
ภายในและการจดัการความเสี่ยงในการจดัซือ้   จดัจา้ง โดยใชห้ลกัการของกรอบงาน COSO-ERM ที่มีการสรา้งผงังาน การระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ และมีการจดัท ารายงานความเสี่ยง โดยคน้หาพิกดัของความเสี่ยง เพื่อประเมินจุดเสี่ยง
และก าหนดใหห้น่วยงานที่รบัผิดชอบตอ้งปฏิบตัิงานตามขัน้ตอน จึงท าใหก้ลไก การควบคมุความเสี่ยงมีประสิทธิผล และท าให้
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของมหาวิทยาลยัเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุม การจัดซื ้อจัดจ้างที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างของ
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจยั ดงันี ้ 

1.  ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมการจัดซือ้จัดจ้างและ
ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง อยูใ่นระดบัมาก 

2.  การควบคุมการจดัซือ้จัดจา้ง ดา้นการวางแผนการจัดซือ้จัดจา้ง ดา้นการด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งดา้นการบริหาร
สญัญา และดา้นการควบคมุภายในมีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งโดยรวม 
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
จากสรุปผลการวิจยัดงักลา่ว สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่สถาบนัอดุมศกึษาหรอืหนว่ยงานของรฐั ดงันี ้
1.  การควบคมุการจดัซือ้จดัจา้ง ตอ้งมีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง มีการบริหารสญัญา 

และการควบคมุภายในอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
2.  ประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้าง ตอ้งด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนปฏิบัติและให้เป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บังคับ เพื่อใหก้ารจัดซือ้จัดจ้างก่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดแก่หน่วยงาน  โดยมีความคุ้มค่า โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้

3.  การวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ตอ้งใหค้วาม ส าคญักบัการจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจา้ง โดยมีการก าหนดช่ือโครงการ 
การก าหนดวงเงินงบประมาณและระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง  เพื่อเป็นกรอบระยะเวลาให้หน่วยงานได้
ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 

4.  การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง ตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งเครง่ครดัและเป็นไปตามขัน้ตอนที่
ก าหนด และมุง่เนน้การจดัซือ้จดัจา้งตอ้งสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคก์ารใชง้านและเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั  

5.  การบริหารสญัญา ตอ้งเลือกใช้แบบสญัญาที่ถูกตอ้งและรดักุม เพื่อจะท าใหก้ารบริหารสญัญาของหน่วยงานมี
ประสทิธิภาพ และใหค้วามส าคญักบัการควบคมุ หรอืด าเนินการตา่งๆ ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขหรอืขอ้ก าหนดในสญัญา 

6.  การควบคมุภายใน ตอ้งตระหนกัถึงปัญหาและการป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกิดจากการจดัซือ้จดัจา้ง ดว้ยการปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและปฏิบตัิดว้ยความระมัดระวัง  รอบคอบ และมีการแบ่งแยกหนา้ที่โดยมิใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง          
มีหนา้ที่รบัผิดชอบมากกวา่หนึง่ลกัษณะงาน เช่น หา้มมิใหบ้คุคลที่ท าการพิจารณาผลจดัซือ้จดัจา้ง เป็นผูต้รวจรบัพสัดโุดยเด็ดขาด  
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาผลกระทบของการควบคมุการจดัซือ้จดัจา้งที่มีต่อประสิทธิภาพการจดัซือ้จดั

จา้ง โดยกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ผูท้ี่สนใจศกึษาในครัง้ตอ่ไปอาจท าการศกึษากบักลุม่ตวัอย่าง
อื่น เช่น องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ซึง่ในการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตอ้งใชก้ฎและระเบียบเดียวกนั เพื่อศกึษาวา่การควบคมุการ
จดัซือ้จดัจา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน จะมีความสมัพนัธห์รอืมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง หรอืไม ่และเป็น
อยา่งไร  

2.  ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ผูท้ี่สนใจศึกษาในครัง้ต่อไปอาจ
ท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีอื่น เช่น การสมัภาษณ ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและรายละเอียดที่
แตกตา่งออกไปจากการใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว 
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องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการจดัส่งอาหาร 
ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการจดัส่งอาหารที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z และ 3) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z ดว้ยวิธี
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู กลุ่มตวัอย่างการวิจัยคือกลุม่ Gen Z ที่เกิดระหว่างปี 2538 – 2553 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน ใชส้ถิติการวิเคราะหห์าค่าสหสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการและการ
วิเคราะหอิ์ทธิพลขององคป์ระกอบ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการจัดส่งอาหารดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
กระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการขายมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ 3 อนัดบัแรก 2) องคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดบรกิารทัง้ 6 ดา้น 
คือดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบคุคล และดา้นช่องทางการขาย มีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z อยา่งมีนยัส าคญั และ 3) องคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสริมการ
ขายเป็นองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z  

ค าส าคัญ:  บรกิารจดัสง่อาหาร  สว่นประสมการตลาดบรกิาร  Gen Z 

Abstract 
This research aimed to 1) study level of service marketing-mix factors affecting purchasing intention of Gen Z 

consumers in Bangkok metropolitan and the vicinity 2) analyze the relationship between the service marketing-mix 
factors affecting purchasing intention of Gen Z consumers and 3) analyze the service marketing-mix factor 
influencing purchase intentions of Gen Z consumers using multiple regression analysis. The 400 samples were 
generation Z, born in 1995-2010 and living in Bangkok metropolitan and the vicinity. The instruments used for 
measurement were Pearson’s Coefficient Correlation analysis of service marketing-mix factors and the second order 
influence of the factors. The results are that 1) Product, process, and promotion are top three level of all 6 service 
marketing-mix factors affecting purchasing intention of Gen Z consumers. 2) all six service marketing-mix: promotion, 
product, process, price, person, and place, are significantly related to the purchasing intention of Gen Z consumers, 
and 3) the promotion of service marketing-mix is positively influencing purchasing intention of Gen Z consumers.      

Keywords:  food delivery,  service marketing mix, Gen Z 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ก่อนการแพร่ระบาดโควิด -19 วิ ถีชีวิตและพฤติกรรมของคนไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมและ                         

การเจรญิเติบโตอยา่งรวดเรว็ของเศรษฐกิจ คนในสงัคมเมืองมชีีวติความอยูแ่บบเรง่รบีและตอ้งแขง่ขนักบัเวลา เผชิญกบัการจราจร
ที่ติดขัด ท าให้คนในเมืองใหญ่เลือกที่จะลดความยุ่งยากจากการประกอบอาหารเองที่บ้านเป็นการรับประทานข้างนอก                     
เพราะสะดวกและประหยัดเวลามากกว่า ประกอบกับความล า้สมยัของเทคโนโลยีและความเร็วของอินเทอรเ์น็ตท าใหรู้ปแบบ              
การบริโภคอาหารยิ่งเปลี่ยนไป Datareportal (2021) รายงานว่า ประเทศไทยมีผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตจ านวน 48.59 ลา้นคน อายตุัง้แต ่
16-64 ปี  ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉลี่ยวนัละเกือบ 9 ชั่วโมง เขา้ถึงแอปพลิเคชันธนาคารสงูเป็นอนัดบั 1 ของโลก คือ รอ้ยละ 68.1 และ
ระบบประยุกตส์ั่งอาหารออนไลนร์อ้ยละ 61 ถือเป็นอนัดบั 10 ของโลก สรา้งมูลค่าประมาณ 35,000 ลา้นบาท โดยสถานการณ ์
การแพรร่ะบาดโควิด-19 เป็นสาเหตใุหผู้บ้ริโภคตอ้งการสั่งอาหารผ่านบริการจดัสง่อาหารเพิ่มขึน้ ( ISMED, 2021) ควบคมุระบบ
โดยแพลตฟอรม์และใหบ้ริการผ่านระบบประยกุตก์ารสั่งซือ้และจดัสง่อาหาร สามารถสรา้งความสะดวกสบายและลดการติดต่อ              
ในสภาวการณก์ารแพร่ระบาดแก่ผูบ้ริโภค ดว้ยการเลือกสั่งอาหารจากระบบประยุกตแ์ละรอรบัอาหาร ณ จุดหมายปลายทาง                 
ที่ก าหนด ท าใหจ้ านวนการใชง้านมีอตัราที่เพิ่มขึน้ ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2564) ประเมินว่า ธุรกิจจดัสง่อาหารของประเทศไทยจะ  
ลดต ่าลงจากช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 แต่มลูค่ากลบัเพิ่มขึน้คือประมาณ 8.1 – 8.6 หมื่นลา้นบาทในปี 2566 เพราะ
ความคุน้ชินการสั่งอาหารผา่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค การท าตลาดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร และแนวโนม้ราคา
ต่อออรเ์ดอรท์ี่เพิ่มขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ETDA (2021) รายงานว่ากลุ่มผูบ้ริโภค Gen Z                  
มีอตัราการใชอ้ินเตอรเ์น็ตเฉลี่ยวนัละ 12 ชั่วโมง 8 นาที เขา้ถึงสื่อโซเชียลรอ้ยละ 95.3 และสั่งสินคา้ออนไลนร์อ้ยละ 67.3 ใช ้                  
สือ่ออนไลนผ์า่นสมารท์โฟนรอ้ยละ 88 ใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อสง่ขอ้ความรอ้ยละ 87 นิยมแบ่งปันประสบการณก์ารจบัจ่ายออนไลน์
รอ้ยละ 84 จัดเป็นกลุ่มลกูคา้ส าคญัที่มีก าลงัซือ้ในอนาคต เป็นกลุ่มที่เนน้การใชง้านอินเตอรเ์น็ตเพื่อการท างานและการเรียน                    
มีความคุน้เคยกบัการใชง้านมากที่สดุและมีแนวโนม้บริโภคสินคา้ผ่านอินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัทกุกลุม่อาย ุผูบ้ริโภค Gen Z              
มีอายรุะหว่าง 11 - 26 ปี หรือเกิดในปีค.ศ. 1995-2010 (McKinsey & Company, 2018) เรียกอีกอย่างว่ากลุม่อินเทอรเ์น็ตหรือ
กลุม่คริสตลั (Adiguzel, Batur, and Eksili, 2014) เกิดมาพรอ้มกบัสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สดุ เติบโตควบคู่กับอปุกรณ์
เทคโนโลยีและเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมากกวา่กลุม่ผูบ้รโิภคในช่วงอายอุื่น มกัชอบอยูโ่ดดเดี่ยว มีทกัษะการท างานท่ีหลากหลาย เรยีนรู ้
สิ่งใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว ใจรอ้น ชอบเอาชนะ และมีความคิดที่กวา้งไกล จ านวนมากกว่าครึง่ของกลุม่คน Gen Z นิยมซือ้ของผ่าน
ช่องทางออนไลน ์โดยหาขอ้มูลจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อเปรียบเทียบสินคา้และบริการอย่างละเอียด เช่น ขนาด สี และราคา การให้
ความส าคญักบัการบรกิารดว้ยกลยทุธท์างการตลาดโดยเฉพาะช่องทางออนไลนจ์ึงมีความจ าเป็นและเนน้การพฒันา (กรุงศรีกูรู, 
2564) จากสถานการณค์วามรุนแรงของการแพรร่ะบาดโควิด-19 ที่ส่งผลใหภ้าครฐัก าหนดมาตรการปิดเมืองเป็นระยะๆ ธุรกิจ
จดัสง่อาหารยิ่งทวีความส าคญัทัง้จากจ านวนผูบ้ริโภค จ านวนที่เพิ่มขึน้ของรา้นอาหารในระบบ และจ านวนผูจ้ดัสง่หรือเรียกกัน
ทั่วไปว่าไรเดอร ์(Rider) ยิ่งท าใหธุ้รกิจจดัสง่อาหารพยายามหาทางกระตุน้การจบัจ่ายดว้ยกลยทุธก์ารตลาดมากมาย เพื่อดึงดดู
ลกูคา้ประจ าและสรา้งจ านวนลกูคา้ใหมใ่หเ้พิ่มขึน้   

การศกึษาเรือ่งบรกิารจดัสง่อาหารกบัความตัง้ใจซือ้ของกลุม่ Gen Z ที่ผ่านมา โดยเฉพาะการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
สว่นประสมการตลาดบรกิารสว่นใหญ่เป็นการศกึษาที่เนน้การวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบดว้ยคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็น
การวัดส่วนที่แยกจากกันโดยปราศจากการศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ ด้วยสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นถึง
ความส าคัญและสนใจศึกษาความสมัพันธข์องแต่ละองค์ประกอบ วิเคราะหอ์ิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z เพื่อน าผลจากการศึกษาไปปรบัปรุงแกไ้ขส่วนที่บกพรอ่ง ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งและ             
ผูท้ี่สนใจ และรองรบัการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในธุรกิจตอ่ไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z 
2. เพื่อศกึษาระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z  
3. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดที่สามารถพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z  

 
องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการ (Service marketing mix) 

องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดเป็นหนึ่งในแนวคิดสิ่งกระตุน้ทางการตลาดที่ Kotler (1997) ไดศ้ึกษาและพฒันา
เรื่อยมาจากสว่นประสมการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการขาย (Place) และ การสง่เสริม
การตลาด (Promotion) จนมาเป็นสว่นประสมการตลาด 7 ดา้น (Kotler, 2000) คือ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการขาย การสง่เสรมิ
การตลาด บคุคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) เป็นกลยทุธท์ี่ธุรกิจสามารถ
ควบคุมไดแ้ละใชส้  าหรบัสรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ถกูพฒันาและเพิ่มตัวแปรมากขึน้ตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคที่ปรบัเปลีย่นในแตล่ะยคุสมยั ส านกัพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2560) แสดงหลกัการตลาดดว้ยองคป์ระกอบสว่นประสมการตลาด (6Ps) ส  าหรบัธุรกิจการขายสนิคา้ผา่นช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-Commerce ที่ต่างจากธุรกิจหนา้รา้น ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑแ์บบดิจิตอล (Digital product) เช่น 
หนงัสือและเพลงดิจิตอล และแบบไม่ใช่ดิจิตอล (Physical product) 2) ราคา บนระบบประยกุตก์ารสั่งอาหารออนไลน ์ที่มีแบบ
รวมหรือไม่รวมค่าขนส่ง 3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายบนเว็บไซตห์รือหมายถึงระบบประยกุตส์ั่งซือ้อาหารของธุรกิจจัดส่งอาหาร                
4) การส่งเสริมการขาย ที่เสริมขึน้นอกเหนือจากสินคา้ที่ขายปกติ เพื่อดึงดูดใหเ้กิดความสนใจและติดตามอย่างต่อเนื่องดว้ย
สว่นลดแก่สมาชิกหรอืลกูคา้ประจ า 5) การบรกิารโดยบคุคลที่สรา้งปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ดว้ยการทกัทาย การปฏิบตัิและการจดัสง่ 
และ 6) ความเป็นสว่นตวัที่ธุรกิจปฏิบตัิตามนโยบายรกัษาความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูของลกูคา้ดว้ยจรรยาบรรณ  
 
ความตัง้ใจซือ้ (Buying behavioral intention) 

ความตัง้ใจซือ้หมายถึงความเต็มใจซือ้สนิคา้/บริการของผูบ้ริโภค ดว้ยการรบัรู ้ทศันคติ (Ajzen, 1991) ความพรอ้ม การ
ประเมินความพึงพอใจ การเลือก และการตดัสินใจที่จะซือ้ (Athapaththu and Kulathunga, 2018) ถือเป็นปัจจยัภายในบคุคล 
นอกจากนี ้ปัจจัยภายนอกยังสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความ
นา่เช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นสว่นตวั โดยเฉพาะการบรกิารบนช่องทางออนไลน ์ท่ีมีอิทธิพลท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้และ
ความต่อเนื่องของการซือ้ (Lee et al., 2016) ที่มาจากทศันคติและความตัง้ใจเชิงบวกต่อเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค (Crespo and 
Del Bosque, 2008) 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยประยุกตแ์ละน าองคป์ระกอบ 6 ดา้นมาใช ้คือ 1) ผลิตภณัฑ ์ถือเป็นสิ่งที่สนองความจ าเป็น  
เป็นประโยชนแ์ละมีคณุค่าต่อผูบ้ริโภค อาจจบัตอ้งได ้(สินคา้) หรือไม่ได ้(บริการ)  2) ราคา เป็นการตีค่าของบริการกบัคณุค่าที่
ไดร้บัวา่เหมาะสม ช่วยบอกระดบัและสรา้งความชดัเจน  3) ช่องทางการขาย สื่อถึงที่ตัง้หรือเครื่องมือในการจ าหน่ายที่สะดวกต่อ
การเขา้ถึงและมีผลต่อการรบัรูส้ินคา้หรือบริการ  4) การสง่เสริมการขาย เป็นเครื่องมือสื่อสารและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติ
และพฤติกรรมการซือ้ ถือเป็นหวัใจส าคญัของการตลาด  5) กระบวนการ เป็นการปฏิบตัิตามขัน้ตอน มีระเบียบและวิธีการในการ
กระท ากิจกรรมตา่งๆ เพื่อสรา้งความสะดวกรวดเรว็และถกูตอ้ง อนัจะน าไปสูค่วามประทบัใจตอ่ผูบ้รโิภค และ 6) บคุคล เป็นบคุคล
ที่ตอ้งมีทกัษะ ผา่นการอบรม เพื่อท าหนา้ที่สารสมัพนัธร์ะหว่างสินคา้กบัผูบ้ริโภค มีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ตอ่องคก์ร 

ในการศึกษาเก่ียวกับการบริโภคอาหารออนไลนข์องชาวอินโดนีเซียของ Sembiring (2021) พบว่า ผลิตภณัฑ ์ราคา   
ช่องทางการขาย และการสง่เสรมิการขายผลติภณัฑส์เีขียว (Green product) สง่ผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ของ
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ลกูคา้ ส าหรบัการศกึษา ส าหรบัการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบสว่นประสมการตลาดตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑส์เีขียวของผูบ้ริโภค
กลุม่ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ของ Munamba and Nuangjamnong (2021) พบว่า สว่นประสมการตลาด 6 องคป์ระกอบมี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ โดยการรบัรูต้รายี่หอ้และทศันคติที่มีตอ่ผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้อย่างมี
นยัส าคญั การศึกษาของ Sudari et al. (2019) ศึกษาเรื่องความภกัดีและความพึงพอใจของลกูคา้กับองคป์ระกอบสว่นประสม
การตลาดบริการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในประเทศมาเลเซีย พบว่า ผลิตภัณฑ ์                   
การสง่เสรมิการขาย ช่องทางการขาย และราคามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจ
และความภกัดีใหก้บัลกูคา้ การศกึษาดา้นความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาดบรกิารและความภกัดีของผูบ้รโิภคกบัรา้นอาหาร
แบบดัง้เดิมในประเทศอินโดนีเซียของ Anjani, Irham and Waluyati (2018) พบว่า บคุคลคือองคป์ระกอบส าคญัที่สดุที่สามารถ
แสดงมิตรไมตรี ความซื่อสตัยแ์ละความกระตือรือรน้ใหล้กูคา้ไดร้บัรู ้ในขณะที่การสง่เสริมการขายมีความส าคญันอ้ยที่สดุ และ   
รอ้ยละ 77.61 ของชาวอินโดนีเซียยงัคงมีความตัง้ใจซือ้และมีความภกัดีตอ่รูปแบบรา้นอาหารดัง้เดิม แต่ส  าหรบัผูบ้ริโภคอาหารใน
เมือง Kumasi ประเทศกาน่า จากการศึกษาของ Amofah, Gyamfi and Tutu (2016) พบว่า องคป์ระกอบสว่นประสมการตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภค โดยดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการกลบัมาซือ้ซ  า้
มากที่สดุ ยกเวน้ช่องทางการขาย และการวิจัยยงัแนะน าใหธุ้รกิจรา้นอาหารพิจารณาสว่นประสมการตลาดบริการ 3 ดา้น คือ 
กระบวนการ บคุคล และลกัษณะทางกายภาพในการเสนอบริการดา้นการจดัสง่อาหารตามความเหมาะสมของวิถีชีวิตลกูคา้ใน
ปัจจบุนั 

การศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการของธุรกิจจัดส่งอาหารในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครของ ธีระวฒัน ์ศรีชา (2562) พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์การสง่เสริมการตลาด ราคา กระบวนการ และ
ความไว้วางใจ เป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้อาหารออนไลนข์องประชากรวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ส่วน
การศึกษาองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลของ ชเนศ ลกัษณพ์นัธุภ์กัดี (2560) คือ ผลิตภณัฑ/์บริการ การจดัสง่ การสง่เสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพและ
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีอิทธิพลตอ่การใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

  
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการหาความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการจัดส่งอาหารและวิเคราะห ์
อิทธิพลขององคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการจัดสง่อาหารที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งถือเป็นกลุม่ที่มีความคุน้เคยกบัอปุกรณเ์ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเขา้ถึงการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
อย่างแคล่วคล่องมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอายุอื่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณรูปแบบการส ารวจเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

ความตัง้ใจซือ้ 

องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
    1. การส่งเสรมิการขาย 
    2. กระบวนการ 
    3. ผลิตภณัฑ ์ 
    4. ราคา  
    5. บคุคล  
    6. ช่องทางการขาย 
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ออนไลน์ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีอายุระหว่าง 11 - 26 ปี และใช้บริการจัดส่งอาหารในช่วงสถานการณ์ โควิด - 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) ที่มีขอบเขตดา้นระยะเวลาในระหว่าง
เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2564 แบ่งออกเป็น 6 ดา้นดงันี ้ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการขาย การสง่เสริมการตลาด บคุคล 
และกระบวนการ ตามแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2000) และส านกัพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2560) 

ประชากรของการศกึษาครัง้นีเ้ป็นกลุม่ Gen Z ที่มีอายรุะหว่าง 11 - 26 ปี ผูท้ี่เกิดในปี ค.ศ. 1995 - 2010 (McKinsey & 
Company, 2018) ในประเทศไทยจ านวนประมาณ 14.5 ลา้นคน (เทอรร์าบีเคเค, 2562) น ามาค านวณหากลุ่มตวัอย่าง                    
ตามแนวคิดการวิเคราะหข์อง Bujang, Sa’at, and Baker (2017) ที่เสนอว่าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูจะมีประสิทธิภาพ               
ถา้เป็นขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่มากกว่า 300 ตวัอย่าง และใชส้ตูรการค านวณกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970)                
ไดจ้ านวน 384 ตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตาม เพื่อเป็นการปอ้งกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณข์องกลุม่ตวัอยา่ง 
ผูว้ิจัยจึงจัดท าแบบสอบถามเพิ่มอีก 16 รวมขนาดตวัอย่างเท่ากับ 400 ตวัอย่าง สุ่มเลือกตวัอย่างตามความสะดวกแบบไม่ใช้      
ความนา่จะเป็น จ ากดัเฉพาะบคุคลที่ไมใ่ช่ “เด็ก” หมายถึงผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 18- 26 ปีเท่านัน้ โดยยึดถือตาม พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 มาตรา 4  ที่บญัญัติว่า “เด็ก” คือบคุคลที่มีอายตุ  ่ากว่า 18 ปีบริบรูณ ์อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และเคยใชบ้รกิารจดัสง่อาหารผา่นระบบประยกุตแ์ลว้อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ 

เครือ่งมือที่ใชศ้กึษารวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามที่พิจารณาจากกรอบความคิดที่ไดก้ าหนดตวัแปรจากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง น ามาถามดว้ยค าถามปลายปิด (สว่นท่ี 1-3) และปลายเปิด (สว่นท่ี 4) แบง่ออกเป็น 4 สว่น 
ไดแ้ก่  

 สว่นท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มลูที่เก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูต้อบแบบสอบถาม  
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับส่วนประสมการตลาดด้านการใช้บริการจัดส่งอาหารของ                           

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 4  แบบสอบถามขอ้มลูดา้นความตัง้ใจซือ้ของผูต้อบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามสว่นที่ 3 และ 4 จะเป็นแบบสอบถามในรูปแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั เห็นดว้ยที่สดุ 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไมเ่ห็นดว้ย และ ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก ตามวิธีของ Likert (Five point scales) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 5, 4, 
3, 2 และ 1 ตามล าดบั แปลความหมายของระดบัความคิดเห็นตามเกณฑก์ารหาคา่เฉลีย่ในการแปลความหมาย ตามการค านวณ
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ คือ (5 – 1) ÷ 5 = 0.80 แปลความคิดเห็นไดด้งันี ้คือ เห็นดว้ยที่สดุ (4.21 – 5.00) เห็นดว้ย (3.21 -  4.20) 
เฉยๆ (2.61 – 3.40) ไมเ่ห็นดว้ย (1.81 – 2.60) และ ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก (1.00 – 1.800) โดยขอ้ค าถามจ าแนกตามองคป์ระกอบ
สว่นประสมการตลาด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการขาย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคล และ
ดา้นกระบวนการ 

จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เสนอผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ( IOC)              
และขอค าปรกึษาเพิ่มเติม พบว่า ค่า IOC ที่ไดม้ีค่าเฉลี่ย = 0.93  ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ถือว่ามีคณุภาพและสามารถน าไป
ทดลองใชไ้ด ้ถัดไปคือการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับตวัอย่างจ านวน 30 ชุด (Pilot test) เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่นและ
ค านวณหาคา่เฉลีย่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาควดัความสอดคลอ้งภายในได ้= 0.885 ซึ่งมีค่าสงูกว่า 0.7 ถือว่าเช่ือถือและ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(Nunnally and Benstein, 1994) ผูว้ิจยัสรา้งแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google form และใชล้ิง้ค์
แบบสอบถามสง่ใหผู้ต้อบแบบสุม่ตามความสะดวกบนสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook  Email และ Line ทัง้สว่นตวัของผูว้ิจยั
และคนใกลชิ้ด ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยค าถามระบคุวามเป็น Gen Z (มีอายรุะหวา่ง 18 - 26 ปี) ในระหวา่งเดือนเดือนพฤษภาคม 
ถึงกรกฎาคม 2564 เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาจากการแพร่ระบาดของเชื ้อโควิด -19 และเพื่อลดการพบปะผู้คนจ านวนมาก                            
ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 412 ชดุ จากนัน้ท าการคดัเลอืกแบบสอบถามโดยไดแ้บบสอบถามชดุที่สมบรูณจ์ านวน 400 ชดุ   
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ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส  าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล                      
เชิงพรรณนา ใช้อธิบายขอ้มูลประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างและน าเสนอในรูปการแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย                     
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชส้ถิติหาคา่สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพื่อตอบวตัถปุระสงค ์
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหล์กัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 60) มีอาย ุ23 ปี 

(รอ้ยละ 21.25) มีรายไดร้ะหว่าง 5,001 – 15,000 บาทต่อเดือน (รอ้ยละ 49.25) ใชบ้ริการจัดสง่อาหาร 4 - 10 ครัง้ต่อเดือน                  
(รอ้ยละ 36.25) โดยเฉพาะวนัจนัทร ์– ศกุร ์(รอ้ยละ 52.50) ใชจ้่ายแตล่ะครัง้ 101 - 300บาท (รอ้ยละ 62.50) เป็นอาหารจานหลกั 
(รอ้ยละ 66.50) เหตผุลที่เลอืกใชบ้รกิารเพราะไมต่อ้งเดินทางออกไปรบัประทานท่ีรา้น (รอ้ยละ 55) 

 

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาด  
ส่วนประสมการตลาด X . S.D. การแปลผล 

การส่งเสรมิการขาย 4.47 0.532 มากท่ีสดุ 

กระบวนการ 4.57 0.546 มากท่ีสดุ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.61 0.547 มากท่ีสดุ 

ราคา 3.92 0.589 มาก 

บคุคล 4.24 0.520 มากท่ีสดุ 

ช่องทางการขาย 4.33 0.515 มากท่ีสดุ 

ความตัง้ใจซือ้ 4.12 0.689 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า  ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการจัดส่งอาหารดา้นผลิตภัณฑม์ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด                  
คือ (X= 4.61, S.D.= 0.547) รองลงมาคือดา้นกระบวนการ  (X= 4.57, S.D.= 0.546) ดา้นการสง่เสริมการขาย (X= 4.47,  
S.D.= 0.532) ดา้นช่องทางการขาย (X= 4.33, S.D.= 0.515) และดา้นบคุคล (X= 4.24, S.D.= 0.520) ตามล าดบั และมีระดบั
สว่นประสมการตลาดในระดบัมากคือ ดา้นราคา (X= 3.92, S.D.= 0.589) และระดบัความตัง้ใจซือ้ในระดบัมาก (X= 4.12, 
S.D.= 0.689) 

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดบริการจดัสง่อาหารกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค
กลุม่ Gen Z มีการแสดงผลดงัตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์ององคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดบรกิารจดัสง่อาหาร 

ส่วนประสมการตลาด 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

r 
การส่งเสรมิการขาย .296** 

กระบวนการ .254** 

ผลิตภณัฑ ์ .242** 

ราคา .204** 

บคุคล .275** 
ช่องทางการขาย .279** 

 มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการทุกดา้นมีความสมัพันธ์กันอย่างสมบูรณเ์ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อยขา้งต ่า มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมีเกณฑ ์คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์( r ) 0.80 ขึน้ไปอยู่ใน
ระดบัสงู ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์0.60 – 0.79 อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์0.40 – 0.59  อยู่ในระดบั                
ปานกลาง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.20 – 0.39  อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธต์  ่ากว่า 0.20 อยู่ใน
ระดบัต ่า (พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2540) ในดา้นการส่งเสริมการขายมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ี .296 ดา้นช่องทางการขายมีค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ .279 ดา้นบคุลล มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ .275  ดา้นกระบวนการมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ .254  
ดา้นผลติภณัฑม์ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ .242  และดา้นราคามีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ .204   
 

ตารางที่ 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพื่อพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z 
ส่วนประสมการตลาด b S.E Β T P 

ค่าคงที่ 1.967 .324  6.075 .000 

การส่งเสริมการขาย .241 .094 .186 2.567 .011* 

กระบวนการ -.018 .107 -.014 -.166 .868 

ผลิตภัณฑ์ .022 .098 .017 .221 .825 

ราคา -.049 .081 -.042 -.603 .547 

บุคคล .153 .105 .116 1.453 .147 

ช่องทางการขาย .137 .109 .102 1.248 .213 
R= .328,   R2=  .107,   Adj R2= .094,  SE= .655,   F= 7.861,  p= .000 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้บริการจัดส่งอาหารของผูบ้ริโภค            
กลุม่ Gen Z สามารถอธิบายไดว้่า ความตัง้ใจซือ้บริการจดัสง่อาหารของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z คือรอ้ยละ 10.70 โดยมีสมการ
พยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ คือ ความตัง้ใจซือ้บริการจดัส่งอาหาร คือ 1.967+ ดา้นการส่งเสริมการขาย .241 โดยอธิบายสมการ               
ไดว้า่ ถา้สว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าใหค้วามตัง้ใจซือ้บริการจดัสง่อาหารเพิ่มขึน้ .241 
คะแนน  

นอกจากนี ้ตารางที่ 3 ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสริมการขายสามารถพยากรณ์
ความตัง้ใจซือ้บริการจดัสง่อาหารของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เนื่องจากกลุม่ Gen Z  เป็น                 
กลุ่มที่ใชเ้วลากับการคน้หาขอ้มูลออนไลนม์าก และชอบสิ่งที่ทา้ทายและแปลกใหม่ที่มากระตุน้ความอยากรูอ้ยากเห็น จึงให้
ความส าคญักบัการสง่เสรมิการขายของบริการจดัสง่อาหารเป็นส าคญั สว่นองคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดตามการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุูณที่ไม่สามารถพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้บริการจดัสง่อาหารของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบคุคล และดา้นช่องทางการขาย  
 
อภปิรายผล  

จากผลการศกึษาของงานวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบสว่นประสมการตลาดบรกิารจดัสง่อาหารดา้นการสง่เสริมการขายเป็น
องคป์ระกอบทีส่ามารถพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้บรกิารจดัสง่อาหารของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z นัน้มีความสมัพนัธก์นักบัผลการศกึษา
ของ Sembiring (2021) ที่พบวา่ การสง่เสรมิการขายมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑส์เีขียวของลกูคา้  

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัมีความแตกตา่งจากผลการศกึษาของ Amofah et al. (2016) และผลการศึกษาของ  ธีระวฒัน ์
ศรีชา (2562) ที่ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ เป็นองคป์ระกอบที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้และต่อการกลบัมา               
ซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภค และการศึกษาของ Munamba and Nuangjamnong (2021) ที่พบว่าช่องทางการขายเป็นหนึ่งในสว่นประสม
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การตลาด 6 องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญั  
นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัมีความแตกตา่งจากผลการศกึษาของ Anjani et al. (2018) ที่พบวา่ปัจจยัสว่นประสมการตลาด

ดา้นบคุคล เป็นองคป์ระกอบที่สง่ผลต่อการรบัรูส้ินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Seo (2021) ที่พบว่า
กระบวนการในการใชง้านสง่ผลตอ่ความเช่ือใจในความปลอดภยัของระบบดา้นการช าระเงิน รวมถึงการแสดงขอ้มลูตามจริง (real 
time) ของเสน้ทางและการเดินทางของผูข้บัขี่ที่ท  าใหส้ามารถคาดการณเ์วลาจดัสง่ได ้ และการศึกษาของ Sudari et al. (2019) 
และ ชเนศ ลกัษณพ์นัธุภ์กัดี (2560) ที่พบวา่ช่องทางการขายเป็นหนึง่ในองคป์ระกอบที่สง่ผลต่อความภกัดีและการเลือกซือ้สินคา้
และบริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคต้องการข้อมูลที่ชัดเจนสวยงาม หลากหลาย มีการแนะน าหรือการจัดการข้อมูลที่                               
เอือ้ประโยชนต์อ่การตดัสนิใจ เช่น การน าเสนอรา้นอาหารที่ไดร้บัรางวลัหรอืการรบัประกนั เพื่ออาหารที่เป็นท่ีนิยมและมีรสชาติที่ดี 
และการคดัสรรรา้นอาหารที่อยูใ่กลก้บัจดุรบัอาหาร เพื่อประโยชนด์า้นอตัราคา่จดัสง่ที่ถกูลง เป็นตน้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าระดบัส่วนประสมการตลาดบริการจดัสง่อาหารและระดบัความตัง้ใจซือ้บริการจัดสง่อาหาร
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สุด โดยทุกองคป์ระกอบมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั และองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการจดัส่งอาหารดา้นการสง่เสริมการขายสามารถพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้
บรกิารจดัสง่อาหารของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z ได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ผลการศกึษาในครัง้นีแ้สดงถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคออนไลนเ์ฉพาะกลุม่ Gen Z                

ที่เป็นกลุม่คนรุน่ใหมแ่ละอยูใ่นวยัเรยีน เป็นผลที่สะทอ้นความคิดและความปรารถนาดา้นการรบัรูบ้รกิารของผูบ้รโิภค ที่นกัวิชาการ
สามารถน าไปพฒันาและบรูณาการการเรียนการสอน ประกอบการเขียนต ารารวมทัง้ต่อยอดการศึกษาวิจยั  สามารถน าไปขยาย   
ใหม้ีนยัยะมากขึน้ส  าหรบัการศึกษาในอนาคต โดยผูว้ิจัยหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน ากรอบแนวคิดจากงานวิจัยนีไ้ปศึกษากับ                   
กลุม่ประชากรและจ านวนประชากรที่แตกตา่ง รวมทัง้สถานท่ีและบรบิทอื่น ก็จะท าใหไ้ดม้ิติของการศกึษาที่นา่สนใจมากยิ่งขึน้     

2. ในสว่นของประโยชนเ์ชิงธุรกิจ จากทศันะของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Z ต่อการบริการจดัสง่อาหารที่ใหค้วามส าคญักบั
องคป์ระกอบดา้นช่องทางการขาย ดา้นกระบวนการ และดา้นบคุคล จดัเป็นจุดแข็งทางการตลาดที่ผูบ้ริหารจดัการสามารถน าไป
ปรบัและพฒันากลยทุธก์ารขาย อาทิ ดา้นบคุคลกบัดา้นช่องทางการขายที่มีความสมัพนัธส์งูที่สดุ  รองลงมาคือดา้นกระบวนการ
และด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่เจ้าของธุรกิจแพลตฟอรม์จัดส่งอาหารและธุรกิจรา้นอาหารควบคุมได ้ธุรกิจ
แพลตฟอรม์จึงควรน ามาเป็นหลกัพฒันาการใชง้านระบบใชม้ศีกัยภาพเหนือคูแ่ขง่ที่ปัจจบุนัก าลงัมีเพิ่มขึน้เรือ่ยๆ การน าเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยัเขา้มาประกอบเพื่อใหก้ระบวนการการท างานของระบบเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยัและแม่นย ามากขึน้ ผสานกบั
การพฒันาบคุลากรจดัสง่ใหม้ีทกัษะและจิตใจการบรกิารท่ีจ าเป็นมากกว่าการรบัและสง่สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคเท่านัน้ การฝึกอบรม
และพฒันาบคุลกิภาพจะยิ่งช่วยสรา้งความนา่เช่ือถือและความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภค รวมทัง้สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รผ่าน
ตวับุคคล ขณะเดียวกันธุรกิจรา้นอาหารเจา้ของผลิตภณัฑโ์ดยตรงก็ควรใหค้วามส าคญักับประเภทอาหารที่ตอ้งใชร้ะยะเวลา
ช่วงหนึ่งในการเดินทางก่อนถึงมือผูร้บั จึงควรจัดการดา้นคุณภาพและรกัษามาตรฐานรวมไปถึงการพฒันาบรรจุภณัฑส์  าหรบั                   
ใสอ่าหารใหร้กัษาสภาพและอณุหภมูิของอาหารใหด้ีที่สดุ  

3. ผลการศึกษาในครัง้นีแ้สดงถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคออนไลนเ์ฉพาะกลุ่ม (Gen Z)   
ที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่และอยู่ในวัยเรียน เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่ยังไม่มีการศึกษามากเมื่อเทียบกับกลุ่มช่วงวัยอื่น  ผลที่ไดส้ะทอ้น
ความคิดและความปรารถนาดา้นการรบัรูบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะดา้นการส่งเสริมการขายที่นักวิชาการสามารถน าไป
พฒันาและบรูณาการการเรยีนการสอน ประกอบการเขียนต ารารวมทัง้ตอ่ยอดการศึกษาวิจยั 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบภาคตดัขวางดว้ยการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาหนึ่งและกับกลุ่มประชากรเฉพาะคือ 

กลุม่ Gen Z ที่มีอายรุะหว่าง 11 - 26 ปี หรือเกิดในปี ค.ศ. 1995 - 2010 และเก็บขอ้มลูในระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 
2564 เทา่นัน้  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารทอ้งถ่ินของกลุ่มประมงพืน้บา้น 

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  และ  2) ศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุ่มประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลยกลุม่เป้าหมายหลกั 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) ประธานกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน  2) กลุม่แม่บา้นที่มีอาชีพประกอบอาหาร 
พืน้ถ่ินเป็นหลกั และ 3) ผูท้ี่ดแูลสถานท่ีทอ่งเที่ยว จ านวนทัง้หมด 18 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาการสงัเกต การสมัภาษณ์
และการสนทนากลุม่ ในพืน้ท่ีกลุม่วิสาหกิจชมุชนทอ่งเที่ยวเกษตรรมิโขงประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารของกลุม่ประมงพืน้บา้น ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมและชิมอาหาร เขา้เรียน 
รบัประทานอาหารแบบทอ้งถ่ิน กิจกรรมการมีสว่นรว่มในวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน ซือ้สนิคา้หรอืของที่ระลกึเก่ียวกบั
อาหาร ชมแหลง่ท่องเที่ยวทางอาหารและเรียนรูว้ิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน  และนกัท่องเที่ยวทดลองท าอาหาร และ 2) แนวทางการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคานจดัท าเสน้ทางท่องเที่ยว (Tourism route) ที่เช่ือมต่อพืน้ที่ท่องเที่ยว
โดยรอบ สง่เสรมิกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารท่ีเก่ียวเนื่องกบั “วิถีชาวประมง” จดักิจกรรมการทอ่งเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัฤดกูาล
หรือเทศกาลต่างๆ พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน        
สื่อออนไลน ์สรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑอ์าหารทอ้งถ่ิน พัฒนารูปแบบอาหารพืน้ถ่ินใหม้ีความหลากหลายมากขึน้ การแปรรูป
วตัถุดิบ จดัโปรแกรมการท่องเที่ยว ยกระดบัอาหารทอ้งถ่ินใหเ้ป็นการรบัประทานอาหารชัน้เลิศ (Fine dining) เสริมสรา้งองค์
ความรูใ้หแ้ก่กลุม่ชาวบา้น การอบรมสมาชิกในกลุม่ในเรื่องการใหช้่วยเหลือนกัท่องเที่ยวเวลาจมน า้ สรา้งสรรคอ์าหารโดยใชว้สัดุ
จากธรรมชาติ 

ค าส าคัญ: อาหารพืน้ถ่ิน กิจกรรมการทอ่งเที่ยว การทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the local food tourism activities of the local fishery groups. 
Chiang Khan District, Loei Province; and  2) To study the guidelines for the development of food tourism for the local 
fisheries group. Chiang Khan District Loei Province, 3 main target groups these include: 1) leader of local fishermen 
group; 2) a group of housewives who mainly cook local food; and 3) who take care of tourist attractions, totaling 18 
people collecting data from observations. Interviews and Group Discussions In the area of the Mekong Agricultural 
Tourism Community Enterprise Group, the local fisheries Chiang Khan District, Loei Province. 
 The results of the research were as follows: 1) Food tourism activities of local fishermen group include sunset 
cruises. Visit and taste local food, participate in local culture and lifestyle, buy goods or souvenirs related to food, 
taste food, understand local lifestyle, and local communities and tourists try food together; and 2) Guidelines for the 
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development of food tourism, the Chiang Khan local fishery group has established a route (route) that connects the 
surrounding tourist areas. Promote food tourism activities related to "Fisherman's Way" Organize tourism activities in 
accordance with the seasons or festivals, develop new tourism activities. Disseminate information to the target 
audience, Promote tourism through online media, create added value for local food products, develop local food 
patterns to be more diverse raw material processing, organize tourism programs, elevate local food to fine dining to 
enhance the body of knowledge for the villagers, training group members on how to help tourists when drowning and 
create food using natural materials. 

Keywords: local food,  tourism activities,  food tourism,  local fisheries group,  Chiang Khan district 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมหลกัที่สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทย และยงัคงมีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องขึน้ทกุปี เป็นผล
ท าใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัขึน้อย่างรวดเร็ว ประเทศไทยประกอบไปดว้ยการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาและนนัทนาการ รวมไปถึงศกัยภาพดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยว ประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรม ตลอดจนประเพณี และเทศกาลส าคญัๆ รฐับาลไทยไดม้ีนโยบายในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ในพืน้ที่การ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ซึ่งจังหวดัเลย เป็นหนึ่งจงัหวดัที่ไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นพืน้ที่เมืองรอง เนื่องจากมีศกัยภาพดา้นทรพัยากร
ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและยังสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติได ้เพราะจังหวัดเลยมีความ
เพียบพรอ้มดว้ยทรพัยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560) ซึ่งมีศกัยภาพและโอกาสในการ
พฒันาและสรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึน้ จงัหวัดเลยเต็มไปดว้ยธรรมชาติที่อดุมสมบรูณ ์ทัง้ป่าไมแ้ละภเูขา อีกทัง้ยงัเป็น
แหลง่เพาะปลกูไมด้อกไมป้ระดบัที่ส  าคญัของประเทศ ภายในจังหวดัมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายและหลากหลาย มีประเพณีที่
น่าสนใจและมีช่ือเสียงในเรื่องของการท่องเที่ยว จึงไดร้บัความสนใจจากนกัท่องเที่ยวรวมทัง้ผูค้นในต่างพืน้ที่แวะเวียนมาเที่ยว
จงัหวดัเลยตลอดทัง้ปี 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร หรือ Gastronomy tourism มีช่ือที่เรียกกันหลากหลาย อาทิ Culinary tourism และ Food 
tourism เป็นตน้ เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ก าลงัเป็นที่นิยม เนื่องจากปัจจุบนัการแข่งขนัทางการท่องเที่ยวสงูขึน้มาก 
ประกอบกับพฤติกรรมความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแต่ละบุคคลมีความแตกต่างและหลากหลายเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
ก่อใหเ้กิดการน าองคป์ระกอบทางการทอ่งเที่ยวตา่งๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้มมาพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อสรา้งทักษะประสบการณ์แปลกใหม่และเพิ่มมูลค่าใหก้ับผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง ซึ่งอาหารเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งในการจัดการท่องเที่ยวและยงัถูกใชเ้ป็นรูปแบบกิจกรรมของการท่องเที่ยวที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร       

ที่สามารถสรา้งรายไดม้หาศาลใหแ้ก่การทอ่งเที่ยวของประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) รวมไปถึงการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงจูงใจที่จะไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลกัษณด์า้นอาหาร หรือเก่ียวกับการผลิตอาหาร เทศกาล
อาหาร รา้นอาหาร หรือแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะเรื่องอาหาร โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์ดา้นอาหารที่แทจ้ริง          
ซึง่สะทอ้นความมีเอกลกัษณเ์รยีบง่าย วฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน  
 อ าเภอเชียงคานเป็นหนึ่งอ าเภอของจังหวัดเลยที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมช าติ 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุวิถีชีวิตชมุชน และยงัเป็นพืน้ท่ีที่สามารถเชื่อมตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวอื่นๆ ที่ส  าคญัของอ าเภอเชียงคาน
และอ าเภอใกลเ้คียง นอกเหนือจากการเดินทางมาท่องเที่ยวดงักลา่วมาขา้งตน้แลว้ เชียงคานยงัมีวิถีชีวิตที่ เป็นอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน
ตามลกัษณะภมูิประเทศที่ติดกบัแมน่ า้โขง ซึ่งวิถีชีวิตหนึ่งของชาวเชียงคานที่มีพืน้ที่ติดกบัแม่น า้โขงคือ การท าประมงพืน้บา้นที่มี
ลกัษณะเฉพาะตลอดจนการประกอบอาหารจากปลาที่ไดจ้ากแม่น า้โขงที่เป็นเอกลกัษณร์สชาติและการปรุงอาหารที่มีอตัลกัษณ์
ของทอ้งถ่ิน  
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 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ถึงแมจ้ะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยงัอ าเภอเชียงคานเป็นจ านวนมาก แต่นักท่องเที่ยว                 
สว่นใหญ่ยงัไม่รูจ้ักวิถีชีวิตของชาวชุมชนอ าเภอเชียงคานที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพประมงของชาวอ าเภอเชียงคานและ             
การประกอบอาหารทอ้งถ่ิน ประกอบกับยังไม่มีการจัดการดา้นการท่องเที่ยวเชิงอาหาร การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ตลอดจนกระบวนการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มประมงพืน้บา้นเชียงคาน ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร กลุม่ประมงพืน้บา้นอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อที่จะน าขอ้มลู
ที่ไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารและการประชาสมัพนัธใ์หผู้ค้นรูจ้กัวิถีชีวิตของชมุชนรมิแมน่ า้โขง มีกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท าประมงพืน้บา้นใหด้ึงดูดนกัท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพและเพิ่มรายได้ใหก้ับชุมชน ตลอดจนการมี                
สว่นร่วมและการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเที่ยวกบัชุมชนนัน้ๆ เพื่อใหเ้กิดประสบการณก์ารท่องเที่ยวในพืน้ที่อย่างยั่งยืนและ                     
มีประสทิธิภาพโดยชมุชนอยา่งแทจ้รงิ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษากิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารทอ้งถ่ินของกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 2.   เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประเภทของการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีหนว่ยในการวิเคราะหเ์ป็นรายบคุคล กลุม่คน และชุมชนในกลุม่ประมงพืน้บา้น

เชียงคาน ประกอบไปดว้ยคนในชมุชน สมาชิกกลุม่ ปราชญช์มุชน หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  กลุ่มประชากร 
 ประธานกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน หวัหนา้กลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน แม่บา้นที่มีอาชีพประกอบอาหารพืน้ถ่ิน

เป็นหลกั และผูท้ี่ดแูลสถานท่ีทอ่งเที่ยว จ านวน 18 คน 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุ่มประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยใช้

กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้ 
 3.1 ศกึษาขอ้มลูรายละเอียดจากเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 3.2 ก าหนดประเด็นหลกัในการสมัภาษณต์ามเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในการวิจยั ระบรุายการขอ้มลูที่

ตอ้งการของแตล่ะประเด็น 
 3.3 จดัท ารา่งแบบสมัภาษณแ์ละรายการค าถามแตล่ะประเด็น เพื่อใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบวา่ตรงตามเนือ้หา

และมีขอ้มลูครบถว้นหรอืไม ่จากนัน้ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
 3.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ร่างขึน้น าเสนอผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน พร้อมสรุปย่อถึงตัวแปรและ

วตัถปุระสงคข์องการศึกษาเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญใชป้ระกอบการตรวจสอบประเมินความครบถว้นถกูตอ้งของเนือ้หาและโครงสรา้ง
ของขอ้ค าถาม 

 3.5 ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามที่ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าและน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.6 ผูว้ิจยั (Researcher) เป็นเครือ่งมือที่ส  าคญัที่สดุในกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันัน้ผูว้ิจยัตอ้งเตรียมพรอ้ม

ก่อนลงพืน้ที่ทั้งด้านร่างกาย เพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรงพรอ้มการลงพืน้ที่เตรียมแนวค าถาม เพื่อให้ถามไดต้รงประเด็น และ
ครอบคลมุตามที่ตอ้งการทราบถึงขอ้มลูของผูท้ี่เขา้ไปขอเก็บขอ้มลูและการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลู 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ  ดงัตอ่ไปนี ้
  4.1 ขอ้มลูทตุิยภมูิ เป็นการศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary study) เป็นการเก็บขอ้มลูในลกัษณะขอ้มูล
ทตุิยภูมิ (Secondary data) จากหนงัสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ทัง้ที่เป็นหนงัสือและสื่อสิ่งพิมพอ์ิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ ์งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนงัสอืพิมพ ์วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพป์ระเภท
ตา่งๆ ในการนีผู้ว้ิจยัจะเลือกเฉพาะในสว่นที่เช่ือมโยง หรือที่มีสว่นสมัพนัธก์บัเนือ้หาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั และเป็น
ขอ้มลูที่มีสว่นสมัพนัธก์บับทสมัภาษณ ์      
  4.2 ขอ้มลูปฐมภมูิ เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์(Interview) การวิจยัครัง้นีใ้ชท้ัง้การสมัภาษณแ์บบกึ่งทางการ 
(Semi formal interview) และการสมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ (Information interview) ด าเนินการสมัภาษณ ์ประธานกลุม่
ประมงพืน้บา้นเชียงคาน หัวหนา้กลุ่มประมงพืน้บา้นเชียงคาน แม่บา้นที่มีอาชีพประกอบอาหารพืน้ถ่ินเป็นหลกั และผูท้ี่ดูแล
สถานท่ีทอ่งเที่ยว โดยค าถามที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดม้าซึง่กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารทอ้งถ่ินของกลุม่
ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย ใหผู้ถ้กูสมัภาษณต์อบตามกรอบแนวคิดการศกึษาและมีอิสระในการตอบโดยขอ้มลูที่ไดจ้ะเป็นขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary 
data) ทัง้หมดท าใหท้ราบภาพสะทอ้นขอ้เท็จจรงิตามกรอบแนวคิด โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี  ้
   ขัน้เตรยีมการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ก่อนลงพืน้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัเริม่ตน้ดว้ยการนดั
หมาย วนั เวลา สถานท่ี ทีจ่ะสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาประเด็นค าถาม ที่ใชใ้นการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
พรอ้มเตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องมือในการบันทึกเสียง เตรียมสมุด จดบันทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้รอ้มก่อนด าเนินการ
สมัภาษณ ์
   ขัน้ตอนการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ก่อนการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัไดส้นทนาสรา้งความคุน้เคยกบัผูใ้หส้มัภาษณพ์รอ้มแจง้
วตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ ์อธิบายเหตผุลและขออนญุาตใชเ้ครือ่งบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ ์รวมทัง้แจง้ใหท้ราบว่าขอ้มลู
ตา่งๆ ท่ีบนัทกึเสยีงไวโ้ดยผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ทัง้นีห้ากผูใ้หส้มัภาษณ ์ไม่ประสงคท์ี่จะใหบ้นัทึกเสียงในช่วงใด ผูว้ิจยัก็จะ
ไมบ่นัทกึเสยีง 
 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์ละการสงัเกต น าเสนอดว้ยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
ขอ้มลูบรบิทของกลุม่ประมงพืน้บา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ท าใหท้ราบถึงสถานการณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
กลุ่มประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้าจ าแนกตามประเด็นต่าง ๆ เพื่อศึกษากิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอาหารทอ้งถ่ินของกลุม่ประมงพืน้บา้น การพฒันาการท่องเที่ยว การพฒันาอาหาร และการพฒันาการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่งแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีผลการวิจยั
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีลกัษณะส าคญัคือ  การใหน้ักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการลงมือท าโดยเนน้การ                  
มีส่วนร่วมและปฏิสมัพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบา้น รวมถึงเป็นกิจกรรมที่สามารถสรา้งการเรียนรูแ้ละความเข้าใจ                  
ผา่นประสบการณ ์
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  1.1 รูปแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวแบบการเยี่ยมชมและชิมอาหาร 
   รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการเดินทางเพื่อสมัผัสประสบการณ์ทางดา้นอาหารในแต่ละพืน้ที่                
เพื่อความบันเทิงและสนัทนาการ รวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ท  าอาหาร เทศกาลอาหารทอ้งถ่ิน ตลาด งานแสดงและสาธิต                    
การท าอาหาร หรอืกิจกรรมการทอ่งเที่ยวต่างๆ ที่สมัพนัธก์บัอาหาร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดส้มัผสัรสชาติอาหาร
ทอ้งถ่ิน และเคลด็ลบัการท าอาหารของสถานที่นัน้ๆ กิจกรรมที่นกัทอ่งเที่ยวใหค้วามสนใจในการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารเป็นล าดบัแรก 
คือ การที่นกัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินของกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน  กิจกรรมที่
น  าเสนอใหก้บันกัทอ่งเที่ยว คือ การลิม้ลองอาหาร การเรยีนรูข้ัน้ตอนการประกอบอาหาร กิจกรรมดงักลา่วเป็นการช่วยเพิ่มคณุค่า
ใหก้ับประสบการณ ์และสรา้งความประทบัใจอย่างยาวนานใหก้บันกัท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบการเยี่ยมชมและชิม
อาหารหลกัๆ ของกลุม่ประมงพืน้บา้น เริม่ตน้จากการเลอืกวตัถดุิบ เตรยีมวตัถดุิบ หรอืเพียงแคช่มกรรมวิธีในการท าอาหารจานนัน้ 
และเมื่อไดชิ้มอาหารแลว้สิ่งที่ไดจ้ากการชิมคือรสสมัผสัของอาหาร ความพึงพอใจที่ไดล้ิม้รสอาหารที่ไม่ใช่แค่เพียงความอร่อย               
ยงัรวมถึงความรูส้กึภาคภมูิใจที่ไดล้ิม้ลองอาหารจานพิเศษนัน้ในแหลง่ทอ่งเที่ยวของชมุชนทอ้งถ่ินนัน้  
  1.2 เขา้เรยีนท าอาหาร  
   นกัท่องเที่ยวจะไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับเทคนิคในการปรุงอาหารจากแม่บา้นกลุ่มประมงพืน้บา้น  ตัง้แต่การเลือก
วตัถดุิบในการท าอาหาร เช่น การเลอืกวตัถดุิบ พืชผกัตา่งๆ ที่จะน ามาประกอบอาหารผกัตอ้งอ่อนแก่มากนอ้ยเพียงใดจึงจะน ามา
ทานได ้และการปรุงก็ไม่ใช่ว่าจะใส่อะไรลงไปก็ไดร้วมๆ กนัแลว้ตอ้งออกมาเป็นอาหารที่รบัประทานได้ สีสนัหนา้ตาของอาหาร
สวยงาม เมื่อนกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวที่กลุม่ประมงพืน้บา้น นกัทอ่งเที่ยวจะไดม้ีสว่นรว่มในการประกอบอาหารที่ทางกลุม่
ไดเ้ตรยีมไวต้อ้นรบัส าหรบันกัทอ่งเที่ยวที่สนใจจะท าอาหารและไดต้ิดตอ่ไวก้่อนลว่งหนา้แลว้ วา่อยากท าเมนอูาหารอะไรวนันี ้และ
อยากที่จะเรยีนรูก้ารท าแบบไหนโดยมีแมบ่า้นกลุม่ประมงเป็นคนสอนและสาธิตวิธีการท าใหด้แูลว้คอ่ยใหน้กัท่องเที่ยวท าตามหรือ
การท าไปพรอ้มกนักบัการบรรยายวิธีการท าอาหาร 
  1.3 รบัประทานอาหารแบบทอ้งถ่ิน 
   การรับประทานอาหารแบบทอ้งถ่ิน คือกินง่ายอยู่ง่าย อาหารการกินคลา้ยคลึงกัน ไม่ขึน้อยู่กับฐานะทาง
เศรษฐกิจ การบรโิภคของชาวบา้นกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคานจะใหค้วามส าคญักบัรสชาติและความประหยดัมากกว่าประโยชน์
และคณุคา่ของสารอาหารที่จะไดร้บั และสขุอนามยัในการรบัประทานอาหารแบบทอ้งถ่ินเป็นหนึง่ในวฒันธรรมการกินที่สะทอ้นถึง
วิถีการด าเนินชีวิต วิธีการจัดการทางเศรษฐกิจและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินเป็นการผสมผสานวตัถุดิบจากธรรมชาติมาปรุงแต่ง
อาหารท่ีใชร้บัประทานกนัในชีวิตประจ าวนั  
  1.4 การสรา้งความ ประทบัใจอื่นๆ ในระหวา่งการท ากิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร 
   ในระหวา่งการท่ีนกัทอ่งเที่ยวไดท้ ากิจกรรมของที่แพประมงพืน้บา้น ทางกลุม่ประมงพืน้บา้นก็ไดม้ีการพดูคยุกบั
นกัท่องเที่ยวและไดแ้นะน าสิ่งต่างๆ เพื่อที่จะสรา้งความประทับใจ ความคุน้เคยกับการเป็นทอ้งถ่ินใหก้ับนักท่องเที่ยวที่ไดม้า
แลกเปลี่ยนเรียนรูข้องกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่กลุม่แพประมงพืน้บา้น โดยมีการเล่าเรื่องที่มาของแพ วิถีชีวิตและสิ่งที่
มองเห็นรอบขา้งในระหวา่งการท ากิจกรรม 
  1.5 การเสนอใหน้กัทอ่งเที่ยว ชิม/รบัประทานอาหาร 
   การเสนอใหชิ้ม/รบัประทานอาหารเป็นกิจกรรมที่สามารถเสริมสรา้งประสบการณใ์หน้กัท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจไดเ้ช่นกัน เนื่องจากการกินเป็นการตอบสนองความต้องการของร่างกาย แต่การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังสามารถ
ตอบสนองทางดา้นอารมณค์วามรูส้กึใหก้ับนกัท่องเที่ยวไดอ้ีกดว้ย เช่น การทานอาหารบนเรือ นอกจากไดร้บัประทานอาหารที่
อรอ่ยแลว้ยงัไดด้ื่มด ่ากบับรรยากาศที่งดงามชมพระอาทิตยท์ี่ก าลงัตกลาลบัขอบฟา้ระหวา่งการลอ่งเรอื สามารถใหป้ระสบการณท์ี่
นา่จดจ าและยงัเป็นการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหเ้ดินทางกลบัมายงัแหลง่ทอ่งเที่ยวไดบ้อ่ยครัง้  
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  1.6 นกัทอ่งเที่ยวมีสว่นรว่มในวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน 
   วิถีชีวิตชาวบา้นในพืน้ที่กลุม่วิสาหกิจเกษตรริมโขงประมงพืน้บา้นเชียงคาน มีการใชชี้วิตแบบเรียบง่าย กลุ่ม
หลกัของการประกอบอาชีพ คือ กลุม่ที่หาปลาจากแมน่ า้โขงและกลุม่ที่ประกอบอาหารพืน้ถ่ิน ซึ่งวิถีชีวิตชาวบา้นคือการออกไปหา
ปลาในแม่น า้โขงเป็นประจ าทกุช่วงฤดกูาล ไม่ว่าจะเป็น ปลา ป ูกุง้ หอย ที่หามาไดก็้จะน ามาประกอบอาหาร ถา้ไดจ้ านวนเยอะ                
ก็จะน ามาแปรรูปท าปลาตากแหง้ หรือน าไปจ าหน่าย เมื่อนกัท่องเที่ยวมาก็จะไดเ้รียนรูใ้นวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน มีศูนยก์าร
เรยีนรูเ้ก่ียวกบัเรื่องสตัวน์  า้ เครื่องมือหาปลา เครื่องมืออปุกรณท์ี่จ  าเป็นในการหาปลา ความรูด้า้นวิถีชีวิตชาวประมง และความรู้
เก่ียวกบัพิธีกรรมการหาปลา เป็นตน้  
  1.7 นกัทอ่งเที่ยวไดซ้ือ้สนิคา้หรอืของที่ระลกึเก่ียวกบัอาหาร 
   การใหน้กัท่องเที่ยวไดซ้ือ้สินคา้หรือของที่ระลึกเก่ียวกบัอาหารในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งในการ
ทอ่งเที่ยวมีการซือ้กลบัไปเป็นของฝากหรือทานเอง การซือ้ของฝากเป็นการยืนยนัว่าไดเ้ดินทางไปท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้
จรงิ และสนิคา้ที่เป็นอาหารของทอ้งถ่ินนัน้ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภมูิใจวา่ไดท้านอาหารที่มาจากตน้ต ารบั แหลง่ก าเนิด แหลง่
เพาะปลกู หรือแหลง่ผลิตจริง ของที่ระลกึกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคานที่นกัท่องเที่ยวไดซ้ือ้กลบัไป ไดแ้ก่ พวงกุญแจปลา ตะกรา้
พลาสติกสาน ลายผา้ที่ตอกเป็นลวดลายตา่งๆ  ที่วางโทรศพัทไ์มรู้ปปลา ปลาสม้ แจ่วปลา  ปลาแดดเดียว เป็นตน้  
  1.8 การน าเสนอเรือ่งราวนา่รูเ้ก่ียวกบัอาหาร 
   การสรา้งเรือ่งราวใหอ้าหารทอ้งถ่ิน มีองคป์ระกอบที่ส  าคญัคือ การเลา่เรือ่งเก่ียวกบัสถานท่ี การใชภ้าพถ่ายเป็น
สือ่ และการสรา้งความแตกตา่งที่เป็นเอกลกัษณ ์กรณีของทอดมนัปลาแมน่ า้โขง สิ่งที่จะสามารถใชเ้ป็นรูปแบบสรา้งใหเ้ป็น Story 
ก็คือ สือ่สารใหเ้ห็นความแตกตา่งที่เป็นเอกลกัษณว์า่ทอดมนัปลาแมน่ า้โขง ผลติจากเนือ้ปลาที่หาไดจ้ากแมน่ า้โขงเทา่นัน้ และปลา
ทีไ่ดม้านัน้ ชาวประมงตอ้งออกไปหามาเก็บสะสมไวใ้นตูเ้ย็นก่อน เพื่อใชส้  าหรบัตอ้นรบันกัท่องเที่ยว และเมื่อนกัท่องเที่ยวมาก็น า
ปลาที่หาไดอ้อกมาใหช้ม ซึ่งมีจ าหน่ายแค่ที่กลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคานที่เดียวในจงัหวดัเลย และไดม้ีการน าเสนอเลา่เรื่องผ่าน
การใชภ้าพถ่ายอาหารเป็นสือ่การสรา้งเสนห่ใ์หอ้าหารมีความนา่รบัประทานมากยิ่งขึน้ 
  1.9 การน านกัทอ่งเที่ยวชมแหลง่ทอ่งเที่ยวทางอาหารและเรยีนรูว้ิถีชีวิตชมุชนทอ้งถ่ิน 
   การน าชมแหล่งท่องเที่ยวทางอาหารและเรียนรูว้ิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ินสามารถเสริมสรา้งประสบการณใ์หก้ับ
นกัท่องเที่ยวได ้การน าชมที่มาของอาหารนอกเหนือจากค าบอกเล่าเป็นการไปพิสจูนใ์หเ้ห็นดว้ยตาตนเองว่าภูมิปัญญาคนใน
ทอ้งถ่ินและองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตของชาวประมง การท าเกษตรริมโขงและการใช้ชีวิตกันอย่างไร รวมถึงมีการให้
นกัท่องเที่ยวชมบรรยากาศในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยใชพ้าหนะของทอ้งถ่ินจะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจมาก
ที่สุด จากการไดพ้บเห็นวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน เช่น การล่องเรือชมความสวยงามของธรรมชาติแม่น า้โขง การหาปลาของ
ชาวประมง และชมพืน้ท่ีระบบนิเวศที่ส  าคญั พรอ้มกบัมีการบอกเลา่ถึงต านาน ความเช่ือ และยงัไดเ้ขา้ไปสมัผสัถึงวิถีการท าเกษตร
รมิโขงแลกเปลีย่นวิถีชีวิตของชาวประมงแมน่ า้โขงกบัการหาปลาดว้ยวิธีไหลมอง (ขา่ย) ชมทศันียภาพสองรมิฝ่ังโขง ถ่ายภาพเมือง
เชียงคานจากกลางแมน่ า้โขงที่เห็นพืน้หลงั (Background) เป็นพระพทุธบาทภคูวายเงินท่ีงดงาม ดพูระอาทิตยก์ าลงัจะลบัขอบฟ้า
หลงัภูเขา สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเฉพาะช่วงชมนกกระยางบินเลียบน า้กลบัรงัในช่วงเย็น  ไดม้ีการร่วม
ประกอบอาหารจากสตัวน์ า้ที่จบัไดแ้ละใหน้กัทอ่งเที่ยวไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูว้ิถีชีวิตกบัชาวประมงไปในแหลง่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ และได้
ทานอาหารท่ีเป็นอตัลกัษณข์องทอ้งถ่ิน ซึง่มีความรูส้กึแตกตา่งจากการทานอาหารในชีวิตประจ าวนัทั่วไป  
  1.10 การเปิดโอกาสใหน้กัทอ่งเที่ยวทดลองท าอาหาร 
   ส าหรบัการใหน้กัท่องเที่ยวไดท้ดลองท าอาหารเป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถสรา้งประสบการณข์องการท่องเที่ยว
เชิงอาหารได ้โดยกลุม่ประมงพืน้บา้นไดม้ีการเปิดโอกาสใหน้กัทอ่งเที่ยวไดม้ีสว่นรว่มในการท าอาหาร ไดร้บัประสบการณต์รงและ
เรยีนรูก้ารท างานอยา่งเป็นกระบวนการผา่นการท าอาหาร โดยมีวิธีและขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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   1.10.1 ขัน้น า  เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวช่วยคิดหาเมนูอาหารที่สนใจร่วมกับแม่บา้นที่รบัผิดชอบการ
ท าอาหาร พูดคุยเก่ียวกับวัตถุดิบ ส่วนผสม และอุปกรณท์ี่ใช้ในการประกอบอาหาร ว่ามีอะไรบา้ง พรอ้มทัง้จัดเตรียมวัตถุดิบ
ส าหรบัท าอาหารในแตล่ะเมนขูองกลุม่ที่จดัไวส้  าหรบันกัทอ่งเที่ยว 
   1.10.2 การปฏิบตัิ เมื่อนกัท่องเที่ยวไดจ้ดัเตรียมวตัถดุิบและสว่นผสมที่จะน ามาปรุงอาหารในเมนทูี่คิดแลว้  
ใหช้่วยกนัลา้ง หั่น และปรุงสกุ ทัง้นี ้ก่อนการประกอบอาหาร ใหแ้มบ่า้นแนะน าขัน้ตอนในการท าอาหาร พรอ้มทัง้แนะน าวิธีการใช้
อปุกรณต์า่งๆ ใหก้บันกัทอ่งเที่ยว เพื่อความปลอดภยัในการท ากิจกรรม 
   1.10.3 ขัน้ตอนสดุทา้ย สรุป เมื่อนกัท่องเที่ยวท าการประกอบอาหารเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ ใหน้กัท่องเที่ยวเลา่
ประสบการณก์ารท างานและขัน้ตอนการท างานว่าท าอย่างไร แลว้ช่วยกันสรุปว่าเมนูที่ท  านัน้มีสีสนั กลิ่น รสชาติ เป็นอย่างไร 
สว่นผสมและเครือ่งปรุงใสอ่ะไรบา้ง ใสไ่ปเทา่ไหร ่รวมทัง้เครือ่งปรุงแตล่ะชนิดมีรสชาติเป็นอยา่งไร และรบัประทานอาหารที่มาจาก
ฝีมือการประกอบอาหารหรอืการปรุงของตนเองนกัทอ่งเที่ยวเกิดความภาคภมูิใจและประทบัใจท าใหอ้ยากกลบัมาอีก 
 2. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร กลุ่มประมงพืน้บ้าน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
  แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร กลุ่มประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ในประเด็นที่ศึกษา
ประกอบดว้ย แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยว แนวทางการพฒันาอาหาร และแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร  
  2.1 แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยว 
   เสนอใหเ้ป็นการพฒันาและส่งเสริมความเป็น “แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” น าเสนอเรื่องราววิถีชีวิตชุมชนกลุ่ม
ประมงพืน้บา้นเชียงคาน ซึง่ปัจจบุนัยงัมีการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวที่จะชว่ยดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวเขา้มาในพืน้ท่ีคอ่นขา้งนอ้ย จึง
น าเสนอแนวทางการพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยวดงันี ้
   2.1.1 น าเสนอการสรา้งเสน้ทางท่องเที่ยว (Tourism route) ที่เช่ือมต่อพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยรอบ เช่น การ
เช่ือมตอ่พืน้ท่ีพิพิธภณัฑศ์นูยเ์รยีนรูป้ระมงพืน้บา้นเชียงคานเขา้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยวอื่นๆ เช่น สกายวอลค์ เชียงคาน แก่งคดุคู ้วดัศรี
คณุมือง ภทูอก เป็นตน้  
   2.1.2 สง่เสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เก่ียวเนื่องกบั “วิถีชาวประมง” ผสานกบัการมีส่วนรว่มของ
ชมุชน โดยการเปิดโอกาสใหน้กัทอ่งเที่ยวไดม้ีประสบการณก์บัการท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนทอ้งถ่ิน อาทิ กิจกรรมการเรียนรู ้
การท าอาหารทอ้งถ่ินของกลุ่มประมงพืน้บา้นเชียงคาน กิจกรรม เรียนรูว้ิธีการหาปลาในแม่น า้โขง การท าเกษตรริมโขง เป็นการ
สรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
   2.1.3 จดักิจกรรมการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัฤดกูาลหรือเทศกาลต่างๆ และพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยว
ใหม่ๆ  เพื่อดึงดดูความสนใจของนกัท่องเที่ยว โดยการยกระดบัภมูิปัญญาทอ้งถ่ินสูก่ารพฒันาพืน้ที่กลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน 
คือ การอนรุกัษ์ทรพัยากรทอ้งถ่ิน การประยกุตใ์ชว้ตัถดุิบในการประกอบอาหาร การสรา้งเมนอูาหารหรอืแหลง่ทอ่งเที่ยวใหม่ๆ   
   2.1.4 การประชาสมัพนัธค์วรมีการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารไปยงักลุม่เป้าหมาย เพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวผ่าน
สื่อออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้หลง่ท่องเที่ยวเป็นที่รูจ้กัของนกัท่องเที่ยวและเป็นการสรา้งโอกาสทางการท่องเที่ยว  โดยกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวที่เป็นกลุม่เปา้หมาย คือ กลุม่วยัท างาน กลุม่ศกึษาดงูาน นกัเรยีน นกัศกึษา และกลุม่ครอบครวั 
   2.1.5 สรา้งกิจกรรมการทอ่งเที่ยวของชมุชน โดยรวบรวมกิจกรรมที่กลุม่ประมงพืน้บา้นสรา้งขึน้ มาจดัใหเ้ป็น
โปรแกรมการทอ่งเที่ยว เพื่อหนนุสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน 
  2.2  แนวทางการพฒันาอาหาร 
   2.2.1 สรา้งมลูคา่เพิ่มผลติภณัฑอ์าหารทอ้งถ่ินและพฒันารูปแบบอาหารพืน้ถ่ินใหม้คีวามหลากหลาย เพื่อการ
เป็นสนิคา้ทางการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีทางการตลาด 
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   2.2.2 ใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสเขา้รว่มเป็นสว่นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อที่นกัท่องเที่ยว
จะไดเ้ขา้ถึงกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนัน้อยา่งแทจ้รงิ เช่น การทดลองท าอาหาร การบอกเลา่เรื่องราวความเป็นมาภมูิปัญญาของ
อาหารทอ้งถ่ิน 
   2.2.3 การแปรรูปวัตถุดิบใหเ้ปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ช่วยใหส้ินค้าทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ลูกค้าหรือ
นกัทอ่งเที่ยวมีโอกาสในการเลอืกซือ้สนิคา้ที่หลากหลาย ซือ้เป็นของฝากหรือน าไปใชใ้นการประกอบอาหารตามความตอ้งการได้ 
วตัถดุิบที่น  ามาแปรรูป ไดแ้ก่ ปลาสม้ หมกปลา แจ่วปลา ปลาตากแหง้ เป็นตน้  
  2.3 แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร 
   กลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พรอ้มที่จะสรา้งประสบการณ ์สรา้งการเรยีนรูใ้หม่ๆ ที่นา่ดงึดดู
ใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว การเขา้มาช่วยพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้เชียงคาน โดยใชส้ือ่ประชาสมัพนัธแ์ละองคค์วามรู้
ใหม่ๆ  ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัแก่ผูค้นมากขึน้ โดยสรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้
   2.3.1 จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว พรอ้มสอดแทรกกิจกรรมการท าอาหารที่ง่ายส าหรบันักท่องเที่ยวที่มาใช้
บรกิาร เพื่อใหน้กัทอ่งเที่ยวไดซ้มึซบัวิถีชีวิตจากการผสมผสานธรรมชาติในพืน้ท่ี วฒันธรรม และอตัลกัษณข์องทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึน้  
   2.3.2 ยกระดบัอาหารทอ้งถ่ินใหเ้ป็นการรบัประทานอาหารชัน้เลิศ (Fine dinning) ตอ้งเป็นการทานอาหารที่
อรอ่ย นกัทอ่งเที่ยวทานแลว้มีความสขุกลบัไป ชุมชนตอ้งมีวตัถดุิบคณุภาพดี ที่ถกูคดัสรรมาอย่างดี ผ่านกรรมวิธีการท าที่สะอาด 
ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคและอาหารแต่ละจานจะตอ้งมีมาตรฐานในเรื่องของรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ และการตกแต่งจานที่สวยงาม 
รวมไปถึงการบรกิารท่ีเหนือกวา่รา้นอาหารทั่วไปอยา่งชดัเจน  
   2.3.3 การประชาสมัพันธ์ที่หลากหลายช่องทางตลอดจนสื่อช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร ์ไลน์
ออฟฟิศเชียล การบอกเลา่ปากตอ่ปาก โดยกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคานไดม้ีการใชช้่องทางการประชาสมัพนัธผ์า่นเพจเฟสบุ๊ค ที่มี
ช่ือว่าเฟสบุ๊ค Hug ChaingKhan วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกษตรริมโขง & ประมงพืน้บา้น ปัจจุบนัถือไดว้่าเป็นช่องทางที่มี
ประสทิธิภาพ 
   2.3.4 กลุ่มประมงพืน้บา้นมีการเสริมสรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่กลุ่มชาวบา้นมีการอบรมใหข้อ้มูลความรูด้า้น
เครื่องมืออุปกรณต์่างๆ ในการหาปลา การอบรมสมาชิกในกลุ่มในเรื่องการใหช้่วยเหลือนกัท่องเที่ยวเวลาจมน า้  อบรมการท า
เกษตรริมแม่น า้โขง วิธีการจบัปลา และรวมถึงการอนรุกัษ์ปลาในบริเวณชายฝ่ัง ดงันัน้เพื่อใหช้าวบา้นไดม้ีความรูร้อบดา้นควรมี
การพัฒนาเพิ่มเติม คือ เสริมศักยภาพกลุ่มประมงพืน้บา้นเชียงคานดา้นการพฒันากิจกรรม ไดแ้ก่ สินคา้ของที่ระลึกทางการ
ทอ่งเที่ยว การคิดตน้ทนุ การคิดราคาขาย การประมาณการรายได ้การท าบญัชีชุมชน และการสื่อความหมาย การประชาสมัพนัธ์
ทางการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อท่ีจะช่วยสง่เสรมิชมุชนใหเ้กิดความสมดลุทางการทอ่งเที่ยวเพิ่มมากขึน้  
   2.3.5 การสรา้งสรรคอ์าหารนอกจากหนา้ตาอาหารที่มีสีสนัสวยงามแลว้ยงัมีการจัดตกแต่งและการเสิรฟ์
อาหารในจานชามที่ใชว้สัดจุากธรรมชาติของทอ้งถ่ินท่ีหาได ้เช่น ไมไ้ผ ่ดอกไมท้อ้งถ่ิน ใบตอง มาประกอบรว่มดว้ยใหส้วยงาม เป็น
อีกหนึง่องคป์ระกอบที่สามารถเชิญชวนลกูคา้หรอืนกัทอ่งเที่ยวไดม้ากขึน้ เช่น ตม้ย าปลาน า้โขงตอ้งหอมสมนุไพรรสชาติเปรีย้วเผ็ด
ถึงใจเพื่อตดัความคาวของปลา ทอดปลาสมนุไพรตอ้งมีสมนุไพรที่เครือ่งเคียงที่หลากหลายน า้จิม้รสเด็ด 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารทอ้งถ่ินของกลุ่มประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย  และ                   
2) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้
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 ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวกลุ่มประมงพืน้บ้านส่วนใหญ่มีพฤติกรรมช่ืนชอบในการ
รบัประทานอาหารพืน้ถ่ินเป็นหลกั รองลงมาอนัดบัสองมีความช่ืนชอบในกิจกรรมการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวที่สว่นใหญ่ตอ้งการที่
จะเติมเต็มความสขุใหก้บัตนเองและ ยงัตอ้งแสวงหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองเพิ่มเติมได ้นั่นคือ อาหาร
ทอ้งถ่ิน มีความช่ืนชอบในวิถีชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติของชุมชน เหมือนไดอ้ยู่ที่บา้นของตนเอง ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บั
ประสบการณ ์เกิดความประทบัใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chang (2007) ไดท้ าการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ
ประสบการณด์า้นอาหาร ระหวา่งการเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศออสเตรเลยีของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน รวมถึงการส ารวจพฤติกรรม
การบรโิภคและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอ่อาหารท่ีไดร้บับรกิารระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย ผล
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัหลกัที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนใหค้วามสนใจและมีความคาดหวงัเป็นพิเศษในช่วงเวลาระหว่างท่องเที่ยวนัน้คือ 
การรบัประทานอาหารจีนในภตัตาคารจีน การรบัประทานอาหารทอ้งถ่ินออสเตรเลยี หลงัจากการศึกษาไดม้ีประเด็นที่น่าสนใจต่อ
การจดัการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมอาหาร กลา่วคือ การท่ีนกัทอ่งเที่ยวมีความเห็นว่าอาหารที่บริษัทน าเที่ยวจดัไวเ้พื่อใหบ้ริการแก่
นกัทอ่งเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดนิทางทอ่งเที่ยวนัน้ ถือเป็นสิง่ส  าคญัมากที่จะช่วยใหเ้กิดความประทบัใจตอ่ประสบการณใ์นการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว นอกจากนี  ้ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัคุณค่าของวฒันธรรม
อาหาร ความหลากหลายของอาหารท่ีมีใหเ้ลอืกรบัประทานในแตล่ะมือ้ ความส าคญัและความเป็นมาของสถานที่ ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งที่ไดไ้ปเยี่ยมเยียน รวมไปถึงประสบการณแ์ละความสามารถของหวัหนา้ทวัร ์ที่จะตอ้งมีทกัษะในการบริหารจดัการและการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวในกลุม่ที่มีความแตกตา่งทางวฒันธรรม  
 ดา้นการรบัรูอ้าหาร การไดล้ิม้ลองรสชาติอาหารทอ้งถ่ินในบรรยากาศอบอุ่น ผูม้าเยือนไดส้มัผสัประสบการณใ์หม่จาก
การเดินทางและลิม้รสอาหารท่ีหลากหลายตามแบบของคนทอ้งถ่ินในพืน้ที่ท  ากินกนัเองในชีวิตประจ าวนั นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ที่
ไดล้ิม้ลองรสชาติอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคานมีความรูส้กึประทบัใจ แปลกใหม่ที่ไม่เคยลิม้ลอง ซึ่งมีรสชาติที่ต่างไปจาก
อาหารท่ีเคยรบัประทาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรูิ ชุณหข์จร (2564) นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาการจดัการการท่องเที่ยว
และโรงแรม วิทยาลยัการจัดการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัพะเยา ไดศ้ึกษา องคป์ระกอบการท่องเที่ยวเชิงอาหารและสว่น
ประสมทางการตลาดบริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝ่ังทะเลตะวนัตก การศึกษาวิจยัในค รัง้นีม้ี
วตัถปุระสงค ์2 ขอ้  1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัองคป์ระกอบการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารชายฝ่ังทะเลตะวนัตก  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บั
ระดบัความตอ้งการปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (10 P’s) ในการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝ่ังทะเลตะวนัตก
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยท าการศึกษาจากกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่ของจงัหวดัเพชรบุร ี
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์จงัหวดัชมุพร และจงัหวดัระนอง จ านวน 400 คน ซึง่พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยกบัองคป์ระกอบของการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสง่เสรมิศกัยภาพการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารชายฝ่ังทะเลตะวนัตก และปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (10P’s) เพื่อสง่เสรมิศกัยภาพการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารชายฝ่ังทะเลตะวนัตกซึ่งมีความสมัพนัธก์นั
ในบางหวัขอ้ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารไดต้อ่ไป 
 ดา้นภาพลกัษณข์องอาหาร การรบัรู ้ความเขา้ใจต่อวตัถุดิบทอ้งถ่ินที่พบเห็น อตัลกัษณท์ี่เกิดจากการรบัรูจ้ึงเป็นภาพ
สะทอ้นท่ีดีที่สดุของภาพลกัษณว์ตัถดุิบ จากจดุหมายปลายทางที่นกัทอ่งเที่ยวรบัรูเ้พราะนกัทอ่งเที่ยวจะพิจารณาภาพลกัษณท์ี่เกิด
จากการรบัรูเ้ป็นสิ่งแรก และภาพลกัษณข์องวัตถุดิบทอ้งถ่ินจะสามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวก่อนที่จะน ามา
ประกอบอาหารพืน้ถ่ิน องคป์ระกอบของอาหารทัง้ 3 ดา้นท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพร พนัธุรี (2558) ได้
ศกึษาการจดักิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร โดยผา่นประสบการณข์องนกัทอ่งเที่ยวในประเทศไทย อาหารเป็นองคป์ระกอบการ
ท่องเที่ยวที่ส  าคญัประการหนึ่งที่สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมายงัแหลง่ท่องเที่ยวได ้ เนื่องจากอาหารสามารถบอกถึง
เอกลกัษณข์องพืน้ที่วิถีชีวิตและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน รวมทัง้สามารถน าเสนอประสบการณท์ี่แปลกใหม่ใหก้บันกัท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลกัษณะเป็น “ความสนใจพิเศษ” โดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลกัในการสรา้ง
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ประสบการณผ์า่นกิจกรรมการทอ่งเที่ยวนี ้การสรา้งประสบการณข์องนกัท่องเที่ยวสามารถท าไดโ้ดยผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ 
รูป รส กลิ่น เสียง และสมัผสั แต่อย่างไรก็ตาม การสรา้งประสบการณผ์่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 มีองคป์ระกอบและรายละเอียดที่
แตกต่างกัน ดังนั้น วัตถุประสงค์ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ มุ่งศึกษาการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อเสริมสรา้ง
ประสบการณใ์หแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว โดยใชแ้นวคิดประสาทสมัผสัทัง้ 5 ผ่านรายการการจดัน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวในประเทศไทย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นจากประชากร คือ บริษัทน าเที่ยวซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างใน
การวิจยัครัง้นี ้จ านวน 704 บริษัท และไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 215 บริษัท สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่ารอ้ยละ และ
คา่เฉลีย่ ผลการศกึษาพบวา่ การจดักิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารท่ีสามารถเสรมิสรา้งประสบการณใ์หก้บันกัทอ่งเที่ยวมากที่สดุ 
คือ การสรา้งความประทบัใจแบบตา่งๆ  ในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่ การเสนอใหชิ้ม/รบัประทาน
อาหาร การใหน้กัท่องเที่ยวมีสว่นรว่มในวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน การใหน้กัท่องเที่ยวไดซ้ือ้สินค้าหรือของที่ระลึก
เก่ียวกับอาหาร การน าเสนอเรื่องราวน่ารูเ้ก่ียวกับอาหาร การน าชมแหล่งท่องเที่ยวทางอาหาร และการทดลองท าอาหารของ
นกัทอ่งเที่ยว แสดงใหเ้ห็นวา่การเสรมิสรา้งประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารโดยผา่นประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของนกัท่องเที่ยวนัน้ 
ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความประทบัใจไดอ้ยา่งแทจ้รงิในการเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่  
 1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย หลกัๆ ไดแ้ก่ การล่องเรือ                 
ชมพระอาทิตยต์ก ดกูารท าเกษตรริมแม่น า้โขง เรียนรูว้ิถีชีวิตการหาปลาแม่น า้โขง กิจกรรมการท าอาหารพืน้ถ่ิน กิจกรรมการท า
ของที่ระลึก เช่น การท าพวงกุญแจปลา ตอกลายผ้า เป็นต้น ส่วนมากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวมีความช่ืนชอบในกิจกรรม                        
การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน คือ การลอ่งเรอืชมพระอาทิตยต์ก รองลงมาอนัดบัสอง คือ การท าอาหารพืน้ถ่ิน  
 2.  แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน มีมีวฒันธรรมดา้นอาหารที่หลากหลายมี
ความโดดเดน่เป็นเอกลกัษณ ์สามารถน ามาสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารได ้ประกอบดว้ย 1) แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว 
จดัใหม้ีน าเสนอการสรา้งเสน้ทางท่องเที่ยว (Tourism route) ที่เช่ือมต่อพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยรอบ สง่เสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว              
เชิงอาหารท่ีเก่ียวเนื่องกบั “วิถีชาวประมง” ผสานกบัการมีสว่นรว่มของชมุชน โดยการเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีประสบการณ์
กับการท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนทอ้งถ่ิน จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับฤดูกาลหรือเทศกาลต่างๆ และพฒันา
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที่ยว การประชาสมัพนัธ์ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยัง
กลุม่เปา้หมาย เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวผา่นสือ่ออนไลนอ์ยา่งตอ่เนื่อง สรา้งกิจกรรมการทอ่งเที่ยวของชมุชน โดยรวบรวมกิจกรรม
ที่กลุม่ประมงพืน้บา้นสรา้งขึน้ มาจดัใหเ้ป็นโปรแกรมการทอ่งเที่ยว เพื่อหนนุสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของกลุม่ประมงพืน้บา้นเชียงคาน 
2) แนวทางการพฒันาอาหาร ประกอบดว้ย สรา้งมลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑอ์าหารทอ้งถ่ินและพฒันารูปแบบอาหารพืน้ถ่ินใหม้ีความ
หลากหลายมากขึน้  นกัทอ่งเที่ยวไดม้ีโอกาสเขา้รว่มเป็นสว่นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อที่นกัท่องเที่ยวจะไดเ้ขา้
ถึงกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนัน้อยา่งแทจ้รงิ การแปรรูปวตัถดุิบใหเ้ปลีย่นแปลงไปจากเดิม ช่วยใหส้ินคา้ทางการตลาดเพิ่มมากขึน้
ลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยวมีโอกาสในการเลือกซือ้สินคา้ที่หลากหลาย 3) แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร จดัโปรแกรม   
การท่องเที่ยว พรอ้มสอดแทรกกิจกรรมการท าอาหารที่ง่ายส าหรบันกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการ  ยกระดับอาหารทอ้งถ่ินใหเ้ป็น               
การรบัประทานอาหารชัน้เลิศ (Fine dinning) เพื่อตอบโจทยข์องนกัท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ เสริมสรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่
กลุม่ชาวบา้นมีการอบรมใหข้อ้มลูความรูด้า้นเครือ่งมืออปุกรณต์า่งๆ ในการหาปลา การอบรมสมาชิกในกลุม่ในเรื่องการให้ความ
ช่วยเหลอืนกัทอ่งเที่ยวเวลาจมน า้ อบรมการท าเกษตรรมิแมน่ า้โขง วิธีการการจบัปลา และรวมถึงการอนรุกัษ์ปลาในบรเิวณชายฝ่ัง 
สรา้งสรรคอ์าหารโดยใชว้สัดจุากธรรมชาติของทอ้งถ่ินที่หาไดม้าเป็นอีกองคป์ระกอบในการจัดตกแต่งจานอาหาร  ดงันัน้ ผูว้ิจัย              
มีขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร กลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย และแนวทางส าหรบั            
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การพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารท่ีเหมาะกบักลุม่ประมงพืน้บา้น อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อสง่ผลใหเ้กิดการท่องเที่ยวที่มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลและน าไปสูก่ารทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรท าการศกึษาเรือ่งการประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเที่ยวเพื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวตา่งถ่ินใหเ้ขา้มามากขึน้  
 2.  ควรท าการศึกษา  แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มประมงพืน้บา้น  อ าเภอเชียงคาน           
จงัหวดัเลย เพื่อใหท้ราบแนวทางการวิเคราะหแ์ละการวางแผนดา้นการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดกลุม่เป้าหมาย
มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
เขา้ใชบ้ริการภูค าเพลสจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือลูกคา้ที่เขา้มาใช้บริการภูค าเพลส จ านวน 151 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคา่สถิติแบบทีและการทดสอบคา่สถิติแบบเอฟ  
 ผลการวิจัยพบว่า ลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงมีอายุ 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และมีภมูิล  าเนาอยูท่ี่จงัหวดัเลย โดยมีเหตผุลในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส คือ 
หอ้งพกัราคาถกู ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน เขา้พกัช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. เลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัประเภทเตียงเดี่ยว เขา้พกัคนเดียว 
จองดว้ยตวัเอง และเขา้พกัครัง้แรก สว่นความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะดา้นท าเลที่ตัง้มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ รองลงมาดา้นพนกังานบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นหอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นการ
ใหบ้ริการ และดา้นการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั สว่นผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภคู  าเพลส 
พบว่า ลูกคา้ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่เขา้มาใชบ้ริการ               
ภูค  าเพลสโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายดา้นพบว่าลกูคา้ที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บรกิารภคู  าเพลสในดา้นพนกังานบรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   

ค าส าคัญ: พฤติกรรม  ความพงึพอใจ  บรกิาร 

Abstract 
 This research objective were to study the behavior and satisfaction of customers who use Phu Kham place 
services and to compare their satisfaction in using Phu Kham services classified by personal factors. The sample group 
consisted of 151 customers who came to use Phu Kham Place service, using a questionnaire as a tool for collecting 
data. The statistics used in the analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results found that most of the customers who use the service are female, age range of 20 – 30 
years, Bachelor's degree level, students, monthly income less than 10,000 baht and Loei Province residents. The reason 
for using Phu Kham Place service is cheap rooms. They stay 1 night, check-in during 4:00 PM to 8:00 PM, choose to use 
a single bed room type, stay alone, reserve by the mselves (Walk in) and stay for the first time. As for satisfaction in 
using Phu Kham Place services, it found that overall satisfaction was at a high level. Especially, place is the most 
average, followed by the staff, the physical evidence, the rooms, the price, the process and the promotion respectively. 
In addition, the results of the comparative analysis of the satisfaction of customers who use Phu Kham Place service, It 
was found that customers’ satisfaction with different genders, ages, education levels, occupations, monthly incomes 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturers,  Accounting,  Faculty of Management Sciences,  Loei Rajabhat University 
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and domiciles is not significantly different and when comparing each dimension, it was found that customers from 
different domiciles had different satisfaction in using Phu Kham Place service in terms of staff and physical evidence 
with significantly different of .05. 

Keywords: behavior,  satisfaction,  service 

ความเป็นมาของปัญหา 
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัเป็นสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบรกิาร เป็นธุรกิจการบรกิารท่ีมีการด าเนินงาน

มาอย่างยาวนานและเป็นธุรกิจที่มีการเปิดใหบ้ริการกนัอย่างแพรห่ลาย มีการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการด าเนินงานและใชบ้ริการของโรงแรมต่างๆ (ทรงสมร กิตติวฒุิเวช, 2558) ธุรกิจการใหบ้ริการของโรงแรม
เติบโตอยา่งรวดเรว็ และมีการแขง่ขนัในธุรกิจการใหบ้ริการท่ีสงูขึน้ ท าใหล้กูคา้ท่ีมาใชบ้ริการนัน้มีสิทธ์ิเลือกมากยิ่งขึน้ ผูป้ระกอบ
กิจการโรงแรมและที่พกัจึงตอ้งมีการพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้ริการ และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร   

ปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมและที่พกัในจงัหวดัเลยมีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ เพิ่มทางเลอืกใหก้บัลกูคา้หรอืนกัทอ่งเที่ยว น าไปสูก่าร
แข่งขนัในธุรกิจนีค้่อนขา้งสงู ดงันัน้ การที่โรงแรมและที่พกัจะสรา้งช่ือเสียงและสามารถครองใจผูม้าใชบ้ริการไดน้ัน้ ตอ้งมีการ
ด าเนินการบริหารจดัการที่ดีที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และควรตระหนกัถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารของโรงแรม (ปญุญาพร  บญุธรรมมา, 2563) เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ที่ไดม้ีการเปิดใหบ้ริการภคู  าเพลส 
จดุประสงคเ์บือ้งตน้เพื่อเป็นการฝึกประสบการณใ์หก้บันกัศึกษาสาขาการโรงแรม ใหไ้ดร้บัประสบการณแ์ละรูจ้กัแกปั้ญหาที่อาจ
เกิดขึน้ได ้ตลอดจนไดม้ีการพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 

ภคู าเพลส ตัง้อยูภ่ายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เริม่ใชเ้ป็นศนูยฝึ์กประสบการณว์ิชาชีพ ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 6 ตลุาคม 2562 
มีการปรบัปรุงและพฒันาการบริการมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัมีหอ้งพกัทัง้หมด 20 หอ้ง อตัราค่าบริการหอ้งละ 500 บาท/คืน มี
สิทธิพิเศษส าหรบัอาจารย ์บุคลากรในมหาวิทยาลยั นกัศึกษา ขา้ราชการทั่วไป กิจการภูค าเพลส เป็นกิจการประเภทบริการที่
มุง่เนน้เพื่อหารายไดจ้ากผูเ้ขา้พกั ทัง้กลุม่ลกูคา้ที่มาเช่าหอ้งพกัรายวนั และการเช่าหอ้งประชมุสมัมนาและการแสดงนิทรรศการทัง้
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ มีการใหบ้รกิารท่ีครบวงจร อ านวยความสะดวก อาคารตกแต่งภายในที่สวยงาม เดินทางสะดวกรวดเร็ว 
และท าเลที่ตัง้อยูใ่นมหาวิทยาลยัมีความปลอดภยั  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภคู  าเพลส 
เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาและขอ้เสนอแนะในการวจิยัมาปรบัปรุงกลยทุธด์า้นตา่งๆ และพฒันาคณุภาพการบรกิารใหต้อบสนอง
ตอ่ความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ได ้

 
ภาพที ่1  บรเิวณที่ตัง้อาคารภคู  าเพลส  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมของลกูคา้ในการใชบ้รกิารภคู  าเพลส 
2.  เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิารภคู  าเพลส 
3.  เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้ที่มีตอ่การใชบ้รกิารภคู  าเพลส จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 2.1  ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั คือ ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารของภคู าเพลส 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจยั คือ ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารของภคู าเพลส จ านวน 151 คน โดยใชส้ตูรการ

ค านวณขนาดตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดใหส้ดัส่วนของประชากร 10% ระดบัความเช่ือมั่น 95% และ
ความคลาดเคลือ่น 5% (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  การสรา้งเครือ่งที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดด้  าเนินการตามล าดบัดงันี ้
  3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการโรงแรม 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3.1.2 สรา้งแบบสอบถาม แบง่แบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยพิจารณาถึงเนือ้หา ความครบถว้น ความถกูตอ้ง

ของการใชภ้าษาและครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยัตามแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครือ่งมือ 
  3.1.3 น าแบบสอบถามทดลองใช ้(Try-out) กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของเครือ่งมือโดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเทา่กบั 0.944 

  3.1.4 น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป โดยแจกแบบสอบถามออนไลน ์รายละเอียดดงันี ้
   ตอนที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ

เดือนและภมูิล  าเนา  
   ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส ประกอบดว้ย เหตผุลในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส 

ระยะเวลาในการเขา้พกั ช่วงเวลาที่เขา้พกั ประเภทหอ้งพกัที่เลือกใชบ้ริการ บุคคลที่ท่านเขา้พกัดว้ย ช่องทางการจองหอ้งพัก 
จ านวนครัง้ในการเขา้พกั  

   ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการภคู  าเพลส ประกอบดว้ย 7ดา้น ไดแ้ก่ดา้นหอ้งพกั 
ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นพนกังานบรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นการแจกแบบสอบถามทางออนไลน ์ดว้ยการใหลู้กคา้ที่เขา้ใชบ้ริการแสกนคิวอารโ์คด้ที่เคาทเ์ตอรภ์ูค  าเพลส              

ซึง่เก็บรวบรวมขอ้มลู เดือน กมุภาพนัธ ์- มีนาคม 2566 จ านวน 151 ชดุ 
5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
 5.1  วิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
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 5.2   วิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการภูค าเพลส โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 5.3   วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล โดยใช้
สถิติทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุม่และมากกว่า 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent test) ดว้ยการวิเคราะห ์
t-test และ F-test   
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสสว่นใหญ่  

ปัจจยัสว่นบคุคล สว่นใหญ่ พบวา่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ หญิง 114 75.5 
อาย ุ 20 – 30 ปี 89 58.90 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 88 58.30 
อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 50 33.10 
รายไดต้อ่เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 38.40 
ภมูิล  าเนา จงัหวดัเลย 107 70.90 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการภคู  าเพลสสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.50 มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.90 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.30 อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.10 รายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.40 และมีภมูิล  าเนาอยูท่ี่จงัหวดัเลย จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.90 

 
ตารางที่ 2  พฤติกรรมของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส สว่นใหญ่  

พฤติกรรมลกูคา้ สว่นใหญ่ พบวา่ จ านวน  (คน) รอ้ยละ 
เหตผุลในการเขา้ใชบ้รกิาร หอ้งพกัราคาถกู 83 55.5 
ระยะเวลาเขา้พกั 1 คืน 110 72.80 
ช่วงเวลาที่เขา้พกั (เช็คอิน) เวลา 16.00 – 20.00 น. 67 44.40 
ประเภทหอ้งพกั เตียงเดีย่ว 96 63.60 
บคุคลที่เขา้พกัดว้ย คนเดียว 56 37.10 
ช่องทางการจองหอ้งพกั จองดว้ยตวัเอง (Walk in) 95 62.90 
จ านวนครัง้ในการเขา้พกั เขา้พกัครัง้แรก 85  56.30 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสเนื่องจากหอ้งพกัราคาถกู จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
55.00 ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.80 เขา้พกัช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. จ านวน 67 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 44.40 เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัประเภทเตียงเดี่ยว จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.60 เขา้พกัคนเดียว จ านวน      
56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.10 จองดว้ยตวัเอง (Walk in) จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.90 เขา้พกัครัง้แรก จ านวน 85 คน        
คิดเป็นรอ้ยละ 56.30 
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ตารางที่ 3  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส โดยรวม  
ความพงึพอใจโดยรวม X . S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

ดา้นหอ้งพกั 4.26 0.63 มาก 
ดา้นราคา 4.21 0.65 มาก 
ดา้นท าเลที่ตัง้ 4.35 0.57 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.17 0.66 มาก 
ดา้นการใหบ้รกิาร 4.20 0.64 มาก 
ดา้นพนกังานบรกิาร 4.35 0.60 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.32 0.62 มาก 

รวม 4.27 0.53 มาก 

  จากตารางที่ 3 แสดงใหเ้ห็นว่าโดยรวมลกูคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (X = 4.27, S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณา  
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท าเลที่ตัง้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X = 4.35, S.D.= 0.57)  รองลงมาคือ ดา้นพนกังานบริการ (X = 4.35, 
S.D.= 0.60) และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (X = 4.17, S.D.= 0.66) 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรยีบเทียบความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสในแตล่ะดา้นกบัปัจจยัสว่นบคุคล 

ความพงึพอใจ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ ภมูิล  าเนา 
ดา้นหอ้งพกั .94 .28 .54 .86 .76 .37 
ดา้นราคา .96 .66 .28 .70 .37 .95 
ดา้นท าเลที่ตัง้ .40 .43 .79 .32 .55 .80 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด .22 .94 .72 .43 .57 .09 
ดา้นการใหบ้รกิาร .41 .68 .80 .81 .54 .11 
ดา้นพนกังานบรกิาร .99 .94 .67 .43 .74 .00* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .99 .63 .39 .39 .75 .00* 
           รวม .67 .86 .98 .55 .92 .15 
*p-value < .05 

  จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภูค าเพลสกบัปัจจัยสว่นบคุคล 
พบว่า ลกูคา้ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล  าเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพส 
ดา้นหอ้งพัก ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นพนักงานบริการและดา้นลกัษณะ                
ทางกายภาพไม่แตกต่างกนั  แต่เมื่อเปรียบเทียบลกูคา้ที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภูค าเพลส   
ดา้นพนกังานบรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   
 
อภปิรายผล 

1. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา รายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และมีภูมิล  าเนาอยู่ที่จังหวดัเลย เนื่องจากภูค าเพลสตัง้อยู่ภายในมหาวิทยาลยั              
ราชภฏัเลย ท าใหน้กัเรยีน/นกัศกึษาสามารถเดินทางมาพกั สะดวกตอ่การเดินทาง 
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2.  เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส คือ หอ้งพกัราคาถูก ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 คืน เขา้พกัช่วงเวลา 16.00 – 
20.00 น. เลอืกใชบ้รกิารหอ้งพกัประเภทเตียงเดี่ยว เขา้พกัคนเดียว จองดว้ยตวัเอง สอดคลอ้งกบั ปญุญาพร  บญุธรรมมา (2563) 
และเขา้พกัครัง้แรก อาจเนื่องมากจากลกูคา้มีทางเลอืกในการตดัสนิใจที่หลากหลายมากขึน้และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดท้นัที ทัง้ในดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ รวมถึงความคาดหวงัคณุภาพการบรกิาร (Lau, Akbar, and Fi, 2005) 

3.  ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการภูค าเพลส พบว่า หอ้งพักมีความสะอาดเป็นสัดส่วน สอดคลอ้งกับ ชัยวัฒน ์                  
ชยัสริพิร (2557) ราคาหอ้งพกัถกูกวา่ที่อื่น สอดคลอ้งกบั อนรุกัษ์ ทองขาว (2559) ที่พกัเดินทางไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบั ณชันนต ์
ราชรุจิทอง (2556) มีการประชาสมัพนัธผ์่านเพจ Facebook ของโรงแรม สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน ์ชยัสิริพร (2557) การใหบ้ริการ           
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม สอดคลอ้งกับ อนุรกัษ์ ทองขาว (2559) พนกังานตอบค าถาม/แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี
สอดคลอ้งกบั ทรรศนีย ์ไกรสวุรรณ ์(2558) ภายในโรงแรม หรือทางเดิน มีแสงสว่างที่เพียงพอ ซึ่งความพึงพอใจของลกูคา้ที่ไดร้บั
นั้น สามารถกระตุ้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมของพนักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก หลักฐาน                       
ทางกายภาพ และคณุภาพอาหาร (Padlee, Thaw, and Zulkifli, 2019) 
 4.  ลกูคา้ที่เพศแตกต่างกันความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากคุณภาพของ             
การบริการตอบสนองต่อความตอ้งการต่อทุกคน สอดคลอ้งกับธีรชาติ เพียรการ (2550) พบว่า ระหว่างเพศชายและเพศหญิง                     
มีความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่ธุรกิจโรงแรม ไมม่ีความแตกตา่งกนั   

5.  ลูกคา้ที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการภูค าเพลสไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากลูกค้า                 
ไดร้บัการบริการที่เสมอภาค และเท่าเทียมกัน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อกันรบับริการที่เหมือนกัน  สอดคลอ้งกับ วิทยา                    
วุฑฒิพงษ์พิพฒัน ์(2550) อายุของผูใ้ชบ้ริการที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กในพืน้ที่อ  า เภอเมือง                  
จงัหวดัเชียงราย ไมแ่ตกตา่งกนั 

6.  ลกูคา้ที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสไม่แตกต่างกนั เนื่องมาจากลกูคา้
ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษาระดับ และภูมิล  าเนาอยู่ในจังหวัดเลย มีความคุน้เคยกับการเขา้พกัภูค าเพลส  จึงท าใหก้าร                  
วดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน เกิดความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ  นฤมล บวัจันทร ์
(2551) พบว่าลูกคา้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงแรมอยุธยาแกรนดโ์ฮเต็ล                        
ไมแ่ตกตา่งกนั 

7.  ลกูคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลสโดยรวมไม่แตกต่างกนั เนื่องมาจากแต่ละ
อาชีพนัน้มีพืน้ฐาน ทศันคติ เรือ่งการบรกิารท่ีไมต่า่งกนั ตอ้งการความสะดวกสบาย สิง่อ านวยความสะดวกในการเขา้พกัโรงแรมที่
คลา้ยคลึงกัน สอดคลอ้งกบั วิทยา วฑุฒิพงษ์พิพฒัน ์(2550) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดเลก็ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไมแ่ตกตา่งกนั 

8. ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการภูค าเพลสโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เนื่องมาจากลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารภคู  าเพลส ไดร้บัการบรกิารพรอ้มสิง่อ านวยความสะดวกอยา่งครบครนั พรอ้มทัง้บรกิารเสรมิที่มีให ้
เช่น บรกิารอาหาร/เครือ่งดื่ม สญัญาณอินเตอรเ์น็ต (Wi-Fi) เป็นตน้ เมื่อลกูคา้ไดเ้ขา้ถึงการบริการเหมือนกนั สอดคลอ้งกบั นฤมล 
บวัจนัทร ์(2551) พบวา่ลกูคา้ที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนด์
โฮเต็ล ไมแ่ตกตา่งกนั 

9. ลกูคา้ที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภูค าเพลส โดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจาก
ลกูคา้ไดร้บัการตอ้นรบั และดแูลอ านวยความสะดวกในบรกิารตา่งๆ เหมือนกนั สอดคลอ้งกบั นฤมล บวัจนัทร ์(2551) พบวา่ลกูคา้
ที่มีภมูิล  าเนาแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นตอ่การบรหิารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนดโ์ฮเต็ลไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มื่อเปรยีบเทียบ
เป็นรายดา้น พบว่า ลกูคา้ที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส  ดา้นพนกังานบริการและดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาในจังหวัดเลยจะมี
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ความคุน้เคยกบัพนกังานและลกัษณะทางกายภาพของภคู าเพลส สว่นลกูคา้ตา่งจงัหวดัอาจจะมีความคาดหวงัต่อการบริการของ
พนกังานและลกัษณะทางกายภาพที่มีในเพจกบัการเขา้พกัจริงอาจจะมีความรูส้กึแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิวฒัน ์ 
จนัทรก่ิ์งทอง (2558) พบวา่นกัทอ่งเที่ยวที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยัที่ในการใหบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 
สรุปผลการวิจัย 

ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารภคู  าเพลสสว่นใหญ่มีเหตผุลในการเขา้มาใชบ้ริการภคู  าเพลสเนื่องจากหอ้งพกัราคาถกู เขา้พกั 1 คืน 
พกัช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. ใชบ้รกิารเตียงเดี่ยว พกัคนเดียว จองดว้ยตวัเอง เขา้พกัครัง้แรก ความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ
ภคู  าเพลส พบวา่ หอ้งพกัมีความสะอาดเป็นสดัสว่น ราคาหอ้งพกัถกูกวา่ที่อื่น ที่พกัเดินทางไดส้ะดวก มีการประชาสมัพนัธผ์า่นเพจ 
Facebook ของโรงแรม การใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม พนกังานตอบค าถาม/แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี 
ภายในโรงแรม/ทางเดิน มีแสงสว่างที่เพียงพอ เมื่อท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการภูค าเพลส พบว่า
ลกูคา้ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภมูิล  าเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพส ดา้น
หอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นพนกังานบริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพไม่แตกต่างกัน  ในขณะที่ลกูคา้ที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการภคู  าเพลส ดา้นพนกังาน
บรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. โรงแรมควรรกัษามาตรฐานการบริการไม่ว่าจะเป็นพนักงานบริการแต่งกายสภุาพ มีอัธยาศัยดี และมีใจบริการ 

บรเิวณโรงแรมมีความสะอาด มีมมุพกัผอ่น บรรยากาศดี และราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม เพื่อสรา้งความประทบัใจและกลบัมา
ใชบ้รกิารในครัง้ถดัไป   

2. ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารท่ีมีภมูิล  าเนาตา่งจงัหวดั อาจจะมีความคาดหวงักบัการบรกิารและลกัษณะทางกายภาพของ
ภคู าเพลส ดงันัน้ทางโรงแรมควรปรบัภมูิทศันภ์ายในและภายนอกใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัภาพถา่ยในเพจของภคู าเพลส จะได้
ตรงตามความคาดหวงัของลกูคา้  

3. โรงแรมควรปรบัปรุงการใหบ้รกิารสญัญาณอินเตอรเ์น็ต (Wi-Fi) ภายในหอ้งพกั ใหม้ีความเสถียร และรวดเรว็  
4. ทางโรงแรมควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งการสือ่สารทางการตลาด การโฆษณา จดัโปรโมชนัในช่วงเทศกาลและสว่นลด

ใหก้บัลกูคา้ทั่วไป 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
ควรเพิ่มวิธีการเก็บขอ้มลูเช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อจะไดน้ าไปขยายผลการศึกษาและอธิบาย

ผลความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารภคู  า เพลส ไดค้รอบคลมุยิ่งขึน้ 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม . 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.7.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.7.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , สมุทรปราการ. บทคัดย่อสืบค้นจาก 
https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017-abstract-pdf.pdf 

กลุศิร ิเตียนศร,ี และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in children. บทความ
น าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแมแ่ละเด็กในยคุ AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. 
Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678. Advanced 
Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning 
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems, 
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 2005.htm 

Brown, S., & Caste, V. (2004, May). Integrated obstacle detection framework. Paper presented at the IEEE Intelligent 
Vehicles Symposium, Detroit, MI. 
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  3.8  บทความในหนังสือพิมพ ์
    3.8.1 ฉบับพิมพ ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
     3.8.2 ออนไลน ์ 
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 
    3.8.1 กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้เขียนบทความ  
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
ช่ือบทความ. (ปี, วนัที่ เดือนที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx 

 

 
ตัวอยา่ง 

จินดารตัน ์โพธ์ินอก. (2560, 16 พฤศจิกายน). มหาวิทยาลยันวตักรรม. เดลนิวิส,์ น. 8. 
ชนดัดา ชินะโยธิน. (2561, 18 ธนัวาคม). คยุกบัทตูโปแลนด ์ผูท้ี่เคย Backpack มาเที่ยวไทย เพราะหลงใหลวิถีชีวิต-ผูค้น และการ

ฝึกความอดทนกบัสภาพจราจร. มติชนสดุสปัดาห์. สืบคน้จาก https://www.matichonweekly.com/column/article_ 
156170  

รือ้ฟ้ืน! อตัลกัษณช์มุชน ทายาทผา้ขาวมา้ไทย สรา้งผลติภณัฑร์ะดบัหา้ดาว!. (2561, 19 ธนัวาคม). ผูจ้ดัการรายวนั, น. 5. 
Leesa-nguansuk, S., & Sritama, S. (2018, May 25). EU data privacy laws creating local waves. Bangkok Post, p. B3. 
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