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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
ทางวิชาการ/บทความวิทยานิพนธ/์บทความวิจยั ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษาในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
และสาขาอื่นๆ ในดา้นสหวิทยาดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรด์ังต่อไปนี ้ มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์
เศรษฐศาสตร ์บรหิารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม พฒันาชุมชน 
เพื่อการเผยแพรผ่ลงานแก่ผูส้นใจตอ่ไป  
 ส าหรบันกัวิจยั  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงคจ์ะเผยแพรผ่ลงาน  
สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 19 ฉบบัที่ 68 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการสื่อสารของผูน้  าชุมชนกบัการพฒันาการท่องเที่ยว ผูเ้ขียนเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัและบทความที่เก่ียวขอ้งกบัผูน้  าชุมชนดา้นการพฒันาการท่องเที่ยว พบว่า ผูน้  าชุมชนคือผูท้ี่มีบทบาท
ในการน าพาชุมชนสู่การพฒันาและการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจัดการและก าหนดทิศทางการพฒันาการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ผูน้  าชุมชนจะตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะทกัษะดา้นการสื่อสาร การสื่อสารที่ดี
และมีประสทิธิภาพของผูน้  าชมุชนในการพฒันาการทอ่งเที่ยวควรประกอบดว้ย ความชดัเจน  ความกระชบั ความถกูตอ้งเหมาะสม 
ความสรา้งสรรค์ ความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ครบถ้วน  ผูน้  าชุมชนตอ้งเนน้บทบาทการมีส่วนร่วมกับชุมชน เครือข่าย 
หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน ดว้ยกลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพเสริมสรา้งบรรยากาศในการสื่อสาร ควบคู่กบัการ
สือ่สารเชิงสรา้งสรรคใ์นการขบัเคลือ่นกิจกรรมการพฒันาการทอ่งเที่ยวของชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพ  

ค าส าคัญ: การสือ่สาร  ภาวะผูน้  า  ผูน้  าชมุชน  การพฒันาการทอ่งเที่ยว 

Abstract 
 This academic article aimed to present Communication of Community leaders and Tourism Development 
The author collected the data from the document, research works, and articles related to the Community leaders and 
Tourism Development. It was found Community leaders are those who play a role in leading communities towards 
development and change. Plays an important role in managing and setting the direction of tourism development in 
the community. Community leaders must be knowledgeable and capable in various fields, especially communication 
skills. Good and effective communication by community leaders in tourism development should include clarity, 
conciseness, accuracy and appropriateness. creativity Reliability and completeness Community leaders must 
emphasize their role in participating with communities, networks, government agencies and the private sector. With 
communication strategies to build relationships and enhance the communication atmosphere. Coupled with creative 
communication to drive community tourism development activities to be efficient. 

Keywords: communication,  leadership, community leaders, tourism development 

ความน า 
การสือ่สารมีสว่นส าคญัอยา่งยิ่งส  าหรบัมนษุย ์เปรยีบเสมือนลมหายใจและเป็นทกัษะที่จ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต มนษุยใ์ช้

การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรม และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมอันท าใหส้งัคมเกิดขึน้และด ารงอยู่            
ซึ่ง DeVito, J. A. (2000) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการสื่อสารต่อสงัคมไว้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ หนึ่งการสื่อสารดา้นข่าวสารเป็นการ
รวบรวม แยกแยะและกระจายข่าว ขอ้เท็จจริงและความเห็น ซึ่งเป็นการท าใหเ้ขา้ใจบคุคลอื่น ชุมชนอื่น สถานการณภ์ายในและ

1อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิเทศศาสตรด์ิจิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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ภายนอกประเทศก่อนที่จะเกิดการตัดสินใจ  สองการสื่อสารด้านการอยู่ร่วมกัน เป็นการสื่อสารความรู ้ความคิดร่วมกัน                 
สามการสือ่สารดา้นแรงผลกัดนั เป็นการสง่เสรมิจดุมุ่งหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ทัง้ของสว่นตวัและสงัคม ทัง้นีเ้พื่อกระตุน้ให้
ทกุคนมีบทบาทเพื่อจุดมุ่งหมายรว่มกนั สี่การสื่อสารดา้นการอภิปราย เป็นการใหข้อ้มลูดา้นต่างๆ เพื่อใหปั้ญหาสงัคมชดัเจนขึน้ 
อนัน าไปสูก่ารสรา้งความตระหนกัและมองเห็นปัญหาและหาแนวทางในการแกปั้ญหารว่มกนั หา้การสื่อสารดา้นการศึกษา เป็น
การกระจายความรู ้ความเขา้ใจเพื่อพฒันาสติปัญญา สรา้งลกัษณะนิสยัและทกัษะ ตลอดจนถ่ายทอดมรดกทางสงัคม และหกการ
สือ่สารดา้นความสามคัคี เป็นการใหโ้อกาสผูค้น กลุม่ชนและเชือ้ชาติต่างๆ ไดแ้สวงหาขอ้มลูจากแหลง่ที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้
รูจ้กัและเขา้ใจความคิดเห็นและความใฝ่ฝันของกนัและกนั ดงันัน้ การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือส าคญัของสงัคม เพื่อใหบ้คุคลและ
สงัคมด ารงอยูไ่ด ้ซึง่ในสงัคมที่ก าลงัพฒันาการสือ่สารถกูน ามาใชเ้พื่อสง่เสริมและพฒันาในทกุดา้นซึ่งอาจกลา่วไดว้่า การสื่อสาร
เป็นเครือ่งมือของการพฒันาอยา่งหนึง่ โดยการสือ่สารท าหนา้ที่ผลกัดนัใหส้งัคมพฒันาไปตามเป้าหมายที่วางไว้ อาทิ การพฒันา
อาชีพ การพฒันาทางการเกษตร การพฒันาการท่องเที่ยว เป็นตน้ ซึ่งการที่สงัคมจะพฒันาไปไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งมีการสื่อสาร ให้
ความรูเ้พื่อเปลีย่นแปลงทศันคติและพฤติกรรมของประชาชน เพื่อใหส้ามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมที่ก าลงัพฒันา เมื่อมีการสื่อสารหรือมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัผ่านช่องทางต่างๆ ย่อมก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในตวั
บคุคลและสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสือ่สารในระดบัชมุชนท่ีตอ้งอาศยัผูน้  าชมุชน ซึง่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาทกุดา้นดว้ยวิธีการ
สือ่สารในทกุรูปแบบ  

ผูน้  าชมุชน เปรยีบเสมือนเป็นบคุคลที่ท าหนา้ที่ในการขบัเคลือ่นทิศทางการพฒันาของชมุชนในดา้นต่างๆ และเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหนึง่ที่สามารถชีว้ดัถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวของการพฒันา ซึ่งทกัษะการสื่อสารของผูน้  า ถือเป็นสมรรถนะหนึ่ง   
ที่ผูน้  าชุมชนใหค้วามส าคญัเพื่อเพิ่มศกัยภาพและพฒันาความสามารถในการพฒันาชุมชน ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ
กิจกรรมดา้นการพฒันาการทอ่งเที่ยวในชมุชน เพราะการทอ่งเที่ยวเป็นกิจกรรมในพืน้ท่ีของชุมชนที่จดัการ ดแูล รกัษาและสื่อสาร
ไปยงันกัทอ่งเที่ยวโดยชมุชนเพื่อสรา้งรายไดส้รา้งภาพลกัษณใ์หแ้ก่ชมุชนในพืน้ท่ีการท่องเที่ยว ดว้ยเหตผุลนีผู้เ้ขียนจึงมีความเห็น
ว่า ผูน้  าชุมชนจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในดา้นของการสื่อสารเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว ซึ่งในบทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้  าและผูน้  าชุมชน แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารของผูน้  าชุมชน แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยว           
และการสือ่สารของผูน้  าชมุชนกบัการพฒันาการทอ่งเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

แนวคดิเกีย่วกับภาวะผู้น าและผู้น าชุมชน 
ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานของผูน้  า เพื่อท าใหก้ลุม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งภาวะผูน้  าเป็นศิลปะ

ในการท างานของบุคคลที่มีอิทธิพลในการจูงใจคนอื่นใหร้่วมกันปฏิบตัิงานให้ส  าเร็จ ทัง้นี ้ผูน้  าที่ดี ตอ้งมีความสามารถในการ
ตดัสินใจที่ดีมีประสิทธิภาพ  มีทักษะในการสื่อสารสูงสามารถสรา้งและสื่อสารวิสยัทัศนท์ี่ชัดเจนได้ ตลอดจนสามารถชักจูง
ผูต้ิดตามไปสูเ่ปา้หมายรว่มได ้ ภาวะผูน้  า (Leaders) ประกอบดว้ย (จกัร ีศรจีารุเมธีญาณ และ พระถนดั วฑฺฒโน, 2561)  

 L  =  Listening & Learning หมายถึง ผูน้  าที่ดีไมใ่ช่ผูท้ี่ชอบสั่งการใหผู้อ้ื่นท างานแทนเท่านัน้ แต่ผูน้  าที่ดีตอ้งมีทกัษะ
ในการฟัง คือ ตอ้งฟังอยา่งตัง้ใจและเขา้อกเขา้ใจ  

 E  =  Ethic คณุธรรม หมายถึง ความงดงามในจิตใจ (Integrity) ช่วยสง่เสรมิความกา้วหนา้ 
 A  =  Ability หมายถึง ผูน้  าที่ดีตอ้งมีความสามารถและมบีคุลกิลกัษณะนา่เช่ือถือ มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
 D  =  Dominance หมายถึง การแสดงออกใหผู้อ้ื่นยอมรบัและท างานตามที่ไดร้บัอยา่งเต็มที่ โดยไมรู่ส้กึวา่ถกูบงัคบั  
 E =  Employee-center หมายถึง การเป็นผู้น  าที่ดีต้องรู ้จักซื ้อใจและประสานใจระหว่างผู้ร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์อนัดีในการท างาน สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน ซึ่งจะเอือ้ไปถึงการท างานเป็นทีม
อยา่งมีความสขุ  
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 R =  Reinforcement หมายถึง การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความมุง่มั่นสูค่วามส าเร็จรว่มกนั ซึ่งเป็น
หนึง่ในคณุสมบตัิที่สามารถสรา้งทีมใหแ้ข็งแกรง่ได ้ 

 S  =  Stability (No bias) ความยตุิธรรม หมายถึง การเป็นผูน้  าที่ตอ้งไมเ่ลอืกปฏิบตัิ มีความโปรง่ใส มีการปฏิบตัิดว้ย
ความเสมอภาค และเทา่เทียมกนั 

โดยภาวะผูน้  าส าหรบัศตวรรษที่ 21 (วิโรจน ์สารรตันะ, 2566) ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศันเ์พื่อการเปลี่ยนแปลง (Vision of 
Change)  เป็นวิสยัทศันท์ี่มีความเฉียบคม เป็นวิสยัทศันร์ว่ม และมุง่ไปในแนวทางเดียวกนั เนน้ความมีสว่นรว่มมากกวา่การสั่งการ
หรอืการควบคมุ ท าใหผู้ค้นมีความผกูพนักบัพนัธกิจและคา่นิยมขององคก์รรว่มกนั สรา้งชมุชน (Building community) เป็นชุมชน
ที่สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่และผกูพนั การยอมรบัในความหลากหลาย การสรา้งสิง่ใหม่ๆ และการบริหารความ
ขดัแยง้ สรา้งเครือข่าย (Networking) การท างานรว่มกนั (Leading together) โดยใชก้ารสื่อสาร (Communication) ที่เสมอตน้
เสมอปลายและเป็นท่ีนา่เช่ือถือ  

ทัง้นี ้ผูน้  าในชมุชนสามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท มีคณุลกัษณะและขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั ซึ่งลว้นแลว้แต่มีบทบาทใน
การสรา้งการพฒันาใหเ้กิดขึน้ในชมุชนไดท้ัง้สิน้ (วรพงศ ์ผกูภู,่ 2562) ประกอบดว้ย 

 1) ผูน้  าทางการปกครอง ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ก านนั ประธานชมุชน ซึ่งสถานะและเสถียรภาพ คือ มีอ านาจหนา้ที่ตาม
กฎหมาย ต าแหนง่หนา้ที่มีความมั่นคงปานกลาง และเปลีย่นแปลงได ้

 2) ผูน้  าทางการเมือง ไดแ้ก่ สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ซึง่สถานะและเสถียรภาพ คือ มี
อ านาจหนา้ที่และงบประมาณตามกฎหมาย ต าแหนง่หนา้ที่ความมั่นคงนอ้ย เปลีย่นแปลงได้        

 3) ผูน้  าทางศาสนา และผูน้  าทางจิตวิญญาณ ซึ่งสถานะและเสถียรภาพ คือ มีศรทัธา มีพืน้ที่ทางสงัคม ต าแหน่ง
หนา้ที่มีความมั่นคงปานกลาง มีโอกาสเปลีย่นแปลง 

 4) ผูน้  าทางธรรมชาติ (หมายรวมถึงครู หมออนามัย ที่มีบทบาทในการน าพาการพัฒนาชุมชน) ซึ่งสถานะและ
เสถียรภาพ คือ มีศรทัธา มีเครอืขา่ยภายนอกที่ท าเรือ่งเดียวกนั หนา้ที่ความมั่นคงสงูเพราะท าดว้ยใจ ยดึมั่นอดุมการณ ์เปลีย่นแปลง
ยาก 

หากพิจารณาจากผูน้  าทัง้ 4 ประเภทแลว้ การสื่อสารจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งการมีสว่นร่วมและพฒันา
ชุมชนเป็นอย่างมาก ประเภทของผูน้  าชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ และ พระถนดั วฑฺฒโน, 
2561)  

 1) ผูน้  าที่เป็นทางการ เช่น ขา้ราชการครู ต ารวจ คณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น ก านนั สารวตัร ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล (ส.อบต.) ฯลฯ ซึง่ไดร้บัการแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการ 

 2) ผูน้  าที่ไม่เป็นทางการ เช่น พระภิกษุสงฆ ์ปราชญช์าวบา้น (ผูม้ีความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ) ขา้ราชการ
บ านาญ หรอืผูม้ีฐานะทางการเงินดี ผูน้  าคนหนึง่ๆ สามารถจดัอยูไ่ดใ้นหลายประเภท โดยมีลกัษณะของการผสมผสานอยูใ่นบคุคล
คนเดียวกนัก็ได ้ซึง่สามารถจดัประเภทของผูน้  าแบบไมเ่ป็นทางการไดด้งันี ้

  (1)  ผูน้  าทางความคิด เป็นผูน้  าที่น  าเสนอความคิดในการพฒันา เช่น คิดที่จะพฒันาคนแลว้พฒันาเศรษฐกิจ การ
พึ่งตนเองทางการเกษตรดว้ยการท าเกษตรผสมผสาน การวิเคราะหช์ุมชน และทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา วิเคราะหศ์กัยภาพ
กลุม่คนจน และการจดัการศกึษาเพื่อชมุชนโดยมีกิจกรรมที่ท  ารว่มกนั 

  (2) ผูน้  าทางดา้นศีลธรรม โดยมีพระภิกษุสงฆเ์ป็นผูน้  าเริ่มจากการเทศนส์อนกรรมฐาน การลดละอบายมขุและ
ประยกุตก์บังานพฒันา เป็นตน้ 

  (3)  ผูน้  าทางดา้นอาชีพ เทคนิค การปฏิบตัิ 
  (4) ผูน้  าดา้นการพดู แบบกระตุน้เรง่เรา้ทัง้แนวคิด และการปฏิบตัิ 
  (5) ผูน้  าที่สามารถประยกุตง์านราชการกบัเปา้หมาย เพื่อชาวบา้น 
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  (6) ผูน้  าทางการประสานทรพัยากรภายในและภายนอกชมุชน  
ลกัษณะส าคญัประการหนึง่ของผูน้  าไมว่า่จะเป็นแบบทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ คือจะตอ้งมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีเง่ือนไข

ในการปกครองตา่งๆ เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การใหค้ณุ ใหโ้ทษ ฯลฯ นอกจากนีผู้น้  ายงัมีเรื่องของวิสยัทศัน ์ความซื่อสตัย ์การ
จดัความส าคญัก่อนหลงั ความสามารถในการสรา้งสรรคก์ารเปลีย่นแปลงทางบวก ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถ
ในการสือ่สารท่ีดีและมีวินยั ดงันัน้ อาจกลา่วไดว้า่ ผูน้  าชมุชน สามารถแบง่ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูน้  าที่เป็นทางการ หมายถึง ผูน้  าที่
มีหนา้ที่ทางกฎหมาย ไดแ้ก่ ผูน้  าทางการปกครองและผูน้  าทางการเมือง และผูน้  าที่ไมเ่ป็นทางการ หมายถึง ผูน้  าที่มีบทบาทในการ
พฒันาชมุชนดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ผูน้  าทางศาสนา และผูน้  าทางจิตวิญญาณ ผูน้  าทางธรรมชาติ ผูน้  าทางความคิด ผูน้  าทางดา้นอาชีพ 
เทคนิค การปฏิบตัิ ผูน้  าดา้นการพดู  

และจากการสงัเคราะห ์พบว่า ผูน้  าที่ดีควรมีทกัษะการสื่อสารที่ดีเพื่อส่งผลใหก้ารพฒันาในพืน้ที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งผูน้  าชุมชนกลุม่ท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพในการบริหาร 3 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ทนุทางสงัคม การมีเครือข่าย
และภาวะผูน้  า โดยจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะในดา้นตา่งๆ ในการบรหิารและพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะ
การใชเ้ครื่องมือสื่อสาร ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายโดยการมีเครือข่ายทางวิชาการ ระหว่างองคก์รชุมชนและระหว่าง
หน่วยงานสนบัสนุน วุฒิภาวะทางอารมณ ์แรงขบัในการพฒันาชุมชน เป็นตน้ (จิระพงค ์เรืองกุน และ วิทยา นามเสาร,์ 2563) 
นอกจากนี ้ผูน้  ากบัการขบัเคลือ่นทอ้งถ่ินในกระแสโลกาภิวตันน์ัน้ไมใ่ช่เพียงแคผู่บ้รหิารทอ้งถ่ิน หากแตผู่น้  าชมุชนตอ้งเป็นผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง ซึ่งเป็นผูท้ี่ใหค้วามส าคญักบัความเกือ้กูลของกลุม่คนหรือระหว่างกลุม่คนในการปฏิบตัิภารกิจรว่มกนั  ประพฤติตน
เป็นแบบอยา่ง สรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ความคิดและคอยดแูลเอาใจใส่ควบคู่กบัการมีจิตอาสา ส านึกรกับา้นเกิด สรา้งสนัติวิธี
และการมีวิสยัทศันใ์นการพฒันาชุมชน อนัเป็นกระบวนการหนนุเสริมใหผู้น้  าชุมชนเป็นผูท้ี่มีความตัง้ใจในการพฒันาดว้ยความ
เต็มใจ (ธนพร บวัรอด, นิชภา โมราถบ และ อิสสราพร ออ่นบญุ, 2561) 

ดงันัน้ ผูน้  าชมุชนในการพฒันาการทอ่งเที่ยวจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งมีทกัษะการสือ่สารท่ีดีเพื่อจะสง่เสรมิและสรา้งการมี
สว่นรว่มใหก้ารพฒันาการทอ่งเที่ยวในชมุชนไดร้บัการพฒันาอยา่งมีประสทิธิภาพ  

แนวคดิ ทฤษฏกีารสื่อสารของผู้น าชุมชน 
การสือ่สารหรอืการติดตอ่ (Communication) มาจากภาษาละติน วา่ “Communis” ซึง่ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Common 

(รวมกันหรือคล้ายคลึงกัน) ดังนั้น ตามรากศัพท์การสื่อสาร  หมายถึง  กิจกรรมที่มุ่งสร้างร่วมกัน  หรือ คล้ายคลึงกัน 
(Commonness) ใหเ้กิดขึน้ระหว่างบุคคลที่เก่ียวขอ้ง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารเป็นความพยายามของมนุษยท์ี่ตอ้งการ
แลกเปลีย่น (Share) ขา่วสาร (Message) หรอืความคิด (Ideas) ระหวา่งกนั ทัง้นี ้การใหค้  าจ ากดัความของการสื่อสารนัน้ ยงัไม่มี
ขอ้สรุปที่ชัดเจนตรงกัน ซึ่งการใหค้วามหมายขึน้อยู่กับทรรศนะของแต่ละบุคคล ดังจะเห็นไดจ้ากนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการสือ่สารไว ้ดงันี ้

พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารว่า “วิธีการน าถอ้ยค า ขอ้ความ หรือ
หนงัสอื เป็นตน้ จากบคุคลหนึง่หรอืสถานท่ีหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่หรอือีกสถานท่ีหนึง่” 

สโุขทยัธรรมาธิราช (2548) กลา่ววา่ การสือ่สารเป็นกระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสารและสรา้งความเขา้ใจระหว่างบคุคล 
การสือ่สารเป็นกระบวนการทางสงัคมไมว่า่จะเป็นการสือ่สารระหวา่งบคุคล หรอืการสือ่สารระหวา่งกลุม่ถือวา่เป็นกระบวนการทาง
สงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัคนตัง้แตส่องคนขึน้ไป 

Kelley and Robert (1977) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เก่ียวกับการส่งและรบัสญัลกัษณ์ที่ก่อใหเ้กิด
ความหมายขึน้ในใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยบคุคลเหลา่นัน้มีประสบการณอ์ยา่งเดียวกนั 

Miller (2016) กลา่ววา่ การสือ่สารเป็นการถ่ายทอดขา่วสารจากที่หนึง่ไปยงัอีกที่หนึง่ 
Rogers and Shoemaker (2016) กลา่ววา่ การสือ่สาร คือกระบวนการซึง่สารถกูสง่จากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร 
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Harnack and Fest (1964) กลา่ววา่ การสือ่สาร เป็นกระบวนการ ซึง่คนเรามีปฏิกิรยิาตอ่กนัและกนั เพื่อความมุง่หมายที่
จะใหเ้กิดการผสมผสานกลมกลนืกนั ทัง้ในระหวา่งบคุคลและภายในตวับคุคลผูน้ัน้เอง 

จากความหมายของการสือ่สาร สามารถสรุปไดว้า่ การสือ่สารเป็นกระบวนการในการแลกเปลีย่นขา่วสาร และสรา้งความ
เขา้ใจระหวา่งบคุคล  ระหวา่งกลุม่ การสือ่สารจึงเป็นกระบวนการทางสงัคมที่ส  าคญั และเป็นหวัใจของการท าความเขา้ใจระหว่าง
กันของคนในสงัคม ซึ่งจะท าความเขา้ใจกันไดต้อ้งอาศัยการสื่อสารเพื่อใหข้อ้มูล  ถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความเห็น และ
ประสบการณซ์ึง่กนัและกนั เพื่อใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสขุ  

นอกจากนี ้แนวคิดกลยุทธก์ารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 7C’s (The7 C's of Effective Communication)  ประกอบดว้ย  
(สทุธิชยั ปัญญโรจน,์ 2555)  

 1)  ชดัเจน (Clear) หมายถึง การสือ่สารไม่ว่าจะดว้ยการพดู การเขียน จะตอ้งเป็นการสื่อสารที่มีความชดัเจน เรียบ
ง่าย เมื่อสือ่สารออกไปแลว้ ผูร้บัสารตอ้งมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเช่นเดียวกบัผูส้ง่สาร 

 2)  มีความกระชบั (Concise) หมายถึง การสือ่สารท่ีดีไมจ่ าเป็นจะตอ้งเขียนหรอืพดูยาวๆ หรอืตอ้งปริมาณมากๆ แต่
การสือ่สารท่ีดี ไมว่า่การพดูหรอืการเขียน ควรพดูหรอืเขียนใหม้ีความสัน้ กระชบั 

 3)  มีความถกูตอ้ง (Correct) หมายถึง เป็นสิง่ที่ผูส้ง่สารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนที่จะสง่สารออกไปว่าสารที่
ผูส้ง่สารตอ้งการจะสือ่สารออกไป เป็นขอ้มลูขา่วสารท่ีมีความถกูตอ้งชดัเจนหรอืไม่ หากไม่ถกูตอ้งควรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งก่อนที่จะสง่
สารออกไป 

 4)  มีความสภุาพ พอเหมาะ พอสมควร (Courteous) หมายถึง สารท่ีสง่ออกไปควรเป็นไปดว้ยความสภุาพ พอเหมาะ 
พอสมควร ไมม่ากไปหรอืนอ้ยเกินไป ทัง้นี ้ การสือ่สารเป็นทัง้ศาสตร ์คือ เรยีนรูไ้ด ้และเป็นทัง้ศิลป์ กลา่วคือ ประยกุตใ์ชไ้ด ้ผูส้ง่จึง
ตอ้งรูจ้กัการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละตอ้งรูจ้กัวิเคราะหผ์ูร้บัสาร 

 5)  สื่อใหม้ีความสรา้งสรรค ์(Concrete) หมายถึง การสื่อสารที่ดีควรสื่อไปในลกัษณะการสรา้งสรรคม์ากกว่าการ
ท าลายกนั เพราะการสือ่สารในดา้นบวกมกัจะท าใหผู้ร้บัสารช่ืนชอบมากกวา่การสง่ขา่วสารออกไปในดา้นลบ 

 6)  พิจารณา (Consider) หมายถึงพิจารณาวา่การสือ่สารนัน้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือส าหรบัผูร้บัสารหรือท าใหผู้ร้บัสาร
คลา้ยตามดว้ยหรอืไม่ เพราะการสือ่สารหากตอ้งการไดร้บัความรว่มมือจากผูร้บัสาร สารท่ีสง่ออกไปและผูส้ง่จะตอ้งท าใหผู้ร้บัสาร
เช่ือถือและยอมรบัเสยีก่อน 

 7)  มีความสมบรูณค์รบถว้น (Complete) หมายถึง การสือ่สารท่ีดี สารท่ีสง่ควรมีความครบถว้นสมบรูณเ์สยีก่อนท่ีจะ
สง่ออกไปยงัผูร้บัสาร ดงันัน้ ผูส้ง่สารควรตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความสมบรูณม์ากที่สดุ 

จากการศึกษาทฤษฎี 7C’s ของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล สามารถสรุปไดว้่า การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล ควรประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลายสว่นดว้ยกนั ทัง้ความชดัเจน ความกระชบั ความถกูตอ้งเหมาะสม ความสรา้งสรรค ์ความน่าเช่ือถือและความ
สมบรูณค์รบถว้น ผูน้  าชุมชนในการพฒันาการท่องเที่ยวนัน้จะตอ้งมีองคป์ระกอบการสื่อสารที่ครบถว้น ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร 
สาร และช่องทางการสง่สาร โดยผูน้  าชมุชนควรเลอืกช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสมกบับริบทพืน้ที่โดยสามารถปรบัเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ ์(ยภุา นารนินท,์ 2563) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 1) ผูส้ง่สาร (Sender) ผูน้  าชมุชนใชก้ารสือ่สารระหวา่งบคุคลภายในองคก์รดว้ยการประชมุหรอืการแจง้ไปยงัผูท้ี่ตอ้ง
รบัผิดชอบโครงการตา่งๆ การติดปา้ยประชาสมัพนัธ ์สว่นการสือ่สารภายนอกองคก์รเป็นการลงพืน้ที่ไปพบปะกบัชาวบา้น ซึ่งเป็น
การสือ่สารกนัแบบเผชิญหนา้ 

  2) สาร (Message) ผูน้  าชมุชนสือ่สารสารหรือเนือ้หาข่าวสารที่สง่ออกไปไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารไปยงัชาวบา้นหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งใหม้ีความชดัเจน น่าเช่ือถือ และเที่ยงตรง อีกทัง้เนือ้หานัน้เป็นประโยชนต์่อการด าเนินชีวิตของชาวบา้นใน
ทอ้งถ่ินนัน้ดว้ย 
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 3) ช่องทางการสือ่สาร (Channel) ผูน้  าชุมชนเลือกใชส้ื่อที่มีเหมาะสมกบัการสื่อสารภายในและภายนอก อาทิ การ
เผยแพรข่อ้มูลผ่าน Website การสง่ขอ้มูลผ่าน E-mail เป็นตน้ สิ่งส  าคญัที่ตอ้งค านึงถึงในการพิจารณาช่องทางการสื่อสาร คือ 
งบประมาณ เพราะการเลอืกใชช้่องทางการสือ่สารท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงไดง้่าย อาจไมจ่ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงู ดงันัน้ ผูน้  าควรมี
ความเขา้ใจในคณุลกัษณะของประชาชนในทอ้งถ่ินและขอ้มลูขา่วสารท่ีตอ้งการสือ่สารไปยังชมุชนทอ้งถ่ินนัน้ เพื่อท่ีจะท าใหข้อ้มลู
ขา่วสารสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชนไดท้กุระดบั 

 4) ผูร้บัสาร (Receiver) เป็นการรบัฟังความคิดเห็นทั้งผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและชาวบ้าน เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุง
กระบวนการท างานโดยผูน้  าทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังแบบเปิดใจรบัฟังปัญหาและสรา้งการมีสว่นรว่มของชาวบา้นในทกุระดบัเพื่อใหผู้น้  า
ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาในชมุชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

นอกจากการเลอืกช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสมแลว้ การสือ่สารของผูน้  าชมุชน มีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
 1) การปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก การแสดงพฤติกรรมการสือ่สารท่ีเหมาะสมและสรา้งสรรค ์การสบตา การใสใ่จการสือ่สาร 

ใหเ้กียรติ ช่ืนชม รกัษาความลบั จะท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่กนัสง่ผลใหเ้กิดบรรยากาศการสือ่สารท่ีดี 
 2) การตระหนกัถึงเปา้หมายการสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และทีมงาน ท าใหเ้กิดบรรยากาศการสือ่สารท่ีดี 
 3) ความไวว้างใจ ปัจจัยส าคญัประการหนึ่งของการอยู่ร่วมกนัและการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ  ความ

ไวว้างใจ เพราะความไวว้างใจเป็นการรบัรูแ้ละเช่ือมั่นของบคุคลที่มีตอ่บคุคลและองคก์ารวา่เป็นพวกเดียวกนั  
 4) การมีส่วนร่วมในการสื่อสารและการปฏิบตัิกิจกรรม การสื่อสารแบบตัง้แต่สองทางขึน้ไปและการสื่อสารดว้ย

เครอืขา่ยการสือ่สารแบบทกุช่องทางจะท าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการสือ่สาร  
 5) การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั การเรยีนรูท้ี่จะปรบัตวัและอยูร่ว่มกนัเป็นปัจจยัส าคญัของการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ  
 6) การเปิดกวา้งทัง้การพดูและการฟัง การสื่อสารลกัษณะจากบนลงลา่ง แบบลา่งขึน้บน หรือแนวระนาบ ผูส้ง่สาร

หรอืผูน้  าตอ้งใหข้อ้มลูที่จ าเป็นและมีประโยชนต์อ่คูส่ือ่สารอยา่งจรงิใจ  
 7) คณุภาพของบรรยากาศ บรรยากาศการสื่อสารที่มีคณุภาพตอ้งสง่เสริมความสมัพนัธท์างบวกระหว่างบคุคลกบั

บคุคล บคุคลกบัองคก์าร สง่เสรมิความพงึพอใจตอ่การสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และเกิดความผกูพนัตอ่กนั  
 8) หลกีเลีย่งลกัษณะพฤติกรรมที่เป็นอปุสรรคตอ่การสรา้งบรรยากาศการสือ่สารท่ีดี พฤติกรรมที่ควรหลกีเลีย่ง ไดแ้ก่ 

ความอยากรูอ้ยากเห็นเรือ่งผูอ้ื่น การแสดงอ านาจออกค าสั่ง การวางตนเหนือผูอ้ื่น การชอบวิจารณผ์ูอ้ื่น การเรยีกรอ้งความสนใจ 
จะเห็นไดว้่าการสื่อสารของผูน้  าชุมชนมีผลส าคญัอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน ผูน้  าที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีจะช่วย

สง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเที่ยวในชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพ 

แนวคดิเกีย่วกับการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 
การพฒันาการท่องเที่ยว หมายถึง ด าเนินใหพ้ืน้ที่การท่องเที่ยวหรือแหลง่ท่องเที่ยวใหพ้รอ้มและมีประสิทธิภาพต่อการ

รองรบันกัทอ่งเที่ยว โดยชมุชนหรอืผูน้  าผูน้  ามีกระบวนการปกปอ้งรกัษาและจดัการทรพัยากรที่สามารถคงความเป็นประโยชนท์าง
เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชนไดใ้นระยะยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) โดยการพฒันาการท่องเที่ยว
อยา่งยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวที่มีการจดัการทรพัยากรทั้งมวลในลกัษณะที่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สงัคม
และสนุทรยีภาพในขณะเดียวกนัก็สามารถรกัษาความสมบรูณแ์ละระบบสนบัสนนุชีวิต (บญุศิลป์ จิตตะประพนัธ,์ ชลดรงค ์ทองสง, 
อ านาจ รกัษาพล, และ เบญจมาศ ณ ทองแกว้, 2556) ซึ่งแนวคิดของการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 
2548) สรุปได ้3 มิติ ดงันี ้

 1) มิติดา้นการสรา้งจิตส านึกการอนุรักษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดลอ้ม ให้แก่ผู้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวแบบยั่งยืน ตอ้งมีแนวคิดที่จะใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ และสรา้งจิตส านกึแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวทกุฝ่าย
ในการปกปอ้งรกัษาทรพัยากรทอ่งเที่ยวและสิง่แวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหค้งไวซ้ึง่ความสวยงามและคณุคา่ทรพัยากรทอ่งเที่ยว 
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ซึ่งวิธีการสรา้งจิตส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ เช่น การเนน้วิธีการจัดท า โปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติหรอืวฒันธรรมในแหลง่ทอ่งเที่ยว การจดัใหม้ีนิทรรศการ/แผน่ปา้ยบรรยายตามบรเิวณหรอืจดุทอ่งเที่ยวตา่งๆ การจดัใหม้ี
เสน้ทางเดินเทา้หรือเสน้ทางเดินป่า ที่ใหป้ระสบการณใ์นการเรียนรูธ้รรมชาติหรือวฒันธรรมแก่ผูม้าเยือนรวมถึงการฝึกอบรม
มัคคุเทศก์และเจ้าหนา้ที่ของรฐัที่รบัผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวใหส้ามารถชีแ้นะและอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่
นกัทอ่งเที่ยวพบเห็น เป็นตน้  

 2) มิติดา้นการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว ในการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตอ้งมีแนวคิดใหก้ับ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีความปรารถนาหรอืสนใจที่จะศกึษาเรยีนรูเ้ก่ียวกบัธรรมชาติและวฒันธรรม เช่น การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวดว้ยการ
จดัใหม้ีการสือ่ความหมายธรรมชาติหรอืวฒันธรรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ เก่ียวกบัธรรมชาติหรือวฒันธรรม ซึ่งเป็นการเพิ่มพนู
ความรูป้ระสบการณแ์ก่นกัทอ่งเที่ยวใหไ้ดร้บัความพงึพอใจกลบัไป เป็นตน้  

 3) มิติดา้นการสรา้งความมีสว่นรว่มในผลประโยชนใ์หแ้ก่ชมุชนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตอ้งมี
แนวคิดในการมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชนทอ้งถ่ิน ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการทอ่งเที่ยวทัง้ทางตรง
และทางออ้ม เช่น การลงทุนดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกขนาดเล็ก การเป็นมคัคุเทศก ์การน าสินคา้หตัถกรรมพืน้บา้นมาขาย           
การจา้งงานในธุรกิจทอ่งเที่ยว เป็นตน้ 

ทัง้นี ้แนวทางการขบัเคลือ่นการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนจะตอ้งมีแนวทางการขบัเคลื่อนเพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเป็น
พืน้ท่ีสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอนัดบัหนึง่ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) ซึง่ในการพฒันาตอ้งด าเนินการ ดงันี ้

 1) สรา้งบทบาทการมีสว่นรว่มของภาคีทกุภาคสว่น โดยองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเป็นภาคีหลกัในการด าเนินงาน
ในระดบัพืน้ท่ี มีภาคประชาสงัคมมีสว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเที่ยวในทอ้งถ่ินของตนเอง โดยภาคีที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั เอกชน
และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริง และ
สถาบนัการศึกษาในพืน้ที่เป็นภาคีหนึ่งที่มีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งองคค์วามรูห้รือเป็นคลงัสมองในการพฒันาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนเนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูจ้ะเป็นตวัเช่ือมระหว่างหน่วยงานต่างๆ กบัภาคประชาชนโดยการแปลงแนวคิดสู่การ
ปฏิบตัิ การตอ่ยอดและขยายแนวคิดสูกิ่จกรรมการท่องเที่ยวรวมถึงการจดัท าหลกัสตูรเพื่อพฒันาบคุลากรทางการท่องเที่ยว  เป็น
ตน้ รวมถึง หนว่ยงานราชการในพืน้ที่ทัง้ภายในและภายนอกชุมชนจะเป็นหน่วยสนบัสนนุทางดา้นวิชาการที่เก่ียวขอ้งตามความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินซึ่งในส่วนของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมีหน่วยงานทัง้ในระดับภาคและระดับจังหวัดกระจาย          
อยู่ทั่วประเทศ ไดแ้ก่ ส  านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งมีส  านกังานทั่วประเทศ โดยแบ่ง
ความรบัผิดชอบกนัไปในแตล่ะพืน้ท่ีเพื่อสนบัสนนุการพฒันาและสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในแตล่ะพืน้ท่ี 

 2) การขบัเคลือ่นผา่นกระบวนการเรยีนรูก้ารด าเนินงานเพื่อสง่เสริมพหภุาคีในการพฒันาการท่องเที่ยวในพืน้ที่ผ่าน
กลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยการเรียนรูร้่วมกันของพหุภาคี  ตัง้แต่เจา้หนา้ที่จากส่วนกลาง จังหวดั องคก์รปกครอง  
สว่นทอ้งถ่ิน ชมุชนและภาคเอกชน โดยสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัในแนวทางการด าเนินงานทกุขัน้ตอนและมีกระบวนการสรุปและ
ถอดบทเรียนเป็นระบบของการด าเนินงาน ซึ่งจะส่งผลให้มีการปรับปรุงเทคนิคการท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพท าให้               
การขบัเคลือ่นงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เสรมิสรา้งการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีใหย้ั่งยืนเป็นเอกภาพ 

 3) พฒันาเครื่องมือชีว้ดัที่เป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบั เพื่อเสริมสรา้งกลไกและกระบวนการขบัเคลื่อนรวมทัง้
ขยายแนวคิดการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนใหเ้ป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 

 4) สง่เสริมใหเ้กิดเครือข่าย เพื่อสรา้งกลไกการขบัเคลื่อนการท างานอย่างมีพลงัและมีศกัยภาพในการพฒันาการ
ทอ่งเที่ยวสูค่วามยั่งยืนอยา่งเป็นระบบก่อใหเ้กิดการพึง่พาช่วยเหลอืกนัซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาการท างานในระยะยาวตอ่ไป 

ในการพฒันาพืน้ที่การท่องเที่ยวมีหลายฝ่ายเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้ง อาทิ ชุมชน ผูน้  าชุมชน ส่วนราชการทัง้ภาครฐัและ
เอกชน เป็นตน้ โดยเฉพาะชมุชนและผูน้  าชมุชนซึง่เป็นผูอ้ยูใ่นพืน้ท่ีและเห็นการเปลีย่นแปลงและการเคลือ่นไหวตา่งๆ อีกทัง้ยงัเ ป็น
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ผูร้บัประโยชนห์รือสว่นไดส้ว่นเสีย ดงันัน้ชุมชนและผูน้  าชุมชนจึงจ าอย่างยิ่งที่ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อ
พฒันาพืน้ท่ีการทอ่งเที่ยว 

การสื่อสารของผู้น าชุมชนกับการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 
จากการสงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบวา่ หนึง่ในองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าชมุชนท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยว 

คือ ความสามารถในการติดตอ่สือ่สารของผูน้  าชมุชน เพราะการพฒันาชมุชนจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งใชท้กัษะดา้นการสื่อสารเพื่อ
การประสานงาน ซึง่หมายถึงตอ้งสามารถพดูใหช้าวบา้นเขา้ใจ มีการประชาสมัพนัธใ์ห้คนในหมู่บา้นผ่านเสียงตามสาย และผูน้  า
ชุมชนตอ้งประพฤติปฏิบัติตัวใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี เป็นนักพัฒนา ยึดหลกัการมีส่วนร่วม มีทกัษะในการจูงใจ มีทักษะในการ
วางแผน มีความสามารถในการสรา้งเครือข่าย การสรา้งการเรียนรูแ้ก่ชุมชน มีความสามารถในการประสานงาน นอกจากนี ้
องคป์ระกอบของผูน้  าชมุชน ตอ้งมีความเอือ้อาทร โอบออ้มอาร ียดึหลกัธรรมาภิบาล ตอ้งเสยีสละ ดแูลลกูบา้นทกุคน รบัฟังปัญหา 
ยดึหลกัความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน มีความรบัผิดชอบตอ่ภารกิจรวมถึงการประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา (วรภรู ิมลูสนิ, 2561)  

ประกอบกบัจากประสบการณข์องผูเ้ขียนในการท าวิจยักบัชมุชนดา้นการสือ่สารของผูน้  าชุมชนดา้นการท่องเที่ยว พบว่า 
การสือ่สารของผูน้  าชมุชนในการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเที่ยว แบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) การสือ่สารระดบัจงัหวดั ซึง่เป็นการ
สือ่สารผา่นการประชมุ โดยสว่นมากเป็นขอ้มลูทางหนงัสอืราชการหรอืเอกสารการประชมุถ่ายทอดตอ่ไปยงัระดบัอ าเภอและต าบล
ตามล าดบั และ 2) การสือ่สารระดบัทอ้งถ่ิน โดยรบัขอ้มลูการท่องเที่ยวระดบัจงัหวดัมาสื่อสารต่อไปยงักลุม่ผูน้  าชุมชนและชุมชน 
ดา้นกระบวนการสือ่สารของผูน้  าชมุชน พบวา่ ผูน้  าชมุชนมีกระบวนการสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมายดว้ยการใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารใน
รูปแบบการน านโยบายดา้นการทอ่งเที่ยวระดบัจงัหวดัมาถ่ายทอด เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตามและการมีสว่นรว่มในชุมชน กลยทุธ์
ดา้นภาษาทอ้งถ่ิน โดยผูน้  าชมุชนใชภ้าษาทอ้งถ่ินสือ่สารในชมุชน กลยทุธด์า้นเครือ่งมือสือ่สารหรอืกิจกรรมการสือ่สาร เช่น การใช้
หอกระจายข่าว เสียงตามสายเป็นสื่อหลกัในการติดต่อสื่อสารกับชุมชน ทัง้นีรู้ปแบบการสื่อสารระหว่างผูน้  าชุมชนกับสมาชิก
ภายในชุมชน รูปแบบการสื่อสารระหว่างผูน้  าชุมชนกับหน่วยงานภายนอกนัน้ เป็นการสื่อสารทัง้ในลกัษณะการสื่อสารไม่เป็น
ทางการและเป็นทางการ โดยมีการสื่อสารแบบทางเดียวในรูปแบบเอกสารทางราชการและใชก้ารสื่อสารแบบสองทางโดยการ
พดูคยุ ประชมุ การติดตอ่ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนอาศัย การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค ์(Constructive communication)  
กล่าวคือ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นการสื่อสารทางบวกที่ช่วยเสริมสรา้งความสมัพนัธ์ มีการแบ่งปันขอ้มูลที่ชดัเจนและมี
รายละเอียดมากพอที่จะสรา้งความเขา้ใจ เคารพ รวมถึงสนับสนุนทุกเจตคติและความคิดที่แตกต่าง มีเป้าหมายที่จะไดร้บั
ประโยชนร์ว่มกนัทัง้สองฝ่าย การสือ่สารอยา่งสรา้งสรรคย์งัเปิดพืน้ท่ีใหผู้อ้ื่นไดแ้บง่ปันเรือ่งราวของตนและเกิดการรบัฟัง ท าใหเ้กิด
การเขา้ใจกนัมากขึน้ในการท างานรว่มกนั ทัง้นี ้การสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ยงัหมายความรวมถึง การสื่อสารโดยใชภ้าษาที่ถกูตอ้ง 
เหมาะสม การสื่อสารโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเอง ผูอ้ื่น และสงัคม เป็นการสื่ อสารที่รบัฟังผูอ้ย่างไม่ตดัสิน ซึ่งเป็นการ
เสรมิสรา้งความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น ขจดัหรอืลดความขดัแยง้ตา่งๆ เป็นการน าเสนอขอ้เท็จจรงิและแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นธรรม 
เป็นการคัดกรองขอ้มูลข่าวสารอย่างเหมาะสมก่อนเช่ือหรือน าเสนอและเป็นการน าเสนอข่าวสารโดยมีเจตนาเพื่อน า ไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีหรือเป็นข่าวสารเชิงบวก (Connors, 2013: Reese-Weber, 2015: จุฑารตัน ์บนัดาลสิน, ปาลิดา สายรตัทอง 
พฒันพิชยั, วิภาวรรณ นาศรเีจรญิกลุ, สปุราณี ภูร่ะหงษ์, และ ชยัธวชั ตนตรง, 2561: นชุรนิ ทองพลู, วิไลลกัษณ ์ลงักา, และ วิชดุา 
กิจธรธรรม, 2561: ปภาดา ฉตัรสกลุปัญญา และ สพุทัธ แสนแจ่มใส, 2562) 

นอกจากนีก้ารสือ่สารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพเป็นอีกหนึง่ประเภทของการสือ่สารท่ีมีสว่นส าคญัตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยว
ของผูน้  าชมุชนควบคูก่บัการสือ่สารเชิงสรา้งสรรคใ์นการขบัเคลือ่นกิจกรรมการพฒันาการทอ่งเที่ยว ซึง่ลกัษณะของการสือ่สารเพื่อ
สมัพนัธภาพ ประกอบดว้ย 1) การสือ่สารแบบกลัยาณมิตร เป็นกระบวนการสือ่สารท่ีท าใหคู้ส่ือ่สารรบัรูแ้ละรูส้กึวา่ตนมีคณุค่าและ
เห็นคณุคา่ของคูส่ือ่สาร ซึง่เป็นการใหเ้กียรติ ใสใ่จในการสือ่สาร เขา้ใจถึงความตอ้งการของคูส่ือ่สาร  2) การสื่อสารแบบสนบัสนนุ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 9 

เป็นการสือ่สารท่ีผูส้ือ่สารใชก้ระบวนการสือ่สารท่ีท าใหคู้่สื่อสารรบัรูแ้ละรูส้กึว่าตนไดร้บัการดแูล มีผูใ้หก้ารดแูลใสใ่จในลกัษณะที่
ไมว่า่จะเกิดอะไรขึน้จะมีบคุคลนัน้อยูเ่คียงขา้งตนเสมอ  3) การสื่อสารแบบไม่เผด็จการ  เป็นการสื่อสารที่ผูส้ื่อสารใชก้ระบวนการ
สือ่สารท่ีท าใหคู้ส่ือ่สารรบัรูแ้ละรูส้กึวา่มีอิสระทางความคิดและเสรภีาพในการปฏิบตัิ  4) การสือ่สารแบบไวว้างใจ เป็นการสือ่สารท่ี
ผูส้ื่อสารใช้กระบวนการสื่อสารที่ท  าใหคู้่สื่อสารรบัรูแ้ละเช่ือว่าตนมีความปรารถนาดีและจริงใจในการสื่อสาร โดยพฤติกรรม
ดงักลา่วมกัแสดงออก ดงันี ้การสือ่สารในลกัษณะคงเสน้คงวา การสือ่สารท่ีไมเ่ลน่เกมทางจิตวทิยา การแสดงพฤติกรรมการสือ่สาร
ชดัเจน ตรงไปตรงมา และการเปิดเผยขอ้มลูใหคู้่สื่อสารทราบ  5) การสื่อแบบค านึงถึงผลประโยชนท์ี่เกิดแก่สว่นรวม คือ การที่ผู้
สื่อสารใช้กระบวนการสื่อสารที่ท  าใหคู้่สื่อสารรบัรูแ้ละรูส้ึกว่าผูส้ื่อสารมุ่งประโยชนแ์ละเห็นประโยชนข์องส่วนรวม  ไม่เห็นแก่
ประโยชนส์ว่นตนและเอาเปรยีบผูอ้ื่น 

การสื่อสารของผูน้  าชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นการสื่อสารในลกัษณะจิตวิทยาการ ประกอบดว้ยกา รรบัรู ้
เรือ่งราวหรอืเหตกุารณต์า่งๆ การตอบสนองตอ่กนัเพื่อสรา้งความรว่มมือ ความเขา้ใจในการพฒันาการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ สือ่สารเพื่อ
สมัพนัธภาพและการสื่อสารเชิงสรา้งสรรคจ์ึงมีลกัษณะที่ส  าคญัในการเขา้มีส่วนช่วยการพฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนโดยผูน้  า
ชมุชนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

บทสรุป 
ผูน้  าชมุชน คือ ผูท้ี่มีบทบาทในการน าพาชุมชนสูก่ารพฒันาและการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการ

และก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยผู้น  าชุมชนนั้นจะต้องเป็นผู้มีความรูค้วาม สามารถในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะดา้นการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จและการสรา้งการมี
สว่นรว่ม อาศยัการสือ่สารเป็นเครือ่งมือที่ส  าคญั ทัง้นีก้ารสือ่สารที่ดีและมีประสิทธิภาพของผูน้  าชุมชนในการพฒันาการท่องเที่ยว
ตามแนวคิดทฤษฎี 7C’s (The 7 C's of Effective Communication) ของการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่จะช่วยพฒันาการท่องเที่ยว
ในชมุชน ควรประกอบดว้ยความชดัเจน ความกระชบั ความถกูตอ้งเหมาะสม ความสรา้งสรรค ์ความน่าเช่ือถือและความสมบรูณ์
ครบถว้น เนน้สรา้งบทบาทการมีสว่นรว่มกบัชมุชน เครอืขา่ยภาครฐัและภาคเอกชนขบัเคลือ่นผา่นกระบวนการเรยีนรู ้ 

นอกจากนีผู้น้  าชมุชนควรใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ อาทิ การสื่อสารแบบกลัยาณมิตร การสื่อสารแบบ
สนบัสนนุ การสือ่สารแบบไมเ่ผด็จการ การสือ่สารแบบไวว้างใจ และการสื่อแบบค านึงถึงผลประโยชนท์ี่เกิดแก่สว่นรวม ควบคู่กบั
การสื่อสารเชิงสรา้งสรรคใ์นการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน  ซึ่งการสื่อสารไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารเท่านัน้ หากแต่การสื่อสารของผูน้  าชุมชนเป็นปัจจัยของความส าเร็จของการท างานเป็นทีมและการ
พฒันาความส าเร็จของชุมชน โดยบรรยากาศการสื่อสารสามารถส่งเสริมหรือลดทอนคณุภาพของความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
และความคิด ความรูส้กึต่อการสื่อสารและการปฏิบตัิงานของคนในชุมชนได้ดงันัน้ การมีทกัษะดา้นการสื่อสารและรูปแบบการ
สื่อสารที่ดีของผูน้  าชุมชนจะมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนและการพฒันาชุมในดา้นอื่นๆ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาเรือ่ง ศกัยภาพการจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวพืน้ท่ีพระต าหนกัค าหยาด สูก่ารทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวพืน้ที่พระต าหนักค าหยาดสู่การท่องเที่ยว  
เชิงประวตัิศาสตร ์โดยการมีสว่นรว่มของชมุชน ท าการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู คือ แบบสมัภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสรา้ง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และการบอกต่อ จ านวน 39 คน ผลการศึกษาพบว่า พืน้ที่  
พระต าหนกัค าหยาดมีทรพัยากรดา้นการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ โบราณสถานพระต าหนกัค าหยาด และวดัของชุมชน ที่มี
ประวตัิความเป็นมาที่นา่สนใจและสถาปัตยกรรมที่สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาท่องเที่ยวในต าบลค าหยาดได ้แต่ยงัขาด
การบรหิารจดัการทัง้ในดา้นงบประมาณ ดา้นทรพัยากรบคุคล การประชาสมัพนัธ ์การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ และการมีสว่น
รว่มของชมุชน รวมทัง้การสบืสานเรือ่งราวทางประวตัิศาสตร ์การบรูณะ และการดแูลจดัการบริเวณพืน้ที่โดยรอบใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งทั่วถึง อีกทัง้ไดเ้สนอแนวทางการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชนบนพืน้ฐานของกระบวนการการมีสว่นรว่มของคนในชุมชน
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่ รวมถึงการช่วยกันขบัเคลื่อนโครงการหรือความคิดต่างๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมจากการประชุมหารือ   
รว่มแสดงความคิดเห็น และสนบัสนนุในทกุภาคสว่น 

ค าส าคัญ: การจดัการการทอ่งเที่ยว การมีสว่นรว่ม แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์พระต าหนกัค าหยาด 

Abstract 
 The research, The Potential Management of Kham Yat Palace to Historical Tourism Attraction through 
Community Participation, aimed to study the potential of tourism management in the Kham Yat Palace area towards 
historical tourism through community participation. This study was qualitative research. The tool used in the data 
collection was a semi-structured interview with purposive sampling and snowball sampling of 39 people. The study 
found that the Kham Yat Palace area had outstanding tourism resources, including the ancient Kham Yat Palace site 
and community temple. It had an interesting history and architecture that can be designated as a tourist attraction in 
Kham Yat Subdistrict. Still, there was a lack of management in terms of budget, human resources public, relations, 
and creating a network of cooperation and community participation, including the inheritance of historical stories, 
restoration, and management of the surrounding area for thorough benefits. The research also proposed guidelines 
for promoting community participation based on the participation process of people in the community and those 
involved in the area to help drive various projects or ideas to become concrete from the discussion meeting, opinions 
sharing, and support from every sector. 
 1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยว คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร  
2 นกัวิชาการอิสระ  
1 Lecturer, Tourism  Management Major, Faculty of  Management Science,  Silpakorn University 
2 Independent Scholar 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 12 

Keywords: tourism management,  participation,  historical tourism attraction, Kham Yat palace  
 

ความเป็นมาของปัญหา 
พระต าหนกัค าหยาดสนันิษฐานวา่ไดป้ลกูสรา้งขึน้ตัง้แตร่ชัสมยัสมเด็จพระเจา้บรมโกศเพื่อใชเ้ป็นท่ีประทบัแรม เนื่องจาก

มีพระราชนิยมเสด็จประพาสเมืองแถบนี ้ซึง่เป็นเวลาเดียวกบักรมขนุพรพินิต (ขนุหลวงหาวดั หรือ เจา้ฟ้าอทุมุพร) เคยผนวชอยู่ที่
วดัราชประดิษฐ์ ไดท้รงน าขา้ราชบริพารกับพระภิกษุที่จงรกัภกัดี  เสด็จลงเรือพระที่นั่งออกเดินทางจากพระนครมาจ าพรรษาที่            
วดัโพธ์ิทองค าหยาดและประทบัอยูท่ี่พระต าหนกัค าหยาดนีเ้พ่ือไปสมทบกบัชาวบา้นบางระจนั ปัจจบุนัพระต าหนกัแห่งนี ้ทางกรม
ศิลปากรไดบ้รูณะและขึน้ทะเบียนเป็นโบราณสถาน (กลุม่งานยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดัอา่งทอง, 2559) 
 สภาพพระต าหนกัค าหยาดโดยรวมในปัจจุบนั มีตวัอาคาร 2 ชัน้ ประกอบดว้ยผนงั 4 ดา้น ตัวอาคารตัง้โดดเด่นอยู่         
กลางทุ่ง ก่อดว้ยอิฐถือปนูขนาดกวา้ง 10 เมตร ยาว 20 เมตร ยงัคงสามารถเห็นเคา้โครงความสวยงามทางดา้นศิลปกรรม เช่น 
ลวดลายประดบัซุม้จระน าหนา้ต่าง มีมขุดา้นหนา้และดา้นหลงัภายในทาดินแดง ปูพืน้กระดาน ซึ่งโดยรวมถือว่าตวัอาคารและ
รายละเอียดยงัมีความสมบรูณ ์ทศันียภาพภายในพระต าหนกัมีความสวยงาม ร่มรื่น มีพระรูปป้ันหลวงพ่อแป้นองคจ์ าลอง พบ
รอ่งรอยของโครงสรา้งทางดา้นสถาปัตยกรรม ฉายใหเ้ห็นถึงเรือ่งราวและความทรงจ าในสมยัอดีตไดอ้ย่างน่าสนใจ อนสุรณส์ถาน
ปลกีวิเวกของ “ขนุหลวงหาวดั” พระนามที่ชาวบา้นค าหยาดไดข้นานนามใหส้มเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 4 หรือเป็นที่รูจ้กักนัทั่วไป
ในพระนาม “พระเจา้อทุมุพร” กษัตรยิพ์ระองคท์ี่ 32 ของกรุงศรอียธุยา บรเิวณลานดา้นขา้งของพระต าหนกัมีตน้กา้มปโูบราณอาย ุ
100 กว่าปี ตน้ส าโรงโบราณ อายุ 100 กว่าปี แผ่ก่ิงก้าน ตระหง่าน และที่ต้นส าโรงนัน้ ชาวบา้นมีความเช่ือและนบัถือว่าหาก
ลกูหลานเรยีนเวชศาสตร ์เภสชัศาสตร ์หรอืผดงุครรภ ์มาไหวบ้วงสรวงก็จะไดร้บัความส าเรจ็ในการเรียนรวมถึงการประกอบสมัมา
อาชีพ (ครองฤทธ์ิ ภมูิจิตร, 2553; ประพนัธ ์ประทมุวรรณ, 2560 และองคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องคก์ารมหาชน), 2562) 

แมว้่าพืน้ที่ชุมชนค าหยาดจะมีอาคารโบราณสถานที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะ มีประวัติเรื่องราวความเป็นมาที่น่าสนใจ                
แต่อาคารโบราณสถาน และพืน้ที่บริเวณโดยรอบพระต าหนักกลบัไม่ได้รบัการพัฒนาหรือส่งเสริมคุณค่าความส าคัญของ
โบราณสถานกับชุมชน ซึ่งทางชุมชนเองมีความพยายามที่จะส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์มีความพยายาม
รวมกลุ่มอาชีพจากคนในชุมชน แต่ก็ขาดความร่วมมือจากคนในชุมชน ขาดการพฒันาเพื่อใหม้ีความพรอ้มต่อการรองรบัการ
ท่องเที่ยว จึงเกิดแนวคิดในการศึกษาเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรข์ึน้ในพืน้ที่พระต าหนกัค าหยาด ต าบลค าหยาด 
อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยใชก้ารท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในอนรุกัษ์โบราณสถาน การพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนผา่นการมีสว่นรว่ม 

ดังนั้น การศึกษานีจ้ึงมุ่งศึกษาศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวพืน้ที่พระต าหนักค าหยาด เพื่อพัฒนาพระต าหนัก         
ค าหยาดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูแ้ละแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์โดยการมีสว่นรว่มของชุมชน อีกทัง้เป็นการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่
ชุมชนและเป็นประโยชนใ์นการพฒันาพระต าหนกัค าหยาดใหเ้ป็นที่รูจ้ักและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง  ผ่านการน าเสนอ
คณุคา่ของโบราณสถานตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

เพื่อศกึษาศกัยภาพการจดัการการการทอ่งเที่ยวพระต าหนกัค าหยาดสูก่ารเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรภ์ายใต้
การมีสว่นรว่มของชมุชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาศกัยภาพการจัดการการท่องเที่ยว             

พระต าหนกัค าหยาดสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรภ์ายใตก้ารมสีว่นรว่มของชมุชนในพืน้ท่ีพระต าหนกัค าหยาด ต าบล
ค าหยาด อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง  

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก   
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการศึกษาครัง้นี ้คือ กลุม่ผูน้  าชุมชน คณะกรรมการหมู่บา้น กลุม่ผูป้ระกอบการ ปราชญช์าวบา้น 

และประชาชนในชมุชนพืน้ท่ีพระต าหนกั-ค าหยาด ต าบลค าหยาด อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง และบริเวณโดยรอบที่เก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยว ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการบอกต่อ (Snowball sampling) จ านวน 39 คน 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูน้  าชุมชน 3 คน คณะกรรมการหมู่บา้น 5 คน กลุ่มผูป้ระกอบการ 9 คน ปราชญ์ชาวบา้น 5 คน ตัวแทน
ประชาชนในพืน้ท่ี 9 คน และผูแ้ทนหนว่ยงานภาครฐัในพืน้ท่ีที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยว 8 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การศึกษานีใ้ชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi - structured interview) ประกอบดว้ยประเด็นที่

เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรภ์ายใตแ้นวคิดปัจจยัทางการทอ่งเที่ยว 5 A’s of tourism และการมีสว่นรว่มของชุมชน 
4 ดา้น (Cohen and Uphoff, 1981) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) การมีส่วนรว่มในการ
ด าเนินงาน (Implementation) การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์(Benefits) และการมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation) 
จากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth interview) เป็นรายบคุคลโดยการสอบถามและบนัทกึการตอบขอ้ซกัถามจากแบบ

สมัภาษณ ์โดยการนดัหมายวนัเวลาและสถานที่ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งทุกท่านที่ใหข้อ้มูลจ าเป็นตอ้งทราบถึงกระบวนการวิจัย 
ขอ้จ ากดั และการไมเ่ปิดเผยวา่บคุคลใดเป็นผูใ้หข้อ้มลูเป็นไปตามระเบียบจรยิธรรมการวิจยั   

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) ถึงประเด็นที่เก่ียวข้องและสรุปด้วยการพรรณนาวิเคราะห ์

(Descriptive analysis) บนพืน้ฐานกรอบการวิจยั 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวพืน้ที่พระต าหนักค าหยาด สู่การท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร ์ผ่านปัจจัยการ
ทอ่งเที่ยว 5 A's ประกอบดว้ย 1) สิง่ดงึดดูใจ 2) การเขา้ถึง 3) สิง่อ านวยความสะดวก 4) ที่พกั และ 5) กิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งมี
ผลการศกึษาดงันี ้

 1.1  สิ่งดึงดูดใจ จากการศึกษาพบว่าพืน้ที่ต  าบลค าหยาดและพระต าหนักค าหยาดมีสิ่งดึงดูดใจที่ส  าคัญคือ 
โบราณสถานพระต าหนกัค าหยาด วดัค าหยาด และวดัโพธ์ิทอง ซึ่งเป็นวดัท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีชุมชนท่ีมีประวตัิความเป็นมาท่ีน่าสนใจ 
และสถาปัตยกรรมที่สามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหเ้ขา้มาทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีต าบลค าหยาด แตเ่นื่องจากทางชุมชนในพืน้ที่ต  าบลค า
หยาดยงัขาดการบรหิารจดัการที่ดีในเรือ่งงบประมาณ ดา้นทรพัยากรบคุคล และดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือภายในต าบล 
จึงท าใหย้งัขาดการสง่เสรมิเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจ 

  นอกจากอาคารสถานที่แลว้ที่บริเวณพระต าหนกัค าหยาดจะมีปรากฎการณท์ี่ส  าคญั คือ แสงพระอาทิตยล์อด
ผ่านหน้าต่างและประตูของพระต าหนักค าหยาด ซึ่งสถานที่แห่งนีจ้ะเกิดปรากฏการณ์ช่วงประมาณเดือนธันวาคมของ  
ทกุปี โดยจะเกิดขึน้ปีละ 3 วนั ซึ่งจะทราบขอ้มูลไดจ้ากศูนยด์าราศาสตรเ์ป็นผูพ้ยากรณแ์ละเป็นผูแ้จง้ก าหนดวนัใหท้ราบทุกปี             
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แต่ทางชุมชนไม่สามารถจดักิจกรรมไดเ้นื่องจากในการจดังานจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก โดยในอดีตเคยจดังาน
กิจกรรมนีเ้พื่อเป็นกิจกรรมดงึดดูการทอ่งเที่ยวมาก่อน แต่กลบัไดร้บัความสนใจจากผูเ้ขา้รว่มเป็นจ านวนนอ้ยเพราะเป็นเพียงการ
ประชาสมัพนัธใ์นพืน้ท่ีวงแคบแคภ่ายในจงัหวดัอา่งทอง ท าใหผ้ลตอบรบัไมเ่ป็นท่ีนา่พอใจ จึงไมไ่ดจ้ดักิจกรรมดงักลา่วในปีถดัไป  

 1.2  การเขา้ถึงพืน้ที่ชุมชน สามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายเสน้ทางในพืน้ที่จังหวัดอ่างทองผ่านทางถนนทางหลวง
ชนบท ซึ่งสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก โดยภายในชุมชนยงัคงมีถนนลกูรงั ถนนลาดยาง และถนนคอนกรีต ซึ่งมีบางจุดที่ถนน
แคบจนรถยนตส์ญัจรไดอ้ยา่งล าบาก และในการเดินทางทอ่งเที่ยวภายในพืน้ท่ีต าบลค าหยาดจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนตส์ว่นบคุคล หรอื
เช่ารถจากภาพนอก เนื่องจากไมม่ีรถสาธารณะบรกิารภายในบรเิวณต าบล 

 1.3  สิ่งอ านวยความสะดวก ภายในต าบลเสน้ทางถนนเช่ือมแต่ละต าบลมีเสาไฟฟ้าแบบโซลาเซลลเ์พื่อสอ่งสว่าง
ใหแ้ก่ผูส้ญัจรในช่วงกลางคืนไดเ้ป็นอยา่งดี และบรเิวณโดยรอบของพืน้ท่ีชมุชน มีหอ้งน า้สาธารณะที่ยงัใชง้านไดต้ัง้อยู่ใกลบ้ริเวณ
พระต าหนกัค าหยาด แต่ขาดการดแูลบ ารุงรกัษาใหส้ะอาด โดยป้ายบอกทางภายในชุมชนมีไม่เพียงพอ ไม่ทั่วถึง และไม่มีการ
ปรบัปรุงใหพ้รอ้มใชง้านได ้อีกทัง้ปา้ยสือ่ความหมายภายในบรเิวณพระต าหนกัค าหยาดและป้ายวดัของชุมชนก็มีความช ารุดและ
เลือนลาง รวมทั้งในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวภายในต าบลที่เป็นอัตลักษณ์ยังขาดนักสื่อความหมายเพื่อใหค้วามรูข้้อมูลแก่
นกัทอ่งเที่ยว  

 1.4  ที่พัก ภายในต าบลค าหยาดไม่มีที่พักของชุมชนในรูปแบบต่างๆ แต่มีเพียงที่พักที่เป็นประเภทแบบรีสอรท์ 
ในต าบลใกลเ้คียง มีจ านวน 1 แหง่ ซึง่เป็นของเอกชน ตัง้อยูท่ี่หมู่ที ่4 ซึง่ไมไ่กลจากพระต าหนกัค าหยาด โดยเปิดใหบ้ริการทัง้แบบ
รายชั่วโมง (ราคา 200 บาท/ชั่วโมง) และรายวนั (หอ้งพกัแบบ 2 คน ราคา 450 บาท/วนั และหอ้งพกัแบบ 4 คน ราคา 700 บาท/
วนั) ซึง่มีสิง่อ  านวยความสะดวกในหอ้งพกัไมม่ากนกั 

 1.5  กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนค าหยาด เป็นกิจกรรมที่เนน้การเยี่ยมชมทศันียภาพความสวยงามของอาคาร
พระต าหนกัค าหยาด การเขา้ไหวพ้ระ ขอพร สกัการะ ท าบญุ ณ วดัโพธ์ิทองใน วดัโพธ์ิทองนอก และวดัค าหยาด รวมไปถึงการซือ้
ของที่ระลกึของฝากจากคนในชมุชน ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์OTOP ท าขวดรไีซเคิล ผลิตภณัฑก์ารท าโคมไฟกะลา ตะกรา้หวาย กระเชา้
ของขวญั และสนิคา้เกษตรอื่นๆ ซึง่ยงัขาดกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่จะใหน้กัทอ่งเที่ยวไดม้ีสว่นร่วม 
 2.  การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชน 
  2.1 การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ จากการศกึษาพบว่าชุมชนเองยงัขาดการมีสว่นรว่มที่เป็นรูปธรรมในการจดัการ
ดา้นการท่องเที่ยว แมว้่าชุมชนจะมีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น เสนอความคิด และมีความพยายามในการรวมกลุ่ม
ผลิตภณัฑต์่างๆ เขา้มาสูก่ารท่องเที่ยว อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์OTOP ท าขวดรีไซเคิล ผลิตภณัฑก์ารท าโคมไฟกะลา ตะกรา้หวาย 
และกระเชา้ของขวญั แตไ่มไ่ดม้ีการรอ้ยเรยีงเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั ขาดการรว่มกนัตดัสินใจต่างคนต่างด าเนินการในวิธีการของตน 
สง่ผลท าใหข้าดการรว่มปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั  

 2.2 การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน เนื่องจากชาวบา้นส่วนมากในต าบลค าหยาดมีอาชีพเป็นเกษตรกร จึงท าให้
ไม่ได้มีเวลาหรือให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมในการด าเนินงานหรือพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและเลือกที่จะให้
ความส าคญักบัรายไดจ้ากการท าเกษตรกรรมเสยีมากกวา่เพราะเกรงวา่ถา้ลา่ชา้ผลผลติจะเสยีหาย  

 2.3  การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ แมว้่าที่ผ่านมาชุมชนค าหยาดเคยไดร้บัการพฒันาจากโครงการจาก
ภาครฐั โครงการนวตัวิถี โครงการจากส านกังานพฒันาชุมชนเขา้มาช่วยเหลือใหก้ารสนบัสนุนและดูแลชุมชน แต่ก็ไม่ไดม้ีการ
กระจายผลประโยชนใ์นรูปแบบต่างๆ อย่างทั่วถึงแต่กระจายอยู่กบักลุ่มคนไม่ก่ีกลุ่ม รวมถึงผูป้ระกอบการไม่ก่ีราย อนัเนื่องมาก
จากความพรอ้มในการตอบรบั และศกัยภาพท่ีหนว่ยงานรฐัเห็น รวมถึงไมม่ีการสบืสานเรือ่งราวทางประวตัิศาสตร ์การบรูณะ และ
การดแูลจดัการบรเิวณพืน้ท่ีโดยรอบใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งทั่วถึงสง่ผลตอ่ความสมัพนัธแ์ละการท่ีจะเขา้มามีสว่นรว่มในครัง้ถดัๆ ไป  

 2.4  การมีสว่นรว่มในการประเมินผล เมื่อชมุชนมีการจดักิจกรรมและด าเนินโครงการตา่งๆ เสรจ็สิน้แลว้ก็ไมไ่ดม้ีการ
ติดตามผลและประเมินผลจากโครงการดงักลา่วกบัชุมชน ชุมชนไม่ไดร้บัรูผ้ลการด าเนินงานที่ผ่านมาจของตน ความพึงพอใจต่อ
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กิจกรรมต่างๆ รวมถึงผลสะทอ้นจากคนในชุมชนเองก็ไม่ไดส้่งออกไปใหห้น่วยงานรฐัได้ทราบ จนกระทบกับความสมัพนัธ์ที่จะ
รว่มงาน สง่ผลใหข้าดความตอ่เนื่องในการด าเนินงานรว่มกนั  

 ทัง้นี ้การสง่เสริมการมีสว่นรว่มของชุมชนควรเกิดขึน้บนพืน้ฐานของกระบวนการมีสว่นรว่มของคนในชุมชน รวมถึง           
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่ควรใหก้ารช่วยกนัสนบัสนนุ ขบัเคลื่อนโครงการหรือความคิดต่างๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมจากการประชุม
หารอื รว่มกนัแสดงความคิดเห็น และสนบัสนนุในทกุภาคสว่น ซึง่หากจะก าหนดกรอบผูม้ีสว่นรว่มในพืน้ท่ีสามารถแบ่งเป็น 3 กลุม่ 
ครือข่าย ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 กลุม่คนในทอ้งถ่ินที่อยู่ในพืน้ที่และมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัท่องเที่ยวใหก้ารตอ้นรบัและการเป็นเจา้บา้นที่ดี 
อาทิเช่น ผูน้  าชุมชน สมาชิกในชุมชน และปราชญ์ชุมชนหรือมัคคุเทศกน์อ้ย กลุ่มที่ 2 กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนประกอบดว้ย 
หนว่ยงานภาครฐัทัง้จากสว่นกลางและสว่นทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลค าหยาด และกลุม่ที่ 3 กลุม่ผูป้ระกอบการดา้นตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ี ไดแ้ก่ กลุม่ธุรกิจที่พกั กลุม่ธุรกิจรา้นอาหารขนาดเล็ก และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลกึหรือสินคา้พืน้ถ่ินที่มี
ปรากฎอยูท่ี่ชมุชนค าหยาดแหง่นี ้เพื่อเนน้กระบวนการมีสว่นรว่มโดยมุง่เนน้การเสริมสรา้งขีดความสามารถของเครือข่ายดา้นการ
ทอ่งเที่ยวพระต าหนกัค าหยาด 

 อีกทั้งยังพบว่าคนในชุมชนที่มีความสนใจด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่มีความต้องการได้รับการพัฒนาทักษะ  
3 ทกัษะ ประกอบดว้ย 1) ทกัษะดา้นการเลา่เรื่อง (Storytelling) 2) ทกัษะดา้นคณุภาพของการบริการ (Service quality) และ               
3) ทกัษะดา้นการมีใจรกัการบรกิาร (Service mind) เพื่อใหม้ีความพรอ้มที่จะรบันกัทอ่งเที่ยวไมว่า่จะเป็นกลุม่ใดก็ตาม นอกจากนี ้
ควรสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชนใหม้ีการถอดองคค์วามรูแ้ละการจดัการองคค์วามรู ้(Knowledge management) จากปราชญ์
ชาวบา้น นกัเลา่เรื่องของหมู่บา้น ผูส้งูอายทุี่สามารถเลา่เรื่องราวเก่ียวกบัพระต าหนกัค าหยาดไดอ้ย่างละเอียด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
เก่ียวกับชุมชนแก่นักท่องเที่ยวและผูม้าเยี่ยมเยือนเป็นอีกหนึ่งสิ่งส  าคัญเนื่องจากผู้เฒ่าเกิดในสมัยที่พระต าหนักค าหยาด  
มีความรุง่เรอืงเห็นเรือ่งราวในอดีต และควรสง่ตอ่ขอ้มลูใหก้บัลกูหลานคนในชมุชนหรอืผูท้ี่สนใจตอ่ไป 

 
อภปิรายผล 
 1. ศกัยภาพการจัดการการท่องเที่ยว พระต าหนกัค าหยาดถือว่าเป็นมรดกทางประวตัิศาสตรท์ี่ส  าคัญแห่งหนึ่งของ
จงัหวดัอ่างทองและประเทศไทย ซึ่งมรดกนีเ้ป็นสิ่งตกทอดจากอดีตและคงอยู่ถึงปัจจุบนั แสดงให้เห็นถึงเรื่องราวความเป็นมาทัง้
ศิลปกรรม ประวตัิศาสตร ์และความเป็นสงัคมชุมชนในพืน้ที่ และโบราณสถานแห่งนีถื้อไดว้่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็น
โบราณวตัถ ุ(Tangible cultural heritage) ท่ีมีคณุคา่ทางวฒันธรรม (Cultural value) ไมว่า่จะเป็นคณุคา่ทางเอกลกัษณ ์(Identity 
value) ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะของทรงอาคารท่ีตัง้อยูร่มิน า้ คณุคา่ทางศิลปะเทคนิค (Artistic and Technique value) ทัง้ในดา้นการ
ออกแบบ การก่อสรา้ง โครงสรา้งอาคาร และการใชป้ระโยชนต์วัอาคารในยคุสมยันัน้ๆ ทีห่าชมไดย้ากในปัจจบุนั (ชมภนูชุ หุน่นาค, 
2559 และ Feilden and Jokilehto, 1998) นอกจากตวัอาคารสถาปัตยกรรมแลว้ การมีกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดดูการท่องเที่ยวก็
ส าคญัไม่แพก้นั อนัเห็นไดจ้ากอุทยานประวตัิศาสตรพ์นมรุง้ จังหวดับุรีรมัย ์ที่มีปรากฎการณแ์สงดวงอาทิตยส์่งผ่านบานประตู
เช่นกนั ซึ่งหากมีการน าเสนอเรื่องราวหรือสื่อความหมายที่น่าสนใจก็จะสามารถเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ดึงดดูนกัท่องเที่ยวไดเ้ช่นกัน 
(นภารตัน ์อยูป่ระเสรฐิ และไพฑรูย ์มนตพ์านทอง, 2562) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ด าเกิง อศัวสนุทรางกูร (2562) ที่ไดอ้ธิบาย
ไวว้า่ การจดักิจกรรม (Activity) และการโฆษณาสือ่สารประชาสมัพนัธ ์(Advertising) จะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายดา้นการ
ท่องเที่ยวได ้รวมถึงโครงสรา้งพืน้ฐาน ( Infrastructure) ดา้นการท่องเที่ยว การปรบัปรุงฟ้ืนฟูแหล่งโบราณสถาน (Renovate 
historical size) และการจดัระเบียบ (Collocation) จะสามารถสง่เสรมิภาพลกัษณท์ี่ดีแก่แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรไ์ด ้และ
หากแหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้มีปา้ยสือ่ความหมาย ปา้ยบอกทางที่เห็นไดง้่ายชดัเจน มีไฟสอ่งสวา่ง เสน้ทางที่เขา้ถึงสะดวก ตลอดจนมีที่
พกัใกลแ้หลง่ท่องเที่ยวที่ไดม้าตรฐาน มีหอ้งน า้ จุดจอดรถที่เขา้ออกง่ายและเพียงพอก็จะสามารถสง่ผลต่อการตดัสินใจที่จะมา
ทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางประวตัิศาสตรไ์ดง้่ายขึน้ (เตือนใจ จนัทรห์มื่น, 2562) 
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 2.  การมีสว่นรว่มของผูค้นในชุมชนอยู่ในระดบัที่ตอ้งมีการพฒันา เนื่องจากยงัขาดในการรว่มตดัสินใจ การรว่มในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชน ์และการติดตามและประเมินผล ซึ่งทัง้ 4 กระบวนการถือเป็นสิ่งส  าคญัมากของ
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์คนในชุมชนควรมีโอกาสไดล้งมติในการเขา้ร่วมประชุมในการวางแผนพฒันาการ
ทอ่งเที่ยว และรบัทราบผลที่ตามมาเพื่อน าผลที่ไดไ้ปพฒันาปรบัปรุงการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในครัง้ถดัไป (ณฐัพร ดอกบญุนาค 
และ ฐาปกรณ ์ทองค านชุ, 2556) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ญาณาธร เธียรถาวร (2563) ที่ไดอ้ธิบายวา่การพมันาการท่องเที่ยว 
เชิงประวตัิศาสตรท์ี่ดีควรใหป้ระชาชนไดม้ีสว่นรว่มในการจดัการทอ่งเที่ยวตลอดกระบวนการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขัน้ตอนการคน้หา
ปัญหา การวางแผนการปฏิบตัิกิจกรรม การตดัสินใจ จนน าไปสูก่ารติดตามและประเมินผล  เพื่อส่งเสริมใหท้กุฝ่ายเขา้มามีสว่น
รว่มในกิจกรรมตา่งๆ จดัพืน้ท่ีใหค้นในชมุชนเขา้มาประชมุ วิพากษ์วิจารณแ์นวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกนัมีสว่นรว่มผา่นการตดัสนิใจ การรบัทราบขอ้มลูและผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้ง (บงกชกร ทองสกุ, 2562 และ สมจิตร ์อินทมโน 
และ ปารชิาติ  วิสทุธิสมาจาร, 2557)  
 นอกจากความพรอ้มของสถานที่แลว้ความพรอ้มด้านบุคลากรในพืน้ที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวก็ส าคัญไม่แพ้กัน 
เนื่องจากบุคลากรถือว่าเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงาน การพัฒนา และส่งเสริมศักยภาพของบุ คลากรในพืน้ที่จึงเป็น
กระบวนการส าคญัที่เพิ่มพนูความรูท้กัษะและมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกบังานที่รบัผิดชอบดว้ยวิธีการต่างๆ ซึ่งจะน าไปสูก่ารสรา้ง
เครอืขา่ยที่เขม้แข็ง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของทิพาพร ไตรบรรณ ์(2557) ที่ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทอ่งเที่ยวเชิง
ประวตัิศาสตรแ์ละระบไุวว้่า การพฒันาการท่องเที่ยวควรมุ่งสรา้งความรว่มมือกบัชุมชน ตลอดจนสนบัสนนุใหบ้คุลากรที่ความรู ้
ดา้นการพัฒนาการท่องเที่ยวมาอบรมให้ความรูแ้ก่ผุ้คนในชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนโดยให้คนในหมู่บ้านมีส่วนร่วมใน 
การรบัรูก้ารพฒันาการท่องเที่ยวของหมู่บา้น และควรจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานดา้นการพฒันาการท่องเที่ยวใหม้าก
ยิ่งขึน้เกิดเป็นเครอืขา่ยรว่มกนั ยิ่งกบัการทอ่งเที่ยวดว้ยแลว้เครือข่ายการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส  าคญัเป็นอย่างมากต่อ
การพฒันาการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีใหน้ าไปสูค่วามยั่งยืน (สภุาภรณ ์ประสงคท์นั และ วรางคณา อดิศรประเสรฐิ, 2559) เนื่องจากทกุ
คนลว้นแลว้แต่เป็นเจ้าของสถานที่ร่วมกันในพืน้ที่ชุมชน ทุกคนจึงลว้นมีหนา้ที่ในการอนุรกัษ์ คุม้ครอง รกัษา น าเสนอ และใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม น าเสนอคณุค่าและความส าคญัของพืน้ที่  รวมไปถึงตวัแหลง่ท่องเที่ยว ควรมีการปลกูจิตส านึก
ให้แก่คนในชุมชนและส่งต่อไปยังคนรุ่นใหม่ในทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม และกระจายรายได้สู่ชุมชน  
(จิตประสงค ์สลุเิดช, 2560; จิตศกัดิ ์พฒุจร และ คณะ, 2561 และ กรมสง่เสรมิการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 2565)  
  
สรุปผลการวิจัย 

ในภาพรวมของพืน้ที่พระต าหนกัค าหยาดพบว่ามีทรพัยากรดา้นการท่องเที่ยวในพืน้ที่โดดเด่น ไดแ้ก่ โบราณสถานพระ
ต าหนกัค าหยาด และวดัของชุมชนที่มีประวตัิความเป็นมาที่น่าสนใจและสถาปัตยกรรมที่สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหเ้ขา้มา
ทอ่งเที่ยวในต าบลค าหยาดได ้อีกทัง้ยงัมีปรากฎการณแ์สงพระอาทิตยล์อดผา่นหนา้ตา่งและประตขูองพระต าหนกัค าหยาด ซึง่เป็น
ปรากฎการณ์ที่หาชมไดย้าก แสดงใหเ้หน้ถึงความพรอ้มของฐานทรพัยากร แต่เนื่องจากยังขาดการบริหารจัดการทัง้ในดา้น
งบประมาณ ดา้นทรพัยากรบคุคล การประชาสมัพนัธ์ การมีสว่นรว่ม และการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือจากการมีสว่นรว่มของ
ชุมชน อีกทัง้ไม่มีการสืบสานเรื่องราวทางประวตัิศาสตร ์การบูรณะ และการดูแลจัดการบริเวณพืน้ที่โดยรอบใหเ้กิดประโยชน์  
อย่างทั่วถึง ดงันัน้ จึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เป็นรูปธรรมผ่านการใช้กระบวนการทางการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการสรา้งการมีส่วนร่วม กระจายผลประโยชน ์และรกัษาศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว                
พระต าหนกัค าหยาดใหเ้ป็นที่รูจ้ักและพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งในจังหวดัอ่างทองที่ควรมาเยี่ยมชมและศึกษา
เก่ียวกบัทรพัยากรการทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรใ์นพืน้ท่ี 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาเพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงแนวทางในการส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวในพืน้ที่พระต าหนักค าหยาด 

สามารถน าผลการศึกษานีไ้ปใชส้  าหรบัวางแผนการพฒันาพืน้ที่เพื่อรองรบัการท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการ
น าเสนอใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสง่เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ี 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรม การสรา้งและพฒันาการมีส่วนร่วม และแนวทางการ
จดัการการท่องเที่ยวอย่างมีสว่นรว่มที่เป็นรูปธรรมผ่านการกระบวนการสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยว ตลอดจนการศึกษาถึงแนว
ทางการน าเสนอโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวพืน้ท่ีพระต าหนกัค าหยาดใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อส ารวจแหลง่วฒันธรรมที่มีศกัยภาพในการยกระดบัสูแ่หลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใน
จงัหวดัภเูก็ต 2) เพื่อประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว                      
ทางวฒันธรรม และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นมาตรฐานคุณภาพแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  
โดยวตัถปุระสงคท์ี่ 1 และ 2 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยจดักิจกรรมสนทนากลุม่ มีกลุม่ตวัอยา่งเป็น 1) กลุม่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  และ 2) กลุม่นกัทอ่งเที่ยว Generation Y ส าหรบัวตัถปุระสงคท์ี่ 3 เป็นการวิจยั
เชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่ Generation Y จ านวน 400 คน และในวตัถปุระสงค์
ที่ 4  ไดน้ าผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 - 3  มาวิเคราะหแ์ละอภิปราย รวมทัง้มีการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้ สถิติเชิงอนมุาน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  
 ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ พบวา่แหลง่วฒันธรรมที่มีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยว 3 ล าดบัแรก เป็นแหลง่วฒันธรรม
ประเภทโบราณสถานทัง้หมด และเมื่อพิจารณามาตรฐานคุณภาพ พบว่าแหลง่ท่องเที่ยวโดยรวมมีมาตรฐานคุณภาพระดบัสงู 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  พบว่าตวัแปร
ปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มี 2 ปัจจัย จาก 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัคณุค่าทางศิลปวฒันธรรม และ   
2) ปัจจัยศกัยภาพและการจัดกิจกรรม ทัง้นีไ้ดเ้สนอแนวทางการพฒันาปัจจัย ทัง้ 7 ปัจจัย ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยคุณค่าทาง
ศิลปวฒันธรรม 2) ปัจจยัศกัยภาพและการจดักิจกรรม 3) ปัจจยัการจดัการ 4) ปัจจยัการพฒันาจากปัจจยัภายนอก 5) ปัจจยัการ
จดัการดา้นการอนรุกัษ์  6) ปัจจยัการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก และ 7) ปัจจยัการสือ่ความหมาย  

ค าส าคัญ: แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  มาตรฐานคณุภาพ  ความตัง้ใจที่จะมาทอ่งเที่ยว 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to explore cultural sites that have the potential to be upgraded to 
tourist attractions in Phuket. 2) to assess the quality standard of cultural attractions in Phuket 3) to study the factors of 
the quality standard of cultural attractions that influences the intentions of tourists and 4) to propose a guideline for 
the development of quality standard factors for cultural tourist attractions in Phuket. Objectives 1 and 2 are qualitative 
research by focus group activities. The sample groups are 1) a group of people involved in organizing cultural 
tourism in Phuket province and 2) a group of Generation Y tourists. For the objective 3, it is a quantitative research by 
using a questionnaire. There were 400 Thai tourists in the Generation Y group. For the objective 4 is the results of the 
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study according to objectives 1-3 were analyzed and discussed. The data analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including Multiple 
Regression Analysis. 
 Qualitative research results found that the top 3 cultural resources that have the potential to be elevated to 
tourist destinations are all ancient cultural sites. When considering quality standards It was found that the overall 
tourist attractions have high quality standards. In addition, the quantitative research results of the analysis of the 
relationship of the quality standard factors of cultural tourist attractions that influence the overall intention of tourists to 
visit cultural tourist attractions in Phuket Province, It was found that the influential factor variables with statistical 
significance at the .05 level were 2 factors out of 7 factors. These include 1) factors of artistic and cultural value and 
2) factors of potential and organization of activities. In this regard, guidelines for developing seven factors were 
proposed, consisting of 1) artistic and cultural value factors, 2) potential and activity factors, 3) management factors, 
4) development factors from external factors, 5) conservation management factors, 6) factors. development of 
facilities and 7) communication factors. 

Keywords: cultural attractions,  quality standards,  intention to travel 

ความเป็นมาของปัญหา 
การทอ่งเที่ยวนบัเป็นภาคสว่นอตุสาหกรรม  ที่มีความส าคญัอย่างยิ่งสว่นหนึ่งของประเทศไทย ยืนยนัไดจ้ากตวัเลขของ

รายไดต้อ่ปีจ านวนมหาศาล  นบัแสนลา้นบาทและมีอตัราการขยายตวัของรายได ้อยา่งตอ่เนื่อง (อนชิุต ไกรวิจิตร, 2562) ซึ่งสง่ผล  
ต่อวงจรเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศอย่างกวา้งขวางทัง้การผลิตสินคา้และบริการ การคมนาคมขนสง่  รวมถึงการหมนุเวียน
เศรษฐกิจในชมุชนทอ้งถ่ิน ที่เป็นฐานรากส าคญัในการพฒันาประเทศ และเป็นท่ีทราบกนัดีวา่สภาวะการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยมี
ความเป็นพลวตัไมห่ยดุนิ่ง ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก  ท าใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้นกัท่องเที่ยว  ที่หลากหลาย 
ซบัซอ้น มีขอ้จ ากดั หรอืความตอ้งการ  ที่แตกตา่งกนัจ านวนมาก ประกอบกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมในกระแส
โลกาภิวัตน ์ ที่ทุกประเทศทั่วโลกต่างใหค้วามส าคญั ยิ่งท าให ้ การท่องเที่ยวทวีความส าคญัในฐานะเครื่องมือหนึ่ง   ของการ
แกปั้ญหาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในสถานการณเ์ศรษฐกิจโลกที่แปรผนัอนัเนื่องจากการแพรร่ะบาด  ของโรค COVID-19 ย่อมสง่ผล
กระทบตอ่การทอ่งเที่ยว ท าใหร้ายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  ในภาพรวมลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั (เฉลมิพล จตพุร, 2564)  

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ที่ใหค้วามส าคญั และมีการสง่เสริมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ นอกจากการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ประเภท ทะเล ภูเขา  หรือการบริการรูปแบบต่างๆ ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีต้นทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 
capital)  ไม่นอ้ยไปกว่าชาติอื่นในโลก ซึ่ง “ทนุทางวฒันธรรม”เหลา่นีเ้ป็นฐานทรพัยากรการท่องเที่ยวของทอ้งถ่ินดว้ย (เทิดชาย 
ช่วยบ ารุง,  2552) สามารถดงึดดูใจกลุม่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ Generation Y ที่นอกจากจะมีความตอ้งการทางรา่งกายและจิตใจแลว้ 
ยงัมีความตอ้งการเสาะแสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ สงัคมใหม่ๆ ในการท่องเที่ยว (วนิดา เลิศพิพฒันานนท ,์ 2561) ซึ่งทุนทาง
วฒันธรรมที่เต็มไปดว้ยแหลง่ประสบการณใ์หมเ่หลา่นี ้ก็ลว้นเป็นแรงจงูใจในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีไ้ด ้สอดคลอ้งกบั
การศึกษาอัตราการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของโลกในระยะ 10 ปี ซึ่งแสดงมูลค่า การท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมในสดัสว่นที่มากที่สดุ เป็นตวัเลขถึง 900 ลา้นเหรียญสหรฐั และมีแนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเที่ยวที่สนใจดา้นนี ้    
ถึงรอ้ยละ 15 ตอ่ไป (บรษัิท เอฟฟินิตี ้จ ากดั, 2559) 

 แมว้่า แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  ของประเทศไทยจะมีความหลากหลายและกระจายอยู่ในทกุภูมิภาคทั่วประเทศ  
ซึง่เป็นแอง่อารยธรรม  บรรพกาลในพืน้ท่ีทอ้งถ่ินนัน้ๆ เช่น เชียงใหม ่พระนครศรอียธุยา บรุรีมัย ์เป็นตน้ แตเ่มื่อกลา่วถึงจงัหวดัแห่ง
การทอ่งเที่ยวของไทย ย่อมมีจงัหวดัภเูก็ต เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว  ดว้ยเป็นเมืองที่สามารถสรา้งรายได้



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 20 

ใหแ้ก่ประเทศจ านวนมากกว่าปีละสองแสนลา้นบาท (อนชิุต ไกรวิจิตร, 2562) มีทรพัยากรทางสงัคมและวฒันธรรม ที่สามารถ
ยกระดบัสูแ่หลง่ท่องเที่ยวเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยว กลุม่ Generation Y ได ้ประกอบกบักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของไทยได้
จดัท าเกณฑม์าตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  ดว้ยเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวในทกุมิติ 
เกณฑม์าตรฐานดงักล่าว จึงมีความส าคญั  ในฐานะเครื่องมือกลางส าหรบัพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั่วประเทศ ซึ่ง
จงัหวดัภเูก็ต ในฐานะจงัหวดัที่มีช่ือเสียงโด่งดงัระดบัระดบัโลก และเป็นเมืองหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(Pakpum Kowisuth, 2015) และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งบางสว่น พบวา่งานศกึษาวิจยั  เก่ียวกบัการท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมในพืน้ท่ีตา่งๆ  และในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ตเอง โดยสว่นมากเป็นการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบ หรือลกัษณะการจดักิจกรรม  
การท่องเที่ยว หรือการเสนอแนวทางในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมผ่านเครื่องมือการมีสว่นรว่มของชุมชนเป็นหลกั   
จึงควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อพฒันาปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมว่ามาตรฐานเหล่านีม้ีอิทธิพล
อย่างไร  ต่อความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Y เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี  ้เช่ือมโยงกับการใช ้             
สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) ซึ่งนบัเป็นเครื่องมือหลกัในการบริโภคสินคา้และบริการในปัจจุบนั รวมทัง้ มีการคาดการณว์่า
ประชากรกลุม่ Generation Y  ทั่วโลก มีการใชจ้่ายรวมกนัราว 2 แสนลา้นเหรียญสหรฐัต่อปี (นิรชา เอี่ยมชะโอด, 2563) ซึ่งนบัว่า
เป็นกลุม่ประชากรที่มีก าลงัในการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร  ที่มหาศาล จึงเป็นกลุม่ประชากรในการศึกษา ที่สามารถสะทอ้นความ
คิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ตได ้

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อส ารวจแหลง่วฒันธรรมที่มีศกัยภาพ  ในการยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  ในจงัหวดัภเูก็ต  
2.  เพื่อประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต 
3.  เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว 

Generation Y ที่จะมาทอ่งเที่ยว ในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  
4.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยั  ดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปรมิาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ก าหนดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 สว่น ตามระเบียบวิธีวิจัย และตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 – 3 เพื่อน ามา

อภิปรายผลในวตัถปุระสงคท์ี่ 4 ดงัตอ่ไปนี ้
 2.1  การศึกษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 และ 2  ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มประชากรในการจัด

กิจกรรมสนทนากลุม่ (Focus group) ประกอบดว้ย 1) กลุม่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมภายในจงัหวดั
ภเูก็ต และ  2) กลุม่นกัทอ่งเที่ยว Generation Y ชาวไทยที่เคยทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  ภายในจงัหวดัภเูก็ต 

 2.2  การศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 3  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัก าหนดกลุม่ประชากรเป็นชาวไทย ที่เกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2525  ถึง พ.ศ. 2548 หรอืที่เรยีกวา่ Generation Y  

  ส าหรบัการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งนัน้ ในเชิงคณุภาพ ไดจ้ดักิจกรรมสนทนากลุม่ (Focus group) จ านวน 2 กลุม่ 
ก าหนดกลุม่ละไมน่อ้ยกวา่ 8 คน  (ประไพพิมพ ์สธีุวสนินนท ์และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) โดยใชว้ิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึง่ไดส้  ารวจช่วงอาย ุและประสบการณเ์ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวของกลุม่ตวัอยา่งก่อนการจดักิจกรรม  และในเชิงปริมาณ 
ก าหนดเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรบัผูต้อบ จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ 
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Cochran (1963)  ซึง่ในแบบสอบถามไดบ้รรจขุอ้ค าถามเก่ียวกบัช่วงอาย ุและประสบการณด์า้นการทอ่งเที่ยว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของ
กลุม่ตวัอยา่งตรงตามวตัถปุระสงค ์

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การสนทนากลุม่ (Focus Group) ซึ่งประกอบไปดว้ย หวัขอ้การสนทนา 

ประกอบดว้ย  1) แหล่งท่องเที่ยว  ที่น่าสนใจส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา  2) แหล่งวัฒนธรรมที่มีศักยภาพยกระดับสู่แหล่ง
ทอ่งเที่ยว  และ  3) ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัจดุเดน่/ จดุดอ้ย  ของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม และการประเมินมาตรฐานคณุภาพตาม
เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ในภาพรวม  ของจงัหวดัภเูก็ต 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลสว่นบุคคล                      
2) พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม  3) ปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีต่อ
ความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสนทนาแบบกลุม่ และ

เก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณผา่นแบบสอบถาม ซึง่มีทัง้การลงพืน้ท่ีส  ารวจดว้ยตนเองแบบตามสะดวก รว่มกบัการจดัสง่แบบสอบถามผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ทางสื่อเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัสงัคมออนไลน์  เช่น Facebook Pantip Line เป็นตน้ จากนัน้จึงวิเคราะห ์
และสรุปผลตามขัน้ตอนของการวิจยั 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และการอภิปรายขอ้มลู ส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ 

ไดว้ิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression)  

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1  เพื่อส ารวจแหล่งวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการยกระดับสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ในจังหวัดภเูกต็ ก าหนดรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ครือ่งมือการสนทนากลุม่ (Focus group)  
มีผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ 2 กลุม่ กลุม่ละไมน่อ้ยกวา่ 8 คน ซึง่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานในการสนทนากลุม่ ส  าหรบัการวิจยัเชิง
คณุภาพ ที่ก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รว่มการสนทนา ตัง้แต ่5 – 10 คน (ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท ์และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2559) เพื่อ
การกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น ในขนาดวงสนทนาที่ไม่เล็กจนเกินไป สามารถสรุปความเห็นในภาพรวมไดอ้ย่างกระชบั 
โดยผลการศกึษา กลุม่ที่ 1 ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมภายในจงัหวดัภเูก็ต (Suppliers) มีผูเ้ขา้รว่ม
การสนทนากลุม่ จ านวน 9 คน และ กลุม่ที่ 2 นกัท่องเที่ยว Generation Y ชาวไทย (Consumers) มีผูเ้ขา้รว่ม การสนทนากลุม่ 
จ านวน 8 คน รวม 17 คน มีผลการส ารวจ ดงันี ้
 

ตารางที่ 1  แสดงรายช่ือแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจส าหรบัผูเ้ขา้รว่มการสนทนา และแหลง่วฒันธรรม ที่มีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่
ทอ่งเที่ยว (ไมเ่รยีงล าดบั) 

แหลง่ทอ่งเทีย่วที่นา่สนใจ แหลง่วฒันธรรมทีม่ีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 
1. ศาลเจา้กะทู ้ 1. เมืองเก่ากะทู ้
2. เมืองเกา่ภเูก็ต และถนนคนเดนิหลาดใหญ่  2. เรอืนคหบดีในเขตอ าเภอเมืองภเูก็ต 
3. วดัฉลอง  3. ชมุชนบา้นมอญ 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
แหลง่ทอ่งเทีย่วที่นา่สนใจ แหลง่วฒันธรรมทีม่ีศกัยภาพยกระดบัสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

4. พิพิธภณัฑภ์เูก็ตไทยหวั 4. ศาลากลางหลงัเก่า 
5. สยามนิรมิต 5. เขารงั 
6. ภเูก็ตแฟนตาซ ี 6. ส านกัสงฆภ์หูวา้ 
7. ไตรภมูิ  7. โคกถลางชนะศกึ 

 นอกจากนี ้ผูเ้ขา้รว่มการสนทนายงัไดร้ว่มกนัอภิปรายจุดเด่น/ จุดดอ้ยต่างๆ ของแหลง่ท่องเที่ยว  ของจงัหวดัภเูก็ต          
ในภาพรวม พบว่ามีความเห็นไปในทิศทางที่ตรงกัน กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมส่วนใหญ่ในจังหวดัภเูก็ตมีขอ้ดอ้ย            
ในเรือ่งมาตรฐานการบรหิารจดัการ หรอืไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นเทา่ที่ควร เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาการจราจร เป็นตน้ 
ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวอาจไมม่าเที่ยวซ า้ 

 
2.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 2  เพื่อประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งก าหนดรูปแบบ  และเครื่องมือในการวิจัยเช่นเดียวกันกับวตัถุประสงค์  ขอ้ที่ 1 โดยในการสนทนากลุ่มเพื่อ
ประเมิน ไดป้ระยกุต ์ เอาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามาใชเ้ป็น
เกณฑก์ารประเมินความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่มีความคิดเห็นโดยรวม ดงันี ้ 1) องคป์ระกอบที่ 1 มาตรฐานคณุภาพดา้น
ศกัยภาพในการดงึดดูใจ  ดา้นการทอ่งเที่ยว กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จ านวน 12 คน มีความเห็นว่าอยู่ในระดบัสงู องคป์ระกอบที่ 2 
มาตรฐานคุณภาพ ดา้นศกัยภาพในการรองรบั  ดา้นการท่องเที่ยว กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 8 คนมีความเห็นว่าอยู่ใน
ระดบัสงูมาก และองคป์ระกอบที ่3 มาตรฐานคณุภาพดา้นการบรหิารจดัการ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จ านวน 14 คน มีความเห็นวา่
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของนักท่องเทีย่วทีจ่ะมาท่องเทีย่วในแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภเูก็ต 
ซึ่งก าหนดรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าสรา้งแนว
ทางการพฒันามาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมตอ่ไป มีผลการศกึษา ดงันี  ้

 3.1  ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง  
   เพศ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา  เพศชาย จ านวน 167 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 41.75  และไมป่ระสงคใ์หข้อ้มลู จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
   ช่วงอาย ุ(Generation Y) พบว่า  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Generation Y ตอนกลาง (เกิดปี พ.ศ. 

2533 - 2540) จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50  รองลงมา Generation Y ตอนตน้ (เกิดปี พ.ศ. 2525 - 2532) จ านวน 137 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 และ Generation Y ตอนปลาย (เกิดปี พ.ศ. 2541 - 2548) จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 ตามล าดบั 

   อาชีพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.25 รองลงมา 
พนกังานในหน่วยงานเอกชน จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 พนกังานในหน่วยงานของรฐั จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.25 นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 และวา่งงาน จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามล าดบั 

   รายได ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีรายได้ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมา รายได ้
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 รายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.00 และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 
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   ระดบัการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.75 รองลงมา ต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.50 ตามล าดบั 

   ภูมิล  าเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคใต้ จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.75 
รองลงมา ภาคเหนือ จ านวน  31 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ภาคกลาง 
จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ภาคตะวนัออก จ านวน 6 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ภาคตะวนัตก และกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

 3.2  พฤติกรรมทางการทอ่งเที่ยว   
   วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน

หยอ่นใจ จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.75 รองลงมา เพื่อหาประสบการณก์ารท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ จ านวน 72 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.00  เพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรม ประเพณี วีถีชีวิต จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 เพื่อสมัผสับรรยากาศยอ้นอดีต จ านวน 
11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 และมีวตัถปุระสงคอ์ื่นๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

   ประเภทวนัหยุดที่เลือกไปท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวในวันหยุดสุด
สปัดาห ์จ านวน 220 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมาวนัหยดุตามตารางการท างานของหน่วยงาน จ านวน 113 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 28.25 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และอื่นๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

   ลกัษณะการเดินทางไปท่องเที่ยว พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เดินทางไปกบัเพื่อน/  เพื่อนร่วมงาน  จ านวน 
206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา เดินทางไปกบัครอบครวั จ านวน 143 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 เดินทางไปตามล าพงั 
จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 เดินทางไปเป็นหมู่คณะหรือไปกับบริษัทน าเที่ยว  จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 
ตามล าดบั 

   ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่ไดร้บัความนิยม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ นิยมไปท่องเที่ยวยงั
แหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมประเภทชมุชนทอ่งเที่ยว จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมา เป็นประเภทอื่นๆ จ านวน 
51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ประเภทศาสนสถาน จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ประเภทโบราณสถาน จ านวน 23 คน              
คิดเป็นรอ้ยละ 5.75  และประเภทพิพิธภณัฑ ์จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

   แหล่งขอ้มูลทางการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หาขอ้มูลทางการท่องเที่ยว จากการรบัรูจ้ากสื่อ
โฆษณาต่างๆ (สื่อสิ่งพิมพ์/ อินเทอรเ์น็ต) จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมา สืบคน้ด้วยตนเอง (สื่อสิ่งพิมพ์/ 
อินเทอรเ์น็ต) จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 และสอบถาม และการแนะน าโดยคนรอบขา้ง (ครอบครวั/ เพื่อน/คนรูจ้ัก) 
จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามล าดบั 

 3.3  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  ของปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมที่มีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจโดยรวมของนกัทอ่งเที่ยวที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว ทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต  
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ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวฯ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมา
ทอ่งเที่ยว 

ปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม 
ความตัง้ใจโดยรวม 

B S.E. Beta t Sig. 
คา่คงที่ (α) 1.621 0.196  8.266 0.000* 
1. ปัจจยัดา้นคณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม 0.331 0.048 0.345 6.965 0.000* 
2. ปัจจยัดา้นกายภาพและการจดักิจกรรม 0.109 .052 0.130 2.097 0.037* 
3. ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน -0.015 .054 -0.018 -0.280 0.780 
4. ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวจากปัจจยัภายนอก 0.084 .052 0.108 1.619 0.106 
5. ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นการอนรุกัษ์ 0.019 0.060 0.024 0.319 0.750 
6. ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นการทอ่งเที่ยว 0.128 0.067 0.140 1.910 .057 
7. ปัจจยัดา้นการสือ่ความหมาย -0.007 .057 -0.008 -0.123 0.902 
R= 0.352, F= 30.435, Sig.= .000, AdjR2= 0.341 

ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรที่สามารถน าไปใชใ้นการพยากรณค์วามตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวใน
แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณุค่าทางศิลปวฒันธรรม
ของแหลง่ท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นกายภาพและการจดักิจกรรมของแหลง่ท่องเที่ยว  ซึ่งอยู่ในองคป์ระกอบที่ 1 ดา้นศกัยภาพใน
การดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว  สว่นปัจจัยอื่นๆ ตามเกณฑอ์งคป์ระกอบ ไม่พบความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจโดยรวม โดยพบว่า
ปัจจยัดา้นคณุค่าทางศิลปวฒันธรรมของแหลง่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลสงูกว่าตวัแปรอื่น  คิดเป็นรอ้ยละ 34.50  รองลงมา คือปัจจัย
ดา้นกายภาพและการจดักิจกรรมของแหลง่ทอ่งเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 13.00  

4.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 4  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต ไดก้ าหนดวิธีการศึกษา โดยการน าเอาผลที่ไดจ้ากการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่            
1- 3 มาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และอภิปรายขอ้มลูต่างๆ  เพื่อสรา้งแนวทางในการพฒันาปัจจัยดา้นมาตรฐาน
คณุภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีจ านวน 2 ปัจจยั จากทัง้หมด 7 ปัจจยั แต่เพื่อ
สรา้งแนวทางการพฒันามาตรฐานคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในภาพรวม จึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้น
มาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต ครบทัง้ 7 ดา้น ดงันี ้ 1) การพฒันาปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้น
คณุค่าทางศิลปวฒันธรรม ควรบรูณาการความรว่มมือในการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมอนัเป็นอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน  2) การพฒันา
ปัจจัยมาตรฐานคุณภาพดา้นศกัยภาพและการจัดกิจกรรม ควรค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และความ
หลากหลายของกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว  3) การพฒันาปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้นการจดัการดา้นการท่องเที่ยว ควรรว่มกนั
จดัการใหแ้หลง่ทอ่งเที่ยวมีความพรอ้ม  ในทกุดา้นและตอ้งค านงึถึงการจดัการที่อยู่ภายใตร้ะเบียบ กฎหมาย ไม่ละเมิด หรือสรา้ง
ผลกระทบในแง่ลบต่อชุมชน หรือทรพัยากรสาธารณะ  4) การพฒันาปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้นศกัยภาพในการพฒันาแหล่ง
ทอ่งเที่ยวจากปัจจยัภายนอก อนัไดแ้ก่ ผูค้น กลุม่ องคก์ร หรอืชมุชนทอ้งถ่ิน ซึง่หนว่ยงานภาครฐั  ที่เก่ียวขอ้ง ในฐานะผูก้  ากบัดแูล 
ควรสนบัสนนุปัจจยัภายนอกเหลา่นี ้เพื่อเสรมิแรงแหลง่ทอ่งเที่ยวใหเ้ขม้แข็งพอท่ีจะรองรบัดา้นการท่องเที่ยว  5) การพฒันาปัจจยั
มาตรฐานคุณภาพด้านการจัดการด้านการอนุรักษ์  โดยการวางนโยบาย วางแผนปฏิบัติการ หรือจัดให้มีการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มหรือสภาพภมูิทศันท์างวฒันธรรมใหอ้ยู่ในสภาพเหมาะสมไม่ทรุดโทรม เสียหาย  6) การพฒันาปัจจยัมาตรฐาน
คณุภาพ  ดา้นศกัยภาพในการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก  ขัน้พืน้ฐานของแหลง่ทอ่งเที่ยว ควรสมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการของ
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ภาครฐั ในเรือ่งของการพฒันาระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน และการค านงึถึงผลกระทบจากการทอ่งเที่ยวในอนาคต  7) การพฒันา
ปัจจยัมาตรฐานคณุภาพดา้นการสือ่ความหมายของแหลง่ทอ่งเที่ยว ควรจดัใหม้ีการถ่ายทอดองคค์วามรูท้างศิลปวฒันธรรมอย่าง
มีคณุภาพและหลากหลาย โดยการสง่เสริมโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน  เช่น การฝึกอบรมมคัคเุทศก ์การสรา้งสื่อวีดิทศัน ์ 
การผลติปา้ยประชาสมัพนัธ ์หรอืสือ่ประเภทอื่นๆ ที่สามารถสือ่ความหมายของแหลง่ทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาปัจจัยดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  ในจงัหวดัภเูก็ต มี
ประเด็นส าคญัที่สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

1.  การส ารวจแหลง่วฒันธรรม ที่มีศกัยภาพยกระดบัสู่แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภูเก็ต  พบว่า ประเภท
แหลง่วฒันธรรมที่ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่สว่นใหญ่ยกมา 3 ล  าดบัแรก จดัเป็นแหลง่วฒันธรรมประเภทโบราณสถานทัง้สิน้ ไดแ้ก่  
1) โคกถลางชนะศึก  2) ศาลากลางจังหวดัภูเก็ตหลงัเก่า และ  3) เรือนคหบดี (อาคารสถาปัตยกรรมชิโน - โคโลเนียล) ในเขต
อ าเภอเมืองภูเก็ต ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นความรุม่รวยทางศิลปวฒันธรรม และคณุค่าทางประวตัิศาสตรพ์ืน้ถ่ินที่มีเอกลกัษณอ์ย่างยิ่ง 
(อจัจิมา หนคูง และ คณะ, 2559) แมจ้ะมีลกัษณะที่ไมไ่ดเ้ก่าแก่ หรือโดดเด่นไปกว่าแหลง่โบราณสถาน ในพืน้ที่อื่นๆ ของประเทศ
ไทย แตต่วัอยา่งแหลง่วฒันธรรมเหลา่นี ้สามารถสือ่ใหเ้ห็นความสนใจ  ของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม
ในจงัหวดัภเูก็ต รวมทัง้สามารถอธิบาย  ความสนใจของนกัท่องเที่ยวกลุม่ Generation Y  ไดว้่ายงัใหค้วามส าคญักบัการอนรุกัษ์
มรดกประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมใหค้งอยู่ต่อไป สอดคลอ้งกบัผลส ารวจ  ของ Expedia Group และ Wakefield Research  (THE 
MODERNIST, 2566) ในประเด็น Sustainable Travel Study จากการสอบถามความเห็นนกัท่องเที่ยว Generation Y และ Z               
ทั่วโลก จ านวน 11,000 คน  จาก 11 ประเทศ พบวา่ รอ้ยละ 65 สนใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและความเป็นชมุชน และอยากไปเยี่ยมชม
สถานท่ีที่ยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กั 

2.  การประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต 
 2.1 องคป์ระกอบที่ 1 ศกัยภาพ ในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยว พบว่าผูเ้ขา้รว่ม  การสนทนากลุม่ ใหค้วามเห็น

ตรงกนัว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมโดยรวมในจังหวดัภเูก็ตทัง้  4 ประเภท  (ศาสนสถาน โบราณสถาน ชุมชนท่องเที่ยว และ
พิพิธภณัฑ)์ มีมาตรฐานระดบัสงู ในทกุปัจจยัมาตรฐานตามองคป์ระกอบนี ้โดยเฉพาะในตวัชีว้ดัเอกลกัษณด์า้นวิถีชีวิต ภมูิปัญญา 
และองคค์วามรู ้ ที่ท  าใหเ้กิดการมาเที่ยวซ า้ของนกัทอ่งเที่ยว ซึง่สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ ไอลดา โฉมอินทร ์(2559) เรื่องปัจจยัที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวจีนในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  ซึ่งพบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมดา้นการทอ่งเที่ยวชมวิถีชีวิต สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวกลบัมาทอ่งเที่ยวซ า้   

 2.2  องคป์ระกอบที่ 2 ศกัยภาพ ในการรองรบัดา้นการทอ่งเที่ยว ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ใหค้วามเห็นโดยรวม วา่มี
มาตรฐานระดบัสงู ในทกุปัจจยัมาตรฐานตามองคป์ระกอบนี ้โดยเฉพาะปัจจยัมาตรฐาน ดา้นศกัยภาพในการพฒันาสิ่งอ านวย  
ความสะดวกขัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ น า้ ไฟฟ้า ถนน  ที่พกั ฯลฯ เนื่องจากสภาพภมูิประเทศของจงัหวดัภเูก็ต  ที่มีพืน้ที่ขนาดไม่ใหญ่
นกั ท าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานเขา้ถึงไดท้ั่วพืน้ที่จงัหวดั สง่ผลต่อแหล่งท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมสว่นใหญ่ในพืน้ที่ ที่สามารถพฒันา  
สิง่อ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานไดด้ว้ย 

 2.3  องคป์ระกอบที่ 3 การบริหารจัดการผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มใหค้วามเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม     
ทัง้ 4 ประเภท โดยรวมในจงัหวดัภเูก็ตวา่มีระดบัมาตรฐานคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู 1 ปัจจยั และควรปรบัปรุง 1 ปัจจยั ตามองคป์ระกอบ
นี ้โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการจดัการ  ดา้นการอนรุกัษ์แหลง่ทอ่งเที่ยว เนื่องจากจงัหวดัภเูก็ต มีการอปุโภค บริโภค สินคา้และบริการ
ที่หลากหลาย สง่ผลตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวโดยตรง เช่น ความสะอาดของสถานท่ีความช ารุดเสยีหายของวสัดสุิง่ของรวมทัง้การจดัการ
ด้านการใช้ประโยขน์พืน้ที่   เพราะจังหวัดภูเก็ตมิได้มีการวางผังเมืองที่ดีเท่าที่ควร ท าให้เกิดความแออัด และการใช้พืน้ที่             
ผิดวัตถุประสงค์ ส่งผลใหแ้หล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบางแห่ง   ไม่สามารถจัดการการใช้ประโยชนพ์ืน้ที่ ได ้สอดคลอ้งกับ
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การศึกษาเชิงคุณภาพของ สุธาสินี วิยาภรณ์, ตุลา ไชยาศิรินทรโ์รจน์ และ รุจิภา สินสมบูรณ์ทอง (2564)  ซึ่งไดส้ัมภาษณ์
หนว่ยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการชมุชนยา่นเมืองเก่าภเูก็ต พบวา่ นโยบายการพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยวของภาครฐัยงัคงพฒันา
ไดไ้มค่รบถว้น โดยชาวบา้นในชมุชนยา่นเมืองเก่ายงัขาดความรู ้และการมีสว่นรว่มในการพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยว 
 3.  ปัจจัยดา้นมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของนักท่องเที่ยวที่จะมา
ทอ่งเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยั ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการดึงดดูใจดา้นการ
ท่องเที่ยว  2) ดา้นการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว  และ 3) ดา้นบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ลว้นมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของ
นกัทอ่งเที่ยว ในระดบัมากทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crosby (1979 อา้งถึงใน  เกตวุดี สมบรูณท์วี, คมกรชิ ศรไีพรงาม, และ
ลลติภทัร สรา้งถ่ิน, 2561) ที่วา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์เพราะคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นตวับ่งบอกถึง
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สง่ผลใหส้ินคา้นัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ได้ จึงเป็นสว่นช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
และท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้มาตรฐานคณุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในฐานะสินคา้หรือบริการรูปแบบหนึ่ง  
จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวในฐานะผูบ้รโิภค ตดัสนิใจเลอืกซือ้ หรอืตัง้ใจมาทอ่งเที่ยว  ซึง่เมื่อพิจารณาแยกตาม
องคป์ระกอบ พบวา่ ปัจจยัที่ทรงอิทธิพลที่สดุคือองคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยั  ดา้นการดึงดดูใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนิดา 
เลศิพิพฒันานนท ์(2561) ที่พบว่า ปัจจยัที่มีความส าคญัในระดบัมากต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Generation Y คือ
ดา้นความนา่สนใจและความสวยงามของสถานท่ี 

 ส าหรบัระดบัความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยว  ที่จะมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ในจังหวดัภูเก็ต พบว่ามี
ระดบัความตัง้ใจโดยรวมในระดบัมากที่สดุทุกองคป์ระกอบความตัง้ใจ คือ  1) การมีเป้าหมาย  2) ความพรอ้ม 3) สถานการณ ์
และ 4) การตอบสนอง โดยองคป์ระกอบที่มีระดบัความตัง้ใจมากที่สดุ  จากทัง้หมด คือองคป์ระกอบดา้นความพรอ้ม ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการวิจยัของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2561) ที่พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่ Generation Y เป็นกลุม่ที่
เรยีกวา่ Happiness blend ซึง่มีพฤติกรรมการใชชี้วิตที่ค  านึงถึงสขุภาพ  เวลา และการทดลองสิ่งแปลกใหม่ จึงมีความตัง้ใจดา้น
ความพรอ้มที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในระดบัท่ีสงูมาก 

 นอกจากนี ้เมื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ ของปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยว  ทางวฒันธรรมที่มีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจโดยรวม  ของนกัทอ่งเที่ยวที่จะมาทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัส าคญั  ทาง
สถิติที่ระดบั .05 พบวา่คือ ปัจจยัดา้นคณุคา่  ทางศิลปวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเที่ยว และปัจจยั  ดา้นกายภาพและการจดักิจกรรม
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว  ซึง่ลว้นอยูใ่นองคป์ระกอบที่ 1 ดา้นการดึงดดูใจ  ดา้นการท่องเที่ยวของแหลง่ท่องเที่ยวในมาตรฐานคณุภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมทัง้สิน้ โดยเฉพาะปัจจัยดา้นคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะเป็นความมี
เอกลกัษณ ์ความตอ่เนื่องยาวนานของประเพณี ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม ลว้นมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวที่จะ
มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในทุกด้าน ทัง้ดา้นการมีเป้าหมาย ความพรอ้ม สถานการณ์ และการ
ตอบสนอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ที่กลา่วว่า สิ่งดึงดดูใจส าคญัที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยว คือการแสวงหาประสบการณใ์หม่ ไม่ว่าจะเป็นเอกลกัษณ์ ความงามทางวฒันธรรม 
คณุค่าทางประวตัิศาสตรว์ิถีชีวิตของกลุม่ชนต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพทัธมน ภมรานนท ์ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ซึ่งพบว่า ความสวยงาม  และความเป็นที่นิยมของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยว              
เชิงประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมดว้ย 
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สรุปผลการวิจัย 
 แหล่งวฒันธรรมที่มีศกัยภาพในการยกระดบัสูแ่หล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจังหวดัภูเก็ต 3 ล  าดบัแรก เป็นแหล่ง
วฒันธรรมประเภทโบราณสถาน ไดแ้ก่ 1) โคกถลางชนะศกึ  2) ศาลากลางจงัหวดัภเูก็ตหลงัเก่า และ 3) เรือนคหบดี ในเขตอ าเภอ
เมืองภเูก็ตโดยมีการใหค้วามเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานคณุภาพของแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม พบวา่ดา้นศกัยภาพในการดงึดดูใจ
มีมาตรฐานภาพรวมในระดบัสงู  ดา้นศกัยภาพในการรองรบัดา้นการท่องเที่ยว  มีมาตรฐานภาพรวมในระดบัสงูมากและดา้น             
การบรหิารจดัการมีมาตรฐานภาพรวมในระดบัปานกลาง 

กลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ Generation Y ตอนกลาง (เกิดปี 
พ.ศ. 2533-2540) มีสถานะเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคใต้มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว เพื่อการพกัผ่อน
หยอ่นใจ โดยสว่นใหญ่เลอืกเดินทางไปทอ่งเที่ยวในวนัหยดุสดุสปัดาหก์บัเพื่อนๆ หรอืเพื่อนรว่มงาน และนิยมไปท่องเที่ยวยงัแหลง่
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมประเภทชมุชนทอ่งเที่ยว โดยรบัรูข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวจากสือ่โฆษณาตา่งๆ (สื่อสิ่งพิมพ/์ อินเทอรเ์น็ต) และ
พบว่า ปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพของแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวที่จะมา
ทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว  ทางวฒันธรรมในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้หมด 2 ปัจจยั จากทัง้หมด 7 
ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยดา้นคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมของแหลง่ท่องเที่ยว และ 2) ปัจจัยดา้นกายภาพ และการจดักิจกรรมของ
แหลง่ทอ่งเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลวิจยัไปใช ้
 1.  ใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดประเด็นการศึกษา หรือใชเ้ป็นกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการ
จดัการการทอ่งเที่ยวและบรกิารทางศิลปวฒันธรรมในอนาคต 
 2.  ใชเ้ป็นขอ้มลูประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงความส าคญัของมาตรฐานคณุภาพ และสามารถจดัโครงการ/ 
กิจกรรม เพื่อพฒันามาตรฐานคณุภาพดา้นตา่งๆ ใหด้งึดดูใจนกัทอ่งเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
 3.  ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา หรอืสรา้งเครอืขา่ยการมีสว่นรว่มของบคุลากร/ องคก์ร ในการก ากบัดแูลการทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ตใหเ้กิดเป็นรูปธรรม และสง่เสรมิใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานในทิศทางเดียวกนั ในระดบัพืน้ท่ี 
 4.  น าขอ้มูลผลการศึกษาระดับการมีอิทธิพลที่มีนัยยะส าคัญทางสถิติไปใช้ในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงลกึ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางในการพัฒนา และผลกัดันใหเ้กิด ระเบียบ กฎหมาย เพื่อควบคุมมาตรฐานแหล่ง
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในระดบัมหภาค 
 2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวประเภทธีมปารค์ (Theme park) ซึ่งไดร้บัความนิยมมากขึน้ และมีการ
ประยกุตเ์อาศิลปวฒันธรรมไปเก่ียวขอ้ง 
 3.  ควรศกึษาเพิ่มเติม ถึงแนวโนม้  ดา้นพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ต 
ในช่วงวิกฤตโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 4.  ควรศกึษาปัญหา อปุสรรคของทัง้ผูป้ระกอบการและภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันากระบวนการจดัการทอ่งเที่ยวและ
การบรกิารดา้นศิลปวฒันธรรม 
 5.  ควรศกึษาปัจจยัดา้นมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมแบบเฉพาะเจาะจง ในรายแหลง่ทอ่งเที่ยว หรือ
รายพืน้ท่ีที่มีความส าคญัดา้นการทอ่งเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัเรือ่ง อตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัสูก่ารสรา้ง Soft Power ของอ าเภอเรณู
นคร จังหวดันครพนม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสถานการณปั์จจุบนัและประเมินศกัยภาพของอัตลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิง
อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั 2) วิเคราะหค์ณุค่าและอตัลกัษณข์องการท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั     
3) น าเสนอแนวทางการสรา้ง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 
ทัง้นีว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มลูหลกั เป็นการเลือกแบบเจาะจงบคุคลที่มีประสบการณแ์ละมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัอาหาร
พืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยว หน่วยงานภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและสง่เสริมการท่องเที่ยว โดย
กลุม่ตวัอย่างเชิงปริมาณเป็นนกัท่องเที่ยว จ านวน 400 คน และผูใ้หข้อ้มูลหลกัเชิงคณุภาพ คือ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ิน 
และหนว่ยงานภาครฐั จ านวน 4 คน 
           ผลการวิจยัพบว่า  1) สถานการณปั์จจุบนัของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน ประสบปัญหาทางดา้นวิเกฤตเศรษฐกิจ 
และสถานการณโ์ควิด-19 ท าใหว้ตัถดุิบมีราคาที่สงูขึน้ สง่ผลใหอ้าหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัขายไดล้ดลง 2) ทางดา้นคณุค่า
และอตัลกัษณข์องการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมอ าเภอเรณนูครที่เด่นชดัในเรื่องขา้วปุ้นน า้นวั
เรณทูี่มีเอกลกัษณร์สชาติที่โดดเด่น และ 3) แนวทางการสรา้ง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั 
ไดแ้ก่  3.1) ควรมีการใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ินที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นอาหารพืน้ถ่ินที่เด่นชดัขึน้ 3.2) มีการก าหนดมาตรฐานความ
สะอาดของอาหาร 3.3) พฒันาอตัลกัษณ์ขา้วปุ้นน า้นวัเรณูใหส้ามารถสื่อความหมายเป็นสญัลกัษณข์องการท่องเที่ยวประจ า
จงัหวดันครพนม 3.4) ควรมีการด าเนินการประสานงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ีสว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเที่ยว ช่วยสง่เสริม
ชุมชนใหม้ีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานอย่างยั่งยืน  โดยการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินแก่นกัท่องเที่ยว  และ
ประชาสมัพนัธ์ในส่วนของสินคา้หรืออาหารทอ้งถ่ิน รวมทัง้เพิ่มศกัยภาพและความพรอ้มของผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ิน
รวมถึงผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเที่ยว 

ค าส าคัญ: อตัลกัษณ ์ ขา้วปุน้น า้นวัเรณ ูการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน ซอฟตพ์าวเวอร ์

Abstract 
This research was a study on the identity of local food tourism a case of Khao Pun Nam Nua towards creating soft 

power of Renu Nakhon District, Nakhon Phanom Province. The objectives are 1) to study the current situation and evaluate 
the potential of the identity of local food tourism in the category of Khao Pun Nam Nua 2) to analyze the value and identity of 
local food tourism in the category of Khao Pun Nam Nua 3) to guide about creating Soft Power of local food tourism, type of 
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2 อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี  มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
1 Bachelor of Business Administration student, Major in Tourism Industry Management, Faculty of Business Administration and 
Accountancy, Khon Kaen University 
2 Lecturer,  Tourism Industry Management, Faculty of Business Administration and  Accountancy, Khon Kaen University 
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Khao Pun Nam Nua. In this regard, the method of selecting the sample group and key-informants are a purposive selection 
of people who have experience and are involved with Khao Pun Nam Nua as a local food, consist of tourists and 
government agencies involved in tourism development and promotion. The quantitative sample group were 400 tourists, 
and the main qualitative key-informants were local food restaurant owners and government agencies, totaling 4 people. 

The research results found that 1) the current situation of local foods tourism such as Khao Pun Nam Nua is 
decline because of the effect from the economic crisis and the COVID-19 situation, moreover the price of ingredient is 
increasing. 2) in term of identity and value of local food tourism, Khao Pun Nam Nua Renu which is the characterized taste, 
it can show the distinguished culture of Renu Na Khon Sub-district. 3) the guideline of Soft power creation in local food 
tourism for Khao Pun Nam Nua Renu  are 3.1) using the local ingredient to present the distinguished local food 3.2) 
indicating the food standard 3.3) developing the local food identity to be the tourism interpretation of Nakhon Phanom 3.4) 
coordinating with the local agency to participate in tourism development while support potential of the local working 
sustainability in publicize local food tourism and local product to the tourist, and increasing the readiness and potential of 
local restaurant owner and tourism service staff to serve the tourist. 

Keywords: Identity, Khao Pun Nam Nua Renu, local food tourism, soft power 

ความเป็นมาของปัญหา 
           ปัจจบุนัการเยี่ยมชมแหลง่ทอ่งเที่ยวที่เป็นแหลง่ผลติอาหาร เทศกาลอาหาร รา้นอาหาร การเรียนรูป้ระสบการณท์างดา้น
อาหารในการชิมอาหารและเครื่องดื่ม ผสมผสานการเช่ือมโยงวฒันธรรม ประเพณี หรือประวตัิศาสตร ์เป็นหนึ่งปัจจยัที่ส  าคญัใน
การดึงดูดนกัท่องเที่ยวทัง้ในประเทศเเละต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวศึกษาวฒันธรรมการกินอาหารใน
พืน้ที่ต่างๆ นอกจากนี ้ผลของการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกิดประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว เกิดการ
กระจายรายไดสู้ช่มุชนทอ้งถ่ิน คนในชมุชนทอ้งถ่ินมีรายไดม้ากขึน้ และการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารเติบโตเป็นอย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยี
สื่อออนไลนเ์ป็นส่วนส าคญัในการช่วยสง่เสริมการสืบคน้ขอ้มูล สรา้งความสะดวกสบายใหก้ับนกัท่องเที่ยวในการคน้หาขอ้มูล
แหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น เสน้ทางทอ่งเที่ยวชิมอาหาร แหลง่ผลติอาหารที่เป็นตน้ฉบบัรา้นอาหาร แนะน าเมนแูนะน าทอ้งถ่ิน  
           แนวโนม้การท่องเที่ยวในปัจจุบนั ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่นกัท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เนน้การน าทรพัยากรที่มีในพืน้ท่ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ยา่งคุม้คา่ และมีความยั่งยืน รวมทั้งท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหว่างนกัท่องเที่ยวกบัผูท้ี่เป็นเจา้ของพืน้ที่ “การท่องเที่ยวเชิงอาหาร” จึงนบัเป็นหนึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลงัไดร้บั
ความนิยมจากนกัทอ่งเที่ยวเชิงอาหารนัน้คือหนึง่ในปัจจยัส าคญัในการเดินทางท่องเที่ยว หรือกลา่วไดว้่าอาหารเป็นองคป์ระกอบ
หลกัของกิจกรรมการท่องเที่ยว ดว้ยการน าเสนอเอกลักษณ์ของพืน้ที่ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของท้องถ่ิน รวมทัง้ก่อให้เกิด
ประสบการณท์ี่แปลกใหมใ่หก้บันกัทอ่งเที่ยวได ้และยงัเป็นเครือ่งมือในการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว (Herrera, Herranz and Arilla, 
2012; ภทัรพร พนัธุร,ี 2558) จากสถิติพบวา่นกัทอ่งเที่ยวมีการใชจ้่ายในหมวดอาหารและเครือ่งดืม่คอ่นขา้งสงู คิดเป็น 1 ใน 3 ของ
คา่ใชจ้่ายที่แหลง่ทอ่งเที่ยวทัง้หมด และมกัจะคน้หาอาหารทอ้งถ่ินระหวา่งการเดินทาง อยา่งเช่น นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีพฤติกรรม
การเดินทางที่เปลีย่นแปลงไปดว้ยการลดค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ลง หนัมาเพิ่มการใชจ้่ายดา้นอาหารและเครื่องดื่มของทอ้งถ่ิน 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2560) 
  Soft Power เป็นแนวคิดเก่ียวกบัอ านาจในความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศที่ศาสตราจารยโ์จเซฟ ไนย ์(Joseph S. Nye) 
อาจารยม์หาวิทยาลยัฮารเ์วิรด์ ไดอ้ธิบายไวว้่า “Soft Power” (อ านาจละมนุ) หมายถึง ความสามารถในการชกัจูงใจ ท าใหผู้อ้ื่น
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มีความพึงพอใจหรือเต็มใจเปลี่ยนพฤติกรรม ยอมรบั คลอ้ยตามสิ่งที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้  านาจ โดยกลไกหลกัที่
ส  าคญัในการใช ้Soft Power คือ การสรา้งความดึงดดูใจต่อผูอ้ื่น และผลจากการใช ้Soft Power ตอ้งเกิดจากการดึงดดูใจที่ชกั
จูงใหค้ลอ้ยตามโดยปราศจากการคกุคามหรือการแลกเปลี่ยนสิ่งใด (สภุาพิชญ ์ถิระวฒัน,์ 2565) 
  ส าหรบัประเทศไทยนัน้มีวฒันธรรมซึ่งเป็นแหลง่ที่มาของ Soft Power ที่เป็นที่รูจ้กัและไดร้บัความนิยมในต่างประเทศ 
เช่น นาฏศิลป์ไทย อาหารไทย มวยไทย และภาพยนตรไ์ทย ซึ่งรฐับาลไทยมีนโยบาย ในการผลกัดนั “Soft Power” ความเป็น
ไทย โดยเฉพาะอตุสาหกรรมวฒันธรรมสรา้งสรรคท์ี่มีศกัยภาพ 5 F ไดแ้ก่ อาหาร (Food) ภาพยนตรแ์ละวีดิทศัน ์(Film) ผา้ไทย
และการออกแบบแฟชั่น (Fashion) มวยไทย (Fighting) และเทศกาลประเพณี (Festival) สูร่ะดบัโลก เพื่อช่วยสรา้งรายไดแ้ละ
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ประเทศ (กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค,์ 2566) 
           อ าเภอเรณ ูเดิมช่ือเมืองเวหรอือีกช่ือหนึง่เรยีกวา่ บา้นดงหวายสายบอ่แก เป็นถ่ินที่อยู่ของชาวภไูท(ผูไ้ท) กลุ่มใหญ่ มีเจา้
เมืองปกครองตลอดมาจนถึงแผ่นดินสมเด็จพระนั่งเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที่ 3 จึงยกฐานะจากเมืองเป็นอ าเภอเรณูนคร ที่ยงัคง
รกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินไวเ้ป็นอยา่งดี อาทิ ธรรมเนียมการตอ้นรบัดว้ยการบายศรสีูข่วญั การเลีย้งอาหารแบบพาแลง 
(ขา้วมือ้เย็น) การดดูอหุรอืดวลอ ุ(เหลา้หมกัในไห) การฟอ้นร าผูไ้ท การท าและบรโิภคขา้วปุน้ 
ขา้วปุน้น า้นวันัน้เป็นอาหารพืน้ถ่ินท่ีมีช่ือเสยีงของอ าเภอเรณนูคร และเป็นท่ีรูจ้กัในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และขา้วปุ้นน า้นวั เ ป็น
อาหารที่ชาวภูไทเรณูนครไดค้ิดคน้ขึน้มา จึงเรียกไดว้่าเป็นอาหารพืน้ถ่ินของอ าเภอเรณูนคร รวมไปถึงการใช้ขา้วที่ปลกูเองใน
ทอ้งถ่ิน น า้กะปิและน า้ปลารา้มีกรรมวิธีการท าที่เป็นสตูรเฉพาะของชาวภไูท อีกทัง้ยงัมีการอนรุกัษ์ดว้ยการสบืทอดกรรมวิธีการท า
ใหแ้ก่ผูค้นในชมุชนเช่นกนั 
           ขา้วปุน้น านวัเป็นท่ีรูจ้กัแพรห่ลายเฉพาะในพืน้ท่ี แตย่งัขาดการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัแก่นกัท่องเที่ยวต่างพืน้ที่ และ
ขาดการสง่เสรมิอยา่งจรงิจงัจากหนว่ยงานภาครฐัในทอ้งถ่ิน และจงัหวดั ที่ควรน าอตัลกัษณท์างดา้นอาหารนีไ้ปเป็นจดุขายส าหรบั
การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารแก่นกัทอ่งเที่ยวทัง้ในและนอกพืน้ท่ี 
 ดงันัน้จึงสง่ผลใหผู้ว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาอตัลกัษณแ์ละคณุค่าของอาหารพืน้ถ่ินจงัหวดันครพนม 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอตัลกัษณเ์เละคณุคา่ของขา้วปุน้น า้นวั น าไปสู่แนวทางการสรา้ง Soft Power การทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร
พืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม และของประเทศไทย 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
           1. เพื่อศกึษาสถานการณปั์จจบุนัและประเมินศกัยภาพของอตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน ประเภทขา้วปุ้นน า้
นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม             
           2. เพื่อวิเคราะหค์ณุค่าและอตัลกัษณข์องการท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดั
นครพนม 
           3. เพื่อน าเสนอแนวทางการสรา้ง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณนูคร 
จงัหวดันครพนม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
           ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัอตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั สูก่ารสรา้ง Soft Power การ
ทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 
           ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบดว้ยการศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ ์อตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิง
อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั ผูว้ิจยัไดม้ีการศกึษาสถานการณปั์จจบุนั เเละประเมินศกัยภาพดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้
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ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั เพื่อน าเสนอแนวทางการสรา้ง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอ
เรณนูคร จงัหวดันครพนม 
           ขอบเขตด้านพืน้ที ่เขตต าบลเรณนูคร อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 

 
ภาพที่ 1: แผนท่ีอ าเภอเรณนูคร 

           ขอบเขตด้านประชากร 1) นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเรณนูคร จ านวน 400 คน (ค านวณโดยใชส้ตูร 
Cochran (Cocharan,1953)) 2) ผูป้ระกอบการอาหารพืน้ถ่ินในอ าเภอเรณนูคร และ 3) หน่วยงานของภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
การพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยวอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม จ านวน 4 คน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
           รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งเป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) รว่มกบัการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่ถกูตอ้งแมน่ย าและนา่เช่ือถือมากที่สดุซึ่ง
มีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

นกัทอ่งเท่ียว 

ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานรฐั 

ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การบรโิภคอาหารพืน้ถิ่น และทอ่งเท่ียว
ใน อ.เรณนูคร จ.นครพนม 

สภาพปัจจุบนัของการทอ่งเท่ียว อ.เรณนูคร จ.นครพนม 

ศกัยภาพของผลิตภณัฑท์างดา้นอาหารท่ีมีผลตอ่การ
ขายอาหารพืน้ถิ่นประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ.เรณนูคร     
จ.นครพนม 

องคป์ระกอบของการสรา้งการรบัรูอ้าหารพืน้ถิ่น และการ
พฒันาองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการและประชาชนใน
พืน้ท่ี อ.เรณนูคร จ.นครพนม 
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 1. กลุ่มตัวอยา่งและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
            1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่อ  าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม และผูท้ี่มี
ประสบการณใ์นการท่องเที่ยวและรบัประทานอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณ ูจงัหวดันครพนม แต่ดว้ยไม่ทราบ
จ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่แนน่อน ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลอืกใชว้ิธีการค านวนโดยใชส้ตูร Cochran (1953) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 
ที่คลาดเคลือ่น 5% ค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรดงักลา่วไดจ้ านวนทัง้หมด 400 คน 
            1.2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ิน และหน่วยงานภาครฐั จ านวนทัง้หมด 4 คน ประกอบดว้ย 
1) รา้นขนมจีนพิสมยั - แต๊ะ เรณูนคร  2) รา้นขนมจีนพูนสิน  3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม และ 4) 
ส  านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอเรณนูคร เหตผุลในการเลอืกผูป้ระกอบการ เนื่องจากมีช่ือเสยีงและเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่นกัทอ่งเที่ยว 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิ Primary Data  ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากการศึกษาภาคสนาม โดยการใชแ้บบสอบถาม 
แบบสมัภาษณ ์และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่นกัทอ่งเที่ยวในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม และผูท้ี่มีประสบการณใ์น
การท่องเที่ยวและรบัประทานอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม จ านวนทัง้หมด 400 คน และ 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ิน และหนว่ยงานภาครฐั จ านวนทัง้หมด 4 คน ประกอบดว้ย  1) รา้นขนมจีนพิสมยั - แต๊ะ เรณนูคร 
2) รา้นขนมจีนพูนสิน  3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานนครพนม และ 4) ส  านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเรณูนคร ที่
ก าหนดไวใ้นขอบเขตการศกึษามาวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด 
  2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูทตุิยภมู ิSecondary Data  ขอ้มลูสว่นนีผู้ว้ิจยัไดจ้ากการศกึษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งตลอดจนขอ้มลูจากสือ่อินเทอรเ์น็ต และจากหนว่ยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งเพื่อมาจดัหมวดหมูข่อ้มลู จดัล าดบัความส าคญั
ของขอ้มลู 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
             3.1.1 การสมัภาษณ ์(Interview) การเตรยีมค าถามสมัภาษณไ์วล้ว่งหนา้ โดยก าหนดประเด็นค าถามที่กวา้ง มี
การตัง้แนวหวัขอ้การสมัภาษณ ์(Interview Guide) ซึง่เป็นค าถามปลายเปิดและปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณไ์ด ้ซึ่งจะ
ช่วยใหก้ารสมัภาษณม์ีความยืดหยุน่ ดงันัน้ ผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณจ์ึงจะมีอิสระในการถามและตอบ ในการเก็บขอ้มลูจะมี
การสมัภาษณจ์ะมีผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ 1) รา้นขนมจีนพิสมยั - แต๊ะ เรณนูคร  2) รา้นขนมจีนพนูสิน  3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานนครพนม 4) ส  านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอเรณนูคร จ านวน 4 คน 
             3.1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้บักลุ่มนกัท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่อ  าเภอเรณูนคร จังหวดันครพนม 
และผูท้ี่มีประสบการณใ์นการทอ่งเที่ยวและรบัประทานอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั จ านวน 400 คน 
  3.2 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
             3.2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่จดัท าขึน้ไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญใหท้ า
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยวิเคราะหข์อ้ค าถามและพิจารณาประเมินค่าการใหค้ะแนนเพื่อ
ตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถปุระสงคข์องการท าวิจยั IOC (Item Objective Congruence Index)  
              เมื่อได้รบัผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงคท์ี่มีค่าเฉลี่ย
คะเเนน IOC ของเเบบสอบถามนกัทอ่งเที่ยวเทา่กบั 0.77 คะแนน แบบสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการในพืน้ที่เท่ากบั 0.83 คะแนน และ
แบบสมัภาษณห์น่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งเท่ากบั 0.93 คะแนน จึงท าการปรบัปรุงพฒันาเเกไ้ขแบบสอบถามใหม้ีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากยิ่งขึน้ตามค าเเนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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             3.2.2 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความเช่ือมั่น โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีคา่ระดบัความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไมต่ ่ากวา่ 0.7  
              โดยผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มลู (try out) 
กบันกัทอ่งเที่ยว ผูป้ระกอบการในพืน้ท่ี และหนว่ยงานภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัในอ าเภอเรณู
นคร จังหวัดนครพนม จ านวน 40 ชุด โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของเเบบสอบถามนักท่องเที่ยวเท่ากับ 0.93 โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 4. การวิเคราะหข์้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
            4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ ์แบบสอบถามใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อใหท้ราบ
ขอ้มูลเชิงลึกของพืน้ที่และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในพืน้ที่ และน าขอ้มูลที่ ไดม้าจัดกระท าเป็นระบบ แยกแยะองคป์ระกอบ รวมทัง้
เช่ือมโยงหาความสมัพนัธ ์ของขอ้มลู  
            4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายคณุลกัษณะหรอืรายละเอียดของกลุม่ที่ไดศ้กึษา เช่น ความถ่ี รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให้
ทราบผลน ามาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ด้วยการแจกแจงความถ่ี แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติ ซึ่งจะวิเคราะหผ์ลเป็น ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ                 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
            ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-Depth interview) สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล
หลกั คือ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ิน และหนว่ยงานภาครฐั จ านวนทัง้หมด 4 คน สามารถสรุปผลวิเคราะหโ์ดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้
  1.1 สถานการณปั์จจบุนั ศกัยภาพ คณุคา่ของอตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั อ าเภอ
เรณนูคร จงัหวดันครพนม  
          การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม มีปัญหาในดา้นการจ าหน่ายอาหาร
พืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั เนื่องจากประสบปัญหาเศรษฐกิจที่ไม่ดีหลงัวิกฤติการณโ์ควิด-19 ค่าวตัถดุิบที่ราคาที่สงูขึน้ สง่ผลให้
อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัขายไดย้าก ถึงอยา่งไร ณ ปัจจบุนัก็ไมม่ีปัญหาใดๆ ในการดา้นการผลตินอกเสยีจากปัญหาเรือ่ง
วตัถดุิบที่มีราคาที่สงูขึน้ดงัที่กลา่ว และในดา้นปัญหาอื่นๆ คือการเขา้ช่วยเหลือดา้นการประชาสมัพนัธจ์ากทางภาครฐั และการ
สนบัสนนุตา่งๆ เช่นกนั 
  1.2 ศกัยภาพของการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั ขา้วปุน้น า้นวันัน้เป็นอาหารพืน้ถ่ินท่ีมช่ืีอเสยีง
ของอ าเภอเรณูนคร และเป็นที่รูจ้ักในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และขา้วปุ้นน า้นวั เป็นอาหารที่ชาวภูไทเรณูนครไดค้ิดคน้ขึน้มา                
จึงเรยีกไดว้า่เป็นอาหารพืน้ถ่ินของอ าเภอเรณนูคร รวมไปถึงการใชข้า้วที่ปลกูเองในทอ้งถ่ิน น า้กะปิและน า้ปลารา้มีกรรมวิธีการท า
ที่เป็นสตูรเฉพาะของชาวภไูท อีกทัง้ยงัมีการอนรุกัษ์ดว้ยการสบืทอดกรรมวิธีการท าใหแ้ก่ผูค้นในชมุชนเช่นกนั 
  1.3 คณุคา่และอตัลกัษณข์องอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 
             1.3.1 ดา้นคณุค่าทางเอกลกัษณ ์เป็นอาหารที่มีเอกลกัษณแ์ละมีเฉพาะพืน้ที่และความแตกต่าง เช่น รสชาติ
ของอาหารที่มีความเป็นเอกลกัษณข์องแตล่ะทอ้งถ่ินซึง่จะมีน า้ยาใหเ้ลอืกเพียงสองรส คือน า้กะปิ และน า้ปลารา้ ไมม่ีเนือ้สตัว ์และ
สามารถปรุงพรกิป่น น า้ตาล หนา้ปลาไดต้ามชอบ วตัถดุิบที่ใชป้ระกอบการท าอาหารจะเป็นขนมจีนเสน้สด กินกบัผกัลวกพืน้บา้น 
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เช่น ผกักา้นจอง ผกับุง้ กะหล ่าปล ีเป็นตน้กบัอาหารพืน้ถ่ินในวฒันธรรมและประเพณีอื่น รวมถึงมีความแตกต่างกบัอาหารพืน้ถ่ิน
ของพืน้ท่ีเช่นกนั 
             1.3.2 ดา้นคณุคา่ทางความหายาก เป็นอาหารที่หารบัประทานไดย้าก มีเฉพาะชมุชนและพืน้ท่ีนี ้มีวิธีการท าที่
สบืทอดตอ่กนัมารุน่สูรุ่น่เป็นอยา่งดี แตใ่นดา้นวตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงยงัมีความคลา้ยคลงึกบัอาหารพืน้ท่ีของพืน้ท่ีอื่นอยูบ่า้ง 
             1.3.3 ดา้นคณุคา่ทางเศรษฐกิจ สามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูค้นในชมุชนไดเ้ป็นอยา่งดี เนื่องจากเป็นอาหารพืน้
ถ่ินที่มีช่ือเสียงของอ าเภอเรณนูคร และสามารถน ามาแปรรูปเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจภายในชุมชนไดห้ลากหลายรูปแบบ อีกทัง้ยงั
น ามาเพิ่มมลูคา่จากการปรุงดว้ยวตัถดุิบชนิดอื่นไดอ้ีกเช่นกนั 
             1.3.4 ดา้นคณุค่าทางการศึกษา มีคณุค่าแก่การสนบัสนนุถ่ายทอดจากรุน่สู่รุน่ เพื่อการอนรุกัษ์ใหค้งอยู่เป็น
อยา่งสงู และควรคา่แก่สนบัสนนุใหม้ีการเขา้ถึงในดา้นการศกึษาอาหารพืน้ถ่ินแก่คนในชมุชน นกัเรียน นกัศึกษาและนกัท่องเที่ยว 
ซึง่แตกตา่งจากแตก่่อนที่คนในชมุชนมองวา่ไมม่ีความส าคญัอยา่งไรในการท่ีจะศกึษา หรอืสบืทอด  
             1.3.5 ดา้นคุณค่าทางสงัคม แสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและสงัคมความเป็นอยู่ของผูค้นในอดีต ในเรื่องราว
ตา่งๆ เช่น ชีวิตความเป็นอยู่ในสมยัอดีต ภมูิปัญญาชาวในการน าบา้วมาแปรรูปเป็นแป้ง และวน ามาปรุง เป็นอาหารประเภทเสน้ 
ซึง่ก็คือขา้วปุน้น า้นวั เป็นตน้ และแสดงใหเ้ห็นถึงคณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินจากการสบืทอดจากรุน่สูรุ่น่อย่างเด่นชดั แต่แสดงใหเ้ห็น
ถึงสิง่แวดลอ้มและวิธีการด ารงชีวิตของผูค้นในอดีตไดไ้มเ่ดน่ชดัมากพอ 
             1.3.6 ดา้นการผลติ อาหารสามารถสือ่ถึงความเป็นพืน้ถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี มีวิธีการประกอบอาหารที่สืบทอดมา
แต่ดัง้เดิมที่ชัดเจน และมีกรรมวิธีการท าที่มีความสะอาด ถูกสขุอนามยั แต่ยงัขาดการใชว้ตัถดุิบที่สื่อถึงความเป็นพืน้ถ่ินที่ยงัไม่
มากพอ 
             1.3.7 ดา้นการบรโิภค อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม มีรสชาติที่ดีที่
เสน้ขนมจีนท ามาจากแป้งขา้วเจา้ที่ปลกูในพืน้ที่ กอปรกับการปรุงน า้ยาที่กลมกล่มที่เรียกว่าน ากะปิ และน า้ปลารา้ที่ไม่ตอ้งใส่
เนือ้สตัวแ์ต่อย่างใด รบัประทานกบัผกัลวก เช่น ผกักา้นจอง ผกับุ่ง และผกักะหล ่า ควรค่าแก่การบริโภคเป็นอย่างมาก และสรา้ง
คณุค่าการจดจ ารสชาติของอาหารและการรบัรูถ้ึงวตัถดุิบที่น  ามาใชท้ าอาหาร และมีขัน้ตอนวิธีการบริโภคที่ถกูสขุลกัษณะ แต่มี
คณุคา่ทางโภชนาการท่ียงัไมค่รบตามหลกั 5 หมู ่เนื่องจากสารอาหารสว่นใหญ่จะมีเพียงคารโ์บไฮเดรตและวิตามินจากเสน้ขา้วปุ้น
และผกัเทา่นัน้ 
             1.3.8 ดา้นการควบคุมการจัดการ มีการก าหนดมาตรฐานดา้นรสชาติของอาหารที่ยังไม่คงที่ รวมถึงการ
ก าหนดมาตรฐานดา้นโภชนาการ และการก าหนดมาตรฐานความสะอาดที่ยังขาดความคงที่และสม ่าเสมอในแต่ละสถาน
ประกอบการ 
             1.3.9 ดา้นการสรา้งภาพตวัแทน อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัสามารถเป็นตวัแทนทางภมูิปัญญาดา้น
อาหารพืน้ถ่ินของอ าเภอเรณนูครไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถเป็นตวัแทนทางการท่องเที่ยวอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนมได ้แต ่
ณ ปัจจบุนัยงัไมม่ีความโดดเดน่ท่ีมากพอจะสามารถสือ่ความหมายเป็นสญัลกัษณท์างการทอ่งเที่ยวโดยภาพรวมได ้
 2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
            ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในเขตพืน้ที่อ  าเภอเรณูนคร จังหวัด
นครพนม และผูท้ี่มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวและรบัประทานอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณูนคร จังหวัด
นครพนม จ านวนทัง้หมด 400 คน ผูว้ิจยัสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแบง่ขอ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
           
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 36 

  2.1 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 
เพศชาย 216 54 
อาย ุ20 – 29 ปี 302 75.5 
สถานภาพโสด 319 79.75 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 228 57 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 5,000 – 10,000 บาท 121 30.25 
ภมูิล  าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 329 82.25 
           

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี 
สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และ
ภมูิล  าเนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีภมูิล  าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

            2.2 ตอนที่ 2 ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการเดินทางและตดัสนิใจบรโิภคอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัในอ าเภอ
เรณนูคร จงัหวดันครพนม 
ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหปั์จจยัทางดา้นพฤติกรรมการเดินทางและตดัสินใจบริโภคอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัใน
อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 

ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการเดินทางและตดัสนิใจบรโิภคอาหารพืน้ถ่ิน จ านวน รอ้ยละ 
เดินทางกบัเพื่อน 179 44.75 
เดินทางโดยรถสว่นตวั 347 86.75 
วตัถปุระสงคใ์นการเลอืกซือ้เพื่อบรโิภคเอง 254 63.5 
ผูม้ีอิทธิพลในการเดินทาง คือ ครอบครวั 159 39.75 
สถานท่ีทอ่งเทีย่วทีม่ีอิทธิพล คือ วดัพระธาตพุนม 245 61.25 
คา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคตอ่ครัง้อยูท่ี่ 51 – 100 บาท 138 34.5 
ความถ่ีในการบรโิภค คือ มากกวา่ 3 ครัง้ 173 43.25 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางกับเพื่อน วิธีการเดินทาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                
สว่นใหญ่เดินทางโดยรถสว่นตวั วตัถปุระสงคใ์นการเลือกซือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อบริโภคเอง              
ผูม้ีอิทธิพลในการตดัสนิใจเดินทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีผูม้ีอิทธิพลคือครอบครวั สถานที่ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลใน
การเดินทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลคือวดัพระธาตพุนม คา่ใชจ้่ายในการบริโภคต่อครัง้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ้่ายอยู่ที่ 51 – 100 บาท และความถ่ีในการบริโภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่               
มีความถ่ีมากกวา่ 3 ครัง้ 
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 2.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอ่คณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อคุณค่าของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัของอ าเภอเรณูนคร จังหวัด
นครพนม 

ความคิดเห็นตอ่คณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั คา่เฉลีย่ แปลผล 
ดา้นคณุคา่ทางเอกลกัษณ ์ 4.25 มากที่สดุ 
ดา้นคณุคา่ทางความหายาก 4.11 มาก 
ดา้นคณุคา่ทางเศรษฐกิจ 4.32 มากที่สดุ 
ดา้นคณุคา่ทางการศกึษา 4.31 มากที่สดุ 
ดา้นคณุคา่ทางสงัคม 4.16 มาก 

         
จากตารางที่ 3 พบวา่ ความคิดเห็นตอ่คณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 

ภาพรวมของคณุค่าของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั ทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยดา้นที่มีคะแนนสงูที่สดุคือ ดา้น
คณุคา่ทางเศรษฐกิจ (4.32) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นคณุคา่ทางการศกึษา (4.31) ดา้นคณุคา่ทางเอกลกัษณ ์(4.25) 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นคณุคา่ทางสงัคม (4.16) อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีด้า้นท่ีมีคะแนนนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นคณุคา่ทางความหายาก 
(4.11) อยูใ่นระดบัมาก  

  2.4 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งอตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัของ
อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 
ตารางที่ 4  สรุปผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งอตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของ
อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งอตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน คา่เฉลีย่ แปลผล 
ดา้นการผลติ 4.20 มาก 
ดา้นการบรโิภค 4.13 มาก 
ดา้นการควบคมุจดัการ 3.80 มาก 
ดา้นการสรา้งภาพตวัแทน 4.13 มาก 

          จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งอตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัของอ าเภอ
เรณนูคร จงัหวดันครพนม ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีคะแนนสงูที่สดุคือ ดา้นการผลิต หมายถึง การผลิต หมายถึง 
การน าเอาปัจจยัการผลติอนัไดแ้ก่ ที่ดิน ทนุ แรงงาน และความสามารถในการประกอบการมาผ่านกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ภาย (4.20) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการบรโิภค หมายถึง การใชป้ระโยชนจ์ากสนิคา้และบรกิารเพื่อสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์และดา้นการสรา้งภาพตวัแทน หมายถึง การมีบุคคลอื่นที่สามารถสะทอ้นมุมมองของวตัถุประสงคืที่ตอ้งการแสดง
ออกไปไดม้ากขึน้ (4.13) ซึ่งทัง้สองดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีด้า้นที่มีคะแนนนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการควบคุมจัดการ หมายถึง 
กระบวนการวดัและแกไข ้การปฏิบตัิงานของผูใ้ต ้บงัคบับญัชาและเป็นเครื่องมือส าคญัในการก าหนดแผน การด าเนินการตาม
แผน และการประเมินแผน เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้(3.80) อยูใ่นระดบัมาก 
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3. แนวทางการสร้าง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นประเภทข้าวปุ้นน ้านัว อ าเภอเรณูนคร 
จังหวัดนครพนม  
 แนวทางการสรา้ง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั ไดแ้ก่ 1) ควรมีการใชว้ตัถดุิบ
ทอ้งถ่ินที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นอาหารพืน้ถ่ินที่เด่นชดัขึน้ 2) มีการก าหนดมาตรฐานความสะอาดของอาหาร 3) พฒันาอตั
ลกัษณ์ขา้วปุ้นน า้นัวเรณูใหส้ามารถสื่อความหมายเป็นสญัลกัษณข์องการท่องเที่ยวประจ าจังหวดันครพนม 4) ควรมีการ
ด าเนินการประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยว ช่วยส่งเสริมชุมชนใหม้ีศกัยภาพในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งยั่งยืน โดยการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินแก่นกัท่องเที่ยว และประชาสมัพนัธ์ในสว่นของสินคา้
หรอือาหารทอ้งถ่ิน รวมทัง้เพิ่มศกัยภาพและความพรอ้มของผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ินรวมถึงผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเที่ยว 

อภปิรายผล 
 คณะผูว้ิจยัไดแ้บง่การอภิปรายออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 1. สถานการณ์ปัจจุบันและศักยภาพของอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นประเภทข้าวปุ้นน ้านัว 
อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 
            สถานการณปั์จจุบนัของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม โดย
การลงพืน้ท่ีและด าเนินการสมัภาษณ ์พบวา่ การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั อ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม 
มีปัญหาในดา้นการจ าหนา่ยอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั เนื่องจากประสบปัญหาเศรษฐกิจที่ไม่ดีหลงัวิกฤติการณโ์ควิด -19 
ค่าวตัถดุิบที่ราคาที่สงูขึน้ สง่ผลใหอ้าหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัขายไดย้าก ถึงอย่างไร ณ ปัจจุบนัก็ไม่มีปัญหาใดๆ ในการ
ดา้นการผลิตนอกเสียจากปัญหาเรื่องวตัถุดิบที่มีราคาที่สงูขึน้ดงัที่กล่าว และในดา้นปัญหาอื่นๆ คือการเขา้ช่วยเหลือดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์จากทางภาครฐั และการสนบัสนุนต่างๆ เช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับการวิจัยของ จิราภรณ ์พรหมเทพ และ ดษุฎี ช่วยสขุ 
(2565) ที่มีการศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถจงัหวดันครพนมว่าแนวทางการสง่เสริมศกัยภาพควร
ไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐั เช่น การสรา้งการบอกต่อเรื่องราวแก่นกัท่องเที่ยว (Story telling) และขา้วปุ้นน า้นวั เป็นอาหารที่
ชาวภไูทเรณนูครไดค้ิดคน้ขึน้มา จึงเรียกไดว้่าเป็นอาหารพืน้ถ่ินของอ าเภอเรณนูคร รวมไปถึงการใชข้า้วที่ปลกูเองในทอ้งถ่ิน น า้
กะปิและน า้ปลารา้มีกรรมวิธีการท าที่เป็นสตูรเฉพาะของชาวภไูท อีกทัง้ยงัมีการอนรุกัษ์ดว้ยการสืบทอดกรรมวิธีการท าใหแ้ก่ผูค้น
ในชมุชนเช่นกนั 
 2. คุณค่าและอัตลักษณข์องอาหารพืน้ถิน่ประเภทข้าวปุ้นน ้านัวของอ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 
            อตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัสูก่ารสรา้ง Soft Power ของอ าเภอเรณนูคร จังหวดั
นครพนม ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม ภาพรวมทัง้หมด 5 
ดา้น เมื่อพิจารณาผลของแตล่ะดา้น สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้ 
            2.1 ดา้นคณุค่าทางเอกลกัษณ ์เป็นอาหารที่มีเอกลกัษณแ์ละมีเฉพาะพืน้ที่และความแตกต่างกบัอาหารพืน้ถ่ินใน
วฒันธรรมและประเพณีอื่น รวมถึงมีความแตกต่างกบัอาหารพืน้ถ่ินของพืน้ที่เช่นกัน สนุี ศกัดาเดช (อา้งถึงใน พระอธิการสฤษธ์ิ  
มหายโส (ฉตัรทอง), อดุมลกัษณ ์ระพีแสง และ จ าลอง  แสนเสนาะ, 2566) กลา่ววา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่เอกลกัษณข์องอาหารทอ้งถ่ิน 
9 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) วตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงอาหาร เป็นวตัถดุิบที่มีในทอ้งถ่ิน  2) วิธีการปรุง เป็นวิธีการที่ท  าไดง้่ายไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น 
3) วิธีการรบัประทานท่ีคลา้ยคลงึกนั แตห่ากทอ้งถ่ินหนึ่งมีวิธีการที่แตกต่างก็นบัว่าเป็นอาหาร เฉพาะทอ้งถ่ินนัน้  4) ลกัษณะทาง
ภูมิประเทศ  5) ลักษณะภูมิอากาศ  6) การย้ายถ่ิน และน าเอาวัฒนธรรม ตามไปใช้ในแหล่งที่อยู่อาศัยใหม่  7) ความ
เจรญิกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี 8) ความเปลีย่นแปลงของครอบครวั และ 9) การเจรญิสมัพนัธไมตรกีบัตา่งประเทศ 
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            2.2 ดา้นคณุคา่ทางความหายาก เป็นอาหารที่หารบัประทานไดย้าก มีเฉพาะชมุชนและพืน้ท่ีนี ้มีวิธีการท าที่สบืทอด
ตอ่กนัมารุน่สูรุ่น่เป็นอยา่งดี แตใ่นดา้นวตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงยงัมีความคลา้ยคลงึกบัอาหารพืน้ท่ีของพืน้ท่ีอื่นอยูบ่า้ง 
            2.3 ดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจ สามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูค้นในชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี  เช่นเดียวกนักับแนวทางการ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร มีศกัยภาพในการสรา้งรายไดแ้ละมลูคา่เพิ่มกอบกาญจน ์วฒันวรางกรู (2560) กลา่ววา่ เนื่องจาก
เป็นอาหารพืน้ถ่ินที่มีช่ือเสียงของอ าเภอเรณูนคร และสามารถน ามาแปรรูปเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจภายในชุมชนไดห้ลากหลาย
รูปแบบ อีกทัง้ยงัน ามาเพิ่มมลูคา่จากการปรุงดว้ยวตัถดุิบชนิดอื่นไดอ้ีกเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัท่ีเบญจมาภรณ ์ช านาญฉา (2561) 
ไดก้ลา่วไวว้า่การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารเป็นทางเลอืกใหมท่ี่มีบทบาทมากขึน้ ในการกระตุน้ใหอ้าหารเป็นผลติภณัฑท์างการทอ่งเที่ยว
หลกัที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว ในขณะเดียวกนั การท่องเที่ยวเชิงอาหารก็ยงัเป็นมมุสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตของไทยในแตล่ะพืน้ท่ี อีกทัง้ ยงัเป็นการกระจายรายไดสู้ช่มุชนตา่งๆ ในทอ้งถ่ิน 
            2.4 ดา้นคณุคา่ทางการศึกษา มีคณุค่าแก่การสนบัสนนุถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ เพื่อการอนรุกัษ์ใหค้งอยู่เป็นอย่างสงู 
และควรค่าแก่สนับสนุนใหม้ีการเขา้ถึงในดา้นการศึกษาอาหารพืน้ถ่ินแก่คนในชุมชน นักเรียน นกัศึกษาและนกัท่องเที่ยว ซึ่ง
แตกตา่งจากแตก่่อนที่คนในชมุชนมองวา่ไมม่ีความส าคญัอยา่งไรในการท่ีจะศกึษา หรอืสบืทอด  
  2.5 ดา้นคุณค่าทางสงัคม แสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและสงัคมความเป็นอยู่ของผูค้นในอดีตไดเ้ป็นอย่างดี และ
แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของอาหารพืน้ถ่ินจากการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นอย่างเด่นชัด แต่แสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งแวดลอ้มและวิธีการ
ด ารงชีวิตของผูค้นในอดีตไดไ้มเ่ดน่ชดัมากพอ การเปลีย่นแปลงในอดีตจนถึงปัจจบุนัเรือ่งการทอ่งเที่ยวตา่งยอมรบัว่าปัจจยัส าคญั
ที่ผลกัดนัใหเ้กิด ความตอ้งการท่องเที่ยว รวมถึงการเรียนรูว้ิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรมของผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน ไดเ้ริ่มตน้เมื่อ
นกัทอ่งเที่ยวมีการเดินทางบรโิภค อาหารจึงมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัประสบการณข์องนกัทอ่งเที่ยว 
            2.6 ดา้นการผลิต อาหารสามารถสื่อถึงความเป็นพืน้ถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี มีวิธีการประกอบอาหารที่สืบทอดมาแต่
ดัง้เดิมที่ชดัเจน และมีกรรมวิธีการท าที่มีความสะอาด ถกูสขุอนามยั แตย่งัขาดการใชว้ตัถดุิบที่สือ่ถึงความเป็นพืน้ถ่ินที่ยงัไมม่ากพอ 
            2.7 ดา้นการบรโิภค อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม มีรสชาติที่ดีควรค่าแก่
การบริโภคเป็นอย่างมาก และมีขัน้ตอนวิธีการบริโภคที่ถูกสขุลกัษณะ แต่มีคุณค่าทางโภชนาการที่ยงัไม่ครบตามหลกั 5 หมู ่
เนื่องจากสารอาหารสว่นใหญ่จะมีเพียงคารโ์บไฮเดรตและวิตามินจากเสน้ขา้วปุน้และผกัเทา่นัน้ 
            2.8 ดา้นการควบคุมการจัดการ มีการก าหนดมาตรฐานดา้นรสชาติของอาหารที่ยงัไม่คงที่ รวมถึงการก าหนด
มาตรฐานดา้นโภชนาการ และการก าหนดมาตรฐานความสะอาดที่ยงัขาดความคงที่และสม ่าเสมอในแตล่ะสถานประกอบการ 
            2.9 ดา้นการสรา้งภาพตวัแทน อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวัสามารถเป็นตวัแทนทางภมูิปัญญาด้านอาหาร
พืน้ถ่ินของอ าเภอเรณูนครไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถเป็นตวัแทนทางการท่องเที่ยวอ าเภอเรณูนคร จังหวดันครพนมได ้แต่ ณ 
ปัจจบุนัยงัไมม่ีความโดดเดน่ท่ีมากพอจะสามารถสือ่ความหมายเป็นสญัลกัษณท์างการทอ่งเที่ยวโดยภาพรวมได้ 
 3. แนวทางการสร้าง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นประเภทข้าวปุ้นน ้านัว อ าเภอเรณูนคร 
จังหวัดนครพนม ไดแ้ก่  1) ควรมีการใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ินที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นอาหารพืน้ถ่ินที่เด่นชดัขึน้   2) มีการก าหนด
มาตรฐานความสะอาดของอาหาร 3) พัฒนาอตัลกัษณ์ขา้วปุ้นน า้นัวเรณูใหส้ามารถสื่อความหมายเป็นสัญลกัษณข์องการ
ท่องเที่ยวประจ าจังหวดันครพนม  4) ควรมีการด าเนินการประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหม้ีส่วนรว่มในการพฒันาการ
ทอ่งเที่ยว ช่วยสง่เสรมิชมุชนใหม้ีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานอย่างยั่งยืน โดยการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินแก่
นกัท่องเที่ยว และประชาสมัพนัธ์ในสว่นของสินคา้หรืออาหารทอ้งถ่ิน รวมทัง้เพิ่มศกัยภาพและความพรอ้มของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารพืน้ถ่ินรวมถึงผูใ้หบ้ริการการท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับการศึกษาของวิมลรกัษ์ ศานติธรรม (2565) เรื่อง Soft Power           
พลงัแหง่การสรา้งสรรค ์วา่บทบาทในการส่งเสรมิ Soft Power คือ ตอ้งมีสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจที่ถกูตอ้งแก่ประชาชนทกุคน  
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สรุปผลการวิจัย 
           ความคิดเห็นตอ่คณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม พบว่า ภาพรวมของ
ความคิดเห็นตอ่คณุคา่ของอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั ทัง้ 5 ดา้น คือ (4.23) อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยดา้นที่มีคะแนนสงู
ที่สดุ คือ ดา้นคุณค่าทางเศรษฐกิจ (4.32) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นคณุค่าทางการศึกษา (4.31) อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ดา้นคณุค่าทางเอกลกัษณ ์(4.25) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นคณุค่าทางสงัคม (4.16) อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีด้า้นที่มีคะแนน
นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นคณุคา่ทางความหายาก (4.11) อยูใ่นระดบัมาก 
           ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งอตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดั
นครพนม พบวา่ ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งอตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุ้นน า้นวั ทัง้ 4 
ดา้น คือ (4.07) อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคะแนนสงูที่สดุ คือ ดา้นการผลิต (4.20) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการสรา้ง
ภาพตวัแทน (4.13) อยู่ในระดบัมาก ดา้นการบริโภค (4.13) อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีด้า้นที่มีคะแนนนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการควบคุม
จดัการ (3.80) อยูใ่นระดบัมาก 
 แนวทางการศึกษาอัตลักษณส์ู่การสร้าง Soft Power การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นประเภทข้าวปุ้นน ้านัว 
อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 
          แนวทางการสรา้ง Soft Power การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั ควรมีการใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ินท่ีแสดงให้
เห็นถึงความเป็นอาหารพืน้ถ่ินท่ีเดน่ชดัขึน้ มีการก าหนดมาตรฐานความสะอาดของอาหาร พฒันาอตัลกัษณข์า้วปุ้นน า้นวัเรณูให้
สามารถสือ่ความหมายเป็นสญัลกัษณข์องการทอ่งเที่ยวประจ าจงัหวดันครพนม และควรมีการด าเนินการประสานงานหนว่ยงานที่
เก่ียวขอ้งใหม้ีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ช่วยส่งเสริมชุมชนใหม้ีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน  โดยการ
ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินแก่นกัทอ่งเที่ยว และประชาสมัพนัธ์ในสว่นของสินคา้หรืออาหารทอ้งถ่ิน รวมทัง้เพิ่ม
ศกัยภาพและความพรอ้มของผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ินรวมถึงผูใ้หบ้ริการการท่องเที่ยว รวมไปถึง ผูน้  าชุมชนควรมีการ
ด าเนินการประสานงานแก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรือเอกชน องคก์ารบริหารสว่นต าบล เพื่อเขามามี
สว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร และกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อที่จะใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละประสบการณ์
ระหวา่งชมุชนและนกัท่องเที่ยว ช่วยสง่เสริมชุมชนใหม้ีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างยั่งยืน โดยจะตอ้งค านึงถึงความสมดลุ
ของเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้มชมุชน รว่มทัง้วางแผนและด าเนินการกิจกรรมการทอ่งเที่ยวกบัชมุชนทอ้งถ่ินในการพฒันาการ
ทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
           1. ควรจดัท าการตลาด และสือ่การประชาสมัพนัธท์างโซเชียลมีเดียตา่งๆ เช่น เว็บไซต ์เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร ์ยทูปู 
รวมไปถึงการจดัท าสือ่สิง่พิมพ ์คูม่ือการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน ฯลฯ 
           2. ควรพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ินและผูค้นในชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ใหม้ีองค์
ความรูเ้รือ่งการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ิน และอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั 
           3. หนว่ยงานพฒันาชมุชน ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารพืน้ถ่ินในพืน้ท่ี ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอความ
รว่มมือในการสง่เสรมิอตัลกัษณก์ารทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัจากหนว่ยงานพฒันาชมุชน 
           4. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้วามรูใ้นการวางแผนการด าเนินการสรา้ง Soft Power การ
ทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวั สนบัสนนุงบประมาณในการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อการตลาดใหก้ารท่องเที่ยวเชิง
อาหารพืน้ถ่ินประเภทขา้วปุน้น า้นวัของอ าเภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม เป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น  และศึกษา

การตลาดเชิงเนือ้หาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  จังหวัดขอนแก่น เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple linear 
regression) 

 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18 – 22 ปี มีอาชีพสว่นใหญ่เป็นนกัศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทและภูมิล  าเนาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนแ์อพพลิเคชันที่ใชบ้่อยมากที่สดุ คือ Instagram รอ้ยละ 38.80 โดยความถ่ีในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนต์่อวนัสว่นใหญ่ 
มากกว่า 7 ครัง้ต่อวนั รอ้ยละ 65 ระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ มากกว่า 1.30 ชั่วโมงขึน้ไป รอ้ยละ 34.30 
ช่วงเวลาที่ใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ คือ ช่วงเวลา 20.00 - 00.00 น. รอ้ยละ 58.80 วตัถปุระสงคท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
สนใจรบัชมในสือ่สงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ เพื่อความบนัเทิง รอ้ยละ 40.7 และ รูปแบบเนือ้หาที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกจดจ า
ขอ้มลูผา่นสือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ สว่นใหญ่เป็น วิดีโอ รอ้ยละ 51 การทดสอบสมมติฐานพบว่า วิดีโอคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว 
อลับัม้รูปภาพการท่องเที่ยว โควทค์อนเทนตก์ารท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว  จังหวดัขอนแก่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และโปรโมชนัคอนเทนตก์ารท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จงัหวดั
ขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สว่นไลฟ์สตรีมคอนเทนต ์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จงัหวดั
ขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญั 

ค าส าคัญ: การตลาดเชิงเนือ้หา การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

Abstract 
 This study aimed to investigate the tourists’ using social media behavior in Khon Kaen province and study 
content marketing influencing the decision-making to travel to Khon Kaen Province. This was a quantitative research 
study using questionnaires collected from a group of 400 tourists who were traveling to Khon Kaen province. The 
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statistics used in the data analysis included percentages, means, and standard deviations. The inferential statistical 
analysis was a multiple linear regression analysis. 
 The research results found that most Thai tourists are female, aged 18 – 22 years, had average-income 
students. Most of them have less than 10,000 baht and domicile from the northeast. For the use of social media 
behavior, the most frequently used application was Instagram at 38.80 percent. The frequency of social media usage 
per day was mostly more than 7 times per day at 65 percent. The duration of social media usage was more than 1.30 
hours at 34.30 percent. The most use of social media period was between 20.00 - 00.00 hours at 58.80 percent. The 
purpose that most respondents were interested in on social media was for entertainment at 40.7 percent. The content 
that respondents chose to remember the most through social media was mostly video at 51 percent. For hypothesis 
testing, it was found that tourism video content, tourism photo album content, and travel quotes content had a 
significant positive influence on travel decision making to Khon Kaen province at a significant level of 0.01, and 
tourism promotion content had a positive influence on travel decision making to Khon Kaen province at a significant 
level of .05. However, live-streaming content had no significant influence on the travel decision making to Khon Kaen 
province. 

Keywords: content marketing, tourism decisions making, Khon Kaen province 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบนัเห็นไดช้ดัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งหนึ่งที่ท  าใหผู้ค้นสนใจสิ่งรอบตวั  (ปรานี ปวีณชนา, 2563) อีกทัง้ถูก

น ามาใชใ้นการจดัหาเนือ้หาขนาดใหญ่ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจต่างๆ (Werthner and Ricci, 2004) ทัง้ดา้นการส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑแ์ละการจัดจ าหน่าย การมีสว่นรว่มของผูบ้ริโภคในระยะยาว และความไวว้างใจ (Naidoo and Hollebeek, 2016) 
นอกจากนี ้การปรากฏตวัของสือ่สงัคมออนไลนย์งัเป็นปัจจยัผลกัดนัในการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของจดุหมายปลายทางซึง่แสดงให้
เห็นวา่เป็นก าหนดการตดัสนิใจการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยว (Morosan and Jeong, 2008) อาจกลา่วไดว้่าเป็นยคุดิจิทลัที่เติบโต
อย่างรวดเร็ว ดงันัน้การสรา้งเนือ้หาที่มีคณุภาพและน่าสนใจเป็นเรื่องที่ส  าคญัอย่างยิ่งในกลยทุธก์ารตลาดเพื่อสรา้งความดึงดูด 
สรา้งความสมัพนัธ ์และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร (Digimusketeers, 2023)  

 อยา่งไรก็ตาม การทอ่งเที่ยวและการบรกิารในจงัหวดัขอนแก่นมีศกัยภาพในมิติหลายดา้น ประกอบดว้ย แหลง่ท่องเที่ยว
พกัผอ่นหยอ่นใจการจดังานกิจกรรมเทศกาลงานประเพณี การผจญภยัและนนัทนาการกลางแจง้ รวมทัง้ธุรกิจรา้นอาหาร ธุรกิจที่
พกัแรม แตย่งัมีจดุอ่อนดา้นการประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเที่ยวใหเ้ป็นน่าดึงดดูใจ (วสิษฐา เป่ียมสกุล, 2554) ดงันัน้ จึงตอ้งมีการ
วางแผนการประชาสมัพนัธเ์ป็นอย่างดี (Karlis and Ntzoufras, 2003) โดยใชรู้ปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาสรา้งคอนเทนตห์รือ
เนือ้หาที่มุ่งเนน้ใหค้วามรูม้ากกว่าการขาย (พนัธกานต ์วรวฒันานนท,์  2563) ซึ่งการเผยแพรข่อ้มลูของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวที่ครอบคลมุทัง้เนือ้หาและเขตพืน้ที่อย่างมีความชัดเจน สามารถตอบสนองพฤติกรรมการคน้หาขอ้มลูแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจการเดินทางท่องเที่ยว รวมทัง้สื่อสงัคมออนไลนม์ีความเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มขึน้ของการ
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวและธุรกิจเก่ียวขอ้ง (Munar and Jacobsen, 2014) ทัง้นี ้การตลาดเชิงเนือ้หาในการ
ท่องเที่ยวมีผลต่อการสรา้งความเช่ือถือ การสรา้งแบรนดท์่องเที่ยว และการเพิ่มการมีสว่นรว่มของนกัท่องเที่ยว ในกระบวนการ
ตลาดนีเ้ป็นแนวโนม้ที่ส  าคญัที่ช่วยสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่มีคณุค่าและน่าจดจ าใหก้บันกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ขึน้ (Evans and McKercher, 2019) 

 จากที่กลา่วขา้งตน้คณะผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการตลาดเชิงเนือ้หาที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
จงัหวดัขอนแก่น เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ใน
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จงัหวดัขอนแก่น สามารถจดัการกบัผลกระทบที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของสื่อสงัคมออนไลนต์่อพฤติกรรมการเดินทางและการ
ตดัสินใจ รวมถึงน าไปประยุกตใ์ชใ้นการสง่เสริมการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
เผยแพรท่รพัยากรการทอ่งเที่ยว และสง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเที่ยวในทอ้งถ่ิน 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น  
 2.  เพื่อศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
 สมมติฐาน 
 1. วิดีโอคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น  
 2. อลับัม้รูปภาพคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
 3. โควท์คอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
 4. ไลฟ์สตรมีคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
 5. โปรโมชนัคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. ประเภทของการวิจัย   
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยและไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น 
เนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดท าการเก็บรวบรวมสถิตินกัท่องเที่ยวที่ชดัเจน คณะผูว้ิจยัจึงจ าเป็นใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความนา่จะเป็น (Non-probability sampling) โดยใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญกบักลุม่ตวัอยา่งตามสตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยมีระดบัค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 หรือระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (Cochran, 1974) โดยขนาดของกลุม่
ตัวอย่างที่ต้องการอย่างน้อย 385 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงได้เก็บ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.1 เครื่องมือที่ใชส้  าหรบัเก็บขอ้มลูในครัง้นีค้ือแบบสอบถาม โดยใชข้อ้มลูที่ใชใ้นการเก็บนัน้ประกอบดว้ย 3 สว่น 
ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
   สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น  
   สว่นท่ี 3 อิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น ซึ่ง
มีรูปแบบค าถามเป็นชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) เพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  3.2  การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ  
   คณะผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามมีการตรวจสอบค่าความเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใชค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยพิจารณา
ค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละขอ้สามารถสื่อความหมายไดถู้กตอ้งและ
เหมาะสมหรอืไม ่พบวา่ มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.5 ทกุขอ้ค าถามและน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปท าการทดสอบหาความ



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 45 

เช่ือมั่น (Reliability) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน วิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha coefficient) (Cronbach, 1990) พบว่า มีระดบัความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.723 – 0.974 ซึ่งการทดสอบหาความเช่ือมั่น
จะตอ้งไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่ามากกวา่ 0.7 จึงสามารถสรุปไดว้า่แบบสอบถามที่สรา้งขึน้มีคณุภาพเพียงพอที่น  าไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลู 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มลู ดงันี ้
  4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) คณะผูว้ิจัยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธี การแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire Survey) ซึง่เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 ชดุ 
  4.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) คณะผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 5. การวิเคราะหข์้อมูล   
  5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลความหมายขอ้มลู  
  5.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ประกอบดว้ย รายละเอียดดงันี ้
 1.  ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 
50 มีอาย ุ18-22 ปี รอ้ยละ 67.80 มีอาชีพสว่นใหญ่เป็นนกัศึกษา รอ้ยละ 63.80 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท รอ้ยละ 55.30 และอยูภ่มูิล  าเนาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 83 
 2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ใชแ้อพพลเิคชนับอ่ยมากที่สดุเป็น Instagram รอ้ยละ 38.80 โดยความถ่ีในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนต์่อวนัสว่นใหญ่ มากกว่า 
7 ครัง้ตอ่วนั รอ้ยละ 65 ระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ มากกว่า 1.30 ชั่วโมง ขึน้ไป รอ้ยละ 34.30 ช่วงเวลาที่
ใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ คือ ช่วงเวลา 20.00-00.00 น. รอ้ยละ 58.80 วตัถปุระสงคท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจรบัชม
ในสือ่สงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ เพื่อความบนัเทิง รอ้ยละ 40.7 และ รูปแบบเนือ้หาที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกจดจ าขอ้มลูผ่าน
สือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ สว่นใหญ่เป็น วิดีโอ รอ้ยละ 51 

3.  ผลศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว  จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่รูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุคือ วิดีโอคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว (X = 
4.25, S.D. = 0.858) รองลงมาคือ ดา้นอลับัม้รูปภาพคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยว (X = 4.22, S.D. = 0.867) ดา้นโปรโมชนัคอนเทนต์
การทอ่งเที่ยว (X = 4.15, S.D. = 0.842) ดา้นโควท์คอนเทนตก์ารท่องเที่ยว  (X = 4.12, S.D. = 0.956) และดา้นไลฟ์สตรีมคอน
เทนตก์ารทอ่งเที่ยว (X = 4.02, S.D. = 0.961) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise คณะผูว้ิจยัไดใ้ช้
การวิเคราะหท์ี่เป็นค่าทางสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) คือค่าสภาพของตวัแปรในสมการมีความสมัพนัธก์นั ซึ่งหากค่า 
VIF ที่เกิน 5.0 หมายความว่า ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเอง (Kleinbaum et al., 2014) ผลจากการวิเคราะหป์รากฎว่า ค่า
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ของ VIF ของตวัแปรทัง้หมดมีค่าอยู่ในระดับ 2.781- 3.768 แสดงใหเ้ห็นว่ามีค่าไม่เกินเกณฑ ์5.0 ท าใหท้ราบว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธต์อ่กนัแบบไมม่ีนยัส  าคญั (Zikmund et al., 2010) สามารถอธิบายไดด้งัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) 

ปัจจยั B S.E. β T Sig. VIF 
คา่คงที ่ .485 .130 - 3.743 .000 - 
วิดีโอคอนเทนต ์ .229 .042 .244 5.414 .000** 2.781 
อลับัม้คอนเทนต ์ .170 .055 .163 3.102 .002** 3.768 
โควท์คอนเทนต ์ .453 .053 .446 8.585 .000** 3.688 
ไลฟ์สตรมีคอนเทนต ์ -.054 .052 -.048 -1.040 .299 2.944 
โปรโมชนัคอนเทนต ์ .116 .053 .115 2.197 .029* 3.747 
หมายเหต ุR2 = .712, Adjusted R2 = .709,  
F = 194.994, D.W. 1.841, **p<.01,  *p<.05 
  
 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้ห็นวา่จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ย
วิธี Stepwise พบว่าตวัแปรตน้สามารถพยากรณ์อิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่มีต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
จงัหวดัขอนแก่นไดแ้ละชีใ้หเ้ห็นว่า วิดีโอคอนเทนต์การท่องเที่ยว (Sig. = 0.000) อลับัม้รูปภาพคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว (Sig. = 
0.002) โควท์คอนเทนตก์ารท่องเที่ยว (Sig. = 0.000) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โปรโมชนัคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว 
(Sig. = 0.029) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงว่าอิทธิพลดงักลา่วสามารถพยากรณอ์ิทธิพลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดขอนแก่นอย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรตน้มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านโคว์ทคอนเทนต ์โดย                   
ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเ์ท่ากับ 0.446 รองลงมาคือ วิดีโอคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของ          
การพยากรณเ์ท่ากบั 0.244 อลับัม้รูปภาพคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเ์ท่ากบั 0.163 และ
โปรโมชันคอนเทนต์การท่องเที่ยว มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.115 ตามล าดบั ท าใหท้ัง้ 4 ตวัแปรนี ้
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของอิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่มีต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จังหวัด
ขอนแก่น รอ้ยละ 71.80 หรือมีอ านาจพยากรณร์อ้ยละ 71.80 ส าหรบัไลฟ์สตรีมคอนเทนต์การท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน คา่เบตา้ คา่สมัประสทิธ ์
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

วิดีโอคอนเทนตก์ารทอ่งเทีย่วมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดนิทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

.244 .000 ยอมรบั 

อลับัม้รูปภาพคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

.163 .002 ยอมรบั 

โควท์คอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดนิทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

.446 .000 ยอมรบั 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

สมมติฐาน คา่เบตา้ คา่สมัประสทิธ ์
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ไลฟ์สตรมีคอนเทนตก์ารทอ่งเทีย่วมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

-.048 .299 ไมย่อมรบั 

โปรโมชนัคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 

.115 .029 ยอมรบั 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ คณะผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า วิดีโอคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว อลับัม้รูปภาพการท่องเที่ยว โคว์ทคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .01 และโปรโมชนัคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว  จังหวัด
ขอนแก่น อภิปรายผลไดด้งันี ้ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นจงัหวดัขอนแก่น พบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ใช้บ่อยมากที่สุดเป็น Instagram ความถ่ีในการใช้สื่อสงัคมออนไลนต์่อวันมากกว่า  7 ครัง้ต่อวัน 
ระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนแ์ตล่ะครัง้คือ มากกวา่ 1.30 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่ใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุสว่นใหญ่เป็นช่วง 
20.00 – 00.00 น.วตัถปุระสงคท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจรบัชมในสื่อสงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ เพื่อความบนัเทิง เช่น 
ดคูลปิวิดีโอคลปิตลกและ รูปแบบเนือ้หาที่ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกจดจ าขอ้มลูผา่นสือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุสว่นใหญ่เป็น
วิดีโอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติยา เดน่ชยั (2557) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤติกรรมการใชแ้ละการรบัรูข้อ้มลูผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหลง่ท่องเที่ยว และสถานที่พกัของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพทัยา ผลการศึกษา พบว่าพฤติกรรม
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการรบัรูข้อ้มลูสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่พกัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และการ
รบัรูข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่พกัผ่านสื่อออนไลนม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการทองเที่ยวหรือการเลือกสถานที่พัก 
นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั Jiang et al. (2022) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชส้ือ่วิดีโอก่อนเขา้รว่มกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
และเป็นแพลตฟอรม์การสือ่สารท่ีมีผลกระทบอยา่งมากตอ่การเลือกจุดหมายปลายทางของนกัท่องเที่ยว และจะสง่ผลต่อการรบัรู ้
ของนกัทอ่งเที่ยว 

 จากการศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่นสามารถ
แบง่ประเภทไดด้งันี ้ 
 1.  วิดีโอคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยว (β = 0.244, Sig. = .000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จงัหวดั
ขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shin and Chen (2016) พบวา่ คอนเทนตท์ี่เป็นแบบวิดีโอโม
ชนัท่ีเกิดจากการออกแบบกราฟิกที่สามารถขยบัและเคลื่อนไหวใหเ้กิดความน่าสนใจได้ เพื่อช่วยสรา้งความสนกุสนานและดึงดดู
ความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั Cao et al. (2021) ที่พบวา่ การผลติสือ่วิดีโอสามารถเป็นกลยทุธก์ารตลาดที่
มีประสิทธิภาพส าหรบัสถานที่ท่องเที่ยวได้ และ งานวิจัยของ Yu (2020) พบว่าสื่อวิดีโอมีอิทธิพลต่อการใหข้อ้มูลที่แทจ้ริงและ
เช่ือถือได ้
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 2.  อลับัม้รูปภาพคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยว (β = 0.163, Sig. = .002) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยว 
จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Shin and Chen (2016) ไดก้ลา่วว่า รูปภาพต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็น
คอนเทนตแ์บบรูปภาพ (Still Photo) ที่น าเสนอรูปภาพหรือภาพถ่าย และอาจจะมีค าบรรยาย (Caption) ในรูปแบบตวัอกัษรเพื่อ
เนน้ใหเ้ห็นถึงใจความส าคญัของเนือ้หานัน้ ว่าเป็นเรื่องเก่ียวกบัอะไรก่อนที่จะอ่านเนือ้ความโดยละเอียด เป็นการดึงดดูใหค้วาม
สนใจและน าไปสูก่ารอา่นรายละเอียดตอ่ในสว่นของเนือ้หาต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Terttunen (2017) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการดูรูปภาพเพื่อเลือกจุดหมายปลายทางก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยว และรูปภาพมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยวเพื่อจองการเดินทาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bufquin et al. (2019) พบว่า ขอ้มลูที่เป็น
ภาพถ่ายจะช่วยเพิ่มอารมณเ์ชิงบวกและมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของกลุม่ลกูคา้ในโรงแรม 
 3.  โควท์คอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยว (β = 0.446, Sig. = .000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จงัหวดั
ขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Shin and Chen (2016) พบว่า คอนเทนตแ์บบที่เป็นเนือ้หาตวัอกัษรที่
ผูผ้ลติคอนเทนตข์องเพจเขียนขึน้เองจะท าใหก้ารน าเสนอมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pan, MacLaurin, 
and Crotts (2007) พบว่า ขอ้ความที่เป็นค าพดูของนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว สง่ผลใหส้ามารถกระตุน้การ
เดินทางทอ่งเที่ยวตอ่ผูห้าขอ้มลู และสอดคลอ้งกบั Hulisi (2019) ทีพ่บวา่ ขอ้ความบนสือ่สงัคมออนไลนส์ง่ผลการตดัสนิใจเดินทาง
ที่เปลีย่นแปลงไปของผูค้น ซึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวและธุรกิจการทอ่งเที่ยวจะตอ้งมีความละเอียดออ่นตอ่การโพสตข์อ้ความต่างๆ บนสื่อ
สงัคมออนไลน ์
 4.  ไลฟ์สตรมีคอนเทนตก์ารทอ่งเที่ยว (β = -.048, Sig. = .299) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
จังหวัดขอนแก่น ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะรูปแบบเนือ้หาไลฟ์สตรีมส่วนใหญ่เป็นการขายสินคา้มากกว่าการรีวิวแหล่งท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกบั Shin and Chen (2016) พบวา่ คอนเทนตแ์บบที่เป็นคลิปวิดีโอที่แสดงภาพเคลื่อนไหวพรอ้มเสียงบรรยายต่างๆ ท า
ใหเ้ขา้ถึงอารมณไ์ดเ้ร็วกว่าคอนเทนตแ์บบไลฟ์วิดีโอ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Wongkitrungrueng and Assarut (2020) 
พบวา่ มีเพียงไลฟ์สตรมีของรา้นคา้บางรายเทา่นัน้ท่ีสามารถเปลีย่นผูช้มใหเ้ป็นผูซ้ือ้ไดใ้นท่ีสดุ  
 5.  โปรโมชนัคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว (β = 0.115, Sig.= .029) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งสอดคลอ้งกบัอจัฌิรา ทิวะสิงห ์และ คณะ (2562) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวและการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ระบวุา่ การประชาสมัพนัธผ์า่นแคมเปญ หรือใชบ้คุคลที่มีช่ือเสียงเขา้รว่มกิจกรรมจะช่วย
สง่เสริมการเดินทาง ท่องเที่ยวไดม้ากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบั ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2544) พบว่า ปัจจัยดา้นการสง่เสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจ ทัง้ในสว่นของการโฆษณา การสง่เสริมการขาย การประชมสมัพนัธแ์ละการออกข่าว 
และการตลาดทางตรง โดยการสนบัสนนุกิจกรรมตอ่สงัคมขององคก์ร จะท าใหม้ีระดบัที่มีผลต่อการสินใจมากเป็นอนัดบัแรก และ
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Tarigan (2022) พบวา่ การสง่เสรมิการขายผา่นสือ่สงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเดินทาง
ทอ่งเที่ยว 
 
สรุปผลการวิจัย 
 คณะผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัในประเด็นส าคญั ดงันี ้การวิจยัเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ จากการเก็บแบบสอบถามกบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ตวัอยา่ง 
สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่แอพพลิเคชนั
ที่ใชบ้่อยมากที่สดุเป็น Instagram รอ้ยละ 38.80  โดยความถ่ีในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนต์่อวนัสว่นใหญ่ มากกว่า 7 ครัง้ต่อวนั 
รอ้ยละ 65 ระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ มากกว่า 1.30 ชั่วโมง ขึน้ไป รอ้ยละ 34.30 ช่วงเวลาที่ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนม์ากที่สดุ คือ ช่วงเวลา 20.00 - 00.00 น. รอ้ยละ 58.80 วตัถปุระสงคท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจรบัชมในสื่อ
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สงัคมออนไลนส์ว่นใหญ่ คือ เพื่อความบันเทิง รอ้ยละ 40.7 และ รูปแบบเนือ้หาที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกจดจ าขอ้มลูผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ สว่นใหญ่เป็น วิดีโอ รอ้ยละ 51 
 อิทธิพลของรูปแบบการตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว  จังหวดัขอนแก่น จากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise การทดสอบสมมติฐานพบวา่ วิดีโอคอนเทนต์
การท่องเที่ยว อลับัม้รูปภาพการท่องเที่ยว โคว์ทคอนเทนตก์ารท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 และโปรโมชนัคอนเทนตก์ารท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สว่นไลฟ์สตรีมคอนเทนต ์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเดินทาง
ทอ่งเที่ยว จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการดา้นการทอ่งเที่ยวและการบริการ สามารถน าผลการศึกษาไปปรบัใชใ้นการ
วางแผนการสือ่สารเพื่อตอบสนองตอ่พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยว 
 2.  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ สามารถน าผลการศึกษาประเภทของ
การตลาดเชิงเนือ้หาที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จังหวดัขอนแก่น ไปปรบัใชใ้นการผลิตสื่อที่มุ่งเนน้ทัง้รูปแบบ
วิดีโอคอนเทนต ์อลับัม้รูปภาพคอนเทนต ์โควท์คอนเทนต ์และโปรโมชนัคอนเทนต ์อย่างต่อเนื่องเพื่อประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งการ
รบัรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวหรอืธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบรกิารในจงัหวดัขอนแกน่ใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
 ขอ้เสนอแนะในการส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรศกึษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติมดา้นรูปแบบเนือ้หาที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว เช่น บทความเก่ียวกบัการ
ทอ่งเที่ยว พอดแคสต ์(Podcast) หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์(E-books) เป็นตน้ 
 2. เนื่องจากผลการวิเคราะหม์ตีวัแปรดา้นไลฟ์สตรมีคอนเทนต ์ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน จึงควรศกึษาเพิ่มเติมเพื่อเป็นการ
ยืนยนัผลที่ได ้เช่น ตวัแปรที่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจมุมมองและประสบการณข์องผูใ้ชจ้ริงที่เก่ียวขอ้งกับไลฟ์สตรีมคอนเทนต์การ
ทอ่งเที่ยว โดยเก็บจากกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เคยเลอืกซือ้โปรแกรมน าเที่ยวผา่นไลฟ์สตรมีกบับรษัิททวัร์ 
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การจดัการส่ิงแวดล้อมและการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดจากมุมมองของผู้รับบริการ (4C) 
กรณีศกึษา กลุ่มโรงแรมทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

Environmental Management and Marketing Strategy Planning from the Customer  
Perspective (4C): Case Study of Green Hotel Groups in the Bangkok Metropolitan Area 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบทของการจัดการสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม           

2) ศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดจากมุมมองของผูร้บับริการ  (4C) ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม           
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีวิทยากรณีศึกษาเฉพาะ ร่วมกบัเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัที่เป็นกลุม่ผูบ้รหิารโรงแรมหรอืหวัหนา้แผนกที่มีสว่นรว่มในการประสานงานกบักรมสง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม 20 คน 
ผลการศึกษาพบว่า  1) การจดัการสิ่งแวดลอ้มในโรงแรมแบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  (1) นโยบายสิ่งแวดลอ้ม ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิที่มีเป้าหมายควบคุมทรพัยากร  (2) การจัดการขยะ พิจารณากระบวนการคดัแยกขยะ  (3) การจดัการน า้ ตรวจสอบ
อปุกรณท์ี่ใชส้  าหรบัจ่ายน า้  (4) การจดัการเสยีง ลดกิจกรรมที่สรา้งสิ่งรบกวน  (5) การจดัการพลงังาน ออกแบบพลงังานทดแทน   
(6) การจดัการคณุภาพอากาศ เพิ่มระบบนิเวศทางธรรมชาติช่วยฟอกอากาศ และ  (7) การเลอืกใชส้นิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
ใหค้วามส าคัญกับกระบวนการจัดซือ้สีเขียว  2) แผนกลยุทธ์ทางการตลาดจากมุมมองของผูร้บับริการ  (4C) ประกอบดว้ย                 
(1) คณุคา่ของผูร้บับริการ น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (2) คณุตน้ทนุที่ผูร้บับริการยินดีจ่าย ก าหนดเง่ือนไขอตัราค่าบริการให้
เหมาะสม (3) ความสะดวกของผูร้บับริการ เลือกช่องทางจดัจ าหน่ายใหม้ีตวัเลือกมากขึน้ และ  (4) การสื่อสารกบัผูร้บับริการ           
น าขอ้มลูขา่วสารกระตุน้พฤติกรรมการซือ้ 

ค าส าคัญ: การจดัการสิง่แวดลอ้ม การวางแผนการตลาดจากมมุมองผูร้บับรกิาร โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม  

Abstract 
The objectives of this research aimed to: 1) study the environmental management context of green hotel 

groups;  2) study the examine the marketing strategy planning from the customer perspective (4C) in green hotel 
groups. It is qualitative research using the case study approach methodology. Data was collected through in-depth 
interviews. The key informants are a group of hotel managers or department heads actively involved in coordinating 
with the Department of Environmental Quality Promotion, totaling 20 people. The study's findings revealed that:                  
1) environmental management in the hotel is divided into 7 aspects, namely  (1) Environmental Policy, which involves 
setting guidelines for practices aimed at controlling resources.  (2) Waste Management, which considers the waste 
separation process. (3) Water Management, which examines equipment used for water supply. (4) Noise 
Management, which involves reducing activities and creating less disturbance. (5) Energy Management, which 
includes designing alternative energy options. (6) Air Quality Management, which enhances natural environmental 
systems to help purify the air. And (7) Environmentally Friendly Products, which emphasizes the importance of the 
hotel's green procurement process; 2) the marketing strategy from the customer's perspective (4C) includes            
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม  คณะวิทยาการจดัการ   มหาวทิยาลยัศลิปากร  

1 Lecturer, Hotel Management Department,  Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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1) Customer Value, which presents the physical features. 2.2) Customer Cost, which determines service rate 
conditions. 2.3) Customer Convenience, which involves providing more distribution channel options. 2.4) Customer 
Communication, which utilizes information to stimulate purchasing behavior. 

Keywords: environmental management, 4C marketing, green hotel. 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ภาพรวมของสถานการณก์ารทอ่งเที่ยวในประเทศไทยช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2566  มีแนวโนม้การฟ้ืนตวัอย่างเป็น
ล าดบัหลงัผา่นพน้วิกฤตการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ตลาดในประเทศไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุมาจากกิจกรรมสง่เสริม
การตลาดของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย อาทิ โครงการ 365 วนั มหศัจรรยเ์มืองไทยเที่ยวไดท้กุวนั รวมถึงกลุม่ผูป้ระกอบการ
โรงแรมร่วมกับสายการบินจัดท าแพ็คเกจหอ้งพกัในราคาสุดพิเศษ ส าหรบักรุงเทพมหานครมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวมูลค่า 
44,907 ลา้นบาท ทางภาครฐัและเอกชนไดผ้สานความร่วมมือกันในการกระตุน้เศรษฐกิจผ่านการสรา้งงานอีเวนต ์ตัง้แต่ช่วง
เทศกาลสงกรานตเ์ป็นตน้ไป อาจสง่ผลใหม้ลูค่าของตลาดภายในประเทศเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 76 ในขณะที่สถานการณข์องตลาด
ตา่งประเทศพบวา่ รายไดจ้ากการท่องเที่ยวสงูถึง 290,645 ลา้นบาท เนื่องจากการเปิดพืน้ที่เที่ยวและสายการบินเช่าเหมารบัเขา้
มาในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้กระตุน้การทอ่งเที่ยวไปยงันกัทอ่งเที่ยวกลุม่คณุภาพท่ีมีมลูค่าสงู เช่น กลุม่คนรกัสขุภาพและ
ความงาม กลุม่บิก๊ไบค ์กลุม่คูร่กัและกลุม่ครอบครวั เป็นตน้ (ศนูยว์ิจยัดา้นตลาดการทอ่งเที่ยว, 2566)  

ในขณะที่ผลงานวิจยัของ López‐Gamero et al. (2023) น าเสนอประเด็นเก่ียวกบัการจดัการสิ่งแวดลอ้มในกลุม่ธุรกิจ
โรงแรมแบบแผน มีสว่นช่วยควบคมุตน้ทนุทางดา้นการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ เช่น น า้ พลงังาน ขยะ การซือ้
วัสดุ เป็นตน้ รวมทั้งยังเป็นการเพิ่มภาพลักษณ์ความยั่งยืนของกิจการที่ดีขึน้หลงัจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดสิน้สุดลง                  
ทางคณะผูบ้รหิารโรงแรมควรประสานความรว่มมือจากผูร้บับรกิาร พนกังาน และผูข้ายปัจจยัการผลติ เช่นเดียวกนักบัแนวคิดของ                 
ชชัพล ทรงสนุทรวงศ ์(2565) ไดอ้ธิบายว่า การสรา้งนวตักรรมสีเขียวของกลุม่โรงแรมควรผลกัดันสินคา้และบริการที่ตอบสนอง                 
มีความสมเหตสุมผลทัง้ดา้นคณุภาพและราคาภายใตเ้ง่ือนไขของการไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม โดยอาศยัการวางแผนบนขอบเขตของ
การขบัเคลื่อนองคก์รดว้ยหลกัการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, & Repair) ทัง้หมดเริ่มจากกระบวนการออกแบบ การผลิต 
การขาย การบรกิาร และการก าจัด ซึ่งหลกัการดงักลา่วยงัสามารถน าไปใชใ้นการประเมินผลการรบัรูผ้่านมมุมองของผูร้บับริการ
แตล่ะกลุม่ เพื่อยืนยนัวา่แผนงานดงักลา่วน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 กระแสความนิยมของโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเป็นการบ่งบอกถึงการเพิ่มความตระหนกัรู ้
เก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ผูร้ ับบริการ ผ่านการก าหนดวัตถุประสงคข์องกิจกรรมภายในแต่ละดา้นใหม้ีความชัดเจนอย่างมี
จรรยาบรรณ สามารถขยายขอบเขตการพฒันาเป็นกลยทุธก์ารดึงดดูใจกลุ่มผูร้บับริการ  พรอ้มกับการปฏิบตัิตามนโยบายของ
ภาครฐัที่มีสว่นรว่มในการสรา้งความตระหนกัรูผ้า่นขอ้กฎหมายบงัคบั (Haq et al., 2023) ส  าหรบัขอ้มลูจากกรมสง่เสริมคณุภาพ
ของสิง่แวดลอ้ม (2564) ไดอ้ธิบายถึง การปรบัตวัของกลุม่โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 อา้งอิงจากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากร การปรบัแผนการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการแบบรายบคุคล
ใหม้ากยิ่งขึน้ การใสใ่จสขุภาพ และความสะอาดของพืน้ท่ี นอกจากนี ้ประชากรตา่งภมูิภาคที่กลบัมาท่องเที่ยวจะมองหาโรงแรมที่
เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 78  
 ยิ่งไปกว่านัน้การเช่ือมโยงกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มของทางโรงแรมดว้ยการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บับริการ                    
เป็นหลกั ผ่านการวิเคราะหห์่วงโซ่คณุค่าแลว้ยงัพบว่า มิติทางการตลาดตอ้งพิจารณาถึงเง่ือนไขของราคาที่ก าหนด ช่องทางการ            
จดัจ าหน่ายที่มีความสะดวก และเทคนิคการสื่อสารดว้ยเครื่องมือที่ทนัสมยั (อลิศรา ธรรมบุตร, 2562) อีกทัง้ผลการวิจัยของ                    
ศิริเพ็ญ เล่าลือตือเกียรติ (2562) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 4C เป็นเครื่องมือที่เช่ือมโยงภาพลกัษณ์ของกิจการตาม
วตัถุประสงคท์ี่ผูป้ระกอบการตอ้งการ โดยเฉพาะการประเมินความเต็มใจจ่ายในระดับราคาของกลุ่มเป้าหมายที่ยอมรบัได ้                    
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รวมทัง้การสื่อสารที่ประกาศชัดเจนเก่ียวกับต าแหน่งทางการตลาดของกิจการที่มีความสม ่าเสมอ ซึ่งอธิบายว่าตราสินคา้นัน้          
มีบุคลิกภาพเป็นอย่างไร เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าได ้สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ ภาวินีย ์ธนาอนวัช 
(2563) พบวา่ โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มตอ้งมีการวางแผนท่ีครอบคลมุมิติของทรพัยากรภายในโรงแรม ทางผูบ้ริหารควรให้
ความส าคัญกับหลกัการต่างๆ อย่างต่อเนื่องและตลอดไป นอกจากช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีผ่านการประชาสมัพันธ์แลว้                  
การอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มช่วยใหท้รพัยากรและสิง่อ านวยความสะดวกภายในโรงแรมคงสภาพและไมเ่สือ่มโทรมไปตามกาลเวลา 

จะเห็นไดว้่าการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มผูร้บับริการในโรงแรมยุคใหม่ใหค้วามส าคญักับความปลอดภัยดา้น
สขุภาพ รวมทัง้พิจารณารูปแบบการบริการที่แสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม หลีกเลี่ยงการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ ในขณะที่กลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานครเลือก
น าเสนอประเด็นการอนุรกัษ์และความยั่งยืนในการด าเนินกิจการ ผ่านแนวทางการปฏิบตัิของกรมสง่เสริมคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 
ปลกูฝังจิตส านกึแก่พนกังานและผูร้บับรกิารกลุม่คณุภาพเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาศกัยภาพของกิจการดว้ยการใชท้รพัยากร
ใหเ้กิดความคุม้คา่ และยกระดบัภาพลกัษณก์ารบรกิารท่ีดแูลสิง่แวดลอ้มของประชาคมโลก ทางคณะผูบ้ริหารโรงแรมสามารถน า
แนวคิดต่างๆ ไปผนวกรวมกับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่ค  านึงถึงมุมมองและความพึงพอใจของผูร้บับริการที่เป็น
กลุม่เป้าหมาย ผ่านการประเมินคณุค่าที่ผูร้บับริการจะไดร้บั และการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณข์องกิจการใหเ้กิดความต่อเนื่อง 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่ศกึษาประเด็นปัญหา “การจดัการสิง่แวดลอ้มและการวางกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร 
กรณีศึกษา กลุ่มโรงแรมที่มิตรกบัสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร” เนื่องจากกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มยงัคงเป็น
กลุม่ตลาดเฉพาะที่จ านวนไม่มากนกัเมื่อเทียบสดัสว่นของโรงแรมทั่วไป ซึ่งตอ้งไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานของภาครฐัเท่านัน้ 
นอกจากนี ้ยงัเป็นการทบทวนแนวทางการจดัการสิง่แวดลอ้มภายในโรงแรมใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุและไม่สรา้งมลพิษต่อกลุม่ผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย อีกทัง้ยงัสามารถน าเอาผลการคน้พบจากการวิจัยไปปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับขนาดขององคก์ร กิจกรรม และ
ปัญหาดา้นทรพัยากรของแตล่ะโรงแรม ผา่นการก าหนดวิสยัทศันแ์ละนโยบายการบรกิารท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มและการอนรุกัษ์
พลงังาน เพื่อสง่เสรมิกิจการใหเ้กิดความโดดเด่นในสนามแข่งขนั ผ่านกลยทุธท์างการตลาดที่ช่วยปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณท์ี่ดีของ
กิจการและความเช่ือมั่นแก่ผูร้บับรกิาร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษาบรบิทของการจดัการสิง่แวดลอ้มในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  เพื่อศกึษาแนวทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับริการ (4C) ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบั

สิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ผูว้ิจยัศึกษาภายใตก้ระบวนทศันข์องการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษา
เฉพาะ (Case study approach) เป็นการก าหนดรูปแบบการวิเคราะหจ์ากขอบเขตพืน้ที่ที่แตกต่างกนัในแต่ละองคก์รผ่านมมุมอง
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 2 คน ต่อ 1 กรณีศึกษา เพื่อเช่ือมโยงขอ้มลูที่คน้พบจากภาคสนามเขา้กบัทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม จากนัน้จึงน ามาจดัหมวดหมู่ขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัในแต่ละขอ้ ในลกัษณะของการเนน้ย า้
ขอ้มลูเดิม (Replication strategy) พิจารณาขอ้มลูจากกรณีศกึษาแหง่แรกที่คน้พบกบัทฤษฎี เพื่อน าไปเปรยีบเทียบกบักรณีศึกษา
ล าดบัถดัไป จนกวา่ขอ้มลูเกิดการซ า้หรอือิ่มตวั เพื่อใหผ้ลลพัธใ์นลกัษณะของหลกัการ หรอืวิธีการตา่งๆ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มจริง 
โดยสรา้งขอ้สรุปเชิงพืน้ท่ีผา่นขอ้มลูบางสว่นที่มาจากการวิเคราะหท์ฤษฎี รว่มกบัการเก็บขอ้มลูภาคสนามที่พิจารณาดว้ยเทคนิค
การสงัเกตแบบไมม่ีสว่นรว่ม (ดิชพงศ ์พงศภ์ทัรชยั, 2553; Yin, 2003; Meredith, Walter, and Joyce, 1996)  
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2.  ผูว้ิจยัก าหนดคณุสมบตัิของกลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key information) แบบเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่ม ผูบ้ริหารโรงแรม 
หรอืหวัหนา้แผนกที่มีสว่นรว่มในการประสานงานกบักรมสง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเขา้รว่มโครงการประเมินโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (Green hotel) ไม่ต  ่ากว่าดีมาก หรือระดบัเงิน (Silver class) จ านวนทัง้หมด 20 คน จากโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 10 แหง่ แหง่ละ 2 คน (กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม, 2566) ประกอบดว้ย 1) คาเพลลา กรุงเทพฯ 2) แกรนด ์
ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพฯ 3) แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 4) ดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ 5) ศิวาเทล กรุงเทพฯ 6) เดอะสโุกศล 
กรุงเทพฯ 7) สโุขทยั กรุงเทพฯ 8) เดอะ เบอรเ์คลีย ์ประตูน า้ 9) อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์และ 10) ชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์
กรุงเทพฯ ทางผูใ้หข้อ้มลูหลกัตอ้งมีประสบการณก์ารบริหารงานและนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ใชเ้ทคนิคการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ผา่นขอ้ค าถามปลายเปิดเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือนมกราคม 
ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

3. ผูว้ิจยัใชห้ลกัการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูดว้ยทฤษฎีสามเสา้ (Theory triangulation) ตามแนวทางของ 
Miles and Huberman (1994) ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นขอ้มลูที่แตกต่างกนั (Data) จ าแนกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2 กลุม่ ที่มี
ความแตกต่างกนัทัง้ดา้นประสบการณ์ รวมถึงแหล่งขอ้มลูที่แตกต่างตามบริบทและนโยบายการบริการของแต่ละโรงแรม และ                
2) ดา้นทฤษฎีที่แตกต่างกนั  (Theory) เป็นการน าทฤษฎีจากแหลง่ทตุิยภมูิที่หลากหลายแหลง่ที่มา น ามาพิจารณาเปรียบเทียบ
รว่มกบัขอ้มลูภาคสนามที่คน้พบ สามารถปรบัเปลี่ยนทฤษฎีใหเ้กิดการขยายผลการศึกษาใหค้รอบคลมุ 3) ดา้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู (Method) เป็นการใชเ้ทคนิคการน าเขา้ขอ้มลูหลากหลายลกัษณะ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัระหว่างการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ รว่มกบัการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นในบรบิทของแตล่ะโรงแรม 
 
ผลการวิจัย 

1.  บริบทของการจัดการสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถแบ่ง
ประเด็นส าคญัออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้

1.1  ดา้นนโยบายสิง่แวดลอ้ม (Environmental policy) พบว่า โรงแรมสว่นใหญ่มีการจดัตัง้คณะท างานพิเศษ หรือ
เรียกว่า “Green Team Committee” เพื่อก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคใ์นการอนรุกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้การ
อบรมแนวทางการปฏิบตัิที่ส  าคญัใหแ้ก่พนกังานภายในโรงแรมไดท้ราบโดยทั่วกนั สง่เสริมการปฏิบตัิงานแบบไรก้ระดาษในแต่ละ
แผนก การสรา้งพนัธมิตรการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เพื่อประสานงานกบัชุมชนและภาครฐัในการสรา้งกิจกรรมความยั่งยืน ส าหรบั
โรงแรมเดอะสโุกศล กรุงเทพฯ มีการปรบัปรุงหอ้งพกัใหก้ลายเป็นแบบหอ้งพกัรกัษ์โลก (Premier sustainability room) เลือกใชผ้า้
ปทูี่นอนและผา้เช็ดตวัที่ไมใ่ชส้ารฟอกขาว ติดตัง้กระจก 2 ชัน้ เพื่อลดความรอ้นจากภายนอกตวัอาคาร รวมทัง้กระดาษช าระที่ผ่าน
กระบวนการรีไซเคิลมาจากกระดาษเหลือใชจ้ากแผนกต่างๆ ภายในโรงแรม รวมทัง้ยงัมีการออกแบบหอ้งประชุมส าหรบัการจัด
ประชุมสีเขียว (Green meeting) ลดการใชท้รพัยากรที่ไม่จ าเป็น ในขณะที่โรงแรมเดอะสโุขทยั กรุงเทพฯ มีการก าหนดต าแหน่ง
ผูจ้ัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Hygiene manager) เพื่อควบคุมปัญหาขยะและสิ่งแวดลอ้ม ในส่วนของโรงแรมคาเพลลา 
กรุงเทพฯ มีกิจกรรมการใหพ้นกังานปลกูผกัปลอดสารพิษส าหรบัเป็นวตัถดุิบประกอบอาหาร นอกจากนี ้โรงแรมชาเทรียม ริเวอร์
ไซด ์กรุงเทพฯ ยงัคงเพิ่มโอกาสใหก้บัสงัคมผา่นการรวบรวมสิง่ของเหลอืใชใ้นชีวิตประจ าวนัจากผูร้บับรกิารและพนกังานเพื่อน าไป
บรจิาคใหก้บัองคก์รการกศุล 

1.2  ดา้นการจดัการขยะ (Waste Management) พบว่า โรงแรมทกุแห่งมีการด าเนินงานที่คลา้ยคลงึกนัโดยเฉพาะ
การคดัแยกขยะแตล่ะประเภทในจดุบริการ และส านกังานภายในโรงแรม เพื่อใหง้่ายต่อกระบวนการน ากลบัไปใชใ้หม่ (Recycle) 
ลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด ์ควบคู่กบัการลดปริมาณขยะประเภทเศษอาหารดว้ยการน าไปเลีย้งสตัวแ์ละแปรรูปเป็นปุ๋ ย ใน
สว่นของทางโรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ มีการน าเศษอาหารประเภทหวักุง้ไปใชใ้นการเจียวไข่ทดแทนการใชน้ า้มนัในการประกอบ
อาหาร เช่นเดียวกับทางโรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ ที่มีการน าขยะพลาสติกที่หลงเหลือบางสว่นไปแปรรูปเป็นน า้มนั
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ชีวภาพในโครงการเศษอาหารเหลอืทิง้รว่มกนั ในขณะท่ีโรงแรมสว่นใหญ่มีการเลอืกใชภ้าชนะประเภทแกว้ และถงุผา้ส าหรบัซกัรีด
ทดแทนการใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทพลาสติกและโฟมภายในโรงแรม อีกทัง้โรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ ไดม้ีการน าเอาเศษดอกไมจ้าก
กิจกรรมการจดัเลีย้งมาแปรรูปเป็นบหุงาร  าไปส าหรบัใชด้บักลิ่นไม่พึงประสงคใ์นหอ้งพกั ส าหรบัโรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ และ
โรงแรมเดอะสุโขทยั กรุงเทพฯ มีกิจกรรมการประดิษฐ์ของช ารว่ยหรือของที่ระลึกจากทรพัยากรที่เหลือใชจ้ากโรงแรมและชุมชน 
เพื่อน าไวใ้ชม้อบใหก้บัผูร้บับรกิารที่มาเขา้พกัในแตล่ะครัง้ 

1.3  ดา้นการจดัการน า้ (Water management) พบวา่ แตล่ะโรงแรมมีการใชม้าตราการควบคมุดแูลทรพัยากรน า้ที่
คลา้ยคลงึกนัไมว่า่จะเป็นการบ าบดัน า้เสยี บอ่ดกัไขมนั ไมป่ลอ่ยสิง่ปฏิกลูลงสูแ่หลง่น า้ธรรมชาติ รวมทัง้การน าน า้ที่ผา่นการบ าบดั
แลว้ไปใชร้ดน า้ตน้ไมบ้รเิวณสวนและเรือนเพาะช า หรือแมก้ระทั่งการน าไปใชใ้นท าความสะอาดพืน้หอ้งน า้ การติดระบบควบคมุ
การไหลของน า้บรเิวณอา่งลา้งมือ รวมทัง้การเลอืกใชว้สัดสุขุภณัฑแ์ละอปุกรณแ์บบประหยดัน า้ เช่น ชกัโครกที่มี  2 ปุ่ มกด ฝักบวั
แบบประหยดัน า้ เป็นตน้ ส าหรบัโรงแรมเดอะ เบอรเ์คลีย ์ประตนู า้ และโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ มีการติดตามปริมาณการไหล
ของน า้ เพื่อใหเ้กิดแรงดนัในระดบัท่ีเหมาะสม ควบคูก่บัการจดัเก็บน า้เอาไวใ้นถงัส ารอง แต่ส  าหรบัทางโรงแรมแมนดาริน โอเรียน
เต็ล กรุงเทพฯ มีการรณรงคก์ารไม่เปิดน า้ทิง้ ก าหนดเวลาลดน า้ตน้ไม ้2 ช่วงเวลาเท่านัน้ ไดแ้ก่ รอบเวลา 21.00 น. – 21.30 น. 
และรอบเวลา 05.00 น. – 05.30 น.  

1.4  ดา้นการจัดการเสียง (Nosie management) พบว่า โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวณั กรุงเทพฯ และโรงแรม
ดบัเบิล้ยู กรุงเทพฯ มีการวดัค่าเสียงในแต่ละบริเวณ เลือกกระจกป้องกนัเสียงในหอ้งพกั รวมถึงหอ้งประชุมมีการกัน้หอ้งแต่ละ
ขนาดเพื่อลดเสียงรบกวนในขณะที่มีการจดังานอีเวนตห์รืองานประชุมต่างๆ พรอ้มกนั ในสว่นของโรงแรมเดอะสโุขทยั กรุงเทพฯ           
มีการเลือกใชว้สัดแุต่ละประเภทในกระบวนการออกแบบหอ้งพกัไม่ใหเ้กิดเสียงรบกวน เช่นเดียวกบัทางโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ            
ไชนา่ทาวน ์ที่มีการใชฉ้นวนพน่โฟมบนฝา้เพดานเพื่อปอ้งกนัเสยีง และปกปอ้งความเย็นจากภายในหอ้งพกั 

1.5  ดา้นการจดัการพลงังาน (Energy management) พบว่า ทกุโรงแรมมีการเลือกเปลี่ยนไปใชห้ลอดไฟประเภท 
LED ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและประหยดัพลงังาน รวมถึงเครื่องปรบัอากาศที่มีฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร ์5 พิจารณาความ
สอดคลอ้งกบัขนาดหอ้งพกั ควบคมุอณุหภมูิไวท้ี่ 25 องศาเซลเซียส  สามารถประหยดัคา่ไฟฟา้ใหถ้กูลงรอ้ยละ 10 ทางโรงแรมแมน
ดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ มีการเลือกใชร้ะบบประตูเปิด-ปิดอตัโนมตัิ ในขณะที่โรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ โรงแรมดบัเบิล้ย ู
กรุงเทพฯ และโรงแรมชาเทรยีม รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ มีแผนการใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตยผ์่านการติดตัง้แผงโซลา่เซลล ์เพื่อผลิต
กระแสไฟฟา้ใหก้บัทางโรงแรม ส าหรบัทางโรงแรมเดอะ เบอรเ์คลยี ์ประตนู า้ มีบริการรถรบั-สง่ ส าหรบัผูร้บับริการและพนกังานไป
ยงัสถานีขนสง่มวลชนที่ใกลเ้คียง หรอืย่านการคา้ส าคญั เพื่อลดปริมาณการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลและอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง พรอ้มทัง้ยงัมีการควบคมุการใชไ้ฟฟ้าดว้ยสวิตซ์ที่มีการตัง้เวลาจากสว่นกลาง อีกทัง้ทางโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ และ
โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวัณ กรุงเทพฯ มีการจัดคู่มือการประหยัดพลงังานและการเผยแพร่ใหพ้นกังานเขา้ร่วมอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง ในสว่นของทางโรงแรมเดอะสโุขทยั กรุงเทพฯ มีการออกแบบหอ้งพกัใหส้ามารถรบัแสงอาทิตย ์ลดการใชพ้ลงังานจาก
หลอดไฟไดใ้นตอนกลางวนั 

1.6  ดา้นการจดัการคณุภาพอากาศ (Air quality management) พบว่า โรงแรมสว่นใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัการ
เพิ่มพืน้ท่ีสเีขียวทัง้ภายในและภายนอกอาคาร เพื่อสรา้งอากาศดดูซบัคารบ์อนไดออกไซต ์มีการตรวจวดัคณุภาพอากาศและฝุ่ น
ละออง ควบคูก่บัการติดตัง้เครือ่งฟอกอากาศตามแผนกบรกิารต่างๆ ภายในโรงแรม โดยเฉพาะทางโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ และ
โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวณั กรุงเทพฯ มีแนวทางปฏิบตัิเพิ่มเติมในเรือ่งของการก าหนดพืน้ท่ีส  าหรบัการสบูบหุรีใ่หอ้ยูภ่ายนอกตวั
อาคาร เช่นเดียวกับทางโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ มีการจดัตัง้โครงการโรงแรมปลอดบหุรี่เพื่อสง่เสริมสขุภาพของ
พนกังานและผูร้บับรกิาร  

1.7  ดา้นการเลอืกใชส้นิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม (Environmentally friendly products) พบว่า โรงแรมบางแห่ง
เลือกใช้สินค้าฉลากเขียว ที่ผ่านการประเมินและตรวจสอบว่าได้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมตามข้อก าหนดที่ทาง
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คณะกรรมการนโยบายและบริหาร เช่น แปรงสีฟันไมไ้ผ่ กระดาษช าระฉลากเขียว กระบอกน า้สแตนเลส แก้วกระดาษ หรือ
แมก้ระทั่งการสนบัสนนุใหแ้ผนกบรกิารอาหารและเครือ่งดื่มน าเศษวสัดุธรรมชาติที่ยอ่ยสลายง่าย อาทิ ใบตอง เพื่อมาใชเ้ป็นบรรจุ
ภณัฑท์ดแทน ในขณะเดียวกนัโรงแรมสว่นใหญ่มีการเลอืกใชส้นิคา้จากชมุชนมาใชเ้ป็นอาหารวา่ง และขนมขบเคีย้วภายในหอ้งพกั 
ตลอดจนการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนเขา้มาจ าหน่ายของฝากของที่ระลกึแก่ผูร้บับริการ นอกจากนี ้ โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์
กรุงเทพฯ มีการคดัเลือกผูข้ายปัจจัยการผลิตตามนโยบายการจดัซือ้สีเขียวที่ไม่ใชส้ารเคมีในการผลิต และประเมินขัน้ตอนการ
ขนสง่ที่ลดปรมิาณการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  

2.  แนวทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถแบง่ประเด็นส าคญัออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

2.1  ดา้นคณุค่าของผูร้บับริการ (Customer value) พบว่า โรงแรมน าเสนอการบริการจ าแนกตามแต่ละแผนก เช่น 
หอ้งพกั ภตัตาคาร หอ้งประชมุ โคเวิรก์กิง้สเปซ การบริการเสริมอื่นๆ ประกอบกบัการวางอตัราก าลงัของพนกังานบริการในแต่ละ
แผนกที่เพียงพอตอ่การตอ้นรบั ในขณะเดียวกนัการเลือกท าเลที่ตัง้ของโรงแรมในย่านการคา้และแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยมในเขต
กรุงเทพมหานคร ทางโรงแรมสว่นใหญ่ใหค้  าอธิบายเพิ่มเติมวา่ การเลอืกท าเลที่ตัง้เป็นการลงทนุที่ส  าคญั เพื่อเป็นจุดแข็งที่ช่วยให้
ผูร้บับริการน าไปประกอบการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้การก าหนดภาพลกัษณท์ี่สะทอ้นความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มดว้ย
สถาปัตยกรรมแบบรว่มสมยัผสมผสานความเป็นไทย ทา่มกลางทรพัยากรทางธรรมชาติ ไมว่า่จะเป็นการเพิ่มพืน้ที่สวนหย่อม หรือ
แมก้ระทัง้บางโรงแรมมีขอ้ไดเ้ปรยีบเนื่องจากตัง้อยูใ่กลก้บัแมน่ า้เจา้พระยาที่มีทศันียภาพที่งดงาม 

2.2  ดา้นตน้ทนุท่ีผูร้บับรกิารยินดีจ่าย (Customer cost) พบวา่ โรงแรมหลายแหง่มีการปรบัอตัราคา่บริการในแผนก
ต่างๆ ตามสภาวะเศรษฐกิจ มีความเก่ียวขอ้งกับราคาของวตัถุดิบแต่ละประเภทที่น  าเขา้มาใชใ้นโรงแรม และการประเมินช่วง
ฤดกูาลทอ่งเที่ยวดว้ยระดบัราคาที่นา่สนใจ กลุม่โรงแรมสว่นใหญ่มีการก าหนดราคาตามกลุม่เป้าหมายทางการตลาดที่คลา้ยคลงึ
กนั โดยเฉพาะกลุม่ชาวตา่งชาติที่มีความหลากหลายตามภมูิภาคมากกวา่รอ้ยละ 50 ของจ านวนผูร้บับริการทัง้หมดประกอบดว้ย 
มาเลเซีย อินเดีย ญ่ีปุ่ น จีน พมา่ เวียดนาม สงิคโปร ์เมียนมาร ์กมัพชูา ตามล าดบั รวมทัง้กลุม่ตะวนัออกกลาง ยโุรป และอเมริกา 
ที่มีก าลงัซือ้สงูนิยมมาพ านกัอาศยัระยะยาวมากกว่า 1 สปัดาหข์ึน้ไป ยิ่งไปกว่านัน้ โรงแรมบางแห่งมีการเลือกกลุ่มผูร้บับริการ
เพิ่มเติมดว้ยการจดัท าแพ็คเกจราคาพิเศษจ าแนกตามพฤติกรรมของกลุม่ตลาดเฉพาะ ไดแ้ก่ กลุม่คนรกัสตัวเ์ลีย้ง (Pet friendly) 
ของโรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ กลุม่ธุรกิจประชมุและสมัมนา (Meeting & Seminar) ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรุงเทพฯ 
และโรงแรมเดอะสโุกศล กรุงเทพฯ กลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ plus) ของโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ และ กลุม่คูร่กั 
(Couple) ของโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชนา่ทาวน ์
  2.3  ดา้นความสะดวกของผูร้บับรกิาร (Customer convenience) พบวา่ โรงแรมทกุแหง่ไดน้ าเสนอขายหอ้งพกัและ
บริการต่างๆ ผ่านทางเว็บไซตข์องทางโรงแรมและกลุม่ตวัแทนส ารองบริการดา้นการท่องเที่ยว (Online Travel Agent: OTA) 
มุง่เนน้ความสะดวกในการช าระคา่บรกิารและการเปรยีบเทียบราคาหอ้งพกัในท าเลที่ตัง้ใกลเ้คียง ในขณะเดียวกนัยงัมีโรงแรมบาง
แห่งไดล้งทุนการพัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะของทางโรงแรมต่อยอดขอ้มูลจากเว็บไซต ์ เพื่อเช่ือมต่อยังอุปกรณ์แก็ตเจ็ตและ
โทรศพัทม์ือถือของผูร้บัริการทั่วไป ในสว่นของโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์มีการติดตัง้ตูค้ีออส (Kiosk) เพื่อเป็นอปุกรณ์
ส าหรบัการใหก้ลุม่ผูร้บับรกิารสามารถเช็คอินเขา้พกัดว้ยตนเอง 
 2.4 ดา้นการสื่อสารกบัผูร้บับริการ (Customer communication) พบว่า ทกุโรงแรมมีการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ประเภท
ตา่งๆ ส าหรบัการประชาสมัพนัธข์อ้มลูของหอ้งพกัและบรกิาร รวมทัง้การจดักิจกรรมสง่เสริมการขายในแต่ละเทศกาล นอกจากนี ้
แตล่ะโรงแรมยงัมีวิธีการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น การเขียนแนะน าหรอืรวีิวโรงแรมจากกลุม่ผูร้บับริการ การซือ้โฆษณาเพื่อ
สง่ขอ้มลูที่ผ่านการปรบัแต่งและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัเว็บไซต ์(Search Engine Optimization: SEO) เป็นตน้ ในขณะที่โรงแรมศิวาเทล 
กรุงเทพฯ มีการใชเ้ครื่องหมายสญัลกัษณแ์ฮชแท็ก (Hashtag) เพื่อเช่ือมโยงวลีผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์อาทิ #โรงแรมเพลินจิต                
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ในสว่นของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรุงเทพฯ มีการฝึกฝนทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษใหแ้ก่พนกังาน เพื่อน าไปใชใ้นการ
สนทนากบัผูร้บับรกิารชาวตา่งชาติ  
 
อภปิรายผล 

1. บริบทของการจัดการสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่ง
ประเด็นส าคญัออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้ 

 1.1 ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม (Environmental policy) พบว่า การปรบัปรุงเง่ือนไขการควบคุมทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้มของแต่ละโรงแรมใหไ้ม่เสื่อมโทรมเปรียบเสมือนขัน้ตอนแรก เพื่อควบคมุปัญหาที่อาจสรา้งผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจการในระยะยาว ทางผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งระบแุนวทางปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะแผนกที่เก่ียวขอ้ง ผา่นการจดัตัง้คณะท างาน
เฉพาะกิจ ควบคู่กบัการเผยแพร่แนวทางการปฏิบตัิที่ส  าคญัใหแ้ก่พนกังานไดท้ราบโดยทั่วกนั  ตลอดจนการสื่อสารเง่ือนไขหรือ
ขอ้จ ากดัแก่ผูร้บับรกิาร พรอ้มทัง้การจดัเตรียมงบประมาณการซ่อมบ ารุงจุดใหบ้ริการที่มีความเสี่ยงต่อการสรา้งมลพิษ ตลอดจน
การสรา้งสรรคกิ์จกรรมการอนรุกัษ์และรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยกลุม่พนกังานรว่มกบัผูร้บับริการ เพื่อคืนความสมดลุใหก้บัสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Yuniati  (2021) พบวา่ แนวคิดโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอาจเป็นเรื่องแปลก
ใหม่ในบางพืน้ที่ เนื่องจากกลุม่ผูร้บับริการจ านวนมากยงัคงขาดความเขา้ใจเก่ียวกับที่มาและผลลพัธ์จากการเขา้พกัในโรงแรม
ดงักลา่ว บางครัง้อาจเป็นการสรา้งความยากล าบากแก่ผูร้บับรกิารในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกบางรายการที่ขาดหายไป รวมทัง้
ยงัเป็นการเพิ่มตน้ทุนการใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการจดัซือ้อุปกรณห์รือยกเลิกรายการวสัดบุางประเภท นบัว่าเป็นกระบวนการ
บริหารกิจการที่มีความซบัซอ้น ในขณะเดียวกันภาครฐัและผูป้ระกอบการควรสื่อสารกบัผูร้บับริการอย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกับ
รูปแบบการบริการที่มีความแตกต่างจากโรงแรมทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นการใหร้างวลัหรือมาตรฐานรบัรอง การใชป้้ายรณรงคก์ารใช้
ทรพัยากรเทา่ที่จ าเป็นแก่ผูร้บับรกิารใหเ้กิดความเขา้ใจ  

 1.2  ดา้นการจดัการขยะ (Waste management) พบว่า การคดัแยกขยะแต่ละประเภทช่วยใหท้างโรงแรมสามารถ
น าไปใชใ้นกระบวนการแปรรูปเป็นวสัดเุชือ้เพลิงเพื่อน ากลบัมาใชซ้  า้ในแต่ละแผนก ช่วยลดตน้ทนุกระบวนการผลิต ในสว่นของ
ขยะบางประเภทยงัสามารถน าไปจ าหนา่ยตอ่เพื่อเป็นรายไดใ้หก้บัทางโรงแรม อีกทัง้ทางผูบ้รหิารยงัคงสง่เสรมิใหแ้ตล่ะแผนกมีการ
ใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ เพื่อทดแทนการใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทพลาสติก อาทิ ขวดแกว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
López‐Gamero et al. (2023) พบว่า วิธีการจดัการทรพัยากรของโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มผ่านการจดัการขยะที่มีแบบ
แผนนัน้ มีสว่นช่วยในการลดตน้ทนุของคา่วสัดอุปุกรณท์ี่ทางโรงแรมตอ้งมีการจดัซือ้ใหม ่รวมทัง้น าแนวคิดการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ขนาดเล็ก เพื่อลดการใชท้รพัยากรที่อาจเกินความจ าเป็นในแต่ละวนั และใชค้วามรูเ้ก่ียวกบักระบวนการรีไซเคิลในกิจกรรมของ
ผูร้บับรกิารช่วยองคก์รเกิดภาพจ าในทิศทางที่ดีตามไปดว้ย  

 1.3  ดา้นการจดัการน า้ (Water management) พบวา่ ปรมิาณของสิง่ปฏิกลูในแตล่ะโรงแรมเป็นสิง่ที่ควบคมุไดย้าก 
โดยเฉพาะช่วงฤดกูาลทอ่งเที่ยวที่มีผูร้บับรกิารเป็นจ านวนมาก การเตรยีมความพรอ้มในการบ าบดัน า้เสียและระบบระบายน า้เป็น
กระบวนการส าคญัของผูป้ระกอบอาชีพวิศวกรรมที่ตอ้งเขา้มาออกแบบและควบคมุอยา่งใกลชิ้ด พรอ้มทัง้การเลือกใชส้ขุภณัฑท์ี่มี
ตราสญัลกัษณร์บัรองจากผูผ้ลติ เพื่อลดปริมาณการใชน้ า้อย่างประหยดัคุม้ค่า ในขณะเดียวกนัทางโรงแรมยงัสามารถตรวจสอบ
อปุกรณก์ารจ่ายน า้แตล่ะประเภทใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน เพื่อไม่ใหเ้กิดการรั่วไหลของน า้ในบรเิวณตา่งๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Abdou, Hassan, and El Dief (2020) พบวา่ ธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว มีกระบวนการควบคมุทรพัยากรน า้อยา่งมีคณุภาพ 
โดยอาศยัตวัชีว้ดัล  าดบัท่ี 6 ของเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เขา้มาประยกุตใ์ชด้ว้ย
เทคโนโลยีการอนรุกัษ์น า้ เช่น การใชน้ า้ดื่มที่มีความปลอดภยัและราคาไม่สงู การฟ้ืนฟูระบบนิเวศน า้และการจดัเก็บน า้ ใชส้  ารอง 
เป็นตน้  



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 68  เมษายน - มิถุนายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 59 

 1.4  ดา้นการจดัการเสียง (Nosie management) พบว่า มลภาวะทางเสียงที่เกิดจากกระบวนการใหบ้ริการของแต่
ละโรงแรมนัน้ ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของคนในชมุชน หากผูบ้รหิารไมม่ีการติดตามเป็นระยะ อาจไดร้บัขอ้รอ้งเรียนที่
สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่คณุภาพบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Simpao (2023) พบว่า มาตรฐานของโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้มอาเซียนข้อที่เป็นอุปสรรคมากที่สุด คือ การควบคุมมลพิษทางเสียง  เนื่องจากเป็นเกณฑก์ารประเมินที่
ผูป้ระกอบการโรงแรมยงัคงขาดความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบตัิอยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้องคค์วามรูข้อ้กฎหมายที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนไป
ตามสภาพแวดลอ้มและบรบิทแตล่ะพืน้ท่ีที่แตกตา่งกนั ตลอดจนการยอมรบัของชมุชนท่ีอา้งอิงตามความหนาแนน่ของประชากร  

 1.5  ดา้นการจัดการพลงังาน (Energy management) พบว่า การติดตัง้สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทประหยดั
พลงังาน ไมว่า่จะเป็นเครือ่งปรบัอากาศ ประตอูตัโนมตัิ ตลอดจนการใชเ้ครือ่งมืออปุกรณใ์นการผลติไฟฟา้ดว้ยพลงังานสะอาด ลด
มลพิษ ในขณะที่การน าแผงโซลารเ์ซลเ์ขา้มาใชง้านยงัมีส่วนช่วยลดปัญหาค่าไฟฟ้าราคาสงูไดใ้นระยะยาว ทางผูป้ระกอบการ
สามารถวางแผนพฒันาเพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของโรงแรมตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อเพิ่มเติมอปุกรณใ์นการอนรุกัษ์
พลงังานใหม้ากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wulandari et al. (2023) พบวา่ การด าเนินงานของโรงแรมภายใตแ้นวคิดโรงแรม
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการจดัการพลงังาน ทางผูบ้ริหารตอ้งก าหนดใหพ้นกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ชีแ้จงเก่ียวกบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ประหยดัพลงังานในแตล่ะรายการใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบถึงวิธีการใชง้านท่ีถกูตอ้ง และขอ้ควรปฏิบตัิในการมีสว่น
รว่มอนรุกัษ์พลงังาน พรอ้มกบัการขอความรว่มมือใหพ้นกังานและผูร้บับริการหนัมาใชแ้สงสวา่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติในเวลา
กลางวนั ตลอดจนการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการควบคมุการจ่ายพลงังานในแตล่ะพืน้ท่ีและการลงทนุติดตัง้โซลารเ์ซลใ์นการสรา้ง
พลงังานทดแทน  

 1.6  ดา้นการจดัการคณุภาพอากาศ (Air quality management) พบว่า โรงแรมเปรียบเสมือนพืน้ที่สรา้งและรบัลด
มลพิษทางอากาศจากปัจจยัภายในและภายนอก สง่ผลกระทบต่อสขุภาพของพนกังานและผูบ้ริการในระยะยาว การหลีกเลี่ยง
ปัญหาและสาเหตขุองการเกิดปัญหา สามารถท าไดโ้ดยการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิใหแ้ก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งภายในโรงแรม เพื่อ
ลดกิจกรรมที่เป็นตน้เหตใุนการท าใหค้ณุภาพอากาศมีค่าระดบัต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน แต่อย่างไรก็ตามวิกฤตการณฝ์ุ่ น PM 2.5 
ยงัคงเป็นปัญหาหลกัระดบัชาติที่เกิดขึน้ที่มีอุณหภูมิลดลงหรือช่วงฤดูหนาว แต่ละโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครยงัตอ้งเผชิญ
อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี การใชเ้ครื่องฟอกอากาศในจุดบริการที่มีผูร้บับริการจ านวนมากสามารถช่วยบรรเทาปัญหาดงักล่าว 
เพื่อใหเ้กิดความพรอ้มในการด าเนินงานทางผูบ้ริหารควรมีการจัดเตรียมตน้ทุนการจัดซือ้และการซ่อมบ ารุงอุปกรณป์ระเภท
ดงักลา่วใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abdulaali et al. (2020) พบวา่ การเตรยีมความพรอ้มในการรบัมือ
กบัมลพิษทางอากาศ ทางโรงแรมจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาครฐัในการก ากับดแูลในระยะยาว โดยเฉพาะคุณภาพ
อากาศที่มีความเขม้ขน้เฉลีย่นจนถึงระดบัวิกฤตในบางช่วงเวลา อาจมีสาเหตมุาจากรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนัของประชาชนใน
พืน้ที่และปัจจยัสนบัสนนุอื่นๆ การส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งแวดลอ้มของโรงแรมยงัคงเป็นสิ่งจ าเป็น เช่น การเคลื่อนที่ของ
อากาศ ความชืน้สมัพนัธ ์เป็นตน้ ตลอดจนการทบทวนนโยบายในระดบัประเทศ  

 1.7  ดา้นการเลอืกใชส้นิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม (Environmentally friendly products)  พบวา่ การจดัซือ้ที่มิตร
กบัสิง่แวดลอ้มนอกจากเป็นการคดัเลือกวตัถดุิบจากผูข้ายปัจจยัการผลิตตามนโยบายการจดัซือ้สีเขียวแลว้ ทางผูบ้ริหารโรงแรม
ควรตระหนกัถึงการบริหารความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายปัจจัยการผลิตในชุมชนทอ้งถ่ิน ช่วยลดการขนส่งวตัถดุิบจากทางไกลที่มี
ราคาสงู และลดโอกาสการปลอ่ยก๊าซเลือนกระจก อีกทัง้ยงัเป็นการกระจายรายได้และการสรา้งอาชีพใหก้บัคนในชุมชนโดยตรง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Astawa, Budarma, and Widhari (2020) พบว่า ผูข้ายปัจจยัการผลิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมีสว่น
ช่วยใหท้างโรงแรมระดบั 5 ดาวมีโอกาสไดร้บัวตัถดุิบที่มีคณุภาพและปลอดภยัตอ่การบรโิภค การลงทนุในกระบวนการจดัซือ้ที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม จึงตอ้งมีการพิจารณาจุดมุ่งหมายรว่มกนัระหว่างทางโรงแรมกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต อีกทัง้การพิจารณาถึง
ขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึน้ตอ่การจดัซือ้ในอนาคตตอ่ไป เช่น ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร การจดัท าสต็อกสนิคา้ การขนสง่ เป็นตน้  
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2.  แนวทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถแบง่ประเด็นส าคญัออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 

 2.1  ดา้นคุณค่าของผูร้บับริการ (Customer value) พบว่า ท าเลที่ตัง้เป็นสิ่งที่ผูร้บับริการน าไปใช้เป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการเขา้พกั โดยเฉพาะโรงแรมที่ใกลก้ับย่านการคา้และสถานที่ส  าคญัของกรุงเทพมหานคร กลายเป็น
ตวัเลอืกในการเขา้พกั ประกอบการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในโรงแรมใหม้ีความโดดเดน่ช่วยใหก้ลุม่ผูร้บับรกิารตระหนกัไดถ้ึง
ความคุม้ค่าในการจ่าย ดงันัน้ผูบ้ริหารโรงแรมสามารถศึกษาขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุ่มผูร้บับริการเป้าหมายไว้
ลว่งหนา้ เพื่อการวางแผนการบริการไดอ้ย่างครบถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อษุณีษ์ เสวกวชัรี (2566) พบว่า การใชก้ลยทุธ์
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารชว่ยใหเ้กิดความพงึพอใจได ้หากมีการศกึษาวา่กลุม่เปา้หมายที่แทจ้รงิแลว้เป็นสว่นแบง่ตลาดกลุม่ใด
และมีพฤติกรรมอยา่งไร หรอืแมก้ระทั่งการสอบถามความคิดเห็นหลงักระบวนการบรกิารจบลงไปแลว้  

 2.2  ดา้นตน้ทนุท่ีผูร้บับรกิารยินดีจ่าย (Customer cost) พบวา่ การก าหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของ
กลุม่เปา้หมายในแตล่ะโรงแรมที่แตกต่างกนั รวมทัง้บางโรงแรมยงัมีกลุม่เป้าหมายรองที่เป็นกลุม่ตลาดเฉพาะ เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การท าก าไรอย่างต่อเนื่อง อาจแบ่งระดบัราคาที่มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มงักร ภิรมยพ์านิช และ สรุพิชย ์
พรหมสทิธ์ิ (2559) พบวา่ โรงแรมที่ตอ้งการสรา้งกลยทุธก์ารตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในกรุงเทพมหานคร ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่อาจยงั
ไมต่ระหนกัถึงความส าคญั เนื่องจากผูร้บับรกิารทั่วไปใหค้วามส าคญักบัราคาและการเดินทางเป็นหลกั ดงันัน้กลยทุธด์งักลา่วอาจ
สอดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารกลุม่ตลาดเฉพาะที่นา่สนใจและยอมรบัเง่ือนไขไดเ้ทา่นัน้  

 2.3  ดา้นความสะดวกของผูร้บับริการ (Customer convenience) พบว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมบริการส าหรบั
การส ารองหอ้งพักในกลุ่มธุรกิจบริการยังคงเป็นอีกหนึ่งตัวช่วยส าคัญ ที่ผูร้บับริการสามารถเขา้ถึงสินคา้บริการไดม้ากยิ่งขึน้ 
ถึงแมว้า่กลุม่ OTA บางราย ทางโรงแรมตอ้งจ่ายคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ตอบแทนพิเศษตามสญัญาของแตล่ะบรษัิทก็ตาม แต่ก็คงไม่
สามรถปฏิเสธไดว้่าการจ าหน่ายหอ้งพกัผ่าน OTA เป็นสิ่งจ าเป็น ช่วยเพิ่มการมองเห็นขอ้มูลข่าวสารและเขา้ถึงกลุม่เป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Teng, Wu, and Chou. (2020) พบวา่ การส ารองหอ้งพกัแบบออนไลน ์มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ยที่มีความนา่จะเป็นสงูกวา่ปัจจยัดา้นราคา เนื่องจากช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีหลากหลายประเภทใหเ้ลือก และมีขัน้ตอน
กระบวนการส ารองที่สะดวกรวดเรว็ รวมทัง้ยงัมีสว่นลดที่สงูกวา่การส ารองหอ้งพกัแบบออฟไลนป์กติ  

 2.4  ดา้นการสือ่สารกบัผูร้บับรกิาร (Customer communication) พบวา่ การตลาดเชิงเนือ้หาและการสรา้งเรื่องราว
ของกิจกรรมที่โรงแรมไดส้รา้งขึน้ในช่วงเทศกาลและวนัหยดุส าคญัผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์มีสว่นช่วยใหเ้กิดการบอกตอ่แบบปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ทางผูร้บับรกิารท่ีมีประสบการณส์ามารถสง่ตอ่หรอืแชรเ์รือ่งราวไปยงับญัชีอื่นๆ หรือแมก้ระทั่งการใหร้ะดบั
คะแนนความนิยม ทกุเนือ้หาของทางโรงแรมจะตอ้งเนน้ย า้ภาพลกัษณข์องการเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยั Susilo and Santos (2023) พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทลัของโรงแรมเครือข่ายเลือกใชส้ื่ออินสตราแกรมเป็น
ช่องทางหลกัในการน าเสนอแคมเปญ โดยการเขียนเนือ้หาทางการตลาดเป็นการน าเสนอกิจกรรมการอนุรกัษ์ทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้มสอดแทรกเป็นระยะ เช่น พลงังานหมนุเวียน การรกัษาคณุภาพน า้ การจดัการขยะ เป็นตน้  

 
สรุปผลการวิจัย 

การจดัการสิง่แวดลอ้มในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการปฏิบตัิตามมาตรฐานของ
กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม เพื่อควบคมุทรพัยากรของโรงแรมในแตล่ะแผนกใหเ้กิดความยั่งยืน ช่วยลดตน้ทนุการผลิต และมี
การก ากบัติดตามผลกระทบระยะยาวทัง้ 7 ดา้น รวมทัง้สามารถน ามาใชเ้ป็นสว่นสนบัสนนุการก าหนดภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัทาง
โรงแรมผา่นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร (4C)  
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการวิจัยที่ไดร้บัมาตรฐานรบัรองจากกรม
สง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม ระดบัดีมาก หรือระดบัเงิน ที่ผูบ้ริหารโรงแรมตอ้งมีการวางแผนเพื่อพฒันาคณุภาพของทรพัยากร
ภายในโรงแรมรอบดา้นใหถ้ึงระดบัดีเยี่ยม หรือระดบัทอง (Gold class) มีค่าคะแนนตัง้แต่ 80 คะแนนขึน้ไป รวมทัง้การประเมิน
ตวัชีว้ดับางตวัที่คะแนนการประเมินนอ้ย หรือแมก้ระทัง้การวิเคราะหข์อ้จ ากดัในการด าเนินงาน รวมทัง้การวางแผนเพื่อก าหนด
ขอบเขตระยะเวลา สมาชิก และงบประมาณ ตลอดจนการตรวจสอบแตล่ะพืน้ท่ีก่อนเขา้สูก่ารประเมินมาตรฐานตามเปา้หมาย  

2. จากผลการวิจัยพบว่า คู่มือโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในวิถี New normal มีเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับ BCG 
Economy model เพิ่มเติมเขา้มา นบัวา่อีกหนึง่สาระส าคญัที่อาจมีความทบัซอ้นดา้นเนือ้หาของตวัชีว้ดัการประเมิน หรอืแมก้ระทั่ง
ในบางสว่น SDGs ดงันัน้กลุม่ผูบ้รหิารหรอืคณะท างานดา้นสิ่งแวดลอ้มของโรงแรมนัน้ ตอ้งมีกระบวนการจดัการองคค์วามรู ้เพื่อ
ปรบัลดทอนเนือ้หาที่ส  าคญัและถ่ายทอดใหก้ับพนกังานใหม่ และนกัศึกษาฝึกงานที่ตอ้งไดร้บัทราบขอ้มูลที่เป็นแนวทางปฏิบตัิ
รว่มกนัอยา่งถกูตอ้ง   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเฉพาะในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร

เทา่นัน้ นบัวา่เป็นองคก์รที่มีขอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุของทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้โรงแรมบางแห่งไดใ้ชร้ะบบเครือข่าย
การบรหิารงานระดบันานาชาติและมีตราสนิคา้ทีเ่ขา้มาควบคมุระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ย่อมสง่ผลใหกิ้จการไปถึงเป้าหมายได้
ง่ายยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถปรบัเปลี่ยนหน่วยวิเคราะหข์อ้มลูและขอบเขตพืน้ที่ไปยงักลุม่ธุรกิจที่พกัประเภทอื่นๆ ที่มีความ
แตกต่างจากกรณีศึกษาครัง้นี ้เช่น รีสอรท์ โฮมสเตย ์เป็นตน้ เพื่อน าเสนอเก่ียวกับบริบทและขอ้จ ากัดของขนาดองคก์ร แนว
ทางการปฏิบตัิงาน การออกแบบโครงสรา้งอาคาร  ตลอดจนการใชท้รพัยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ขอ้คน้พบมีสว่นช่วยให้
ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัเพื่อยกระดบัคณุภาพบรกิารและการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัธุรกิจที่พกัประเภทตา่งๆ ตอ่ไป 

2. การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เป็นผูบ้รหิารโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ผลการศึกษาที่คน้พบอาจเป็นเพียงหลกัการและแนวทางปฏิบตัิจากผูใ้หบ้ริการ เท่านัน้ เพื่อใหเ้กิดการ
ขยายมมุมองของกลุม่ผูร้บับริการที่เขา้พกัในโรงแรม ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถศึกษาประสิทธิภาพของการจดัการสิ่งแวดลอ้มทัง้ 7 
ดา้น และการตลาด 4C ที่คน้พบจากการวิจยัครัง้นี ้ผา่นระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อท านายอิทธิพลของ 4C ที่มีต่อการรบัรูด้ว้ย
การสถิติการวิเคราะหพ์หเุชิงถดถอย หรอืการปรบัเปลีย่นไปใชต้วัแปรตามอื่นๆ เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพฤติกรรม เช่น ความพงึพอใจ การ
กลบัมาใชซ้  า้ การตดัสนิใจ เป็นตน้ ผลการศกึษาสามารถน ากลบัไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะเพื่อทบทวนการวางแผนพฒันาโรงแรมตาม
เป้าประสงค์ของผู้บริหาร รวมทัง้น าไปใช้ในการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการค้นหาความตอ้งการของผู้รบับริการที่แท้จริง 
(Customer insight) ที่กระจายตวัอยูใ่นสือ่สงัคมออนไลน ์
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับการจัดการขยะพลาสติกประชาชนในเขตพืน้ที่

เทศบาลเมืองมหาสารคาม และศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อการจดัการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลเมือง
มหาสารคาม ประชากรจ านวน 45,881 คน โดยค านวณขนาดตวัอยา่งได ้380 คน โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน และรวบรวมรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ระยะเวลา ในการศึกษาตัง้แต่เดือนเมษายน 2566 ถึงเดือนตลุาคม 2566  และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ต ่าสดุ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั  

ผลการศกึษา พบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 50.8 มีอายเุฉลีย่ 37.15 ปี ประชาชนมีความรูใ้นการจดัการ
ขยะพลาสติกอยู่ในระดบัดี (X = 8.56, S.D.= 0.11) ดา้นเจตคติพบว่าประชาชนไม่แน่ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก (X = 
2.36, S.D.= 0.31) และดา้นการจัดการขยะพลาสติกประชาชนส่วนใหญ่ปฎิบตัิเป็นบางครัง้ (X = 1.85, S.D.= 0.24) ผล
การศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การจดัการขยะพลาสติก พบวา่ อาย ุ ปัจจยัดา้นความรู ้ปัจจยัดา้นเจตคติ มีความสมัพนัธต์่อ
การจดัการขยะพลาสติกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ินควรมีรูปแบบการจดัการขยะ
พลาสติกอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมุง่เนน้การสรา้งทศันคติที่ดีใหแ้ก่ประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง อาทิการสรา้งสือ่ประชาสมัพนัธท์ี่ทนัสมยั
และเหมาะสมตอ่ประชาชนตามบรบิทชมุชนเมืองตอ่ไป 

ค าส าคัญ: การจดัการขยะพลาสติก  ขยะพลาสติก  ประชาชน 

Abstract 
The objectives of this survey research were to investigate level of plastic waste management of people in the 

Maha Sarakham Town Municipality  and to  explore factors related to plastic waste management of people in the 
Maha Sarakham Town Municipality, Maha Sarakham province. The population was 45,881 people. The sample size 
was 380 people, which was estimated using  multistage sampling. A questionnaire was used as a research 
instrument for data collection. In this study, data were collected from April 2023 to October 2023 and then analyzed 
using descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation, maximum, minimum, as well as 
inferential statistics, including Pearson correlation coefficient.  

The results of this study indicated that most of the respondents were female (50.8 %), with an average age 
of 37.15 years The respondents’ knowledge of plastic waste management was at a good level with (X = 8.56, 
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S.D.=0.11).  When their attitude towards plastic waste management was considered, they were unsure about plastic 
waste management with (X = 2.36, S.D.=0.31). In terms of plastic waste management, most of the respondents 
sometimes practiced plastic waste management with (X = 1.85, S.D.=0.24). The results of studying factors related to 
plastic waste management revealed that age, monthly , knowledge, and attitude were related to plastic waste 
management with a statistical significance level of 0.05. Consequently, a concrete plastic waste management model 
is essential for relevant local agencies by emphasizing building a positive attitude for people continuously as well as 
creating public relations media that are modern and appropriate for the people in the urban community context. 

Keywords: plastic waste management,  plastic waste,  people 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจบุนัปัญหาขยะมลูฝอยเป็นปัญหาส าคญัที่อยูคู่ก่บัสงัคมไทยมายาวนานและนบัวนัยิ่งมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงมาก
ขึน้ สาเหตุเนื่องมาจากการเพิ่มขึน้ของปริมาณขยะมูลฝอยทุกปีตามอัตราการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากร การขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอปุโภคบริโภคของประชาชน ในขณะเดียวกันปริมาณขยะมูลฝอยที่ไดร้บัการ
จดัการอย่างถกูตอ้งแมว้่าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ ในการบริหารจดัการขยะมลูฝอย ทัง้
การจดัเก็บ เคลือ่นยา้ย รวมทัง้การท าลาย โดยจะไดร้บัการจดัสรรงบประมาณในการก่อสรา้งระบบก าจดัขยะมลูฝอยเพิ่มขึน้ แต่ก็
ยงัไมเ่พียงพอกบัปรมิาณขยะ มลูฝอยที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ทกุปี ในปี พ.ศ. 2564 พบวา่ มีปรมิาณ 24.98 ลา้นตนั ลดลงรอ้ยละ 1.54 
จาก พ.ศ. 2563 ที่มีปรมิาณ 25.37 ลา้นตนั มีสาเหตมุาจากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวจากต่างประเทศมาประเทศไทยนอ้ยลงในช่วงที่มี
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 มีอตัราการเกิดขยะมลูฝอย 1.03 กิโลกรมั/คน/วนั ลดลงจาก พ.ศ. 2563 ที่มีอตัราการเกิดขยะมลู
ฝอย 1.05 กิโลกรมั/คน/วนั และคิดเป็นขยะพลาสติกหลงัการใชง้านประมาณ 2.76 ลา้นตนั หรือประมาณรอ้ยละ 11 ของปริมาณ
ขยะทัง้หมดการจดัการขยะมลูฝอย ใน พ.ศ. 2564 พบวา่ มีปรมิาณขยะมลูฝอยที่ถกูน าไปก าจดัอยา่งถกูตอ้ง 9.28 ลา้นตนั คิดเป็น
รอ้ยละ 37 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.04 จาก พ.ศ. 2563 ที่มีปริมาณ 8.67 ลา้นตนั สว่นที่เหลือเป็นขยะมลูฝอยที่ถกูก าจดัอย่างไม่ถกูตอ้ง 
7.81 ลา้นตนั คิดเป็นรอ้ยละ 31 พ.ศ. 2563 ที่มีปริมาณ 8.36 ลา้นตนั ทัง้นี ้ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถกูน าไปก าจดัอย่างถูกตอ้งมี
ปริมาณเพิ่มขึน้ แต่ปริมาณขยะมลูฝอยถกูก าจดัอย่างไม่ถกูตอ้งและขยะมลูฝอยที่ถกูน ากลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่มีปริมาณลดลง 
และเมื่อพิจารณาในช่วง 10 ปีที่ผา่นมาปรมิาณขยะมลูฝอยที่เพิ่มขึน้ในช่วง พ.ศ. 2563-2564 จากรายงานปี 2565 ปรมิาณขยะมลู
ฝอยที่เกิดขึน้ 25.70 ลา้นตนั ปริมาณขยะมลูฝอยที่ถกูก าจดัถกูตอ้ง 9.80 ลา้นตนั ปริมาณขยะมลูฝอยที่ถกูก าจดัไม่ถกูตอ้ง 7.10 
ลา้นตนั ปรมิาณขยะมลูฝอยตกคา้ง 9.91 ลา้นตนั (กรมควบคมุมลพิษ, 2565) 

พลาสติกถือเป็นวสัดทุี่นิยมใชอ้ยา่งแพรห่ลาย ไมว่า่จะเป็นรา้นคา้หรือครวัเรือน รวมถึงของกินของใชใ้นยคุปัจจุบนั ลว้น
ท าจากพลาสติกทัง้สิน้ และเหตุนีจ้ึงท าใหพ้ลาสติกกลายเป็นขยะที่มีปริมาณมากและแพร่หลายอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั เพราะ
พลาสติกเป็นวสัดทุี่ไม่สามารถย่อยสลายดว้ยตวัเองเนื่องจากเป็นสารสงัเคราะหแ์ละเป็นวสัดทุี่ถกูทิง้เกลื่อนกลาดในทุกๆ วนัทั่ว
โลก โดยเฉลีย่ถงุพลาสติกเป็นขยะที่มีปรมิาณมากที่สดุ รองลงมาเป็นหลอดเครือ่งดื่ม ฝาพลาสติก และภาชนะบรรจอุาหาร ซึง่จาก
ปัญหาขยะพลาสติกลน้โลก หลายคนจึงหาวิธีก าจดัซึง่หารูไ้มว่า่วิธีเหลา่นัน้อาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตไดแ้ละวิธีนัน้คือ การเผา
พลาสติก ซึง่สง่ผลใหเ้กิดสารพิษในชัน้บรรยากาศจากสว่นประกอบของพลาสติก อาจน าไปสูก่ารปนเป้ือนของแหลง่น า้ แหลง่ดิน 
รวมไปถึงอาหารการกิน ซึ่งท าใหค้นส่วนใหญ่ไดร้บัสารพิษจากการสดูดม ดื่มน า้ และทานอาหารที่มีสารปนเป้ือน  (กองสื่อสาร
องคก์าร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2565) ณ ปัจจบุนั ขยะพลาสติกที่ตกคา้งในสภาพแวดลอ้มไดส้ง่ผลกระทบตอ่
ระบบนิเวศ สตัวท์ะเล สตัวบ์กและมนษุยอ์ยา่งมหาศาล โดยรฐับาลออกมาตรการลดขยะพลาสติกที่ โดยก าหนดมาตรการงดแจก
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ถงุพลาสติกหูหิว้ ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชว้สัดทุดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแทน เนน้การ
ป้องกันหรือลดขยะที่ตน้ทางก่อน ใหผู้ผ้ลิตและรา้นคา้ปลีกมีสว่นร่วมรับผิดชอบในการลดขยะพลาสติกที่ตน้ทางตัง้แต่การผลิต
สนิคา้และบรรจภุณัฑ ์ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์หง้่ายตอ่การรไีซเคิล และมีสว่นรว่มในการจดัระบบการเรยีกคืนหรอืการ
เก็บรวบรวมขยะบรรจภุณัฑห์รอืซากผลติภณัฑฯ์ (สกักรนิทร ์นิยมศิลป์, 2563) 

จงัหวดัมหาสารคามเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจที่มีจ านวนประชากรประมาณ 948,310 คน (พ.ศ. 2564) และมีความเป็นสงัคม
เมืองที่มีการขยายตวัสงูตามจ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึน้และการพฒันาดา้นเศรษฐกิจสงัคมรวมทัง้เทคโนโลยีสง่ผลใหเ้กิดการบรโิภค
เพิ่มสงูขึน้อาจท าใหป้ริมาณขยะพลาสติกเพิ่มมากขึน้จึงเกิดการรณรงคค์ัดแยกและก าจัดขยะพลาสติกชุมชนแต่ละวนัไม่ว่าเป็น
การอปุโภคบริโภคลว้นแลว้แต่ก่อใหเ้กิดปริมาณขยะพลาสติกที่เพิ่มสงูขึน้ในทกุปี จากขอ้มลูการส ารวจขยะพลาสติกของจงัหวดั
มหาสารคามมีพืน้ที่รองรบัและขยะพลาสติกโดยการคดัแยกและน าขยะพลาสติกกลบัมาใชใ้หม่จะช่วยประหยัดพืน้ที่ฝั งกลบ
ประมาณ 2,500 ไร ่ (ส  านกังานทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มจงัหวดัมหาสารคาม, 2564)  และเทศบาลเมืองมหาสารคามมี
ชมุชนในพืน้ท่ีเขตเทศบาล ทัง้สิน้ 30 ชมุชน มีประชากรจ านวน 45,881 คน (กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชน, 2565)  
ในปัจจุบนัการด าเนินงานดา้นการจดัการมลูฝอยไดก้ารขนถ่ายขยะทกุวนั โดยจะส่งไปยงัแหล่งก าจดัจดัขยะ  มีปริมาณขยะมูล
ฝอยรวมทัง้สิน้ประมาณ 77 ตนัต่อวนั ดว้ยโครงสรา้งของประกรที่ขึน้ สง่ผลใหย้งัคงมีปริมาณยะเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้จาก
ขอ้มลูพืน้ฐานดงักลา่วมานี ้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อการจดัการขยะพลาสติก เพื่อน าขอ้มลูนีเ้ป็นแนว
ทางการพฒันาและสง่เสรมิการจดัการขยะพลาสติกใหแ้ก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซึง่จะสง่ผลใหป้ระชาชนมีคณุภาพชีวิตที่ดีต่อไปใน
อนาคต  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
      1.  เพื่อศกึษาจดัการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
   2.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การจดัการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม  

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้คือ ประชาชนที่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคามจ านวน 45,881 คน 
(กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชน, 2565)   
  การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
  ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามจ านวน 45,881 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie and Morgan โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 และก าหนดระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ดงันัน้จาก
สตูรจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 380 คน  (Krejcie and Morgon,1970) และสุ่มแบบหลายขัน้ตอน โดยสุ่มแบบสดัส่วนของ
ประชากรออกเป็นตามชมุชน ทัง้สิน้ 30 ชมุชนและสุม่อยา่งง่ายแบบบงัเอิญเจอ จนไดค้รบตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ และท าการ
ทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงันี ้
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  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 5 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามอายุซึ่งเป็นตัวเลขต่อเนื่อง เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรูใ้นการจดัการขยะพลาสติก จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติในการจดัการขยะพลาสติกจ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการขยะพลาสติก จ านวน 10 ขอ้ 
ตวัแปรอิสระ 
    1)  ปัจจยัดา้นความรูใ้นการจดัการขยะพลาสติก ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบที่ถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว 
โดยตอบถกูให ้1 คะแนนตอบผิดให ้0 คะแนน โดยจะแบ่งความรูเ้ป็น 3 ระดบั ผูว้ิจยัก าหนดระดบัช่วงคะแนนของความรูเ้ก่ียวกบั
การจดัการขยะพลาสติก โดยใชเ้กณฑข์อง Bloom (1971) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้  

   ระดบัความรู ้   คะแนนรวม 
    ดี   8-10 คะแนน 
    ปานกลาง      5-7 คะแนน 
    ไมด่ี      0-4 คะแนน 

   2)  ปัจจยัดา้นเจตคติการคดัแยกขยะพลาสติก ลกัษณะขอ้ค าถามค าถามเชิงลบ เชิงบวก เลือกตอบไดเ้พียง
ค าตอบเดียว หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้

   ตวัเลอืก   ขอ้ความเชิงบวก           ขอ้ความเชิงลบ 
   เห็นดว้ย 3 คะแนน 1 คะแนน 
   ไมแ่นใ่จ            2 คะแนน          2 คะแนน 
   ไมเ่ห็นดว้ย      1 คะแนน          3 คะแนน 

    เกณฑก์ารแปลผลคา่คะแนนเฉลีย่ของปัจจยัดา้นเจตคติการคดัแยกขยะ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ซึ่งผูว้ิจยัใช้
เกณฑใ์นการแบง่ระดบัคะแนนของ  Best (1977) ดงันี ้ 

   เห็นดว้ย คือ คะแนนเฉลีย่อยูใ่นช่วง 2.34-3.00 
   ไมเ่ห็นดว้ย  คือ คะแนนเฉลีย่อยูใ่นช่วง 1.67-2.33 
   ไมเ่ห็นดว้ย  คือ คะแนนเฉลีย่อยูใ่นช่วง 1.00-1.66 

   3) ปัจจยัดา้นการจดัการขยะพลาสติก  ลกัษณะขอ้ค าถามค าถามเชิงลบ เชิงบวก เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบง่เป็น 3 ระดบั ดงันี ้

   ตวัเลอืก  ขอ้ความเชิงบวก            ขอ้ความเชิงลบ 
   ประจ า 3 คะแนน 1 คะแนน         
   บางครัง้ 2 คะแนน             2 คะแนน 
   ไมเ่คย    1 คะแนน             3 คะแนน 

    เกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยดา้นการปฏิบตัิในการคดัแยกขยะ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ซึ่ง
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัคะแนนของ  Best (1977) ดงันี ้

   ประจ า คือ คะแนนฉลีย่อยูใ่นช่วง 2.34-3.00 
   บางครัง้ คือ คะแนนเฉลีย่อยูใ่นช่วง 1.67-2.33 
   ไมเ่คย คือ คะแนนเฉลีย่อยูใ่นช่วง 1.00-1.66           
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  การทดสอบเครือ่งมือ 
 1)  การหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Validity) น ามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ไดค้า่เทา่กบั 0.88 
  2)  การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม ที่ปรบัปรุงแกไ้ขไปแลว้ทดลองใช ้(Try Out) ซึ่งเป็น
พืน้ที่ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างโดยน าแบบสอบบถามไปทดสอบ จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามโดยวิถีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า จากสตูรของครอนบาค (Alpha coeffcicent) ในสว่นของปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะพลาสติก ไดค้่าความเที่ยงเท่ากบั 0.81 ปัจจยัดา้นเจตคติเก่ียวกับการคดัแยกขยะพลาสติกไดค้่าความ
เที่ยงเทา่กบั 0.95 ปัจจยัดา้นการจดัการการคดัแยกขยะพลาสติกไดค้า่ความเที่ยงเทา่กบั 0.85 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ประสานหน่วยงานเทศบาลเมืองมหาสารคามเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
  3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแบบสอบถาม 
  3.3 รวบรวมขอ้มลูที่ไดไ้ปวิเคราะหผ์ลตอ่ไป 
 4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนมุาน   
 5.  สถติิที่ใช้และการน าเสนอข้อมูล 
           5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุและคา่สงูสดุ 
  5.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) คือ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson product moment 
correlation) 
 
ผลการวิจัย 

1.  ผลศึกษาจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
    1.1  ขอ้มูลทั่วไปส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 50.80 มีอายุเฉลี่ย 37.15 ปี (S.D.=
0.57) อายสุงูสดุ 59 ปี  อายตุ  ่าสดุ 20 ปี ระดบัการศึกษา สว่นใหญ่ระดบัมธัยมศึกษ รอ้ยละ 47.10 อาชีพสว่นใหญ่รบัจา้งทั่วไป 
รอ้ยละ 53.70 และรายตอ่ปีสว่นใหญ่ต ่ากวา่ 100,000 บาทรอ้ยละ 49.50  

1.2 ปัจจยัดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก 
ตารางที่ 1  จ านวนรอ้ยละ คะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่างความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก 

(n=380) 
ระดบัความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก 

ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 
ขยะพลาสติก 

ดี 
(8-10) 

จ านวน  (รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
(5-7) 

จ านวน  (รอ้ยละ) 

ไมด่ี 
(0-4) 

จ านวน  (รอ้ยละ) 
X . S.D. แปลผล 

ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 
ขยะพลาสติก 

319  (84.00) 51  (13.50) 10  (2.60) 8.56 0.11 ดี 
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          จากตารางที่ 1 พบวา่ ปัจจยัดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก  พบว่า ประชาชนมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ
ขยะพลาสติก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคะแนนเฉลีย่เทา่กบั 8.56 (S.D.= 0.11) รอ้ยละ 84.00    

    1.3  ปัจจยัดา้นเจตคติเก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก 
ตารางที่ 2  จ านวนรอ้ยละและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัเจตคติเก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก (n=380) 

เจตคติเก่ียวกบัการ    
จดัการขยะพลาสตกิ 

ระดบัเจตคตเิก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก X . S.D. แปลผล 
เห็นดว้ย 

(2.34-3.00) 
ไมแ่นใ่จ 

(1.67-2.33) 
ไมเ่ห็นดว้ย 
(1.00-1.66) 

   

จ านวน 
(รอ้ยละ) 

จ านวน 
(รอ้ยละ) 

จ านวน 
(รอ้ยละ) 

เจตคติในการจดัการขยะ
พลาสติก 

80 
(22.10) 

294 
(74.23) 

6 
(1.50) 

2.36 0.31 ไมแ่นใ่จ 

     

    จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นเจตคติเก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติกพบวา่ ประชาชนมีการจดัการขยะ พลาสติกโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.36 (S.D.= 0.31) คิดเป็นรอ้ยละ 74.23   
 

 1.4  ปัจจยัดา้นการจดัการขยะพลาสติก 
ตารางที่ 3  จ านวนรอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่งระดบัการจดัการขยะพลาสติก (n=380) 

ระดบัการจดัการขยะ
พลาสติก 

การจดัการขยะพลาสตกิ X . S.D. แปลผล 
ประจ า 

(2.34-3.00) 
บางครัง้ 

(1.67-2.33) 
ไมเ่คย   

(1.00-1.66) 
   

จ านวน 
(รอ้ยละ) 

จ านวน 
(รอ้ยละ) 

จ านวน 
(รอ้ยละ) 

การจดัการขยะพลาสติก 139 
(35.70) 

225 
(59.20) 

 

19 
(5.00) 

1.85 0.24 บางครัง้ 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการขยะพลาสติก พบวา่ ประชาชนมีการจดัการขยะพลาสติกโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบับางครัง้โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.85 (S.D.= 0.34) คิดเป็นรอ้ยละ 59.20   
 
 2.  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
ตารางที่ 4  ตารางแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาย ุปัจจยัดา้นความรู ้ปัจจยัดา้นทศันคติ กบัการจดัการขยะพลาสติก   

ตวัแปร R p-value 
อายกุบัการจดัการขยะพลาสติก 0.13 .01 
ความรูก้บัการจดัการขยะพลาสติก 0.16 < .01 
เจตคติกบัการจดัการขยะพลาสติก 0.45  .04 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ  ปัจจัยดา้นความรู ้ปัจจัยด้านเจตคติต่อการจัดการขยะพลาสติกของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า อายุ และรายได ้มีความสมัพันธ์ต่อการจัดการขยะ
พลาสติกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั (r) เท่ากับ 0.13 ส่วนปัจจัยดา้น
ความรู ้และเจตคติ มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (r) เทา่กบั 0.45 และ 0.16 ตามล าดบั 

อภปิรายผล   
       1.  การศึกษาระดับการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม พบว่า ประชาชนมี
ระดับความรูใ้นการจัดการขยะพลาสติกยู่ในระดับดี สอดคลอ้งกับการวิจัยสมพงษ์ แกว้ประยูร (2558) ความรู ้ทศันคติและ
พฤติกรรมการจดัการขยะมลูฝอยในครวัเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  พบว่ามี
ความรูใ้นการจัดการขยะมูลฝอยในครวัเรือนอยู่ในระดบัสงู  ดงันัน้เทศบาลควรใหค้วามรูป้ระชาชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสรา้ง
จิตส านกึที่ดีและสนบัสนนุใหม้ีสว่นรว่มในการคดัแยกขยะตอ่ไป 

2.  การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม  
               2.1 อาย ุพบว่าอายมุีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการจดัการขยะพลาสติก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  จอมจนัทร ์   
นทีวฒันา และวิชยั เทียนถาวร (2560) ความรูแ้ละทศันคติที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการลดขยะชมุชนแมก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
พบว่า อายุมีความสมัพันธ์เชิงลบต่อการพฤติกรรมการลดขยะ ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหม้ีการคัดแยกกับ
ประชาชนทกุกลุม่ในการคดัแยกขยะพลาสติกอยา่งถกูตอ่และใหเ้กิดความตอ่เนื่อง 

 2.2  ปัจจยัดา้นความรูท้ี่มีตอ่การจดัการขยะพลาสติก  พบว่าความรูใ้นการจดัการขยะพลาสติกมีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกตอ่การจดัการขยะพลาสติกกบัการปฏิบตัิตนในการจดัการขยะพลาสติก เนื่องจากมีความรูท้ี่ถกูตอ้งเก่ียวกบัการจดัการขยะ
พลาสติกจะสง่ผลใหม้ีการจดัการขยะพลาสติก สอดคลอ้งกบัวิจยัของศภุษร วิเศษชาติ, สมบตัิ ศิลา และ สนุิศา แสงจนัทร ์(2560) 
ไดศ้กึษาปัจจยัที่สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการคดัแยกขยะมลูฝอยของประชาชนชมุชนท่ี 2 เมืองวงัน า้เย็นจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ความรู ้
มีความสมัพนัธต์อ่การคดัแยกขยะ ดงันัน้เทศบาลหรอืหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีรูปแบบการสง่เสริมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนอย่าง
เป็นระบบและเป็นรูปธรรม เช่นการสรา้งสือ่ประชาสมัพนัธท์ี่ทนัสมยัเพื่อใหเ้ขา้กบับรบิทชมุชนเมือง 

 2.3  ปัจจยัดา้นเจตคติที่มีต่อการจดัการขยะพลาสติก พบว่า เจตคติในการคดัแยกขยะมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
การปฏิบตัิตนในการจัดการขยะพลาสติก เนื่องจากแต่ละบุคคลมีเจตคติที่ดีจึงส่งผลใหม้ีการปฏิบัติที่ดี ดงันัน้การจัดการขยะ
พลาสติกในชุมชนจึงมีประสิทธิภาพที่ดีขึน้ เพราะประชาชนมีความรูแ้ละเจตคติดีขึน้  สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ รชัชานนัท ์             
ศรสีภุกัดิ ์(2566) ศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การคดัแยกขยะพลาสติกของประชาชนในเขตพืน้ท่ีบา้นทา่แร ่ต าบลแก่งเลิงจาน 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  ดงันัน้ เทศบาลควรมุ่งสรา้งเจตคติที่ดีในเรื่องการคัดแยกขยะพลาสติกใหแ้ก่
ประชาชน อาทิ สง่เสรมิกระบวนการมีสว่นรว่มในการเสนอแนวทางการจดัการขยะพลาสติก  ซึ่งเป็นการกระตุน้ ให ้มีความเขา้ใจ
และความตระหนกัถึงประโยชนข์องการคดัแยกขยะพลาสติกถกูตอ่และเกิดความยั่งยืนตอ่ไปได ้
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลศกึษาจดัการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ ประชาชน
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 50.8 มีอายเุฉลีย่ 37.15 ปี ประชาชนมึความรูใ้นการจดัการขยะพลาสติกอยู่ในระดบัดี ดา้นเจตคติ
พบวา่ประชาชนไมแ่นใ่จเก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก และดา้นการจดัการขยะพลาสติกประชาชนสว่นใหญ่ปฎิบตัิเป็นบางครัง้  
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   2.  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธต์่อการจดัการขยะพลาสติก พบว่า อายุ รายได ้ปัจจยัดา้นความรู ้ปัจจัยดา้น  
เจตคติ มีความสมัพนัธต์อ่การจดัการขยะพลาสติกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ควรศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพเก่ียวกบัรูปแบบในการจดัการขยะพลาสติกและศกึษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งรว่มกบัการมีสว่นรว่ม
ในการจดัการขยะเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน โดยทอ้งถ่ินควรมีรูปแบบการจดัการขยะพลาสติกอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเนน้การสรา้ง
ทศันคติที่ดีใหแ้ก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง อาทิการสรา้งสื่อประชาสมัพนัธ์ที่ทนัสมยัและเหมาะสมต่อประชาชนตามบริบทชุมชน
เมืองตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงใน 

วยัเกษียณอาย ุ2) เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอายกุบัขอ้มลูสว่น
บคุคล 3) เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอายกุบัขอ้มลู
สว่นบคุคล ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 297 คน เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติ
ที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบหาความแตกต่างตาม
สมมติฐาน ใชส้ถิติแบบที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว สถิติถดถอยพหคุณู และหากการวิเคราะหพ์บความแตกต่างจะ
น าไปเปรยีบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธี LSD  

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพสมรสแลว้ พกัอาศยั
อยูก่บัครอบครวั มีจ านวนสมาชิกที่อาศยัอยูร่ว่มกนั 4 คนขึน้ไป มีภาระการเลีย้งดคูนในครอบครวัจ านวน 1-2 คน เป็นบคุลากรสาย
วิชาการ ไดร้บัเงินเดือน/คา่จา้ง จากงบประมาณแผน่ดิน มีรายไดป้ระมาณ 20,000-30,000 บาท/เดือน มีการศึกษาระดบัปริญญา
โท สงักดัหนว่ยงานส านกังานอธิการบดี มีภาระหนีส้ินและค่าใชจ้่าย เช่น ค่าผ่อนช าระค่างวดรถยนต ์ค่าบา้น เงินกูย้ืมเพื่อสรา้งที่
อยูอ่าศยั คา่ผอ่นช าระบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคล เป็นตน้ ไม่มีการวางแผนท าประกนัสขุภาพ แต่มีการวางแผนท าประกนั
ชีวิต และมีความสนใจติดตามขอ้มลูขา่วสารหรอืเขา้รว่มอบรม สมัมนาทางดา้นการเงิน 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อความมั่นคงในวยัเกษียณอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ดา้นการก าหนดเป้าหมายในชีวิต  อยู่ในระดบัมาก ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ, ดา้นความ
คาดหวงัผลตอบแทน, ดา้นการยอมรบัความเสี่ยง, ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นแหลง่รายไดส้  า รอง อยู่ในระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั และระดบัของการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอาย ุโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ช่วงอาย,ุ ประเภทบุคลากร, มีการท าประกนัชีวิตแตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอายุ และการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดเป้าหมายในชีวิต 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มดา้นการเงิน การยอมรบัความเสี่ยง ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน ดา้น
การประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: การวางแผนทางการเงิน  การเงินสว่นบคุคล  ความมั่นคงทางการเงินในวยัเกษียณอายุ 

Abstract 
The objectives of this study were to study 1) Opinions on financial planning for stability in retirement 2) 

Compare and contrast financial planning for stability in retirement with personal information and 3) Compare the 
difference between financial planning practices to ensure retirement security and personal information. The sample 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer, Finance, Faculty of Management Sciences, Loei Rajabhat University 
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population was 297 Loei Rajabhat University personnel, collected using a questionnaire. Statistics used to analyze data 
are frequency values, percentage values, arithmetic mean values, standard deviation values, and testing for differences 
according to assumptions using t-statistics. One-way analysis of variance; Multiple regression statistics; and if the 
analysis finds differences, they will be compared in pairs using the LSD method.  

The results were : The majority of the sample were female. Age range between 30-39 years, marital status. 
living with family, having 4 or more members living together, having the burden of caring for 1-2 family members, being 
academic personnel, receiving a salary/wage from the national budget, having an income of approximately 20,000-
30,000 baht/month, having a master's degree, belonging to the office of the president, having debts and expenses such 
as car installment payments, house payments, and loans to build a residence. credit card installment payments and 
personal loans, etc. There is no plan for health insurance. But planning to get life insurance and are interested in 
following the news or participating in a training seminar on finance. 
 There is a level of opinion on financial planning for security in retirement. Overall, it is at a moderate level. And 
when considering each issue, it was found that setting goals in life at a high level of knowledge and understanding, 
return expectation, risk acceptance, financial evaluation and alternative sources of income are at a moderate level, 
respectively, and the level of practice in financial planning to create stability in retirement overall is at a moderate level. 
Personal information such as age range, type of personnel, and having different types of life insurance affects financial 
planning behavior for retirement and gives importance to factors in each area, including setting goals in life, knowledge 
and understanding about financial preparation, acceptance of risk, expectation of return, and evaluation of financial 
status. And in terms of alternative sources of income, they are different, with statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: financial planning, personal finance, financial stability of retirement 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจบุนัโครงสรา้งทางสงัคมไทยเริม่เขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุซึง่มีความเสีย่งตอ่การด าเนินชีวิตจากปัญหาทางสขุภาพ ปัญหา

ทางการเงิน และปัญหาทางสงัคม สง่ผลใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณของภาครฐัเพื่อดแูลผูส้งูอายซุึ่งมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ เนื่องจาก
ผูส้งูอายุสว่นใหญ่จะขาดรายได ้จึงตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากครอบครวั หรือขอรบัความช่วยเหลือจากทางภาครฐั ซึ่งอาจไม่เพียงพอ 
สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความเป็นอยูท่ี่ล  าบากมากขึน้ ขณะที่ผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ
ดแูลแก่ผูส้งูอายใุนไทย พบวา่ประชาชนสว่นใหญ่เห็นชอบต่อการสนบัสนนุสทิธิพิเศษส าหรบัผูส้งูอายลุดลง อนัไดแ้ก่ การใหเ้บีย้ยงั
ชีพแก่ผูส้งูอายรุายเดือน การยกเวน้ภาษีใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุและมีความตอ้งการใหภ้าครฐัใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายดุว้ยการจดัใหม้ี
สวสัดิการ อนัไดแ้ก่ สถานสงเคราะหผ์ูส้งูอาย ุสถานบริบาล รวมถึงบา้นพกัผูส้งูอายมุากขึน้ ในขณะที่ผูส้งูอายเุองมีความเช่ือว่า
ตนเองสามารถมีคณุภาพชีวิตที่ดีไดห้ลงัวยัเกษียณ มีก าลงัซือ้เพียงพอต่อบริการเหลา่นี ้ จึงตอ้งการใหภ้าครฐัใหก้ารสนบัสนนุใน
ดา้นท่ีพกัอาศยัมากขึน้ ในขณะท่ีสาธิต บวรสนัติสทุธ์ิ (2558) กล่าวว่าคนไทยในวยัเกษียณนัน้มีคุณภาพชีวิตที่ไม่สขุสบายนัก 
เนื่องจากมีเงินออมเพียงประมาณ 13% ของรายไดเ้ฉลี่ยในช่วง 5 ปีสดุทา้ยก่อนที่จะเกษียณเท่านัน้ ซึ่งตามมาตรฐานโดยทั่วไป
แลว้บคุคลซึง่เขา้สูว่ยัเกษียณควรมีเงินออมประมาณ 70% ของรายไดเ้ฉลีย่ในช่วง 5 ปีสดุทา้ยก่อนเกษียณ ดงันัน้ การออมเพื่อการ
เกษียณอายุเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัทุกคน แต่ยิ่งส  าคญัมากขึน้ เนื่องจากประชากรในประเทศไทยมีแนวโนม้ที่จะอายุยืนขึน้และ
จ านวนคนช่วงวยัท างานลดลง ปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปประมาณ 18.5 ลา้นคน คิดเป็น 15.9% ของ
ประชากรทัง้หมด และคาดวา่จะเพิ่มขึน้เป็น 28.1 ลา้นคน หรอื 25.8% ของประชากรทัง้หมดภายในปี 2573 (ส านกังานพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2562) ทัง้นีส้าเหตสุว่นหนึง่ของการมีเงินออมไมเ่พียงพอตอ่การใชจ้า่ยหลงัวยัเกษียณนัน้ มาจากการ
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เริ่มตน้ที่ล่าชา้ในการวางทางการเงิน และความเช่ือมั่นต่อคณุภาพชีวิตหลงัวยัเกษียณที่สงูเกินความเป็นจริง การวางแผนโดย
ปราศจากความรูค้วามเขา้ใจ รวมถึงการประมาณการค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็นต ่าไป ส่งผลใหเ้งินออมที่สะสมไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชจ้่ายหลงัวยัเกษียณ (วีระชาติ กิเลนทอง, บญุเลิศ จิตรมณีโรจน,์ ลลิตา จนัทรวงศไ์พศาล และอาชว ์ปวีณรตัน,์ 2556) 
ซึง่ผลกระทบดงักลา่วนีท้  าใหผู้ม้ีเงินไดปั้จจบุนัสว่นหนึง่เริม่ใหค้วามส าคญักบัการใชชี้วิตหลงัวยัเกษียณมากขึน้  

 ดงันัน้สิ่งที่ผูม้ีเงินไดค้วรใหค้วามส าคญัมากขึน้คือการเริ่มเตรียมความพรอ้มส าหรบัวยัเกษียณ โดยการวางแผนทาง
การเงินเพื่อวยัเกษียณนี ้ถือเป็นจุดเริ่มตน้ที่ส  าคญัส าหรบัการเตรียมความพรอ้มซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในอนาคตได ้โดยจาก
การศกึษาของ สริลิกัษณ ์วรรณกลุ และนงคน์ิตย ์จนัทรจ์รสั (2559) ไดท้ าการศกึษาพฤติกรรมการวางทางการเงินเพื่อเกษียณของ
ผูม้ีรายไดอ้ายรุะหวา่ง 22-60 ปี ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี พบวา่ ผูม้ีรายไดป้ระจ าอายรุะหวา่ง 22-60 ปี ในเขตพืน้ที่
อ  าเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี มีการออมหรอืลงทนุทกุเดือน ในระยะยาว 5 ปีขึน้ไป ดว้ยสดัสว่น 10% อตัราผลตอบแทนที่คาดหวงั
อยูท่ี่ 6%-8% ท าการศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนในอนาคตกบัธนาคาร โดย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและการให้ความส าคัญต่อคุณ
ลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคลในแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจ ความเช่ือ ความคาดหวงัต่อผลตอบแทน และการยอมรบัความ
เสี่ยงแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวัย
เกษียณอาย ุของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในดา้นพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณของผู้มีเงินได ้และ
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล อนัไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน ดา้นความคาดหวงั
ผลตอบแทน ดา้นการยอมรบัความเสีย่ง ดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวิต ดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง รวมถึงระดบัการปฏิบตัิในการ
วางแผนทางดา้นการเงินเพื่อการเกษียณอาย ุประกอบดว้ย ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้น
การก าหนดเป้าหมายในชีวิต เป็นไปในทิศทางใด มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพรอ้มทางดา้น
การเงินก่อนการเกษียณอาย ุและวางแผนการออมเงินอยา่งถกูวิธีที่จะมีคณุภาพชีวิตหลงัเกษียณอายทุี่ดีและมั่นคง  

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอาย ุ 
2.  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอายกุบัขอ้มลูสว่นบคุคล  
3.  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอายกุบัขอ้มลูสว่นบคุคล  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research)  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากขอ้มูลของกอง

นโยบายและแผนมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2562) มีบคุลากรทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุ จ านวน 593 คน ดงันัน้จึงท าการ

ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรสงูสดุ (α) ในตารางของTaro Yamane (1967) ที่ระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ที่
ระดบันยัส าคญั ยอมรบัคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 และท าการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) 
มีส  านัก/สถาบัน/ศูนย์/สาขาวิชา /คณะ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จนได้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 297 คน  

3. ส าหรบัการศึกษาครัง้นีเ้ครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบปลายเปิดและปิด ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงตาม
เนือ้หา (Validity) พรอ้มพิจารณาความถกูตอ้งชดัเจนของภาษาที่ใชโ้ดยค่า IOC (Item-objective congruence index) ตัง้แต่ 0.5 
ขึน้ไปและปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 
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 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั ภาระการเลีย้งดคูรอบครวั 
ที่พกัอาศยั ประเภทบคุลากร ประเภทงบประมาณของเงินเดือน/ค่าจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา หน่วยงานที่สงักัด 
ภาระหนีส้นิหรอืคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่เดือน การท าประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต ความสนใจขา่วสารทางดา้นการเงิน  

 สว่นท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูแ้ละการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นการเงินเพื่อวยัเกษียณอาย ุจ าแนกเป็น  6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 2) ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน 3) ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน 4) ดา้นการ
ยอมรบัความเสีย่ง 5) ดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวิต 6) ดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง  

 สว่นท่ี 3 ระดบัการปฏิบตัิในการวางแผนทางดา้นการเงินเพื่อการเกษียณอาย ุประกอบดว้ย รูปแบบการออมและการ
ลงทนุ วตัถปุระสงคใ์นการวางแผนทางการเงิน และการจัดสรรเงินลงทนุ ในสว่นที่ 2 และ 3 เป็นลกัษณะค าถามใชแ้บบ Likert 
Scale คา่ระดบัความคิดเห็นแบง่เป็น 5 ระดบั  

 สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นถึงขอ้ปัญหาหรืออปุสรรคในการวางแผน
ทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอาย ุเพราะเหตใุด จ านวน 1 ขอ้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส านกั/สถาบนั/ศนูย/์

สาขาวิชา/คณะ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยในช่วงระหว่างปี 2562-2563 จนไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 297 คน (กองนโยบายและแผนมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2562) 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการศกึษาครัง้นี ้สถิติที่ใชแ้ละการวิเคราะหข์อ้มลู คือ 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี รอ้ยละ ในการวิเคราะหต์วัแปรที่มีระดบัการวดัเชิง

กลุ่ม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั ภาระการเลีย้งดูครอบครวั ที่พกัอาศยั ประเภทบุคลากร 
ประเภทงบประมาณของเงินเดือน/คา่จา้ง รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา หนว่ยงานท่ีสงักดั ภาระหนีส้ินหรือค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อเดือน การท าประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต ความสนใจข่าวสารทางดา้นการเงิน และค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ
วิเคราะหต์วัแปรที่ระดบัการวดัเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูแ้ละการเตรียมความพรอ้มทางดา้นการเงินเพื่ อวยั
เกษียณอาย ุและระดบัการปฏิบตัิในการวางแผนทางดา้นการเงินเพื่อการเกษียณอายุ 

 5.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้เพื่อการศึกษาถึงการวางแผนทาง
การเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอาย ุโดยมุ่งหมายเพื่อการวิจัยถึงการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยั
เกษียณอาย ุซึ่งจ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล ใชส้ถิติ t-test ในการวิเคราะหข์อ้มลู, ปัจจยัที่เก่ียวกบัการรบัรูแ้ละการเตรียมความ
พรอ้มด้านการเงินเพื่อการเกษียณอายุ จ าแนกเป็น  6 ดา้น และระดับการปฏิบัติในการวางแผนทางด้านการเงินเพื่อการ
เกษียณอาย ุจะใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA), สถิติถดถอยพหคุูณ (Multiple 
Regression) และหากการวิเคราะหพ์บความแตกตา่งจะน าไปเปรยีบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธี LSD 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแบง่รายละเอียดออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 คา่รอ้ยละของขอ้มลูแสดงสถานภาพกลุม่ตวัอยา่ง 

 
2. ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการวางแผนทางการเงิน

เพื่อสร้างความม่ันคงในวัยเกษียณอายุ ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
 2.1  ในการศกึษามีการแบง่ประเด็น จ าแนกเป็น 6 ดา้น รายละเอียดตามตารางที ่2  
ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอายุของบุคลากรในมหาวิทยาลยั            
ราชภฏัเลย 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคง 
ในวยัเกษียณอาย ุ

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 3.423 0.718 ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน 3.281 0.884 ระดบัปานกลาง 

3. ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน 3.305 0.841 ระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการยอมรบัความเสีย่ง 3.308 0.784 ระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวิต 3.713 0.814 ระดบัมาก 

6. ดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง 2.574 1.072 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 3.267 0.852 ระดบัปานกลาง 

ขอ้มลูสว่นบคุคล รอ้ยละ 
1. เพศ ชาย 44.10 

           หญิง 55.90 

2. ช่วง อาย ุ30-39 ปี 37.40 

3. สถานภาพ สมรส 54.50 

4. จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่อาศยัรว่มกนัในปัจจบุนั 4 คนขึน้ไป 54.20 

5. มีภาระเลีย้งดคูรอบครวั 1-2 คน 36.70 

6. พกัอาศยัอยูก่บัครอบครวั 41.10 

7. ประเภทบคุลากรสายวิชาการ  53.90 

8. ประเภทงบประมาณของเงินเดือน/คา่จา้ง งบประมาณแผน่ดิน 68.00 

9. รายได ้20,001-30,000 บาท 31.30 

10. การศกึษา ระดบัปรญิญาโท 47.80 

11. สงักดัหนว่ยงาน ส านกังานอธิการบดี 19.20 

12. มีหนีส้นิหรอืภาระผอ่นคา่ใชจ้่าย 79.10 

13. ไมม่ีการท าประกนัสขุภาพ 50.50 

14. มีการท าประกนัชีวติ 50.20 

15. มีความสนใจเขา้รว่ม/ติดตามขอ้มลูขา่วสารทางดา้นการเงิน 68.00 
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 2.2  ระดบัของการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อสรา้งความมั่นคงในวยัเกษียณอายุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X = 3.251, S.D. = 0.914)  

 
3. ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อสร้างความ

ม่ันคงในวัยเกษียณอายุ ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
 ในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างกบัการวางแผนทางการเงินวยัเกษียณอายใุน   
แต่ละดา้น พบว่า ภาพรวมกลุม่ตวัอย่าง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัที่เก่ียวกบัการรบัรูแ้ละการเตรียมความพรอ้มดา้นการเงินเพื่อ         
การเกษียณอาย ุดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวิต ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงิน การยอมรบั
ความเสีย่ง ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั  
 โดยเพศที่แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นแหล่งรายไดส้  ารอง โดยเพศหญิงจะใหค้วามส าคญักบัปัจจัย
ดา้นแหลง่รายไดส้  ารองมากกวา่เพศชาย ขณะท่ีเพศชายจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจมากกวา่เพศหญิง 
 ช่วงอายทุี่แตกต่างกันจะใหค้วามส าคญักับปัจจยัทัง้ 6 ดา้นแตกต่างกัน โดยกลุม่ตวัอย่างที่มีอายุนอ้ยกว่า จะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และปัจจยัดา้นการยอมรบัความเสีย่ง ต ่ากวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายสุงูกวา่ 
 สถานภาพที่แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจัยดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นการก าหนดเป้าหมายในชีวิต
แตกตา่งกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพโสดและสมรส จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจต ่ากว่ากลุม่ตวัอย่าง
ที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่และกลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยูจ่ะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
การก าหนดเปา้หมายในชีวิตมากกวา่ 
 จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกันจะใหค้วามส าคญักับการก าหนดเป้าหมายในชีวิตแตกต่างกัน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 1 คน จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวิตต ่ากวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครวั 4 คนขึน้ไป 

 ทีพ่กัอาศยัที่แตกตา่งกนัจะใหค้วามส าคญักบัการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นแหลง่รายไดส้  ารองแตกตา่งกนั 
โดยกลุม่ตวัอยา่งที่เชา่ที่พกัอาศยัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการประเมินสถานะทางการเงินต ่ากวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเจา้ของ
ที่พกัอาศยั ขณะที่กลุม่ตวัอยา่งที่มีที่พกัอาศยัเป็นของครอบครวัจะใหค้วามส าคญักบัการประเมินสถานะทางการเงินมาก 
 ประเภทบคุลากรที่แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน 
ดา้นการยอมรบัความเสีย่ง และดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง โดยกลุม่ตวัอย่างประเภทสายวิชาการ, สายสนบัสนนุใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน ดา้นการยอมรบัความเสี่ยงมากกว่ากลุม่ตวัอย่างประเภทลูกจา้ง
ชั่วคราว  โดยกลุม่ตวัอยา่งประเภทลกูจา้งชั่วคราว จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นแหลง่รายไดส้  ารองมากกวา่ 
 การไดร้บัเงินเดือน/คา่จา้งแตกตา่งกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้ 6 ดา้นแตกต่างกนั โดยกลุม่ตวัอย่างที่มีรายได้/
ค่าจ้างเป็นงบประมาณแผ่นดินจะใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน ดา้นการ
ยอมรับความเสี่ยงมากกว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทงบประมาณรายได้  โดยกลุ่มตัวอย่างประเภทงบประมาณรายได้ จะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นแหลง่รายไดส้  ารอง 
 ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้ 6 ดา้นแตกตา่งกนั โดยในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นการยอมรบัความเสี่ยงต ่ากว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีการศึกษาในระดบั         
สงูกวา่  
 หน่วยงานที่สงักดัแตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักับปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน 
และดา้นแหลง่รายไดส้  ารองแตกตา่งกนั  
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 ส่วนภาระการเลีย้งดูครอบครวั ระดับรายได ้ภาระหนีส้ิน การท าประกันสขุภาพ และความสนใจในการติดตาม
ขา่วสารทางดา้นการเงิน แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้ 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั และกลุม่ตวัอย่างไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัปัจจยัในดา้นตา่งๆ เลย 
 4. ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลต่อระดับการปฏิบัติในการวางแผนทาง
การเงนิเพื่อสร้างความม่ันคงในวัยเกษียณอายุ ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
 ประกอบดว้ย ดา้นความรูค้วามเข้าใจ ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นการก าหนดเป้าหมายในชีวิต           
เมื่อท าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง กบัระดบัการปฏิบตัิในการวางแผนทางดา้นการเงินเพื่อ
การเกษียณอายุ พบว่า เพศ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั ภาระการเลีย้งดูครอบครวั  ที่พักอาศยั ประเภทบุคลากร 
ประเภทงบประมาณของเงินเดือน/คา่จา้ง รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา หนว่ยงานท่ีสงักดั ภาระหนีส้ินหรือค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อเดือน การท าประกันสขุภาพ ประกันชีวิต ความสนใจข่าวสารทางดา้นการเงิน  ที่แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจัยทัง้            
3 ดา้นไมแ่ตกตา่งกนั และกลุม่ตวัอยา่งไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นตา่งๆ แตอ่ายทุี่แตกตา่งกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวติ โดยกลุม่ตวัอยา่งที่อายนุอ้ยกวา่ 
30 ปี จะใหค้วามส าคญักบัระดบัการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อเกษียณอายมุากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีช่วงอาย ุ30-49 ปี 
 
อภปิรายผล 

1. กลุ่มตวัอย่างที่มีขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั ภาระการเลีย้งดคูรอบครวั ท่ีพกัอาศยั ประเภทบคุลากร ประเภทงบประมาณของเงินเดือน/ค่าจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ที่ระดบัการศึกษา หน่วยงานที่สงักัด ภาระหนีส้ินหรือค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือน  การท าประกันสขุภาพ ประกันชีวิต ความสนใจ
ขา่วสารทางดา้นการเงิน ที่แตกตา่งกนัมีระดบัความคิดเห็นตอ่การวางแผนทางการเงินเพื่อความมั่นคงในวยัเกษียณอาย ุแตกต่าง
กนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสานิต มิอาทร (2560) ไดศ้กึษาทศันคติตอ่การออมและการลงทนุของพนกังานมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อการออมและการลงทนุของพนกังานมหาวิทยาลยั ที่มี
ปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัภายนอกที่แตกต่างกัน มีทศันคติต่อการออมและการลงทนุในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการ
ยอมรบัความเสี่ยง ดา้นผลตอบแทนที่คาดหวงั ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความเช่ือ และดา้นประสบการณก์ารออมและการ
ลงทนุ นอกจากนีก้ารวางแผนการใชชี้วิตยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอนญัญา โปราณานนท ์และวนัวิธู สรณารกัษ์ (2559) ได้
ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การวางแผนการเงินหลงัเกษียณอายกุารท างานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการเงินหลงัเกษียณอายกุารท างานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีดว้ยกนั 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุอายกุารท างาน รายได ้รายจ่าย การรบัขอ้มลูข่าวสาร และ
ความถ่ีในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร โดยทุกปัจจัยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนไม่เกิน 0.3 แสดงว่ามีระดับ
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ยกเวน้การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบสเปียรแ์มนอยู่ท่ี 0.55 ย่อมแสดงให้
เห็นว่าการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางกับการวางแผนการเงินหลงัเกษียณอายุการท างานและเมื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในเรื่องอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการวางแผนการเงิน ผูท้ี่เคยรบัรูข้อ้มูลข่าวสารจะไม่เห็นดว้ยกับการ
วางแผนการเงินหลังเกษียณเมื่อใกลเ้กษียณ ซึ่งแตกต่างกับผูท้ี่ไม่เคยรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่มีความเห็นเพียงไม่แน่ใจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การตดัสนิใจวางแผนทางดา้นการเงินเพื่อวยัเกษียณอาย ุของกลุม่ตวัอยา่งใน
ระดบัมาก คือ ปัจจยัที่เก่ียวกบัการรบัรูแ้ละการเตรียมความพรอ้มดา้นการเงินเพื่อการเกษียณอาย ุดา้นการก าหนดเป้าหมายใน
ชีวิต การยอมรบัความเสี่ยง ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน เนื่องจากการออมและการลงทุนในแต่ละครัง้นัน้มีค่าเสียโอกาสที่
แตกต่าง การเลือกทางที่ให้ผลตอบแทนมากที่สุดจึงเป็นทางเลือกในอันดับต้นๆ และพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรบัได้จึงมี
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ความส าคญัในล าดบัถัดมา สอดคลอ้งกับการศึกษาของการิตา เธียรถาวร (2563) ไดศ้ึกษารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อน
เกษียณอายขุองพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค เขต 1 ภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบว่า 1) พนกังานการ
ไฟฟา้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ59 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส โดยมีบตุรจ านวน 2 คน ต่อครอบครวั รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป ไม่มีอาชีพเสริม มีความรูเ้รื่องการออมเงินระดับปานกลาง และอาศัยบ้านของตนเอง 2) 
พฤติกรรมการปรบัตวัในการด าเนินชีวิตก่อนเกษียณอายขุองพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายได ้
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความสมัพนัธ์ที่เก่ียวขอ้งกับผู้อื่น และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นสขุภาพร่างกาย 3) 
รูปแบบการเตรยีมความพรอ้มก่อนเกษียณอายขุองพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นความสมัพนัธใ์นครอบครวั และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือด้านการใชเ้วลา 4) พนกังานที่มีเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อน
เกษียณอายโุดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และ 5) พนกังานท่ีมีอาชีพเสรมิ มีความรูเ้ก่ียวกบัการออม/ลงทนุ และการปรบัตวัในการด าเนิน
ชีวิตมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอายใุนทกุดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรณิกา วาระวิชะนี (2560) ไดศ้กึษาเรื่องความรูท้างการเงินและความอยู่ดีมีสขุทางการเงินของ
พนกังานในสถาบนัการเงิน กรณีศึกษา จากพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรูท้างการเงินและความอยู่ดีมีสขุทางการเงินของบคุลากรในอตุสาหกรรมการเงินในประเทศไทย โดยอาศยักรณีศึกษาจาก
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนความรูท้างการเงินโดย
เฉลีย่รอ้ยละ 79.14 และพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่คิดเป็นรอ้ยละ 97.3 และ 77.0 มีความอยู่ดีมีสขุทางการเงินดา้นหนีส้ินและ
ดา้นเงินออมเหมาะสม ตามล าดบั ในขณะที่มีกลุ่มตวัอย่างเพียงรอ้ยละ 24.3 ที่มีความอยู่ดีมีสขุทางการเงินดา้นสภาพคล่อง
เหมาะสม นอกจากนีจ้ากการวิเคราะหด์ว้ยการทดสอบแบบ t-test พบว่าความรูท้างการเงินมีความสมัพนัธก์ับความอยู่ดีมีสขุ
ทางการเงินดา้นหนีส้นิและดา้นเงินออมเหมาะสม ในขณะท่ีไมม่ีความสมัพนัธก์บัความอยูด่ีมีสขุทางการเงินดา้นสภาพคลอ่ง 

3. ขอ้มลูสว่นบคุคที่แตกตา่งกนั สง่ผลต่อระดบัการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอายุ ประกอบดว้ย 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการประเมินสถานะทางการเงิน และดา้นการก าหนดเป้าหมายในชีวิต ของกลุม่ตวัอย่างในระดบัที่
แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิจิตรา ทองชุบ (2564) ไดศ้ึกษาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณอายขุองพนกังาน
บริษัทผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ลาสติก สญัชาติญ่ีปุ่ นแห่งหนึ่ง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษัทผลิตและ
จ าหนา่ยผลิตภณัฑพ์ลาสติก สญัชาติญ่ีปุ่ นแห่งหนึ่ง จงัหวดัชลบรุีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น มี
ความพรอ้มก่อนการเกษียณในดา้นการเงินสงูที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นสขุภาพรา่งกาย ดา้นที่อยู่อาศยั ดา้นการใชเ้วลา และดา้น
จิตใจ ตามล าดับ และจากการเปรียบเทียบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณอายุของพนักงานบริษัทผลิตและจ าหน่าย
ผลติภณัฑพ์ลาสติก สญัชาติญ่ีปุ่ นแหง่หนึง่ จงัหวดัชลบรุ ีจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและปัจจยัดา้น
จิตวิทยา พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุทศันคติในการเตรยีมความพรอ้มก่อนการเกษียณและการรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัการเกษียณอายุ
ตา่งกนั จะมีความพรอ้มก่อนการเกษียณตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส  าหรบัพนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนตา่งกนัจะมีการเตรยีมความพรอ้มก่อนการเกษียณไมต่า่งกนั 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณอายุ ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย พบว่า โดย
ภาพรวมความแตกตา่งกนัของขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะบคุคล สง่ผลตอ่การตดัสนิใจวางแผนทางดา้นการเงินเพื่อวยัเกษียณอาย ุคือ 
ปัจจยัที่เก่ียวกบัการรบัรูแ้ละการเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงินเพื่อการเกษียณอาย ุดา้นการก าหนดเป้าหมายในชีวิต การยอมรบั
ความเสีย่ง ดา้นความคาดหวงัผลตอบแทน เนื่องจากการออมและการลงทนุในแต่ละครัง้นัน้มีค่าเสียโอกาสที่แตกต่าง การเลือกที่
ใหผ้ลตอบแทนมากที่สดุจึงเป็นทางเลือกในอนัดบัตน้ๆ และพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรบัไดจ้ึงมีความส าคัญในล าดบัถดัมา และ
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สง่ผลต่อระดบัการปฏิบตัิในการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอายุ ทัง้ในดา้นความรูค้วามเขา้ใจทางการเงิน การประเมิน
สถานะทางการเงิน และดา้นการก าหนดเปา้หมายในชีวิตของแตล่ะบคุคลที่มีความแตกตา่งกนั 

 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยั 
จากการศกึษาวิจยัครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจและความรู้

ความเขา้ใจ มีผลต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอ้มหลงัเกษียณอายุ โดยมีขอ้เสนอแนะดังนี ้องคก์รควรให้
ความส าคญักบัการจดัการภาระหนีส้นิของบุคลากร โดยการช่วยเหลอืในการปลอ่ยกูใ้นอตัราดอกเบีย้ต ่าพรอ้มกบัการใหค้  าปรกึษา
แนะน าในการวางแผนการเงินจากผูเ้ช่ียวชาญ และด้านความรูค้วามเขา้ใจ องคก์รควรจัดตัง้กลุ่มงานที่ท  าหนา้ที่ในการให้
ค าแนะน าและจดักิจกรรมกระตุน้ใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการวางแผนการเงินเพื่อเตรยีมความพรอ้มหลงัการเกษียณอาย ุและควรมี
คูม่ือหรอืสือ่เผยแพรใ่นเรือ่งดงักลา่วที่เขา้ใจไดง้่ายและเขา้ถึงบคุลากรทกุคนในองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเท่านัน้ จึงควรมีการศึกษา

เปรียบเทียบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเกษียณอายใุนกลุม่ตวัอย่างอื่นๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุ
และหลากหลายมากขึน้ และสามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชห้รอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบับคุคลในกลุม่อาชีพอื่น 

2. การศกึษาวิจยัครัง้ ไดท้  าการศึกษาเฉพาะตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทางทางการเงินดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
ระดบัผลตอบแทนที่คาดหวงัและความเสี่ยงที่รบัได ้ดงันัน้ควรมีการศึกษาวิจัยในตวัแปรอื่นเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุ
และครบถว้นในทกุดา้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์  คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการ
ซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์2) เพื่อศกึษาประสิทธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม กับประชากรซึ่งประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน ท าการ
ประเมินคณุสมบตัิของระบบ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 222 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจ การวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ การออกแบบและการพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ แบ่ง
ผูใ้ช้งานออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ (1) ผูดู้แลระบบ สามารถจัดการขอ้มูลหอ้งเรียน จัดการขอ้มูลสื่อโสตทศันูปกรณข์องหอ้งเรียน 
จดัการรายงานแจง้ซ่อมและระบสุถานะการซ่อมสื่อโสตทศันปูกรณ ์และรบัการแจง้เตือนจากผูร้บับริการผ่าน Application Line 
และ (2) ผูใ้ชง้านทั่วไป สามารถแจง้ซ่อมโสตทศันปูกรณไ์ดโ้ดยระบบการบริการแจง้เตือนการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
สามารถดสูถานะแจง้ซอ่มสือ่โสตทศันปูกรณ ์และวิธีแกปั้ญหาไดแ้ละดขูอ้มลูรายงานแจง้ซ่อมอปุกรณไ์ด ้ โดยมีประสิทธิภาพของ
ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ ท าใหเ้กิดการจดัเก็บขอ้มลูปัญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง ขอ้มลูเก่ียว
อาการของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้น ผูด้แูลสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท้นัทีและมีประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
ทนัที โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความพงึพอใจตอ่ระบบดงักลา่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่ (X = 4.74, S.D. = 0.34) และระบบ
มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่า ( X = 4.77, S.D. = 0.25) สว่นผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่ (X = 4.24, S.D. = 0.64)  

ค าส าคัญ: การพฒันาระบบ การแจง้เตือน ระบบออนไลน ์

Abstract 
 A study was conducted on the development of a notification system for utilizing online audiovisual 
equipment maintenance services at the Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University. The objectives 
were 1) to design and develop a notification system for using online audiovisual equipment maintenance services, 2) 
to study the efficiency of the notification system, and 3) to examine user satisfaction with the notification system. A 
questionnaire was employed as a data collection tool. The study included a population comprising two groups: 
twenty information technology experts who evaluated the system's features and 222 users who rated their 
satisfaction. Data analysis was performed using means and standard deviation. 

1 นกัวิชาการโสตทศันศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจดจิิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

1 Audiovisual academic Faculty of Management Science Loei Rajabhat University 
2 Lecturer, Department of Digital Business Computing Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
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 The research findings indicated that the design and development of the online audiovisual equipment 
maintenance service notification system were divided into two parts. Firstly, administrators were able to manage 
classroom information, classroom audiovisual information, and media information. Additionally, they could manage 
repair reports, indicate the repair status of audiovisual media, and receive notifications from service recipients 
through the application line. Secondly, general users could report their audiovisual equipment repairs via the online 
audiovisual equipment maintenance notification service system. They could also view the status of audiovisual media 
repair reports, learn how to solve problems, and access report information for equipment repairs. The efficiency of 
the system lay in storing data correctly, providing complete information, and allowing immediate access to 
information, meeting users' service needs. The experts expressed overall satisfaction with the system at the highest 
level, with a value (X = 4.74, S.D. = 0.34), and considered the system feasible at the highest level, with a value (X  = 
4.77, S.D. = 0.25). Service users exhibited a high level of satisfaction with the system as a whole, with a value (X  = 
4.24, S.D. = 0.64). 

Keyword: system development, notifications, online system 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจบุนับรบิทการเรยีนการสอนในสถาบนัอดุม ศกึษา มีความเปลีย่นแปลงอยา่งมากการสอนใน สถาบนั อดุมศึกษา จึง

จ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัและพฒันาการเรยีนการสอนใหท้นัตอ่สถานการณใ์นปัจจบุนั ขณะเดียวกนัการใหบ้รกิารดา้นการเรยีนการ
สอน และการฝึกอบรมจากผูส้อนหรอืวิทยากรที่มีความรูค้วามสามารถ นอกจากจะท าการถ่ายทอดไดด้ีแลว้นัน้ โสตทศันปูกรณก็์
เป็นสว่นหนึง่นบัวา่มีความส าคญัไมน่อ้ย โสตทศันปูกรณเ์ป็นสือ่ตวักลางหรอืทางผา่น ของขา่วสารเนือ้หาความรูต้า่งๆ มายงัผูเ้รยีน
ใหร้บัรูเ้ขา้ใจได ้(กานต ์แสนยาโต, 2561) สามารถเอาชนะความแตกต่างระหว่างประสบการณเ์ดิม ของผูเ้รียนไดท้ าใหม้ีความ
เขา้ใจใกลเ้คียงกนัขจดัปัญหา ดา้นสถานที่ เวลา และไดป้ระสบการณต์รงจากสิ่งแวดลอ้ม สงัคมท าใหผู้เ้รียนมีความคิดรวบยอด
ตรงหรือใกลเ้คียงกัน   มากที่สุด กระตุน้ความสนใจและตอ้งการเรียนรูเ้รื่องต่างๆ ของผูเ้รียนมากขึน้และช่วยในเรื่องทศันคติ 
ความคิดสรา้งสรรค ์สรา้งแรงจูงใจ เรง่เรา้ความสนใจของผูเ้รียน และยงัช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากรูปธรรมสูค่วามรูแ้บบนามธรรม 
เป็นความคิดรวบยอด พฒันาความคิดไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง (จกัรพนัธุ ์หารวิชา, 2562) และนอกจากนีง้านบรกิารก็ถือไดว้่าเป็นงานที่มี
ความส าคญัอย่างหนึ่ง ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรือภาคเอกชน ใหค้วามส าคญักบั “คณุภาพการบริการ”เป็นอย่าง
มาก (กรรณิการ ์รุจิวรโชต, 2563) มีการพฒันาในเรือ่งการบริการอยู่ตลอดเวลา สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ
ไดท้นัที การใหบ้รกิารที่รวดเรว็ฉบัไว ถือเป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูม้ารบับริการ แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงคณุภาพ
ของการใหบ้ริการดว้ย หน่วยงานและองคก์รต่างๆ จึงหนัมาใหค้วามส าคญั กบัคณุภาพการใหบ้ริการของผูม้ารบับริการมากขึน้ 
(ณฏัฐกนัย ์ชาภคู า, 2561)  

คณุภาพการบรกิารเป็นการสง่มอบบรกิารท่ีดี เหมาะสมทัง้เวลา สถานท่ี  รูปแบบ เพื่อสนองตอบความตอ้งการและความ
คาดหวงั ของผูใ้ชบ้รกิารท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ พงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้ริการมีความประทบัใจดา้นบวก และอยากกลบัมา
ใชบ้รกิารอีกซึง่สง่ผลกระทบดา้นบวกตอ่ภาพลกัษณข์องบรกิารท่ีดีดว้ย (รุง่ทิพย ์นิลพทั, 2561) 

ฝ่ายโสตทศันศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหา วิทยาลยัราชภฏัเลย มีหนา้ที่ในการใหบ้ริการ ดา้นสื่อการเรียนการสอน 
การฝึกอบรม การสมัมนาและการจดักิจกรรมต่างๆ  แก่อาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนกัศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ เป็นจ านวน
มาก (จารุวรรณ รกัเริม่วงษ์, 2565) ในงบประมาณและบคุลากรท่ีจ ากดั ประกอบกบัเทคโนโลยีทางการศกึษาไดเ้จรญิกา้วหนา้และ
มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ท าใหผู้ใ้ช้   สือ่โสตทศันปูกรณจ์ าเป็นตอ้งเรียนรูว้ิธีการใชง้านใหถ้กูวิธีหากมีการช ารุดเสียหายของ
โสตทศันูปกรณ ์สื่อการเรียนการสอน จากการใช้งานที่ไม่ถกูวิธี ย่อมท าใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนของ
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อาจารย ์การรบัรู ้การเขา้ใจของนกัศึกษาไม่ตรงตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้สรา้งความไม่พึงพอใจแก่อาจารย ์นกัศึกษา และบุ
คลกร โดยการปฏิบตัิหนา้ที่ไดป้ฏิบตัิงานตามความรบัผิดชอบและตรงตามเปา้หมายและ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่หนว่ยงาน 
(จกัรพนัธุ ์หารวิชา, 2562) 

      จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ (ภทัรพงษ์ อกัษร, 2561) โดยเฉพาะเมื่อมีโสตทศันปูกรณ์ หรือเมื่อมีสื่อการเรียนการสอนช ารุดสามารถ
แจง้ปัญหากบัเจา้หนา้ที่โดยตรงได ้โดยใชค้อมพิวเตอร์ ระบบปฏิบตัิการ Windows 10 ขึน้ไปเพื่อจัดเก็บขอ้มูล ประมวลผล 
โปรแกรมDreamweaver ใชส้  าหรบัออกแบบพฒันาระบบ โปรแกรม Adobe Photoshop ใชส้  าหรบัการตกแต่งรูปภาพ (จิรนยัน ์
ยอดดี กฤดิกร วิชชาธรตระกูล และ ภาณวุฒัน ์ เรืองกุลทรพัย,์ 2565) โปรแกรม PHP เป็นภาษาส าหรบัใชใ้น การพฒันาระบบ 
โปรแกรม phpMyAdmin ใชส้  าหรบับริหารจดัการฐานขอ้มลู โปรแกรมMySQL ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูและระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
มาใช้แกปั้ญหาในการปฏิบัติงาน (พรอ้มเลิศ หล่อวิจิตร, 2561)ในรูปแบบเว็บไซตโ์ดยประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ของคณะ
วิทยาการจดัการ (นารรีตัน ์โสติถิมานนท,์ 2556) และเว็บไซตข์องสาขาวิชาขึน้ในการแจง้เตือนการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณเ์พื่อ
แกปั้ญหาในการปฏิบตัิงานในดา้นการซอ่มบ ารุงสื่อโสตทศันปูกรณ์ จะมีขอ้ความแจง้เตือนมายงัเจา้หนา้ที่ทนัทีผ่าน Application 
Line (ถนอม กองใจ และอรษิา ทาทอง, 2565) ผูแ้จง้สามารถ ดคูวามกา้วหนา้ของการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณท์ี่แจง้ได ้โดยผ่าน
เว็บไซต์ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการต่อการให้บริการ และ ระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์(ภทัรพงษ์ อกัษร, 2561) มีฐานขอ้มลูของสื่อโสตทศันปูกรณ ์เพื่อเป็นขอ้มลูในการจดัหาโสตทศันปูกรณ์
ในปีงบประมาณตอ่ไป (รุง่ทิพย ์อุน่ใจชน, 2564) ผูว้ิจยัศกึษารูปแบบการสง่เสรมิการใหบ้รกิารสื่อโสตทศันปูกรณ ์สื่อการเรียนการ
สอนซึง่เป็นสิง่จ าเป็นท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันา และปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารเพื่อใหต้อบสนอง ตอ่ความตอ้งการของผูร้บับริการ 
โดยเฉพาะการปรบัรูปแบบจากแบบเดิมที่เป็นกระดาษหรือตวัหนงัสือ ใหเ้ป็นในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสป์รบัรูปแบบให้
ผา่นเทคโนโลยีเครอืขา่ย หรอือินเทอรเ์น็ตที่สามารถกระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และก็ยงัสามารถสื่อสารกนัไดแ้ละเกิด
ประโยชนสงูสดุตอ่หนว่ยงานตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
       2.  เพื่อศกึษาประสทิธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
       3.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการน าปัญหาจากการปฏิบตัิงาน ที่เกิดจากการแจง้ซ่อมที่ลา่ชา้ ติดตามงานยาก จัดการงานไม่มี
ประสทิธิภาพ และท างานซ า้ซอ้นจ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอ สง่ผลใหก้ารท างานไมม่ีประสทิธิภาพ ผูว้ิจยัจึงไดค้ิดคน้ระบบ มาช่วย
แกปั้ญหาเพื่อลดขัน้ตอนเพิ่มประสิทธิภาพ โดยท าการก าหนดวตัถปุระสงคเ์พื่อลดระยะเวลาในการซ่อมแซม เพิ่มความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้การออกแบบระบบ ก าหนดฟังกช์นัการท างานของระบบ ออกแบบหนา้จอและรูปแบบการใชง้าน ก าหนดฐานขอ้มลู การ
พฒันาระบบ เลือกภาษาโปรแกรมและเครื่องมือ ที่ใชใ้นการพฒันาและพฒันาโมดูลต่างๆ ของระบบ ทดสอบระบบ การติดตัง้
ระบบ ติดตัง้ระบบบนเซิรฟ์เวอร ์ก าหนดค่าระบบ การดแูลรกัษาระบบ ส ารองขอ้มลูระบบ อปัเดตระบบ แกไ้ขปัญหา ประกอบไป
ดว้ยขัน้ตอนดงันี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรในสงักัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยปีการศึกษา 
2564 จ านวนทัง้สิน้ 1,114 คน โดยแบ่งออกเป็น อาจารย ์ 69 คน และ นักศึกษาจ านวน 1,045 คน (คณะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2565)    
  กลุม่ตวัอย่าง ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์   
ซึง่ไดม้าจากการก าหนดขนาคของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ Yamane (ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2543) ที่ใชห้าขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งเพื่อประมาณคา่สดัสว่นของประชากร โดยคาดวา่สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในกลุม่ตวัอยา่ง รอ้ยละ 0.5 และระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95) โดยการสุม่แบบง่าย (Simple random sampling) จ านวน 116 คน โดยแบ่งเป็น อาจารย ์69 คน (ใชป้ระชากร
เป็นกลุม่ตวัอย่าง) และนกัศึกษาจ านวน 47 คน โดยแบ่งเป็นหวัหนา้หมู่เรียนหรือตวัแทนหมู่เรียน มี 47 หมู่เรียนที่เป็นตวัแทนผู้
ประสานงานเก่ียวกบัโสตทศันปูกรณใ์นหอ้งเรยีน (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2565)  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ลกัษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของปัญหาจากการปฏิบัติงานและการบริการสื่อ
โสตทศันูปกรณน์ ามาวางแผนและวิเคราะห์ ในการก าหนดวตัถปุระสงค ์วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชแ้ละบริการ ศึกษาและ
ก าหนดขอบเขตของระบบ รวมถึงการตัง้ขอ้ก าหนดทางเทคนิคออกแบบโครงสรา้งขอ้มลู ที่เหมาะสมส าหรบัการจดัเก็บขอ้มลูแจง้
เตือน พฒันาระบบตามแผนการออกแบบ ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและประสิทธิภาพ ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชเ้มื่อใชง้านระบบ ปรบัปรุงระบบเพื่อปรบัใหเ้ขา้กับความตอ้งการและการใชง้านจริง   การวิจัยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวความคิด 
   2.1 แบบประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการพฒันาระบบแจง้
เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ และการน าเสนอขอ้มลูดา้น
ประสิทธิภาพของการท างานของระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบ โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใน แต่ละดา้น
อยา่งครอบคลมุและรอบดา้น เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความเที่ยงตรงและนา่เช่ือถือ เป็นประโยชนต์อ่การพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์                  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ในการเก็บขอ้มูลเป็นการผสมผสานระหว่างแบบสอบถามแบบปลายปิดและ    
แบบปลายเปิด เพื่อช่วยในการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการ
การซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยครอบคลมุดา้นตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการ โดยการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือ้หากับจุดประสงค์ พบว่า
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีคา่ IOC ระหวา่ง 0.67 - 1.00 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์

เก็บจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน ท าการประเมินคณุสมบตัิของระบบ 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเก็บจากผูม้ารบับริการสื่อโสตทศันปูกรณ ์อาคาร 19 คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผูศ้กึษาไดเ้ก็บขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี  ้
      3.2.1 ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการตอบแบบสอบถามจ านวน 222 ชุด จากผูม้ารบับริการ

สือ่โสตทศันปูกรณ ์อาคาร 19 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
      3.2.2 ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อและนับจ านวนให้ครบตามจ านวนที่

ตอ้งการเมื่อไดร้บัขอ้มลูครบแลว้จากการตอบแบบสอบถามจากผูม้ารบับรกิารสือ่โสตทศันปูกรณ ์อาคาร 19 คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 222 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผูศ้กึษาน าขอ้มลูแบบสอบถามไปวิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติตอ่ไป 
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 4. การวิเคราะหข์้อมูล   
 การศึกษาครัง้นีท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียด ของการวิเคราะหข์อ้มูล 

ดงันี ้
 4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์

ออนไลน ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยใชค้า่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาความเป็นไปไดแ้ละ
ความเหมาะสมของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.3 การวิเคราะหค์วามพึงพอใจเก่ียวกับการใช้งานระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์
ออนไลน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยใชค้่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมาย
คา่เฉลีย่ (วิเชียร เกตสุงิห,์ 2538) ดงันี ้เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ   

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีโครงสรา้งของระบบประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่สว่นผูใ้ชง้านทั่วไป สว่นผูด้แูลระบบ เช่น ขอ้มลูผูใ้ชง้าน
ทั่วไป ขอ้มลูอปุกรณโ์สตทศันปูกรณ ์ขอ้มลูการแจง้เตือน ขอ้มลูงานซอ่มบ ารุง สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคด์งันี ้ 

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ออกแบบและพัฒนาระบบแจง้เตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์ คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ประกอบดว้ยขัน้ตอนการวิเคราะหปั์ญหา การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ การพฒันา
ระบบ การทดสอบระบบการบรกิารแจง้เตือนการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 
 
 

 
ภาพที ่1 ภาพแสดงกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบ 

 
แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลห้องเรียน จัดการข้อมูลสื่อ

โสตทัศนูปกรณ์ของหอ้งเรียน จัดการรายงานแจ้งซ่อมและระบุสถานะการซ่อมสื่อโสตทัศนูปกรณ์และรบัการแจ้งเตือนจาก
ผูร้บับรกิารผา่น Application Line  
 
ตารางที่ 1 แสดงการใชง้านของผูด้แูลระบบและผูใ้ชง้านทั่วไป 

ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชง้านทั่วไป 
- จดัการขอ้มลูสือ่โสตทศันปูกรณข์องหอ้งเรยีน - แจง้ซอ่มโสตทศันปูกรณไ์ด ้
- รายงานแจง้ซอ่มและระบสุถานะการซอ่มสือ่โสตทศันปูกรณ ์ - ดสูถานะแจง้ซอ่มสือ่โสตทศันปูกรณ ์
- รบัการแจง้เตือนจากผูร้บับรกิารผา่น Application Line -ดวูิธีแกปั้ญหาเบือ้งตน้ได ้
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ภาพที ่2 Flowchart ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
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  และ 2) สว่นของผูใ้ชง้านทั่วไปสามารถแจง้ซ่อมโสตทศันูปกรณไ์ดโ้ดยระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันูปกรณอ์อนไลน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั ราชภฏัเลย สามารถดสูถานะแจง้ซ่อมสื่อโสตทศันูปกรณ ์และวิธี
แกปั้ญหาไดแ้ละดขูอ้มลูรายงานแจง้ซอ่มอปุกรณไ์ด ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แผนภาพ use case diagram                     ภาพที ่5 หนา้จอหลกัส าหรบัผูด้แูลระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 หนา้จอหลกัส าหรบัผูใ้ชง้านทั่วไป ภาพที ่7 หนา้จอการแจง้เตือนการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณผ์่าน Application Line 
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 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ศกึษาประสทิธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณ์ออนไลน ์จากผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ ระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเลย โดยผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สามารถแบง่ออกไดด้งันี ้ 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มลู 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X . S.D. ความพงึพอใจ X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. ความสวยงาม ความทนัสมยัและน่าสนใจของระบบ 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 

2. การจดัวางเมนแูละรูป แบบง่ายตอ่การอ่านและการใชง้านระบบ 4.65 0.48 มากท่ีสดุ 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 

3. ขนาดตวั อกัษรและรูป แบบตวั อกัษรอ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 

4. ลกัษณะของสีสนัและพืน้หลงั 4.90 0.30 มากท่ีสดุ 4.90 0.30 มากท่ีสดุ 

5. ปรมิาณขอ้มลูที่น  าเสนอแตล่ะหนา้จอ 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

6. การเรียบเรียงและการจดัระเบียบขอ้มลู 4.50 0.51 มากท่ีสดุ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 

7. การจดัวางรูป แบบในเว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.68 0.23 มากท่ีสุด 4.75 0.20 มากท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของความเหมาะสมดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มูล พบว่ามีความพึงพอใจใน
ภาพรวม คือ ระดบัมากที่สดุ มีคา่ (X = 4.90, S.D. = 0.30) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อลกัษณะของสีสนัและ
พืน้หลงั มีค่า (X = 4.90, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง้่าย และ
สวยงาม มีคา่ (X = 4.85, S.D. = 0.36) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่การเรยีบเรยีงและการจดัระเบียบขอ้มลูมคีา่ 
(X = 4.50, S.D. = 0.51) ตามล าดบั  
  ความคิดเห็นของความเป็นไปได ้ดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มลู พบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวม คือ ระดบั
มากที่สดุ มีคา่ (X = 4.75, S.D. = 0.20) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ลกัษณะของสสีนั และพืน้หลงั มีคา่ (X = 
4.90, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได ้ง่ายและสวยงาม มีค่า (X = 
4.85, S.D. = 0.36) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่การเรยีบเรยีงและการจดัระเบียบขอ้มลูมีคา่ (X = 4.60, S.D. = 
0.50) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบ 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X . S.D. ความพงึพอใจ X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. ระบบมีการบรหิารจดัการและการประมวล ผลท่ีถกูตอ้ง 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

2. ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 

3. การแบง่หมวด หมู่เมนแูละขอ้มลูชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 4.65 0.48 มากท่ีสดุ 

4. ระยะเวลาในการเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปดว้ยความ รวดเรว็ 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

5. ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ปัญหารวดเรว็ขึน้ 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

6. การเรียกใชง้านระบบมีความง่ายและสะดวกใน การใชแ้ละการเขา้ถึง 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

7. ขอ้มลูในระบบตอบ สนองตรงตามความตอ้ง การของผูใ้ช ้ 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.74 0.34 มากท่ีสดุ 4.77 0.25 มากท่ีสดุ 
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 จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่ามีความพึงพอใจ ใน
ภาพรวม คือ ระดบัมากที่สดุ มีคา่ (X  = 4.74, S.D. = 0.34) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ขอ้มลู มีความถกูตอ้ง 
ครบถว้น และเช่ือถือได ้มีค่า (X  = 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อระบบมีการบริหารจัดการ และการ
ประมวลผลที่ถูกตอ้ง มีค่า (X = 4.80, S.D. = 0.41) และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการแบ่งหมวดหมู่เมนู และ
ขอ้มลูชดัเจนเขา้ใจง่าย มีคา่ (X = 4.61, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
  ความคิดเห็นดา้นความเป็นไปไดข้องประสทิธิภาพการท างานของระบบ พบวา่มีความพงึพอใจในภาพรวม คือ ระดบัมาก
ที่สดุ มีค่า (X  = 4.77, S.D. = 0.25) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อระบบมีการบริหารจัดการ และการ
ประมวลผลที่ถกูตอ้ง มีคา่ (X  = 4.80, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลู เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว มีค่า (X = 4.80, S.D. = 0.41) และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการแบ่งหมวดหมู่เมนขูอ้มลูชดัเจน 
และเขา้ใจง่าย มีคา่ (X  = 4.65, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของระบบ 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X . S.D. ความพงึพอใจ X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. การเขา้ใชง้านของผูด้แูลระบบมีความปลอดภยั ดว้ยการพิสจูนต์วั ตนก่อน
เขา้ใชร้ะบบ เช่น การ เขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Pass word 

4.65 0.48 มากท่ีสดุ 4.80 0.52 มากท่ีสดุ 

2. ขอ้มลูในระบบมีความปลอดภยั ผูไ้ม่ไดร้บัอนญุาต ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 4.60 0.59 มากท่ีสดุ 

3. ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้ฉพาะในส่วนของตนเองเท่านัน้ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 4.65 0.58 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.60 0.47 มากท่ีสดุ 4.68 0.53 มากท่ีสดุ 
  

 จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของความปลอดภยัของระบบพบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวม คือ 
ระดบัมากที่สดุ มีค่า (X = 4.60, S.D. = 0.47) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการเขา้ใชง้าน ของผูด้แูลระบบมี
ความปลอดภยั ดว้ยการพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สูร่ะบบดว้ย Username และ Password มีคา่ (X = 4.65, S.D. 
= 0.48) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบ ไดเ้ฉพาะในสว่นของตนเองเท่านัน้ มีค่า (X = 4.60, 
S.D. = 0.50) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ขอ้มลูในระบบมีความปลอดภยั ผูไ้มไ่ดร้บัอนญุาตไมส่ามารถเขา้ถึงได ้
มีคา่ (X = 4.55, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
   ความคิดเห็นดา้นความเป็นไปไดข้องความปลอดภยัของระบบพบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวม คือ ระดบัมากที่สดุ มี
คา่ (X = 4.68, S.D. = 0.53) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่การเขา้ใชง้านของผูด้แูลระบบ มีความปลอดภยัดว้ย
การพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การ เขา้สูร่ะบบดว้ย Username และ Password มีค่า (X = 4.68, S.D. = 0.52) รองลงมา 
คือ ความคิดเห็นที่มีต่อผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้ฉพาะในสว่นของตนเองเท่านัน้ มีค่า (X = 4.65, S.D. = 0.58) และ
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ขอ้มลูในระบบ มีความปลอดภยัผูไ้มไ่ดร้บัอนญุาตไม่สามารถเขา้ถึงได้ มีค่า (X = 4.60, 
S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
  
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย สามารถแบง่ออกเป็นรายดา้นดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของความพงึพอใจรวม 4 ดา้น 
เนือ้หา X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. ดา้นความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 4.29 0.66 มาก 
2. ดา้นความพงึพอใจดา้นระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์ฯ 4.23 0.70 มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจดา้นปัจจยัสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวก 4.18 0.72 มาก 
4. ดา้นความพงึพอใจดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับรกิาร 4.27 0.67 มาก 

เฉลีย่ 4.24 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 5 ความพงึพอใจของผูง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ พบว่าระดบั
ความพึงพอใจในภาพรวม คือ ระดบัมาก มีค่า (X = 4.24, S.D. = 0.64) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับรกิาร และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ ดา้นปัจจยัสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวก 
 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้
 1. ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการแจง้ซอ่มและการ
บ ารุงรกัษาอปุกรณโ์สตทศันูปกรณ์ ภายในคณะวิทยาการจัดการ ช่วยใหผู้ม้าใชบ้ริการและเจา้หนา้ที่สามารถท างานไดส้ะดวก 
รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยผูม้าใชบ้รกิารสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านอปุกรณผ์า่นระบบไดส้ะดวก รวดเร็วเพียงไม่ก่ี
ขัน้ตอน ระบบบนัทกึขอ้มลูการแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นย า และสามารถติดตามสถานะการซ่อมไดต้ลอด นอกจากนี ้ระบบ
ยงัแจง้เตือนเจา้หนา้ที่ผา่นแอพพลเิคชั่นไลน ์ไดท้นัที ช่วยใหส้ามารถด าเนินซอ่มแซมไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสง่ผลดีต่อ
ผูร้บับริการใหไ้ดร้บัการบริการที่มีคณุภาพและตรงตามความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ขวญัฤดี ฮวดหุ่น, 2560) 
ศึกษาเรื่องอิทธิพลของแอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารยุคปัจจุบัน พบว่าแอปพลิเคชัน ไลน์ ถูกน าไปใช้โดยทั้งรัฐ บาลและ
ภาคเอกชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มผลประโยชนส์งูสดุส าหรบัองคก์รและบคุคลท าหนา้ที่เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนการพฒันา
ทางเศรษฐกิจ และสงัคม ผลกระทบของแอปพลเิคชนัไลน ์ตอ่การสือ่สารโดยพิจารณาทฤษฎีการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประโยชนข์องแอป
พลเิคชนัไลน ์ช่วยใหก้ารสือ่สารไดอ้ยา่งรวดเรว็และประหยดัเวลา ซึง่มีสว่นช่วยในการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพในสงัคม 
 2. ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ดงักล่าวมีความเป็นไปไดท้ี่จะพัฒนาและน าไปใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ม้าใช้บริการในการแจ้งซ่อมบ ารุงผ่านระบบ
ออนไลนแ์ละช่วยใหต้ิดตามสถานะการซ่อมได้ ระบบแจง้เตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ ระบบมี
ประโยชนห์ลายประการ เช่น สะดวกและรวดเร็วในการแจง้ซ่อมเจา้หนา้ที่สามารถวางแผนการใชง้านโสตทศันปูกรณไ์ดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ และช่วยประหยดัคา่ใชจ้่ายในการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณ ์โดย ดา้นความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบมีคะแนนสงูสดุ และดา้นความเป็นไปได ้ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าโดย
ดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบมีคะแนนสงูสดุเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ภทัรพงษ์ อกัษร, 2561) ศึกษา
เรือ่งการพฒันาระบบแจง้ซ่อมออนไลนข์องส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าการใชร้ะบบออนไลน์ สามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพกระบวนการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานรว่มกนั และใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูไดด้ีขึน้ น าไปสูป่ระสทิธิภาพท่ีดีขึน้ 
 3. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อม  บ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ มีระดบัความพึง
พอใจในภาพรวม คือ ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับริการ        
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ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของน า้ลิน เทียมแก้ว (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมแลว้ความพงึพอใจในคณุภาพการบริการที่หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความ
พงึพอใจสงูสดุตอ่พนกังานตามดว้ยสิง่อ านวยความสะดวกและกระบวนการ ทรพัยากรสารสนเทศและการสือ่สาร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์ออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไดร้บัการพฒันาขึน้เพื่อใช้จัดการบริการแจง้ซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์ และแกไ้ขปัญหาดา้นจ านวน
บคุลากร เป็นการลดขัน้ตอนและเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน การออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
 ระบบสามารถจัดการกับงานซ่อมบ ารุงอุปกรณโ์สตทศันูปกรณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา ค่าใชจ้่าย และ
ถูกตอ้งแม่นย าตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เขา้ถึงได้   ทุกที่ผ่านทุกอุปกรณ ์ในการพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพไดม้ีการ
ออกแบบ UX (User Experience) ท าการศึกษาและวิเคราะหล์กัษณะของผูใ้ชซ้ึ่งอาจมีความตอ้งการและปัญหาที่แตกต่างกัน
เพื่อใหก้ารใชง้านระบบนัน้ เป็นไปอย่างราบรื่น รวมถึงการแจง้เตือนที่มีความเหมาะสม UI (User Interface) การใหค้วามส าคญั
กับการเรียงล าดับและการจัดระเบียบของขอ้มูลเหมาะสมแสดงผลหนา้จอที่ชัดเจน การใช้ภาษาง่ายๆ การออกแบบปุ่ มและ
องคป์ระกอบอื่นๆ ของ UI มีขนาดเหมาะสมและง่ายต่อการใชง้านสง่ผลดีต่อผูร้บับริการใหไ้ดร้บับริการที่มีคณุภาพและตรงตาม
ความตอ้งการ  
 การประเมินความพงึพอใจระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ ภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการและดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับรกิาร 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ควรมีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อความมั่นใจในการใหข้อ้มลูของผูใ้ชร้ะบบวา่จะไมล่ะเมิดสทิธิสว่นบคุคล 
 2.  ควรอบรมใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์
 3.  มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่ทนัสมยั เช่น ระบบป้องกนัไฟรว์อลล ์ระบบป้องกนัไวรสั ระบบป้องกนัการโจมตีแบบ 
DDos  
 4.  ก าหนดนโยบายและแนวทางดา้นความปลอดภยั ไซเบอร ์เช่น ก าหนดวิธีการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนด
วิธีการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล ก าหนดวิธีการจดัการขอ้มลู   สว่นบคุคล  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  การปรบัปรุงประสทิธิภาพของระบบ ขยายขอบเขตของระบบ ควรมีการปรบัปรุงระบบใหใ้ชง้านไดง้่ายขึน้ โดยอาจใช้
เทคโนโลยี AI หรอื Machine Learning มาช่วยในการวิเคราะหข์อ้มลูและแจง้เตือนปัญหา 
 2.  การน าขอ้มลูดิบมาวิเคราะหข์อ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย Data Visualization ช่วยให ้         การสื่อสาร
ขอ้มลูระหวา่งทีมรวดเรว็ ช่วยใหค้นที่จะน า Insights จากขอ้มลูไปใชป้ระโยชนส์ามารถท าความเขา้ใจขอ้มลู และใชต้ดัสนิใจไดเ้ร็ว
มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงปรมิาณครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์4 ประการคือ  1) เพื่อศกึษาระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร 
กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  2) เพื่อศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่น
สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
และ  4) เพื่อศึกษาสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย มีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 63 นาย โดยการด าเนินการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 
สตูรของของเครซี่และมอรแ์กน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรส์นั โดยมี          
คา่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ผลการศกึษาพบวา่  1) ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  2) ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กอง
พนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร ดา้น
บทบาทและความรบัผิดชอบในการท างานในระดับมาก และในระดับนอ้ยที่สุดคือดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพ  3) ระดับ
ความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า การศึกษาสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม พบว่า อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาการท างาน ที่แตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่ไมแ่ตกตา่งกนั และ 4) สิง่แวดลอ้มในองคก์ร
ที่มีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย พบวา่ สิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลในองคก์ร มีผลต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่ อย่างไรก็ตามยงัพบว่า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นบทบาทและ
ความรบัผิดชอบในการท างาน ไม่มีผลต่อระดับความเครียดของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านัก
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  
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Abstract 
This quantitative research studies the effects of internal organizational environmental factors on the stress levels 

of Military Police in Military Police Battalion, Office of the Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
The study has four primary objectives: 1) to study the stress levels of Military Police in Military Police Battalion, Office of 
Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters;  2) to examine the organizational environmental factors 
within Military Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters;  3) to compare the 
stress levels among Military Police in Military Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces 
Headquarters, based on personal factors; and 4) to investigate organizational environmental elements affecting the 
stress levels of military inspectors. The researcher anticipates that this study will be a valuable resource for commanders 
at the Royal Thai Armed Forces Headquarters, providing guidance on stress resolution and promoting better mental 
health among military inspector subordinates. The study employed 63 participants selected through simple random 
sampling. Data collection was conducted through questionnaires using the Krejcie and Morgan formula. Data analysis 
involved basic statistical methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of 
variance, and Pearson's correlation coefficient, with a statistical significance level of .05. 

The results indicate that: 1) the overall stress levels of Military Police in Military Police Battalion, Office of 
Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters, were generally low;  2) environmental factors within Military 
Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters, showed a high level of opinion 
regarding roles and responsibilities in the workplace;  3) stress levels of Military Police in Military Police Battalion, Office 
of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters, separated by personal factors,  varies based on marital 
status. However, age, education level, personal income, and length of work showed no differences in stress levels; and 
4) elements within the organizational environment, including organizational structure, workplace atmosphere, 
professional advancement, and relationships with coworkers, were found to be associated with the stress levels of 
Military Police in Military Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
However, the characteristics of work, roles, and responsibilities were reported to have no effect on their stress levels. 

Keywords: personal factors,  organization environment,  the stress   

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบนัทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตอ้งเผชิญ กบัขอ้จ ากัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโควิด 19 ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อใหเ้กิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยงัสง่ผลใหเ้กิดเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
และการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม และยงัเป็นช่วงเวลาที่มีแนวโนม้ของการพฒันาของเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศที่มีความรุนแรงเพิ่มขึน้การเป็นสงัคมสงูวยัของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก ตลอดจนการ
เปลีย่นแปลงดา้นภมูิรฐัศาสตรร์ะหวา่งประเทศ ดงันัน้ การขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศทา่มกลางกระแสแนวโนม้การเปลีย่นแปลง
ดงักลา่วจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งจากภายในใหส้ามารถเติบโตตอ่ไปไดอ้ยา่งมั่นคงทา่มกลางความผนั
แปรที่เกิดขึน้รอบดา้น และค านึงถึงผลประโยชนข์องประเทศทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่สิบสาม พ.ศ. 2566 - 2570 อาจส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเครียดซึ่งความเครียดถือเป็น
สภาวะที่เกิดขึน้ไดเ้สมอกบัทกุคน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2565) 
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โดยความเครยีดเป็นสิง่หนึง่ที่รา่งกายตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ท าใหเ้รามีการตอบสนองตอ่เรือ่งราวตา่งๆ ที่
เขา้มากระทบ ทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และอารมณ ์แทจ้รงิแลว้ความเครยีดนัน้เป็นปฏิกิรยิาตอบสนองอยา่งหนึ่งของรา่งกายที่มี
ตอ่เรือ่งราวตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิต ไมว่า่จากภายในตวัเองหรอืจากสิง่แวดลอ้มภายนอก ความเครยีดสามารถเกิดไดท้กุแหง่ทกุเวลา 
อาจจะเกิดจากสาเหตุ ภายนอก เช่น การยา้ยบา้น การเปลี่ยนงาน ความเจ็บป่วย การหย่ารา้ง ภาวะว่างงาน ความสมัพนัธก์ับ
เพื่อน ครอบครวั  ความเครยีดเป็นระบบเตือนภยัของรา่งกาย ใหเ้ตรียมพรอ้มที่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การมีความเครียดนอ้ยเกินไป
และมากเกินไปไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ ส่วนใหญ่เขา้ใจว่าความเครียดเป็นสิ่งไม่ดีที่ก่อใหเ้กิดอาการปวดศีรษะ ปวดกลา้มเนือ้  
หวัใจเตน้เรว็ แนน่ทอ้ง มือเทา้เย็น แตค่วามเครยีดก็มีสว่นดี เช่น ท าใหเ้รามีความตื่นเตน้ความทา้ทายและความสนกุ  

จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดม้ีความตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา จึงไดเ้ลอืกที่จะศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้ม
ในองคก์รที่มีผลตอ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย เนื่องจากเจา้หนา้ที่สารวตัรทหาร ตอ้งปฏิบตัิภารกิจ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายใน
ภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายต่อไป ซึ่งจะท าใหเ้กิดความกดดนั ในการปฏิบตัิภารกิจไม่เป็นเวลา ปฏิบตัิงานกลางแจง้  และมีภาวะ
กดดนัในภารกิจสงู  เมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด จะสง่ผลเสียอย่างรา้ยแรง ลว้นเป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความเครียดขึน้ ท าใหรู้ส้กึทอ้แทใ้น
การท างาน เกิดความเบื่อหน่าย ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง  ถา้หากไม่สามารถจดัการความเครียดได้ ก็จะสง่ผล ต่อ
การพฒันาเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร ที่อาจจะไมเ่กิดประสทิธิภาพสงูสดุ สง่ผลตอ่การเสรมิสรา้งความพรอ้มในการปฏิบตัิภารกิจ 
สง่ผลตอ่การสนบัสนนุภารกิจของกองทพัตอ่ไป ตามประเด็นยทุธศาสตรก์องบญัชาการกองทพัไทย วา่ดว้ยเรื่องของการเสริมสรา้ง
สมรรถนะ และความพรอ้มในการปอ้งกนัประเทศนัน้ การพฒันาบคุลากรเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร ก็จะสามารถปฏิบตัิภารกิจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและ ไดม้าตรฐาน ตอบสนองภารกิจป้องกันประเทศ ไดต้ามที่กองบัญชาการกองทัพไทย
มอบหมายไดอ้ยา่งสมบรูณ ์ยอ่มจะท าใหส้มรรถนะและความพรอ้มในการปอ้งกนัประเทศมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพนัทหารสารวัตร ส านักกองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

4.  เพื่อศกึษาสิง่แวดลอ้มในองคก์รที่มี ความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้ เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ เจา้หนา้ที่สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ

กองทพัไทย จ านวน 75 นาย กลุม่ตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ที่สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวน 63 นาย โดยการด าเนินการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) สตูรของของเครซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie and Morgan, 1970) 
 ขั้นตอนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยั ไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร และผลงานการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีผล
ตอ่ระดบัความเครยีด เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิด และสรา้งแบบสอบถามก่อนที่จะท าการส ารวจภาคสนาม โดยผูศ้กึษาไดท้ าการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ไดท้  าการออกแบบ โดยได ้(Try - Out) กบัเจา้หนา้ที่สว่นหมวดยานยนต ์กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่มีการจดัองคก์รคลา้ยกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 นาย มาวิเคราะหห์า
ความเช่ือมั่นโดยวิธีหาค่า Cronbach AIpha ค่าความเช่ือมั่น (Nunnally, 1978) ไดก้ าหนดใหค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักลา่วมีความเช่ือถือ ซึ่งในการทดสอบไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.88 ก่อนที่จะสง่ไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อท าการเก็บขอ้มลู กบัเจา้หนา้ที่ท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั จ านวน 30 นาย โดยไดก้ าหนดแบบสอบถาม ออกเป็น 3 
สว่นดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ประกอบด้วย 5 ค าถาม คือ อายุ ระดับศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาการท างาน ทัง้หมด 20 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร โดยประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานกบัระดบัความเครียดใน

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพการสมรส 
- รายได ้
- ระยะเวลาการท างาน 

 

ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร 
- ลกัษณะงาน 
- บทบาทและความ   
  รบัผิดชอบในการท างาน 
- โครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร 
- ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
- สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร 

 

ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ี
ส่วนสารวตัรทหาร 
กองพนัทหารสารวตัร  
ส านกักองบญัชาการ  

กองบญัชาการกองทพัไทย 
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การท างานบทบาทและความรับผิดชอบในการท างาน โครงสรา้งและบรรยากาศองค์กรกับระดับความเครียดในการงาน 
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพกบัระดบัความเครยีดในการท างาน และความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รกบัระดบัความเครยีดในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความเครียดของผูป้ฏิบตัิงาน โดยใชแ้บบวัดระดบัความเครียด SPST 20 ของกรม
สขุภาพจิต โดยมีทัง้หมด 20 ขอ้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้มาจากการศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูทางเอกสารต่างๆและเก็บรวบรวมขอ้มลูปัจจยัสิ่งแวดลอ้ม
ในองคก์รที่มีผลต่อระดับความเครียดจากแบบสอบถาม ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีผลต่อระดบัความเครียด ในรูปแบบ 
Google form ตัง้แตว่นัท่ี 4 กนัยายน ถึงวนัที่ 15 กนัยายน 2566 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 63 นาย 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูล   

การศึกษาครัง้นีไ้ดท้  าการวิเคราะหข์อ้ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จคอมพิวเตอร ์ในการวิเคราะหข์อ้มลู รายละเอียดของการ
วิเคราะหข์อ้มลูมีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  สถิติพืน้ฐาน (Basic Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และคา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้ปลความหมายของ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยั
สิง่แวดลอ้มในองคก์ร รวมถึงแสดงลกัษณะการกระจายขอ้มลู 

2.  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่  จ าแนกตาม อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ สมรส รายได ้และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยใช ้ 
(One - way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

3.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหปั์จจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รที่
มีผลตอ่ระดบัความเครยีดของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระตอ่กนั  

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ค าถามในระยะ 6 เดือน ที่ผา่นมา X . S.D. แปลผล 

1.  กลวัท างานผิดพลาด 1.98 0.77 นอ้ย 
2.  ไปไมถ่ึงเปา้หมายทีว่างไว ้ 1.98 0.89 นอ้ย 
3.  ครอบครวัมีความขดัแยง้กนัในเรือ่งเงินหรอืเรือ่งงานในบา้น 2.11 1.06 นอ้ย 
4.  เป็นกงัวลกบัเรือ่งสารพิษหรอืมลภาวะในอากาศ น า้ เสยีง ดิน 1.92 1.00 นอ้ย 
5.  รูส้กึวา่ตอ้งแขง่ขนัหรอืเปรยีบเทียบ 2.03 1.05 นอ้ย 
6.  เงินไมพ่อใชจ้า่ย 2.29 1.17 นอ้ย 
7.  กลา้มเนือ้ตงึหรอืปวด 1.81 0.93 นอ้ย 
8.  ปวดหวัจากความตงึเครยีด 1.86 0.88 นอ้ย 
9.  ปวดหลงั 1.84 1.00 นอ้ย 
10.  ความอยากอาหารเปลีย่นแปลง 1.76 0.91 นอ้ย 
11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 1.83 1.07 นอ้ย 
12.  รูส้กึวิตกกงัวล 1.78 1.02 นอ้ย 
13.  รูส้กึคบัขอ้งใจ 1.81 1.01 นอ้ย 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

ค าถามในระยะ 6 เดือน ที่ผา่นมา X . S.D. แปลผล 

14.  รูส้กึโกรธ หรอืหงดุหงิด 1.83 0.91 นอ้ย 
16.  ความจ าไมด่ ี 1.75 1.08 นอ้ย 
17.  รูส้กึสบัสน 1.75 0.98 นอ้ย 
18.  ตัง้สมาธิล าบาก 1.71 1.02 นอ้ย 
19.  รูส้กึเหน่ือยงา่ย 1.75 1.02 นอ้ย 
20.  เป็นหวดับอ่ยๆ 1.73 0.94 นอ้ย 

รวม 1.86 0.80 นอ้ย 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ขอ้มูลระดบัความเครียด เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหารกองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย (X = 1.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความเครียดมากที่สดุ คือ เงินไม่พอใชจ้่าย (ขอ้ 6) (X =  2.29) และกลุม่ตวัอย่างที่ระดบัความเครียดนอ้ยที่สดุ 
ไดแ้ก่ ตัง้สมาธิล าบาก (ขอ้ 18) (X = 1.71) 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 

ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นลกัษณะงาน 3.71 0.63 มาก 
2. ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน 3.94 0.62 มาก 
3. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร 3.84 0.67 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 3.68 0.77 มาก 
5. ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในองคก์ร 3.87 0.61 มาก 

รวม 3.81 0.57 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รในภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
เห็นดว้ยว่าองคก์รมีปัจจยัสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก (X = 3.81, S.D.= 0.57) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นบทบาทและ
ความรบัผิดชอบในการท างาน (X = 3.94, S.D.= 0.62) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (X = 3.68, 
S.D.= 0.77)  
 
ตารางที่  3 ปัจจัยสิ่ ง แวดล้อมในองค์กร  ด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ ส่วนสารวัตรทหารกองพันทหารสารวัตร  
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นลกัษณะงาน X . S.D. แปลผล 
1. งานท่ีทา่นท า มีลกัษณะรูปแบบใหมอ่ยูเ่สมอ 3.57 0.76 ปานกลาง 
2. งานท่ีทา่นท า มีวิทยสุือ่สารท่ีสามารถสือ่สารไดช้ดัเจน 4.14 0.78 มาก 
3. งานท่ีทา่นท า มียานพาหนะเพยีงพอกบังานท่ีไดร้บั 3.67 0.82 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 
ดา้นลกัษณะงาน X . S.D. แปลผล 

4. หนว่ยงานของทา่นมีอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ ปราศจากมลพิษ ฝุ่ น ควนั 3.56 0.93 ปานกลาง 
5. หนว่ยงานของทา่นปราศจากเสยีงดงัรบกวน 3.63 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงขอ้มลูระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร ดา้นลกัษณะงานเป็นรายขอ้ กลุม่ตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 
งานท่ีทา่นท า มีวิทยสุือ่สารท่ีสามารถสื่อสารไดช้ดัเจน (ขอ้ 2) (X = 4.14) และกลุม่ตวัอย่างที่กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
อยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ คือ หนว่ยงานของทา่นมีอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ ปราศจากมลพิษ ฝุ่ น ควนั (ขอ้ 4) (X  = 3.63) 
 
ตารางที่ 4 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน ของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน X . S.D. แปลผล 
1. ในหนว่ยงาน มีการแบง่หนา้ที่การท างานอยา่งชดัเจน 3.89 0.90 มาก 
2. งานที่ทา่นท า มีปรมิาณที่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 3.76 0.86 มาก 
3. งานที่ทา่นท า ตรงกบัความสามารถ และความถนดัของทา่น 4.00 0.65 มาก 
4. งานที่ทา่นท า มีระยะเวลาเหมาะสม เพื่อการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 3.87 0.68 มาก 
5. งานที่ทา่นท า เป็นงานส าคญัของสว่นงาน 4.17 0.66 มาก 

รวม 3.94 0.62 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการ
ท างานเป็นรายขอ้ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่
ตวัอยา่งมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ งานท่ีทา่นท า เป็นงานส าคญัของสว่นงาน (ขอ้ 5) (X = 4.17) และความถนดัของทา่น (ขอ้ 3) (X
= 4.00) และกลุม่ตวัอย่างที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ งานที่ท่านท า มีปริมาณที่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ (ขอ้ 2) (X = 
3.76) 
 
ตารางที่ 5 ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหารกองพนัทหารสารวตัร 
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร X . S.D. แปลผล 

1. ที่ท างานของทา่น มีความยืดหยุน่ของกฎระเบียบ และขอ้บงัคบั 3.79 0.63 มาก 
2. ที่ท  างานของทา่น ท าใหรู้ส้กึสบายใจ และไรก้งัวลที่ไดท้  างานในองคก์รแหง่นี ้ 3.83 0.73 มาก 
3. ที่ท างานของทา่น มีสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 4.08 0.73 มาก 
4. ที่ท างานของทา่น มีการสนบัสนนุอาหาร 3.83 0.93 มาก 
5. ที่ท างานของทา่น มีการสนบัสนนุเครือ่งดื่ม 3.67 0.95 มาก 

รวม 3.84 0.67 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบวา่ ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์รเป็นรายขอ้ 
กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ ที่ท างานของทา่น มีสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน (ขอ้ 3) (X = 4.08) และกลุม่ตวัอยา่งที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ ที่ท  างาน
ของทา่น มีการสนบัสนนุเครือ่งดื่ม (ขอ้ 5) (X = 3.67) 
 
ตารางที่ 6 ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหารกองพนัทหารสารวตัร ส านกั
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  

ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ X . S.D. แปลผล 

1. หนว่ยงานก าหนดความกา้วหนา้ในต าแหนง่งานที่ทา่นปฏิบตัิอยา่งชดัเจน เป็นไปตามระเบียบ 3.73 0.90 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหก้ารสนบัสนนุ และสง่เสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถ 3.83 0.79 มาก 
3. ทา่นไดร้บัโอกาสในการเลือ่นขัน้เงินเดือน อยา่งสม ่าเสมอ 3.65 0.88 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีความยตุิธรรมในการพิจารณาเลื่อนยศ 3.52 0.96 ปานกลาง 
5. หนว่ยงานของทา่น มีการวางแผนที่สง่เสรมิใหก้า้วขึน้ไปสูต่  าแหนง่ที่สงูกวา่ 3.65 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพเป็นรายขอ้  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหก้ารสนบัสนนุ และสง่เสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถ (ขอ้ 2) (X = 3.83) และกลุม่ตวัอย่างที่
มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีความยตุิธรรมในการพิจารณาเลือ่นยศ(ขอ้ 4) (X = 3.52) 
 
ตารางที่ 7 ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร ของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหารกองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในองคก์ร X . S.D. แปลผล 

1. เพื่อนรว่มงานของทา่นใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิงาน 3.94 0.67 มาก 
2. ทา่นไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.76 0.73 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีลกัษณะที่เป็นแบบอยา่งที่ดี 3.81 0.80 มาก 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีการใชค้  าพดูที่ดี 3.90 0.71 มาก 
5. เพื่อนรว่มงานของทา่นมีการใชค้  าพดูที่ดี 3.95 0.77 มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา่ ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในองคก์รเป็นราย
ขอ้ กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มี
คา่เฉลีย่มากที่สดุ เพื่อนรว่มงานของทา่นมีการใชค้  าพดูที่ดี (ขอ้ 5) (X = 3.95) และกลุม่ตวัอย่างที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ ท่าน
ไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา (ขอ้ 2) (X = 3.76) 
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ตารางที่  8 เปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร  กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัสว่นบคุคลที่ท าใหเ้กิดความเครยีด Sig. 
อาย ุ .400 
ระดบัการศกึษา .293 
สถานภาพการสมรส .003 
รายได ้ .638 
ระยะเวลาการท างาน .441 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

   
 จากตารางที่ 8 พบวา่เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 
ที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า Sig .003 
การศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตามก็พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร  กองพันทหารสารวัตร ส านัก
กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกันไม่มีระดับ
ความเครยีดที่แตกตา่งกนั  ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 
 
ตารางที่ 9 สิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร 
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร 
สง่ผลตอ่ความเครยีด 

r p-value 
1. ดา้นลกัษณะงาน -.241 .057 
2. ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน -.219 .084 
3. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร -.283 .025 
4. ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ -.269 .033 
5. ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในองคก์ร -.333 .008 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตารางที่ 9 การศกึษาสิง่แวดลอ้มในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่ พบวา่ สิง่แวดลอ้มใน
องคก์รดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นสมัพันธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร มี
ความสมัพนัธ ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่ โดยมีที่ มีค่า p-value อยู่ที่ .025, .033, .008 ตามล าดบั อย่างไรก็ตามยงัพบว่า 
ดา้นลกัษณะงานและดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่ 
 

อภปิรายผล 
 1.  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิสน ีรุจิรงัสีเจริญ และ คณะ (2564) อาจเป็น
เพราะว่า หน่วยงานมีการวางแผน บริหารจัดการที่ดีมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน 
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ผูบ้งัคบับญัชามีการสรา้งขวญัก าลงัใจใหเ้จา้หนา้ที่อยู่เสมอ อีกทัง้ภารกิจของทหารเป็นงานที่มีความกดดนัสงู ทัง้สภาพแวดลอ้ม
และภารกิจตา่งๆ ทหารจึงตอ้งถกูฝึกฝนใหม้ีความเขม้แข็ง อดทน ควบคมุความรูส้กึ และตื่นตวักบัทกุภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายอยู่
เสมอ ความเครยีดจะถกูควบคมุและน าไปใชใ้นทางบวก  
 2.  ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รในภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รอยู่ใน
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานดา้นลกัษณะงาน ก่อนปฏิบตัิไดก้ าหนดหนา้ที่ และขัน้ตอนการปฏิงานที่ชดัเจน และ
บรรยากาศองคก์ร ที่ออกแบบไวอ้ย่างเป็นระบบ มีการติดต่อสื่อสารที่ดีภายในหน่วย ไปเป็นดว้ยความเรียบรอ้ย สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วนัดี ผอ่งใส (2561) ที่พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดี  

3.  ผลการศกึษาเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มี
ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่แตกตา่งกนั พบวา่ 

 3.1  เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีอายุ
แตกต่างกัน ไม่มีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ เจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านัก
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ทกุช่วงอายปุฏิบตัิหนา้ที่ ลกัษณะงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบเหมือนกนัที่คลา้ยคลงึ
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัดา หลงพิมาย (2560) ที่พบวา่ อายทุี่แตกตา่งกนั มีความเครยีดของทหารเรอืในจงัหวดันราธิวาส
ไมแ่ตกตา่งกนั  

 3.2  เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร 
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีระดบัการศกึษาทกุระดบั ไดน้ าความรู ้ความสามารถที่เรียนมา ใชป้ระโยชนใ์ห้
เหมาะสมกบังาน และหน่วยงาน สามารถพฒันาศกัยภาพการท างานไดไ้ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณกร ค าเมือง 
(2564) ที่พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ของเจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายการช่าง ฝงูบิน 601 กองบิน 6 มีความเครยีด
ที่ไมแ่ตกตา่งกนั  

 3.3  เจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มี
สถานภาพการสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่แตกต่างกนั อาจเป็นไปไดว้่าเจา้หนา้ที่ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีเป้าหมาย 
ในการท างาน และภาระความรบัผิดชอบแตกตา่งกนัไป การใหค้วามส าคญัตอ่สิง่รอบขา้งไมเ่ทา่กนั สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่มีสถานภาพ
การสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่แตกตา่งกนั 

 3.4  เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีรายได้
แตกต่างกัน ไม่มีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ตุ๊กตา บุรีรมั (2560) อาจเป็นเพราะรายไดข้อง
เจา้หนา้ที่เป็นฐานเงินเดือนท่ีชดัเจนและการเลือ่นเงินเดือนท่ีเป็นระบบเขา้ตรงเวลา รวมถึงมีสิทธิและสวสัดิการที่ดี ของหน่วยและ
ของทางราชการท่ีมอบให ้สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่ ที่มีรายไดแ้ตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.5  เจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มี
ระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั ไม่มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกนั เป็นไปไดว้่า การปฏิบตัิหนา้ที่ของ เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัร
ทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นการปฏิบตัิงานที่มีลกัษณะที่ไม่ค่อยเปลี่ยนไป
จากเดิม สามารถรบัมือและเขา้ใจธรรมชาติของการท างานได้ สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่ สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกั
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดที่ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชชัดา หลงพิมาย (2560) ที่พบว่า ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนั มีความเครียดของทหารเรือในจงัหวดันราธิวาส
ไมแ่ตกตา่งกนั  
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4.  ผลการศกึษาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กอง
พนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ 

 4.1  ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นลกัษณะงานไมม่ีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัร
ทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อาจเป็นเพราะลกัษณะงานในแต่ละดา้น ของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนปฏิบตัิไดก้ าหนดหนา้ที่ 
และขัน้ตอนการปฏิงานท่ีชดัเจน สง่ผลใหปั้จจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นลกัษณะงานไมส่ง่ผลตอ่ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่
สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณกร ค าเมือง 
(2564) ที่พบวา่ ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นลกัษณะงานไมม่ีผลตอ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุงอากาศยาน ฝ่าย
การช่าง ฝงูบิน 601 กองบิน 6 รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคักญัญา พงษ์ภู ่และภาสกร จนัทนพ์ยอม (2563)     

 4.2  ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างานไม่มีความสมัพันธ์ผลต่อระดับ
ความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อาจเป็น
เพราะ ไดม้ีการก าหนดต าแหนง่งานและบทบาทหนา้ที่ท่ีชดัเจน รวมถึงความสามคัคี ในหนว่ยที่คอยช่วยเหลอืกนัใหภ้ารกิจลลุว่งไป
ไดด้ว้ยดี ส่งผลใหปั้จจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างานไม่มีผลต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณกร ค าเมือง (2564) ที่พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการ
ท างานไมม่ีผลตอ่ความเครยีดของเจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายการช่าง ฝงูบิน 601 กองบิน 6 

 4.3  ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์รมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างไรก็ตามงานวิจยันีม้ีผล
ระดบัความเครียด เจา้หนา้ที่อยู่ในระดบัความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จันทรจิ์รา ปัญญา 
(2560) ที่พบวา่ปัจจยัดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในองคก์ร สง่ผลต่อ ระดบัความเครียดในการท างานของบคุลากร ส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  อาจเป็นเพราะ โครงสรา้งหนว่ยที่ออกแบบไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีการติดต่อสื่อสารที่ดี
ภายในหนว่ย ความรว่มมือของนายทหารในหนว่ย และการวางแผนท่ีดี สง่ผลใหร้ะดบัความเครยีดเจา้หนา้ที่มีระดบัความเครยีดใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 4.4  ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่
ส่วนสารวตัรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างไรก็ตามงานวิจัยนีม้ีผลระดับ
ความเครยีด เจา้หนา้ที่อยูร่ะดบัความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทรจิ์รา ปัญญา (2560) อาจ
เป็นเพราะ ก าลงัพลไดร้บัการสนบัสนนุความกา้วหนา้ในวิชาชีพจากผูบ้งัคบับญัชา มีการจดัสอบแข่งขนัเพื่อขึน้ระดบัที่สงูขึน้ทกุปี 
รวมถึงการสง่เรยีนหลกัสตูรตา่ง เพื่อโอกาสในเลือ่นขัน้ระดบัท่ีสงูขัน้ดว้ย สง่ผลใหค้วามเครยีดเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนั
ทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย มีระดบัความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 4.5  ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในองคก์รมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างไรก็ตามงานวิจยันีม้ีผล
ระดบัความเครียด เจา้หนา้ที่อยู่ระดบัความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิภา จันทรบ์ ารุง 
(2555) ที่พบวา่ สมัพนัธภาพเพื่อนรว่มงานมีผลตอ่ความเครียดของพนกังาน  อาจเป็นเพราะ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามส าคญัแก่
ก าลงัพล เช่น มีการไปเยี่ยมบา้นของก าลงัพล โดยไดโ้ดยเฉพาะบา้นก าลงัพลที่มีผูป่้วยติดเตียง หรือก าลงัพลที่มีบตุรเจ็บป่วย โดย
มีสิง่อปุโภค บรโิภค มอบใหก้ าลงัพล ในสว่นเพื่อนรว่มงานไดอ้ยู่ดว้ยกนัแบบพี่นอ้ง รกัใครส่ามคัคีกนั ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัแบบ
ทหาร สง่ผลใหม้ีผลระดบัความเครยีด เจา้หนา้ที่อยูร่ะดบัความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่าระดบัความเครียดของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร  กองพันทหารสารวัตร ส านกักองบญัชาการ 

กองบญัชาการกองทัพไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับนอ้ย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า การศึกษาสถานภาพการสมรส
แตกต่างกัน มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการท างานที่
แตกต่างกัน มีระดับความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน ในส่วนผลการศึกษาสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีผลต่อระดับความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า สิ่งแวดลอ้มในองคก์ร
ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในองคก์ร มีผลต่อระดบั
ความเครยีดของเจา้หนา้ที่ อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน ไมม่ีผลตอ่
ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

จากปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตอ่ไปนี ้  
1. ดา้นลกัษณะงาน  
 งานที่ท่านท า มีลกัษณะรูปแบบใหม่อยู่เสมอ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผน ในการก าหนดภารกิจ

ความรบัผิดชอบที่ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น  จดังานที่มีลกัษณะเดียวกันใหอ้ยู่ในหมวดหมู่เดียวกนั และสามารถหมนุเวียนก าลงัพลที่มี
ความสามารถ ทกัษะ และความเขา้ใจงานท่ีท าตรงกนัได ้  

 หนว่ยงานของทา่นมีอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ ปราศจากมลพิษ ฝุ่ น ควนั หน่วยงานควรมีมาตรการ การป้องกนัฝุ่ น ควนั หาก
ตอ้งมีการปฏิบัติภารกิจในสถานที่ที่มีมลพิษทางอากาศเป็นจ านวนมาก ควรเนน้ย า้ใหก้ าลงัพลสวมหนา้กากอนามัยในขณะ
ปฏิบตัิงาน 

 หนว่ยงานของทา่นปราศจากเสยีงดงัรบกวน เสยีงดงัรบกวน การเกิดเสยีงดงั อาจจะเกิดจากช่วงเวลาการฝึก เช่น การ
ฝึกยิงปืน หนว่ยงานควรเนน้ย า้มาตรการในการสวมอปุกรณป์อ้งกนั ที่ครอบห ูท่ีอดุห ูลดเสยีงดงั ท าใหป้ลอดภยัและลดความเสียง
ดงัไดม้ากยิ่งขึน้  
 2. ดา้นความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 ทา่นไดร้บัโอกาสในการเลือ่นขัน้เงินเดือน อย่างสม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะ ในการเลื่อนขัน้เงินเดือนจะเป็นไปตามวาระ
ของทางระบบราชการ สว่นงานควรมีการก าหนด มาตรฐานในการพิจารณาขัน้เงินเดือนที่ชดัเจน เพื่อใหก้ าลงัพลมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบตัิงานใหต้รงตาม เปา้หมาย  

 หนว่ยงานของทา่น มีการวางแผนท่ีสง่เสรมิใหก้า้วขึน้ไปสูต่  าแหนง่ที่สงูกวา่ ขอ้เสนอแนะหนว่ยงาน ควรมีการสง่เสริม
ใหก้ าลงัพลพัฒนาตนเองอยู่สม ่าเสมอ จัดใหม้ีการอบรมแนวทางการเติบโตตามแนวทางการรบัราชการ เพื่อใหก้ าลงัพลที่มี
คณุสมบตัิครบถว้นไดม้ีแนวทางการปฏิบตัิ สามารถเลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้จากเดิมได  ้  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   

1.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอื่นนอกเหนือจากสิ่งแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีพนัธก์บัระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่น
สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ความสมัพนัธด์า้นครอบครวั หนีส้นิเจา้หนา้ที่ 
เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางปรบัระดับความเครียดของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ใหล้ดลง 
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2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเครียดและปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัความเครียด ของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัร
ทหาร กองพนัทหารสารวัตร ส านกักองบัญชาการ กองบัญชาการกองทพัไทย ในหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน ามาสู่การพฒันาระดับ
ความเครยีดใหม้ีการลดลงและมีสขุภาพจิตที่ดีสง่ผลตอ่การพฒันาชีวิตการท างานใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

3.  ควรมีการศึกษาระดับความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร  ส านกักองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย กับขา้ราชการในส่วนต่างของในกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงแก้ไขระดับ
ความเครยีดของขา้ราชการทหารกองทพัไทย ทกุเหลา่ทพัตอ่ไป 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 
 

ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม . 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
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