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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
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สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 19 ฉบบัที่ 69 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบบันีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาฉากทศันท์างเลือกธุรกิจอาหารแห่งอนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT) ของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ                  
ที่น่าเช่ือถือและเก่ียวขอ้งกบัประเด็นศึกษา อาหารแห่งอนาคตหมายถึงอาหารรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการใชอ้งคค์วามรูน้วตักรรมมา
พฒันาเพื่อใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีรสชาติที่ไม่ดอ้ยไปกว่าอาหารทั่วไปในปัจจุบนั และยังคงไวซ้ึ่ง
สารอาหารที่จ  าเป็นต่อร่างกายอย่างครบถ้วน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ อาหารเสริมสขุภาพ อาหารทางการแพทย์ อาหาร
อินทรีย ์และอาหารที่ผลิตขึน้มาใหม่ทางนวตักรรม ธุรกิจอาหารแห่งอนาคตมีแนวโนม้จะเติบโตขึน้ในอนาคตจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่หนัมาใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม และวิกฤตอาหารโลก ปัจจัยสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคที่จะส่งผลต่อการเติบโตของ
อตุสาหกรรมนีค้ือนโยบายสง่เสรมิของภาครฐั สถานะทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ พฤติกรรมและวฒันธรรมการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ รวมถึงองคค์วามรูก้ารผลิตใหม่ๆ และการพฒันาเทคโนโลยี  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนีไ้ดจ้ากการตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มากขึน้ การ
พฒันาเทคโนโลยีและองคค์วามรูก้ารผลิตอาหาร นโยบายสนบัสนนุจากภาครฐัในอนาคตแต่ก็ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคอย่างวฒันธรรม
การบรโิภคอาหารที่ขดัแยง้กบัอาหารแหง่อนาคต ทศันคติเชิงลบของผูบ้รโิภคตอ่อาหารแหง่อนาคต และการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก 

ค าส าคัญ: ฉากทศัน ์ อาหารแหง่อนาคต  ทางเลอืกธุรกิจ  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

Abstract 
 This academic article has the objectives to study the scenario of future food business options for SMEs and carry 
out strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis of future food business options for SMEs. Content 
analysis is utilized with secondary data from various reliable and relevant sources to the topic of the study. Future foods are 
the foods which are created by using innovative knowledge to develop into environmentally friendly food products. Future 
foods still provide complete necessary nutrients for the human’s body and their taste remains the same to normal food. 
They are divided into 4 categories including functional food, medical food, organic food and novel food. Future food 
businesses are likely to grow in the future due to the changing behavior of today's consumers who are becoming 
environmentally conscious and aware of global food crisis. The macro-environmental factors that will affect the growth of 
this industry are the government's promotional policies, economic circumstances of consumers in each country, 
consumption behaviors and culture in each country including new food production knowledge and technology 
development. Small and medium-sized enterprises (SMEs) are more likely to succeed in their business operations due to 
increased awareness of environmental issues, development of technology and knowledge in food production, and further 
governmental policies to support business growth, but they have to handle potential threats which are food consumption 
culture that contrasts with future food, negative consumer attitudes towards future food and global economic slowdown. 
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ความน า 
ในปัจจบุนันี ้แมจ้ะมีการคาดการณว์า่ประเทศจ านวนมากจะมีอตัราการเกิดของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 

จ านวนประชากรโลกในภาพรวมก็จะยงัคงสงูขึน้อย่างต่อเนื่องในแต่ละปีขา้งหนา้ สหประชาชาติ (United Nations, 2024) คาดการณ์
ว่าประชากรโลกทัง้หมดจะมีมากถึง 8.5 พนัลา้นคนในปี พ.ศ. 2573 และจะยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจนท าใหป้ระชากรโลกมีจ านวน
มากถึง 9.7 พนัลา้นคนในปี พ.ศ. 2593 เลยทีเดียว แสดงใหเ้ห็นว่า ประชากรมนษุยจ์ะคงยงัเติบโตอย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวในอนาคต ปัญหาที่สืบเนื่องจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรโลกคือปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรต่างๆ ซึ่งโดยมาก
มกัจะมีอยู่อย่างจ ากัดหรือมีปริมาณที่ไม่เพียงพอจะรองรบัความตอ้งการของมนุษยท์ุกคน เมื่อมนุษยไ์ม่สามารถเขา้ถึงทรพัยากร
อาหารไดอ้ย่างทั่วถึงย่อมสง่ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสขุภาพของมนษุยใ์นแง่ลบเนื่องจากการเขา้ถึงอาหารเป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มนุษยเ์ราทุกคนนัน้ตอ้งการสารอาหารที่จ  าเป็นต่อร่างกายเพื่อเสริมสรา้งกลา้มเนือ้ที่สมบูรณ์และ
พฒันาการเติบโตของสมอง คาดการณว์า่ปัญหาดงักลา่วนีจ้ะกลายเป็นปัญหาระดบัชาติในหลายๆ ประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ
ที่ขาดแคลนทรพัยากรในการผลิตอาหารหรือไม่ใช่ประเทศที่มีสถานะทางเศรษฐกิจมั่นคงมากพอที่จะน าเขา้ผลิตภัณฑอ์าหารจาก
ประเทศผูผ้ลิตอื่นๆ โดยมากแลว้เหลา่นีม้กัจะเป็นประเทศก าลงัพัฒนา จึงเป็นที่น่ากงัวลอย่างยิ่งว่าประชากรในประเทศก าลงัพฒันา
จ านวนมากมีแนวโนม้จะเผชิญวิกฤตการณข์าดแคลนอาหารหรอืที่เรยีกกนัวา่ “วิกฤตอาหารโลก (Global Food Crisis)” พวกเขาอาจจะ
ไม่สามารถเขา้ถึงอาหารไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละวนัและไม่ไดร้บัสารอาหารท่ีจ าเป็นต่อรา่งกายอย่างเหมาะสม ถือว่าเป็นปัญหา
ความไมม่ั่นคงดา้นอาหารอยา่งเฉียบพลนัที่ก าลงัจะเกิดขึน้ในไมช่า้ 

การผลิตอาหารใหเ้พียงพอส าหรบัมนุษยท์ุกคนเป็นเรื่องที่ก าลงัไดร้บัความสนใจจากรฐับาลและองคก์รระหว่างประเทศ
ทัง้หลายโดยถกูมองวา่จะกลายเป็นความทา้ทายครัง้ใหญ่ส าหรบัการใชชี้วิตประจ าวนัของมนษุยใ์นอีกไม่ก่ีทศวรรษขา้งหนา้เนื่องจาก
การผลิตอาหารนัน้ใชท้รพัยากรมหาศาล และก าลงัการผลิตที่สามารถท าไดจ้ริงอาจจะไม่เพียงพออีกต่อไปเมื่ออาหารไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของประชากร อีกทัง้การที่จ  านวนประชากรเพิ่มขึน้ย่อมหมายความว่าที่ตอ้งมีการจดัสรรพืน้ที่ส  าหรบัการอยู่อาศยัของ
มนษุยม์ากขึน้ตามมา ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนพืน้ที่เกษตรกรรม ท าไร่ ท านา หรือ พืน้ที่ปศสุตัวส์  าหรบัการเลีย้งสตัวเ์พื่อไวเ้ป็นอาหาร
ของมนษุยใ์หก้ลายเป็นพืน้ที่อยูอ่าศยัของประชากรแทนสง่ผลใหพ้ืน้ที่เกษตรกรรมอาจมีไมเ่พียงพอส าหรบัการผลิตทรพัยากรอาหารใน
อนาคต ขอ้มลูจากธนาคารโลก (The World Bank, 2021) เผยใหเ้ห็นว่าพืน้ที่เกษตรกรรมทั่วโลกลดลงอย่างเห็นไดช้ดัในช่วง 30 กว่าปี 
ที่ผ่านมา พืน้ที่เกษตรกรรมเคยมีสดัสว่นมากถึงรอ้ยละ 38.9 ในปี พ.ศ. 2533 อย่างไรก็ตาม พืน้ท่ีเกษตรกรรมกลบัลดลงเหลือเพียง 
รอ้ยละ 36.7 ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา หนึ่งในแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เคยไดร้บัการผลกัดนัในช่วงที่ผ่านมาคือการขยายพืน้ท่ี
เกษตรกรรมไปยงัพืน้ท่ีธรรมชาติ กล่าวคือ การถางป่าเพื่อน ามาพืน้ท่ีมาใชเ้พื่อการเกษตรกรรมอย่างเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ตาม 
วิธีการดงักลา่วถกูตอ่ตา้นอย่างรุนแรงเนื่องจากจะสง่ผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ท าใหส้ตัวป่์าไม่มีที่อยู่อาศยัและขาด
แคลนแหลง่อาหารทางธรรมชาติจนท าใหจ้ านวนประชากรสตัวป่์าในพืน้ที่ลดลง สตัวบ์างชนิดอาจเกิดการสญูพนัธ์ รวมถึงเรง่การเกิด
ปรากฏการณเ์รือนกระจกอนัน าไปสูภ่าวะโลกรอ้น และวิกฤตสภาพภมูิอากาศซึ่งทวีความรุนแรงมากขึน้ทั่วโลก การอนรุกัษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้มยงัเป็นหนึ่งในหวัใจหลกัและเป้าหมายส าคญัของการพฒันาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ นอกจากนี ้การใชพ้ืน้ท่ี
เกษตรกรรมอาจจะไม่ใช่แนวทางที่ตอบสนองความยั่งยืนไดอ้ย่างแทจ้ริงจากขอ้เท็จจริงที่ว่าพืน้ที่เกษตรกรรมเกินกว่าครึง่มีไวส้  าหรบั
การท าปศสุตัวเ์ชิงอตุสาหกรรม อาทิ การเลีย้งสตัว ์ปลกูอาหารสตัว ์และผลิตเนือ้สตัวอ์ุตสาหกรรม ขอ้มลูในปี พ.ศ. 2563 เผยว่าใน
อตุสาหกรรมปศสุตัวท์ั่วโลกมีววัมากถึง 1.5 พนัลา้นตวัที่ถกูเลีย้งไวเ้พื่อการผลติเนือ้สตัวอ์ตุสาหกรรม สง่ผลใหเ้กิดการปลอ่ยก๊าซมีเทน
ปรมิาณกวา่ 2 แสนลา้นปอนดส์ูช่ัน้บรรยากาศโลกในแต่ละปี (รุง่ฤทธ์ิ เพ็ชรรตัน,์ 2564) ดงันัน้ บรรดารฐับาลและองคก์รทัง้หลายจึงมี
ความจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหารูปแบบอื่นที่ ไม่เพียงแต่ช่วยแกไ้ขปัญหาภาวะขาดแคลนอาหารของประชากรใน
อนาคตแตย่งัค านงึถึงผลกระทบตอ่ธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มเพื่อด าเนินตามเปา้หมายแหง่การพฒันาอยา่งยั่งยืนเช่นกนั 
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ธุรกิจอาหารแหง่อนาคตสามารถเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มและวิกฤตการณอ์าหารโลกไดอ้ย่างยั่งยืนในระดบั
สากลเนื่องจากการพฒันาธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจะช่วยใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมอาหารใหม่ๆ ท่ีมนุษยส์ามารถรบัประทานเป็น
อาหารหลกัโดยไม่ใชท้รพัยากรทางธรรมชาติมากเกินไป สามารถทดแทนการบริโภคผลิตภณัฑเ์นือ้สตัวป์กติไดโ้ดยที่ผูบ้ริโภคก็ยงัจะ
ไดร้บัคณุค่าทางสารอาหารอย่างครบถว้น และไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มเป็นแนวคิดนวตักรรมที่เหมาะสม
ที่สดุในปัจจุบนั การศึกษาทางเลือกอาหารแห่งอนาคตแก่ผูป้ระกอบการจะช่วยส่งเสริมแนวทางการพฒันาธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจอาหารแหง่อนาคตจึงเป็นธุรกิจที่มีความนา่สนใจอยา่งยิ่งส  าหรบัผูป้ระกอบการที่ใหค้วามส าคญักบัคณุคา่ความยั่งยืน ซึ่งในขณะ
นีบ้รรดาหนว่ยงานภาครฐั องคก์รระหว่างประเทศ และกลุม่องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร รวมถึงองคก์รนอกภาครฐั (NGOs) จ านวนมาก
ตา่งก็ใหค้วามสนใจที่จะผลกัดนันวตักรรมอาหารเพื่อเป็นทางเลือกการบริโภคของประชากรในอนาคต ดงันัน้ ผูป้ระกอบการที่สนใจจะ
ด าเนินธุรกิจอาหารแหง่อนาคตจึงจะไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รและหนว่ยงานตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหพ้ฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่ง
อนาคตไดส้  าเร็จซึ่งจะมีส่วนส าคญัในการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากกระบวนการผลิตอาหารในปัจจุบนัและการแกไ้ขวิกฤต
อาหารโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหม้นุษยท์ุกคนสามารถเขา้ถึงอาหารไดอ้ย่างเพียงพอเพื่อคงไวซ้ึ่งการมีคุณภาพชีวิตและ
สขุภาพที่ดีตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
1.  เพื่อศกึษาฉากทศันท์างเลอืกธุรกิจอาหารแหง่อนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2.  เพื่อวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ขอบเขตการศึกษา 
การศกึษานีม้ีจดุมุง่หมายเพื่อน าเสนอฉากทศันท์างเลอืกธุรกิจอาหารแหง่อนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ที่น่าเช่ือถือโดยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ 
(Triangulation) เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้คน้พบจากแหลง่และมมุมองที่แตกต่างกนั ประกอบดว้ยบทความวิชาการ วารสาร หนงัสือ 
เอกสารหนว่ยงานภาครฐั และเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นศึกษาของงานวิจยัใหไ้ดม้ากที่สดุดว้ยการสืบคน้ผ่านระบบออนไลน ์และ
น ามาขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมเพื่อทบทวนขอ้มลูและน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหปั์จจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจอาหารแห่ง
อนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ค าจ ากัดความ 
ฉากทศัน ์หมายถึง ทิศทางภาพรวมของอุตสาหกรรมและธุรกิจอาหารแห่งอนาคต โดยพิจารณาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ตา่งๆ ที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินธุรกิจ รวมถึงโอกาส และอปุสรรคในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผูท้ี่คิดริเริ่มจัดตัง้ธุรกิจอาหารแห่งอนาคตขนาดกลางและ               

ขนาดย่อมขึน้มาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง โดยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและ
ความเป็นไปไดใ้นการเติบโตของธุรกิจอยา่งยั่งยืน 

ทางเลือกธุรกิจอาหารแห่งอนาคต หมายถึง ทางเลือกส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการลงทนุในธุรกิจอาหารที่ใชอ้งคค์วามรู ้
นวตักรรม เป็นผลติภณัฑอ์าหารที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม มีรสชาติที่ไมด่อ้ยไปกว่าอาหารทั่วไปในปัจจุบนั และยงัคงไวซ้ึ่งสารอาหารที่
จ  าเป็นตอ่รา่งกายอยา่งครบถว้น 

นิยามของฉากทศันท์างเลือกธุรกจิอาหารแหง่อนาคต 
นกัวิชาการจ านวนมากใหค้วามสนใจศึกษาในประเด็นอาหารแห่งอนาคต (Future food) และไดใ้หน้ิยามความหมายของ

อาหารแหง่อนาคตอยา่งแตกตา่งกนัไป อาหารแหง่อนาคต หมายถึง ผลติภณัฑอ์าหารที่ถกูผลิตเพื่อมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
โดยเป็นนวตักรรมอาหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มซึ่งประกอบไปดว้ยสารอาหารที่จ  าเป็นต่อร่างกายอย่างครบถว้นโดยเกิดจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยีที่มีศกัยภาพในการขยายระดบัการผลิตหรือลดตน้ทนุการผลิตโดยค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มเป็นส าคญั (Knorr and 
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Augustin, 2024) อาหารแห่งอนาคตไดร้บัการพิจารณาว่าเป็นตวัผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารซึ่งเกิดจากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับการ
พฒันารูปแบบอาหารที่สง่เสรมิการมีสขุภาพที่ดีของผูบ้รโิภค มีรสชาติดีเยี่ยม และสง่เสรมิการพฒันาที่ยั่งยืนของสิง่แวดลอ้มและชุมชน 
(รุ่งฤทธ์ิ เพ็ชรรตัน,์ 2564) อีกทัง้ยงัเป็นรูปแบบของอาหารที่ไดถู้กพัฒนาขึน้มาจากการใชอ้งคค์วามรูน้วัตกรรมด้านอาหารและ
โภชนาการเพื่อแกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มมากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาภาวะโลกรอ้น หรือปัญหาความหลากหลายทางชีวภาพซึ่งลว้นแต่
เก่ียวเนื่องกับระบบอาหารโดยจะตอ้งเป็นอาหารท่ีใหพ้ลงังานและสารอาหารครบถว้น สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัแหล่งที่มาของ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มดว้ยการประยุกตน์วตักรรมทนัสมยั (วรญัญู อินทรก าแหง, 2565) ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (FDA) ยงัไดใ้หน้ิยามความหมายของอาหารแห่งอนาคตไดอ้ย่างน่าสนใจว่าเป็นอาหารสขุภาพ (Healthy 
Food) ที่ใหค้วามส าคญักบัโภชนาการและสารอาหารที่ไดร้บัจากการรบัประทานอาหารนัน้เป็นหลกัเนื่องจากพิจารณาว่าการที่อาหารมี
โภชนาการท่ีดีนัน้จะส่งใหป้ระชาชนมีสขุภาพท่ีดีเป็นผลตามมา (คณะกรรมาธิการการพาณิชยแ์ละการอตุสาหกรรม, 2566)  และ
นอกจากนี ้อาหารแห่งอนาคตไดถู้กใหน้ิยามโดยส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ 
(สอวช.) ไวว้่าเป็นผลิตภัณฑอ์าหารรูปแบบใหม่ซึ่งผูบ้ริโภคสามารถรบัประทานไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นอาหารที่เต็มไปดว้ย
คุณประโยชน ์และปลอดภัยต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค อีกทัง้ยังรวมไปถึงอาหารที่มี แนวคิดตอบสนองต่อแนวคิดความยั่งยืน และ
พฤติกรรมการใชชี้วิตของมนุษยใ์นโลกยุคใหม่ (ส  านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ 
(สอวช.), 2566) จากนิยามความหมายของอาหารแห่งอนาคตเหลา่นี ้อาหารแห่งอนาคตเป็นนวตักรรมอาหารที่ใหค้วามส าคญักับ    
การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยสนับสนุนการองค์ความรู้เชิงนวัตกรรมเพื่อให้อาหารที่ผลิตออกมามีคุณค่าทางสารอาหาร               
เป็นประโยชนต์่อสขุภาพ อาหารแห่งอนาคตจึงเป็นอาหารรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการใชอ้งคค์วามรูน้วตักรรมมาพฒันาเพื่อใหเ้กิดเป็น
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีรสชาติที่ไม่ดอ้ยไปกว่าอาหารทั่วไปในปัจจุบนั และยงัคงไวซ้ึ่งสารอาหารที่จ  าเป็นต่อ
รา่งกายอยา่งครบถว้น 

ในแง่ของแรงขบัเคลื่อนสู่การด าเนินธุรกิจอาหารแห่งอนาคต นกัวิชาการบางรายไดเ้สนอมุมมองเก่ียวกบัปัญหาที่น  าไปสู่
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรบัปรุงระบบอาหารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณโ์ลกปัจจุบนัโดยควรค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาระยะ
ยาวตอ่ธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มมากขึน้เพื่อใหอ้าหารมีปรมิาณที่เพียงพอตอ่ความตอ้งการของมนษุยท์ัง้หมด การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ไดเ้ร่งใหโ้ลกเกิดปัญหามากขึน้เพราะว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคการผลิตอาหารแมจ้ะก่อใหเ้กิดผลดีในแง่ของการเติบโตของ
เศรษฐกิจ อาทิ จ านวนการจา้งแรงงาน หรือ มลูค่าการลงทนุ แต่ก็น ามาซึ่งผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มไดเ้ช่นกันเนื่องจาก
ไดเ้รง่การผลิตเพิ่มขึน้เพื่อผลก าไรและรายไดท้ าใหเ้กิดฟการใชท้รพัยากรทางธรรมชาติในกระบวนการผลิตและแปรรูปอาหารมากขึน้
ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาหารที่มีสว่นผสมของไขมนัและน า้ตาลเป็นหลกั (Godfray et al., 2010) แนวคิดอาหารแห่งอนาคตควร
ไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ป็นทางเลอืกใหมส่  าหรบัการบรโิภคของมนษุยท์ี่จะเขา้มาทดแทนการบริโภคเนือ้และนมซึ่งใชท้รพัยากรปริมาณ
มหาศาลในการผลิต การบริโภคอาหารแห่งอนาคตจะช่วยลดปัญหาการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพและความเสี่ยงต่อการ
สญูพนัธุข์องสตัวส์ายพนัธุต์่างๆ จ านวนมากซึ่งถือไดว้่าเป็นปัญหาที่ส  าคญัที่โลกก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั และหากผูบ้ริโภคหนัมา
บรโิภคอาหารแห่งอนาคตมากขึน้ก็จะช่วยลดการตดัไมแ้ละการถางป่าเพื่อน าไปท าพืน้ที่เกษตรกรรมในอนาคต แรงผลกัดนัเหลา่นีจ้ะ
น าไปสูค่วามส าคญัของการพฒันาธุรกิจอาหารแหง่อนาคตซึง่จะเป็นการสง่เสรมิการบรโิภคอย่างยั่งยืน 

ธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจึงถือว่าเป็นธุรกิจเชิงนวตักรรมที่ควรไดร้บัการผลกัดนัอย่างยิ่งเพื่อใหม้ั่นใจว่าจะสามารถบรรลุ
เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน สิ่งส  าคญัคือธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจะตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุที่มากพอ การจะพฒันาธุรกิจอาหาร
แหง่อนาคตใหป้ระสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ไมใ่ช่ภาระหนา้ที่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ แตเ่ป็นหนา้ที่ของทกุฝ่ายที่จะตอ้งรว่มมือกนัไม่ว่าจะเป็น
ภาครฐั ภาคประชาชน หรอืภาคธุรกิจ ธุรกิจที่มุ่งมั่นจะพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแห่งอนาคตจะตอ้งมีความจริงใจแก่ผูบ้ริโภค ไม่เอารดั
เอาเปรียบผูบ้ริโภค มีการก าหนดช่วงราคาของผลิตภณัฑท์ี่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจบริโภคอาหารแห่งอนาคตแทนที่การบริโภค
อาหารปกติ ในขณะเดียวกัน ผูบ้ริโภคก็ควรตระหนกัถึงผลกระทบจากทางเลือกในการตดัสินใจบริโภคและพฤติกรรมการบริโภคของ
ตนเอง หากผูบ้ริโภคขาดความใส่ใจหรือเพิกเฉยที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
ธุรกิจอาหารแหง่อนาคตก็ไมส่ามารถเติบโตได ้ภาครฐัเองก็มีบทบาทส าคญัในการก าหนดกลไกการแข่งขนัและผลกัดนัใหธุ้รกิจอาหาร
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แห่งอนาคตเติบโตผ่านนโยบายช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ผูม้ีอ  านาจในการก าหนดนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งรฐับาลของประเทศที่มี
รายไดน้อ้ยและปานกลางจ าเป็นตอ้งด าเนินการเปลีย่นแปลงอย่างเรง่ด่วนดว้ยการพฒันาระบบอาหารในปัจจุบนัใหม้ีประสิทธิภาพใน
การผลติยิ่งขึน้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างยั่งยืนและการมีสขุภาพที่ดีของประชาชนของตนเอง โดยจดัเตรียมทรพัยากรในการสง่เสริม
การวิจยั ศกึษา พฒันารูปแบบอาหารแห่งอนาคตส าหรบัทกุคน อาหารแห่งอนาคตจึงจะเป็นอาหารที่เป็นประโยชนต์่อสขุภาพ และไม่
ท าลายสิง่แวดลอ้มหรอืใชท้รพัยากรทางธรรมชาติในการผลิตที่มากเกินพอดีเพื่อความเจริญกา้วหนา้ตามเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs)  

แนวโน้มพฤตกิรรมการบริโภคและประเภทของอาหารแหง่อนาคต 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อาจกลา่วไดว้่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่เกิด

จากพฤติกรรมการบรโิภคของตนเองมากนกั และมีผูบ้ริโภคเพียงสว่นนอ้ยเท่านัน้ที่ตระหนกัว่ากระบวนการผลิตและระบบอาหารแบบ
ปัจจุบนัสามารถสรา้งผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มไดโ้ดยพิจารณาจากมลูค่าและการเติบโตของอาหารประเภทฟาสตฟ์ูด
อาหารประเภทฟาสตฟ์ูดไดร้บัความนิยมอย่างสงูจากผูบ้ริโภคทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นประเทศพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาก็ตาม โดย
ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกทานอาหารประเภทนีเ้นื่องจากมีราคาที่ย่อมเยา ใชเ้วลารวดเร็วในการรบัประทาน และสามารถหาซือ้ไดง้่ายตาม
สถานที่ตา่งๆ โดยมากมกัจะเป็นอาหารประเภททอด อาทิ มนัฝรั่งทอด ไก่ทอด ซึ่งใชค้วามรอ้นสงูในการประกอบอาหารรวมถึงวตัถดุิบ
ในการผลติสว่นใหญ่ลว้นแตใ่ชท้รพัยากรในการผลิตสงู เช่น เนือ้สตัว ์ผลิตภณัฑจ์ากนม แป้ง และน า้ตาล เป็นตน้ (Malla et al., 2023) 
อุตสาหกรรมอาหารฟาสตฟ์ูดทั่วโลกมีมูลค่ามากถึง 5.7 แสนลา้นเหรียญสหรฐัหรือประมาณ 20 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2563 
(Lindner,  2020) ขอ้มลูจาก Stellar Market Research (2023) ยงัคาดการณว์่าตลาดฟาสตฟ์ูดจะมีอตัราการเติบโตอยู่ที่รอ้ยละ 6.08 
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2573 จนท าใหต้ลาดฟาสตฟ์ูดมีมลูค่ามากถึง 1.7 พนัลา้นเหรียญสหรฐัหรือประมาณ 63 ลา้นลา้นบาท
ไทยในปี พ.ศ. 2573 เลยทีเดียว (Stellar Market Research, 2023) ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารฟาสตฟ์ูดรายใหญ่ทัง้แมค
โดนลัด ์และ เคเอฟซีต่างก็สรา้งก าไรและรายไดม้หาศาลและสงูขึน้ทกุปีจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดฟาสตฟ์ูดในช่วงที่ผ่าน
มาเช่นกนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมที่ผา่นมาของผูบ้รโิภควา่สว่นใหญ่ยงัคงนิยมรบัประทานประเภทอาหารที่ใชท้รพัยากรในการผลิต
สงูและสง่ผลกระทบตอ่ธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 

อย่างไรก็ดี ก็มีสญัญาณบวกอาจแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตเช่นกัน 
ธุรกิจอาหารแห่งอนาคตไดร้บัการประเมินไวว้่าจะเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมในธุรกิจอาหารที่มีความสนใจโดยมูลค่าของตลาดอาหาร
แห่งอนาคตไดร้บัการคาดการณไ์วว้่าจะเติบโตขึน้อย่างกา้วกระโดดในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ มีการประเมินไวว้่ามลูค่าของตลาดเนือ้สตัว์
เพาะเลีย้งจะมีอตัราการเติบโตมากถึงรอ้ยละ 128.5 และมีมูลค่ากว่า 2.8 พนัลา้นเหรียญสหรฐัหรือประมาณ 1 แสนลา้นบาทในปี     
พ.ศ. 2573 มูลค่ามหาศาลที่ถูกคาดการณ์นีเ้กิดจากความเช่ือที่ว่าผูบ้ริโภคทั่วโลกจะหันมาใส่ใจต่อผลกระทบต่อธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มมากขึน้ โดยหนึง่ในแรงขบัเคลือ่นส าคญัตอ่การเติบโตของอตุสาหกรรมอาหารแห่งอนาคตคือการที่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงการ
มีสขุภาพที่ดีและความจ าเป็นในการดแูลสขุภาพของตนเองมากขึน้โดยกระแสการดแูลสขุภาพเป็นกระแสที่ไดร้บัจากการจบัตามอง
อย่างยิ่งโดยเฉพาะนบัตัง้แต่มีการระบาดของไวรสัโควิด-19 นอกจากนี ้คาดการณว์่าอุตสาหกรรมและตลาดอาหารแห่งอนาคตจะ
เติบโตขึน้เรือ่ยๆ  จากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปจนท าใหธุ้รกิจอาหารแห่งอนาคตเป็นธุรกิจดาวรุง่ที่สามารถท าก าไรและรายได้
อย่างมหาศาลขณะที่บรรดาผูผ้ลิตอาหารทัง้หลายก็เริ่มปรบัผลิตภัณฑข์องตนเองใหเ้พิ่มคุณค่าทางอาหาร หรือใส่วัตถุดิบที่ผ่าน
กระบวนการแปรรูปนอ้ยลง (Sowcharoensuk, 2022) ดงันัน้ แมว้่าธุรกิจอาหารประเภทฟาสตฟ์ูดจะยงัคงมีแนวโนม้จะเติบโตสงูใน
อนาคต แตห่ากพิจารณามลูคา่การเติบโตของธุรกิจอาหารแหง่อนาคต ผูบ้รโิภคจ านวนหนึง่เริม่จะใหค้วามสนใจที่จะรบัประทานอาหาร
แหง่อนาคตรูปแบบตา่งๆ มากขึน้ นั่นหมายถึงพฤติกรรมการบรโิภคของพวกเขาที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิมนั่นเอง 

พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคที่เริ่มจะหนัไปสูอ่าหารแห่งอนาคตยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัวิชาการจ านวน
มากที่ชีใ้หเ้ห็นวา่ความเสีย่งตอ่การเกิดวิกฤตอาหารโลกไมเ่พียงแตส่รา้งความวิตกกงัวลใหก้บัภาครฐัเทา่นัน้ แตย่งัท าใหภ้าคประชาชน
เกิดการตื่นตวัและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคเพื่อมีส่วนร่วมในการช่วยแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริโภค
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จ านวนมากตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่ก าลงัเกิดขึน้ในปัจจุบนัและพรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของตนเองรวมถึง
พิจารณาทางเลือกอาหารใหม่ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่สรา้งผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ (Elhoushy, 2020) 
และนอกจากนี ้ผูบ้ริโภคที่เป็นคนรุ่นใหม่ตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ และตอ้งการมีสว่นร่วมในการอนรุกัษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม (IIdiko, 2020) ผูบ้ริโภครุน่ใหม่จ านวนมากยงัแสดงเจตจ านงที่มีปรบัพฤติกรรมการบริโภคของตนเองโดยมุ่งหวงัที่จะเป็น
สว่นส าคญัในการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความกงัวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ท  าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจจะ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้เทียมท าทางพืชมากขึน้ Chen, Qi and Lin (2022) ดงันัน้ ผูบ้ริโภคจ านวนมากในปัจจุบนัไดต้ระหนกัถึงปัญหา
สิง่แวดลอ้มที่เกิดจากพฤติกรรมการบรโิภคของตนเอง และยิ่งไปกวา่นัน้ พวกเขายินดีที่จะพิจารณาทางเลือกผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ๆ ที่
ช่วยลดปัญหาสิง่แวดลอ้ม ขณะทีผู่บ้รโิภคจ านวนหนึง่ก็ไดแ้สดงความสนใจและตอ้งการที่จะซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารอินทรียม์ากขึน้แมว้่า
จะมีราคาแพงกว่าอาหารทั่วไปก็ตามเนื่องจากมีความกังวลต่อสขุภาพของตนเองและสิ่งแวดลอ้มเป็นปัจจัยส าคญัทัง้ยงัมีความรู้
เก่ียวกบัการบรโิภคและคณุคา่สารอาหารมากขึน้กว่าแต่ก่อน (Nordin and Ruslan, 2022) โดยทัง้ผลิตภณัฑเ์นือ้เทียมท าจากพืช และ
อาหารอินทรียก็์ลว้นแต่จัดอยู่ในกลุ่มอาหารแห่งอนาคตทัง้สิน้ จึงสรุปไดว้่าในแง่ของพฤติกรรมการบริโภคนัน้ แมจ้ะยงัคงมีกลุ่ม
ผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ที่นิยมรบัประทานอาหารที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มเมื่อพิจารณามูลการเติ บโตของ
อุตสาหกรรมอาหารฟาสตฟ์ูดแต่ผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยก็ยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของตนเองโดยมีอาหารแห่ง
อนาคตเป็นทางเลอืกการบรโิภคในการพิจารณาของพวกเขา ท าใหธุ้รกิจอาหารแหง่อนาคตไดร้บัการคาดการณว์่าจะมีอตัราการเติบโต
อยา่งกา้วกระโดดจากพฤติกรรมการบรโิภคที่เปลีย่นแปลงไปของผูบ้ริโภค 

ส าหรบัประเภทของอาหารแห่งอนาคตนัน้ แมจ้ะไม่มีการก าหนดประเภทที่ชดัเจน แต่โดยทั่วไปถกูแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดงัที่น าเสนอโดยคณะกรรมาธิการพาณิชยแ์ละการอตุสาหกรรม (คณะกรรมาธิการพาณิชยแ์ละการอตุสาหกรรม, 2566) ดงันี ้

 1. อาหารเสริมสขุภาพหรืออาหารฟังกช์ัน (Functional food) เป็นอาหารแห่งอนาคตที่ถูกพฒันาขึน้เพื่อใหค้ณุค่าที่
จ  าเป็นกบัรา่งกาย ไมอ่ยูใ่นรูปแบบแคปซูลหรือเม็ดยา มีลกัษณะหนา้ตาเหมือนกบัอาหารทั่วไป เหมาะส าหรบัผูบ้ริโภคที่ก าลงัมองหา
อาหารเพื่อปรบัปรุงระบบภมูิคุม้กันของร่างกาย บ ารุงร่ายกาย ชะลอการเสื่อมโทรมของอวยัวะต่างๆ อาหารที่มีวิตามินและเกลือแร ่
อาหารโซเดียมต ่า ปราศจากน า้ตาล หลีกเลี่ยงสว่นผสมที่ไม่ดีต่อสขุภาพกาย หรือตอ้งการการเสริมสรา้งสมรรถภาพและความพรอ้ม
ของร่างกาย อาหารแห่งอนาคตที่ถูกจัดอยู่ในประเภทอาหารเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ อาหารท่ีอยู่ในรูปแบบเนือ้สตัวเ์ทียมจากพืช อาทิ       
นมปราศจากน า้ตาลแลคโตส แปง้ไรก้ลเูตน และ น า้วิตามิน เป็นตน้ 

 2. อาหารทางการแพทย  ์ (Medical food) เป็นอาหารแห่งอนาคตที่ถูกพฒันาขึน้เพื่อตอบสนองดา้นการรกัษาโดย
ประยกุตน์วตักรรมอาหารแหง่อนาคตส าหรบัการทดแทนยาหรอือาหารเสรมิ อาหารแหง่อนาคตประเภทนีเ้หมาะส าหรบั หรือผูท้ี่มีความ
เสีย่งตอ่ภาวะทพุโภชนาการ อาทิ ผูส้งูอาย ุผูท้ี่ตอ้งการรกัษา ฟ้ืนฟ ูและดแูลสขุภาพของตนเอง โดยมากมกัจะเป็นผูท้ี่มีอาการป่วยหรือ
มีโรคประจ าตวั ตอ้งไดร้บัการรกัษาหรือฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง โรคที่ส่งผลต่อแนวทางการบริโภคอย่างเฉพาะเจาะจง ท าใหไ้ม่สามารถ
บริโภคอาหารไดเ้หมือนคนปกติ อาทิ โรคเก่ียวกับระบบเผาผลาญ โรคล าไสแ้ปรปรวน เป็นตน้ หรืออาจเป็นผูท้ี่มีเง่ือนไขทางสขุภาพ
อื่นๆ ที่สง่ผลใหไ้มส่ามารถรบัประทานอาหารไดป้กติ ตวัอยา่งของอาหารทางการแพทย ์ไดแ้ก่ อาหารเหลวส าหรบัผูส้งูอาย ุอาหารทาง
การแพทยส์  าหรบัผูป่้วยโรคเบาหวานหรอืโรคไตเรือ้รงั เป็นตน้ 

 3. อาหารอินทรีย ์ (Organic food) เป็นอาหารแห่งอนาคตที่ถูกพฒันาขึน้เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักับ
คณุภาพและความปลอดภยัของอาหารตลอดจนวตัถุดิบและส่วนผสมต่างๆ ผูค้นจ านวนมากขึน้ตระหนกัถึงความสะอาดและความ
ปลอดภยัจากการบริโภคในชีวิตประจ าวนัของตนเอง ผูบ้ริโภคเหลา่นีม้องว่าอาหารอินทรียเ์ป็นอาหารท่ีดีกว่าอาหารทั่วไปในแง่ของ
ความปลอดภยัของอาหารเนื่องจากอาหารอินทรียห์รืออาหารออรแ์กนนิคนัน้มกัจะท าจากวตัถดุิบที่ไดร้บัการผลิตอย่างพิถีพิถนั อาทิ 
ขัน้ตอนการเพาะปลกูผกัหรือผลไมท้ี่ปราศจากการใชส้ารเคมีหรือยาฆ่าแมลง ท าใหไ้ม่เกิดสารตกคา้งในผกัหรือผลไม ้ปลอดภยัต่อ  
การบรโิภคมากขึน้ จึงเหมาะส าหรบัผูท้ี่ใสใ่จเรื่องความสะอาดและความปลอดภยัของอาหารเป็นอย่างยิ่ง ตวัอย่างของอาหารอินทรีย์
ไดแ้ก่ ผกัอินทรยี ์ไขอ่ินทรยี ์และ เห็ดอินทรยี ์เป็นตน้ 
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 4. อาหารที่ผลิตขึน้มาใหม่ทางนวตักรรม (Novel food) เป็นอาหารแห่งอนาคตที่ถกูพฒันาขึน้เพื่อเปลี่ยนวิถีแห่งความ
เป็นอยู่การบริโภคแบบใหม่ผ่านการพัฒนารูปแบบผลิตรวมถึงลกัษณะของผลิตภัณฑใ์หเ้ปลี่ยนไปจากเดิมใหส้อดคลอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มโลกและทรพัยากรอาหารที่เปลี่ยนแปลงจนมีแนวโนม้จะน าไปสูปั่ญหาในอนาคต อาหารที่ผลิตขึน้มา
ใหม่ทางนวตักรรมจะช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคหรือคุณภาพของอาหารท่ีมากกว่าเดิม สามารถเขา้ถึงปริมาณ
สารอาหารหรือพลงังานที่มากขึน้ และเป็นทางเลือกใหม่ๆ แก่ผูบ้ริโภค เหมาะกบัผูบ้ริโภคที่มีความช่ืนชอบในนวตักรรม ในปัจจุบนัมี
ผูผ้ลติมากมายใหค้วามสนใจในการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารที่ผลติขึน้มาใหม่ทางนวตักรรมเพื่อเป็นทางเลือกแก่ผูบ้ริโภคในตลาดและ
แกไ้ขปัญหาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ตวัอยา่งของอาหารที่ผลิตขึน้มาใหม่ทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ผงผกั เนือ้เทียมท าจากพืช 
เนือ้สตัวเ์พาะเลีย้ง และขนมปังโปรตีนแมลงสาบ เป็นตน้ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อการเตบิโตของอุตสาหกรรมอาหารแหง่อนาคต 
ธุรกิจอาหารแหง่อนาคตเป็นธุรกิจที่มีความนา่สนใจเป็นอยา่งยิ่งและเป็นที่เช่ือกนัวา่จะเป็นธุรกิจที่มีมลูคา่มหาศาลอยา่งมาก

ในอนาคตอันใกลน้ี ้คาดกันว่ามูลค่าของธุรกิจนีจ้ะอยู่ที่ประมาณ 2.8 พันลา้นเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 1 แสนลา้นบาทในปี                  
พ.ศ. 2573 (Sowcharoensuk, 2022) การเติบโตของอตุสาหกรรมอาหารแหง่อนาคตจะยั่งยืนหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ระดับมหภาคมากมาย หนึ่งในปัจจัยระดับมหภาคที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตคือปัจจัยดา้นการเมือง                 
การบรหิารจดัการและนโยบายภาครฐัเป็นปัจจยัที่ช่วยสง่เสรมิการเติบโตของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตได ้นโยบายภาครฐัมีความส าคญั
อยา่งมากตอ่การก าหนดทิศทางการสง่เสริมธุรกิจ วิสยัทศันข์องผูน้  าประเทศจะสะทอ้นใหเ้ห็นผ่านนโยบายรฐัและการด าเนินงานของ
ภาคสว่นตา่งๆ ที่จะตอ้งสอดประสานกนั โดยปกตินัน้ ภาครฐัมีหนา้ที่ในการสง่เสริมนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจและผลกัดนัภาคธุรกิจให้
เติบโตดว้ยการก าหนดนโยบายและจดัเตรียมทรพัยากรที่เอือ้ผลประโยชนแ์ก่ธุรกิจ อาทิ เงินทนุ บคุลากร และองคค์วามรู ้หรือการวาง
นโยบายแหง่ชาติที่ครอบคลมุแผนงานระยะสัน้ กลาง และยาวโดยมีเป้าหมายที่ชดัเจน การสนบัสนนุและสง่เสริมการวิจยั การพฒันา 
และการลงทนุในธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจากหน่วยงานภาครฐัสามารถช่วยใหธุ้รกิจอาหารแห่งอนาคตเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน รฐับาล   
ในประเทศพฒันาแลว้จ านวนมากก าลงัใหค้วามส าคญักบัการก าหนดแนวทางและโครงการสนบัสนุนที่สง่เสริมใหเ้กิดการลงทนุและ
การวิจยัเพื่อพฒันาอาหารแหง่อนาคตมากขึน้ (Desai, 2024) 

ตวัอย่างที่เห็นไดช้ัดคือประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่งก าลงัมุ่งมั่นพฒันาขีดความสามารถของบรรดาผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร
แหง่อนาคตอยา่งจริงจงั ในช่วงปลายปี พ.ศ.  2566  ที่ผ่านมา องคก์ารเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศของสหรฐัฯ (USAID., 2023) ได้
ออกประกาศขยายเวลาส าหรบัความรว่มมือดา้นการวิจยัสองแห่งภายใตน้โยบาย Feed the Future ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มของภาครฐั
เพื่อแกไ้ขปัญหาวิกฤตอาหารโลกของประชาชรและความมั่นคงดา้นอาหารทั่วโลกของรฐับาลสหรฐัฯ เพิ่มไปอีก 5 ปี โดยมุ่งเนน้การ
ลงทุนในการวิจัย ทดลอง และการพฒันาการผลิตอาหารแห่งอนาคต โดยตัง้เป้าหมายว่าการด าเนินโครงการดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม
ผลผลิตและเพิ่มรายไดข้องเกษตรกรรายย่อยและชาวประมง เพื่อใหพ้วกเขาสามารถผลิตอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการในราคา       
ที่เอือ้มถึงไดม้ากขึน้ และช่วยปรบัปรุงอาหารในชุมชนของตนเองและที่อื่นๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย ท าใหป้ระชากรทั่วโลก
สามารถเขา้ถึงอาหารที่เป่ียมไปดว้ยคณุคา่ทางโภชนาการอยา่งเพียงพอ ไมป่ระสบภาวะขาดแคลนอาหารอยา่งวิกฤต สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
การด าเนินนโยบายและโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการสนบัสนนุธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจะช่วยใหภ้าคธุรกิจไดร้บัการสนบัสนนุดา้น
ทรพัยากร การวิจยัและพฒันา ดงันัน้ การสง่เสริมจากภาครฐัจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งหากตอ้งการใหธุ้รกิจอาหารแห่งอนาคตเติบโต 
(Galanakis, 2024) 

ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจเป็นอีกปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจอาหารแห่งอนาคต เนื่องจากระดบัเศรษฐกิจและ
สถานะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศนัน้แตกต่างกัน ดงันัน้ พฤติกรรมการใชจ้่ายของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกัน
เช่นกนั ขอ้มลูจากกระทรวงเกษตรสหรฐัอเมริกา (USDA., 2023) เผยว่าผูบ้ริโภคในประเทศก าลงัพฒันาเสียค่าใชจ้่ายไปกบัอาหารใน
สดัส่วนท่ีมากกว่าผูบ้ริโภคในประเทศพฒันาแลว้  ในปัจจุบนันี ้อาหารแห่งอนาคตส่วนมากมีราคาสงูกว่าอาหารทั่วไปตามทอ้งถนน 
ยกตวัอย่างเช่น ราคาของขนมปังที่ผลิตจากแป้งอินทรียม์ีราคาที่สงูกว่าขนมปังที่ผลิตจากแป้งขดัสีทั่วไป พฤติกรรมการใชจ้่ายและ  
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การบริโภคของผูบ้ริโภคนัน้ขึน้อยู่กับสถานะทางเศรษฐกิจของพวกเขา ในประเทศที่มีสถานะเป็นประเทศก าลงัพฒันาหรือเศรษฐกิจ
ก าลงัพฒันา (Developing economies) ศกัยภาพในการใชจ้่ายของผูบ้ริโภคอาจเป็นปัจจยัส าคญัที่ชะลอการเติบโตของธุรกิจอาหาร
แหง่อนาคตจนท าใหธุ้รกิจไมเ่ติบโตเทา่ที่ควร ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ในประเทศเหลา่นีม้กัจะมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลาง มีเพียงผูบ้ริโภคสว่น
นอ้ยเทา่นัน้ที่มีก าลงัการใชจ้่ายสงู สามารถซือ้ผลติภณัฑห์รือบริการที่มีราคาแพงไดบ้่อยครัง้ (The World Bank, 2023) แต่หากเป็นใน
ประเทศที่มีมลูค่าเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มีสถานะเป็นเศรษฐกิจพฒันาแลว้ (Developed economies) ผูบ้ริโภคจ านวนมากมีรายไดอ้ยู่
ในระดบัปานกลางค่อนไปทางสงูถึงสงูมาก ท าใหส้ามารถจับจ่ายใชส้อยผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีราคาสงูในทอ้งตลาดโดยไม่ตอ้ง
พะวงปัญหาการเงินของตนเอง หากราคาของอาหารแห่งอนาคตยงัไม่สามารถปรบัลงใหต้  ่ากว่านี ้ก็เป็นไปไดส้งูว่า ธุรกิจอาหารแห่ง
อนาคตอาจจะไดร้บัความนิยมอย่างมากในประเทศที่มีเศรษฐกิจพฒันาแลว้ แต่ในทางตรงกันขา้ม ผูบ้ริโภคในประเทศที่มีเศรษฐกิจ
ก าลงัพฒันาอาจมองวา่การใชจ้่ายเพื่อบริโภคอาหารแห่งอนาคตจะเป็นการซ า้เติมภาระดา้นการเงินของตนเองโดยไม่จ าเป็น จึงยงัคง
ตดัสนิใจบรโิภคอาหารปกติทั่วไปเนื่องจากมีราคาที่ต  ่ากวา่ สง่ผลใหธุ้รกิจอาหารแหง่อนาคตที่ด  าเนินในประเทศเหลา่นีไ้ม่สามารถสรา้ง
มลูคา่การเติบโตหรอื สรา้งรายไดห้รอืก าไรไดม้ากพอที่จะตอ่ยอดการพฒันาขีดความสามารถเพื่อแขง่ขนัในระดบัภมูิภาคได  ้

ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมก็เป็นอีกปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตเช่นเดียวกนั ทศันคติ
และมมุมองของผูบ้ริโภคต่ออาหารแห่งอนาคตอาจมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคมและวฒันธรรม อาทิ วฒันธรรมตะวนัตกนัน้
มกัจะเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ เสมอและพรอ้มที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงรวมถึงวฒันธรรมการกินของชาวตะวนัตกที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
แนวคิดใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของกระแสสงัคมโลก กระแสสงัคมโลกที่ส  าคญัอย่างเช่น ปัญหาภาวะโลกรอ้นเป็นสิ่งกระตุน้การ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคจ านวนมากในขณะนีแ้ละสง่ผลใหผู้บ้รโิภคหนัมาใหค้วามสนใจและพิจารณาอาหารแห่ง
อนาคตเป็นทางเลือกการบริโภค ผูบ้ริโภคหลายรายพรอ้มที่จะเปิดใจรบัประทานอาหารรูปแบบใหม่ๆ ที่เป็นนวตักรรมอาหารเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนอาหารในอนาคต เป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมอาหารใหม่ๆ เช่น 
อาหารที่ผลิตจากพืช อาหารที่ผลิตจากแมลง และอาหาร 3 มิติ เป็นตน้ (Hassoun et al., 2022) ในขณะที่ผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัร               
มีทศันคติที่ดีตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิธีการบริโภคของตนเองโดยตระหนกัถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้จากห่วงโซ่
การผลติอาหารในปัจจบุนั (O'Keefe et al., 2016) 

ในขณะเดียวกัน ก็มีความเป็นไปไดว้่าอาหารแห่งอนาคตบางประเภทอาจจะไม่ไดร้บัความนิยมมากนกัหากขดัแยง้กับ
วฒันธรรมการกินของผูบ้ริโภคหมู่มากอย่างเด่นชดั แมว้่าการบริโภคแมลงอาจจะเป็นเรื่องปกติในวฒันธรรมเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
ดงัที่พบเจอแมลงทอดจ าหน่ายตามทอ้งตลาดในประเทศไทย เวียดนาม กมัพูชา และอินโดนีเซียตามแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ อย่างไรก็
ตามในวฒันธรรมอื่น การบริโภคแมลงอาจจะเป็นสิ่งที่แปลกใหม่และไม่ไดร้บัความนิยมมากนกั การบริโภคแมลงของกลุม่ผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่บรเิวณเมดิเตอรเ์รเนียนยงัไมไ่ดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในปัจจบุนัโดย มีเพียงกลุม่ผูบ้รโิภคประมาณรอ้ยละ 13 เท่านัน้ที่เคยบริโภค
แมลงมาก่อน นอกจากนีย้งัพบวา่ผูบ้รโิภคจ านวนมากเกิดความไมส่บายใจและกงัวลใจที่จะตอ้งประทานแมลงเป็นอาหารโดยมีสาเหตุ
ส  าคญัคือพวกเขามองวา่แมลงเป็นสิง่ที่ดสูกปรก นา่รงัเกียจ และมีรูปลกัษณภ์ายนอกที่ไม่ชวนรบัประทาน  (Baro et al., 2022) จึงอาจ
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การรบัรูอ้าหารแหง่อนาคตในแตล่ะประเทศนัน้อาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบับริบทวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ธุรกิจ
อาหารแห่งอนาคตจะสามารถเติบโตไดห้รือไม่นัน้จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความแตกต่างในแง่นี ้เพราะอาหารที่ไดร้บัการยอมรบัในบาง
วฒันธรรมอาจจะถกูตอ่ตา้นไดใ้นอีกวฒันธรรมหนึง่ 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีจะมีสว่นส าคญัต่อการพฒันาอาหารแห่งอนาคตเช่นกนั (Cech, 2022) จะสงัเกตไดว้่าในช่วงหลายปีที่
ผ่านมา มีการพฒันาอาหารรูปแบบต่างๆ มากขึน้ เช่น อาหารอินทรียท์ี่เกิดจากการน าองคค์วามรูท้างวิทยาศาสตรม์าประยุกตก์ับ
การเกษตรจนท าใหเ้หล่าเกษตรกรสามารถเพาะปลูกผลผลิตโดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้สารเคมีหรือยาฆ่าแมลงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพของผูบ้รโิภค นวตักรรมอาหารใหม่ๆ  ที่จ าหนา่ยอยูใ่นทอ้งตลาดขณะนีไ้มว่า่จะเป็น เนือ้สตัวเ์ทียมท าจากพืช เนือ้สตัวเ์พาะเลีย้ง 
หรอืผงผกั ลว้นแตเ่ป็นผลลพัธจ์ากการประยกุตอ์งคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในกระบวนการผลติทัง้สิน้ องคค์วามรูท้างวิทยาศาสตรช์่วยใหเ้กิดการ
คิดคน้กระบวนการและวิธีการผลติอาหารรูปแบบใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เกิดเป็นนวตักรรมที่สามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่
ได ้ดงันัน้ การพฒันาเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส  าคญัที่สามารถสง่เสริมการเกิดองคค์วามรูใ้หม่ๆ ท่ีสามารถน าไปต่อยอดเป็นแนวคิดการ
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พฒันาผลติภณัฑอ์าหารแหง่อนาคตเพิ่มเติมในอนาคตได ้เทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่จะช่วยต่อยอดการพฒันาอาหารแห่งอนาคตได้
อยา่งมีประสทิธิภาพเนื่องจากเทคโนโลยีเหลา่นีช้่วยใหเ้กิดการปรบัปรุงและแกไ้ขขัน้ตอนการเพาะปลกู การผลิต การจดัเก็บตลอดจน
การขนสง่ ธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจ านวนมากยงัไดป้ระยกุตเ์ทคโนโลยีสมยัใหม่อย่าง ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ ท าให้สามารถสรา้งผลิตภัณฑ์อาหารแห่งอนาคตที่ลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มไดม้ากยิ่งขึน้ (Hetler, 2022)  

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

การศึกษาโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะช่วยให้
บรรดาผูป้ระกอบการทราบถึงสภาพการณข์องธุรกิจในปัจจบุนัโดยมองเห็นโอกาสใหม่ๆ  ที่สง่ผลตอ่การเติบโตของธุรกิจและตระหนกัถึง
สิ่งกีดขวางในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการก าหนดกลยทุธ์เชิงรบัและเชิงรุกที่สามารถตอบสนองสภาพการณด์งักล่าวได้
อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห ์SWOT ของธุรกิจอาหารแหง่อนาคตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จดุแข็ง จดุอ่อน 

- มีกลุ่มเปา้หมายเฉพาะรองรบัในตลาด 
- เครือข่ายสนบัสนนุอตุสาหกรรมอาหารแหง่อนาคตท่ีเหนียวแน่น 

- ตน้ทนุการผลิตสูง 
- ขนาดตลาดท่ีไม่ใหญ่มากนกัในปัจจบุนั 

โอกาส อปุสรรค 
- การตระหนกัถงึปัญหาสิ่งแวดลอ้มท่ีมากขึน้ 
- การพฒันาเทคโนโลยีและองคค์วามรูก้ารผลิตอาหาร 
- นโยบายสนบัสนนุจากภาครฐัในอนาคต 

- วฒันธรรมการบรโิภคอาหารท่ีขดัแยง้กบัอาหารแหง่อนาคต 
- ทศันคตเิชิงลบของผูบ้รโิภคตอ่อาหารแห่งอนาคต 
- การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก 

จากตารางที่ 1 พบวา่ จดุแข็งส าหรบัธุรกิจอาหารแห่งอนาคตส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดแ้ก่ 
การมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะรองรบัในตลาดตามแต่ละประเภทของอาหารแห่งอนาคต เนื่องจากมีผูบ้ริโภคจ านวนมากที่ตอ้งการมี              
ส่วนร่วมในการปกป้องสิ่งแวดลอ้ม สิ่งที่ผูบ้ริโภคใหคุ้ณค่ากับสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืนเป็นอย่างมาก พฤติกรรมการบริโภคของ                
พวกเขาสามารถสะทอ้นความมุ่งมั่นในการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มไดเ้ป็นอย่างดี (Qalati, Barbosa and Deshwal, 2024) การหนัมา
บริโภคอาหารแห่งอนาคตก็ถือเป็นพฤติกรรมการบริโภครูปแบบหนึ่งที่พวกเขาท าได้ ดังนั้น  ผู้บริโภคเหล่านีจ้ึงสามารถเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจอาหารแห่งอนาคตไดไ้ม่ยากหากผลิตภัณฑอ์าหารแห่งอนาคตสามารถท าใหพ้วกเขาเช่ือไดว้่าเป็น
ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง และ การมีเครือข่ายสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคตที่เหนียวแน่นใน               
หลายประเทศจากองคก์ารระดบัโลก อาทิ องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) องคก์รอิสระเก่ียวกบัการพฒันาและวิจัยอาหาร
แหง่อนาคต และหน่วยงานภาครฐั เครือข่ายที่เหนียวแน่นจะเป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการเนื่องจากท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้
การจดัสรรทรพัยากร และการช่วยเหลอืในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสนบัสนนุดา้นบคุลากรและเงิน หากเครือข่ายสนบัสนนุยงัคงแข็งแกรง่
อย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการลงทนุในธุรกิจอาหารแห่งอนาคตภายใตก้รอบความรว่มมือที่มั่นคง และท าใหม้ั่นใจไดว้่าจะ
ไดร้บัการช่วยเหลือจากเครือข่าย อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนีม้ีจุดอ่อนเช่นกัน ตน้ทุนการผลิตสูงซึ่งอาจเป็นปัญหาของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกัจะมีทุนในการด าเนินธุรกิจจ ากัด โดยทั่วไปนัน้ อุปสรรคส าคญัส าหรบัธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
นวัตกรรมคือตน้ทุนที่สูงเนื่องจากตอ้งมีการคน้ควา้ วิจัย และพฒันาผลิตภัณฑร์วมถึ งการทดลองอย่างต่อเนื่องก่อนจัดจ าหน่าย 
(Hartomo and Kusumawardhani, 2018) และนอกจากนี ้ตลาดที่ไม่ใหญ่มากนกัในปัจจุบนัโดยผูบ้ริโภคหมู่มากยงัคงเลือกบริโภค
อาหารแบบเดิม จึงท าใหโ้อกาสสรา้งรายไดแ้ละก าไรของผูป้ระกอบการอาจมีจ ากดั ธุรกิจอาหารแห่งอนาคตจึงอาจไม่เป็นที่ดึงดดูแก่
ผูป้ระกอบการที่มุง่หวงัจะจบักลุม่เปา้หมายผูบ้รโิภคที่มีตลาดขนาดใหญ่ 
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จากการวิเคราะหปั์จจัยดา้นโอกาสและอุปสรรค พบว่า การตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มากขึน้ การพฒันาเทคโนโลยี
และองคค์วามรูก้ารผลิตอาหาร และนโยบายสนบัสนุนจากภาครฐัในอนาคตเป็นโอกาสส าหรบัท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีโอกาส
ประสบความส าเรจ็มากขึน้ (Bhat, 2021) เมื่อผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เริ่มตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ อาทิ การเพิ่มขึน้ของจ านวน
ประชากร และการมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของทรพัยากรทางธรรมชาติที่ใชก้ารผลติอาหารอนัจะน ามาซึง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เป็นไปไดส้งู
ว่าพวกเขาจะหนัมาใส่ใจพฤติกรรมการบริโภคของตนเองมากขึน้ดว้ยการเลือกบริโภคอาหารแห่งอนาคต การพฒันาเทคโนโลยีและ 
องคค์วามรูใ้หม่ๆ สามารถน าไปต่อยอดการพฒันาอาหารแห่งอนาคตได ้ช่วยใหต้น้ทุนการผลิตลดสงท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องตนเองในราคาที่ย่อมเยากว่าเดิม องคค์วามรูเ้หลา่นีย้งัสามารถน าไปสูก่ารคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอาหารที่ผลิตขึน้มาใหม่ทางนวตักรรมซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งมูลค่าใหม่แก่ผูบ้ริโภคและช่วยใหอ้าหารแห่งอนาคตมีความ
หลากหลายมากยิ่งขึน้ (Saguy, Silva and Cohen, 2024) ขณะที่นโยบายสนบัสนนุจากภาครฐัในระยะยาวจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
ไดร้บัผลประโยชนต์่างๆ อาทิ การสนบัสนนุเงินทนุการวิจยัและการพฒันา นโยบายลดภาษีแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารแห่งอนาคต 
เป็นตน้ เป็นการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้สูอ่ตุสาหกรรมอาหารแหง่อนาคตมากขึน้และมีโอกาสอยู่รอดมากขึน้  

อย่างไรก็ตาม อุปสรรคที่อาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่ประสบความส าเร็จจากการด าเนินธุรกิจอาหารแห่งอนาคตไดแ้ก่ 
วฒันธรรมการบริโภคอาหารท่ีขดัแยง้กบัอาหารแห่งอนาคต ทศันคติเชิงลบของผูบ้ริโภคต่ออาหารแห่งอนาคต และการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก วฒันธรรมการบริโภคที่ขดัแยง้กบัอาหารแห่งอนาคตอาจจะสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถสรา้งยอดขายและก าไร
จากธุรกิจอาหารแห่งอนาคตไดม้ากนกั ในบางบริบทวฒันธรรมนัน้ วตัถดุิบหรือรูปแบบอาหารแห่งอนาคตบางอย่างอาจจะไดร้บัการ
ยอมรบัและตอบสนองจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี แต่กลบัถูกต่อตา้นหรือไม่ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นสิ่งที่ควรแก่การบริโภคดังที่ได้
ยกตวัอย่างกรณีการรบัประทานแมลงไปก่อนหนา้นี ้ (Baro et al., 2022) ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมการบริโภคเหลา่นีอ้าจท าให้
ผูป้ระกอบการไม่ประสบความส าเร็จหากเลือกตลาดที่มีวฒันธรรมการบริโภคไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑอ์าหารแห่งอนาคตที่ตนเอง
จ าหนา่ย ทศันคติของผูบ้รโิภคที่ไมด่ีตอ่อาหารแหง่อนาคตก็อาจท าใหผู้ป้ระกอบการเจอความยากล าบากในการท าใหส้ินคา้ตีตลาดได้
ส  าเรจ็ แมว้า่อาหารแหง่อนาคตแตล่ะประเภทจะมีกลุม่เปา้หมายของตนเองอย่างชดัเจนก็จริง แต่การจะเพิ่มมลูค่าของอตุสาหกรรมได้
นัน้ จ าเป็นตอ้งมีกลุม่ผูบ้รโิภคจ านวนมากขึน้หนัมาบริโภคอาหารแห่งอนาคตเพื่อใหธุ้รกิจอาหารแห่งอนาคตของบรรดาผูป้ระกอบการ
เติบโตและสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจของพวกเขา ผูบ้ริโภคบางกลุม่ยงัเช่ือว่าพฤติกรรมการบริโภคแบบเดิมของตนเองไม่ไดส้รา้งความ
เดือดรอ้นใหใ้คร จึงสง่ผลใหพ้วกเขามีแนวคิดต่อตา้นหรืออคติการบริโภคอาหารแห่งอนาคตเนื่องจากพวกเขาไม่ตอ้งการปรบัตวัเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึน้ (Chen, Qi and Lin, 2022) ผูบ้ริโภคบางรายยงัรูส้กึกงัวลที่จะตอ้งบริโภคอาหารแห่ง
อนาคตดว้ยเพราะว่าพวกเขาไม่คุน้ชินกบัขัน้ตอนการผลิตอาหารเหลา่นี ้(Monaco et al., 2024) ปัญหาการชะลอตวัเศรษฐกิจโลกก็
เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคส าคญัที่ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีปัญหาในการด าเนินธุรกิจอาหารแห่งอนาคต หากเศรษฐกิจโลกยงัคงชะลอ
ตวัอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลใหผู้บ้ริโภครดัเข็มขดัในการใชจ้่ายมากขึน้ ไม่กลา้สนบัสนุนหรือเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารแห่งอนาคต              
ซึ่งมีราคาจ าหน่ายค่อนขา้งสูง ท าใหธุ้รกิจไม่สามารถท ารายไดห้รือก าไรดังที่ตัง้เป้าหมายไวแ้ละไม่สามารถเติบโตได ้นอกจากนี ้                  
พิษเศรษฐกิจยงัอาจส่งผลใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากหน่วยงานภาครฐัหรือองคก์ารระดบัโลกที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและ
พฒันาลดลงตาม ท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายไมส่ามารถเขา้แขง่ขนัในตลาดได ้

บทสรุป 
ธุรกิจอาหารแหง่อนาคตเป็นธุรกิจที่มีความนา่สนใจส าหรบัการลงทนุในอนาคตเป็นอยา่งยิ่งโดยผูบ้ริโภคจ านวนมากก าลงัให้

ความสนใจที่จะบรโิภคอาหารแหง่อนาคตจนท าใหม้ีการคาดการณว์า่มลูคา่ของตลาดอาหารแห่งอนาคตจะเพิ่มขึน้มหาศาลในอนาคต 
อาหารแหง่อนาคตเป็นอาหารรูปแบบใหมท่ี่เกิดจากการใชอ้งคค์วามรูน้วตักรรมมาพฒันาเพื่อใหเ้กิดเป็นผลติภณัฑอ์าหารที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม มีรสชาติที่ไมด่อ้ยไปกวา่อาหารทั่วไปในปัจจุบนั และยงัคงไวซ้ึ่งสารอาหารที่จ  าเป็นต่อรา่งกายอย่างครบถว้น จ าแนกออก
ไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกัไดแ้ก่ อาหารเสริมสขุภาพหรืออาหารฟังกช์นั อาหารทางการแพทย ์อาหารอินทรีย ์และอาหารที่ผลิตขึน้มาใหม่
ทางนวตักรรม แมว้า่พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสของบรรดาผูป้ระกอบการ แต่พวกเขาควรค านึงถึง



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 11 

ปัจจัยสภาพแวดลอ้มต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นนโยบายส่งเสริมของภาครฐั สถานะทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ 
พฤติกรรมและวฒันธรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ รวมถึงองคค์วามรูก้ารผลิตใหม่ๆ และการพฒันาเทคโนโลยีซึ่งลว้น
แตส่ามารถสง่ผลตอ่การเติบโตของอตุสาหกรรมอาหารแหง่อนาคต จากการวิเคราะหโ์อกาสและอปุสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารแห่ง
อนาคตของผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ พวกเขามีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จไดจ้ากการ
ตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มากขึน้ การพฒันาเทคโนโลยีและองคค์วามรูก้ารผลิตอาหาร และนโยบายสนับสนนุจากภาครฐัใน
อนาคต อยา่งไรก็ตามจ าเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขอปุสรรคตา่งๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรมการบริโภคในแต่ละประเทศ ทศันคติเชิง
ลบของผู้บริโภคต่ออาหารแห่งอนาคต และการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกเพื่อใหธุ้รกิจของพวกเขาประสบความส าเร็จไดต้ามที่
ตัง้เป้าหมายไว  ้ จากผลการศึกษานี ้ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต์่อการเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจอาหารแห่งอนาคต
ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ภาครฐัควรก าหนดนโยบายสง่เสริมและช่วยเหลือผูป้ระกอบการที่ลงทนุในธุรกิจอาหารแห่งอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการ
เอือ้สิทธิประโยชนด์า้นภาษี เงินทุนสนบัสนุนการวิจยัและการลงทนุ การจัดหาและแลกเปลี่ยนองคค์วามรูใ้หม่ๆ ที่เป็นประโยชนแ์ก่
ผูป้ระกอบการ 

 2. ภาครฐัควรสง่เสรมิความตระหนกัและความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบจากปัญหา
เพื่อใหป้ระชาชนเกิดการตื่นตวัและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของตนเองใหม่โดยมีอาหารแห่งอนาคตเป็นทางเลือกที่ยั่งยืนใน
การแกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ของที่ระลกึตน้แบบตามแนวคิดอตัลกัษณ ์

และแนวคิด Soft Power ศึกษาขอ้มลูจากเอกสารและการทดลองปฏิบตัิการ ใชแ้นวคิดอตัลกัษณแ์ละแนวคิด Soft Power ใน
การศกึษา เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาเอกสารและการประชมุ และการสมัภาษณ ์จากกลุม่เปา้หมายจ านวน 55 คน วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการศึกษาแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
พบว่า มหาวิทยาลยัควรก าหนดองคก์รภายในมารบัผิดชอบจัดกิจกรรมวิเคราะหส์ภาพปัญหา สรา้งอตัลกัษณผ์ลิตภณัฑข์องที่
ระลกึ ดว้ยการน าแนวคิด Soft Power มาขบัเคลื่อนดว้ยกระบวนการมีส่วนรว่มจากบุคลากรของมหาวิทยาลยั ผลการทดลอง
พฒันาตน้แบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึ พบวา่ ใชส้ฟีา้และสชีมพมูาออกแบบอตัลกัษณล์กัษณะงานกราฟฟิก  ซึ่งเป็นสีและรูปทรงที่
ใหอ้ารมณค์วามรูส้กึนุ่มนวล อ่อนโยน ความเป็นหนึ่งเดียว สว่นการออกแบบรูปทรงผลิตภณัฑไ์ดแ้นวคิดจากสถาปัตยกรรมและ
ลวดลายไดแ้นวคิดจากความมีอิสรภาพที่สื่อสารผ่านเสน้โคง้ที่มีความประสานสมัพนัธก์นั โดยผลการวิจารณต์น้แบบผลิตภณัฑ์
จากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัพบวา่ มีความเหมาะสมจากแนวคิดและรูปแบบผลติภณัฑ ์

ค าส าคัญ: ผลติภณัฑข์องที่ระลกึ  ของที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย  ผลติภณัฑต์น้แบบ  

Abstract 
 The purpose of this academic article was to investigate the guidelines for designing souvenir products 
based on the concept of identity and soft power.  Documentary study and experiments using the concept of identity 
and soft power were used for studying. The data was collected from documentary study, meeting, and interview with 
the target group totaling 55 informants. The obtained data was analyzed using content analysis. The results of the 
study to find out the guidelines for designing souvenir products from the identity of Loei Rajabhat University showed 
suggested that the university should assign the organization inside the university to be responsible for organizing 
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activities, solving problems, creating identity of the souvenir products by applying the concept of Soft Power for the 
operation with the participation processes of the staff of the university. The experiment results of souvenir product 
development revealed that blue and pink colors were used for creating the identity in graphic work. The colors and 
shape could enhance the soft, mild, and unity feeling. For the shapes of the products, the design was inspired from 
the concept of architecture, and patterns were created from the concept of independence expressed through curved 
lines relatively connected together. The criticism on prototype products created from the university identity was found 
that both concepts and designs of the products were appropriate. 

Keywords: souvenir products,  souvenirs of Loei Rajabhat university,  prototype product 

ความน า 
ผลติภณัฑข์องที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฎัเลยถือวา่มีความส าคญัในการใชเ้ป็นเครือ่งมือสรา้งความสมัพนัธผ์า่นเรือ่งราว

ที่แฝงอยู่ในอัตลักษณ์และสรา้งภาพลักษณ์ที่ถูกออกแบบขึน้มาอย่างเป็นระบบใหค้นในและคนนอกองค์กรได้รบัรูแ้ละเกิด
ประสบการณเ์ชิงคณุค่าและตวัตนผ่านผู้น  าองคก์รในฐานะผูม้อบมากขึน้ สอดคลอ้งกบั ณัฎวรตัน ์ขจัดภยั, พิชัย สดภิบาล และ
อดุมศกัดิ ์สารบิตุร (2556) ที่กลา่ววา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัที่มุ่งผลิตบณัฑิตและสง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตอีก
ทัง้ยงัเป็นหนว่ยงานท่ีอนรุกัษส์ง่เสรมิเผยแพรศ่ลิปะและวฒันธรรมของชาตแิละทอ้งถ่ินใหม้ีความเจรญิรุง่เรอืงมั่นคง ดว้ยเหตปัุจจยั
ดงักลา่วจึงท าใหม้ีหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มและมุ่งใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู ้ 
อีกทัง้ยงัมีโครงการความรว่มมือทางดา้นการศกึษากบัองคก์รตา่งๆ ซึง่ท าใหห้ลายหนว่ยงานไดเ้ขา้มาเยี่ยมชมภายในมหาวิทยาลยั 
และทกุครัง้ที่มีผูม้าเยือน มหาวิทยาลยัจะมอบของที่ระลกึใหเ้พื่อเตือนความทรงจ า และใหร้ะลกึถึง หรือการใชผ้ลิตภณัฑข์องที่
ระลกึแทนค าขอบคณุ กลา่วไดว้า่ ผลติภณัฑข์องที่ระลกึเปรยีบเสมือนเครื่องเตือนความทรงจ าของการเดินทางท่องเที่ยว หรือช่วง
เทศกาลงานที่ส  าคญัขององคก์รทางธุรกิจ (เกษมรสัมิ์ วิวิตรกุลเกษม และ สรุเชษฐ ไชยอปุละ, 2560) การออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑข์องที่ระลึกของมหาวิทยาลยันัน้จ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยเฉพาะการระดมความ
คิดเห็นจากบุคลากรทุกคนเพื่อร่วมเรียนรู ้ร่วมค้นหาและร่วมสรุปองคค์วามรูเ้ก่ียวกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ดังที่                   
นาถยา พลซา และ ญาณินทร ์รกัวงศว์าน (2561) กลา่ววา่ การคน้หาอตัลกัษณน์ัน้ตอ้งไดข้อ้มลูจากคนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย
ที่หลากหลายหน่วยงานย่อยมาร่วมกันใหข้้อมูล โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดน้ าเสนอสิ่งที่ตนเองเช่ือว่าสิ่งนัน้เป็นอตัลกัษณ ์     
เพื่อน ามาอธิบายและสนบัสนุนความคิดของตนเอง โดยน ามาวิเคราะหร์่วมกับอตัลกัษณ์จากปรชัญา วิสยัทศันแ์ละพันธกิจ                   
ก็สามารถท าใหเ้ห็นถึงอัตลกัษณ์ได ้เช่น จากวิสยัทศันท์ี่ว่า “มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งการเรียนรู ้                   
เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินสูส่ากล” ซึง่เป็นการแสดงออกถึงอตัลกัษณบ์นพืน้ฐานความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน หรือพืน้ที่ที่มหาวิทยาลยัตัง้อยู่  
โดยที่บคุลากรใหก้ารเคารพศกัดิ์ศรี และเห็นคณุค่าความเป็นตวัตนของสิ่งนัน้ๆ โดยการระบอุตัลกัษณท์ี่ชดัเจนย่อมสง่เสริมสรา้ง
ภาพลกัษณใ์หมใ่หน้า่เช่ือถือได ้จึงมีสว่นช่วยพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยดว้ย  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยไดด้  าเนินโครงการพลิกโฉมสถาบนัอุดมศึกษา (Re-inventing university) เป็นโครงการที่
ส  านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (สป.อว.) ไดเ้ริ่มด าเนินการมาตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2563 จนถึง
ปัจจุบนั เพื่อตอ้งการใหส้ถาบนัอดุมศึกษาไดป้ฏิรูประบบการบริหาร การปรบัเปลี่ยนหลกัสตูรและการเรียนการสอนใหท้นัสมยั 
เสริมสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศดว้ยงานวิจัยและนวัตกรรม การผลิตก าลงัคนคุณภาพสูง โดยส่งเสริม
สนบัสนุนและจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหม้ีความเป็นเลิศตามจุดแข็งของสถาบนัอุดมศึกษาที่สอดคลอ้งกับทิศทางการพฒันา
ประเทศ สามารถสรา้งจดุตา่งตามความถนดั มีความหลากหลายตามพนัธกิจและมีความเช่ียวชาญ ภายใตร้ะบบและกลไกส าคญั
ดงันี ้1) การพฒันาคณุภาพ การเรียนการสอน  2) การพฒันาและแสวงหาบุคลากร  3) ความเป็นนานาชาติ  4) การบริหาร
งานวิจยัและนวตักรรม และ 5) การสรา้งความรว่มมือ (กองขบัเคลื่อนและพฒันา อววน., 2565) สว่นการสรา้งนวตักรรมเพื่อการ
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พฒันาทอ้งถ่ินนัน้เป็นบทบาทท่ีทกุหนว่ยงานในมหาวิทยาลยัตอ้งรว่มด าเนินการขบัเคลือ่นทอ้งถ่ินโดยใชอ้งคค์วามรู ้สว่นดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยนัน้ควรอยู่บนฐานการพฒันารูปแบบจากสิ่งที่มีอยู่แลว้ จากนัน้จึงน ามา
วิเคราะหเ์พื่อสรา้งรูปแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึใหมข่ึน้  ส  าหรบัแนวคิดส าคญัของการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่ก่อใหเ้กิดความยั่งยืน
คือ การเนน้ใหทุ้กฝ่ายในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดแนวคิดและแรงบนัดาลใจ การวิเคราะหศ์ักยภาพของผลิตภณัฑเ์ดิม     
การวางแผนการผลิต หรือร่วมวิจารณ์ผลงานที่เกิดขึน้ ส่วนการออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลึกมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยใหม้ี                      
อตัลกัษณน์ัน้มีขัน้ตอนดงันี ้1) ขัน้ร่วมเรียนรูแ้ละคน้หาแนวคิด  2) ขัน้วิเคราะหแ์นวคิด  3) ขัน้สงัเคราะหแ์ละตีความหมาย                   
4) ขัน้ออกแบบร่าง  5) ขัน้การแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อการพฒันา  6) ขัน้พฒันาแบบร่าง  7)  ขัน้ด าเนินการผลิตตน้แบบ และ                   
8) ขัน้วิจารณ์และการประเมิน (ไทยโรจน ์ พวงมณี, 2561) ดงันัน้การออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลึกมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย                 
ที่มีคุณค่านัน้จะตอ้งแฝงนยัตวัตน บุคลิกภาพหรือสไตล ์(Style) ของผลิตภณัฑท์ี่โดดเด่นและชดัเจน เพื่อการบอกถึงอตัลกัษณ ์
ความหมายแฝงและสรา้งความภาคภมูิใจใหก้บัผูท้ี่ซือ้หรอืไดร้บัผลติภณัฑข์องที่ระลกึนัน้  

กลา่วถึงปรากฏการณเ์ปลีย่นแปลงทางการศกึษา สงัคม วฒันธรรม ความเช่ือและพฤติกรรมของคนในสงัคมสง่ผลท าให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยตอ้งคิดสรา้งสรรค ์และพฒันาผลติภณัฑข์องที่ระลกึที่เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยขึน้มา เพื่อ
สรา้งการรบัรู ้การจดจ าและประสบการณร์ว่มจากตวัตนขององคก์รผ่านผลิตภณัฑ์ ดงัที่ ไทยโรจน ์พวงมณี (2561) กลา่วว่า การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการคิดและรสนิยมของผูบ้ริโภคย่อมส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งปรบัตวัดว้ยการคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ เพื่อสรา้งการรบัรู ้
วฒันธรรมองคก์รและวฒันธรรมที่แวดลอ้มลงไปในผลิตภณัฑข์องที่ระลกึเพื่อใหม้ีคณุค่ามากยิ่งขึน้ ณฎัวรตัน ์ขจดัภยั และ คณะ 
(2556) กล่าวว่า ผลิตภณัฑข์องที่ระลึกที่มีการผลิตมานานหรือไม่มีอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยัก็ย่อมขาดความโดดเด่นและมี
คณุคา่แก่ผูร้บั ดงันัน้การออกแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึ จึงควรมีความสวยงามควบคูก่บัการใชป้ระโยชนผ์สมผสานกบัการสื่อสาร
ปรชัญา วิสยัทศัน ์และจิตวิญาณขององคก์รทางการศึกษาอย่างแทจ้ริง ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางและทดลองการ
ออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบตามแนวคิด Soft Power ผ่านองคค์วามรู ้(Knowledge) การสรา้งสรรค ์(Creativity) และการใช้
ทรพัยส์นิทางปัญญา (Intellectual property) ในการออกแบบโดยใหเ้ช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เลยที่ผา่นการสั่งสมและมีการพฒันามาอยา่งตอ่เนื่องและมีอตัลกัษณ ์โดยที่ Soft Power คือ นโยบายและโครงการใหม่ที่ประเทศ
ไทยไดผ้ลกัดนั ทัง้นีเ้พื่อสง่เสริมเศรษฐกิจและศกัยภาพของบคุคล โดยแหลง่ที่มาของ  Soft Power ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมที่
สามารถโนม้นา้วผูอ้ื่นได ้  2) คา่นิยมทางการเมืองทัง้ในและนอกประเทศ และ 3) นโยบายตา่งประเทศที่มีความชอบธรรมและการ
ใชอ้  านาจอยา่งมีศีลธรรม (สภุาพิชญ ์ถิระวฒัน,์ 2565) อนึง่การออกแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยจะประสบ
ความส าเรจ็ไดม้ากนอ้ยเพียงใดหรอืเกิดความยั่งยืนจนน ามาสูก่ารสรา้งรายได้นัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
ในฐานะผูม้ีอ  านาจสงูสดุในการขบัเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดผลิตภณัฑต์ามแนวคิด Soft Power อย่างมีคณุภาพและ
เป็นรูปธรรมได ้สอดคลอ้งกบั ชยัยะ ฤดีนิยมวฒุิ (2564)  ที่กลา่วว่า Soft Power จะไม่ทรงพลงัและประสบความส าเร็จได ้หาก
ไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุอยา่งชาญฉลาดจากผูน้  าที่มีอ  านาจในมือ โดยตอ้งสง่เสริมใหเ้กิดกิจกรรมทกุรูปแบบ มีงบประมาณผลกัดนั
อยา่งตอ่เนื่อง และมีการจดัตัง้กลุม่องคก์รตา่งๆ เพื่อช่วยขบัเคลือ่นการเติบโตทางวฒันธรรมและศิลปะใหก้า้วหนา้และมีช่ือเสยีง 

วัตถุประสงคข์องบทความ  
เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากอัตลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยผ่านการทดลองสรา้ง

ตน้แบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึตามแนวคิด Soft Power 
ขอบเขตบทความ  
มีเฉพาะการน าเสนอแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยใชแ้นวคิด 

Soft Power ที่รฐับาลก าลงัด าเนินการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ 
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ค าจ ากัดความ 
ผลิตภณัฑข์องที่ระลกึ หมายถึง วตัถสุิ่งของหรือผลงานการสรา้งสรรคท์ี่มีอตัลกัษณข์องพืน้ที่ เมือง ประเทศ มีลกัษณะเด่น  

มีความเฉพาะถ่ิน มีเอกลกัษณท์ี่สามารถสรา้งแรงจงูใจใหม้ีการซือ้และการขายเพื่อเป็นของฝากใหก้บัคนอื่นๆ  
ผลิตภณัฑข์องที่ระลึกมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย หมายถึง วตัถสุิ่งของที่มีอตัลกัษณเ์ฉพาะของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

โดยมีส  านกัศิลปะและวฒันธรรมรบัผิดชอบในการผลติและจ าหนา่ยใหก้บับคุลากรในมหาวิทยาลยัและบคุคลภายนอกที่สนใจ  
แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก หมายถึง วิธีการที่เป็นแนวคิดหรือหลกัการที่ถูกก าหนดขึน้ส  าหรบัใช้

ออกแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยหรอืน าไปใชอ้อกแบบผลติภณัฑใ์นรูปแบบอื่นๆ ตอ่ไป 
อตัลกัษณผ์ลิตภณัฑข์องที่ระลกึ หมายถึง ผลรวมของผลิตภณัฑข์องที่ระลกึที่ใชก้ระบวนการมีสว่นรว่มของบคุลากรใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยในการออกแบบ โดยผลติภณัฑม์ีลกัษณะเฉพาะจากรูปทรง สี เสน้ หรือพืน้ผิวที่ชดัเจน สามารถสรา้งการ
รบัรู ้หรอืรูจ้กัหรอืการจดจ าของบคุลากรในมหาวิทยาลยัและบคุคลภายนอกได ้

ผลิตภัณฑต์น้แบบตามแนวคิด Soft Power หมายถึง ผลงานที่ผ่านการผลิตมาจากการใชแ้นวทางการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องที่ระลกึ โดยผสมผสานรว่มกบัแนวคิดอตัลกัษณแ์ละแนวคิด  Soft Power ที่เป็นนโยบายของภาครฐั โดยมีลกัษณะ
เป็นงานชิน้แรกที่ถกูผลติขึน้มาจากแบบรา่ง เพื่อน ามาใชพ้ิจารณาและวิจารณถ์ึงความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดใ้นการน ามา
ผลติซ า้ใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 เอกสารงานวิจัยการออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลึกและแนวคิด Soft Power  
  การออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นมาก โดยผลิตภณัฑข์องที่ระลกึจะท าหนา้ที่เป็นตวัแทน
ภาพลกัษณ์ของพืน้ที่ หรือองคก์รส าหรบัการสรา้งการจดจ าให้กับผูท้ี่ซือ้ไปและผูร้บั ส  าหรบัค าว่า “ของที่ระลึก (Souvenir)” 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการทางการตลาดอย่างสรา้งสรรค์ มีคุณลักษณะที่เป็นผลิตภัณฑ์ทาง
วฒันธรรมในอนาคต สว่นรูปแบบของที่ระลกึนัน้นกัออกแบบจะออกแบบใหม้ีลกัษณะเป็นสญัลกัษณ ์ที่ช่วยสรา้งความรูส้กึถึงการ
มีคณุค่าและความส าคญัของสถานประกอบการเพ่ิมมากขึน้ (เกษมรสัมิ์ วิวิตรกุลเกษม และ สรุเชษฐ ไชยอปุละ, 2560) ส  าหรบั
เปา้หมายส าคญัของผลติภณัฑข์องที่ระลกึคือ การถกูน าไปมอบหรอืการจ าหนา่ยในราคาพิเศษใหก้บับคุคลที่มีความพิเศษ หรอืผูท้ี่
สมควรที่จะไดร้บัไว ้เป็นสิง่แทนใจที่ทรงคณุคา่และเหมาะสมที่จะเก็บสะสมไว ้ดงัที่ ณฎัวรตัน ์ขจดัภยั และ คณะ (2556) ไทยโรจน ์
พวงมณี (2561) กลา่ววา่ ผลติภณัฑข์องที่ระลกึนัน้เกิดขึน้จากพฤติกรรมการแบง่ปันระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูซ้ือ้ เป็นวตัถุทีใ่ชใ้น
การสง่มอบแบบใหก้บัผูร้บัโดยไมต่อ้งเสยีเงินในการซือ้ อนัเป็นการสะทอ้นภาพลกัษณข์ององคก์รในฐานะที่เป็นผูใ้หแ้ละผูม้ีน  า้ใจ
ของผูใ้หสู้ผู่ร้บั ส  าหรบัการออกแบบของที่ระลกึนัน้จะมีขัน้ตอนที่ชดัเจน สว่นกระบวนการสรา้งคณุค่าใหก้บัผลิตภณัฑน์ัน้มาจาก
การศกึษาขอ้มลู การเก็บรวบรวมขอ้มลู การออกแบบและการพฒันา และประเมินผลผลติภณัฑข์องที่ระลกึนัน้ 
 ส าหรบัองคก์รที่เป็นสถาบนัทางสงัคมสว่นใหญ่นัน้ มกัสรา้งผลิตภณัฑข์องที่ระลกึขึน้มามอบใหก้บัลกูคา้ เพื่อสรา้งการ
รบัรูแ้ละการจดจ าภาพลกัษณข์ององคก์รไดอ้ยา่งแมน่ย า (ณฎัวรตัน ์ขจดัภยั และ คณะ, 2556) แมว้่าการพฒันาผลิตภณัฑข์องที่
ระลกึนัน้ผูอ้อกแบบและผูพ้ฒันาจะตอ้งเขา้ใจถึงบรบิทที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกมีความสามารถน าอตัลกัษณแ์ละเง่ือนไขบางประการที่
จะท าใหผ้ลติภณัฑข์องที่ระลกึนัน้เขา้ถึงจิตใจผูร้บัเป็นอยา่งดี เช่นจิตวิทยาการรบัรูจ้ากการสง่มอบรูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ที่ไม่เคย
ผลิตมาก่อน การจูงใจจากรูปทรงโครงสรา้ง การผลิตที่มีมาตรฐาน รูปลกัษณม์ีคณุค่าต่อความรูส้กึของผูร้บัดว้ย ซึ่งงานวิจยัของ 
ไทยโรจน ์พวงมณี (2561) ไดน้ าเสนอว่า การออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึที่ดีมีศกัยภาพนัน้ตอ้งใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง สะทอ้นอตั
ลกัษณพ์ืน้ที่และผลิตภณัฑ์ สว่นแนวคิด Soft Power นัน้ ชยัยะ ฤดีนิยมวุฒิ (2564) กล่าวว่า Soft Power ถูกน าเสนอโดย
นกัวิชาการตะวนัตก มีความหมายถึงการขยายอิทธิพล การเปลีย่นแปลงความคิด การท าใหผู้ค้นมีสว่นรว่ม หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูอ้ื่น โดยไม่ใชอ้  านาจบงัคบัขู่เข็ญ (Hard Power) โดยแต่ละประเทศจะมี Soft Power ในแบบฉบบัของตวัเอง เช่น 
สหรฐัอเมรกิาเป็นเรือ่งความบนัเทิงอยา่งภาพยนตร ์เพลง และรายการตา่งๆ ฝรั่งเศสจะมีเรือ่งอาหาร และสถานท่ีท่องเที่ยว เกาหล ี
มีอตุสาหกรรมบนัเทิงทกุรูปแบบ และการทอ่งเที่ยวกระทรวงวฒันธรรมไดส้นบัสนนุ Soft Power ของไทย ตามแนวทางการสง่เสริม
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วฒันธรรม 5 รูปแบบ หรอื “5F” ดงันี ้1) F - Food อาหารไทย  2) F - Film ภาพยนตรแ์ละวิดิทศัน ์ 3) F - Fashion การออกแบบ
แฟชั่นไทย  4) F - Fighting ศิลปะการป้องกนัตวัแบบไทย หรือมวยไทย  5) F - Festival เทศกาลประเพณีไทย โดยรูปแบบที่
น ามาใชส้รา้งสรรคใ์นครัง้นีค้ือรูปแบบการออกแบบแฟชั่นไทยที่เป็นเรื่องผลิตภณัฑ ์โดยกระบวนการสรา้ง Soft Power จะตอ้ง
อาศยัการร่วมมือของหลายๆ ฝ่าย เช่น หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานเอกชน รวมไปถึงประชาชน เพื่อสรา้งคุณค่าของวฒันธรรม 
ผลกัดนั และสนบัสนนุให ้Soft Power ของไทยเป็นที่รูจ้ักทั่วโลก ส่วนค าว่า “Soft Power” นัน้เป็นแนวคิดเก่ียวกับอ านาจใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ ที่ Joseph (อา้งถึงใน สภุาพิชญ ์ถิระวฒัน,์ 2565) ไดอ้ธิบายวา่เป็นการชกัจงูใจ ท าใหผู้อ้ื่นพึงพอใจ 
หรือเต็มใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม การยอมรบัหรือคลอ้ยตามสิ่งที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชอ้  านาจ ดว้ยกลไกและ
หลกัการใช ้Soft Power ดงึดดูใจตอ่ผูอ้ื่น  
 วิธีด าเนินการศึกษา 
 คณะผูเ้ขียนบทความใชว้ิธีการศึกษาเอกสารและการจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบตัิการระดมความคิดเห็นและการมี           
ส่วนร่วมออกแบบผลิตภัณฑข์องที่ระลึกจากอัตลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย  โดยมีกลุ่มประชากรเป้าหมายดังนี ้ 1) เป็น
บคุลากรจากหน่วยงานและส านกังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยจ านวน 50 คน และกลุม่ผูท้รงคณุวุฒิในการพิจารณาแบบรา่ง
และผลผลติจากการสรา้งตน้แบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึ จ านวน 5 คน ไดม้าโดยวิธีการเจาะจง ใชว้ิธีการประชมุระดมความคิดเห็น                        
การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหแ์ละสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) น าเสนอขอ้มลูดว้ยการพรรณนาเชิงวิเคราะหป์ระกอบภาพถ่าย 

แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑต์้นแบบตามแนวคดิอัตลักษณ ์และแนวคดิ Soft Power 
 ในอดีตนัน้ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยได้ผลิตและจ าหน่ายของที่ระลึกให้กับบุคลากรภายในและคนนอก โดยมีตรา
สญัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัตกแต่งอยู่บนผลิตภณัฑ ์เช่น เสือ้ยืด เสือ้โปโล เสือ้แจคเก็ต แก้วน า้ แกว้กาแฟ และสมุดบันทึก 
ปัจจบุนัมีจ าหน่ายเพียงบางรายการเท่านัน้  เนื่องจากความตอ้งการของผูซ้ือ้เปลี่ยนไป และผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลาย ไม่ทนัสมยั 
ขาดอตัลกัษณท์ี่บง่ชีถ้ึงมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยที่พฒันาไปจากเดิมที่เปลีย่นผา่นจากการเป็นวิทยาลยัครูเลยมาก่อน อยา่งไรก็ดีผล
การพฒันาและขบัเคลื่อนของส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม (สป.อว.) ท าใหส้  านัก
ศิลปวฒันธรรมในฐานะผูร้บัผิดชอบที่ตอ้งคน้หาแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึดงักลา่ว สว่นแนวทางการออกแบบ
ผสมผสานตามแนวคิดอตัลกัษณแ์ละแนวคิด Soft Power ดงันี ้
 1.  การก าหนดแผนงานและเปา้หมายการด าเนินงาน เช่น การออกแบบเพื่อการจ าหนา่ยใหก้บัผูส้นใจที่หรือการเป็นของ
ที่ระลกึที่เป็นสว่นหนึง่ของอตัลกัษณอ์งคก์รที่ถกูผลิตขึน้มาเพื่อมอบใหก้บัคนพิเศษที่ตอ้งการใชป้ระโยชนจ์ากของที่ระลกึนัน้ การ
ออกแบบของที่ระลกึจะตอ้งแสดงประเภทของผลิตภณัฑ์ที่ชัดเจน มีหลายรูปแบบ มีวิธีการผลิตที่เหมาะสม มีความสวยงาม มี
ประโยชนใ์ชส้อยและมีอตัลกัษณเ์ฉพาะ  
 2.  การใชก้ระบวนการมีสว่นรว่มของบคุลากรในองคก์ร เพื่อสรา้งการรบัรู ้การรว่มกนัสะทอ้นถึงความตอ้งการและการ
คน้หาอตัลกัษณท์ี่อยู่ภายในองคก์รนัน้สะทอ้นออกมาใหก้บัคนภายในและคนภายนอกองคก์รไดร้บัรูร้ว่มกัน  ดงัที่นาถยา พลซา 
และ ญาณินทร ์รกัวงศว์าน (2561) กลา่วว่า การสรา้งอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยขึน้มาตอ้งอาศยัทกุภาคสว่นขององค์กร 
เพื่อการสรา้งภาพของตวัตนที่เป็นหนึง่เดียวออกมา กลา่วไดว้่า การมีสว่นรว่มจะช่วยใหม้ีการปฏิบตัิการ  การติดตาม การสื่อสาร
และการประชาสมัพนัธไ์ปยงัพืน้ที่อื่นๆ ใหร้บัรูถ้ึงอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยในวงกวา้งขึน้ สว่นกระบวนการมีสว่นรว่มได้
สรา้งเง่ือนไขการรูค้ิดเก่ียวกบัค าวา่ “อตัลกัษณ”์ และ “Soft Power” ใหบ้คุลากรเขา้ใจรว่มกนั เพื่อรว่มสรุปรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ซึ่ง
การประชมุเชิงปฏิบตัิการจึงเป็นวิธีสรา้งการมีสว่นรว่มใหม้ีการเรยีนรู ้การรบัรูแ้ละการสรุปสิง่ที่คิดรว่มกนัออกมาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3.  การสรา้งกระบวนการคน้หารูปแบบและความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายที่แทจ้รงิที่ตอ้งการรบัรูผ้ลติภณัฑข์องที่ระลกึ
ที่เป็นของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย นักออกแบบตอ้งศึกษาความตอ้งการของตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค เทรนด์ (Trend) ของ
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ผลติภณัฑข์องที่ระลกึในระดบัประเทศและโลก ราคาที่เหมาะสม รวมถึงการวิจยัลกัษณะและรูปแบบของที่ระลกึตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค เพื่อใหน้กัออกแบบไดใ้ชข้อ้มลูหลายมติิ โดยเฉพาะมิติของผูบ้รโิภคที่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การออกแบบ เช่น ฐานะทาง
สงัคม ประสบการณชี์วิต วฒันธรรม อาชีพ และรสนิยม  
 4.  การคน้หาและก าหนดอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลย ซึง่เป็นกระบวนการก่อนการออกแบบ โดยนกัออกแบบตอ้ง
ใชก้ารมีส่วนร่วมมาคน้หาตวัตนของมหาวิทยาลยั อาจมีลกัษณะรูปธรรมที่รบัรูไ้ดผ้่านการมองเห็น เช่นอาคาร การวางแผนผงั
มหาวิทยาลยั ตน้ไมป้ระจ ามหาวิทยาลยั บุคคลที่ถกูยอมรบั สีและตราประจ ามหาวิทยาลยั และความรูส้กึนึกคิด ที่มาจากการมี
ประสบการณร์ว่ม เช่น การบรกิารที่ดี  คณุภาพการจดัการศึกษา ประวตัิศาสตรจ์ากการส านึกรว่ม ดงัที่นาถยา พลซา และ ญาณินทร ์
รกัวงศว์าน (2561) กลา่วว่า อตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีหลายลกัษณะ เช่น อาคารวิชญาการ ดอกจนัทนผ์า และสีของ
มหาวิทยาลยั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันกัออกแบบดีงประสบการณท์ี่นา่ประทบัใจมาสรา้งภาพความทรงจ าเพื่อการรบัรูต้วัตนรว่มกนั 
 5.  ก าหนดกลยทุธแ์ละขัน้ตอนการแปรรูปผลิตภณัฑข์องที่ระลกึที่ชดัเจนการสื่อสารประชาสมัพนัธใ์หภ้าพลกัษณแ์ละ 
อตัลกัษณอ์งคก์รใหแ้ข็งแกรง่มากขึน้ เช่น การน าค าวา่ “มหาวิทยาลยัเพื่อทอ้งถ่ิน  (Local university)” ไปน าเสนอต่อสงัคมใหร้บัรู ้
พนัธกิจของมหาวิทยาลยัที่มีตอ่ทอ้งถ่ิน  

กระบวนการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑข์องทีร่ะลึกมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 ผลจากการทบทวนเอกสารการออกแบบของที่ระลกึของนกัวิจยัและนกัวิชาการ ผูเ้ขียนไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
และแนวทางการออกแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึตน้แบบ เพื่อคน้หาความเป็นไปไดท้ี่จะน าไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑข์องที่ระลกึเพื่อ
การจ าหน่ายตามแนวคิด Soft Power ต่อไป ดว้ยการใช้ตน้ทุนและทรพัยากรที่องคก์รมีเพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑข์องที่ระลึก
มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยเป็นตน้แบบที่มีคุณค่าทางความรูส้ึกและคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อไป ดงัที่ Joseph (อา้งถึงใน รชันี                    
เอือ้ไพโรจนกิ์จ, 2565) กลา่วว่าทรพัยากรและแหลง่ที่มาของแนวคิด Soft Power มี 3 แหลง่คือ 1) วฒันธรรม  2) ค่านิยม และ                 
3) นโยบายที่แสดงถึงวิสยัทศัน ์คา่นิยม ความเสมอภาค และผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้กบัองคก์ร ส าหรบักระบวนการสรา้งตน้แบบ
ผลติภณัฑข์องที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยนัน้มีรายละเอียดดงันี ้
 1.  ขัน้การประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนรว่มจากบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 50 คน เพื่อรว่มกัน
คน้หาและสะทอ้นอตัลกัษณท์ี่ตนเองรบัรูแ้ละรูส้กึออกมา โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างกวา้งขวาง จนสรา้งภาพจ ารว่มกบัคน
อื่นๆ และน าเสนอแนวคิดอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยและแนวคิด Soft Power เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ใจตวัตนที่ชดัเจน 
 2.  ขัน้การน าเสนอแนวคิดผลิตภณัฑ์ของที่ระลกึแบบมีสว่นร่วม ดว้ยการใชข้อ้มลูหลายมิติน ามาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์
และตีความหมาย เพื่อน าเสนอออกมาเป็นแบบร่าง (Sketch design) พรอ้มอธิบายที่มาของแรงบันดาลใจและแนวคิด                   
การออกแบบเช่น รูปทรงเรขาคณิต สื่อความหมายถึงระบบแบบแผนการจดัการศึกษา และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลยั          
ราชภฎัเลย สว่นลวดลายกราฟฟิกบนผา้ที่น ามาตดัเย็บกระเป๋านัน้ไดน้ าอตัลกัษณจ์ากสีประจ ามหาวิทยาลยั คือ สีฟ้า และสีชมพ ู              
มาออกแบบ ดว้ยการใชล้ายเสน้และรูปร่างที่ใหค้วามรูส้ึกเคลื่อนไหว และบิดพลิว้อย่างอิสระที่เปรียบเสมือนความมีเสรีภาพ               
ทางวิชาการและความคิดสรา้งสรรคท์กุรูปแบบในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (ภาพท่ี 1 - 2) 
 3.  ขัน้การน าขอ้มลูจากการออกแบบรา่ง (Sketch design) มาพิจารณา และคดัเลอืกรูปแบบที่เหมาะสม โดยน าผลจาก
การออกแบบลวดลายผา้ มาจดัการรูปแบบใหด้เูคลือ่นไหวอยา่งมีชีวิตชีวา สว่นรูปทรงของกระเป๋าใชรู้ปทรงเรขาคณิตมาออกแบบ
เป็นรูปทรงหลกั สามารถปรบัขนาดของกระเป๋าไดห้ลายระดบั เพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งหลากหลาย มีการคดัเลือก
วสัดอุื่นๆ เช่น หนงั ไม ้ผา้ กระดมุ และซิปมาเป็นอปุกรณต์กแตง่ใหส้วยงาม ตามความตอ้งการของผูซ้ือ้ดว้ย 
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ภาพที ่1  การพิจารณาแบบรา่งเพ่ือการน าไปพฒันาเป็นตวัอย่างตน้แบบของที่ระลกึมหาวทิยาลยัราชภฎัเลย 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่2  แสดงลวดลายช่ือสีสนัแหง่อิสรภาพ ท่ีไดแ้นวคดิมาจากสีประจ ามหาวทิยาลยัและอาคารสถาปัตยกรรม 

 
 4.  ขัน้การผลติตน้แบบผลติภณัฑ ์โดยผา่นกระบวนการดงันี ้ 
   4.1  การออกแบบลวดลายผา้ ลกัษณะของลายเสน้กราฟฟิกหรือภาพโครงสรา้งของเสน้ รูปร่างและสีที่มีลกัษณะ
เป็นนามธรรมที่สื่ออารมณ์ความรูส้ึกและการรบัรูถ้ึงมหาวิทยาลยัราชภัฏเลย โดยเลือกใช้สีหลกัอย่างสีชมพูและสีฟ้า  รวมถึง
เลือกใช้สีที่ช่วยสรา้งความโดดเด่น เช่น สีขาวและสีน า้เงินมาช่วยขับใหส้ีหลกัเด่นชัดขึน้ ซึ่งการออกแบบเนน้เสน้และสีที่ให้
ความรูส้กึเคลือ่นไหวอยา่งอิสระ มีอิสรภาพ นุม่นวลและปลอดภยั สอดคลอ้งกบั นาถยา พลซา และ ญาณินทร ์รกัวงศว์าน (2561) 
ที่กลา่ววา่  สเีป็นองคป์ระกอบส าคญัในงานออกแบบ ถา้นกัออกแบบเลอืกสไีดเ้หมาะสม ผลงานการออกแบบก็จะสง่ผลกระทบต่อ
อารมณค์วามรูส้กึของผูซ้ือ้ผลิตภณัฑไ์ด ้โดยสีที่น  ามาใชน้ัน้เนน้ความเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัคือ สีฟ้าและสีชมพ ูอนัมีที่มา
จากสธีงประจ าจงัหวดัเลย โดยสฟีา้สือ่สารถึงทะเลภเูขา และทอ้งฟา้ สว่นสชีมพ ูหมายถึง ความรกัและความสามคัคี  
  4.2  การออกแบบรูปทรงผลิตภณัฑข์องที่ระลึก โดยการน าความคิดของบุคลากรมาพฒันาเป็นผลิตเครื่องใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั เช่น กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพาย  กระเป๋าใส่เงิน กระเป๋าเอนกประสงค ์ กระเป๋าใสเ่ครื่องเขียน โดยน ารูปแบบของ
กระเป๋าจากทอ้งตลาดมาออกแบบพฒันาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องที่ระลกึ รวมถึงความสอดคลอ้งกบัลวดลายผา้ที่มีขนาด
ใหญ่ แมว้า่รูปแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึนัน้ จะเป็นรูปทรงพืน้ฐาน แตล่กัษณะเฉพาะของลวดลายที่ใชส้ีฟ้าและสีชมพไูดถ้กูน ามา
ผสมผสานเช่ือมโยงเขา้กบัรูปทรงของผลติภณัฑ ์จนสามารถสรา้งการจดจ า ความรูส้กึและการตระหนกัรูถ้ึงตวัตนของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเลยไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่เป็นการตอบสนองตอ่แนวคิด Soft Power ดงัที่ รชันี เอือ้ไพโรจนกิ์จ (2565) กลา่วว่า ภาพลกัษณจ์าก
ความทรงจ า ถือว่าเป็นสิ่งที่ติดคา้งอยู่ในใจของผูค้น ดงันัน้เมื่อผลิตภณัฑข์องที่ระลกึปรากฏเป็นภาพและรูปแบบผลิตภณัฑย์่อม
เกิดความรูส้ึกคิดถึงภาพของอดีต จนน าไปสู่การรบัรูแ้ละการยอมรบับุคคลและส่วนรวมได ้ซึ่งการออกแบบรูปทรงโครงสรา้ง
ผลิตภณัฑข์องที่ระลกึนัน้ไดถ้กูเช่ือมโยงกบัรูปทรงกระเป๋าถือรูปแบบสมยัใหม่ โดยใหค้วามส าคญักับการตดัเย็บและการใชว้สัด ุ
เช่น ผา้ทอพืน้บา้นที่มีผิวสมัผัสพิเศษมาออกแบบ เทคนิคการประกอบรูปทรงและประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้จากการไดร้บัส าหรบั
น าไปใชส้อยของผูซ้ือ้ โดยเฉพาะผลติภณัฑข์องที่ระลกึจะตอ้งช่วยสง่เสรมิบคุลกิภาพและภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัผูร้บัดว้ย  
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 5.  ขัน้การวิจารณแ์ละประเมินผลติภณัฑข์องที่ระลกึตน้แบบ ดว้ยการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการสะทอ้นรายละเอียดดงันี ้
1) รูปแบบผลติภณัฑต์น้แบบ  2) อตัลกัษณแ์ละความโดดเดน่  3) ความสวยงามและการสือ่สารความหมาย  4) ความประณีตและ
ทนทาน  5) ความแปลกใหมแ่ละแตกตา่ง  6) ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ 7) คณุค่าและประโยชนใ์ชส้อย  
โดยบคุลากรที่รว่มการวิจารณต์อ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑข์องที่ระลกึ  การเขา้ใจเรื่องแนวโนม้ (Trend) ผลิตภณัฑ ์และ
กระแสแฟชั่นของโลก เขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์ การเขา้ใจจิตวิทยาการสื่อสารและสนุทรียศาสตร ์การมีรสนิยมที่กา้วหนา้ และมี
ทกัษะการแสดงความคิดเห็นอย่างมีหลกัการ สามารถใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงไดอ้ย่างตรงประเด็น โดยผลการวิจารณ ์
พบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย มีรูปแบบที่โดดเด่นสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุม่เป้าหมาย ลวดลายมีสีสนัสามารถสื่อสารอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฎัเลยได ้ส่วนจุดที่ควรพฒันารูปแบบคือ ควรน าตรา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยทีไ่ดอ้อกแบบลกัษณะกราฟฟิกมาติด หรอืน ามาประกอบบนผลติภณัฑข์องที่ระลกึในต าแหนง่และขนาดที่
เหมาะสม ควรออกแบบลวดลายผา้ที่หลากหลาย เช่น ลายเลก็ ลายกลางและลายใหญ่ การตดัเย็บผลติภณัฑค์วรใช้ผา้ทอสพีืน้เขา้
มาร่วมออกแบบ เพื่อเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคที่ไม่ชอบลวดลายมาก สอดคลอ้งกบั กฤติกา สายณะรตัรช์ยั (2560) ที่กลา่วว่า 
การพฒันารูปแบบของที่ระลกึนัน้นกัออกแบบตอ้งพฒันาใหส้วยงาม แปลกใหม ่และทนัสมยัอยูเ่สมอ มีการพฒันาบรรจภุณัฑ ์และ
สรา้งตราผลติภณัฑ ์(Brand) ใหม้ีคณุภาพ คุม้คา่กบัราคาที่ผูซ้ือ้จ่ายเงินออกไป มีจดุจดจ าไดง้่าย เพื่อการกลบัมาซือ้ซ  า้ในอนาคต 
 อย่างไรก็ตามแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑข์องที่ระลกึมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยทัง้ 5 ขัน้ตอนนัน้ จะเนน้การมีสว่นรว่ม
ของคนในองคก์รช่วยผลกัดนัใหผ้ลติภณัฑส์รา้งรายได ้ดว้ยการคิดรว่มกนั ท าใหม้ีการสรา้งการเรยีนรู ้การรบัรูแ้ละความรูส้กึถึงการ
เป็นเจา้ของผลิตภณัฑข์องที่ระลกึรว่มกนั ตามแนวคิด Soft Power (ภาพที่ 3 - 4) รชันี เอือ้ไพโรจนกิ์จ (2565) กลา่วว่า เรื่องของ   
Soft Power นัน้เป็นเรื่องของความรูส้กึที่มีต่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลกัษณะที่ซึมลกึ หรือก่อตวัจนเป็นความรูส้กึซาบซึง้กบับคุคลขึน้ 
ดงันัน้การออกแบบที่ดี จึงตอ้งช่วยบอกเลา่ประสบการณผ์่านเรื่องราวของวฒันธรรมองคก์รและมีรูปแบบที่ทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูซ้ือ้ แมว้า่การประเมินผลคอ่นขา้งยากและตอ้งอาศยัระยะเวลา และตอ้งวดัและประเมินผลซ า้อยา่งตอ่เนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3  แสดงผลิตภณัฑก์ระเป๋าแบบตา่งๆ บนฐานอตัลกัษณม์หาวทิยาลยัราชภฎัเลยและแนวคดิ Soft Power 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4  แสดงตวัอย่างผลิตภณัฑข์องที่ระลกึท่ีไดท้ดลองแปรรูปจากตวัอย่างลวดลายผา้ท่ีออกแบบขึน้ 
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บทสรุป 
การออกแบบผลติภณัฑข์องที่ระลกึจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลย คณะผูเ้ขียนใชแ้นวคิดอตัลกัษณแ์ละแนวคิด 

Soft Power นัน้เป็นกระบวนการคน้หาความชัดเจนของกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะเฉพาะ คือ 
สามารถใชเ้ป็นตวัแทนองคก์รและสรา้งการรบัรูใ้หก้บัคนอื่นๆ เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฎัเลยได ้ โดยบคุลากรตอ้งมีสว่นรว่มใน
การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และตีความหมายอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยัออกมาเป็นขอ้ความ เพื่อน ามาใชส้ือ่สารความคิดและสรา้ง
แรงบันดาลใจ เช่น อาคารวิชญาการในฐานะสถาปัตยกรรมที่เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลยัไดถู้กน ามาตีความหมายถึงความ
แข็งแรงขององคก์รผสมผสานกบัความยืดหยุน่และความมีอิสรภาพ เช่นเดียวกบัสฟีา้และสชีมพอูนัเป็นสีประจ ามหาวิทยาลยัที่ถกู
น ามาก าหนดเป็นอตัลกัษณใ์หก้ับผลิตภณัฑข์องที่ระลึก เนื่องจากสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละจดจ าภาพของสีที่มีความอ่อนนุ่ม
ละมนุละไมที่สง่ผลต่อความรูส้กึอิสระเสรี ความอ่อนไหวและความอ่อนโยนไดด้ี เช่นเดียวกบัการคิดสรา้งสรรคท์ี่แฝงรว่มกบัการ
ออกแบบของที่ระลกึทีม่ีความทนัสมยั มีรสนิยมทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค (ภาพท่ี 5)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5  แสดงความสมัพนัธข์องการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑข์องที่ระลกึจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 
อภปิรายผล 

 จากการศกึษาพบวา่แนวทางการออกแบบผลิตภณัฑข์องที่ระลกึจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยตอ้งด าเนินการ
อย่างเป็นขัน้ตอน โดยมีการ  1) การศึกษาวิเคราะหเ์พื่อคน้หาสภาพและปัญหาของผลิตภณัฑข์องที่ระลกึเดิม  2) การวางแผน
ขัน้ตอนการด าเนินการที่เนน้การมีส่วนร่วมจากบุคลากรเพื่อคน้หารูปแบบของผลิตภณัฑข์องที่ระลึกที่เหมาะสม และ 3) การ
ออกแบบร่าง และสรา้งตน้แบบผลิตภณัฑข์องที่ระลึกออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมเพื่อน าเขา้สู่การวิจารณเ์พื่อพิจารณาถึงความ
เป็นไปไดใ้นการผลติออกมาจ าหนา่ยในอนาคต สอดคลอ้งกบัเกษมรสัมิ ์ วิวิตรกลุเกษม และ สรุเชษฐ ไชยอปุละ (2560) ที่กลา่ววา่ 
การออกแบบของที่ระลึกใหก้ับองคก์รนัน้ การใชก้ระบวนการมีส่วนรว่มจะท าใหบุ้คลากรเกิดความรูส้ึกถึงความเป็นเจา้ของได ้
กลา่วไดว้า่ผลติภณัฑข์องที่ระลกึจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยเป็นสว่นหนึ่งของแบรนด ์(Brand) มหาวิทยาลยัที่จะช่วย
ตอกย า้ความทรงพลงัในศกัยภาพทางวิชาการ และความคิดสรา้งสรรคท์ี่เป็นตวัแทนของความทนัสมยัที่มหาวิทยาลยัในฐานะ
แหลง่ผลิตบุคลากร รวมทัง้การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน โดยการออกแบบของที่ระลึกมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย       
ผ่านแนวคิด Soft Power และแนวคิดอตัลกัษณ ์ช่วยใหเ้กิดการมีสว่นรว่มจากคนในองคก์รออกมาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จากการ    
จัดกิจกรรมได้คน้พบอัตลักษณ์ย่อยแฝงอยู่ในอัตลักษณ์หลกัมีดังนี ้ อาคารสถาปัตยกรรมวิชญาการ สีประจ ามหาวิทยาลัย                   
ตราพระราชลญัจกร และลกัษณะนามธรรม เช่น ความทนัสมยั ความเป็นกันเอง ความเป็นหนึ่งเ ดียวกนั ความรกัความสามคัคี 

 
ผลิตภัณฑข์องทีร่ะลึก

จากอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏเลย 

การส่ือความหมายและการสร้าง
ประสบการณก์ารรับรู้ 

- ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- ความมั่นคง ความแข็งแกรง่ 
- บคุลิกภาพขององคก์ร 
- ประสบการณท์างสนุทรยีภาพ 

บริบทของมหาวิทยาลัย 
- การบรหิารจดัการ 
- การจดัการเรยีนการสอน 
- วตัถทุางวฒันธรรม 
- ศกัยภาพของบคุลากร 
- อตัลกัษณอ์งคก์ร 

แนวคิด Soft Power และ
แนวคิดอัตลักษณ ์

กระบวนการออกแบบและพัฒนาบนฐานของการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

คุณค่า:ทางความรู้สึกและทางเศรษฐกิจ 
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และจิตใจใหบ้ริการของบุคลากรภายใน โดยคณะผูเ้ขียนบทตวามได้ทดลองเลือกใช้อัตลกัษณ์จากสีประจ ามหาวิทยาลยัมา
ออกแบบลายกราฟิกเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั สอดคลอ้งกับ นาถยา พลซา และ ญาณินทร ์รกัวงศว์าน (2561) ที่กลา่วว่า      
สีฟ้าและสีชมพเูป็นสีประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีการรบัรูจ้ากบุคลากรภายในและภายนอกเป็นอย่างดี ดงันัน้การออกแบบ
ควรใช้หลกัความกลมกลืนจากเสน้และสีที่มีความอ่อนละมุน เคลื่อนไหว และมีอิสรภาพมาสื่อความหมาย ส่วนการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องที่ระลกึเนน้รูปทรงเรยีบง่าย โดยใชรู้ปทรงสถาปัตยกรรมมาเป็นตวัแทนภาพองคก์รแหง่ความงาม โดยผสมผสานกบั
การออกแบบลวดลายผา้ที่มีอตัลกัษณ ์จนไดรู้ปแบบผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและ
พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน ์จากขอ้คน้พบที่ว่า การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑข์องที่
ระลึกจากอตัลกัษณม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลยนัน้ ตอ้งอยู่บนฐานการคิดและการปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมจากเครือข่ายภายใน
ร่วมกันคน้หาอัตลกัษณ์และแนวทางการออกแบบรวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑข์องที่ระลึกที่ชัดเจน ซึ่งหน่วยงานที่จะน าผล
การศกึษาไปใชค้วรก าหนดคณะกรรมการขึน้มารบัผิดชอบการด าเนินกิจกรรม โดยเฉพาะก่อนและหลงัการพฒันาผลิตภณัฑข์องที่
ระลกึที่ผูจ้ดักิจกรรมตอ้งรบัฟังขอ้มูลทกุมิติ การคืนขอ้มลูและการน าเสนอผลที่เกิดขึน้จากการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดร้บัรูด้ว้ย 
 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยั ควรมีการวิจยัเรือ่งการออกแบบและการพฒันาอตัลกัษณอ์งคก์รส าหรบัการสื่อสารและ
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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บทคัดย่อ 
  ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศที่มีการรบัมือในการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายต่างๆ ที่มีการปรบัเปลี่ยน
ตามยุคตามสมัยแต่ละรฐับาล แต่ถึงอย่างนัน้ก็ยงัไม่สามารถควบคุมผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเฉพาะจ านวน
ผูส้งูอายใุนประเทศเพิ่มมากขึน้ย่อมสง่ผลต่อแรงงานที่ดูแลบริบาลผูส้งูอายตุามไปดว้ย นัน้ก็คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่
ดแูลบรบิาล ถึงแมว้า่จะเป็นประเทศที่มีระบบสวสัดิการที่มีประสิทธิภาพ หรือเทคโนโลยี นวตักรรมระดบัแนวหนา้ของโลก การน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นสว่นนี ้ก็ยงัไมเ่พียงพอตอ่การบรกิารผูส้งูอายทุี่นบัวนัจะยิ่งสงูมากขึน้นั่นเอง ซึ่งประเทศไทยเองก็เขา้สูภ่า วะ
สงัคมผูสู้งอายุ บทความนีจ้ึงมีวัตถุประสงคใ์นการน าเสนอขอ้มูล เพื่อเป็นการศึกษาการรบัมือเพื่อเตรียมความพรอ้มใหก้ับ
สงัคมไทย ที่จะตอ้งรบัมือกับปัญหาดงักล่าวในเร็ววนันี ้ปัจจุบนัรฐับาลรวมไปถึงเอกชนต่างมีนโยบาย หรือการบริการส าหรบั
ผูส้งูอายมุากขึน้ก็ตาม แต่ยงัคงตอ้งมีการผลกัดนัปัญหานีใ้หแ้ก่ประชาชน เพื่อช่วยกนัจดัการดแูลสงัคมผูส้งูอายรุว่มกนั ระหว่าง
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนตอ่ไปในอนาคต 

ค าส าคัญ: การรบัมือสงัคมผูส้งูอาย ุ นโยบายดแูลผูส้งูอาย ุ ไทย  ญ่ีปุ่ น 

Abstract 
 Japan is a country that has dealt with the transition to an aging society effectively, with policies that have 
been adjusted according to the era of each government. But even so, it still cannot control the impact that may occur 
in the future. In particular, the increasing number of elderly people in the country will affect the workforce who takes 
care of nursing home care for the elderly as well. That is the shortage of nursing workers. Although Japan is known 
for its extensive welfare programs and its world-leading innovative technology bringing technology into use in this 
section. It's still not enough to serve the elderly who are becoming more and more advanced day by day. Thailand 
itself has also entered an aging society. This article therefore has the purpose of presenting information to study and 
learn for Thai society to deal with such problems soon. Currently, the government as well as the private sector have 
different policies or more services for the elderly. But this problem still needs to be pushed to the people to help 
manage and care for the elderly society together between the public sector, the private sector, and the public sector 
in the future. 

Keywords: the handle with  aging society,  elderly care policy,  Thailand,  Japan 
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ความน า 
  ประเทศไทยที่ไดเ้ขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ(Ageing society) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2546 โดยมีประชากร อาย ุ60 ปีหรือมากกว่า เป็น
จ านวน 6.6 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด และในปี พ.ศ. 2558 นัน้ จ านวนผูส้งูอายุก็ไดม้ีการเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เนื่อง ทีต่วัเลข 10.5 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 16 ของประชากรทัง้หมด และจะเพิ่มเป็น 14 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 20 ในปี พ.ศ. 2562 
และในอนาคตจะมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อีก เป็นตวัเลขที่ 21 ลา้นคน และเป็นสงัคมผูส้งูอายสุดุยอด (Super aged society) ในอีก 18 ปี
ขา้งหนา้ โดยมีผูส้งูอายคุิดเป็นรอ้ยละ 30 ของประชากรทัง้หมด (สราวธุ ไพฑรูยพ์งษ์, 2558) 
  ประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ ์ในปี 2565 ที่ผา่นมา มีจ านวนผูส้งูอายอุยูร่าวรอ้ยละ 20-30 ประเทศไทย
จะกลายเป็นสงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอดเช่นเดียวกบัประเทศที่มีประชากร อาย ุ60 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 28 ในปี พ.ศ. 2574 (ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ, 2564) ซึ่งนบัว่าอาจจะสง่ผลกระทบในเรื่องของโครงสรา้งประชากรในอนาคตอนัใกล้   
กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2566) สรุปปัญหาของสงัคมผูส้งูอาย ุไวด้งันี ้ประการแรก ผลกระทบดา้นการผลิต โครงสรา้งของประชากร
เปลี่ยน สดัส่วนผูส้งูอายมุากขึน้ ขณะที่มีวยัท างานเท่าเดิมหรือลดลง สง่ผลท าใหค้่าแรงสงูขึน้ไดห้รือเกิดการขาดแคลนแรงงาน              
จึงเริ่มมีการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงาน ในการลงทุนและการออม เมื่อวยัสงูอายุมีรายไดน้อ้ยลงท าใหม้ีการออมลดลง วัย
ท างานตอ้งแบกรบัภาระที่มากขึน้ท าใหม้ีการใชจ้่ายเพิ่มขึน้จึงสง่ผลใหม้ีเงินออมนอ้ยลงและเงินลงทนุลดลง  ประการที่สอง ดา้น
ผลผลติหรอืรายไดป้ระชาชาติ สดัสว่นผูส้งูอายมุากขึน้ ท าใหผ้ลติภัณฑม์วลรวมประชาชาติ หรือ GNP รายไดป้ระชาติชาตินอ้ยลง 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อบุคคลลดลง รวมถึงคุณภาพการผลิตลดลง  ในส่วนของการคลงั เมื่องบประมาณรายจ่ายเพิ่มขึน้ ภาครฐั
จ าเป็นตอ้งเพิ่มค่าใช้จ่ายทางดา้นสาธารณสขุ ในการดูแลผูส้งูอายุมากขึน้ตามไปดว้ย ประการที่สาม ดา้นสงัคม ผูท้ี่อยู่ในวัย
ท างานจะตอ้งท างานมากขึน้ เกิดปัญหาผูส้งูอายถุกูทอดทิง้ไดห้รอืใหอ้ยูเ่พียงล าพงัมากขึน้ ประการที่สี่ เป็นประเด็นที่เช่ือมโยงกนั 
คือ ดา้นจิตใจ ผูส้งูอายุจะเกิดความคิดว่าตนนัน้เป็นภาระกับลูกหลาน อาจรูส้ึกไม่สบายใจเกิดขึน้ได ้และส่งผลท าให้สขุภาพ
รา่งกายไมด่ีเกิดขึน้อีกดว้ย  
  เมื่อมองประเทศที่มีการรบัมือผูส้งูอายุไดด้ี  และเป็นประเทศที่เป็นประเทศสงัคมผูส้งูอายุมาอย่างเช่นประเทศ ญ่ีปุ่ น 
ปัจจุบนัจากส านกังานสถิติแห่งประเทศญ่ีปุ่ น มีประชากรประมาณ 125 ลา้นคน ขอ้มลู ณ วนัที่ 1 ธันวาคม 2564 (Statistics 
Bureau of Japan,  2021) แตม่ีแนวโนม้ลดลงอยา่งตอ่เนื่องจากปัญหาสงัคมผูส้งูอายุ และอตัราการเกิดต ่า ปัจจุบนั ประชากรที่มี
อาย ุ65 ขึน้ไป ราวๆ 36 ลา้นคน เป็นผูช้าย ประมาณ 15 ลา้นคน เป็นผูห้ญิง ประมาณ 20 ลา้นคน (Statistics Bureau of Japan,  
2020)  เมื่อดจูากประชากรทัง้หมด คิดเป็นรอ้ยละ 28.7 ซึง่ถือวา่มีจ านวนมาก (ขอ้มลู ณ วนัที่ 15 กนัยายน 2563) สง่ผลใหเ้ผชิญ
กบัสงัคมผูส้งูอาย ุในปี พ.ศ. 2568 จะมีผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ ประมาณ 36,770,000 คน และในปี พ.ศ. 2598 จะมีผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ 
ประมาณ 37,040,000 คน ซึง่มีแนวโนม้มากขึน้เรือ่ยๆ สง่ผลใหเ้กิดสภาวะขาดแคลนแรงงาน คนท างานลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานภาคเกษตร 
  การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางประชากร (Demographic change) ก าลงัเป็นปรากฏการณท์ี่จะตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่ง
มากในบรรดานกัประชากรศาสตรใ์นภมูิภาคต่างๆ ทั่วโลก ตลอดจนผูบ้ริหารนโยบาย ผูน้  าระดบัชาติและระดบันานาชาติ รวมไป
จนถึงนกัธุรกิจและนกัลงทนุโดยเฉพาะในภาคธุรกิจมหภาค ตา่งเลง็เห็นถึงประเด็นดงักลา่วนี ้โดยไดม้ีการศึกษา  วิเคราะห ์ทิศทาง 
แนวโนม้ การคาดการณส์ถานการณด์า้นประชากร ที่จะน าไปสูแ่นวทางในการรบัมือกบัโอกาสของความเปลี่ยนแปลงส าคัญของ
โครงสรา้งทางประชากร (สราวธุ ไพฑรูยพ์งษ์, 2560) หากมีการวางแผนและการเตรียมการที่ดีย่อมสง่ผลที่ดีต่อการจดัการสงัคม
ผูส้งูอายใุนประเทศไทยได ้

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อศกึษาการรบัมือสงัคมผูส้งูอายใุนประเทศไทย โดยการมองยอ้นผา่นนโยบายดแูลผูส้งูอายขุองประเทศญ่ีปุ่ น 
ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษานโยบายภาครฐัและเอกชนเก่ียวกบัการดแูลผูส้งูอายุในประเทศญ่ีปุ่ นตัง้แต่อดีตก่อนสงครามโลกครัง้ที่สอง

จนถึงปัจจบุนั เป็นเป็นการเตรยีมความพรอ้มการรบัมือส าหรบัประเทศไทยที่ปัจจบุนักลายเป็นสงัคมผูส้งูอายุ 
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การบริหารจัดการระบบดูแลผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่นตัง้แต่อดตี-ปัจจุบัน 
   การรบัมือของประเทศในการดแูลผูส้งูอาย ุนบัเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศ ตัง้แตก่่อนสงครามโลกครัง้ที่สอง (พ.ศ. 2482-
2486)  พยายามแกไ้ขปัญหา ปฏิรูป ปรบัโครงสรา้งการดแูลผูส้งูอายมุาอยา่งตอ่เนื่อง แตก็่ยงัพบปัญหาอยา่งตอ่เนื่องเช่นกนั  
  ประเทศญ่ีปุ่ นไดม้ี กฏหมายเก่ียวกบัสวสัดิการส าหรบัผูส้งูอายคุรัง้แรก ปี พ.ศ. 2594 เริ่มตน้ดว้ยการสรา้งสถานที่บ าบดั
และโรงเรียนผูส้งูอายุ  ต่อมาเกิดประเด็นส าคญัคือ ปี พ.ศ. 2506 กระทรวงสงัคมและสวสัดิการ ไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกับ
ผูสู้งอายุและดูแลเรื่องสวัสดิการออกมา และในปี พ.ศ. 2516 เริ่มมีสวัสดิการโดยผูส้งูอายุ ที่มีอายุ 70 ปีขึน้ไป ไม่ตอ้งเสียค่า
รกัษาพยาบาล สง่ผลใหม้ีผูส้งูอายจุ านวนมากที่เขา้มาใชบ้ริการในโรงพยาบาลเพิ่มขึน้อย่างมาก และเป็นผูส้งูอายใุนภาวะพึ่งพิง 
(Social admission) (วนทัยา มงคล, 2564) 
  ในปี พ.ศ. 2532 ก็มีการสรา้งแผนกลยทุธ ์ซึ่งเรียกว่า ‚แผนทองค า‛ (Gold plan) โดย มียทุธศาสตร ์10 ปี เพื่อสง่เสริม
สขุภาพและสวสัดิการของผูส้งูอาย ุ และการรองรบัปัญหาผูส้งูอายใุนภาวะพึ่งพิงที่เพิ่มมากขึน้ และตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายที่สงูขึน้
ตามมาดว้ย รวมทัง้การขาดแคลนการดแูลผูส้งูอายทุัง้ที่บา้น และในสถานบรบิาล ซึง่แผนทองค า มียทุธศาสตรก์ารปรบัเปลีย่นจาก
การอยูใ่นโรงพยาบาล หรอืสถานบรบิาลนานๆ เป็นการใหอ้ยูท่ี่บา้น หรอืสถานบรบิาลของชมุชนแทน  (วนทัยา มงคล, 2564)  
  ในปี พ.ศ. 2538 มีการออกกฎหมาย ‚มาตรการส าหรบัสงัคมผูส้งูอายุ‛ เพื่อสรา้งสงัคมที่ประชาชนทกุกลุม่อายสุามารถ
ด ารงชีพไดต้ลอดชีวิตอย่างมีความมั่นคง และปีต่อมาก็ก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อแกปั้ญหาสงัคมผูส้งูอายุ ในปี พ.ศ. 2543 
รฐับาลก็มีการเปิดตวัระบบ ‚การประกนัการดแูลระยะยาว‛ หรอื Long Term Care Insurance (LTCI) ซึ่งขึน้ช่ือว่าเป็นหนึ่งในการ
ประกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุที่สดุ โดยใหค้วามคุม้ครองแก่ผูท้ี่มีอาย ุ65 ปีขึน้ไปทกุคน ผูส้งูอายทุี่เขา้เกณฑจ์ะสมคัรเขา้รว่มโครงการ
ผา่นหนว่ยงานภาครฐัในแตล่ะทอ้งถ่ิน และจะมีแบบทดสอบใหท้ า เพื่อส ารวจว่า ผูส้งูอายแุต่ละคนนัน้มีความตอ้งการ และความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างไร จากนัน้ผูด้แูลก็จะใหค้  าแนะน า ตลอดจนช่วยวางแผนใหโ้ดยพิจารณาจากงบประมาณของแต่ละ
คน ร่วมกับองคค์วามรูข้องหน่วยงานในชุมชนทอ้งถ่ินนัน้ๆ ซึ่งประกอบไปดว้ยหน่วยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รไม่
แสวงหาก าไร ซึง่งบประมาณในสว่นนีจ้ะมาจากการจดัเก็บภาษีผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ เพื่อใหภ้าครฐัสามารถน างบประมาณดงักลา่ว ไป
ใชใ้นการดแูลผูส้งูอายผุา่นระบบสวสัดิการสงัคมนั่นเอง (วนทัยา มงคล, 2564) 
  ในปี พ.ศ. 2549 มีการสง่เสริมใหภ้าคเอกชนจา้งงานผูส้งูอายมุากขึน้ โดยออกกฎหมาย ใหภ้าคเอกชนจา้งพนกังานจน
อาย ุ65 ปี โดยมีการดแูล และนายจา้งสามารถลดเงินเดือนพนกังานท่ีสงูอายไุด ้ซึง่เมื่อมีการน าระบบนีม้าใช ้พบว่า มีพนกังานไม่
นอ้ยที่ถูกลดเงินเดือนครึ่งหนึ่ง เมื่ออายุ 60 ปี โดยยงัคงท างานในต าแหน่งเดิมอยู่ นอกจากนัน้ยงัมีมาตรการอื่นๆ ที่ส่งเสริมให้
ผูส้งูอายพุึ่งตนเองมากขึน้ ในขณะเดียวกนัระบบการดแูลผูส้งูอายแุบบดัง้เดิมของภายในครอบครวั เริ่มประสบภาวะวิกฤต หรือ
ขาดแคลน เพราะระบบครอบครวัขยาย ท าใหก้ารดแูลผูอ้าวโุสในครอบครวัก าลงัหายไป  (สราวธุ ไพฑรูยพ์งษ์, 2558) 
  ในปี พ.ศ. 2560 กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ มีนโยบายปรบัปรุงระบบ และเพิ่มค่าตอบแทนแก่
ผู้ประกอบการที่มีผลการด าเนินการในด้านของการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับพึ่งพาตนเองได้ โดยมีเป้าหมายคือ ตั้งแต่
ปีงบประมาณ  2561 เป็นตน้ไป ระบบประกันการดูแลผูส้งูอายุของนัน้ รายจ่ายสงูสดุของผูเ้ขา้รบับริการ ถูกก าหนดดว้ยระดบั
ความจ าเป็นในการดูแล ท าใหร้ายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ มีการผันแปรไปตามขอบเขตการเขา้รบับริการ 
วตัถปุระสงคข์องระบบอยา่งหนึง่คือ กระตุน้ผูใ้ชบ้รกิาร สามารถพึง่พาตนเองได ้แตย่งัพบวา่ มีปัญหาแรงจงูใจตอ่ผูป้ระกอบการใน
ดา้นใหบ้รกิารผูส้งูอายใุหส้ามารถพึง่พาตนเองได ้มีความเคลือ่นไหวไมม่ากพอ จึงท าใหเ้กิดการเสนอใหม้ีการปรบัปรุงระบบในครัง้
นีอ้ีก จากตวัอย่างระบบที่มีการเตรียมความพรอ้มในการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ จนเป็นสงัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณแ์บบ  ประเทศ
ญ่ีปุ่ นไดม้ีการวางแกนหลกัที่เป็นกรอบพืน้ฐานนโยบายที่รบัมือสงัคมผูสู้งอาย ุอยา่งเป็นระบบตัง้แตก่ารท างาน สขุภาพ สวสัดิภาพ 
สภาพแวดลอ้มที่มีผลตอ่การด ารงชีวิต ตลอดจนการศกึษาคน้ควา้วิจยัตา่งๆ ซึง่จะเห็นไดว้า่เริม่ตน้จากมหาภาคใหญ่ ระดบัรฐับาล 
ยอ่ยเลก็มาจนเป็นระบบตา่งๆ ในแตล่ะจงัหวดั และศนูยบ์รบิาลผูส้งูอายตุา่งๆ ท่ีอยูภ่ายในจงัหวดั (วนทัยา มงคล, 2564) 
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 สรุป การบรหิารจดัการระบบดแูลผูส้งูอายใุนประเทศญ่ีปุ่ นมีการพฒันาตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ดงันี ้ 1) ความรวดเรว็ใน
การรบัมือ และไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องตลอดกาล  2) การเปลี่ยนแปลงในตวับทกฎหมาย มีการปรบัปรุงกฏหมายเก่ียวกบั
การดแูลผูส้งูอายเุพื่อเพิ่มความคุม้ครองและสวสัดิการส าหรบักลุม่นี ้ซึ่งปรบัปรุงทัง้ในดา้นการเงินและการบริการดแูล  3) มีระบบ 
ที่ดี Long-Term Care Insurance (LTCI) เป็นการเปลีย่นแปลงส าคญัที่เนน้การดแูลผูส้งูอาย ุโดยมีการเสนอเงินสมคัรเขา้รว่มตาม
ระดบัความเสีย่งของผูเ้อาประกนั  4) การพฒันาทางเทคโนโลยี ทราบกนัดีว่าประเทศ ญ่ีปุ่ นเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จึงมีการน า
เทคโนโลยีและสิง่อ านวยความสะดวกในการดแูลผูส้งูอาย ุเช่น โรบอตหุน่ยนตแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสง่เสริมการดแูล
และสขุภาพของผูส้งูอาย ุ 5) การสนบัสนนุจากครอบครวัและชุมชน มีการสง่เสริมใหค้รอบครวัและชุมชนมีสว่นรว่มในการดแูล
ผูส้งูอาย ุโดยเช่ือมโยงกบัโครงการและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความเขา้ใจและทกัษะในการดแูล และ 6) มีแผนรว่มกนัในระดบัชมุชน
ในการดแูลผูส้งูอายรุะดบัชมุชนซึง่เนน้การสนบัสนนุและการเสรมิสรา้งชมุชนท่ีเหมาะสมส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ผลกระทบของสังคมผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่น 
  เมื่อมีการเปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยเฉพาะการเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบตา่งๆ มากมาย ไดแ้ก่ ปัญหา
การทดแทนประชากรวยัแรงงานในภาคอตุสาหกรรม และเกษตรกรรม ปัญหาหลกัประการหนึ่งที่เกิดขึน้กบัประชากรสูงอาย ุคือ 
อตัราส่วนของคนเกษียณอาย ุต่อก าลงัแรงงานที่เขา้มาทดแทน โดยเฉพาะในบางสว่นของภาคอตุสาหกรรมทั่วไป อตุสาหกรรม
ยานยนต ์และอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ี่ถือวา่ใหญ่ที่สดุ อาจสง่ผลเสยีหาย หากไมส่ามารถรกัษาระดบัการผลิตไว  ้เนื่องจากประเทศ
เป็นประเทศอตุสาหกรรมที่ใหญ่ที่สดุเป็นอนัดบัสามของโลก และเป็นผูน้  าในดา้นเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (ชยัรตัน ์นทีประสิทธิพร และ
มจุลินท ์ชยัชมภู, 2562) ผลกระทบดงักลา่วอาจสง่ผลอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ หากอตัราการเกิดยงัลดลง
อย่างเช่นปัจจุบนันี ้และวิธีการแกไ้ขที่ภาครฐัด าเนินอยู่ยังไม่ประสบความส าเร็จ นอกจากนีใ้นอีกภาคสว่นที่น่าวิตกของประเทศ           
ก็คือ ภาคเกษตรกรรม พบว่า จ านวนเกษตรกรในประเทศลดลงไปกว่าครึง่  นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 โดยสดัสว่นแรงงานเกษตรกร 
รอ้ยละ 77 เป็นผูส้งูอายทุี่มีอายุมากกว่า 60 ปีจากสถิติชีใ้หเ้ห็นถึงปัญหาในอนาคตเนื่องจากคนหนุ่มสาวเลือกที่จะไม่ท างาน             
ในภาคการเกษตร ส่วนแรงงานผูส้งูอายุจะมีอายุมากขึน้จนสภาพร่างกายไม่สามารถท างานได้  (ชัยรตัน ์นทีประสิทธิพร และ
มจุลนิท ์ชยัชมภ,ู 2562) 
  ปัญหาลกูจา้งชั่วคราว (Non regular worker) เป็นปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบการจา้งงานแบบชั่วคราว คือประชากร              
กลุม่ดงักลา่วตอ้งเผชิญภาวะความไมม่ั่นคงในการท างาน อนัเนื่องมาจากระบบการจา้งงานในประเทศที่เปลีย่นเป็นการจา้ง  โดยมี
ระยะเวลาตามสญัญาจา้งแทนการจา้งงาน ระยะยาว สาเหตจุากอตุสาหกรรม และบริษัทขนาดใหญ่ลดการผลิตลง เพราะความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารภายในประเทศที่ลดลงตามจ านวนประชากร ซึง่สง่ผลต่อลกูจา้งชั่วคราว 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่แรก แรงงาน
ชั่วคราวที่ไดร้บัการจา้ง ใหม่หลงัเกษียณพบว่ากว่ารอ้ยละ 90 ยงัคงท างานกบับริษัทเดิม แต่ปัญหาการท างานแบบชั่วคราวของ
ผูส้งูอายคุือการเกิดความเหลื่อมล า้ทางดา้นรายไดก้บักลุม่ที่ท  างานประจ าคอ่นขา้งสงู รวมถึงสวสัดิการท่ีขาดหายไปดว้ย และกลุม่
ลกูจา้งชั่วคราวอีกลุม่หนึง่ คือ กลุม่หนุม่สาว ท่ีมาจากกระแสหรอืคา่นิยมการท างานอิสระ หรืองาน (Part time) ที่เรียกว่า ฟรีเตอร ์
(Freeters) มากขึน้ ในอนาคตหากกลุม่ Freeters ที่อยูใ่นช่วงอาย ุ25 - 34 ปี ยงัไมส่ามารถเปลีย่นสถานภาพไปสูก่ารเป็น พนกังาน
ประจ าได ้กลุม่คนเหลา่นีจ้ะประสบกบัปัญหาตา่งๆ ที่จะตามมาเมื่ออายมุากขึน้ เช่น ปัญหาเรือ่งเงินบ านาญ ประกนัสงัคม เป็นตน้ 
และปัญหาดงักลา่วนีจ้ะกลายเป็นภาระใหญ่ที่ภาครฐัจะตอ้งเขา้มาดแูล (ชยัรตัน ์นทีประสทิธิพร และ มจุลนิท ์ชยัชมภ,ู 2562) 
  ปัญหาแรงงานที่ท  าอาชีพในการดูแลบริบาล ในประเทศ กระทรวงสาธารสขุ แรงงาน และสวสัดิการ ไดม้ีการรายงาน
จ านวนแรงงานในปัจจุบนั เมื่อวนัที่ 9 กรกฏาคม 2564 พบว่า แรงงานที่ท  าหนา้ดแูลบริบาล ประมาณการที่ 2,110,000 กว่าคน 
และมีความตอ้งการแรงงานในปี 2566  ประมาณ 2,330,000 คน เพิ่มขึน้จากปี 2019  220,00 คน และในปี พ.ศ. 2568 จะมีความ
ตอ้งการแรงงานมากถึง 2,430,000 คน (Ministry of Health, Labour and Welfare, 2021) หากไม่ไดต้ิดสถานการณโ์รคระบาด
ไวรสัโคโรนา่ 2019 อาจจะท าใหม้ีความตอ้งการในการดแูลผูส้งูอายมุากขึน้ ในสถานการณปั์จจบุนั ประชากรถือว่ามีประชากรที่มี
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อายยุืนนานมากที่สดุในโลก ส านกังานคณะรฐัมนตรี ปี 2563 พบวา่อายเุฉลีย่ของคน เพศชาย มีอายเุฉลีย่ 81.56 ปี และเพศหญิง 
มีอายเุฉลีย่ 87.71 ปี เมื่อเปรยีบเทียบกบัปี 2562 พบวา่ มีคา่เฉลีย่เพิ่มขึน้ เพศชายเพิ่มขึน้ 0.15 และเพศหญิง เพิ่มขึน้ 0.26 ปี ซึง่มี
แนวโนม้เพิ่มมากขึน้ แสดงใหเ้ห็นคนคนมีอายุยืนมากขึน้ (Cabinet office, 2022) หากไม่มีสวสัดิการ หรือระบบในการรองรบั
ผูส้งูอายตุรงนี ้อาจจะน ามาซึง่ปัญหาตา่งๆ ในอนาคต 
  ปัญหาความตอ้งการแรงงานขา้มชาติในการดูแลผูส้งูอายุ ถึงแมอ้ตัราการว่างงานของคนจะลดลงอย่างต่อเนื่องจาก
จ านวนงานกบัจ านวนแรงงานท่ีเริม่เขา้สูร่ะดบัเดียวกนั แตม่ีงานประเภทหนึง่ที่ก าลงัขาดแคลน และจะเป็นเช่นนีต้่อไป คือแรงงาน
ในภาคบริการ และการดแูลผูส้งูอายุ เนื่องจากจ านวนที่เพิ่มขึน้ของผูส้งูอายุ และอตัราความมีอายุยืนที่สงูขึน้ ท าใหจ้ านวนผูท้ี่
ท  างานในภาคสว่นนีไ้มเ่พียงพอตอ่การรบับรกิารของผูป่้วยและผูส้งูอาย ุและอีกเหตผุลหนึง่ เนื่องจากอาชีพนีค้า่ตอบแทนนอ้ย และ
ไมเ่ป็นท่ีนิยม (ชยัรตัน ์ นทีประสทิธิพร และ มจุลนิท ์ชยัชมภ,ู 2562) 
  ปัญหาความไมส่มดลุของภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากประชากรในภาคแรงงานท่ีลดลงซึง่สวนทางกบัจ านวนผูส้งูอายทุี่เพิ่ม
มากขึน้ สง่ผลกระทบโดยตรงกบั อตัราผลผลิตมวลรวมของประเทศชาติ (GDP) นั่นคือ รายรบัของรฐัจากการเก็บภาษี หรือการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจจากประชากรวัยแรงงานลดลง แต่อัตราค่าใช้จ่ายในการดูแลผูสู้งอายุสูงขึน้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อหนี ้
สาธารณะที่สงูขึน้อย่างต่อเนื่องไปดว้ย ตามการคาดการณข์องนกัเศรษฐศาสตร ์ คาดว่า GDP จะลดลงจนถึงติดลบสวนทางกบั
หนีค้งคา้งของรฐับาลที่สงูขึน้ (ชยัรตัน ์นทีประสทิธิพร และ มจุลนิท ์ชยัชมภ,ู 2562) 
  อยา่งไรก็ตาม ประเทศญ่ีปุ่ นมีการแกปั้ญหาสงัคมผูส้งูอายอุยา่งตอ่เนื่อง เช่น การพฒันาโครงสรา้งสงัคมส าหรบัผูส้งูอายุ 
สรา้งสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งสงัคมที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น การเพิ่มสถานที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุการ
สนบัสนนุการรบัและจดัการบรกิารดา้นการแพทยแ์ละการดแูลสขุภาพ เพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถใชชี้วิตอยา่งสมบรูณแ์ละมีความสขุ
ในชีวิตหลงัเกษียณไดก้ารสง่เสรมิการท างานหลงัเกษียณ มีการสนบัสนนุโปรแกรมการฝึกอบรมและการท างานเพื่อสรา้งโอกาสใน
การท างานหรอืกิจกรรมอาสาส าหรบัผูส้งูอาย ุเพื่อเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตและความเช่ือมโยงกบัสงัคมการสนบัสนนุผูด้แูล ใหก้าร
สนบัสนนุแก่ผูดู้แลที่ดูแลผูส้งูอายุในบา้น รวมถึงการใหค้  าแนะน า การฝึกอบรม และการจัดหาบริการช่วยเหลือที่เหมาะสมการ
สรา้งการรบัรูแ้ละการเขา้ใจในสงัคมเก่ียวกบัความส าคญัของผูส้งูอาย ุและสรา้งการเช่ือมโยงกบัครอบครวัและชุมชนในการดแูล
ผูส้งูอายกุารใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั เพิ่อการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ การเรยีนรู ้และการติดต่อสื่อสาร โดยเนน้การพฒันาและ
ใชง้านเทคโนโลยีที่ใชง้านง่ายและเหมาะสมกบัผูส้งูอายุการสนบัสนนุการเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคมและกิจกรรมที่สรา้งสขุภาพจิต
และการเช่ือมโยงกบัชุมชนผ่านการด าเนินการเหล่านี ้ญ่ีปุ่ นสามารถพฒันาสงัคมที่สนบัสนุนและเขม้แข็งใหผู้ส้งูอายสุามารถใช้
ชีวิตอยา่งสมบรูณแ์ละมีคณุภาพไดอ้ยา่งเต็มที่ในช่วงวยัที่มีอายุ 
  สรุป วิธีการแกปั้ญหาตา่งๆ เหลา่นี ้นบัวา่เป็นบทเรยีนที่ดีส  าหรบัประเทศไทยที่เพิ่งจะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุท่ีจะน าบทเรยีน
ตา่งๆ มาปรบัปรุงนโยบาย หรอืระบบต่างๆ เขา้มาเพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต ซึ่งปัญหาสงัคมผูส้งูอายใุนประเทศไทย
จะคอ่ยๆ สง่ผลกระทบตอ่สงัคมตอ่การบรหิารงานของหนว่ยงานภาครฐั และเอกชนอยา่งมาก 

นโยบายการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยไดเ้ริ่มมีการด าเนินการเก่ียวกบัสงัคมผูส้งูอายุ โดยในปี พ.ศ. 2536 ไดม้ีการปรบัปรุงกฏหมายเก่ียวกบัการ

ดแูลผูส้งูอายเุพื่อเพิ่มการคุม้ครองและสวสัดิการส าหรบักลุม่ผูส้งูอายใุนสังคม ในปี 2544 ไดจ้ดัตัง้กรมผูส้งูอายเุพื่อรบัผิดชอบใน
การดูแลและส่งเสริมสวสัดิการส าหรบัผูสู้งอายุในประเทศไทย ในปี 2546 ไดม้ีพระราชบัญญัติผูส้งูอายุ พ.ศ. 2546 เกิดขึน้ 
(กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย,์ 2546) ผูส้งูอายจุะไดร้บัการคุม้ครอง การสง่เสรมิและการสนบัสนนุในดา้น
ต่างๆ เช่น การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุที่จดัให ้การศึกษาการศาสนาขอ้มลูข่าวสารที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพหรอืฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม การพฒันาตนเองและการมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคมตลอดจนการรวมกลุม่
ในลกัษณะเครอืขา่ยชมุชน การช่วยเหลอืดา้นคา่โดยสารยานพาหนะ มีการยกเวน้คา่เขา้ชมสถานท่ีตา่งๆ ช่วยเหลอืผูส้งูอายทุี่ไดร้บั
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อนัตรายจากการทารุณกรรมหรอืแสวงหาผลประโยชน ์มีการใหค้  าแนะน าปรกึษา มีการจดัหาที่พกัอาศยั อาหารและเครื่องนุ่งห่ม 
สวสัดิการจ่ายเบีย้ยงัชีพ และมีการสงเคราะหใ์นการจดังานศพ  (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2566) 

ในปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทยไดใ้หส้ทิธิประโยชนเ์งินบ านาญใหแ้ก่ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป  
ในปี พ.ศ. 2549 มีการงานดา้นสวสัดิการผูส้งูอาย ุโดยเลง็เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายจุึงได้

ด  าเนินงานดา้นนโยบายสวสัดิการผูส้งูอายุอย่างต่อเนื่องตลอดมา เพื่อใหก้ารคุม้ครองผูส้งูอายตุามสิทธิที่พึงไดร้บัส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมุีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีคณุภาพ รวมถึงสามารถด ารงชีวิตในสงัคมได ้(ส านกัองคก์ารรฐัสภาระหวา่งประเทศ, 
2565) และในปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนัการดูแลผูส้งูอายุยงัคงเป็นหวัใจส าคญัของนโยบายสงัคมในประเทศไทย โดยมีการ
พฒันาและปรบัปรุงกฏหมายเพื่อใหม้ีการดแูลที่เหมาะสมและมีคณุภาพส าหรบัผูส้งูอายใุนทกุช่วงวยัและสภาพสขุสมบรูณ์ 

สถานการณ ์สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยเริ่มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายมุาหลายปีแลว้ ขอ้มลูประจ าปี พ.ศ. 2561 พบว่า มีประชากรทัง้หมด 66.4 ลา้นคน 

เป็นผูส้งูอาย ุ10.6 ลา้นคน นบัเป็นรอ้ยละ 16.06  ในปี 2562 ประชากรผูส้งูอายมุีมากถึง 11.6 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 ของ
ประชากรทัง้หมดจ านวน 69.3 ลา้นคน (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2564) จากสถานการณแ์พรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบตอ่ผูส้งูอายอุย่างมากทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  ไดร้บัผลกระทบถกู
ใหห้ยดุงานและอาจไมไ่ดก้ลบัเขา้สูก่ารท างานอีก ซึง่หากหลดุออกจากงานไปและไมส่ามารถปรบัตวัหรอืพฒันาทกัษะฝีมือใหก้ลับ
เขา้มาอยู่ในตลาดแรงงานไดใ้หม่จะสง่ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายเุมื่อเขา้สู่วยัเกษียณอาย ุสว่นกลุม่แรงงานสงูอาย ุ
โดยเฉพาะที่ท  างานในภาคบริการ สว่นใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ ไม่ไดร้บัการคุม้ครองจากระบบประกนัสงัคม ถกูเลิกจา้ง หรือ
เสีย่งตอ่การถกูเลกิจา้ง เพื่อลดตน้ทนุการจา้งของกิจการ แนวทางการสง่เสรมิการท างานในอนาคต ตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบของ
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบกับมีการ
เปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกิจและตลาดแรงงานครัง้ส  าคญัที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการท างานมาก
ขึน้สง่ผลใหเ้กิดงานในรูปแบบใหม่ เช่น การท างานโดยผ่าน Platform (Platform economy) ระบบการท างานที่ยืดหยุ่น (Flexible 
working system) ในหลายรูปแบบ เช่น การจา้ง/ท างานแบบงานรายชิน้หรอืรายวนัหรอืรายครัง้ การจา้ง/ท างานจากที่บ้าน (Work 
from home) รวมถึงการจา้ง/ท างานจากที่ไหนก็ได ้(Remote working) เป็นตน้ อีกทัง้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็มีการใชรู้ปแบบ
ดิจิทลัในการซือ้สนิคา้และบรกิารมากขึน้ (วิทยาลยัประชากรศาสตร,์ 2564) 

การรับมือกับสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
การบริหารระบบเพื่อสงัคมผูส้งูอายุในประเทศ นบัเป็นตวัอย่างในการน ามาเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกบัสงัคม

ผูส้งูอายุในหลายๆ ประเทศ ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทย ก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายเุช่นกนั  การขยายอายุเกษียณช่วยแกปั้ญหา
ผูส้งูอายไุดใ้นระยะสัน้ และช่วยบรรเทาผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจได ้ 

ขณะที่ไทยอยู่ระหว่างการพิจารณาขยายอายเุกษียณของแรงงานจาก 60 เป็น 65 ปี  แผนสง่เสริมการจา้งงานผูส้งูอาย ุ
โดยมีมาตรการดา้นภาษีเพื่อสนบัสนุนบริษัทเอกชนจา้งคนอายุเกิน 60 ปีท างาน น ารายจ่ายมาหกัภาษี 2 เท่า แมก้ฎหมาย
ประกาศเมื่อเดือนมีนาคม 2560 แตใ่หม้ีผลยอ้นหลงัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งอยู่ในแผนงานดา้นเศรษฐกิจเพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ 
ที่กระทรวงการคลงัเสนอและผ่านมติ ครม. ไปเมื่อวนัที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จึงเห็นไดว้่ารฐับาลมีการเตรียมความพรอ้ม               
ในการรบัมือกบัปัญหานีม้ากขึน้ (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2564) 

นอกจากนีย้งัมีแผนงานสรา้งที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุกรมธนารกัษ์น ารอ่งดว้ยการน าที่ราชพสัดใุหก้ลุม่โรงพยาบาล
เช่าในราคาถกู เพื่อท าที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายแุบบครบวงจร (Senior complex) โดยลงนามไปแลว้กบัโรงพยาบาลรามาธิบดีใน
พืน้ท่ีสมทุรปราการ และเตรยีมท าในอีก 4 พืน้ท่ี คือ เชียงใหม ่ประจวบคีรขีนัธ ์นครนายก และชลบรุ ีคาดว่าจะมีที่พกัอาศยัรวมกนั
ไมน่อ้ยกวา่ 2 พนัยนูิต แผนดา้นสนิเช่ือที่อยูอ่าศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ(Reverse Mortgage: RM) เป็นรูปแบบใหมข่องสนิเช่ือ ดว้ยการ
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ใหผู้ส้งูอายุที่มีบา้น คอนโดมิเนียม แบบปลอดภาระหนี ้มาขอสินเช่ือกับธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.)    
โดยรบัเงินเป็นรายเดือนเพื่อใชด้  ารงชีพ สามารถอาศยัอยู่ไดจ้นกว่าจะเสียชีวิต ซึ่งธนาคารออมสินเปิดตวัไปแลว้ ส่วน ธอส.  อยู่
ระหว่างการแกก้ฎหมาย เพื่อใหด้  าเนินการได ้แผนในเรื่องบ าเหน็จบ านาญซึ่งก าลงัยกร่างกฎหมายกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
แหง่ชาติ (กบช.) หรอืกองทนุส ารองเลีย้งชีพภาคบงัคบั ส าหรบัแรงงานอายตุัง้แต ่15-60 ปี คาดวา่จะเปิดรบัสมาชิกในช่วงปี 2561 
โดยมีเปา้หมาย คือ ตอ้งการใหค้นหลงัเกษียณมีรายไดต้อ่เดือน 50% ของเงินเดือนเดือนสดุทา้ย (สราวธุ ไพฑรูยพ์งษ์, 2560)  

ในสมยัรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2557 มีการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมสงูอายุโดยด าเนินงาน
ภายใตแ้ผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เรื่อง สงัคมสูงอายุเป็น ‚วาระ
แห่งชาติ‛ โดยใหห้น่วยงานที่รบัผิดชอบภารกิจเก่ียวกบัผูส้งูอายุใหม้ีการขบัเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ รวมถึงบูรณาการ
ความร่วมมือกัน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชน และมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานดา้น
ผูส้งูอายุใหม้ีความต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ส  านกัองคก์ารรฐัสภาระหว่าง
ประเทศ, 2565) ทัง้นี ้รฐับาลมีการจดัสวสัดิการสงัคมผูส้งูอายทุี่ครอบคลมุใน เรื่องการมีกฎหมาย นโยบาย และมีกลไกในรูปของ
คณะกรรมการผูส้งูอายแุหง่ชาติการมีระบบหลกัประกนัรายได/้บ านาญ รวมทัง้สวสัดิการตา่งๆ อาทิ ท่ีอยูอ่าศยั บรกิารดา้นสขุภาพ 
การดแูลในชีวิตประจ าวนั การสง่เสรมิการศกึษา การเรยีนรู ้นนัทนาการ การมีสว่นรว่ม การจดัใหม้ีสิ่งอ านวยความสะดวกรวมทัง้
สทิธิประโยชนต์า่งๆ ส าหรบัผูส้งูอาย ุและความกา้วหนา้ในระยะ 2 - 3 ปีที่ผ่านมาไดม้ีการเพิ่มสิทธิและยกระดบัการคุม้ครองทาง
สงัคม ลดความเหลือ่มล า้ สรา้งความเทา่เทียม ลดความยากจน สง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดี มีการสรา้งกลไกเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงบรกิาร
ของผูส้งูอายุมากขึน้โดยเฉพาะระบบบริการการดูแลผูส้งูอายอุย่างบูรณาการในระยะยาวเช่ือมโยงบริการในสถานพยาบาลไป
จนถึงบา้น ผูส้งูอายุ โดยทีม สหวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม หลงัจากรฐับาลเริ่มด าเนินนโยบายการพฒันาระบบดูแลระยะยาวดา้น
สาธารณสขุส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงในพืน้ที่บริการเจ็บป่วยเฉียบพลนัและบริการโรคเรือ้รงั การดแูลรกัษาผูส้งูอายใุนระยะ
เจ็บป่วยเฉียบพลนัเป็นประเด็นที่ยงัมีโอกาสพฒันาไดอ้ีกมาก การดแูลระยะสดุทา้ยและการดูแลประคบัประคอง (End-Of-Life 
and Palliative Care) ศูนยฟ้ื์นฟูในชุมชนช่วยใหผู้ส้งูอายุที่เจ็บป่วยเขา้ถึงบริการไดง้่ายขึน้   (ส  านักงานหลกัประกันสขุภาพ
แหง่ชาติ, 2559)    

ปัจจุบนั นโยบายนายกรฐัมนตรีเศรษฐา ทวีสิน  มีนโยบายส าหรบัผูส้งูอายุอยู่มากมายที่น่าสนใจในหลายดา้น เช่น 
สาธารณสุข การเกษตร เศรษฐกิจ ที่ดิน และสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ โดยจะด าเนินการหลายดา้น ดงันี ้ ดา้นสาธารณสขุ เรื่อง
สขุภาพของผูส้งูอายุเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ควรเรง่พฒันา และดแูลใหอ้ย่างทั่วถึง รวมทัง้การจดัระบบสาธารณสขุ ระบบการ
ท างาน ใหส้ะดวกสบาย และดูแลผูส้งูอายุอย่างทั่วถึงมากขึน้  ดา้นเศรษฐกิจ มีแนวคิดในการ ‚เพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย ขยาย
โอกาส‛ ตัง้เปา้ท าใหอ้ตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ GDP เติบโตเฉลีย่อยา่งต ่าปีละ 5% โดยพรรคเพื่อไทยใชแ้นวคิด รดน า้ที่ราก 
เพื่อใหต้น้ไมง้อกงามทัง้ตน้ ส่งผลต่อเศรษฐกิจต่อกลุ่มคนทุกวยั ดา้นเกษตรกร ปัญหาหนีส้ินของเกษตรไทยยงัคงน่าเป็นห่วง                   
ซึ่งโดยกลุม่ผูป้ระกอบอาชีพนีม้ีอยู่ 40% และมีประชากรผูส้งูวยัอยู่มาก ซึ่งรายไดน้ัน้เพียงประมาณ 8% ของ GDP เหตจุากการ
แกปั้ญหาในภาคเกษตรไม่ถกูจุด จึงท าใหเ้กษตรกรไทยอยู่ในวงเวียนวฏัจกัรของความยากจน และดา้นกรรมสิทธ์ิท่ีดิน ผูส้งูอายุ
บางทา่นท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีมาเป็นระยะเวลานาน ซึง่สว่นใหญ่จะมีปัญหาการถกูเอารดั เอาเปรยีบจากในพืน้ที่ท  ากิน จึงมีนโยบายจดัท า
กรรมสทิธ์ิท่ีดินเพ่ือเรง่รดัการพิสจูนส์ทิธ์ิใหไ้ดม้าซึง่โฉนดอยา่งถกูตอ้งและเป็นธรรม รวมทัง้ยงัจดัพืน้ท่ีสาธารณะ หรอืพืน้ท่ีที่ไมไ่ดใ้ช้
งานเพื่อเพิ่มผลประโยชนใ์หแ้ก่ประชาชนในภาคพืน้ที่นัน้ๆ ต่อสุขภาพประชาชน และผูสู้งวัยในพืน้ที่ทุกคน (ไทยรัฐ, 2566) 
นอกจากนีย้งัมีการบรูณาการนโยบายทางประชาการกบัแผนระดบัชาติและแผนงบประมาณเพื่อใหม้ีการเช่ือมโยงนโยบายสูก่าร
จดัสรรทรพัยากรในการขบัเคลือ่นงานดา้นผูส้งูอายอุยา่งเป็นรูปธรรม (ศิรลิกัษณ ์มีมาก, 2561) 
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บทสรุป 
ประเทศไทยที่เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ มีความทา้ทายอย่างมากในการที่จะรบัมือ โดยเฉพาะในอนาคต จะยิ่งมีจ านวน

ผูส้งูอายจุ านวนมากขึน้ไปอีกเรื่อยๆ อาจท าใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานดา้นการบริบาลผูส้งูอาย ุเฉกเช่นเดียวกบัประเทศญ่ีปุ่ น  
ณ ตอนนีท้ี่มีความตอ้งการอยา่งมาก และแรงงานดา้นนีก็้มกัจะเป็นชาวตา่งชาต ิท่ีตอ้งการคา่แรงสงูเป็นการตอบแทน หากมีการใช้
เทคโนโลยีมาใช ้คือ หุ่นยนต์ดูแล แน่นอนว่าตอ้งมีปัญหารเรื่องค่าใชจ้่ายสงูทัง้การซือ้หรือตน้ทุนการผลิต และหากมองสถาบนั
ครอบครวั การดูแลคนในครอบครัวของสงัคมไทยก็เปลี่ยนแปลงไปเช่นกนั นัน้ก็จะเป็นปัญหาเหมือนกับประเทศญ่ีปุ่ นนัน้เอง ซึ่ง
ลกูหลาน ไปท างานต่างถ่ิน หรือเมื่อมีครอบครวัแลว้จ าเป็นต้องแยกครอบครวัออกไป ท าใหผู้สู้งอายุตอ้งอยู่บา้นล าพัง ไม่มี
ลกูหลานท่ีจะดแูล 

ประเด็นตอ่มาหากมองในมมุของสวสัดิการดแูลผูส้งูอาย ุ ประเทศไทยก็ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัประเดน็นี ้เพราะหากเราไม่
มีสวสัดิการ ดา้นสถานบริบาลโดยตรง ซึ่งโรงพยาบาลสขุภาพต าบล อาจจะไม่ตอบโจทยก์ับผูส้งูอายก็ุเป็นได ้อีกทัง้งบประมาณ
จากภาครฐั หากมีการเก็บภาษีจากประชาชนเพิ่มมากขึน้ อาจจะสง่ผลใหเ้กิดปัญหาเดียวกนักบัประเทศญ่ีปุ่ นที่ผ่านมาคือ คนวยั
ท างานหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษี เพราะมองว่าตนนัน้ไม่ไดร้บัสวสัดิการในสว่นนี ้แต่ตอ้งประกอบอาชีพอย่างหนกั ตอ้งมีการสรา้ง
ความเขา้ใจ เริม่ตัง้แตเ่ด็กจนถึงผูส้งูอายุ 

ประเด็นเรือ่งการดแูลรกัษา หรอืการบรบิาลผูส้งูอาย ุนบัเป็นสิง่ส  าคญัอยา่งมาก ปัจจยัคือ โรงพยาบาล หรอืสถานบรบิาล 
หรือองคก์รที่จะด าเนินงานอย่างไรใหม้ีความพรอ้ม เขา้ถึงผูสู้งอายุที่อนาคตจะมีจ านวนมากมาย ทัง้ภาครัฐและเอกชนจะมี
แนวทางเช่นไร นบัเป็นประเด็นที่ตอ้งจบัตามองในประเทศไทย หากมีการถอดบทเรียนที่ดี อาจจะส่งผลต่อการรบัมือในอนาคต
ตอ่ไป 

ขอ้สรุป การรบัมือสงัคมผูส้งูอายใุนประเทศไทยตอ้งการการมีสว่นรว่มจากหลายภาคสว่น โดยสามารถด าเนินการตามวิธี
ตอ่ไปนี ้ 1) การสง่เสริมสขุภาพและการดแูลการเขา้รบัการตรวจสขุภาพประจ าปีและการรกัษาทางการแพทยท์ี่เหมาะสมส าหรบั
ผูส้งูอายุสนบัสนุนการเขา้ร่วมกิจกรรมทางกายภาพและสมอง เช่น การออกก าลงักายที่เหมาะสมและการเรียนรูท้างออนไลน์                 
2) ควรมีการสนบัสนนุการฝึกอบรมผูด้แูลและสง่เสรมิคณุภาพการดแูลผูส้งูอายใุนบา้นการพฒันาสถานท่ีพกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
สรา้งหรือปรบัปรุงที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุที่มีความสะดวกสบายและเหมาะสมสรา้งสวนสาธารณะและพืน้ที่ส  าหรบักิจกรรม
ส าหรบัผูส้งูอายใุนชมุชน  3) สนบัสนนุการท างานหลงัเกษียณ สรา้งโอกาสในการท างานหรอืการฝึกงานส าหรบัผูส้งูอายทุี่ตอ้งการ
ท างานหลงัเกษียณสง่เสริมการรว่มงานอาสาหรือการท างานเสริมเพื่อสรา้งรายได้  4) เพิ่มพนูความสขุ เพิ่มความเขา้ใจและการ
รบัรูใ้นสงัคมเก่ียวกบัความส าคญัของผูส้งูอายสุง่เสรมิการสรา้งสงัคมที่เช่ือมโยงและเขา้ใจกนัซึง่กนัและกนั และ  5) สง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั เช่น การเรียนรูอ้อนไลน ์การใชแ้อปพลิเคชนัส าหรบัการเรียนรูแ้ละการจดัการสขุภาพ  ใชเ้ทคโนโลยี
ส  าหรบัการติดตอ่กบัครอบครวัและชุมชน ซึ่งการแกปั้ญหาสงัคมผูส้งูอายใุนประเทศไทยตอ้งการการมีสว่นรว่มและความรว่มมือ
จากหลายภาคสว่น เพื่อสรา้งสงัคมที่เขม้แข็งและสนบัสนนุที่ผูส้งูอายสุามารถมีชีวิตอยู่อย่างสมบรูณแ์ละมีคณุภาพไดอ้ย่างเต็มที่
ในวยัที่มีอาย ุ
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บทคัดย่อ 
การวิจยัเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

(Quantitative research methodology) มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ย
ของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย  2) เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ประสบการณ์ในการเพาะปลูก และขนาดพืน้ที่
เพาะปลกู กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในครัง้นี ้คือ เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยเพื่อน าไปใชก้บัพืชทุกชนิดที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย จ านวน 392 ราย โดยการก าหนดขนาดโดยใชส้ตูร Yamane  ใชว้ิธีการเลือกสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage sampling method) ซึง่ประกอบดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชส้ถิติ        
เชิงอนมุานทดสอบสถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ตามวิธีของ LSD  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่
มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นพนกังาน และดา้นราคา ตามล าดบั  2) เกษตรการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่มีอาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณใ์นการเพาะปลกู แตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ที่ระดบั .05  สว่นเกษตรกร ท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปี และขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั  

ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้  ปุ๋ ย  เกษตรกร 

Abstract 
The research on factors affecting farmers' fertilizer purchasing decisions in Mueang Loei District, Loei Province 

was a quantitative research methodology. The objectives were: 1) To study the marketing mix factors affecting farmers' 
fertilizer purchasing decisions in Mueang Loei District, Loei Province; and  2) To compare the factors affecting farmers' 
fertilizer purchasing decisions in Mueang Loei District, Loei Province, classified by gender, age, education level, average 
annual income, cultivation experience, and size of the cultivation area. The sample group in this study was 392 farmers who 
purchased fertilizer for use with all types of plants living in Mueang Loei District, Loei Province. The size was determined 
using the Yamane formula and the multi-stage sampling method, which consisted of basic statistics such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics were tested by T-test and F-test (One-way ANOVA) 
according to the LSD method.  

The results of the research found that: 1) The overall marketing mix factors were at a high level. When considering 
each aspect, the aspect with the highest mean was product and promotion, followed by physical characteristics and 
process. In terms of distribution channels, employees, and price, respectively; and 2) Farmers in Muang District, Loei 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturers, Department of Management Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
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Province with different ages, education levels, and cultivation experiences have different factors in deciding to buy 
fertilizers, with statistical significance at the .05  level.  As for farmers with different genders, average annual income, and 
size of cultivation areas, there were no differences. 

Keywords: purchasing decision,  fertilizer,  farmers 

ความเป็นมาของปัญหา 
ภาคการเกษตรนบัว่ามีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก จากขอ้มูลการท าส ามะโน

การเกษตรของส านกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรในภาคเกษตรมากถึง 25 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
40 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งนบัว่าเป็นแหล่งรองรบัแรงงานที่มีขนาดใหญ่ที่สดุ ทัง้นีภ้าคเกษตรยงัสามารถสรา้งรายไดต้่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศประมาณรอ้ยละ 9 ของ GDP โดยมีผลผลติทางการเกษตรที่ส  าคญั อาทิ ขา้ว ยางพารา ออ้ย มนัส าประหลงั 
และปาลม์น า้มนั ที่เป็นสินคา้เกษตรและมีมลูค่าการสง่ออกรวมกนัคิดเป็นรอ้ยละ 80 ของ GDP ภาคเกษตร โดยเฉพาะขา้วและ
ยางพาราที่ประเทศไทยเป็นผูน้  าในการผลติและสง่ออกสงูสดุเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก นอกจากนีเ้มื่อปี 2563 ประเทศไทยไดร้บัการ
จดัอนัดบัเป็นผูผ้ลิตและสง่ออกอาหารในอนัดบัที่ 11 ของโลก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการด าเนินการของภาครฐัที่ตอ้งการพัฒนาและ
สง่เสรมิใหส้นิคา้เกษตร และอาหารของไทยใหส้ามารถแขง่ขนักบันานาประเทศได ้ภายใตน้โยบาย “ครวัไทยสูค่รวัโลก (Kitchen of 
the World) (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2561) 

ถึงแมว้่าผลผลิตทางการเกษตรเป็นสินคา้เพื่อบริโภคทัง้ภายในประเทศและสง่ออกในระดบัโลก ผลผลิตทางการเกษตร
ของเกษตรกรภายในประเทศต่อไรย่งัอยู่ในระดบัต ่า เนื่องจากสภาพดินฟ้าอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่นน า้ท่วม 
ความแหง้แลง้ หรือแมแ้ต่สภาพดินที่จ  าเป็นตอ้งใชปุ้๋ ยในการบ ารุงเพื่อเพิ่มผลผลิต  ปุ๋ ยจึงเป็นระบบย่อยปัจจยัการผลิตทางดา้น
การเกษตร ไดแ้บง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) ปุ๋ ยเคมี หรอืปุ๋ ยวิทยาศาสตร ์(Chemical fertilizer) หมายถึงปุ๋ ยที่ผลติจากสารอินทรีย์
สงัเคราะหด์ว้ยกระบวนการทางเคมี โดยแยกยอ่ยเป็นปุ๋ ยเชิงเดี่ยว (แมปุ่๋ ย) ซึง่จะมีธาตอุาหารเพียงธาตเุดียวและปุ๋ ยผสมซึ่งไดจ้าก
การน าปุ๋ ยเชิงเดี่ยวมาผสมกนัเพื่อใหไ้ดธ้าตอุาหารตามที่ตอ้งการ เช่น ไนโตรเจน(N) ฟอสฟอรสั(P) และโพเทสเซียม(K)  2) ปุ๋ ยอินทรีย ์
(Organic fertilizer) ผลติจากสิง่มีชีวิตทัง้ซากพืชซากสตัวห์รอืมลูสตัวด์ว้ยกระบวนการทางธรรมชาติ  เช่น การหมกัโดยปุ๋ ยอินทรีย์
ยงัสามารถแบง่ยอ่ยไดเ้ป็นปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยคอกและปุ๋ ยพืชสด  3) ปุ๋ ยชีวภาพ (Bio fertilizer) คือปุ๋ ยที่ประกอบดว้ยจุลินทรียท์ี่ยงัมีชีวิต
เมื่อน าใสล่งในดินจลุนิทรยีเ์หลา่นัน้จะท าหนา้ที่ยอ่ยสลายอินทรยีว์ตัถใุนดินเปลีย่นเป็นธาตอุาหารท่ีพืชสามารถดดูซึมไปใชใ้นการ
เจรญิเติบโตได ้(พรรณธวรรณ บตุรดีสวุรรณ, 2566) ดงันัน้ผลผลิตทางการเกษตรยงัคงตอ้งใชปุ้๋ ยประเภทต่างๆ ดงักลา่วเพื่อการ
สรา้งผลผลติใหไ้ดต้ามความตอ้งการของตลาด  

จงัหวดัเลยมีเนือ้ที่ใชป้ระโยชนท์างการเกษตรจ านวน 2,554,818 ไร ่เนือ้ที่สว่นใหญ่ของพืน้ที่จังหวดัทัง้หมดเป็นเนือ้ที่
ปลกูพืชไร ่1,039,494 ไร ่คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมาเป็นพืน้ท่ีปลกูไมย้ืนตน้คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 พืน้ที่ท  านาคิดเป็นรอ้ยละ 16.8 
พืน้ที่ปลกูไมผ้ล คิดเป็นรอ้ยละ 7.9 พืน้ที่ปลกูผกัและไมด้อกไมป้ระดบั คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 พืน้ที่ปลกูขา้วนาปรงัและพืชฤดแูลง้           
คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 (ส  านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย, 2562)  

จากขอ้มลูเบือ้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย เนื่องจากท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนัรา้นขายปัจจัยการผลิตทางการเกษตรในจงัหวดัเลย จากขอ้มูล 
(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 3 จงัหวดัอดุรธานี, 2566) รายงานภาวะเศรษฐกิจเกษตรจงัหวดัเลยปี พ.ศ. 2566 - 2567 ไวว้่า 
การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูิอากาศ (Climate change) สง่ผลใหอ้ณุหภมูิโลกเพิ่มสงูขึน้ ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของอณุหภมูิ 
ปรมิาณน า้ฝน ฝนทิง้ช่วง เกิดภาวะภยัแลง้ และความรุนแรงของการเกิดพาย ุฝนตกหนกัใน บางพืน้ที่สถานการณก์ารระบาดของ 
โรคใบดา่งและเพลีย้แปง้ มนัส าปะหลงัสง่ผลกระทบตอ่ผลผลติในภาพรวม สถานการณอ์ทุกภยั (น า้ทว่ม) สง่ผลใหพ้ืน้ท่ีการเกษตร
เสยีหายมากกวา่ 2,000 ไร ่ทางออกของเกษตรกรสว่นใหญ่จึงตอ้งพึงพาปัจจยัการผลิตที่ส  าคญัคือปุ๋ ยชนิดต่างๆ เพื่อเพิ่มผลผลิต
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ใหม้ากขึน้ รวมถึงการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ดว้ยสินคา้และบริการที่มีคุณภาพที่ดี การน าเสนอสินคา้ใหต้รงกับความ
ตอ้งการพรอ้มกบัใหค้  าปรกึษาอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจและสง่ผลตอ่ความภกัดีกบัรา้น รวมถึงการบอกต่อซึ่งเป็น
การขยายตลาดในอนาคต ผูว้ิจัยคาดว่าผลการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของรา้นเพื่อพฒันาและ
ปรบัปรุงกลยทุธท์างธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกูคา้เกษตรกรตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 
2.  เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกู และขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู  

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research methodology) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ  
1. ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 1.1 ประชากร ไดแ้ก่เกษตรกรที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่ซือ้ปุ๋ ยเพื่อน าไปใชก้บัพืชทกุชนิด จ านวน 

18,379 คน (ส  านกังานเกษตรอ าเภอเมืองเลย, 2566)  
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยเพื่อน าไปใชก้ับพืชทุกชนิดที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 

ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรค านวณของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคลื่อน 
5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  392  คน แลว้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling method) จาก         
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 392 ตวัอย่าง  ขัน้ตอนที่ 1  อ าเภอเมืองเลยมี 14 ต าบล  ผูว้ิจัยก าหนดสดัส่วนเกษตรกรในแต่ละต าบล 
ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุม่อยา่งง่าย จากจ านวนกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะต าบล แสดงดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาจ าแนกตามต าบลในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

ต าบล ประชากร สดัสว่น (%) จ านวนตวัอยา่ง 
กดุป่อง 88 0.48 2 
เมือง 1,003 5.46 21 
นาออ้ 1,035 5.64 22 
กกดู ่ 1,736 9.45 37 
น า้หมาน 735 3.99 15 
เสีย้ว 820 4.46 18 
นาอาน 1,326 7.22 28 
นาโป่ง 1,915 10.42 42 
นาดินด า 2,660 14.47 57 
น า้สวย 2,175 11.83 46 
ชยัพฤกษ์ 1,414 7.69 30 
นาแขม 1,369 7.45 29 
ศรสีองรกั 1,497 8.15 32 
กกทอง 606 3.29 13 

รวม 18,379 100 392 
ทีม่า: ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองเลย (2566)  
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2. ตอนที่ 2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง             

เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิดส าหรบัการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้งแบบสอบถามใหค้วามครอบคลุมถึงวัตถุประสงคข์อง
การศึกษา รวมถึงก าหนดขอ้ค าถามที่ง่ายต่อความเขา้ใจและมีความชดัเจน โดยก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น                  
3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 

  สว่นที่ 1 ขอ้มูลสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้นค าถาม จ านวน 6 ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่ปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกูและขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู  

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใชม้าตรการประเมินตวัวดัของลิเคิรท์ (Likert’s rating scale)  โดยใชก้ระบวนการตดัสินใจ
เลือกซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้บางอย่างท าใหเ้กิดการตดัสินใจ (ชูชัย สมิทธิไกร,  2562) 
และกรอบแนวคิด Kotler (2004) เป็นสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

  สว่นที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร ในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

3. ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีกระบวนการและขัน้ตอนดงันี  ้
 3.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดดา้นเนือ้หา 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัและหลกัการสรา้งเครือ่งมือวิจยั 
 3.2 นิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรใหค้รอบคลมุแนวคิดเพื่อสรา้งแบบสอบถาม 
 3.3 สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุนิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิด 
 3.4 ด าเนินการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ ประเมินค่า

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แลว้เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 
แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บญุชม ศรสีะอาด, 2545) โดยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งของเครือ่งมอื
อยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00  

 3.5 ด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-
out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2552) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.83 

 3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขจนเป็นที่แน่ใจและเช่ือมั่นไดว้่ามีความครอบคลมุแลว้
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรที่จะท าการศกึษา 

4. ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผูว้ิจยัลงพืน้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและผูช้่วยเก็บขอ้มูลจ านวน 3 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน

ต าบลตา่งๆ ทัง้ 14 ต าบล ประกอบดว้ย ต าบลกุดป่อง ต าบลเมือง ต าบลนาออ้ ต าบลกกดู่ ต  าบลน า้หมาน ต าบลเสีย้ว ต าบลนา
อาน  ต าบลนาโป่ง ต าบลนาดินด า ต าบลน า้สวย ต าบลชยัพฤกษ์ ต าบลนาแขม ต าบลศรสีองรกั และต าบลกกทอง 

5. ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มลู แบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ  
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 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรบัสถิติเชิงพรรณนาที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบ
ไปดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ในการวิเคราะหต์วัแปรสถานภาพสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อปี ประสบการณ์การในการเพาะปลูก และขนาดพืน้ที่เพาะปลูก ค่าเฉลี่ย (Average) และค่า              
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด เนือ้หาประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการสง่เสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ   

  โดยมีเกณก์ารใหค้วามหมายปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 
ส าหรบัเกณฑก์ารตดัสินผลการวิเคราะหข์อ้มูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑจ์ุดกลาง (Midpoint) ของส่วนระดับ
คะแนน (Class interval) ดงันีโ้ดยน าคา่เฉลีย่มาแปลคา่ตามเกณฑก์ารประเมินในแตล่ะระดบัชัน้ (บญุชม ศรสีะอาด, 2545)  

  คา่เฉลีย่  4.51 -  5.00  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
  คา่เฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คา่เฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่สองกลุม่ใชก้ารทสอบคา่ทีแบบเป็นอิสระตอ่กนั (t-test: Independent) โดยทดสอบสถานภาพสว่นบคุคล
ดา้นเพศก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า               
2 กลุม่ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกูและขนาดของพืน้ที่ส  าหรบัการเพาะปลกู โดย
การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way-ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หากพบว่ามีความแตกต่างจะท า
การทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป ดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย มีดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร ในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย มีดงันี ้ 
 1.1 ขอ้มลูสถานภาพสว่นบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

51.79  มีอายมุากกว่า 50 ปี  จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.00  รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีนอ้ยกว่า 20,000 บาท  จ านวน 111 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 ประสบการณใ์นการเพาะปลกูมี
ประสบการณ ์1 - 5 ปี  จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู มีขนาดพืน้ที่ 5 - 10 ไร ่ จ านวน 106 คน              
คิดเป็นรอ้ยละ 26.50  

 1.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมอืงเลย 
จงัหวดัเลย  ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2  แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย  จังหวดัเลย                  
โดยภาพรวม  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ย 
ของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.67 1.19 มาก 
2.  ดา้นราคา 3.60 1.17 มาก 
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ตารางที่ 2  (ตอ่)  
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ย 

ของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 
X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.62 1.17 มาก 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.67 1.19 มาก 
5.  ดา้นพนกังาน 3.61 1.16 มาก 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.65 1.22 มาก 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.63 1.18 มาก 

รวม 3.63 1.18 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, S.D.= 1.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดา้น  
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.67, S.D.= 1.19) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ( X = 3.65, S.D.= 1.22) ดา้นกระบวนการ ( X = 3.63, S.D.= 1.18) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 3.62, S.D.= 
1.17) ดา้นพนกังาน ( X = 3.61, S.D.= 1.16) และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุคือ ดา้นราคา ( X = 3.60, S.D.= 1.17) ซึ่งจากการศึกษา
มีขอ้คน้พบในแตล่ะดา้นดงันี ้

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายชนิดให้เลือกซือ้ รองลงมา  คือ 
ผลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ เช่น ขนาดที่เหมาะสมตอ่การน าไปใช ้ถงุใสผ่ลิตภณัฑม์ีความหนารองรบัน า้หนกัปุ๋ ยไดอ้ย่างดี ไม่ขาด 
และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ผลติภณัฑม์ีคณุภาพบอกสว่นผสมอยา่งขดัเจนและเป็นไปตามมาตรฐาน  

 ดา้นราคา พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ราคาผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัผลผลิตที่ไดร้บั รองลงมา คือ 
ราคาผลิตภณัฑล์กูคา้สามารถเอือ้มถึงได ้ไม่แพงเกินไป และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือราคาผลิตภณัฑต์ ่ากว่ารา้นตวัแทนจ าหน่าย
รายอื่น  

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ปรมิาณสนิคา้มีเพียงพอตอ่ความตอ้งการของเกษตรกร 
รองลงมาคือ มีรา้นตวัแทนจ าหนา่ยมากพอที่ท าใหม้ีความสะดวกสบายในการเลือกซือ้สินคา้ รา้นอยู่ใกลบ้า้น ง่ายและสะดวกต่อ
การซือ้และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ รา้นมีบรกิารจดัสง่สนิคา้ไปยงัสถานท่ีตามที่ลกูคา้ตอ้งการ เช่น สวนยาง ไรอ่อ้ย  

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีป้ายประชาสมัพนัธภ์ายในรา้นและหนา้รา้นสามารถท า
ใหเ้ห็นไดง้่าย รองลงมา คือ รา้นมีการสง่เสรมิทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เช่น แจกเสือ้และอื่นๆ และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ รา้น
มีการใหส้ว่นลดจากการซือ้ผลติภณัฑใ์นจ านวนมาก  

 ดา้นพนกังาน พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ พนกังานสามารถแนะน าการใชส้ินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น รองลงมา คือ
พนกังานกระตือรอืรน้ เต็มใจในการบรกิารลกูคา้ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ พนกังานแตง่กายสภุาพเหมาะสมกบัสถานที่ในการ
ท างาน  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ บริเวณทางเขา้รา้นสะอาดโลง่ และสะดวก รองลงมา คือ 
รา้นมีบรเิวณเพียงพอท่ีจะน ารถเขา้ไปรบัสนิคา้ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ จดุบรกิารหรอืรา้นจ าหนา่ยสามารถหาไดง้่าย  

 ดา้นกระบวนการ พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทางรา้นมีการจดัสง่สินคา้ไปถึงจุดหมายไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สินคา้ 
ไมเ่สยีหายระหวา่งขนสง่ รองลงมา คือ พนกังานมีการติดตามบรกิารหลงัการขายสนิคา้ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ กระบวนการ
บรกิารขอ้มลูลกูคา้เป็นแบบเบ็ดเสรจ็  เช่น ลกูคา้ไมต่อ้งไปสอบถามหรอืเปรยีบเทียบสินคา้จากรา้นอื่น 
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2. เปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกู และขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู ดงัตารางที่ 3 – 6 

ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบสถานภาพส่วนบคุคลที่มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย โดยภาพรวม 

สถานภาพสว่นบคุคล สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คา่สถิต ิ ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.84 ไมแ่ตกตา่ง 
อาย ุ One-way-ANOVA 6.45* แตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา One-way-ANOVA 5.60* แตกตา่ง 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี One-way-ANOVA 1.13 ไมแ่ตกตา่ง 
ประสบการณใ์นการเพาะปลกู One-way-ANOVA 5.28* แตกตา่ง 
ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู One-way-ANOVA 1.10 ไมแ่ตกตา่ง  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 3 พบวา่  จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุม่ใช้การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั
โดยทดสอบสถานภาพสว่นบคุคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัพบว่าไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย และการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ไดแ้ก่ สถานภาพสว่นบคุคคลดา้นอาย ุ
ระดบัการศกึษา และดา้นประสบการณใ์นการเพาะปลกู โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงตอ้งมีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4 - 6 สว่นสถานภาพสว่นบคุคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อปี และดา้นขนาดพืน้ที่เพาะปลกู พบว่า ไม่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวม 

อาย ุ
คา่เฉลีย่ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 
3.98 3.50 3.55 3.50 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.98 - 0.48* 0.43* 0.49* 
31 – 40 ปี 3.50 - - -0.05 0.01 
41 – 50 ปี 3.55 - - - 0.05 
มากกวา่ 50 ปี 3.50 - - - - 

จากตารางที่ 4 พบวา่ เกษตรกรที่มีอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ทัง้นีเ้กษตรกรที่มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยแตกต่างกบัเกษตรกรผูม้ีอาย ุ31 - 40 ปี เกษตรกรที่มีอาย ุ41 - 50 ปี และ
เกษตรที่มีอายมุากกวา่  50 ปี  
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ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยภาพรวม 

การศกึษา 
คา่เฉล่ีย 

ระดบั
ประถมศกึษา 

ระดบัมธัยมศกึษา 
หรือเทียบเท่า 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรือเทียบเท่า  

ระดบัปรญิญา
ตรี 

ระดบัสงูกวา่
ปรญิญาตรี 

3.49 3.55 3.64 4.06 3.42 

ระดบัประถมศกึษา 3.49 - -0.05 -0.15 -0.56* 0.07 
ระดบัมธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 3.55 - - -0.10 -0.51* 0.13 
ระดบัอนปุรญิญาหรือเทียบเทา่ 3.64 - - - -0.41* 0.22 

ระดบัปรญิญาตรี 4.06 - - - - 0.64* 
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี 3.42 - - - - - 

จากตารางที่ 5 พบวา่ เกษตรกรที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมคีวามคิดเห็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร
ในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้กษตรกรที่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการติดสินใจซือ้ปุ๋ ยแตกต่างกับเกษตรกรผูม้ีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทียบเทา่ ระดบัอนปุรญิญาหรอืเทียบเทา่และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี  

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลยจ าแนกตามประสบการณใ์นการเพาะปลกู โดยภาพรวม 

ประสบการณใ์นการเพาะปลกู 
คา่เฉลีย่ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี  มากกวา่ 11 ปี 
3.79 3.62 3.59 3.45 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.79 - 0.31* 0.36* 0.54* 
1-5 ปี 3.62 - - -0.13 0.18 
6-10 ปี 3.59 - - - 0.23 
มากกวา่ 11 ปี 3.45 - - - - 

จากตารางที่ 6  พบว่า เกษตรกรที่มีประสบการณใ์นการเพาะปลกูต่างกันมีความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ              
ซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลยโดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้นี ้
เกษตรกรที่มีประสบการณใ์นการเพาะปลกูนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยแตกตา่งกบัเกษตรกร
ที่ประสบการณใ์นการเพาะปลกู 1 - 5 ปี  6 - 10 ปี และมากกวา่  11 ปี  

อภปิรายผล 
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย อภิปรายผล

การศกึษา ดงันี ้ 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมือง เลย จังหวดัเลย คือ 

ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการ  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นพนกังาน และดา้นราคา อภิปรายผลตามคา่น า้หนกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผลิตภณัฑม์ีความหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ ซึ่งความหลากหลายประกอบดว้ย จ านวน
ผลติภณัฑท์ี่มีหลายยี่หอ้ ขนาดน า้หนกัเหมาะสมกบัการเคลื่อนยา้ย ถงุบรรจุผลิตภณัฑม์ีความหนา ทนทาน ไม่ขาดง่าย สามารถ
รองรบัน า้หนกัปุ๋ ยไดเ้ป็นอยา่งดี เกษตรกรมองว่าบรรจุภณัฑห์รือกระสอบปุ๋ ยสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชนต์่างๆ หลงัจากใชปุ้๋ ย
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หมดแลว้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เรวัตตะ พินิจไพฑูรย ์(2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้เคมีเกษตรของ
เกษตรกร อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบว่า สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบและมีความ
ครบถว้นของสนิคา้ตามที่ตอ้งการ 

 1.2 ดา้นการสง่เสริมการตลาด  พบว่า เกษตรกรเห็นป้ายประชาสมัพนัธ์ภายในรา้นและหนา้รา้นที่ชัดเจน ง่ายต่อ
การมองเห็น และรา้นคา้มีการสง่เสรมิการตลาดอยา่งตอ่เนื่องในวนัส าคญัๆ ในรอบปีปฏิทิน เช่นการแจกเสือ้ แจกคปูองชิงโชค และ
อื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารวีณ ์โรจนวิธาน และ จักริน วชิรเมธิน (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกร ในเขตอ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี ผลจากการวิจยั พบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกร ซึ่งเกษตรกรผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการใช้สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ขา่วสารท่ีเพียงพอและทนัสมยั เช่น ปา้ยไวนิล เว๊บเพจ และมีการกระตุน้การซือ้ดว้ยการสง่เสริมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม 
เพื่อดงึดดูลกูคา้ และมีกิจกรรมใหล้กูคา้ไดม้ีสว่นรว่ม เช่น สง่คปูองชิงโชค การสะสมแตม้ตา่งๆ 

 1.3 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่  บรเิวณทางเขา้รา้นสะอาด โลง่และสะดวก  รา้นมีบริเวณเพียงพอที่จะน ารถ
เขา้ไปรบัสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Kotler (1997) กลา่วไวว้่า 3 P’s ที่เพิ่มเขา้มาเป็นตวัแปรที่อยู่ขา้งหลงั ไดแ้ก่             
คน หลกัฐานทางกายภาพ กระบวนการ เป็นตวัแปรที่ควบคมุเครื่องมือทางการตลาด ใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกับทางธุรกิจบริการ การสรา้งภาพลกัษณใ์หเ้จาะจงและตรงกับกลุ่มผูบ้ริโภค นบัตัง้แต่สถานที่ตั้ ง อาคาร
เครือ่งมือ แบบฟอรม์ตา่งๆ เหลา่นีจ้ะท าใหล้กูคา้มองวา่ภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นในลกัษณะใด ดงันัน้อาจเป็นเพราะเจา้ของรา้น
มองวา่ลกัษณะทางกายภาพเป็นการบรกิารอยา่งหนึง่ของเจา้ของรา้น ที่ลกูคา้สามารถจบัตอ้งไดจ้ากการสมัผสัโดยการมองเห็นจะ
เป็นสว่นหนึง่ที่จะสง่ผลใหเ้กษตรกรตดัสนิใจเขา้มาซือ้ผลิตภณัฑภ์ายในรา้น และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมวงษ์ พงศส์ถาพร
(2546) กลา่วไวว้า่ ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ที่ลกูคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชส้นิคา้หรอืบรกิารอยู่ 

 1.4 ดา้นกระบวนการ พบว่า ทางรา้นมีการจดัสง่สินคา้ไปถึงจุดหมายไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สินคา้ไม่เสียหายระหว่าง
ขนสง่ รวมถึงพนกังานมีการติดตามบริการหลงัการขายสินคา้ และกระบวนการบริการขอ้มูลลกูคา้เป็นแบบเบ็ดเสร็จ เช่น ลกูคา้   
ไม่ตอ้งไปสอบถามหรือเปรียบเทียบสินคา้จากรา้นอื่นอีก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พจณีย ์ภกัดีวิสยั (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัย 
สว่นประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้เคมีเกษตรของผูบ้ริโภคภายในรา้นเขายาวการเกษตร อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชมุพร พบวา่ การสง่มอบสนิคา้ถกูตอ้งและถึงมือลกูคา่โดยตรง มีความรวดเรว็ในการบรกิาร 

 1.5 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปริมาณสินคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร มีรา้นตวัแทน
จ าหนา่ยมากพอที่ท าใหม้ีความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้สนิคา้ รา้นมีบริการจดัสง่สินคา้ไปยงัสถานที่ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ เช่น 
สวนยาง  ไรอ่อ้ย อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการคมนาคมขนสง่สะดวกในการเขา้ถึงไรข่องเกษตรกรซึ่ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           
ชยัรตัน ์ถึงสาคร และ พชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุูล (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการนตดัสินใจเลือกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกร               
ผูป้ลกูขา้วในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลกูขา้ว
ในเขตจงัหวดัปทมุธานี คือ มีบรกิารจดัสง่สนิคา้ถึงบา้น หรอืแปลงเกษตรกร 

 1.6 ดา้นพนักงาน  พบว่า พนกังานสามารถแนะน าการใชส้ินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น รวมถึงพนกังานกระตือรือรน้               
เต็มใจในการบริการลกูคา้ และพนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัสถานที่ในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรวตัตะ  
พินิจไพฑรูย ์(2560) ศกึษาเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้เคมเีกษตรของเกษตรกร อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ีพบวา่ พนกังาน
มีความรูแ้ละความพรอ้มในการใหข้อ้มลูและใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ พนกังานใหค้วามสนใจยิม้แยม้ แจ่มใส และบริการอย่างเป็น
กนัเองตอ่ลกูคา้  

 1.7 ดา้นราคา พบวา่ ราคาผลติภณัฑม์ีความคุม้คา่เมื่อเทียบกบัผลผลติที่ไดร้บั ซึง่สิง่ที่ก าหนดมลูค่าของผลิตภณัฑ์
การตัง้ราคาใหถู้กตอ้งเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภณัฑห์รืออรรถประโยชนข์องผูบ้ริโภคจะไดร้บัจาก             
ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัมากในทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรวตัตะ พินิจไพฑรูย ์(2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มี  
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ผลต่อการเลือกซือ้เคมีเกษตรของเกษตรกร อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุี พบว่า  ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้และมีการให้
สว่นลดเงินสด สว่นลดการสะสมแตม้ 

2. การเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ประสบการณใ์นการเพาะปลกู และขนาดพืน้ที่เพาะปลกู พบว่า เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยในเขต
อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณใ์นการเพาะปลกูต่างกนั จะมีการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ย
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ เกษตรกรที่มีประสบการณใ์นการเพาะปลกูมาระยะหนึ่ง
จะมีความเขา้ใจเก่ียวกบัปุ๋ ยมากขึน้ผนวกเขา้กบัอายขุองเกษตรกรสง่ผลใหเ้ป็นผูม้ีประสบการณ ์มีความเช่ียวชาญในการเพาะปลกู 
โดยประสบการณจ์ะมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ย เพราะปุ๋ ยแต่ละชนิดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมถึงระดบัการศึกษาสง่ผลใหเ้กษตรมีความรู ้เขา้ถึงแหลง่ความรูไ้ดห้ลากหลายช่องทาง ทัง้นีเ้กษตรกรก็มีการปรบัตวัดว้ยการ
หาทางเลือกเพื่อการลดตน้ทุนการใช้ปุ๋ ยเคมีหันมาใช่ปุ๋ ยอินทรียห์รือปุ๋ ยชีวภาพโดยการใช้วัตถุดิบที่มีในชุมชนมาเพิ่มมูลค่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัรตัน ์ถึงสาคร และ พชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุูล (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก  
ซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลกูขา้วในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณเ์พาะปลกูที่แตกต่างกนั
สง่ผลตอ่การซือ้ปุ๋ ยเคมี ของเกษตรผูป้ลกูขา้วในเขตจงัหวดัปทมุธานีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย พบวา่ เกษตรกรมีปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
ภายในรา้นมีผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกซือ้ที่หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เกษตรกรเห็นปา้ยประชาสมัพนัธ์
ภายในรา้นและหนา้รา้นที่ชัดเจน ง่ายต่อการมองเห็น และรา้นคา้มีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องในวนัส าคญัๆ ในรอบปี
ปฏิทิน เช่น การแจกเสือ้ แจกคปูองชิงโชค และอื่นๆ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริเวณทางเขา้รา้นสะอาด โลง่และสะดวกในการ
เขา้ไปใช้บริการของเกษตรกร ดา้นกระบวนการ ทางรา้นมีการจัดส่งสินคา้ไปถึงจุดหมายไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สินคา้ไม่เสียหาย
ระหวา่งการขนสง่ ดา้นช่องกทางการจดัจ าหนา่ย ปรมิาณสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการและตวัแทนจ าหน่ายมีมากพอ
ดา้นพนักงาน สามารถแนะน าการใช้สินค้าได้อย่างครบถ้วน และด้านราคา ผลิตภัณฑม์ีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับผลผลิต                        
ที่เกษตรกรไดร้บั ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกร จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า 
เกษตรกรผูซ้ือ้ปุ๋ ยในเขตอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณใ์นการเพาะปลกู แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่พบว่า เกษตรกรที่มีเพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี และขนาดพืน้ที่เพาะปลกู ไม่แตกต่างอย่าง      
มีนยัส  าคญัทางสติติที่ระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรจดัหาปุ๋ ยที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน มีสตูรที่หลากหลายเหมาะสมกบัพืชแต่ละ

ชนิด และเพิ่มสนิคา้ที่มีความแปลกใหมเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร 
2.  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพของปุ๋ ยแต่ละชนิดและจดัราคาปุ๋ ยใหม้ี

ความใกลเ้คียงกนัเพื่อท าใหเ้กษตรกรง่ายตอ่การเลอืกซือ้ 

3.  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัดา้นปริมาณปุ๋ ยที่เพียงพอกับความตอ้งการของ
เกษตรกรเนื่องจากปุ๋ ยเป็นสินคา้ที่ใช้แล้วหมดไปผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งจัดหาปุ๋ ยเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ
เกษตรกรและใหค้วามส าคญักบัการหาตวัแทนจ าหนา่ยในพืน้ท่ีของชมุชนท่ีมีศกัยภาพ  
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4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการควรเพิ่มป้ายประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในรา้นและหนา้รา้นเพื่อสรา้งการรบัรู ้
ใหก้บัเกษตรกรที่ยงัไมเ่คยมาใชบ้ริการ และผูป้ระกอบการควรมีของแจก ของแถมใหแ้ก่ลกูคา้เพื่อเป็นการสมมนาคณุและควรให้
ความส าคญักบัการจดักิจกรรม การใหส้ว่นลด และเพิ่มของแถมตา่งๆ เพื่อเพิ่มปรมิาณการขาย 

5.  ดา้นพนกังาน ผูป้ระกอบการควรมีพนกังานขายที่สามาถใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม และใหข้อ้มลูที่จ  าเป็นเก่ียวกบั
การใชปุ้๋ ยตา่งๆ ใหแ้ก่เกษตรกร และควรมีการสง่พนกังานไปอบรมความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑอ์ย่างละเอียด เพื่อสามารถให้
ค าแนะน าและบรกิารท่ีดีแก่เกษตรกร 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรมีการจัดบริเวณรา้นใหม้ีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ส่งกลิ่น และตอ้ง
ค านงึถึงความสะอาด ความสะดวกในการจดัที่จอดรถและสามารถน ารถเขา้ไปรบัสนิคา้ได ้

7.  ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการจดัสง่สนิคา้ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และควร
มีการติดตามประเมินผลการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อปรบัปรุงการบรกิารใหด้ีขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  จากการศึกษาในครัง้นีมุ้่งเพื่อการศึกษาการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย เพียง

อ าเภอเดียวการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษาในอ าเภอตา่งๆ ในจงัหวดัเลย 

2.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับการตัดสินใจในการเลือกซือ้ปุ๋ ยอินทรีย์ ปุ๋ ยชีวภาพเพื่อลด
คา่ใชจ้่ายจากการใชปุ้๋ ยเคมี  

3.  ควรศกึษาตวัแปรในปัจจยัอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยชนิดต่างๆ ของเกษตรกรในจงัหวดัเลย เช่น ปัจจยัดา้น
สงัคม ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรมที่จะเป็นขอ้มลูไปปรบัใชแ้ละพฒันาสนิคา้และบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของเกษตรกร
ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริโภคสินคา้ 2) การรับรู ้
คุณลกัษณะการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมูลไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้ริโภค 3) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ ์และ 4) เพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑป์ุ๋ ยมูล
ไสเ้ดือน รวมถึงการรบัรูคุ้ณลักษณะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ปุ๋ ยมูลไสเ้ดือนที่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้น
องคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  ซึ่งไดค้ดัเลือกประชากรในจงัหวดัเชียงใหม ่
400 คน ด าเนินการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งใช ้Tiktok  ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุ 
ซือ้สนิคา้นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์ประมาณ 500-1,000 บาทต่อครัง้  2) การรบัรู ้
คณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 4) ตวัแปรที่สามารถพยากรณค์วามพึงพอใจดา้น
องคป์ระกอบของการออกแบบผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค มีทัง้หมด 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ด้านวสัด ุ
ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์และดา้นราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นทางออนไลน ์รอ้ยละ 81.90 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ ปุ๋ ยมลูไสเ้ดือน  การออกแบบบรรจภุณัฑ ์

Abstract 
 This research aimed to study: 1) the behavior of using social media in product consumption; 2) consumer 
perception of the attributes of well-designed packaging for vermicompost fertilizer; 3) consumer satisfaction with 
packaging design elements; and 4) test the influence of social media usage behavior on the decision to purchase 
vermicompost fertilizer products including the perception of good packaging design attributes affecting consumer 
satisfaction with packaging design elements. The researcher employed a multi-stage sampling approach to select a 
cohort of 400 individuals from Chiang Mai province and subsequently conducted an online survey with this group. The 
research findings were as follows: 1) The sample group primarily used TikTok for purchase decisions, with a purchase 
frequency of less than once per week and an average online purchase price of 500-1,000 THB per transaction;             
2) Consumer perception of design attributes for vermicompost fertilizer packaging scored highly; 3) Consumer 
satisfaction with packaging design elements also had a high average score; and  4) Five variables, accounting for 
81.90% of the variance, could predict consumer satisfaction with packaging design elements: aesthetics, safety, 
materials, product utility, and the average price of online products. 

1 อาจารยป์ระจ าภาควิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ปุ๋ ยมลูไสเ้ดือน เป็นปุ๋ ยที่มีช่วยปรบัปรุงดินตามธรรมชาติ ท าใหด้ินมีความอดุมสมบรูณท์ี่ประกอบไปดว้ยซากพืช ที่เป็น
ผลผลติจากการยอ่ยของการกินแลว้ยอ่ยของไสเ้ดือนดิน เสมือนการย่อยดงักลา่วสง่ผลต่อการช่วยใหเ้กิดสารอาหารและชีวิตของ
จลุนิทรยี ์ท่ีมีการเจรญิเติบโตตามธรรมชาติ ท าใหด้ินเกิดความอดุมสมบรูณ ์เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มตามธรรมชาติ และใชง้านง่าย
และมีความปลอดภยั ไม่มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงคท์ าใหเ้กิดความพึงพอใจ   ประโยชนข์องปุ๋ ยมลูไสเ้ดือนมีมากมาย ยกตวัอย่างเช่น 
ช่วยสง่เสริมการเกิดเม็ดดิน ช่วยเพิ่มปริมาณอินทรียวตัถใุหแ้ก่ดิน ช่วยเพิ่มช่องว่างดินใหก้ารระบายน า้และอากาศดียิ่งขึน้ ช่วย
ส่งเสริมหนา้ดินใหเ้กิดความพรุน และลดการแข็งของหนา้ดิน เป็นตน้ ท าใหก้ลุ่มชาวบา้นหรือกลุ่มผูผ้ลิตไดม้ีการผลิตปุ๋ ยมูล
ไสเ้ดือนมาจ าหนา่ย แตก็่มีการแขง่ขนัทางการตลาดที่สงู แต่ทัง้นีส้ิ่งส  าคญัที่จะท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายไดน้ัน้ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัคณุภาพ
ของผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ สิง่ที่ตอ้งค านงึถึงในขายผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะการขายผลติภณัฑผ์า่นช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์นั่นก็คือการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์(สาระเกษตร, 2564) 
 สวุิทย ์เมษินทรีย ์(2563) กล่าวถึง การเกษตรไทยในระยะปรบัตวั ว่าอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านดว้ยปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงการเกษตรในปัจจุบนั ปัจจยัภายใน คือ การกา้วสูส่งัคมผูส้งูอายขุองประชากรของประเทศ   
ท าใหป้ระชากรในภาคการเกษตรมีอาย ุเฉลีย่ 40-50 ปี สว่นช่วงอายตุ  ่ากว่ามีแนวโนม้ลดลงนอกจากนัน้ยงัมีทศันคติที่ไม่อยากให้
ลกูสืบต่ออาชีพเกษตรเพราะรายไดแ้ละการยอมรบัของสงัคม สว่นดา้นการปรบัตวัของตน้ทนุของปัจจยัการผลิตสงูขึน้สง่ผลให้
ผลตอบแทนสทุธิลดลงและสถานการณท์างการตลาดไมแ่นน่อนท าใหเ้กิดความเสีย่งในการผลติและลงทนุ ปัจจยัภายนอกปัจจยัที่
เกิดจากคนในภาคการผลติคือเกษตรกร ปัจจยัภายนอกที่จะก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในวงการเกษตรไทย เช่น การเขา้มารว่มทนุ
ระหวา่งประเทศที่มาลงทนุการเกษตร และอตุสาหกรรมเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ สถานการณก์ารตลาดที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว
ตามสภาวะเศรษฐกิจโลก สภาพการเปลี่ยนแปลงของอากาศและรสนิยมของผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความผนัผวนในปริมาณความ
ตอ้งการและคณุภาพสง่ผลใหเ้กษตรกรรายยอ่ยไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้จากปัจจยัภายในและภายนอก
รวมถึงผลกระทบจากโลกที่เปลีย่นไปดจูะเป็นภาพลบการเกษตรของประเทศในยคุของสงัคมขา่วสาร ท าใหห้ากภาคเกษตรไทยอยู่
รอดจ าเป็นต้องปรับตัวโดยการรวมตัวกันเพื่อจัดการปัจจัยการผลิตการตลาดร่วมกัน โดยมีการบริหารจัดการขอ้มูลและใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะและกลไกในการเขา้รว่มเครือข่ายระหว่างกลุม่ผูผ้ลิตสินคา้เกษตรเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตที่มีมาตรฐานและคณุภาพ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค (พิสทุธ์ิ ไพบูลยร์ตัน,์ 2560) อีกทัง้ปัจจุบนั การเปลี่ยนแปลงค่านิยม และวฒันธรรมการ
บรโิภคสนิคา้ของผูบ้ริโภคมีการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการเลือกบริโภคสินคา้ ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศใชส้นบัสนนุ
การตดัสินใจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากขึน้ ระบบสารสนเทศจึงมีส่วนใชส้นบัสนุนการตดัสินใจและความได้เปรียบ 
นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ การออกแบบผลติภณัฑจ์ึงเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งมลูค่าทางสินคา้ สรา้งจุดเด่นใหก้บัสินคา้ 
โดยเฉพาะปุ๋ ยไสเ้ดือนที่จ  าเป็นตอ้งมีการแสดงจุดเด่นของสินคา้ (ฐปนทั แกว้ปาน, สราวธุ อิศรานวุฒัน ์และ จริยา แผลงนอก, 
2563) ไดก้ลา่วถึงหลกัการและแนวคิดในการออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นการรวมกนัขององคป์ระกอบในงานออกแบบสรา้งสรรคท์ัง้
ทางดา้นศิลปะ วิศวกรรมศาสตร ์การวิเคราะหพ์ฤติกรรมดา้นการตลาด และผลกระทบโดยรวมตัง้แต่การคิดการผลิตจ าหน่ายการ
ใชแ้ละเสือ่มสลายในทา้ยที่สดุจนมีผูร้วบรวมเป็นหลกัการไดแ้ก่ 1) หนา้ที่ใชส้อย (Function)  2) ความงาม (Aesthetics) 3) ความ
สะดวกในการใช ้(Ergonomics)  4)  ความปลอดภยั (Safety)  5) โครงสรา้ง (Construction)  6) ราคา (Cost)  7) วสัด ุ(Materials)  
8) กรรมวิธีการผลติ (Production)  9) การซอ่มบ ารุงรกัษา (Ease of maintenance) 10) การขนสง่ (Transportation) ซึ่งทัง้หมดนี ้
รวมอยู่ในกระบวนการออกแบบที่มีระบบและกระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอน  ทางดา้น Spee and McCormick (2012) กลา่วถึง
หลกัการออกแบบของดีเทอร ์รามส ์(Dieter rams) ที่เป็นหลกัของการออกแบบที่มีผู้ใชเ้ป็นศูนยก์ลาง ซึ่งความงามที่แทจ้ริง 
หมายถึง การที่ผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสงูสดุ รูปลกัษณค์วามงาม เรื่องความสะอาด ความเป็นระเบียบคือ
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การสรา้งประโยชนส์งูสดู เพราะงานออกแบบผลิตภณัฑท์ี่ดีควรจะดเูรียบง่าย สามารถ “ใชง้านไดง้่ายที่สดุ” มีวงจรชีวิตที่เป็นมิตร
สิ่งแวดลอ้มและใช้งานไดย้ืนยาวที่สุดส าหรบัความพึงพอใจนัน้ ซึ่งการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคออนไลน ์การมีการออกแบบที่ดีและสรา้งความพึงพอใจในทุก
ขัน้ตอนของการซือ้ขายสามารถเพิ่มโอกาสในการตดัสนิใจซือ้และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัลกูคา้  
 จากที่มาและความส าคญัของปัญหาท าใหผู้ว้ิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ 
ศกึษาการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของ
การออกแบบบรรจภุณัฑ ์และเพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ คณุลกัษณะของการ
ออกแบบผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี ที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบผลิตภณัฑ ์ทัง้นี ้
เนื่องจากผูว้ิจัยอาศยัอยู่ในพืน้ที่จังหวดัเชียงใหม่ จึงสนใจศึกษาผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนของกลุ่มเกษตรพอเพียง ต าบลหนอง
แหยง่ อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้ 
 2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
 4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นบริโภคผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือน คณุลกัษณะของการ
ออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนท่ีดี ที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบผลติภณัฑ ์

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 2.1  ประชากร คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้เก่ียวกบัผลติภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ท่ีอาศยัอยูใ่น

พืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม ่ทัง้นีจ้  านวนประชากรในจงัหวดัเชียงใหมม่ีทัง้หมด 1,789,385 คน (ส  านกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม,่ 2565) 
 2.2  กลุม่ตวัอยา่ง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งค านวนตามสตูรของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ยอมใหม้ี

ความคลาดเคลือ่น ±5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage sampling) 
ดงัตอ่ไปนี ้

  ขัน้ที่ 1  เลอืกจงัหวดัตวัอยา่งที่ตอ้งการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม ่ 
  ขัน้ท่ี 2  การเลือกอ าเภอตัวอย่างโดยผู้วิจัยเลือกอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ที่มี 25 อ าเภอ โดยจ านวนที่มี

ประชากรมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสนัทราย และอ าเภอสนัป่าตอง 
  ขัน้ท่ี 3  เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ชัดเจน ขัน้ตอนนี ้

ผูว้ิจยัเลอืกใชก้ารสุม่แบบไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามพืน้ที่ดงักลา่ว 
โดยเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์และใหไ้ดค้รบ 400 คนตามสตูรการค านวน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยขอ้ค าถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้ริโภคที่

ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ 
  สว่นท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้  
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  สว่นท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 
  สว่นท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญที่

เก่ียวขอ้งจ านวน 3 ราย ซึง่ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์(IOC) สงูกว่า 0.5 ในทกุขอ้ค าถาม และ
ไดท้ดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบักลุม่ประชากรที่มีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด และหลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ไดม้าทดสอบค่าความเช่ือมั่นดว้ยสูตร
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทัง้หมด มีคา่ระดบัความเช่ือมั่นอยูท่ี่ระดบั 0.962 

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1): อิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ การรบัรูค้ณุลกัษณะของการ
ออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

 กรอบแนวคดิส าหรับการวิจัย (Conceptual Framework) 

     ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  โดยใชด้  าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครัง้เดียว (Cross sectional study) โดย

เก็บแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์(Google forms) ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูภายในระยะเวลา 4 เดือน 
5. การวิเคราะหข์้อมูล   

 ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อค านวณสถิติที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัก่อนน าไปวิเคราะหแ์ละ
อภิปรายผล โดยใช ้1) การวิเคราะหเ์ชิงพรรณา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ       
2) การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์Regression analysis เพื่อใชใ้นการทดสอบอิทธิพลของ
พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบริโภคสินค้า การรบัรูค้ณุลกัษณะของการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี สง่ผล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้การวิเคราะหห์าค่าถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ซึง่ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 

การรบัรูค้ณุลกัษณะทางดา้น 
การออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดี 

- ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์
- ดา้นความสวยงาม 
- ดา้นสะดวกในการใชง้าน 
- ดา้นวสัด ุ
- ดา้นความปลอดภยั 
  

 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
ดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

1) จดุที่มีสว่นประกอบที่สามารถดงึดดูใจ 
2) เสน้ที่ออกแบบแลว้สะทอ้นใหเ้ห็นการออกแบบโลโกต้ราสนิคา้ 
3) มีรูปรา่งที่เหมาะสม 
4) มีรูปทรงที่สวยงามไดม้าตรฐาน 
5) แสงและเงาเหมาะสม 
6) การใชส้ีที่เหมาะสม 
7) วสัดทุี่ใชใ้นการออกแบบเหมาะสม 
8) วสัดทุี่ออกแบบมีสดัสว่นสวยงาม 
9) บรรจภุณัฑมี์องคป์ระกอบศิลป์ทีส่มัพนัธก์นัทัง้สดัสว่น เสน้สี รูปรา่ง และรูปทรง 
10) ลกัษณะทีผู่บ้รโิภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้กึอยากซือ้ผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ในการบรโิภคสินคา้ 

- ชอ่งทางออนไลนท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
- ความถ่ีในการใชช้อ่งทางออนไลนใ์นการซือ้สินคา้ 
- ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านชอ่งทางออนไลน ์
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้ 
 จากการส ารวจลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 71.80) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 28.20) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี (รอ้ยละ 48.80) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 98.00) มีระดบัการศึกษาอนปุริญญาหรือต ่ากว่าปริญญาตรี (รอ้ยละ 
81.30) อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา (รอ้ยละ 96.50) และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน (รอ้ยละ 94.00) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ระบวุา่ช่องทางออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุคือ TikTok (รอ้ยละ 56.50) ความถ่ีในการใชช้่องทางออนไลนใ์น
การซือ้สนิคา้คือนอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์(รอ้ยละ 42.30) และราคาเฉลีย่ของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลนอ์ยู่ที่ 500 - 1,000 บาท 
(รอ้ยละ 73.80)  

 ส่วนที่ 2 ขอ้มลูคา่เฉลีย่การรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค 
การรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้รโิภค X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์ 3.86 0.74 มาก 
2. ดา้นความสวยงาม 3.90 0.70 มาก 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 3.92 0.76 มาก 
4. ดา้นวสัด ุ 3.90 0.73 มาก 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.98 0.78 มาก 

รวม 3.91 0.68 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่
ดีของผูบ้รโิภค รวมทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์ดา้นความสวยงาม ดา้นความคงทนแข็งแรงในการใชง้าน 
ดา้นวสัด ุและดา้นความปลอดภยั มีคา่เฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91, S.D.= 0.68)  โดยกลุม่ตวัอย่างรบัรูค้ณุลกัษณะการ
ออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่ดีของผูบ้ริโภค ดา้นความปลอดภยั เป็นอนัดบัแรก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X = 3.98, 
S.D.= 0.78) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, S.D.= 0.76) และล าดบั
สดุทา้ย ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ ์คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.86, S.D.= 0.74) 

ส่วนที่ 3 แสดงขอ้มลูคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์

ความพงึพอใจตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์ X . S.D. ระดบั 

1. มีจดุที่มีสว่นประกอบท่ีสามารถดงึดดูใจ 3.98 0.86 มาก 
2. มีเสน้ท่ีออกแบบแลว้สะทอ้นใหเ้ห็นการออกแบบโลโกต้ราสนิคา้ 3.92 0.87 มาก 

3. มีรูปรา่งที่เหมาะสม 3.90 0.86 มาก 

4. มีรูปทรงที่สวยงามไดม้าตรฐาน 3.94 0.85 มาก 

5. มีแสงและเงาเหมาะสม 3.92 0.84 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ความพงึพอใจตอ่องคป์ระกอบการออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์ X . S.D. ระดบั 

6. มีการใชส้ทีี่เหมาะสม 3.98 0.84 มาก 

7. วสัดทุี่ออกแบบมีสดัสว่นสวยงาม 3.98 0.84 มาก 

8. มีบรเิวณช่องวา่งของวตัถทุี่ปรากฏในรูปทรงไดอ้ยา่งสวยงาม 3.94 0.82 มาก 

9. บรรจภุณัฑม์ีองคป์ระกอบศิลป์ที่สมัพนัธก์นัทัง้สดัสว่น เสน้ส ีรูปรา่ง และรูปทรง 4.00 0.83 มาก 

10. มีลกัษณะที่ผูบ้รโิภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้กึอยากซือ้ผลติภณัฑ ์ 4.20 0.70 มาก 

รวม 3.97 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อองคป์ระกอบ         
การออกแบบบรรจผุลติภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.97, S.D.= 0.64) กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อลกัษณะที่
ผูบ้ริโภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้ึกอยากซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดบัแรก (X = 4.20, S.D.= 0.70) 
รองลงมา ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑม์ีองคป์ระกอบศิลป์ที่สมัพนัธก์นัทัง้สดัสว่น เสน้สี รูปรา่ง และรูปทรง  (X = 4.00, S.D.= 0.83) และ
ล าดบัสดุทา้ย รูปรา่งที่เหมาะสม คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90, S.D.= 0.86) 

บรรจภุณัฑเ์ดมิ                                                                   บรรจภุณัฑอ์อกแบบใหม่ 

 

 

 

 

 
ภาพทื ่1 รูปแบบบรรจภุณัฑเ์ดมิและการออกแบบบรรจภุณัฑใ์หม่ 

 ส่วนที่ 4 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหว่างปัจจยั และการวิเคราะหถ์ดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพล
พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการบรโิภคสนิคา้ การรบัรูค้ณุลกัษณะทางดา้นการออกแบบบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนที่สง่ผล
ตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ตารางที่ 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหวา่งปัจจยั 
ปัจจยั 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1.000        
2 0.006 1.000       

3 -0.189 0.066 1.000      
4 0.120 0.006 0.078 1.000     
5 0.087 -0.048 0.083 0.083 1.000    

6 0.068 0.040 0.088 0.076 0.053 1.000   
7 0.092 0.008 0.089 0.042 0.045 0.072 1.000  
8 0.122 -0.022 0.242 0.021 0.074 0.013 0.035 1.000 
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 จากตารางที่ 3 การวิเคราะหปั์จจัยเป็นการใชว้ิธีทางสถิติในการรวมกลุ่มขอ้ค าถามที่มีความสมัพนัธ์กนัไวใ้นปัจจัย
เดียวกัน โดยท่ีปัจจัยท่ีต่างกนัตอ้งไม่สมัพนัธ์กนั หรือเป็นอิสระกนั กลา่วคือ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหว่าง
ปัจจัยนอ้ยกว่า 0.30 (ยุทธ ไกรวรรณ, 2557) จะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity หรือปัญหาที่ตวัแปรอิสระไม่ควรมี
ความสมัพนัธก์นั โดยพบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทัง้ 8 นอ้ยกวา่ 0.3 ทกุคูปั่จจยั 
 สว่นการพยากรณต์วัแปรตา่งๆ จ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลนท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจซือ้สินคา้ (X1) ความถ่ีใน
การใช้ช่องทางออนไลนใ์นการซือ้สินคา้ (X2) ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ (X3) ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของ
ผลติภณัฑ ์(X4) ดา้นความสวยงาม (X5) ดา้นความคงทนแข็งแรงในการใชง้าน (X6) ดา้นวสัด ุ(X7) และ ดา้นความปลอดภยั (X8)  
 ผลการศึกษา พบว่า มีทัง้หมด 5 ตวัแปรที่สามารถพยากรณค์วามพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ปุ๋ ยไสเ้ดือน ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม (X5) ดา้นความปลอดภยั (X8)  ดา้นวสัด ุ(X7) ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ ์(X4) และ
ดา้นราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์(X3) 

ตารางที่ 4 อ านาจในการพยากรณต์ามล าดบัท่ีของตวัแปรพยากรณท์ี่ศกึษา จ านวน 5 ตวัแปรที่ใชใ้นการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ตวัแปรพยากรณ ์ R R2 R2 Change F Sig 
X5 .854 .730 .729 1075.513 .000* 

X5, X8  .898 .807 .806 829.044 .000* 
X5, X8, X7 .901 .812 .810 568.351 .000* 

X5, X8, X7, X4 .903 .816 .814 436.667 000* 
X5, X8, X7, X4, X3 .905 .819 .816 355.667 000* 

X3 = ราคาเฉล่ียของสินคา้ท่ีซือ้ผ่านช่องทางออนไลน,์  X4= ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ,์  X5 = ดา้นความสวยงาม,   
X7 = ดา้นวสัด,ุ X8 = ดา้นความปลอดภยั 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหพ์หคุณูแบบหลายขัน้ตอน ไดด้งันี ้
 ขัน้ที่ 1  ดา้นความสวยงาม (X5) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00  โดยท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .730 แสดงว่า ความ
สวยงาม สามารถพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑไ์ดม้ากที่สดุ ไดร้อ้ยละ 73 
 ขัน้ที่ 2 เมื่อเพิ่มตวัพยากรณ ์ดา้นความปลอดภยั (X8) ค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณเ์พ่ิมเป็น .807 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การพยากรณไ์ดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .00 โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากับ .807 แสดงว่า ดา้นความ
สวยงาม และดา้นความปลอดภยั สามารถพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ด ้รอ้ยละ 
80.70 
 ขัน้ที่ 3   เมื่อเพิ่มตวัพยากรณ ์ดา้นวสัด ุ(X7) คา่สมัประสทิธ์ิพยากรณเ์พิ่มเป็น .812 สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการพยากรณ์
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00 โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากับ .812 แสดงว่า ดา้นความสวยงาม ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นวสัดุ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดร้อ้ยละ 
81.20 
 ขัน้ที่ 4   เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ ด้านประโยชน์การใช้สอย (X4) ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เพ่ิมเป็น .816 สามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพการพยากรณไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00  โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .816 แสดงว่า 
ดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุและดา้นประโยชนก์ารใชส้อยของผลติภณัฑ ์สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจดา้น
องคป์ระกอบการออกแบบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 81.60 
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 ขัน้ที่ 5 เมื่อเพิ่มตวัพยากรณ ์ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์(X3) ค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณเ์พิ่มเป็น .819 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณไ์ดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .00  โดยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั 
.819 แสดงวา่ ดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุดา้นประโยชนก์ารใชส้อยผลิตภณัฑ  ์และราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้
ผา่นช่องทางออนไลน ์สามารถพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ไดร้อ้ยละ 81.90 

ตารางที่ 5 ค่าสมัประสิทธ์ิการดถดถอยพหคุณู ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณค์วามพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ตวัแปร b β t Sig 
ดา้นความสวยงาม (X5) .333 .362 7.410 .000* 
ดา้นความปลอดภยั (X8) .290 .352 8.639 .000* 

ดา้นวสัด ุ(X7) .127 .144 3.037 .003* 
ดา้นประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ ์(X4) .098 .113 2.861 .004* 
ราคาเฉล่ียของสินคา้ท่ีซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์(X3) .045 .056 2.598 .010* 

คา่คงที่ = 0.546,  SE= .087 

 จากตารางที่ 5 แสดงเห็นว่าค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ ์ตวัแปรดา้นความสวยงาม สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์ไดส้งูสดุ และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .333 กับ .362 
รองลงมาเป็นดา้นความปลอดภยั ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .290 กับ .352 ดา้นวัสดุ ความพึงพอใจของผู้บริโภคดา้น
องค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .127 กับ .144 ดา้นประโยชนก์ารใชส้อยของผลิตภณัฑ ์สามารถ
พยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  (b, β) เป็น .098 กบั .113 และ
ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบ   
บรรจุภณัฑ ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น .045 กบั .056 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเ์ทา่กบั .087 

ทัง้นี ้ตวัแปรทัง้ 5 ตวัดงักลา่วสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 81.90 ซึง่สามารถน ามาพยากรณค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี ้
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
  = 0.546 + 0.333 (X5) + 0.290 (X8) + 0.127 (X7) +0.098 (X4) + 0.045 (X3)  

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
   = 0.362 (X5) + 0.352 (X8) + 0.144 (X7) + 0.113 (X4) +0.056 (X3)  

 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัขอยกตวัอย่างการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจุภณัฑใ์หม่ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(ภาพที่ 2) และขอ้มูลเชิงลึก
ของเพจการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจภุณัฑใ์หมผ่า่นสือ่สงัคมออนไลน ์(ภาพท่ี 3) เพื่อใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ ดงันี ้
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ภาพที ่2 ตวัอย่างการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจภุณัฑใ์หม่ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

ซึ่งหลงัจากการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่และประชาสมัพนัธผ์่านเพจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการ
บรโิภคสนิคา้แลว้นัน้ บรรจภุณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือนแบบใหม่ไดร้บัผลตอบรบัท่ีเพิ่มขึน้ มีคือจ านวนผูต้ิดตามเพจ 105 ผูต้ิดตามจากเดิม
ก่อนท าการพฒันาเพจมีจ านวนผูต้ิดตามเพจ 26 คน จ านวนการกดถูกใจการโพส ไม่ต ่ากว่า 10 ถูกใจในแต่ละโพสจ านวนการ
เข้าถึงบนเพจ 1,041 และเปรียบเทียบการเข้าถึงกับช่วงก่อนหน้าได้ แสดงได้ดังภาพตัวอย่างการเปรียบเทียบการเข้าถึ ง
กลุม่เปา้หมาย ผูห้ญิงรอ้ยละ 70.3 ผูช้ายรอ้ยละ 29.7 

    

ภาพที ่3 ขอ้มลูเชิงลกึของเพจการประชาสมัพนัธแ์บบบรรจภุณัฑใ์หม่ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

อภปิรายผล 
 บทความเรื่อง “การศึกษาปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการรบัรูคุ้ณลกัษณะบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมูล
ไสเ้ดือนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค” โดยมุ่งเนน้ไปที่ความพึงพอใจของผู้บริโภคดา้นองค์ประกอบการออกแบบ       
บรรจุภณัฑ ์บทความกลา่วถึงวิธีการที่ผูบ้ริโภคใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการหาขอ้มูลและตดัสินใจซือ้สินคา้ รวมถึงการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีองคป์ระกอบต่างๆ ที่สามารถดึงดูดและเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปราย
ผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.  ระดบัการรบัรูค้ณุลกัษณะการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยไสเ้ดือนที่ดี พบว่ากลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัดา้นความ
ปลอดภยัเป็นอนัดับแรก ในระดับมากที่สดุ สอดคลอ้งกับสุกฤตา หิรญัชวลิต (2553) ที่กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่ดี 
จดัเป็นการสรา้งกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ีกทางหนึ่ง โดยในการออกแบบบรรจุภณัฑม์ีเป้าหมายที่ส  าคญัคือ การสรา้งบรรจุภณัฑ์
ใหส้ามารถเอือ้อ านวยคุณประโยชนด์า้นหนา้ที่ใชส้อยไดด้ี มีความปลอดภยัจากการคุม้ครองผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่ดีตอ้ง
สามารถ สือ่สาร และสรา้งผลกระทบทางจิตวิทยาของผูบ้รโิภคได ้โดยความปลอดภยั (Safety) เป็นผลิตภณัฑท์ี่เกิดขึน้เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการด ารงชีวิตของมนษุย ์มีทัง้ประโยชนแ์ละโทษการออกแบบที่เนน้ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืน
เป็นปัจจยัหนึง่ที่ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัใหค้วามส าคญัมากขึน้ การใชว้สัดรุไีซเคิลหรอืบรรจภุณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายไดท้างธรรมชาติ 
เป็นตวัเลือกที่ดีในการเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชห้รือท าลายสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกับ ศิระ             
ศิลานนท ์(2564) ท่ีกลา่วถึงเกษตรปลอดภยั โดยใหค้วามส าคญักบัผูผ้ลิต ผูป้ระกอบ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตสินคา้
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เกษตรและอาหาร ว่าจะตอ้งใส่ใจกับคุณภาพและความปลอดภัยอย่างจริงจัง มีมาตรฐานเขา้มาก ากับการปฏิบัติที่ดีในทุก
กระบวนการ และผา่นการรบัรองมาตฐานขอ้ปฏิบตัิที่ดีอีกดว้ย 
 2.  ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าลกัษณะที่
ผูบ้รโิภคพบเห็นแลว้เกิดความรูส้กึอยากซือ้ผลติภณัฑ ์หากกลา่วตามแนวคิดเรือ่งองคป์ระกอบในการออกแบบ (Design element) 
ของสถาพร ดีบญุมี ณ ชมุแพ (2550) จะเป็นในเรือ่งของ ลกัษณะผิว (Texture) หมายถึง ลกัษณะผิวหนา้ของวตัถทุี่ปรากฏในงาน
ศิลป์ เช่น หยาบ ละเอียด หนา ทบึ ดา้น มนั  เป็นตน้ ซึง่เป็นสว่นละเอียดขององคป์ระกอบนัน้ๆ ลกัษณะผิวอิทธิพลท าใหผู้พ้บเห็น
เกิดความรูส้กึทางจิตสมัผสัและกายสมัผสัดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของน า้ลิน เทียมแกว้ (2561) ที่กลา่วว่า ความรูส้กึชอบ
หรือความพึงพอใจที่มีต่อองคป์ระกอบหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่เป็นการจูงใจในดา้นต่างๆ เป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลต่อ
ทศันคติที่ดี และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอรัฮาวี เจ๊ะสะแม และ  ยอดนภา เกษเมือง 
(2564) ท่ีท าพบวา่ การพฒันาผลติภณัฑ ์การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยสามารถ
เพิ่มมลูคา่ใหผ้ลติภณัฑ ์รวมทัง้สามารถเป็นผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งใหเ้กิดความยั่งยืนในชมุชนไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 
 3.  อิทธิพลทางดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุดา้นประโยชนก์ารใชส้อยผลิตภณัฑ์ และราคาเฉลี่ย
ของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์
สอดคลอ้งกบั Tiuttu (2005) การออกแบบบรรจภุณัฑน์ัน้ จะตอ้งอาศยัเรือ่งของศาสตรแ์ละศิลป์ในการสรา้งสรรครู์ปแบบของบรรจุ
ภณัฑแ์ละวสัดทุี่ใช ้ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้สินคา้ ซึ่งผูอ้อกแบบบรรจุภณัฑเ์องก็ต้องค านึงถึงความปลอดภยั 
ขอ้มูลที่ส  าคญัของผลิตภณัฑ ์วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และดา้นความยั่งยืนของที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนีย้งั
สอดคลอ้งกบัธานรชั อินทรอมุดม และพิเชษฐ์ พรหมใหม ่(2564) ท่ีพบวา่อิทธิพลของการพฒันาบรรจภุณัฑป์ุ๋ ยอินทรียเ์ชิงพาณิชย ์
การออกแบบบรรจุภัณฑ ์ทัง้รูปแบบบรรจุภัณฑ ์และดา้นวัสดุ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อลกัษณะของบรรจุภัณฑ ์
ประสทิธิภาพของบรรจภุณัฑ ์ความสะดวกในการใชง้าน และการสือ่สารผา่นบรรจภุณัฑ ์นอกจากนี ้ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ
ผลิตภณัฑน์ัน้ ลกัษณะส่วนบคุคลมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑส์วยงามและน่าใจ รวมถึงมี
ขนาดปริมาณที่พอเหมาะ ส่วนประโยชนข์องการใชส้อยส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้รโิภค (สธุาสนิี อมัพิลาศรยั, 2565)  และสอดคลอ้งกบั Botti and Mcgill (2011) ท่ีกลา่ววา่ หากผูบ้รโิภคเลือกบริโภคสินคา้เพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่มีอยู่ ก็จะเป็นการบริโภคเพื่อเนน้ประโยชนก์ารใชส้อย ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะเนน้ในดา้นของประโยชนใ์ช้
สอย ผูบ้ริโภคก็จะมีความพึงพอใจ และจะซือ้ในปริมาณมาก เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความยินดีที่จะจ่ายในราคาที่สงูที่เน้นเรื่องของ
ประโยชนใ์ชส้อย ส่วน ราคาเฉลี่ยของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลนส์่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนัน้ อาจกล่าวไดว้่า 
ราคาที่ผูบ้รโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลีย่นสนิคา้ของรา้น โดยวดัในเชิงความคุม้คา่ที่ลกูคา้พิจารณาวา่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้
หรอืไม่ สอดคลอ้งกบั สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ ์และ วิชาญ ละเอียด (2558) ที่กลา่วว่า ราคาสินคา้เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึง
พอใจและความไวใ้จของลกูคา้ ซึง่ถือวา่อิทธิพลดา้นราคาเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่
ดรูาคาของปุ๋ ยไสเ้ดือนทางออนไลนส์ง่ผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีความสนใจที่สามารถ
ดงึดดูผูบ้รโิภคได ้

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยนีเ้นน้ถึงความส าคัญของการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยมูล

ไสเ้ดือนที่ดีที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การที่ผูบ้ริโภคใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการคน้หา
ขอ้มลูและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ท าใหก้ารท าการตลาดออนไลนเ์ป็นสิง่ที่ธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญั นอกจากนี ้การออกแบบบรรจภุณัฑ์
ที่ดี ไมเ่พียงแตช่่วยดงึดดูผูบ้รโิภค แตย่งัเพิ่มโอกาสในการขายและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในระยะยาวไดอ้ีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

 1. ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะและการออกแบบบรรจุภณัฑป์ุ๋ ยไสเ้ดือนที่ดี ดา้นความปลอดภยั
มากที่สุด ดงันัน้ เจา้ของผลิตภณัฑ ์กลุ่มผูป้ระกอบการ ควรออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ์ โดยเนน้เรื่องความปลอดภัย     
เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยใชว้สัดทุี่ยอ่ยสลายไดใ้นการท าบรรจภุณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ใสใ่จดา้นความ
ปลอดภยั รวมถึงการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้ หรือสามารถรีไซเคิลได ้เพื่อเพิ่มคณุค่าใหก้บัสินคา้และ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่ตราสนิคา้ 
 2. ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นความสวยงาม ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุดา้นประโยชนก์ารใชส้อยผลิตภณัฑ์ 
และราคาเฉลีย่ของสนิคา้ที่ซือ้ผา่นชอ่งทางออนไลน ์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
ดงันัน้ เจา้ของผลิตภณัฑ ์กลุม่ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปวางแผนเพื่อออกแบบลกัษณะบรรจุภณัฑใ์หต้รงกับ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพื่อเพิ่มยอดขายทางการตลาดใหส้งูขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. การวิจัยครัง้นีไ้ดท้ดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลนใ์นการบริโภคสินคา้ การรบัรูคุ้ณลกัษณะ การ
ออกแบบผลิตภัณฑป์ุ๋ ยมูลไสเ้ดือน ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ ์ในพืน้ที่จังหวัด
เชียงใหมเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ควรศกึษาพืน้ท่ีอื่นๆ เพื่อน าผลวิจยัมาเปรยีบเทียบความเหมือนและความแตกตา่ง 
 2. การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะผลิตภณัฑป์ุ๋ ยมลูไสเ้ดือน ดงันัน้ควรศึกษาผลิตภณัฑช์นิดอื่นๆ ที่มีอยู่ในวิสาหกิจชุมชน 
เช่น ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วเห็ด ผลติภณัฑเ์ห็ดหอมแปรรูป เป็นตน้ 
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คุณภาพอาหาร ความคุ้มค่าด้านราคา และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคชาวจนีในนครเฉิงตู 
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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัดา้นคณุภาพอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ และการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู และ 2) ศึกษาคณุภาพของอาหาร ความ
คุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู  
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนที่อาศยัอยู่ในเขตนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน จ านวน 385 คน 
เครือ่งมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบออนไลน ์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุานวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ 

ผลศกึษาพบวา่  1) ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าดา้นราคาของการมาใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู         
ในระดบัมากที่สดุ ส  าหรบัดา้นคณุภาพของอาหารและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และ    
2) ปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหารสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตมูากที่สดุที่รอ้ยละ 
74  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความคุม้ค่าดา้นราคาและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่รอ้ยละ 32 และ 11 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: คณุภาพอาหาร   ความคุม้คา่ดา้นราคา  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   รา้นอาหารไทยนครเฉิงต ู

Abstract 
This independent study objectives were: 1) examine the level of importance that Chinese consumers in Chengdu 

place on food quality, price value, and physical environment factors of Thai restaurants, as well as their decision to use Thai 
restaurant services; and 2) investigate how food quality, price value, and physical environment factors affect Chinese 
consumers' decision to use Thai restaurant services in Chengdu. The sample consisted of 385 Chinese consumers 
residing in Chengdu, Sichuan Province. Data was collected through an online questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) as well as inferential statistics like Multiple Regression 
Analysis. 

The results of the research found that: 1) Chinese consumers considered price value as the most important 
factor in using Thai restaurant services in Chengdu, while also placing a high level of importance on food quality and 
physical environment; and  2) The food quality factor has the greatest impact on Chinese consumers' decision to use  
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Thai restaurants in Chengdu at 74 percent, with a statistical significance of .05, followed by the value for money 
factor. Price and physical environment affect Chinese consumers' decision to use Thai restaurants in Chengdu at 32 
and 11 percent, with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: food quality,  price value,  physical environment, Chengdu Thai restaurants  

ความเป็นมาของปัญหา 
 การเกิดขึน้ของโลกยคุโลกาภิวตันไ์ดน้ าไปสูก่ารเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและสงัคมระหวา่งประเทศในทั่วทกุมมุโลก เป็นผล
ใหผู้ค้นแตล่ะทอ้งถ่ินไดม้ีการเผยแพรว่ฒันธรรมของตนเองในขณะเดียวกนัก็ไดย้อมรบัวฒันธรรมจากต่างประเทศมากยิ่งขึน้ดว้ย
เช่นกนั ซึง่หนึง่ในเอกลกัษณข์องวฒันธรรมไทยที่ไดม้ีการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายในทั่วทกุมมุโลกนัน้ คือ “อาหารไทย” อาหารไทย
ถือเป็นอาหารประจ าชาติไทยที่มีการสั่งสมและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงกลายเป็น
เอกลกัษณท์างวฒันธรรมประจ าชาติที่ส  าคญัของประเทศไทย นอกจากนี ้อาหารไทยเป็นอาหารที่มีลกัษณะเฉพาะอนัเนื่องจาก
การใชเ้ครือ่งปรุงรสที่แตกต่างกนั เป็นผลใหผู้ค้นทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศต่างนิยมชมชอบในรสชาติของอาหารไทยกนั
อยา่งแพรห่ลาย และเมื่อกลา่วถึงอาหารไทยในกลุม่ผูบ้รโิภคชาวจีนก็คงไมม่ีผูใ้ดปฏิเสธไดถ้ึงรสชาติที่เขม้ขน้และจดัจา้น ของความ
ครบรสทัง้เปรีย้ว หวาน เผ็ด เค็มแต่แฝงไวด้ว้ยรสชาติที่กลมกลอ่ม จึงท าใหอ้าหารไทยกลายเป็นที่รูจ้ักของผูบ้ริโภคชาวจีนเป็น
อยา่งมาก จนท าใหเ้กิดเป็นธุรกิจรา้นอาหารไทยตามมณฑลและเมืองตา่งๆ ทั่วประเทศจีนอยา่งมากมาย  
 นครเฉิงตเูป็นหนึง่ในอีกหลายๆ เมืองของประเทศจีนที่มีการเปิดธุรกิจรา้นอาหารไทย โดยมีจ านวนรา้นอาหารไทยสงูถึง 
473 แหง่ (ศนูยข์อ้มลูเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2565) ซึง่ธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อภาคบริการและเศรษฐกิจของนครเฉิงตู ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 มูลค่าการคา้ปลีกของธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตูมีมูลค่า
หมุนเวียนที่ไม่ต  ่ากว่า 5 หมื่นลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 10.94 ของภาคบริการทัง้หมดของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP ภาคบริการ) ส านกังานพาณิชยน์ครเฉิงตูจึงไดป้ระกาศรา่งแผนปฏิบตัิการพฒันานครเฉิงตใูหเ้ป็นเมืองศนูยก์ลางอาหาร
นานาชาติ ระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2564 ถึง  พ.ศ. 2568 เพื่อสง่เสรมิการพฒันาธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่มใหก้า้วหนา้ มั่นคงและยั่งยืน 
จึงเป็นเหตใุหส้ถานกงสลุใหญ่นครเฉิงตูมีนโยบายที่จะสนบัสนนุและผลกัดนัใหเ้กิดธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตเูพิ่ม จ านวน
มากยิ่งขึน้ เพื่อรองรบักับแผนการพัฒนาและความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคชนชั้นกลางที่นับวันยิ่งมีก าลงัซือ้ที่เพิ่มมากขึน้ 
ตลอดจนกลุม่ผูบ้รโิภคชาวจีนคนรุน่ใหมท่ี่มีพฤติกรรมนิยมบรโิภคสิง่ใหม่ๆ พรอ้มเปิดรบัสิ่งที่แปลกใหม่ไดม้ากกว่าผูบ้ริโภคชาวจีน
ในยคุก่อน ประกอบกบัสถานการณ ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ในช่วง 3 ปีกว่าที่ผ่านมานี ้ผูบ้ริโภคชาวจีนใน    
นครเฉิงตไูมส่ามารถเดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ไดอ้ยา่งอิสระ เนื่องจากนโยบายการกกัตวัที่เครง่ครดัและขอ้จ ากดัในการ
เดินทางออกนอกเมือง จึงเป็นเหตุใหร้า้นอาหารไทยภายในนครเฉิงตูไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้  สามารถดูไดจ้ากขอ้มลูความ
ตอ้งการในการบริโภคอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตูที่สงูขึน้ถึงรอ้ยละ  89 เมื่อเทียบกับในช่วงปี พ.ศ. 2562 (ศูนย์
ขอ้มลูเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2565) 
 จากการท่ีผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตูใหค้วามนิยมกับการบริโภคอาหารไทยเพิ่มมากขึน้ และจ านวนรา้นอาหารไทยที่
เพิ่มขึน้อยา่งมากมาย ท าใหผู้บ้รโิภคมีทางเลอืกในการเขา้รบับรกิารรา้นอาหารไทยอยา่งหลากหลาย จึงท าใหธุ้รกิจรา้นอาหารไทย
ในนครเฉิงตูมีการแข่งขนัที่ค่อนขา้งสูง ซึ่งเป็นผลใหร้า้นอาหารไทยในนครเฉิงตูมีความพยายามที่จะจัดโปรโมชั่น  เพื่อกระตุน้
ผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพิ่มมากขึน้ เช่น การลดราคา การท าโปรโมชั่นรว่มกบัแอพพลิเคชั่น เป็นตน้ (ส านกังานสง่เสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ ณ นครเฉิงต,ู 2565) โดยผูศ้กึษาเห็นวา่การจดัโปรโมชั่นตา่งๆ ก็เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการท่ีจะกระตุน้ความสนใจ
ของผูบ้รโิภคชาวจีน และอาจประสบผลส าเร็จไดเ้พียงแค่ระยะเวลาสัน้ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัเปรมฤดี ชยัรุง่เรืองสิน (2562) ไดก้ลา่วว่า
ในปัจจุบันผูบ้ริโภคชาวจีนมิไดใ้หค้วามส าคัญกับโปรโมชั่นของทางรา้นเพียงอย่างเดียว  แต่ยังใหค้วามส าคัญกับรสชาติและ   
ความสดใหม่ของอาหาร ตลอดจนการบริการที่ไดร้ับมีความคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไปที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารไทย      
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อีกดว้ย ประกอบกับผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในประเทศจีนหลายท่านไดเ้สนอความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า      
การท าธุรกิจรา้นอาหารไทยจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับสินคา้  รูปแบบ การตกแต่งรา้นและการจัดซือ้ พรอ้มทัง้ตอ้งเนน้ย า้
บรรยากาศที่แสดงความเป็นเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นของประเทศไทย โดยตอ้งปรบัใหเ้ขา้กับบริบทและรสนิยมของผูบ้ริโภคชาวจีน    
แต่อย่างไรก็ตามคณุภาพและรสชาติของอาหารถือเป็นสิ่งส  าคญัที่สดุ  โดยรอ้ยละ 73.80 ของผูบ้ริโภคชาวจีนมีความคาดหวงัใน
การรบัประทานอาหารไทยที่ประเทศจีนนัน้ จะตอ้งไดร้บัรูถ้ึงรสชาติและความอร่อยเหมือนยงักบัไดไ้ปรบัประทานอาหารไทยที่
ประเทศไทย และอีกรอ้ยละ 63.60 ของผูบ้ริโภคชาวจีนเห็นว่าเรื่องบรรยากาศภายในรา้นและการคณุภาพบริการแบบวฒันธรรม
ไทยๆ ถือเป็นอีกเรื่องที่ส  าคญัส าหรบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารไทยในประเทศจีน  (ส านักงาน
สง่เสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2566) ดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหาร
ไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู และความส าคัญของปัจจัยต่างๆ เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวกับ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงตใูนการก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชนสามารถ
ศกึษาและน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินธุรกิจตา่งๆ ในอนาคตได ้
 จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยคุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู  เพื่อน าผลจาก
การศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบกิจการหรือผูท้ี่สนใจที่จะเปิดธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู ตลอดจนเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุง และพฒันาการใหบ้รกิารของรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตใูหก้ระตุน้ผูบ้รโิภคเขา้มารบับรกิารมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความส าคญัดา้นคุณภาพอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู 
2. เพื่อศกึษาคณุภาพของอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการ

รา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั
ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนที่อาศยัอยู่ในเขตนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจีนท่ีตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตใูนช่วงปี พ.ศ. 2566 ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ ผูศ้ึกษาเลือกจากกลุ่มประชากรดว้ยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) พรอ้มทัง้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการก าหนดตวัอย่างของ  Cochran (อา้งถึงใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 
2555) ที่คา่สดัสว่นในการคลาดเคลือ่นท่ี .05 (e=.05) ซึง่สามารถค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาได ้385 ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการศกึษาในลกัษณะของแบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้ง

ผ่านเว็บไซต ์WJX.CN และสง่ต่อไปยงัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ (Social network) ต่างๆ เช่น WeChat, QQ, Weibo เป็นตน้ 
เครื่องมือที่สรา้งขึน้ไดป้รากฎจ านวนตัวแปรทัง้  4 ตวัแปร  ประกอบดว้ยตัวแปรดา้นคุณภาพอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการตดัสนิใจ โดยมีจ านวนขอ้ค าถามส าหรบัตวัแปรทัง้สิน้ 22 ขอ้ มีขอ้ค าถามส าหรบัขอ้มลูทั่วไป
จ านวน 10 ขอ้และมีขอ้ค าถามส าหรบัการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ภมูิล  าเนาอาศยัในเขตนครเฉิงตู 
ประเทศสาธารณรฐัประเทศจีนหรือไม่ 2) ท่านเคยมีประสบการณใ์นการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูประเทศสาธารณรฐั 
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ประชาชนจีนหรอืไม ่และ 3) ช่ือรา้นอาหารไทยที่ปรากฎดา้นลา่งนี ้ทา่นท่ีเคยใชบ้ริการหรือไม่ ซึ่งหากผูต้อบแบบสอบตอบว่า “ไม่” 
ระบบจะยตุิการตอบแบบสอบถามทนัที ในการด าเนินการสรา้งเครือ่งมือมีขัน้ตอน ดงันี ้

  1) ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวกบัตวัแปรดา้นคณุภาพอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และการตดัสนิใจ เพื่อน าเป็นขอ้มลูส าหรบัการสรา้งแบบสอบถาม 

  2) ด าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยสรา้งแบบสอบถามใหทุ้กขอ้ค าถามครอบคลมุกรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ซึ่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามไดก้ าหนดมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 5 ระดบั และแปรผลเป็น
คา่เฉลีย่ตามเกณฑข์อง Best (1981) 

  3) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ใหม้ีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา (Item Objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ของทกุขอ้ในแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่มีคา่ IOC เป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่ 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2558) 

   4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขตามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยเป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในนครเฉิงตู ซึ่งการหาค่าความเที่ยงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability test) ด าเนินการดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-
total correlation) ในทกุขอ้ค าถามอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.76 และค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของทกุตวัแปรอยู่
ระหวา่ง 0.78 – 0.91 ซึง่ทกุตวัแปรมีความเช่ือมั่นท่ีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาเป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.7  (Nunnally, 
1978) 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ปฐมภูมิ

ดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 385 คน  
4. การวิเคราะหข์้อมูล  
 ไดด้  าเนินการวิเคราะหส์ถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พรอ้มทัง้วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ Enter 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 

218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.30                           
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 หยวน จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 โดยความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงตอูยู่ที่ 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.10 และนิยมเขา้ใชบ้ริการในช่วงวนัเสาร์
และวนัอาทิตย ์จ านวน 273 คิดเป็นรอ้ยละ 70.90 โดยจ านวนบคุคลที่เขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยสว่นใหญ่อยูท่ี่ 2 – 4 คน  จ านวน 
282 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.20 และผูบ้รโิภคนิยมเขา้ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยกนักบัเพื่อนหรอืเพื่อนรว่มงาน จ านวน 214 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.60 และวตัถปุระสงคข์องผูบ้ริโภคที่เขา้ไปใชบ้ริการรา้นอาหารไทยเพื่อพบปะเพื่อนและญาติพี่นอ้ง จ านวน 168 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.60 

2.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีต่อดา้นคณุภาพอาหาร สามารถแสดงผลได ้  
ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีตอ่ดา้นคณุภาพอาหาร 

คณุภาพอาหาร 
ระดบัความส าคญั 

X . S.D. แปลผล 
1. วตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงอาหารสะอาดมีคณุภาพและสดใหม ่ 4.18 0.59 มาก 

2. อณุหภมูิของอาหารท่ีทา่นไดร้บัมีความเหมาะสม 3.70 0.58 มาก 
3. รสชาติอาหารเป็นแบบดัง้เดิมสไตลไ์ทย 4.32 0.72 มากที่สดุ 
4. รูปลกัษณ ์สสีนัและการตกแตง่ของอาหารชวน รบัประทาน 3.74 0.67 มาก 
5. ภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารสะอาดถกูสขุลกัษณะ 4.66 0.52 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  4.12 0.33 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูไดใ้หค้วามส าคัญต่อคุณภาพอาหารในรา้นอาหารไทยในภาพรวมอยู่
ระดับมาก (X = 4.12, S.D.= 0.33) โดยผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับภาชนะและอุปกรณ์ที่ใช้ใส่
อาหารสะอาดถูกสุขลกัษณะมากที่สดุ (X = 4.66, S.D.= 0.52) รองลงมาผูบ้ริโภคในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญักบัรสชาติของ
อาหารเป็นแบบดัง้เดิมสไตลไ์ทยในระดบัที่มากที่สดุ (X = 4.32, S.D.= 0.72)  โดยผูบ้ริโภคในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญัต่อ
วตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงอาหารสะอาดมีคณุภาพและสดใหม่ในระดบัที่มาก (X = 4.18, S.D.= 0.59) ผูบ้ริโภคในนครเฉิงตไูดใ้ห้
ความส าคญัตอ่รูปลกัษณ ์สสีนัและการตกแตง่ของอาหารชวน รบัประทานในระดบัมาก (X = 3.74, S.D.= 0.67)  และผูบ้ริโภคใน
นครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญัตอ่อณุหภมูิของอาหารท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมในระดบัมาก (X = 3.70, S.D.= 0.58) ตามล าดบั 

3.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีต่อความคุม้ค่าดา้นราคา  สามารถแสดงผลได้
ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีตอ่ความคุม้คา่ดา้นราคา 

ความคุม้คา่ดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

X . S.D. แปลผล 
1. คณุภาพอาหารท่ีไดร้บัถือวา่คุม้คา่กบัราคา  4.89 0.13 มากที่สดุ 
2. ปรมิาณอาหารท่ีไดร้บัถือวา่คุม้คา่กบัราคา 4.41 0.77 มากที่สดุ 

3. คณุภาพการบรกิารเหมาะสมกบัราคา 4.89 0.10 มากที่สดุ 

4. บรรยากาศของรา้นเหมาะสมกบัราคา 4.50 0.64 มากที่สดุ 
5. ระยะเวลาในการเดินทางมาใชบ้รกิารคุม้คา่กบัราคา 4.25 0.78 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  4.63 0.42 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญต่อประเด็นดา้นความคุม้ค่าดา้นราคาของการมาใช้บริการ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงตูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63, S.D.= 0.42) โดยผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญในระดับ
มากที่สุดกับคุณภาพอาหารที่ไดร้บัถือว่าคุม้ค่ากับราคา และคุณภาพการบริการเหมาะสมกับราคาที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากัน                   
(X = 4.89, S.D.= 0.13 และ 0.11) ตามล าดบั รองลงมาผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบับรรยากาศของรา้นเหมาะสมกบัราคา               
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.50, S.D.= 0.64)  ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัปริมาณอาหารที่ไดร้บัถือว่าคุม้ค่ากบัราคาในระดบั              
มากที่สดุ (X = 4.41, S.D.= 0.77)  และผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัระยะเวลาในการเดินทางมาใชบ้ริการว่าคุม้ค่ากับราคา                   
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.25, S.D.= 0.78) ตามล าดบั 
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4.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสามารถแสดง
ผลไดด้งัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีตอ่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ระดบัความส าคญั 

X . S.D แปลผล 
1. การตกแตง่ภายในรา้นไดส้ะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นวฒันธรรมไทย 4.35 0.78 มากที่สดุ 
2. บรรยากาศภายในรา้นตกแตง่ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 2.97 0.94 ปานกลาง 

3. ภายในรา้นมีแสงสวา่งทีเ่พียงพอ ไมส่วา่งหรอืมดืจนเกินไป 4.08 0.88 มาก 
4. โต๊ะและเกา้อีภ้ายในรา้นจดัวางอยา่งเป็นสดัสว่น 3.98 0.96 มาก 

5. ขนาดพืน้ท่ีของรา้นเหมาะสมกบัจ านวนโต๊ะ 3.93 0.94 มาก 
6. ทางรา้นไดจ้ดัมมุสว่นตวัส าหรบันั่งรบัประทานอาหาร 3.85 0.71 มาก 

คา่เฉลีย่รวม  3.86 0.46 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญต่อประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในรา้นอาหารไทยที่
นครเฉิงตูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.86, S.D.= 0.46)  โดยผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญในระดับมากที่สุดกับการ
ตกแต่งภายในรา้นไดส้ะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นวัฒนธรรมไทยที่คา่เฉลีย่สงูสดุ (X = 4.35, S.D.= 0.78)  รองลงมาผูบ้ริโภค
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากกบัภายในรา้นมีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่สว่างหรือมืดจนเกินไปที่  (X = 4.08, S.D.= 0.88)  
ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากกบัโต๊ะและเกา้อีภ้ายในรา้นจดัวางอย่างเป็นสดัสว่น  (X = 3.98, S.D.= 0.96)  ผูบ้ริโภค
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากกบัขนาดพืน้ที่ของรา้นเหมาะสมกบัจ านวนโต๊ะ  ( X = 3.93, S.D.= 0.94) ผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัมากกบัทางรา้นไดจ้ดัมมุสว่นตวัส าหรบันั่งรบัประทานอาหาร (X = 3.85, S.D.= 0.71) และผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางกบับรรยากาศภายในรา้นตกแต่งใหค้วามรูส้กึผ่อนคลาย (X = 2.97, S.D.= 0.94)  ตามล าดบั 

5. ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ อนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ความ
คุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กบัตวัแปรตามดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนใน
นครเฉิงต ูสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
ตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

คณุภาพอาหาร 
ความคุม้คา่ 
ดา้นราคา 

สภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ 

การตดัสนิใจ 

ตวัแปรอิสระ คณุภาพอาหาร 1    

ความคุม้คา่ดา้นราคา 0.75** 1   

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.84** 0.68** 1  

ตวัแปรตาม การตดัสนิใจ 0.93** 0.67** 0.87** 1 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ ค่า p-value มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 จึงสามารถยอมรบัตวัแปรอิสระไดท้ัง้  
3 ตวัแปร กลา่วคือ คณุภาพอาหารมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทย
ของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตทูี่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สว่นความคุม้ค่าดา้นราคา
มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงทางบวกในระดับปานกลางกับการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารไทยของผู้บริโภคในนครเฉิงตู                
ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.67 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสมัพนัธ ์
เชิงเสน้ตรงทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตท่ีูคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  ซึ่งไม่พบว่ามีตัวแปรอิสระกับตวัแปรตามคู่ใดที่มีความสมัพนัธ์กันเองสูง        
อนัก่อใหเ้กิดการละเมิดขอ้สมมติฐานในการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  ซึ่งผูศ้ึกษาจึงสามารถน าทัง้สามตวัแปรมาวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูไดต้อ่ไป 

6.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นคุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อ                        
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู 

ตวัแปรอิสระ 
ความตดัสนิใจ 

Beta β t p-value VIF 
B SE 

คา่คงที่ (a) 1.28 0.07  19.01** 0.000  
คณุภาพของอาหาร (FQ) 0.48 0.03 0.74 21.98** 0.000 4.20 
ความคุม้คา่ดา้นราคา (PV) 0.32 0.02 0.32 10.73** 0.000 3.35 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (PE) 0.19 0.02 0.11 4.31** 0.000 2.33 

R2 = 0.89,  R2adj = 0.90,  F= 1104.92, **P < .01 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เนื่องจากทกุตวัแปรมีค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ ์          
ที่นอ้ยกว่า 10 (Lee, John and Alice, 2000) โดยปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพสามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตไูดร้อ้ยละ 90 และ

คา่ p-value เทา่กบั .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด ้ 


Y  =  1.28 + 0.48FQ + 0.32PV + 0.19PE 
กลา่วคือปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มขึน้ 1 หน่วยมีผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตเูพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย  

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้ 

 1.  ปัจจยัความคุม้ค่าดา้นราคา เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากที่สดุและเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตอูย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  ซึ่งผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักับคณุภาพ
อาหาร และคณุภาพการบริการที่ไดร้บัมีความเหมาะสมคุม้ค่ากบัราคา ผลการศึกษาปรากฏเช่นนีเ้พราะ ผูบ้ริโภคชาวจีนในนคร  
เฉิงตเูกิดความรูส้กึคุม้คา่ไดท้ัง้คณุภาพดา้นอาหารและบรกิารจากการประเมนิเปรยีบเทียบมลูคา่หรอืราคาที่ไดจ้ากการกบัคณุภาพ
นัน้ๆ ซึง่สามารถน าไปสูก่ารตดัสนิใจใชบ้รกิารในครัง้ตอ่ๆ ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรณิโญ สอดส ี(2565) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบั
ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุม้ค่าดา้นราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจกลบัมาใช้
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บรกิารซ า้รา้นอาหารระดบัหรูของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยราคาที่ผูบ้ริโภคจ่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพของวตัถุดิบที่น  ามาใช้ประกอบอาหารในแต่ละรายการ 
ตลอดจนผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัคณุภาพการบรกิารท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมกบัราคาที่จ่ายใหท้างรา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสรรเสริญ สตัถาวร (2563) ไดศ้ึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการบริการ ความคุม้ค่าดา้นราคา และอธัยาศยัดีมีไมตรีจิตของ
พนักงานต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  โดยผลการศึกษาพบว่าคุณภาพอาหารและการบริการมีผลต่อ
ความรูส้กึถึงการคุม้คา่ของราคาที่จ่ายไป  
 2.  ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร เป็นปัจจยัที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตมูากเป็นอนัดบัหนึ่ง ซึ่งผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญักบัภาชนะ
และอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารท่ีสะอาดและถกูสขุลกัษณะมาเป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี ้เพราะผูบ้ริโภคชาวจีนในนคร
เฉิงตนูอกจากจะใหค้วามส าคญักบัรสชาติความอรอ่ยของอาหารไทยแบบตน้ต าหรบัแลว้ ยงัสนใจและใสใ่จในการดแูลสขุภาพมาก
ยิ่งขึน้ จึงค านึงความสะอาดที่ถูกสขุลกัษณะของภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้ส่อาหารไทยในรา้นอาหารไทยที่นครเฉิงตูเป็นส าคญั  
เนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่ผูบ้ริโภคจะรบัรูไ้ดจ้ากประสาทสมัผสัทางตา ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kim and Lee (2013) ที่กลา่วว่า 
การรบัประทานอาหารของผูบ้ริโภคในร้านอาหารไม่ใช่เพียงการแกห้ิวเท่านัน้ แต่ถือเป็นช่วงเวลาของการพกัผ่อนที่ดีที่สดุ ดงันัน้ 
รูปลกัษณ ์สสีนั ภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหาร สะอาด ถกูสขุลกัษณะ และทนัสมยัแปลกตา สามารถสะทอ้นคณุภาพอาหารที่ดี
และมีผลต่อความสนใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารของผูบ้ริโภค แต่แนวคิดดงักล่าวและผลการศึกษาครัง้นีไ้ดข้ดัแยง้กับ       
ผลการศกึษาของเกอ ซง่ (2559) ที่ผลการศกึษาพบวา่ คณุภาพอาหารไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่ไดใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่มีราคาไมแ่พง จึงไมไ่ด้
คาดหวงัถึงคณุภาพของอาหารที่ตอ้งมีรูปลกัษณ ์สสีนั และวตัถดุิบที่สดใหม ่ตลอดจนภาชนะอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารสะอาดทนัสมยั 
หรอืในอีกกรณีหนึง่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในโรงแรมหรือภตัตาคารที่ทางบริษัททวัรไ์ดจ้ดัเตรียมไว้
ใหซ้ึง่อาหารมีคณุภาพตามมาตรฐานอยูแ่ลว้ 
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก แต่เป็นปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูนอ้ยที่สดุ ซึ่งผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญักับ
การตกแตง่ภายในรา้นไดส้ะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นวฒันธรรมไทยมากที่สดุ ผลการศกึษาปรากฏเช่นนี ้เพราะผูบ้ริโภคชาวจีนใน
นครเฉิงตูไดค้าดหวงัถึงประสบการณท์ี่ดีจากการจัดหรือตกแต่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหไ้ดส้มัผสัถึงกลิ่นอายความเป็น
วฒันธรรมไทยในนครเฉิงตจูากการเขา้ไปใชบ้ริการในรา้นอาหารไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิศราวรรณ ไพบลูยพ์รพงศ ์
(2562) ที่ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศภายในรา้นอาหารสามารถสรา้งและตอบสนองความรูส้กึทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ
ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะบรรยากาศ ภายในรา้นมีการเปิดเพลงไพเราะ มีอณุหภมูิเย็นสบาย มีกลิ่นหอมสดช่ืน และมี
การใชโ้คมไฟตกแต่งอย่างสวยงาม การใชแ้สงสว่าง (Lighting) อย่างเพียงพอท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึผ่อนคลาย การจดัวางโต๊ะ เกา้อี ้
และเคานเ์ตอรไ์ดอ้ยา่งเป็นสดัสว่นจะไมท่ าใหผู้บ้รโิภครูส้กึ  อดึอดั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของละมยั เบาเออร ์(2559) ทีผ่ล
การศกึษาพบวา่สภาพบรรยากาศสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงั
เป็นกุญแจส าคัญที่สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการรา้นอาหารที่มากกว่าคุณภาพของอาหารและคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารอาหารที่มีคณุภาพและมีบทบาทส าคญัในการสรา้งประสบการณท์ี่ดีต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิด
การกลบัเขา้มาใชบ้รกิารอีกครัง้ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า การใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตูของผูบ้ริโภคชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญักับความคุม้ค่า   

ดา้นราคามากที่สดุ และปัจจัยดา้นคณุภาพอาหาร ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อ    
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การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูไดร้อ้ยละ 90 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจัย    
ดา้นคุณภาพอาหารมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูมากท่ีสดุท่ีสมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (Beta β) เทา่กบั 0.74  สว่นปัจจยัดา้นความคุม้คา่ดา้นราคามีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภค
ในนครเฉิงตรูองเป็นอนัดบัสองท่ีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta β) เทา่กบั 0.32 และส าหรบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูในระดบันอ้ยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (Beta β) เทา่กบั 0.11 ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  ผลจากการศกึษาพบวา่ คณุภาพของอาหาร เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคใน

นครเฉิงตรูองเป็นอนัดบัสอง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูและหนว่ยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
รา้นอาหารในนครเฉิงต ูควรมีมาตรการควบคมุและรกัษามาตรฐานความสะอาดของภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารใหส้ะอาด
ถกูสขุลกัษณะอยู่เสมอ พรอ้มทัง้ใส่ใจกบัการปรุงอาหารใหค้งรสชาติอาหารเป็นแบบดัง้เดิมสไตลไ์ทย ตลอดจนตอ้งควบคมุและ
รกัษามาตรฐานในเลือกใชว้ตัถดุิบส าหรบัการปรุงอาหาร เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและรบัรูไ้ดถื้อความคุม้ค่ากบัราคาที่
จ่ายไป  

2.  ผลจากการศึกษาพบว่า ความคุม้ค่าดา้นราคาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของ
ผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูมากที่สดุ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร
จัดการรา้นอาหารในนครเฉิงตู จึงควรสรา้งความสมดุลระหว่างคุณภาพของอาหารและคุณภาพของการบริการ  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการตลาดมาสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและดึงดดูผูบ้ริโภคเพิ่มมากยิ่งขึน้  โดยผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูควรใสใ่จกบัการปรมิาณของอาหารใหม้ีความเหมาะสมกบัราคา พรอ้มทัง้ใสใ่จกบัการสรา้งบรรยากาศ
ของบรเิวณรา้นใหส้ะอาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจและรบัรูไ้ดถื้อความคุม้คา่กบัราคาที่เสยีไป  

3.  ผลจากการศกึษาพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของ
ผูบ้รโิภคในนครเฉิงตใูนระดบัที่นอ้ย แตอ่ยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจัดการรา้นอาหารในนครเชิงตู ควรใหค้วามส าคญัและใส่ใจกับการตกแต่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทัง้ภายในและ
ภายนอกรา้นใหไ้ดส้ะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นวฒันธรรมไทยมากที่สดุ เพื่อสรา้งความน่าสนใจและดึงดดูผูบ้ริโภคในนครเฉิงตใูห้
เกิดความตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ควรใหค้วามส าคญักบัแสงสว่างที่เพียงพอภายในรา้นที่ไม่สว่างหรือมืด  
จนเกินไป เพื่อสรา้งบรรยายในการรบัประทานอาหารของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตเูป็นอยา่งดี  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  การศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตเูท่านัน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ในเชิงลกึครบถว้นในประเด็นตา่งๆ มากยิ่งขึน้ ควรมีการศกึษาในพืน้ท่ีเมืองอื่นๆ ดว้ย เช่น คณุหมิง กวางโจว ปักก่ิง เซียงไฮ ้เป็นตน้ 
ซึง่เป็นเมืองใหญ่และเป็นเมืองทอ่งเที่ยวที่มีผูบ้รโิภคและนกัทอ่งเที่ยวจ านวนมากไปเยือน 

2.  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันัน้
ขอ้มลูที่ไดอ้าจจะไมม่ีรายละเอียดมากพอ จึงควรมีการศกึษาตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ ( In-depth 
interview) การสนทนาเป็นกลุม่ (Focus group) เพื่อน าขอ้มลูความตอ้งการพืน้ฐานของผูบ้รโิภคมาปรบัใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่การ
ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสมตรงกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายใหเ้กิดความพงึพอใจอยา่งสงูสดุ 

3.  การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจมาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตูที่เกิดจากตวัแปรของ
ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร ความคุ้มค่าด้านราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเท่านั้น ฉะนั้น การศึกษาในต่อไป            
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ควรท าการศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ เพิ่มเติมซึ่งเป็นปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้มาใช้บริการรา้นอาหารไทยใน
ตา่งประเทศ เช่น เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ความสมัพนัธเ์ชิงผลประโยชน ์(Relationship benefits) และความ
ภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและสามารถน ามาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสู่การวางแผน             
กลยทุธท์างการตลาดในภาวะที่มีการแขง่ขนัสงูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 269 คน 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณูและการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม ดา้นสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังานมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
2) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถของ
พนักงานมีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ดังนัน้ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรตระหนักและให้
ความส าคญักบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อใหบ้คุลากรมีคณุภาพชีวิต
ที่ดีบุคลากรทุกคนมีความสุข มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ น าไปสูก่ารพฒันาองคก์รในภาพรวม สง่ผลใหอ้งคก์รบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่วางไว ้

ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิตในการท างาน   ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน   ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน 

Abstract 
 This study aimed to examine the effects of the quality of work life on job satisfaction and work success of support 
staff at Mahasarakham University during the new normal after the COVID –19 pandemic. The data were obtained from 269 
support staff at Mahasarakham University by using the questionnaire data, this study employed mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis and multiple regressions analysis as the statistical methods in testing the relationships. The 
result showed that the quality of work life regarding adequate and fair compensation,safe and healthy environment and 
development of human capabilities have the positive associations with the job satisfaction. Furthermore, the quality of work 
life regarding safe and healthy environment and development of human capabilities have the positive associations with the 
work success. Therefore, Mahasarakham University’s executive administrators should be aware of and emphasize on the 
quality of work life of Mahasarakham University’s employees in order for them to have a better quality of life. When the 
employees are happy with morale and encouragement, they can perform the assigned tasks to the fullest extent in which 
leading to the overall organizational development and achieving the expected results, objectives and goals. 
1 เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ คณะการบญัชแีละการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
1 General Administration officer,  Mahasarakham Business School,  Mahasarakham University 
2 Lecturer,  Management,  Mahasarakham Business School,  Mahasarakham University 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรงเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนั
ภายในประเทศและต่างประเทศทุกองคก์รตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดพยายามหาวิธีการต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
ภายในองคก์ร ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเริ่มระบาดหนกัตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2563 
สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตทางสงัคมของบคุลากรภายในองคก์รท าใหไ้มส่ามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งเป็นปกติเหมือนเดิม ซึง่มี
ผลกระทบในเรือ่งตา่งๆ ตามมา ไดแ้ก่  1) ค่าใชจ้่ายในการด ารงชีพสงูขึน้เนื่องจากมีการจดัซือ้อปุกรณต์่างๆ เพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  2) ค่าตอบแทนที่ไดร้บั ณ ปัจจุบนัมีอตัราเท่าเดิม  3) บคุลากรทกุคนมีความตอ้งการสถานที่
ท  างานที่มีความสะอาดปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของตนเองเพิ่มขึน้ (ธนัชชา จันคณา, 2564) ดังนัน้ ผูบ้ริหารองคก์รตอ้ง
มุง่เนน้และใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชีวิตในการท างานในช่วงหลงัสถานการณ์ COVID–19 หากบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดี มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึง่สง่ผลใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเร็จบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ที่วางไว ้
 คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของบคุลากร
ประกอบดว้ย ค่าชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ใน
องคก์ร สิ่งเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ซึ่งปัจจุบนัพนักงานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั
มหาสารคามยงัมีคณุภาพชีวิตในดา้นตา่งๆ ไมเ่ทา่เทียมกบัมหาวิทยาลยัอื่น ไดแ้ก่ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการท างาน 
ดงันัน้ ผูบ้ริหารองคก์รควรตระหนักและใหค้วามส าคัญในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ในช่วงหลงั
สถานการณ ์COVID-19 ซึง่น าไปสูก่ารท างานท่ีมีคณุภาพและประสทิธิภาพ (มทัวนั  เลศิวฒุิวงศา, 2564) โดยคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม (Adequate and Fair Compensation) ดา้นสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ (Safe and Healthy Environment) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and 
Security) ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน (Development of human capabilities) และดา้นความเสมอภาคในองคก์ร 
(Constitutionalism) (Walton, 1973) เพื่อใหบ้คุลากรภายในองคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ  
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Job Satisfaction) เป็นการกระตุน้ใหบ้คุลากรภายในองคก์รมีความตัง้ใจและปฏิบตัิ
หนา้ที่ไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ งานท่ีไดร้บัมอบหมายบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่องคก์รก าหนดไว ้ทัง้นี ้บคุลากรในองคก์รที่ไดร้บั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสามารถท างานเต็มเวลา มีความมุ่งมั่นที่จะใหผ้ลงานออกมาดีที่สดุ (รมยช์ลี สวุรรณชัยรกัษ์ , 
2556) ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานจึงมีความส าคัญต่อทุกองค์กร โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( Job 
Satisfaction) ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในงานที่ท  า (Achievement) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition) ดา้น
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ (Work Itself) และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) (Herzberg, Mausner and Synderman, 1995) 
นอกจากบคุลากรภายในองคก์รจะมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแลว้ ทกุคนตอ้งค านงึถึงความส าเรจ็ของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย
ดว้ยเพราะจะสง่ผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็มากยิ่งขึน้ 
 ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Work success) ถือเป็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์รมี
การศึกษาแนวปฏิบัติในการแสวงหาความรูน้วตักรรมอยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบุ้คลากรใน
องคก์รยงัเป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ และความคิดสรา้งสรรค์ โดยความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน
ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ  (Accomplishment of Responsibility) ดา้นการปฏิบตัิตามกระบวนการ
และมาตรฐาน (Process and Standard) ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (Resource using) และดา้นการสรา้งความพึงพอใจ
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ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Participant satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ, 2546) หากบคุลากรภายในองคก์รมีการมุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน
ที่ไดร้บัมอบหมายจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่มหาวิทยาลยัมหาสารคามสบืตอ่ไป 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham university) ถือเป็นสถาบนัการศึกษาที่ไดร้บัความนิยมแห่งหนึ่งในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งที่ 22 ของประเทศไทย ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีศูนยก์ลางการ
บริหารงานหลกัตัง้อยู่ ณ ที่ตัง้ต  าบลขามเรียง อ าเภอกนัทรวิชัย จังหวดัมหาสารคาม (กองแผนงาน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 
2564) มหาวิทยาลยัมหาสารคามเปิดสอนในระดบั อดุมศึกษาทกุระดบั โดยมีพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ซึ่งการด าเนินงานใหบ้รรลพุนัธกิจ
ตอ้งอาศยัพนกังานสายสนบัสนุนทุกคนช่วยกันปฏิบตัิงานใหส้  าเร็จ ดงันัน้ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบคุลากร หากบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพชีวิติในการท างานท่ีดีจะน าพาไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีความสขุสง่ผลใหง้าน
บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่วางไว ้(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564)  
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหม่หลงัสถานการณ ์COVID – 19 เพื่อสามารถน าไป 
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหม้ี
คณุภาพชีวิตที่ดีบคุลากรทกุคนมีความพงึพอใจในการท างาน สามารถปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ 
น าไปสูค่วามส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานขององคก์รในอนาตตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
         1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความส าเร็จของการปฏิบัติงานของ
พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
             2.  เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความส าเร็จ           
ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
         3.  เพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการปฏิบตัิงาน        
ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

             ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

  คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมีผูรู้แ้ละนกัวิชาการ
หลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของค าวา่คณุภาพชีวิตในการท างานในแง่มมุตา่งๆ ไวด้งันี ้
  Huse and Cummings (1985) กลา่วว่า คณุภาพชีวิตการท างานเป็นความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างความรูส้กึที่บคุคล
รบัรูว้่าองคก์รสามารถตอบสนองในสิ่งที่คาดหวงักับความส าเร็จของการปฏิบตัิงานขององคก์ร เนื่องจากความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนกังานท่ีรบัรูผ้า่นประสบการณก์ารท างาน สง่ผลใหพ้นกังานมีความกระตือรอืรน้ในงานท่ีท าตอ้งการพฒันาความสามารถของตน 
เพื่อใหป้ฏิบตัิงานที่ดีขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bowin and Harvey (2000) กลา่วว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง             
การท่ีองคก์รสามารถตอบรบัความตอ้งการของพนกังานสามารถ 
  จากทศันะของนกัวิชาการดงักลา่งขา้งตน้ สรุปวา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง สภาพ
ความเป็นอยู่ของพนกังานที่ไดร้บักการตอบสนองความต้องการในการท างานทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ  สงัคม และเศรษฐกิจ มีการ
จ่ายคา่ตอบแทนที่เป็นธรรม สวสัดิการต่างๆ การมีสว่นรว่มในงาน มีการจดัรูปแบบการท างานที่ตรงตามความตอ้งการและความ
คาดหวงัของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีทศันคติในแง่บวกตอ่การปฏิบตัิงานในองคก์ร ซึ่งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์ร 
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2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้มีผู้ให้

ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ไวด้งันี ้
 Milton and James (1968) กลา่วว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นผลรวมของทศันคติต่างๆ ที่แสดงออกต่อ

งาน โดยทศันคติมีความสมัพนัธก์บังานท่ีปฏิบตัิและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตา่งๆ เช่น คา่จา้ง ความมั่นคง สถานการณท์ างาน โอกาสที่
จะไดร้บัความกา้วหนา้ การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ความยตุิธรรม ความสมัพนัธท์างสงัคมการไดร้บัความเอาใจใส่ สอดคลอ้งกบั
กาญจนา ณ ล าพูน (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นเรื่องของความรูส้ึก เจตคติของบุคคลที่เกิดขึน้ในการ
ท างานหรอืกิจกรรม ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัตา่งๆ หรอืสว่นประกอบท่ีเก่ียวขอ้งในงาน  
  จากทศันะของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดของ
บคุคลที่มีตอ่การปฏิบตัิงานของตนเอง ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัตา่งๆ หรอืสว่นประกอบท่ีเก่ียวขอ้งในงาน หรอืกิจกรรมนัน้ๆ ความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคก์รจะมีผลต่อความส าเร็จของงาน นอกจากนีค้วามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานยังเป็น
เครือ่งหมายแสดงถึงประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงานดว้ย 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน 
 ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Work Success) โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งได ้มีผูใ้ห้

ความหมายของความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน ไวด้งันี ้
 สมใจ ลกัษณะ (2543) กลา่ววา่ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ประสิทธิผลในการด าเนินงานซึ่งจ าเป็นตอ้ง

อาศยัการมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษยใ์นองคก์ร และการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร การจะเพิ่มความส าเร็จ  
ความเจริญกา้วหนา้ และความพึงพอใจในผลผลิตขององคก์รจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวคิดแนวปฏิบตัิในการปรบัปรุงองคป์ระกอบต่างๆ 
ขององคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภรูิชญา มชัฌิมานนท ์(2548) กลา่วว่า ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 
หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบความส าเรจ็อยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ การรูจ้กั
ปอ้งกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรูส้ึกพึงพอใจและปลาบปลืม้ในความส าเร็จของงานนัน้ๆ สอดคลอ้งกับ 
กานดา แซ่หลิ่ว (2560) กลา่ววา่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ขัน้ตอนการด ารงต าแหนง่ที่เก่ียวขอ้งกบังานของบคุลากร
ตา่งๆ  ในช่วงเวลาท างานหรอืเป็นล าดบัขัน้ของกิจกรรมที่มีความสมัพนัธก์บังานและเป็นพฤติกรรมการตรวจสอบประเมินผลที่อยู่
บนเสน้ทางของชีวิตของบคุคลใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
  จากทศันะของนกัวิชาการดงักลา่วขา้งตน้ สรุปวา่ ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานเป็นประสิทธิภาพในการด าเนินงาน    
ซึง่เกิดจากประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร โดยบคุลากรมีการศกึษาแนวปฏิบตัิในการแสวงหาความรู ้นวตักรรม
อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบุ้คลากรในองคก์รยังเป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถ ความช านาญ    
ความเช่ียวชาญ และความคิดสรา้งสรรค ์  
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ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน

ประชากรทัง้หมด 888 คน  (กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2565) ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง (Sample) 
โดยใชแ้นวคิดของ Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน บญุชม ศรสีะอาด, 2556) ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 269 คน ผูว้ิจยัท าการ
สุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งออกเป็น  4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาประสบการณใ์นการท างาน รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบนั และหน่วยงานที่สงักดั  ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น าขอ้มลูที่
รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ พฒันาแนวคิดจาก (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) โดยครอบคลมุเนือ้หาคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม  2) ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและ
สง่เสริมสขุภาพ  3) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน   4) ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน และ 5) ดา้นความ
เสมอภาคในองค์กร  ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ พฒันาแนวคิดจาก 
(บญุชม ศรสีะอาด, 2556) โดยครอบคลมุเนือ้หาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จในงานที่ท  า  
2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  3) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และ 4) ดา้นความรบัผิดชอบ  ตอนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัความส าเรจ็
ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 
    (Adequate and Fair Compensation) 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ  
    (Safe and Healthy Environment) 
3. ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 
    (Growth and Security) 
4. ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
    (Development of Human Capabilities) 
5. ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร (Constitutionalism)  

     
 

ความส าเรจ็ของการปฏิบตังิาน (Work success) 
1. ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ  
    (Accomplishment of Responsibility) 
2. ดา้นการปฏิบตัติามกระบวนการและมาตรฐาน 
    (Process and Standard) 
3. ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (Resource using) 
4. ดา้นการสรา้งความพงึพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    (Participant satisfaction) 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน (Job satisfaction) 
1. ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า (Achievement) 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  (Recognition) 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Work Itself) 
4. ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility 
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(Rating scale)  มี 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ พฒันาแนวคิดจาก (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) โดยครอบคลมุเนือ้หาความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ  2) ดา้นการปฏิบตัิตามกระบวนการและมาตรฐาน  
3) ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า  4) ดา้นการสรา้งความพึงพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ขอ้ค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 

 แบบสอบถามชุดนีไ้ดม้ีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา (Content validity) ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูดชันีความสอดคลอ้งของขอ้งค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(Index 
of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชข้อ้ค าถามในแบบสอบถามฉบบันี ้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่า IOC 
มากกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลมุวตัถปุระสงคแ์ละค านิยามการวิจยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (วรรณี  
แกมเกต,ุ  2555) ซึง่แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชิน้นีม้ีค่า IOC ดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และดา้นความส าเร็จของการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
จึงถือวา่มีความเที่ยงตรงตามเนือ้หาและสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

 ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่แกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองเก็บขอ้มูล 
(Try-out) กบัพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย และน าแบบสอบถามมา
วิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.878-0.946 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มีค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.874-0.910 และดา้นความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.903–
0.970 ซึ่งเป็นการหาค่าแต่ละดา้นส่วนค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทัง้สองดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.878–0.970 ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
(Nunnally and Bernstein, 1994) ไดน้  าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้สามารถน าไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้    

 การวิจัยครั้งนีผู้ ้วิจัยได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเรียบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัที่ 8 มิถนุายน 2566 เลขที่การรบัรอง: 213-240/2566 ผูว้ิจยัพิทกัษ์สิทธ์ิของประชากรทัง้หมด 
โดยขอ้มลูที่ไดร้บัจากการวิจัยครัง้นีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการระบุหรือเช่ือมโยงถึงผูว้ิจัยและผูเ้ก่ียวขอ้งงานวิจัยน าเสนอ
ในภาพรวม และใชป้ระโยชนใ์นการศกึษาและการด าเนินงานเทา่นัน้  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน ์(แนบลงิค ์QR-Code) และจดัท าหนงัสอืราชการ ตามจ านวนกลุม่

ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือใน
การตอบแบบสอบถาม โดยเริม่เก็บแบบสอบถามออนไลน ์ตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน 2566 ตามหนว่ยงานท่ีสงักดั ก าหนดระยะเวลา
ใหต้อบกลบัภายใน 15 วนั หลงัจากที่ไดร้บัลิงคพ์รอ้ม QR-Code แบบสอบถาม เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน มีการตอบ
แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 190 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 70.63 ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจึงไดต้ิดตามโดยสอบถามทางโทรศพัท์
ภายในกลบัไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนเุคราะหข์อ้มลูในการตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม เมื่อถึงระยะเวลา 60 วนั       
มีผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มเติมอีกจ านวน 26 ราย รวมกบัแบบสอบถามเดิมเป็น 216 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 80.29 ของกลุม่ตวัอย่าง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Aaker, Kumar and Day, 2005) ไดน้ าเสนอว่าแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอย่างนอ้ย รอ้ยละ 20        
จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 5.1   การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบนั และหน่วยงานที่สงักดัท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
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 5.2   การวิเคราะหค์ณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน และดา้นความเสมอภาคในองคก์ร  

  5.3   การวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่       
ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และดา้นความรบัผิดชอบ  

 5.4  การวิเคราะหค์วามส าเร็จของการปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้น       
การบรรลุเป้าหมายตามความรบัผิดชอบ ดา้นการปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า          
และดา้นการสรา้งความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เมื่อรวบรวมขอ้มลูและหาค่าเฉลี่ยแลว้ ท าการวิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถแบ่งช่วงระดบัคะแนนออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
ไดแ้ก่  

  คา่เฉลีย่  4.51 - 5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
  คา่เฉลีย่  3.51 - 4.50   มีระดบัความคิดเห็นมาก  
  คา่เฉลีย่  2.51 - 3.50   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
  คา่เฉลีย่  1.51 - 2.50   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
  คา่เฉลีย่  1.00 - 1.50  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
 5.5  การวิเคราะหค์ุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จ            

ของการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน 
 5.6  การวิเคราะหค์ุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติและความส าเร็จของการปฏิบัติงานของพนักงาน                 

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 สามารถแสดงขอ้มลูได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ขอ้มลูทั่วไป ล าดบั 1 (รอ้ยละ) ล าดบั 2 (รอ้ยละ) 

เพศ 69.40 30.60 
อาย ุ 51.40 28.70 
สถานภาพ 63.00 32.40 
ระดบัการศกึษา 53.70 42.60 
ประสบการณ ์ในการท างาน 43.10 38.40 
รายไดต้อ่เดือนที่ไดร้บัในปัจจบุนั 46.30 38.90 
หนว่ยงานที่สงักดั 60.20 20.70 

จากตารางที่ 1 พบว่า ขอ้มูลทั่วไปของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
(รอ้ยละ 69.40) รองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 30.60) อายมุากกว่า 40 ปี (รอ้ยละ 51.40) รองลงมา 36-40 ปี (รอ้ยละ 28.70) 
สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 63.00) รองลงมาโสด (รอ้ยละ 32.40) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (รอ้ยละ 53.70) ปริญญาโท (รอ้ยละ 
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42.60) ประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 43.10) รองลงมา 11-15 ปี (รอ้ยละ 38.40) เงินเดือนที่ไดร้บัต่อเดือน 
มากกวา่ 30,000.00 บาท (รอ้ยละ 46.30) รองลงมา 25,001 – 30,000 บาท (รอ้ยละ  38.90) และสงักดัหนว่ยงานคณะ  วิทยาลยั 
บณัฑิต (รอ้ยละ 60.20) รองลงมา สงักดัส านกั สถาบนั ศนูย ์(รอ้ยละ 20.70) ตามล าดบั 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม X . S.D. แปลผล 

1.  ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 3.87 0.81 มาก 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 4.12 0.61 มาก 
3.  ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 3.96 0.75 มาก 
4.  ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 4.11 0.45 มาก 
5.  ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร 3.95 0.82 มาก 

รวม 4.00 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา่พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคณุภาพชีวติในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูร่ะดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ               
(X = 4.12) ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน (X = 4.11) และดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน (X = 3.96)   

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม X . S.D. แปลผล 

1.  ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า 4.28 0.64 มาก 
  2.  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 4.10 0.80 มาก 
  3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ 4.18 0.57 มาก 
  4.  ดา้นความรบัผิดชอบ 4.36 0.55 มาก 

รวม 4.23  มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่าพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหม่หลงัสถานการณ ์ COVID-19 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุดา้น โดยรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ดา้นความรบัผิดชอบ (X = 4.36) 
ดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า (X = 4.28) และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ (X = 4.18) 

ตารางที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 
ความส าเรจ็ของการปฏิบตังิานโดยรวม X . S.D. แปลผล 

1.  ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ 4.41 0.51 มาก 
2.  ดา้นการปฏิบตังิานตามกระบวนการและมาตรฐาน 4.37 0.59 มาก 
3.  ดา้นการใชท้รพัยากร 4.27 0.60 มาก 
4.  ดา้นการสรา้งความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 4.27 0.61 มาก 

รวม 4.31 0.51 มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหม่หลงัสถานการณ ์COVID - 19       
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จของการปฏิบตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น  โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบัแรก ดงันี ้ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความรบัผิดชอบ 
(X = 4.41) ดา้นการปฏิบตัิงานตามกระบวนการและมาตรฐาน ( X = 4.37) ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและดา้นการสรา้ง
ความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (X = 4.27) 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหคุณูของคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานโดยรวม 

คณุภาพชีวิตในการท างาน B Std.Error t Sig. 
(Constant) 1.545 0.184 8.403 .000* 
1.  ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 0.103 0.038 2.725 .007* 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 0.162 0.079 2.042 .042* 
3.  ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน 0.067 0.068 0.985 .326 
4.  ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 0.347 0.056 6.190 .000* 
5.  ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร -0.017 0.046 0.710 .710 
F = 50.494,   p= .000,   Adj R2= 0.535 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที ่5 พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม (AFC) ดา้นสภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน (DHC) มีความสมัพนัธต์่อความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ .05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 4 ส  าหรบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความเสมอในองคก์ร ไมม่ีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม
จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณค์วามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม (JOS) ได้
ดงันี ้
            JOS = 1.545 + 0.103AFC + 0.162SHE + 0.347DHC 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยแบบพหคุณูของคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความส าเร็จของ
การปฏิบตัิงานโดยรวม 

คณุภาพชีวิตในการท างาน B Std.Error t Sig. 
(Constant) 2.098 0.193 10.892 0.000* 
1. ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม 0.075 0.040 1.894 0.060 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 0.288 0.083 3.468 0.001* 
3. ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน -0.120 0.071 -1.694 0.092 
4. ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 0.350 0.059 5.948 0.000* 
5. ดา้นความเสมอภาคในองคก์ร -0.055 0.049 -1.139 0.364 
F = 7.650,  p = 0.000,   AdjR2= 0.179 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ (SHE) 
และด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (DHC) มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงยอมรบัสมมตุิฐานท่ี 2 และ 4 ส  าหรบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยตุิธรรม (AFC) ดา้นความมั่นคงและความกา้วหนา้ในงาน (GAS) และดา้นความเสมอภาคในองคก์ร (CON) ไม่มีความสมัพนัธ์
กับความส าเร็จของการปฏิบัติงานโดยรวม จากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณและสรา้งสมการพยากรณ์
ความส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานโดยรวม ไดด้งันี ้ WOS = 2.098 + 0.288SHE + 0.350DHC 

อภปิรายผล 
 1.  พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังานและดา้นความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากบคุลากรทกุคนมีความตอ้งการคณุภาพชีวติในการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน
ที่มีความปลอดภัย องคก์รใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้ีความมั่นคง 
ความกา้วหนา้ในงาน บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสทุธภา รติรชัชานนท ์(2559) 
พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างาน ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน คือ 
การพฒันาความสามารถของพนกังาน และคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรมเพื่อใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
 2.  พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรขององคก์รตอ้ง
ปฏิบตัิงานตามที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จตรงตามวตัถปุระสงค ์ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ อรอุมา คมสนั (2551) 
กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการท างานเป็นผลที่เกิดจากการปฏิบตัิงานแลว้ไดร้บัผลตอบแทนที่ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน
ที่ปฏิบตัิงานนัน้ ซึง่ผลตอบแทนนัน้เป็นทัง้ทางดา้นวตัถแุละจิตใจสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นไปดว้ยความเต็มใจ  
 3.  พนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน
โดยรวม ดา้นการบรรลเุป้าหมายตามความรบัผิดชอบ ดา้นการปฏิบตัิงานตามกระบวนการและมาตรฐาน ดา้นการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าและดา้นการสรา้งความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวขอ้ง อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากมีการปฏิบตัิงานตามกระบวนการของ
องคก์รหรือมาตรฐานวิชาชีพปฏิบตัิงานโดยใชเ้วลานอ้ย ตน้ทนุนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมใจ ลกัษณะ (2543) กลา่วว่า 
ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีประสทิธิภาพการท างานของมนษุยใ์นองคก์ร และการพฒันาเพิ่มประสทิธิภาพ
ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ 

4.  คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากคา่จา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทน และผลประโยชนต์่างๆ ตอ้งมี
ความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความตอ้งการของบคุลากรในหนว่ยงานนัน้ๆ  ซึ่งองคก์รตอ้งเปิดโอกาสใหบ้คุลากรพฒันาตนเอง
และใชค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานตามทกัษะและความรูเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุทธภา รติรชัชานนท ์(2559) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน        
ดา้นท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างาน คือ การพฒันาความสามารถของพนกังาน และคา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม   

5.  คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการพัฒนา
ความสามารถของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จของการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากพนกังานในองคก์รมีความ
ตอ้งการสถานที่ท  างานที่มีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายหรือมีความเสี่ยง รวมถึงมีอปุกรณแ์ละสภาพแวดลอ้มที่อ  านวยความ
สะดวกในการท างาน เพื่อไมใ่หเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพอานามยัทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ รวมทัง้มีความตอ้งการโอกาสในการ
พฒันาตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธชัย ฮารีบิน (2565) พบว่า พนกังานมีระดบัของสมรรถนะดา้นทศันคติการปรบัตวั 
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การเวน้ระยะห่างทางสงัคม  และคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งไม่เสี่ยงใหเ้กิดอุบัติเหตุต่อ
ผูป้ฏิบตัิงาน ไมม่ีมลภาวะทางดา้นเสยีง ฝุ่ นควนั ที่สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพอนามยัทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ  

สรุปผลการวิจัย 
  คณุภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความส าเร็จของการปฏิบตัิงานของพนกังาน
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในช่วงวิถีใหมห่ลงัสถานการณ ์COVID-19 พบวา่  1) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
คา่ตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ และดา้นการพฒันาความสามารถ
ของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และ 2) คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ และดา้นการพนัฒนาความสามารถของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความตอ้งการคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีหาก
บุคลากรไดร้บัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนที่เพียงพอ มีสถานที่ท  างานที่มีความปลอดภยัไม่เสี่ยงใหเ้กิดอุบัติเหตุกระทบต่อ
สขุภาพอนามยัทัง้รา่งกายจิตใจ รวมถึงองคก์รมีการสง่เสริมใหบ้คุลากรมีการพฒันาความสามารถของตนเองอย่างสม ่าเสมอจะ
สง่ผลใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในอนาคาตตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

 1. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรใหค้วามส าคญัในดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรทุกคน                   
มีความพงึพอใจในการท างาน สามารถปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลส าเรจ็บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้
 2. ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรมีนโยบาย มีการวางแผนกลยทุธใ์นบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรและวางแผน
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์รในอนาคตได ้

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็น และสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ตรงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ 
 2. ควรเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีสะทอ้นถึงคณุภาพชีวิตในการท างานในแตล่ะดา้น เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันากระบวนการและ
วิธีการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาความตอ้งการ และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดั
เชียงใหม ่และ 3) เสนอแนวทางการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ รวบรวมขอ้มลู
จากการวิเคราะหเ์อกสารมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบคุคล การสมัภาษณน์กับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ปฏิบตัิงาน   
ในสถานประกอบการเอกชน พืน้ที่จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 12 คน และการสมัภาษณน์กัศึกษาชัน้ปีที่  4 หลกัสตูรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ซึง่ก าลงัพฒันาตนเองสูต่  าแหนง่งานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์จ านวน 10 คน 
ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาในการวิเคราะหข์อ้มลู 
 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคพ์บว่า 1) นกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ระดบัปฏิบตัิการ ที่จะเขา้สูต่ลาดแรงงาน จงัหวดั
เชียงใหม่ ควรมีสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น 7 สมรรถนะ ไดแ้ก่ มีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานวิชาชีพ คิดวิเคราะห ์และประมวลผล                   
ความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรบัตวั การมีมนุษยสมัพนัธ์ การสื่อสาร และการประสานงาน การใหค้  าปรึกษา และ     
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน นอกจากนีน้กับรหิารทรพัยากรมนษุยย์งัตอ้งมีความรูท้างการบรหิารทรพัยากร
มนษุย ์และมีทศันคติเชิงบวกในการปฏิบตัิงานดว้ย  2) องคก์รควรมีแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย ์2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ การพฒันาที่องคก์รจัดให้ที่เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ และการใหบุ้คลากรเรียนรูด้ว้ยตวัเอง และ 3) แนวทางการพฒันา     
นกับริหารทรพัยากรมนุษย์ควรอยู่ในรูปแบบของการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ กระบวนการพัฒนาควรประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่     
การประเมินความต้องการในการพัฒนา การออกแบบแผนกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์การด าเนินโครงการ และ          
การประเมินผลโครงการ การศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรที่จะกา้วสู่สายงานดา้น       
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และกา้วทนัตอ่สถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงในปัจจบุนั 

ค าส าคัญ: การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ นกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์ สมรรถนะ 

Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study opinions regarding competencies required for human 
resource practitioners; 2) to explore requirements and opinions regarding guidelines for the development of human 
resource practitioners in Chiang Mai Province; and  3) to present guidelines for the development of human resource 
practitioners to have competencies ready to enter the labor market in Chiang Mai Province. Qualitative research was 
conducted. The occupational standard for the professional field of human resource management was analyzed.       
12 participants working as human resource practitioners in private organizations in Chiang Mai Province and            
10 participants majoring in human resource management who are developing themselves towards a position in 
human resource management were interviewed. Content analysis was applied for data analysis. 1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
2  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตรด์ิจิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
1 Lecturers, Human Resource Management, Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University    
2  Lecturer, Digital Economics, Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University    
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 The findings of this research were: 1) human resource practitioners at the operational level should have 
seven essential core competencies, including a code of ethics in human resource management, analytical thinking 
and processing, flexibility and adaptability, human relations, communication and coordination, consulting, and using 
information technology in work. In addition, human resource practitioners must have knowledge of human resource 
management and a positive working attitude; 2) The organization should have two different kinds of development 
guidelines: the organization places a strong emphasis on adult learning in its development and staff members' self-
learning; and 3) a guideline for developing human resource practitioners should apply adult learning practice.       
The development process should consist of four steps: assessing development needs, designing a human resource 
development activity plan, implementing programs, and evaluating programs. Anyone interested in working in the 
field of human resource management can use this study as a guideline to develop himself or herself in the labor 
market and to stay updated with the constantly changing circumstances. 

Keywords: human resource development,  human resource practitioners,  competency 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ทรพัยากรมนุษย ์เป็นปัจจัยส าคญัในการพัฒนาประเทศใหก้า้วทันความเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ ของโลก ทัง้การ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจที่เขม้ขน้ขึน้ สงัคมโลกมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากขึน้ รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของประเทศเป็นอย่างมาก การพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยจ์ึงเป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศใหก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ซึ่งเห็นไดว้่าประเด็นนีถ้กูก าหนด
อยูใ่นยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุยท์ี่มีเปา้หมายการพฒันาที่
ส  าคญัเพื่อพฒันาคนในทกุมิตแิละในทกุช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ มีหลกัคิดที่ถกูตอ้ง มีทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
มีนิสยัรกัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต สูก่ารเป็นคนไทยที่มีทกัษะสงู เป็นนวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการ 
เกษตรกรยคุใหม่ โดยมีสมัมาชีพตามความถนดัของตนเอง ซึ่งยุทธศาสตรใ์นดา้นนีจ้ะมีจุดเนน้ในประเด็นต่างๆ หนึ่งในประเด็น
ดงักลา่ว คือ การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิตที่เริม่ตัง้แตช่่วงการตัง้ครรภ/์ปฐมวยั ช่วงวยัเรยีน/วยัรุน่ ช่วงวยัแรงงาน และช่วง
วยัผูส้งูอาย ุโดยช่วงแรงงานที่เป็นช่วงส าคญัในการพฒันาแรงงานใหม้ีศกัยภาพนัน้ ในแผนยทุธศาสตรจ์ะเนน้ยกระดบัศกัยภาพ 
ทกัษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2561) ทัง้นี ้ยทุธศาสตรด์า้นดงักลา่วจะมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นเครื่องมือหรือกลไกส าคญัที่สดุที่ถ่ายทอดใหย้ทุธศาสตรบ์รรลตุามเป้าหมาย โดยมี
การก าหนดแนวทางในการพฒันา คือ สง่เสรมิแรงงานใหม้ีความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชีพที่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาดงาน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2560) อีกทัง้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 
13 (พ.ศ. 2566 – 2570) รฐัยงัคงมีการก าหนดเปา้หมายหลกัในการพฒันาประเทศที่มุง่เนน้การพฒันาคน ซึ่งการจะด าเนินการให้
บรรลเุป้าหมายตามที่ตัง้ไว ้รฐัไดก้ าหนดหมดุหมายการพฒันา จ านวน 13 ประการ ใน 4 มิติ โดยการพฒันาคนถกูวางไวใ้นมิติ
ปัจจยัผลกัดนัการพลกิโฉมประเทศ ในหมดุหมายที่ 12 ซึ่งก าหนดไวว้่า ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง ตอบ
โจทยก์ารพฒันาแหง่อนาคต (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2565) 
 อีกทัง้ในปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่ช่วงศตวรรษที่  21 และแนวคิดโลกในศตวรรษที่ 21 ก็ใหค้วามส าคัญกับทรพัยากร
มนษุย ์ซึ่งหมายถึง สินทรพัยท์ี่ควรค่าแก่การรกัษาและพฒันา จากแนวคิดนีจ้ึงกลา่วไดว้่า “ทรพัยากรมนุษย”์ เป็นกลไกที่ส  าคญั
หนึง่ในการเดินหนา้เขา้สูส่งัคมโลกในศตวรรษที่ 21 ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศใหส้ามารถเขา้สูต่ลาดแรงงานได้
อยา่งมีคณุภาพ สิง่ส  าคญัหนึง่คือการสรา้งความพรอ้มใหแ้ก่ทรพัยากรมนษุย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นสมรรถนะ และทกัษะตา่งๆ 
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ที่จ าเป็นตอ่การกา้วเขา้สูส่งัคมโลกศตวรรษที่ 21 (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2557) ทัง้นีเ้มื่อแรงงานหรอืทรพัยากรมนษุย์
ไดเ้ขา้สูต่ลาดแรงงาน หรอื เขา้ท างานในองคก์รแลว้ นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ะมีบทบาทส าคญัในการวางแผนพฒันาแรงงาน 
หรือทรพัยากรมนุษย์ในองคก์รใหม้ีศักยภาพ รวมถึงมีส่วนช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตดว้ย  ดังนั้นการที่องคก์รมี            
นกับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่มีศกัยภาพ และมีสมรรถนะที่จ าเป็นเหมาะสมต่องานที่รบัผิดชอบ จะสรา้งความไดเ้ปรียบทาง          
การแขง่ขนั และท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานภายใตส้ภาวะการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ไดอ้ยา่งประสบความส าเรจ็ 
 ส าหรบัสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยไ์ดม้ีการก าหนดอยู่ในมาตรฐานอาชีพ และคณุวฒุิวิชาชีพ 
สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล การก าหนดสมรรถนะของนักทรพัยากรมนุษยใ์นมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาบริหารงานบุคคล 
มุ่งเนน้ภารกิจที่ส  าคญั 3 อาชีพ ไดแ้ก่ การบริหารทรพัยากรบุคคล การพฒันาทรพัยากรบคุคล และความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์าร รวมทัง้สิน้ 8 ลกัษณะงาน ซึง่แตล่ะสมรรถนะนัน้ จะเป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นตามแต่ละอาชีพ และลกัษณะงานของ
งานในสาขาบริหารงานบุคคล รวม 63 สมรรถนะ (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน), 2564)  ซึ่งสมรรถนะนกับริหาร
ทรพัยากรมนุษยท์ี่มีการก าหนดไวใ้นมาตรฐานอาชีพ ก็มีความสอดคลอ้งกับการศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ของ World 
Economic Forum (WEF) ที่ท าการส ารวจและวิเคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโนม้ของเทคโนโลยีในองคก์ร
ใหญ่ๆ ทั่วโลก ซึ่งสรุปไดว้่าทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี 16 ทกัษะ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิสมัพนัธก์บับริบทที่แตกต่างกนั  2) กลุม่ทกัษะที่ตอ้งน ามาใชใ้นการจดัการกบัปัญหาหรือ
ความทา้ทายที่ตอ้งเจอในชีวิต และ 3) กลุม่ทกัษะที่ใชใ้นการจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (เมธวิน    
ปิติพรวิวฒัน,์ 2564)  
 จากขอ้มลูของส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ (2566) ณ เดือนมิถนุายน 2566 จงัหวดัเชียงใหม่ มีประชากร 1,789,978 คน 
เป็นเพศชาย 864,052 คน (รอ้ยละ 48.27)  เพศหญิง 925,926 คน (รอ้ยละ 51.73) ประชากรที่อยู่ในวยัแรงงานหรือผูท้ี่มีอายุ                  
15 ปีขึน้ไป จ านวน 1,523,413 คน  เป็นผูท้ี่อยูใ่นก าลงัแรงงาน 1,075,924 คน  ประกอบดว้ยผูม้ีงานท า 1,056,021 คน  ผูว้่างงาน 
19,204 คน  เป็นผูท้ี่อยู่นอกก าลงัแรงงาน 447,489 คน  ผูม้ีงานท าสว่นใหญ่มีการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัจ านวน 283,811 คน 
(รอ้ยละ 26.89) จังหวัดเชียงใหม่ มีเป้าหมายในการเป็นนครแห่งชีวิตและความมั่งคั่ง  (ส  านกังานจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงาน
ยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั, 2565) เป็นเมืองที่ใหค้วามสขุและชีวิตที่มีคณุคา่แก่ผูอ้ยูอ่าศยัและผูม้าเยือนในฐานะ
เมืองที่น่าอยู่และน่าท่องเที่ยวในระดับโลก โดยมีการมุ่งเนน้การพัฒนา 3 ส่วน ไดแ้ก่ สงัคมน่าอยู่ ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน และเศรษฐกิจดี ประชากรมีรายได ้อีกทัง้จงัหวดัเชียงใหม่ยงัมีแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรและผูป้ระกอบการทัง้ทางดา้นการเกษตร ดา้นทอ่งเที่ยว สนิคา้ และบรกิาร การสรา้งผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสรา้งสรรค ์
ใหส้ามารถปรบัตวัตามสถานการณเ์พื่อขบัเคลือ่นเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ ซึ่งจะเห็นไดว้่า จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีการวางแผนการพฒันาก าลงัคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาจังหวดัอย่างครอบคลมุ  ดงันัน้การพฒันาคนใหม้ี
ทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่แรกที่ควรเริ่มส าหรบัการเตรียมความพรอ้มบุคคลเขา้สู่ตลาดแรงงานในจังหวัด
เชียงใหม ่
 จากประเด็นการพฒันาแรงงานใหม้ีศกัยภาพมีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัความสามารถเฉพาะบคุคล ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และการที่จังหวัดเชียงใหม่ใหค้วามส าคญักับการพฒันาก าลงัคนเพื่อเป็นก าลงัในการพัฒนาจังหวัดในอนาคต           
ที่ไดก้ลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาแนวทางในการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยส์ูต่ลาดแรงงานในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเนน้
พฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีจะสามารถเชื่อมโยงกบัโลกของการท างานในอนาคตได้ ผูศ้ึกษาเลือกศึกษาแรงงานในสายงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากคนกลุ่มนีจ้ะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการขอ งตนต่อไป             
ผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นขอ้มูลส าหรบัการออกแบบวิธีการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นตลาดแรงงานจังหวัด
เชียงใหม่ ใหม้ีสมรรถนะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในระดบัต่างๆ ทัง้ยังสามารถใช้เป็นขอ้มูลส าหรบัการพัฒนาหลกัสูตร        
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การบรหิารทรพัยากรมนษุยซ์ึง่เป็นหลกัสตูรเดียวในจงัหวดัเชียงใหม่ใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มนกัศกึษาทีจ่ะเขา้สูต่ลาดแรงงาน 
ระดบัปฏิบตัิการ สายงานบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการ และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นจังหวัด
เชียงใหม ่
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประเภทของการวิจัย  
      การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษยส์ู่ตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัย              
เชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรม และการสมัภาษณ ์มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
      ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposeful selection) โดยกลุม่ตวัอย่างจะแบ่งเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่              
1) นกับริหารทรพัยากรมนษุยท์ี่ปฏิบตัิงานในสว่นงานบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นสถานประกอบการเอกชน พืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม่ 
และเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ผู้วิจัยเลือกผูใ้ห้สมัภาษณ์ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักบริหารทรพัยากรมนุษย์      
ระดบัต่างๆ ที่มาจากกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย โดยมีผูต้อบรบัเขา้รว่มการวิจัยทัง้หมด 12 คน ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบตัิงานในระดบั 
หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ที่ ที่มาจากกลุม่ธุรกิจต่างๆ จ านวน 7 ประเภท จาก 9 หน่วยงาน และ  2) นกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 หลกัสตูร
บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์เนื่องจากเป็นกลุม่ที่ก าลงัจะเขา้สูต่ลาดแรงงานในอนาคต จ านวน 10 คน  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

     เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง จ านวน 2 ชุด ส าหรบัสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ ์               
แต่ละกลุม่ โดยแบบสมัภาษณข์องผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอใหท้่านเลา่ลกัษณะ/ความ
รบัผิดชอบงานที่ท  าในปัจจุบนั  2) ท่านพบเจออปุสรรค หรือ ปัญหาใดบา้งในงานที่ท่านรบัผิดชอบ ขอใหย้กตวัอย่าง และอธิบาย 
(เช่น การสือ่สาร วฒันธรรมองคก์ร ช่องวา่งระหวา่งวยัในองคก์ร)  3) จากลกัษณะ/ความรบัผิดชอบงานของท่าน ท่านคิดว่าตอ้งมี
สมรรถนะท่ีจ าเป็น (ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ) อะไรบา้งที่จะท าใหท้่านสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4) นอกจากสมรรถนะที่จ าเป็นท่ีทา่นกลา่วในขอ้ 2 ทา่นคิดวา่ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทกัษะใดอีกบา้งที่จ าเป็นส าหรบัการท างานใน
สายงานบริหารทรพัยากรมนษุย ์ขอใหท้่านอธิบาย  5) หากท่านสามารถสรรหา และคดัเลือกนกับริหารทรพัยากรมนษุยเ์ขา้มา
ปฏิบตัิงานในทีมของทา่นได ้1 คน ทา่นจะเลอืกบคุคลที่มีลกัษณะ หรอื คณุสมบตัิอยา่งไร และ  6) ทา่นคิดวา่จะมีแนวทาง/ วิธีการ
ใดบา้งที่จะช่วยพฒันา หรอื สง่เสรมิสมรรถนะ/ ทกัษะที่จ าเป็น ส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์หส้ามารถปฏิบตัิงานในสายงาน
บรหิารทรพัยากรมนษุยไ์ดป้ระสบผลส าเรจ็ 
     ส  าหรบัแบบสมัภาษณข์องผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่  2 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านไดท้ าหรือเคยท างาน
พิเศษ (งานนอกเวลาเรยีน) หรอืไม ่ถา้ท าขอใหท้า่นอธิบายลกัษณะงานดงักลา่ว  2) ทา่นพบเจออปุสรรค หรอื ปัญหาใดบา้งในงาน
ที่ท่านรบัผิดชอบ ขอใหย้กตวัอย่างและอธิบาย (เช่น การสื่อสาร วฒันธรรมองคก์ร ช่องว่างระหว่างวยัในองคก์ร)  3) หากท่านมี
โอกาสท างานในสายงานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ทา่นคิดว่าตนเองเหมาะกบังานดา้นใด เพราะเหตใุด ขอใหท้่านอธิบาย  4) ท่าน
คิดว่าการจะเป็นนกับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ประสบความส าเร็จ ตอ้งมีสมรรถนะที่จ าเป็นอะไรบา้ง และ 5) ท่านคิดว่าวิธีการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์ด ที่จะช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หก้บัทา่นหรือบคุคลที่ก าลงัจะเขา้สูต่ลาดแรงงาน (บณัฑิตจบใหม่) ไดบ้า้ง 
ขอใหอ้ธิบาย 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัมาจาก  2 แหลง่ ดงันี ้
  4.1  การเก็บขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์อกสาร 
        ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหเ์อกสาร โดยรวบรวมเอกสารที่เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงาน
ของนกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งผูว้ิจัยไดใ้ชข้อ้มลูมาตราฐานอาชีพสาขาวิชาชีพบริหารงานบคุคล ที่จดัท าโดยสถาบนัคณุวุฒิ
วิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) เป็นกรอบในการวิเคราะหผ์ลการศกึษา รวมทัง้ไดศ้กึษาจากเอกสาร ต าราตา่งๆ ที่เก่ียวกบัวิธีการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย ์จึงพบสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจบุนั 
  4.2  การเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์
        การสมัภาษณ์ใชก้ารสมัภาษณเ์ดี่ยวเชิงลึกโดยแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ใชเ้วลาระหว่าง 45 – 60 นาที ใช้
ค  าถามที่ตอบวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยค าถามหลกัไดถ้กูก าหนดไวแ้ลว้ ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ถ้กูสมัภาษณเ์ขา้ใจหลกัคิดและค าถาม
มากขึน้ ผูส้มัภาษณอ์าจเพิ่มเติมการตัง้ค าถามเพื่อขยายความขอ้ค าถามหลกั โดยมีการแบง่กลุม่ผูใ้หส้มัภาษณเ์ป็นสองกลุม่ ไดแ้ก่ 
กลุม่ที่ 1 นกับรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการเอกชนในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และกลุม่ที่ 2 ไดแ้ก่ นกัศกึษา
ชัน้ปีที่ 4 หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 จะท าใหท้ราบ
ถึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการเป็นนักบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นบริบทของจังหวดัเชียงใหม่  ซึ่งอาจเป็นสมรรถนะที่เพิ่มเติมจาก
มาตรฐานอาชีพ รวมถึงไดท้ราบถึงวิธีการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นสายงานบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่มีการน ามาปฏิบตัิจริงที่อาจ
แตกต่าง หรือ มีรายละเอียดเพิ่มเติมจากในเอกสาร ต าราต่างๆ สว่นการสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่  2 จะท าใหท้ราบถึงแนว
ทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องบคุคลที่ก าลงัจะเขา้สูต่ลาดแรงงานในต าแหนง่นกับรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
        ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มลูส าหรบัผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกผูท้ี่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานเอกชน
ในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ที่มีสว่นงานรบัผิดชอบดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุยอ์ย่างชดัเจน จากนัน้ส่งหนงัสือขอ
อนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลพรอ้มกับเอกสารที่มีรายละเอียดของการวิจัย ที่ประกอบดว้ย วตัถปุระสงค ์และการด าเนินการวิจยั ไปยงั
หนว่ยงานเพื่อขอเก็บขอ้มลู ส าหรบัผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 2 ผูว้ิจยัติดตอ่ไปยงัผูใ้หส้มัภาษณโ์ดยตรง หากผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้สองกลุม่
ยินดีใหข้อ้มลู ผูว้ิจยัจะด าเนินการนดัหมายและด าเนินการสมัภาษณท์ัง้ 2 กลุม่ โดยมีการบนัทกึเสยีง  
   เมื่อถึงวนั เวลา และสถานท่ีนดัหมาย ผูว้ิจยัเริม่ตน้การเก็บขอ้มลูโดยอธิบายถึงการด าเนินการวิจยั ระยะเวลาที่
ใชใ้นการสมัภาษณว์่าอยู่ระหว่าง 45 – 60 นาที ชีแ้จงถึงสิทธิของผูใ้หส้มัภาษณ์ และใหผู้ส้มัภาษณเ์ซ็นยินยอมในหนงัสือแสดง
ความยินยอมเขา้รว่มการวิจยัของอาสาสมคัรวิจยั รวมถึงขออนญุาตผูใ้หส้มัภาษณใ์นการบนัทึกเสียงเพื่อใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
ขอ้มลู  
 5. การวิเคราะหข์้อมูล  
  ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูโดยใชห้ลกัการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ไดแ้ก่ ดา้น
ขอ้มลู (Data) โดยการน าขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 และ 2 มาเปรยีบเทียบและวิเคราะหร์ว่มกนั และดา้นวิธีการเก็บ
ขอ้มลู (Method) ที่มีการเปรยีบเทียบขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์และการวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้ง  
  เมื่อการสมัภาษณผ์ูใ้หส้มัภาษณท์ัง้ 2 กลุม่ ด าเนินมาจนไม่พบขอ้มูลใหม่ หรือ ขอ้มลูอิ่มตวัแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียม
ขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหโ์ดยเริม่จากการน าเทปการสมัภาษณม์าถอดค าสมัภาษณ์ จากนัน้ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยเริม่จากการอา่นขอ้ความตา่งๆ อยา่งละเอียด เมื่ออา่นแลว้จะก าหนดสาระส าคญัว่าผูใ้ห้
สมัภาษณไ์ดก้ลา่วถึงอะไรท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงคง์านวิจยั จากนัน้พิจารณาขอ้มลูออกมาเป็นสว่นย่อยๆ แลว้เริ่มด าเนินการลง
รหสั (Code) ก่อน แลว้น าขอ้มลูไปจดัหมวดหมู่ (Category) ใชก้ารก าหนดหวัขอ้หลกั (Theme) ที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธห์รือเช่ือมโยง
กบัหมวดหมูท่ี่ไดจ้ดัไว ้(จ าเนียร จวงตระกลู และ นวสันนัท ์วงศป์ระสิทธ์ิ, 2562) ซึ่งจะท าใหไ้ดผ้ลการวิจยั คือ สมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ และแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
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ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนักบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นจังหวัดเชียงใหม่ 
  ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่  1 ผูว้ิจัยน าเสนอใน 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ผลจากการวิเคราะหเ์อกสาร 
มาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพบรหิารงานบคุคล และสว่นท่ี 2 ผลจากการสมัภาษณน์กับรหิารทรพัยากรมนษุย ์หรอื ผูป้ฏิบตัิงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
      1.1  ผลจากการวิเคราะหเ์อกสาร มาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
พบวา่สมรรถนะของบคุลากรประกอบดว้ย 1 สมรรถนะหลกั (Core competency) โดยองคก์ารแตล่ะแหง่จะมีบคุลกิลกัษณะที่เป็น
เสมือนแก่น หรอื หลกัขององคก์ารโดยจะถ่ายทอดลงไปที่บคุลากร และกลายเป็นสมรรถนะท่ีบคุลากรทกุคนในองคก์ารตอ้งมี สว่น
สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน (Functional competency) เป็นสมรรถนะที่บุคคลที่ท  างานในสายงานนัน้ตอ้งมีเพิ่มเติมจาก
สมรรถนะหลกั อย่าง เช่น ฝ่ายทรพัยากรบคุคลตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู ้และทกัษะในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร 
(อาภรณ ์ภูว่ิทยพนัธุ,์ 2553) 
        บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานดา้นบรหิารงานบคุคล หรือดา้นบริหารทรพัยากรมนษุย ์ปัจจุบนัมีการพฒันาเกณฑใ์นการ
ก าหนดมาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพงานบคุคล ประกอบดว้ย 22 คณุวฒุิวิชาชีพตามลกัษณะงานบคุคล ตัง้แตร่ะดบั 3 ถึง ระดบั 
7 ดงันี ้1) อาชีพสรรหาและคดัเลือกบคุลากร  2) อาชีพบริหารค่าตอบแทน  3) อาชีพพนกังานสมัพนัธ์ และ 4) อาชีพเรียนรูแ้ละ
พฒันาทรพัยากรบคุคล ประกอบดว้ยคณุวฒุิวิชาชีพระดบั 3 – 5 รวม 12 คณุวฒุิวิชาชีพ  5) อาชีพวางแผนอตัราก าลงั  6) อาชีพ
บรหิารผลงาน  7) อาชีพบรหิารความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และ  8) อาชีพนกัพฒันาองคก์าร ประกอบดว้ยคณุวิชาชีพระดบั 4 – 5 
รวม 8 คุณวุฒิวิชาชีพ และ 9) อาชีพบริหารทรพัยากรบุคคลและองคก์าร ประกอบดว้ยคุณวิชาชีพระดบั 6 – 7 รวม 2 คุณวุฒิ
วิชาชีพ ซึ่งแต่ละคุณวุฒิวิชาชีพ จะมีการก าหนดสมรรถนะเฉพาะเอาไว้ ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นงานบุคคลที่ตอ้งการขอรบัรอง
สมรรถนะเพื่อรบัใบประกาศนียบตัรคณุวฒุิวชิาชีพ และหนงัสอืรบัรองมาตรฐานอาชีพตามประกาศของสถาบนัคณุวฒุิวชิาชีพ ตอ้ง
มีคณุสมบตัิ และไดร้บัการประเมินสมรรถนะตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
        ดว้ยการศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคน์ าเสนอสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นระดบัปฏิบตัิการ 
โดยไมเ่จาะจงวา่เป็นสมรรถนะเฉพาะงานดา้นใดดา้นหนึ่งของสายงานบริหารทรพัยากรมนษุย์ จากการวิเคราะหเ์อกสารเก่ียวกบั
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานสายงานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์9 ดา้น พบสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นในงานบริหารทรพัยากรมนษุยจ์าก
มาตราฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพงานบคุคล สามารถสรุปได ้7 สมรรรถนะ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
   1.1.1  มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานวิชาชีพประกอบดว้ย  2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) ปฏิบัติงานอยู่บน
พืน้ฐานของจรยิธรรม และ 2) ไมแ่สวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ  
   1.1.2  คิดวิเคราะห ์และประมวลผล ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 1) แสวงหาแหลง่ขอ้มลู และรวบรวม
ความรู ้ขอ้มลู หรอื ขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) ประมวลผลขอ้มลู วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และสาเหต ุ

 1.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ใชส้ารสนเทศ
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และ 2) ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 1.1.4  พฒันาตนเอง อย่างสม ่าเสมอ ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) เรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอและ
ตอ่เนื่อง และ 2) ปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลง รวมถึงประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการปฏิบตัิงานและพฒันาปรบัปรุงงาน  

 1.1.5  สื่อสาร และรวมรวมขอ้มลูในการสื่อสาร ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) สื่อสารไดต้รงตาม
วตัถปุระสงค ์และ 2) เลอืกใชส้ือ่ และรวมรวมขอ้มลูในการสือ่สาร 

   1.1.6  ใหค้วามร่วมมือ ท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน และ 2) ท างานเป็นทีม 
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           1.1.7  ปฏิบตัิงานดว้ยความเขา้ใจแนวคิดพืน้ฐานการบริหารทรพัยากรบคุคล  ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะย่อย 
ไดแ้ก่ 1) สามารถอธิบายแนวคิดหลกัการบริหารจัดการองคก์าร และทรพัยากรบุคคลในเบือ้งตน้ และ 2) ปฏิบตัิงานบริหาร
ทรพัยากรบคุคลไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขอบเขตงาน และบทบาทท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 1.2 ผลการสมัภาษณ ์
        เพื่อใหท้ราบถึงสมรรถนะที่ควรมี หรือ ยงัขาดหายไปจากมาตราฐานอาชีพ ส าหรบัการเป็นนกับริหารทรพัยากร

มนษุยใ์นบรบิทของจงัหวดัเชียงใหม่ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บังานวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณเ์ดี่ยวเชิงลกึ
นกับรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่ปฏิบตัิงานในสว่นงาน หรอื เก่ียวขอ้งกบังานบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นหน่วยงานเอกชน พืน้ที่จงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 12 ท่าน ดว้ยแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะหเ์นือ้หา        
พบสมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีควรมีในนกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์ดงันี ้

         1.2.1 ความยืดหยุน่ และความสามารถในการปรบัตวั จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูใ้หส้มัภาษณม์ีการ
กลา่วถึงประเด็นเรือ่งของความยืดหยุน่ และความสามารถปรบัตวัในการท างานเป็นล าดบัแรกๆ โดยสมรรถนะนีเ้ริ่มมีความส าคญั
มากขึน้ตัง้แตช่่วงสถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบนัที่การท างานในองคก์รเริ่มมีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ เช่น พนกังานสามารถท างานจากที่บา้นได้ ดงันัน้ นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ึงตอ้งมีความยืดหยุ่นในความคิด
ตามรูปแบบการท างาน ที่เปลีย่นแปลงไปดว้ย 
   1.2.2  การมีมนษุยสมัพนัธ ์จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ พบว่า นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ าเป็นตอ้งมี
มนษุยสมัพนัธก์บับคุลากรในองคก์ร ซึง่การมีมนษุยสมัพนัธน์ี ้หมายรวมถึงการสรา้งความเป็นมิตร หรือ ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
บคุคลอื่นโดยการเริ่มตน้ทกัทาย ปรบัตวัเขา้หาพนกังาน เขา้ถึงพนกังาน มีการสนบัสนนุและช่วยเหลือ เขา้ใจพนกังาน และตอ้ง
สือ่สารในภาษาที่เขาสามารถเขา้ใจไดง้่าย      
   1.2.3  การสื่อสาร และการประสานงาน เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะ ที่ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่กลา่วถึงการสื่อสาร และ
การประสานงาน ที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ จะกล่าวรวมถึง การที่นกับริหารทรพัยากรมนุษยส์ามารถถ่ายทอด
ขอ้มูล ข่าวสาร ผ่านวิธีการและสื่อรูปแบบต่างๆ ไปยงับุคลากรในองคก์รที่มีหลากหลายกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน เหมาะสม รวมถึง
สามารถประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งราบรืน่ เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด 
   1.2.4 การให้ค าปรึกษา จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า การให้ค าปรึกษาเป็นสมรรถนะที่มี
ความส าคญัส าหรบันกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ เหตผุลหนึง่เป็นเพราะขนาดองคก์รของจงัหวดัเชียงใหม่มีขนาด
ไม่ใหญ่มาก ท าใหเ้มื่อบุคลากรมีปัญหาไม่ว่าจะเรื่องงานที่เก่ียวกับการท างานในองคก์ร หรือชีวิตส่วนตวั นกับริหารทรพัยากร
มนษุยจ์ึงเป็นบคุคลแรกๆ ที่บคุลากรนกึถึง และเขา้มาพดูคยุเพื่อรบัขอ้แนะน าหรอืค าปรกึษา 
   1.2.5 ความละเอียดรอบคอบ และการจดัการเอกสาร จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ พบว่า นกับริหาร
ทรพัยากรมนษุยจ์ าเป็นตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน รวมถึงสามารถจดัการเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งได ้เนื่องจาก
งานบรหิารทรพัยากรมนษุยห์ลายๆ สว่นยงัมีเอกสารที่ตอ้งจดัการเป็นจ านวนมาก เช่น เอกสารประกอบการคดัเลอืก 
   1.2.6 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ พบว่า การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะที่ตอ้งมีในนกับริหารทรพัยากรมนษุย์ โดยนกับริหารทรพัยากร
มนุษยต์อ้งสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ในการท างานดา้นต่างๆ รวมถึงสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยใ์นการท างานได ้
  นอกจากนี ้จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ยงัพบว่า สิ่งส  าคญัที่นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งมี ไม่ว่าจะมี
สมรรถนะใด คือ การมีทศันคติที่ดี ที่เป็นเชิงบวกในการปฏิบตัิงาน 
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 2. ความต้องการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นจังหวัดเชียงใหม่ 
    จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 และ กลุม่ที่ 2 ไดก้ลา่วถึงแนวทางในการพฒันา 

นกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์(นอกเหนือจากการฝึกอบรมที่ทกุองคก์รมกีารจดัใหบ้คุลากรอยูแ่ลว้) ไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถ
จดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การพฒันาที่องคก์รจดัให ้และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองของบคุลากร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  
      2.1  การพฒันาที่องคก์รจดัใหท้ี่เนน้การเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ ผลจากวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ จะมีอยู่ 4 วิธีที่ควรน ามาใชใ้น
การพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ไดแ้ก่  1) การจดัพี่เลีย้งใหบ้คุลากร หลายองคก์รเลือกใชว้ิธีการจดัพี่เลีย้งใหก้บันกับริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดป้ระสบผลส าเร็จ  2) การสอนงาน/อบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training - 
OJT)  หลายองคก์รอาจจะไมไ่ดม้ีการจดัพี่เลีย้งใหก้บัพนกังาน แตม่ีการสอนงานในรูปแบบตา่งๆ โดยสว่นใหญ่จะเป็นการสอนงาน
ขณะปฏิบตัิงาน จากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิในงาน  จากการปฏิบตัิงานจรงิ ที่เรยีกวา่ On the Job Training – OJT โดยหวัหนา้งาน 
หรอื ผูท้ี่มีประสบการณใ์นงาน  3) การมอบหมายงานใหม ่ที่นอกเหนือจากงานประจ า และ  4) การศกึษาดงูาน 

 2.2 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ หลายองคก์รสนบัสนนุใหน้กับริหารทรพัยากรมนษุยเ์รียนรู ้
ดว้ยตนเอง ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ผา่นสือ่การสอนตา่งๆ ที่องคก์รจดัท าไว ้ผา่นการแลกเปลี่ยนประสบการณก์บัหวัหนา้งาน
หรอืเพื่อนรว่มงาน องคก์รสนบัสนนุการอบรม/การท ากิจกรรมต่างๆ ที่สง่เสริมการเรียนรูข้องพนกังาน หรือ การเรียนรูด้ว้ยตนเอง      
การลองผิดลองถกูดว้ยตนเอง 

 3. แนวทางการพัฒนานักบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นจังหวัดเชียงใหม่ 
     ส าหรบัผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะหก์ารสมัภาษณค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มาวิเคราะหร์่วมกบัเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์จึงท าใหไ้ดแ้นวทางการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม ่ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
      3.1 เนื่องจากนกับรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นผูใ้หญ่ ดงันัน้ แนวทางการพฒันา หรอื การจดักิจกรรมการเรยีนรูค้วรอยู่
ในรูปแบบของการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ตามขอ้สมมติฐานเบือ้งตน้ในการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ของ Knowles et al. (2020) กลา่วคือ การ
พฒันาหรอืการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ควรมุ่งเนน้ที่ตวับคุลากรใหเ้ป็นศนูยก์ลางการเรียนรู ้ ไม่ไดย้ึดเนือ้หาวิชาเป็นศนูยก์ลางของ
การเรยีนรู ้เนน้กิจกรรมจากสถานการณจ์ริง มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาใหก้บับคุลากรและบคุลากรสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้ไปใชใ้น
การปฏิบตัิงานได ้

  3.2 ส าหรบักระบวนการในการพฒันานกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์ผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิดของ Werner 
and DeSimone (2006) ที่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
          3.2.1 ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินความตอ้งการในการพฒันา เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู ช่องว่างระหว่างสมรรถนะหลกั
ที่จ  าเป็น (ที่น  าเสนอไปในขอ้ที่ 2) หรือ ความรู ้ความสามารถอื่นๆ ที่องคก์รตอ้งการ กบั สมรรถนะ ความรู ้ความสามารถของนกั
บรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจบุนั โดยขอ้มลูดงักลา่วสามารถไดม้าจากผลประเมินการปฏิบตัิงานประจ าปีของบคุลากร การสงัเกต       
การปฏิบตัิงานบคุลากรของหวัหนา้งาน รว่มกบัการจดัท าแบบส ารวจความตอ้งการการพฒันาของบคุลากร รวมถึงควรมีการเก็บ
และวิเคราะหข์อ้มลู พฤติกรรมการเรยีนรูข้องบคุลากรดว้ยวา่เป็นลกัษณะใด เพื่อจะไดอ้อกแบบวิธีการพฒันาไดเ้หมาะสมกบัแตล่ะ
บคุคลมากที่สดุ  
         3.2.2 ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบแผนกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์โดยตอ้งมีการก าหนดวตัถปุระสงคใ์น
แผนการพัฒนาอย่างชัดเจน โดยวิธีการที่ควรน ามาใชใ้นการพฒันานักทรพัยากรมนุษยส์ู่ตลาดแรงงานจังหวดัเชียงใหม่  ควร
แบง่เป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) การพฒันาที่องคก์รจดัให ้โดยวิธีที่สามารถน ามาใชไ้ด ้คือ การจดัพี่เลีย้งใหบ้คุลากร การสอนงาน/
อบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training - OJT) การมอบหมายงานหรือโครงการใหม่ การศึกษาดงูาน การหมนุเวียนงาน 
รวมถึงการจัดฝึกอบรมที่องคก์รสว่นใหญ่เลือกใช้ ซึ่งหากเลือกใชว้ิธีการจัดฝึกอบรม องคก์รตอ้งออกแบบการอบรมใหน้่าสนใจ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ อาจจะมีการผสมผสานระหว่างการบรรยายกบัการท ากิจกรรมหรือการฝึก
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ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม หรอือาจจะน าวิธี Gamification ที่เป็นการน าเรือ่งของการเลน่เกมมาปรบัใชก้บัการพฒันาบคุลากร และ 2) 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง วิธีนีอ้งคก์รตอ้งมีการสนบัสนนุ สรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรเกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีการจดั
สือ่ใหค้วามรูต้า่งๆ ผา่นระบบออนไลน ์การจดัพืน้ที่ส  าหรบัการเรียนรูใ้นองคก์ร พืน้ที่ส  าหรบัการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่าง
บคุลากรดว้ยกนั รวมถึงสนบัสนนุการท ากิจกรรมตา่งๆ ที่บคุลากรสนใจ ที่จะช่วยพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
         3.2.3 ขัน้ตอนท่ี 3 การด าเนินโครงการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย์ เป็นการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์
ของแผนกิจกรรมที่ออกแบบไว้ ทัง้รูปแบบการจัดกิจกรรม/การพฒันา จะตอ้งสอดคลอ้งกับขอ้มูลการประเมินความตอ้งการที่
ด  าเนินการแลว้ในขัน้ตอนท่ี 1  
         3.2.4 ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผลโครงการ หลงัจากด าเนินโครงการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์สร็จสิน้แลว้ ควรมี
การประเมินผลโครงการเพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูสะทอ้นกลบัจากผูเ้ขา้รบัการพฒันา หรือ ระดบัหวัหนา้งานว่า ผลการพฒันาตรงตามที่
ตอ้งการน าไปใชป้ฏิบตัิงานหรอืไม่ อยา่งไร ซึง่ขอ้มลูที่ไดจ้ะช่วยการตดัสนิใจเลือกเทคนิค วิธีการพฒันาในอนาคต และการจดัสรร
เงินทนุงบประมาณ 

อภปิรายผล 
ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บสมรรถะที่จ าเป็นส าหรบันกับริหารทรพัยากรมนษุยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 7 สมรรถนะ ซึ่งมี

ความสอดคลอ้งกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นในการท างาน และใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันที่โลกมีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ อีกทัง้ทกัษะดงักลา่วยงัถกูระบไุวใ้นยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้ง
ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์มีเปา้หมายการพฒันาที่ส  าคญัเพื่อพฒันาคนในทกุมิติและในทกุช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคณุภาพ 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) โดยสมรรถนะคิดวิเคราะหแ์ละประมวลผล การมีมนษุยสมัพนัธ ์
และการสื่อสาร และการประสานงาน ที่พบในงานวิจัยมีความสอดคลอ้งกับทักษะกลุ่มการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ในทกัษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดว้ยทักษะการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาณและสามารถแก้ปัญหาได้  ทกัษะการสื่อสาร และ
ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น สมรรถนะความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรบัตัวที่พบในงานวิจัยมีความ
สอดคลอ้งกบัทกัษะกลุม่ทกัษะชีวิตและอาชีพ ในทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดว้ย ความยืดหยุ่น และความสามารถในการ
ปรบัตัว และสมรรถนะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานที่พบในงานวิจัยมีความสอดคลอ้งกับทักษะกลุ่ม
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ในทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดว้ย รอบรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และอพัเดตทกุขอ้มลูข่าวสาร 
(Battelle for kids, 2016)  

สมรรถนะการใหค้  าปรกึษา เป็นสมรรถนะส าคญัหนึง่ที่พบจากผลการวิจยัที่นกับรหิารทรพัยากรมนษุยค์วรมเีพื่อรบัมอืกบั 
บคุลากรท่ีมีปัญหาไมว่า่จะเรือ่งงานที่เก่ียวกบัการท างานในองคก์ร หรอืชีวิตสว่นตวั เนื่องจากนกับรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นบคุคล
แรกๆ ที่บคุลากรนกึถึง และเขา้มาพดูคยุเพื่อรบัขอ้แนะน าหรือค าปรกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง HR กบั แรงงานสมัพนัธ ์
ของ ไพรตัน ์สาอดุม และ ทยา ปิณฑะแพทย ์(2564) ท่ีพบวา่ แนวทางในการก าหนดบทบาทของนกัทรพัยากรมนษุยย์คุใหม่ที่ดแูล
งานดา้นแรงงานสมัพนัธ์ ควรก าหนดใหน้กับริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งสามารถรบับทบาทเป็นศนูยร์วมในการใหบ้ริการของงาน   
ในฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุยท์กุหนว่ยงาน (One-Stop Services) สามารถรบัฟังปัญหา ขอ้รอ้งทกุข ์หรอืความรูส้กึของบคุลากรที่
มีตอ่องคก์ร รวมถึงตอ้งสามารถวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บัจากบคุลากรและหาแนวทางปอ้งกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ หรอืการด าเนินแกไ้ข
ปัญหาอย่างเร่งด่วนเพื่อไม่ให้กลายเป็นปัญหาที่รุนแรงและมีผลกระทบต่อองค์การ  อีกหนึ่งสมรรถนะที่มีความส าคัญคือ                 
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ที่นกับริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งปฏิบตัิงานอยู่บนพืน้ฐานของจริยธรรมอนัดีเคารพ และ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณวิชาชีพที่ก าหนด รวมถึงตอ้งไม่รบัผลประโยชนอ์นัมิชอบดว้ยกฎหมาย 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง จริยธรรมในการบริหารทรพัยากรมนษุยข์อง สถาพร วิชยัรมัย ์(2565) ที่
สรุปไดว้า่ นกับรหิารทรพัยากรมนษุยค์วรมีการน าหลกัจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนษุยด์า้นต่างๆ ทัง้การสรรหาและ
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การคดัเลือก การใชป้ระโยชนก์ารธ ารงรกัษา และการพฒันา เช่น นกับริหารทรพัยากรมนษุยท์ี่ยึดจริยธรรมในการปฏิบตัิงานจะ
ประยุกตใ์ช้หลักการไดม้าซึ่งทรพัยากรมนุษย ์ที่เก่ียวขอ้งกับความรูค้วามสามารถที่หน่วยงานจะคัดเลือกบุคคลตามระดับ
สติปัญญาเป็นหลกัซึ่งสอดคลอ้งกับกับดอกบัวสี่เหล่า  (คนสี่ประเภท) ซึ่งการที่นักบริหารทรพัยากรมนุษยม์ีจรรยาบรรณใน         
การปฏิบตัิงานจะสง่ผลใหก้ารบรหิารงานบคุคลในองคก์ารบรรลคุวามส าเรจ็  

จากผลการวิจัยในประเด็นแนวทางในการพัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษย์ พบว่ากระบวนการพัฒนานักบริหาร
ทรพัยากรมนษุยค์วรมี 4 ขัน้ตอนโดยเริม่จากการประเมินความตอ้งการพฒันา เพื่อจะไดอ้อกแบบวิธีการพฒันาไดเ้หมาะสมกบัแต่
ละบุคคลมากที่สดุ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ มาริษา อนนัทราวนั และ โชติ บดีรฐั (2564) ที่พบว่า แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ควรมีการส ารวจความตอ้งการและ
จดัหาหลกัสตูรที่ทนัสมยัในการจดัฝึกอบรมใหก้บับคุลากรสายสนบัสนนุสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้รงิ อีกทัง้ผลการวิจยั
ยงัพบว่ากิจกรรม หรือ วิธีการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ควรน ามาใชใ้นองคก์รควรแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) การ
พฒันาที่องคก์รจัดให้ โดยวิธีที่สามารถน ามาใช้ได้ คือ การจัดพี่เลีย้งใหบุ้คลากร การสอนงาน/อบรมขณะปฏิบัติงาน การ
มอบหมายงาน หรือ โครงการใหม่ การศึกษาดงูาน การหมนุเวียนงาน รวมถึงการจัดฝึกอบรมที่น่าสนใจ และ 2) การเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง วิธีนีอ้งคก์รตอ้งมีการสนบัสนุน และสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
การศกึษาของ ภิมภว์ิมล ปรมตัถว์รโชต (2564) ที่ไดศ้กึษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้ ว่าแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพและทกัษะของพนกังานเพื่อใหเ้กิดเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้ีอยูห่ลายวธีิ  ซึง่วิธีที่มีความสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ครัง้นี ้คือ การเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring) โดยการใหรุ้น่พ่ี หรอื ผูท้ี่อยูใ่นระดบัต าแหน่งสงูกว่า โดยเฉพาะระดบัผูบ้ริหารในหน่วยงาน
ใหค้ าปรึกษาแนะน าใหค้วามช่วยเหลือแก่รุ่นนอ้ง หรือ ผูท้ี่อยู่ในระดับต าแหน่งต ่ากว่า เพื่อใหรุ้่นนอ้งมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานสงูขึน้ มีศกัยภาพสามารถเลื่อนระดบัเป็นผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพต่อไป อีกทัง้การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์พื่อใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรูน้ัน้ องคก์ารจะตอ้งส่งเสริมใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึน้ในทุกระดบัขององคก์าร และมุ่งเนน้ไปที่การเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง (Self-directing Learning) เพื่อใหบ้คุลากรเกิดการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซึง่ถือไดว้า่เป็นการเตรียมความพรอ้ม และ
สรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ องค์การต้องให้ส  าคัญกับสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถจดัสรรทรพัยากรและพฒันาความสามารถของบคุลากรได ้ทัง้ยงัตอ้งมีการสง่เสริมให้
พนกังานทกุคนไดพ้ฒันาตนเองทัง้นอกและในสภาพการท างาน โดยสง่เสรมิใหท้ีมงานเป็นผูร้บัผิดชอบการเรยีนรูข้องตนเอง 

สรุปผลการวิจัย 
นกับริหารทรพัยากรมนษุย ์ระดบัปฏิบตัิการ ที่จะเขา้สูต่ลาดแรงงาน จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็น 7 

สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) มีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานวิชาชีพ  2) คิดวิเคราะหแ์ละประมวลผล  3) ความยืดหยุ่น และความสามารถ
ในการปรบัตัว  4) การมีมนุษยสมัพนัธ์  5) การสื่อสาร และการประสานงาน  6) การใหค้  าปรึกษา และ 7) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้นกับรหิารทรพัยากรมนษุยย์งัตอ้งมีความรูท้างการบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่สามารถ
น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน และทศันคติที่ดี ที่เป็นเชิงบวกในการปฏิบตัิงานในทกุสมรรถนะหลกัขา้งตน้ดว้ย 

ผูใ้หส้มัภาษณก์ลุม่ที่ 1 และ กลุม่ที่ 2 ไดก้ลา่วถึงแนวทางในการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนษุย ์(นอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมที่ทกุองคก์รมีการจัดใหบุ้คลากรอยู่แลว้) ไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถจดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การพฒันาที่
องคก์รจัดใหท้ี่เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ การจัดพี่เลีย้งใหบุ้คลากร การสอนงาน/อบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the Job 
Training - OJT) การมอบหมายงานหรอืโครงการใหม่ การศึกษาดงูาน และการหมนุเวียนงาน และ  2) การเรียนรูด้ว้ยตวัเองของ
บคุลากร  

แนวทางการพฒันานกับริหารทรพัยากรมนุษยค์วรอยู่ในรูปแบบของการเรียนรูข้องผูใ้หญ่  ที่มุ่งเนน้ที่ตวับุคลากรเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู ้และกระบวนการพฒันาควรประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการในการพฒันา          
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2) การออกแบบแผนกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ซึง่วิธีการท่ีควรน ามาใช ้คือ การพฒันาที่องคก์รจดัใหแ้ละการเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง  3) การด าเนินโครงการ และ 4) การประเมินผลโครงการ      

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  จากผลการวิจยัพบว่านกับริหารทรพัยากรมนษุยค์วรมีสมรรถนะที่จ าเป็น 7 สมรรถนะ เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิงาน    

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด ดงันัน้ องคก์รสามารถน าผลการวิจยัส่วนนีไ้ปปรบัใขก้บับริบทขององ คก์ร 
เพื่อก าหนดเป็นคณุสมบตัิของผูส้มคัรที่ตอ้งการรบัมาปฏิบตัิงานในต าแหน่งนกับริหารทรพัยากรมนษุย ์รวมถึงองคก์รสามารถน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะหส์มรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันกับสมรรถนะที่จ าเป็น          
(gap analysis) เพื่อวางแผนการพฒันาใหน้กับรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีสมรรถนะที่ขาดไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า แต่ละองคก์รเนน้พัฒนานักบริหารทรพัยากรมนุษย์ หรือ บุคลากรต าแหน่งอื่นๆ โดยใชว้ิธี       
การฝึกอบรมเป็นหลกั สว่นวิธีการอื่นๆ มีการด าเนินการบา้ง แต่ไม่เป็นรูปธรรม หรือ ไม่มีการวางแผนอย่างชดัเจน ดงันัน้ องคก์ร
ควรสง่เสริมและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นทุกต าแหน่งดว้ยวิธีการที่หลากหลาย  เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม
บุคลากร รวมถึงตอ้งเป็นวิธีการที่จะท าให้บุคลากรสามารถน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานไดจ้ริง  ซึ่งควรประกอบดว้ย 
กระบวนการพฒันา 4 ขัน้ตอน  และรูปแบบหรือวิธีการพฒันา อยู่ในลกัษณะของการที่องคก์รจดัใหท้ี่เนน้การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ 
และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองของบคุลากร   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรศกึษาแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นภาพรวมขององคก์รโดยไม่เนน้เฉพาะต าแหน่งนกับริหารทรพัยากร

มนษุย ์หรอื อาจจะมีการก าหนดประเภทของกลุม่ธุรกิจที่จะท าการศกึษา 
2.  ควรศกึษาความตอ้งการสมรรถนะท่ีจ าเป็นของบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารทรพัยากรมนษุยจ์ากกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่น

เสียต่างๆ ใหค้รอบคลมุ เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันานกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทรพัยากร
มนษุย ์เพื่อใหส้ามารถส าเรจ็การศกึษามาเป็นบณัฑิตที่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุ  2) พฒันา
ระบบงานพสัดโุดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง และ 3) ประเมินประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเรจ็รูป 
โดยผูว้ิจยัใชป้ระชากรทัง้หมดของคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 66 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณก์บัผูบ้ริหารคณะ จ านวน 4 คน และ
แบบสอบถามกับอาจารย์ จ านวน 59 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 3 คน และแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้
แบบสอบถามกับประชากรทัง้หมด จ านวน 66 คน สถิติที่ใชใ้นวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจบุนั และปัญหาของคณะวิทยาการจดัการ คือ การกรอกแบบฟอรม์การจดัท ารายงานขอซือ้
หรือขอจา้งมีความผิดพลาด สง่ผลใหเ้กิดการแกไ้ขมากกว่า 1 ครัง้ และมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปที่ช่วยลดขัน้ตอนการ
จัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง โดยจัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปตามขัน้ตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการทดสอบ
ประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า ความสะดวกในการใชง้าน มีประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปอนัดบั
แรก อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ ฟังกช์นัการใชง้านอยู่ในระดบัมากที่สดุ และความถกูตอ้งในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
น าไปสูก่ารใชป้ระโยชนใ์นการท างานดา้นพสัดทุี่เป็นระบบ สง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลดา้นการจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้งมากยิ่งขึน้ 

ค าส าคัญ: การพฒันาระบบงานพสัด ุ โปรแกรมส าเรจ็รูป  รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 

Abstract 
  The objectives of this study were: 1) to study the current conditions, problems, and the requirement for the 
parcel system development; 2) to develop the parcel system using the package software to arrange reports for 
purchasing or hiring; and 3) to evaluate the efficiency of using the package software to create reports for purchases or 
requests for hire. The total population was 66 people who work at the Faculty of Management Science, Loei Rajabhat 
University. The executive committees were interviewed 4 people, and the questionnaire was purposively distributed 
among 59 lectures and 3 supportive personnel, and performance evaluation form using questionnaires for the total 
population of 66 people. Data were analyzed statistically by percentages, means, and standard deviations.  The results 
found that the current condition and problem of the Faculty of Management Science was inaccurate filling in the forms 
for preparing purchase or hiring reports, resulting in editing more than once. Consequently, the package software was 
required to reduce the process of preparing reports for purchasing or hiring requests, convenience, and saving 
resources following the Database Systems Development Life Cycle. Then, the efficiency of the package software was 
1 บคุลากรสายสนบัสนนุ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจดิจิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
1 Support personnel, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
2 Lecturer, Department of Digital Business Computing, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 92 

tested. Firstly, the usability was at the highest level. Secondly, the functional requirement was at the highest level. Lastly, 
the functional correction was at the high level. From the above study, the package software was utilized and adapted to 
the parcel system correctly. Therefore, the parcel system can be proven to be efficient and effective for purchasing or 
hiring report arrangement. 

Keywords: development the parcel systems,  package software,  reports for purchasing or hiring 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจบุนัการบรหิารงานพสัดขุองภาครฐัไดม้ีการเปลีย่นแปลงโดยด าเนินการยกเลกิการใชร้ะเบียบส านกันายกรฐัมนตรี

ว่าดว้ยการพสัด ุพทุธศกัราช 2535 และไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พุทธศกัราช 
2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2560 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นตน้ไป          
โดยกรมบญัชีกลางเขา้มาเป็นผูดู้แลระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พุทธศกัราช 
2560 รวมถึงกฎกระทรวงการคลงัขึน้มาแทนระเบียบเดิม ซึ่งมีแนวคิดเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหาร
พสัดขุองภาครฐั มีการใชเ้งินงบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดความคุม้คา่ และเพื่อป้องกนัปัญหาการทจุริต โดยใหห้น่วยงาน
ของรฐัปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง และประกาศของคณะกรรมการที่ออกตามความใน
พระราชบญัญตัิ โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดขุองหนว่ยงานของรฐั ตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
หนว่ยงานของรฐั (ผาณิต นิติทณัฑป์ระภาศ, 2560)  

  การบรหิารงานพสัด ุ(Procurement  administration) เป็นการบรหิารงานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งพสัด ุตามพระราชบญัญัติการ
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 โดยเริม่ตัง้แตก่ารจดัท าประกาศแผนการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัท ารายละเอียด
คณุลกัษณะเฉพาะของพสัดหุรือแบบรูปรายการ การจดัท ารายงานขอซือ้ขอจา้ง การท าสญัญา/ขอ้ตกลง การบริหารสญัญาและ
การตรวจรบั และการบรหิารพสัด ุประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัด ุ(Procurement administration efficiency) เป็นความสามารถ
ของผูป้ฏิบตัิงานและองคก์รในการรว่มมอืกนัด าเนินงานดา้นการบรหิารงานพสัดใุหด้ีขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบรหิารงานพสัดุ
ใหม้ีประสทิธิภาพ ซึง่ประสทิธิภาพการบรหิารพสัดภุาครฐัที่ดีตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการตามพระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ประกอบดว้ย ดา้นความคุม้ค่า (Worthiness) ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และดา้นการตรวจสอบได ้(Inspection) (กรมบญัชีกลาง, 2564) 
งานพสัดจุึงเป็นงานท่ีสนบัสนนุแผนงานโครงการตา่งๆ  ใหส้ามารถด าเนินการไปตามวตัถปุระสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไว ้  

งานพสัดุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย มีหนา้ที่ในการจัดซือ้จัดจา้งในส่วนของส านักงานคณบดี      
คณะวิทยาการจัดการ และส่วนราชการภายในคณะวิทยาการจัดการ โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและ               
การบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560  
โดยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการจดัซือ้จดัจา้งใชเ้งินจาก 2 แหลง่เงิน คือ  1) เงินงบประมาณแผน่ดิน และ 
2) เงินงบประมาณรายได ้ซึง่ไดม้ีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งลว่งหนา้ เพื่อใชใ้นการจดัหาวสัดแุละครุภณัฑท์ี่ดีมคีณุภาพเตรยีมไว้
อยา่งเพียงพอ ที่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรความตอ้งการของอาจารย ์และนกัศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย        
มีการซือ้หรือการจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ที่มีวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท เป็นจ านวนใกลเ้คียงกนัในแต่ละปีงบประมาณ และ
จ านวนการจดัซือ้จดัจา้งเพิ่มมากขึน้ ปัจจบุนัคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืจา้งและ
ฎีกาเบิกเงิน โดยการเขียนแบบฟอรม์ดว้ยลายมือท าใหข้อ้มลูไมม่ีการเช่ือมโยงกนั ซึง่ท าใหก้ารด าเนินงานลา่ชา้ในกระบวนการการ
จดัท าเอกสารขอซือ้หรอืจา้งและไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั ไมส่ามารถลดขัน้ตอนการจดัท าเอกสาร และไมม่ีฐานขอ้มลูการจดัซือ้จดั
จา้งที่จดัเก็บไวเ้พื่อสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชป้ระโยชนใ์นการบรหิารจดัการงานพสัดไุด ้ดงันัน้เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่วควรมี
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง  ตามขัน้ตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Database 
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Systems Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2555) และทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าหรบั
จดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงไดศ้ึกษาการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัจัดท า
รายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการงานพสัดุ เพื่อการจัดท า
รายงานขอซือ้หรอืขอจา้งมีความถกูตอ้ง ครบถว้น ใหท้นัเวลาและมีประสทิธิภาพในระบบงานพสัดมุากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุ  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงาน   
ขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 2.  เพื่อพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย  
     การวิจยัแบบวิธีผสมผสาน (Mixed methods) (Edmonds and Kennedy, 2013) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
     ผูว้ิจยัใชป้ระชากรทัง้หมดของคณะวิทยาการจดัการ ในการด าเนินการวิจัย จ านวน 66 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

คณะ จ านวน 4 คน อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุทีป่ฏิบตัิหนา้ที่เก่ียวกบัการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง 
จ านวน 3 คน (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2566) และกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรทัง้หมด
ของคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 66 คน ซึง่ไมส่ง่ผลตอ่ความคลาดเคลื่อนของการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างการวิจยั เนื่องจาก
ใชป้ระชากรทัง้หมด (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563)  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  1) แบบสมัภาษณ์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนา

ระบบงานพสัดุ เป็นแบบสมัภาษณม์ีโครงสรา้ง ส าหรบักลุม่ผูบ้ริหาร  2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ
พฒันาระบบงานพัสดุ ส  าหรบักลุ่มอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน  (Rating scale) และ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Rating scale) 

 ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบงานพัสดุ ส  าหรับกลุ่มอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และ 2) แบบประเมิน
ประสทิธิภาพโปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  โดยการพิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญในศาสตรด์า้นบรหิารจดัการ จ านวน 1 คน และศาสตรด์า้นคอมพิวเตอร ์จ านวน 2 คน เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัดุ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 ≤ IOC ≤ 1.00  และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
ส าเร็จรูป มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 ≤ IOC ≤ 1.00 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินไปทดลองใชก้ับ
ประชากรที่คณุลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ประชากร คือ อาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตอ้งการ จ านวน 30 ชุด จากนัน้จึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบประเมิน โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 1) แบบสอบถามสภาพ
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ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบงานพสัดุ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.90 และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรมส าเรจ็รูป  มีคา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.92 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั ดงันี ้
     4.1  การเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง (Structured interview) ส าหรบักลุม่ผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน เนื่องจากเป็นผูม้ีหนา้ที่ในการก ากบั ดแูล และตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของส านกังานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ รวมทัง้ระบบงานพสัดุ และมีอ านาจพิจารณาอนุมตัิและทราบถึงสภาพ
ปัญหาในการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง  

 4.2 การเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดย ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ส าหรบัประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 3 คน ที่มีหนา้ที่
หรอืปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง  

    4.3 การวิเคราะหแ์ละประมวณผลขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุที่ไดจ้าก
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม และน าความตอ้งการพัฒนาระบบงานพัสดุของประชากรทัง้หมด มาด าเนินการออกแบบ
โปรแกรมส าเรจ็รูปส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

    4.4  การออกแบบโปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ตามขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Database Systems Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดว้ย            
การวางแผนโครงการ (Project planning) การวิเคราะห ์(Analysis) การออกแบบ (Design) การน าไปใช ้(Implementation) และ
การบ ารุงรกัษา (Maintenance) (โอภาส เอี่ยมสริวิงศ,์  2555)   

    4.5  การทดสอบประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าหรบัจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีทดสอบระบบ 
Black box testing ซึ่งเป็นการทดสอบฟังกช์นัการท างานและผลลพัธข์องระบบ กบัประชากรทัง้หมดของคณะวิทยาการจดัการ 
จ านวน 66 คน การทดสอบนีจ้ะแบง่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

        4.5.1 ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) 
     4.5.2 ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) 
     4.5.3 ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Usability test) 

 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้ 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท า

รายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
                 1.1  การศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงาน
ขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากกลุม่ประชากร ซึ่งเป็นผูบ้ริหารคณะ จ านวน 4 คน โดยใช้
แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured interview) พบว่า คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการซือ้หรือการ
จา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ท่ีมีวงเงินไมเ่กิน 500,000 บาท เป็นจ านวนใกลเ้คียงกนัในแต่ละปีงบประมาณ และจ านวนการจดัซือ้จดั
จา้งก็มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ปัจจุบนัมีการจดัท ารายงานขอซือ้หรือจา้งและฎีกาเบิกเงิน โดยการเขียนดว้ยมือท าใหข้อ้มลูไม่มีการ
เช่ือมโยงกนั ซึง่ท าใหเ้กิดปัญหาการด าเนินงานลา่ชา้ในกระบวนการการจดัท าเอกสารขอซือ้หรอืจา้ง และไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั      
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ไม่สามารถลดขัน้ตอนการจัดท าเอกสาร และไม่มีฐานขอ้มูลการจัดซือ้จัดจา้งที่จัดเก็บไว้ เพื่อสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการงานพัสดุได้ ถ้ามีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ในการจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง                 
คณะวิทยาการจดัการ จะช่วยใหม้ีความสะดวก สามารถช่วยลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้งได้ 

 1.2 การศกึษาสภาพปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) อาจารย ์จ านวน 59 คน และ
บคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 3 คน ดงันี ้

         1.2.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
                ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน  3 คน  

                         1.2.2 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัดุ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจัดท า
รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

                  1)  การศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั      
ราชภฏัเลย 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
สภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นการใชง้าน (ขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง) 4.33 0.56 มาก 
2. ดา้นความถกูตอ้ง/ครบถว้น 3.86 0.58 มาก 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (การใชง้านแบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง) 4.19 0.63 มาก 

คา่เฉลีย่ในภาพรวม 4.13 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ สภาพปัจจบุนัของการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง ดา้นการใชง้าน (ขัน้ตอนการจดัท ารายงาน
ขอซือ้หรอืขอจา้ง) (X = 4.33, S.D.= 0.56) อยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (X = 
4.19, S.D.= 0.63) อยูใ่นเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก และรองลงมาคือ ดา้นความถกูตอ้ง/ครบถว้น (การใชง้านแบบฟอรม์รายงาน
ขอซือ้หรือขอจา้ง) (X = 3.86, S.D.= 0.58) อยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก จากผลสภาพปัจจุบนัของการจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้งขา้งตน้ ซึง่สง่ตอ่การออกแบบและพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง ลกัษณะใช้
งานระบบและความถกูตอ้งแมน่ย าของระบบตอ่ไป  

           2)  สภาพปัญหาของการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
จากแบบสอบถามแบบปลายปิด ซึง่สามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ และน าผลที่ไดม้าพิจารณาความถ่ีที่มีการตอบซ า้กนัมาก
ที่สดุ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ 
                   (1)  กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ผิดพลาดบอ่ยครัง้ 
                             (2)  แบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรอืขอจา้งมีรูปแบบตา่งกนั เนื่องจากเวอรช์นัของระบบคอมพวิเตอรท์ี่ตา่งกนั 
                   (3)  มีการแกไ้ขบอ่ยครัง้ สง่ผลใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากร 
                   (4)  ไมท่ราบขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 
                   (5)  ขอ้ผิดพลาดของยอดรวม และรายการท่ีขอซือ้หรอืขอจา้งไมส่มัพนัธก์นั 
        1.2.3 ความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง พบวา่ คณะ
วิทยาการจดัการ มีความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง หากมีโปรแกรม
ส าเรจ็รูปการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง จะช่วยใหม้ีความสะดวก และลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้งได ้
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       จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพัสดุคณะวิทยาการจัดการ 
สามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบ ดงันี ้
        1)  ระบบมีกระบวนการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานพสัด ุ
      2)  ระบบมีการกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอรม์รายงานขอซือ้หรือขอจา้งไดถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นตามกฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
      3)  ระบบสามารถลดขัน้ตอนการท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ง่ายตอ่การใชง้านง่ายและสะดวกรวดเรว็ 
 2.  การพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ผูว้ิจัยไดน้ าผลการศึกษามาพัฒนาและออกแบบระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง ตามขัน้ตอนการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบพืน้ฐานท่ีเรยีกวา่ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
Database Systems Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย หนา้โปรแกรมรายงานขอซือ้หรือขอจา้ง แบ่งออกเป็น                 
2 เมน ูไดแ้ก่ เมนรูายงานขอซือ้ และเมนรูายงานขอจา้ง และสว่นฎีกาเบิกจ่ายเงิน ไดแ้ก่ งบหนา้ใบส าคญัเบิกเงินนอกงบประมาณ 
หนงัสอือนมุตัิเบิกจ่าย ใบเสรจ็รบัเงิน แบบติดผนึกใบเสร็จรบัเงิน/ใบก ากบัภาษี  ใบตรวจรบัพสัด/ุใบตรวจรบัการจา้ง ใบเบิกพสัด ุ
และใบเบิก คณะวิทยาการจดัการ รายละเอียดตาม ภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1  ภาพรวมขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
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  จากภาพที ่1 ระบบจะมกีารก าหนดสตูรและฟังกช์นัตา่งๆ เพื่อความสะดวกและลดขัน้ตอนการท างาน ดงันี ้
      1)  ฟังกช์นั Dropdown List ส าหรบัเลอืกช่ือ-สกลุ ผูข้อซือ้หรอืขอจา้ง  
      2)  สตูร VLOOKUP ในเซลลท์ีก่ารเพิ่มขอ้มลูของผูข้อซือ้หรอืจา้ง ไดแ้ก่ ช่ือสาขาวชิา ต าแหนง่งาน การปฏิบตัิใน
หนา้ที่ และสงักดัคณะ  
      3)  ลงิคข์อ้มลูขา้ม Sheet ลงในแบบฟอรม์ฎีกาเบกิอื่นที่ใชข้อ้มลูที่ซ  า้กนั ไดแ้ก่ เหตผุลที่จดัซือ้หรอืจา้ง รายการท่ี
ซือ้หรอืจา้ง จ านวน หนว่ยนบั ยอดรวมของการซือ้หรอืจา้ง และตวัอกัษรวงเงินจดัซือ้หรอืจดัจา้ง 
      4)  ฟังกช์นั BAHTTEXT ในเซลลต์วัอกัษรวงเงินจดัซือ้หรอืจดัจา้งรวมทัง้หมด 
      5)  ปุ่ มกดส าหรบัไปขัน้ตอนตอ่ไป ปุ่ มยอ้นกลบั และปุ่ มกลบัสูเ่มนหูลกั 

 3. การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  
    ผูว้ิจยัท าการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีผล
การศกึษาดงันี ้
      3.1  ขอ้มลูทั่วไป ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารคณะ จ านวน 4 คน อาจารย ์จ านวน 59 คน และบคุลากร
สายสนบัสนนุ จ านวน 3 คน 
               3.2  การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง         
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 

ตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง                             
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

การประเมินประสทิธิภาพการพฒันาระบบงานพสัด ุ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป จดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง 

X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) 4.71 0.37 มากที่สดุ 
2. ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) 4.68 0.40 มากที่สดุ 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Usability test) 3.78 0.31 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ในภาพรวม 4.39 0.33 มาก 

  จากตารางที่ 2 พบวา่ การประเมินประสทิธิภาพการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป จดัท ารายงานขอซือ้
หรือขอจา้ง ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) (X = 4.71, S.D.= 0.37) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ  
ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) (X = 4.68, S.D.= 0.40) ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกใน
การใชง้าน (Usability test) (X = 3.78, S.D.= 0.31) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

  3.3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง              
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
       3.3.1 ควรพฒันาเป็นระบบโปรแกรมส าเรจ็รูป ใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ตัโนมตัิ 
       3.3.2 ใชง้านง่ายและสะดวกในการลดขัน้ตอนลดเวลาการจดัท าเอกสารได ้
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อภปิรายผล 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการพฒันาระบบงานพสัด ุ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีการซือ้หรอืการจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ท่ีมีวงเงินไม่เกิน 500,000 
บาท เป็นจ านวนใกลเ้คียงกันในแต่ละปีงบประมาณ และจ านวนการจัดซือ้จัดจา้งก็มีจ านวนที่เพิ่มมากขึน้ ปัจจุบันมีการจัดท า
รายงานขอซือ้หรอืจา้งและฎีกาเบิกเงิน โดยการเขียนดว้ยมือท าใหข้อ้มลูไมม่ีการเช่ือมโยงกนั กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์รายงานขอ
ซือ้หรอืขอจา้ง ผิดพลาด แกไ้ขบอ่ยครัง้ สง่ผลใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากร และเกิดปัญหาการด าเนินงานลา่ชา้ในกระบวนการการจดัท า
เอกสารขอซือ้หรอืจา้งและไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั ไมส่ามารถลดขัน้ตอนการจดัท าเอกสาร และไมม่ีฐานขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งที่
จดัเก็บไว ้เพื่อสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชป้ระโยชนใ์นการบริหารจัดการงานพสัดุได ้และยงัไม่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป      
มาใชใ้นการจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ จะช่วยใหม้ีความสะดวก สามารถช่วยลดขัน้ตอนการจดัท า
รายงานขอซือ้หรือขอจา้งได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พลเดช พิชญป์ระเสริฐ (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบงาน
พสัดผุ่านคลาวดค์อมพิวติง โรงเรียนโพธ์ิธาตปุระชาสรรค ์สงักดัองคก์ารบริหารสว่นจังหวดัศรีสะเกษ  พบว่า ระบบงานพสัดขุอง
โรงเรยีนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ ในสว่นของขอ้มลูระบบงานพสัด ุที่เก็บรวบรวมถกูจดัเก็บในรูปแบบของเอกสาร 
การคน้หาเอกสารตอ้งใชเ้วลานาน ใชพ้ืน้ท่ีมาก ไม่มีความสะดวกและความรวดเร็ว น าไปสูก่ารพฒันาระบบงานพสัดผุ่านคลาวด ์       
คอมพิวติง และน าไปประยกุตใ์ชง้านในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สง่ผลใหร้ะบบงานท่ีมีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สรุยินั นิลทะราช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัด ุเพื่อการควบคมุวสัด ุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร พบวา่ สภาพปัจจบุนัเจา้หนา้ที่พสัดเุป็นผูค้วบคมุวสัด ุมีการจดัท าบญัชี เพื่อควบคมุวสัดสุว่นใหญ่มี
การจดัเก็บขอ้มลูเป็นแฟม้เอกสาร ส าหรบัปัญหา พบวา่ การสบืคน้ขอ้มลูที่มีความลา่ชา้ ไมม่ีระบบสารสนเทศเพื่อควบคมุวสัดกุาร
รายงานขอ้มลูการเบิกจ่ายวสัดลุา่ชา้ และการตรวจสอบวสัดทุ าไดย้าก 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 2 เพื่อพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือ
ขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปจัดท า
รายงานขอซือ้หรือขอจา้ง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการออกแบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปภาพรวมและเครื่องมือทดสอบระบบ ผูว้ิจัยไดพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชโ้ปรแกรมทางดา้นตารางค านวณ หรือที่
เรยีกวา่ เสปรดชีต (Spreadsheet)  ในการจดัท ารายงานขอซือ้หรอืขอจา้ง งบหนา้ใบส าคญัเบิกเงินนอกงบประมาณ หนงัสอือนมุตัิ
เบิกจ่าย ใบเสร็จรบัเงิน แบบติดผนึกใบเสร็จรบัเงิน/ใบก ากบัภาษี ใบตรวจรบัพสัดุ/ใบตรวจรบัการจา้ง  ใบเบิกพสัดุ และใบเบิก
คณะวิทยาการจดัการ จากนัน้ท าการทดสอบระบบ โดยใชว้ิธีแบบ Black box testing โดยมุ่งเนน้ที่ผลลพัธ์ว่าตรงตามความ
ตอ้งการหรือไม่ ท าการป้อนขอ้มลูทดสอบใชง้าน เพื่อใหร้ะบบประมวลผลและแสดงผลลพัธท์ี่ไดจ้าการท างานว่ามีความถูกตอ้ง
หรอืไม่ จากนัน้เปิดใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้งจริง จ านวน 1 เดือน โดยใหก้ลุ่มประชากรทดลองใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป และประเมินคณุภาพของโปรแกรม  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุิยนั นิลทะราช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัดุ เพื่อการควบคมุวสัด ุมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร พบว่า ระบบสารสนเทศมี
คณุสมบตัิในดา้นตา่งๆ ดงันี ้คือ การน าขอ้มลูเขา้ระบบ การคน้หาขอ้มลู และการสรุปผลขอ้มลู ครอบคลมุการควบคมุวสัดใุนดา้น
การลงบญัชีเพื่อควบคมุวสัด ุขอ้มลูดา้นการเก็บรกัษาวสัด ุขอ้มลูดา้นการเบิกวสัด ุขอ้มลูดา้นการจ่ายวสัด ุซึ่งประกอบดว้ย โมดลู
ส าหรบัผูใ้ชง้าน 4 กลุม่ คือ โมดลูส าหรบัเจา้หนา้ที่พสัดุ โมดลูส าหรบัหวัหนา้เจา้หนา้ที่พสัดุโมดูลส าหรบัหวัหนา้หน่วยงาน และ
โมดลูส าหรบัผูด้แูลระบบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัดุ โดยผูเ้ช่ียวชาญ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                    
สกุญัญา ทบัทิม (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบงานพสัดสุ  านกังาน โดยใชโ้ปรแกรมทะเบียนวสัดุส  านกังาน ส าหรบั
ส านกังานคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม พบวา่ กระบวนการด าเนินงานการพฒันาระบบการเบิก-
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จ่ายวสัดสุ  านกังานดว้ยโปรแกรมทะเบียนวสัดสุ  านกังาน ท าใหก้ารควบคมุการลงทะเบียนวสัด ุการเบิกจ่ายวสัด ุการบ ารุงรกัษา
วสัด ุและการตรวจสอบวสัด ุสอดรบัการควบคมุวสัดสุ  านกังานคณบดีคณะวิทยาศาสตรฯ์ 
 ผลการอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้
หรอืขอจา้ง  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
      จากผลการประเมินประสทิธิภาพการพฒันาระบบงานพสัด ุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมากที่สดุ 
จ าแนกตามการประเมินประสทิธิภาพโปรแกรมส าเรจ็รูป 3 ดา้น  พบวา่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Usability test) มีคะแนน
การประเมินประสิทธิภาพสงูที่สดุอนัดบัที่หนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมส าเร็จรูปมีใช้
งานระบบไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง การออกแบบหนา้จอง่ายต่อการใชง้าน ขนาดเมนูมีสดัสว่นที่ชัดเจน อนัดบัที่สอง 
ดา้นฟังกช์ันการใชง้าน (Functional requirement test) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักับโปรแกรม
ส าเรจ็รูปมีความสามารถของระบบในการแสดงผลขอ้มลู และความสามารถของระบบในการประมวลผลขอ้มลู  และอนัดบัที่สาม 
ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน (Functional test) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบั โปรแกรมส าเร็จรูปมี
ความถูกตอ้งในการประมวลผล และมีความถูกตอ้งของการน าขอ้มูลเขา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พลเดช พิชญ์ประเสริฐ 
(2561) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบงานพสัดผุา่นคลาวดค์อมพิวติง โรงเรยีนโพธ์ิธาตปุระชาสรรค ์สงักดัองคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดั ศรสีะเกษ พบวา่ ผลการหาประสทิธิภาพระบบงานพสัดผุา่นคลาวดค์อมพิวติง โดยใชก้ารประเมินแบบ Black box testing 
พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบงานพสัดอุยู่ในระดบัดีมาก และผลการประเมินโดยผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัดี ผลการ
ประเมินระบบงานเชิงคณุภาพ เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี  และสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านในโรงเรียนระดบั
มธัยมศกึษาได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุิยนั นิลทะราช (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารงาน
พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสด ุ                
โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใน
ระบบ (Security test) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพสัดุพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ (Usability test) อยูใ่นระดบัมาก 

สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานพัสดุ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจ้าง            
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบว่า สภาพปัจจุบนัคณะวิทยาการจดัการมีการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง 
ดา้นการใชง้าน (ขัน้ตอนการจัดท ารายงานขอซือ้หรือจ้าง) อยู่ในเกณฑก์ารปฏิบตัิระดบัมาก โดยกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม        
จึงเกิดความผิดพลาดบอ่ยครัง้ จึงความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความสะดวก
และลดขัน้ตอนการจดัท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้ง โดยผูว้ิจัยไดน้ าผลของปัญหาการจัดท ารายงานขอซือ้หรือขอจา้งและความ
ตอ้งการโปรแกรมส าเรจ็รูป ไปออกแบบโปรแกรมส าเรจ็รูปตามขัน้ตอนการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบพืน้ฐานท่ีเรยีกวา่ วงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ Database Systems Development Life Cycle: SDLC) และผลการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม
ส าเรจ็รูป ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน (Functional requirement test) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สามารถน ามาใชใ้นการจดัท ารายงายขอ
ซือ้หรือขอจ้างของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ คณาจารย์ภายในคณะและหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลได ้
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 100 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ดา้นฟังกช์นัการใชง้าน ประเด็นที่ผูใ้ชค้  านึงถึงมากที่สดุ คือ 1) ความสามารถของระบบในการแสดงผลขอ้มลู และ              

2) ความสามารถของระบบในการประมวลผลขอ้มลู ดงันัน้ ควรพฒันาระบบใหส้ามารถแสดงผลขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลู
ใหม้ีความเสถียรมากยิ่งขึน้ 

2. ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน ประเด็นทีผู่ใ้ชค้  านงึถึงมากที่สดุ คือ 1) ความถกูตอ้งในการประมวลผล และ 2) ความ
ถกูตอ้งของการน าขอ้มลูเขา้ ดงันัน้ ในการจดัท าระบบควรพฒันาใหม้ีการน าเขา้ขอ้มลูและรายงานผลความถกูตอ้งของขอ้มลูใหก้บั
ผูใ้ชง้านระบบทราบได ้

3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ประเด็นที่ผูใ้ชค้วรค านึงถึงมากที่สดุ คือ 1) ใชง้านระบบไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง และ 2) การออกแบบหนา้จอง่ายต่อการใชง้าน ดงันัน้ ควรพฒันาระบบใหม้ีปรบัรูปแบบ หนา้จอการใชง้านที่เขา้ใจง่าย 
สะดวกในการใชง้าน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 ควรศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาเป็นระบบโปรแกรมส าเรจ็รูปมากขึน้เพื่อสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ตัโนมตัิ 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี 
Influencing Factors on the Supplies Administration Efficiency of Municipalities  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี      
2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี  และ 3) แนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุ
ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมอืงอดุรธานี การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากร คือ พนกังานเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 
จ านวน 2,056 คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 335 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การ
วิเคราะหส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน  
 ผลการศกึษาพบวา่ 1) ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางทางบวกกบัการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ไดแ้ก่ 
ดา้นการบรหิารองคก์ร ดา้นการก าหนดความตอ้งการ ดา้นบคุลากร และดา้นการวางแผน ตามล าดบั  2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
บรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารองคก์ร ดา้นการก าหนดความตอ้งการ ดา้นการวางแผน 
ดา้นบคุลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และ 3) แนวทางการพฒันา คือ การสรา้งทศันคติที่ดีในการท างาน ก าหนด
เรือ่งการจดัหาพสัดทุี่เหมาะสม วางแผนการปฏิบตัิการจดัซือ้จดัจา้งที่ตรงความตอ้งการขององคก์ร สง่เสริมทกัษะความรูด้า้นงาน
พสัดใุหก้บัผูป้ฏิบตัิงาน 

ค าส าคัญ:  ปัจจยัที่มีอิทธิพล  ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัด ุ เทศบาล 

Abstract 
 The research purposes were to study: 1) The supplies administration efficiency of municipalities in area of 
Mueang Udon Thani District;  2) Influencing factors on the supplies administration efficiency of municipalities in area 
of Mueang Udon Thani District; and  3) The guidelines for developing the supplies administration of municipalities in 
area of Mueang Udon Thani District. This research was the quantitative research. The population was the 2,056 
municipal officers in in area of Mueang Udon Thani District; the sample group was the 335 officers. The data analysis 
statistics were the Pearson's correlation coefficient analysis, and stepwise multiple regression analysis. 
      The research findings were:  1) The supplies administration efficiency of municipalities in area of Mueang 
Udon Thani District found the overall of correlation was the moderate level with positive direction on the supplies 
administration of municipalities in area of Mueang Udon Thani District at statistical significance level .05 consisted of 
the organizational administration aspect, the needs determination aspect, the personnel aspect, and the planning 
aspect, respectively.  2) The influencing factors on the supplies administration efficiency of municipalities in area of 
Mueang Udon Thani District consisted of the organizational administration aspect, the needs determination aspect, 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
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 the planning aspect, and the personnel aspect at statistical significance level .05; and 3) The development guidelines 
were: creating the good working attitude, determine the appropriate procurement of supplies, plan procurement 
operations that meet the needs of the organization, and promote skills and knowledge in supplies work to operators. 

Keywords: influencing factors,  supply administration efficiency,  municipality 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดขุองหนว่ยการบรหิารราชการสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535) รวมทัง้ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกับพสัดทุัง้หมด ไดก้ าหนดแนวคิดหรือหลกัการในการ
จดัหาพสัดไุว ้โดยก าหนดใหผู้ป้ฏิบตัิงานในการจดัหาพสัด ุตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในระเบียบนี ้เพื่อใหง้านดา้น
การจดัซือ้บริหารพสัดุทรพัยส์ินของภาครฐัเป็นไปในทางเดียวกัน โดยมีหลกัเกณฑก์ลางมาตรฐานใหอ้งคก์รรฐัทกุพืน้ที่ใชย้ึดถือ 
มุง่มั่นในการเปิดเผยมากขึน้ในดา้นขอ้มลูตอ่ประชาชน เพื่อความ เป็นธรรมแขง่ขนัอยา่งโปรง่ใสที่สดุ มีการท างานจดัซือ้จดัจา้งโดย
ค านงึดา้นเปา้ประสงคก์่อนเป็นส าคญั น ามาซึง่การคุม้คา่ของการจ่ายใชเ้งิน การวางแผนปฏิบตัิงาน มีการประเมินผลด าเนินงาน 
ท าใหท้ างานซือ้จา้งมีประสิทธิผล พรอ้มเสริมภาคส่วน คนทั่วไปใหม้ีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมเพื่อตรวจสอบการซือ้จา้ง จะไดป้้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดทจุรติไมเ่ป็นธรรมมิชอบในสว่นรฐั 
 การบริหารงานพสัดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องที่จะเกิดขอ้ผิดพลาดเนื่องจากเป็นงานที่มีกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง              
มีการเพิ่มเติมปรับปรุงกฎหมายอยู่ตลอดเวลา เจ้าหนา้ที่พัสดุต้องติดตาม ศึกษาปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถ
ปฏิบตัิงานโดยยดึหลกับรหิารพสัด ุดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม เพื่อใหเ้กิดความมีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ช่วยลดความเสีย่งในการท างาน ทัง้นีจ้ากรายงานขอ้สงัเกตของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี มีการตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึน้
ในกระบวนการบรหิารพสัดโุดยทั่วไปพบว่า การส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดใุนแต่ละปีงบประมาณ การจดัท าและวางแผนจดัซือ้
จดัจา้ง ยงัมีบางสว่นไมค่รอบคลมุ การจดัซือ้จดัจา้งมีขัน้ตอนการปฏิบตัิมาก ขาดความยืดหยุน่คลอ่งตวั ไมส่ามารถตอบสนองงาน
เรง่ด่วนได ้และสว่นของบริหารพสัดุ ดา้นท าเลที่จดัเก็บทรพัยส์ินขาดความเหมาะสมในบางพืน้ที่ มีโอกาสเกิดความเสี่ยงต่อการ
ควบคมุดแูลพสัด ุและจากการศกึษาของ ชตุิมา สสีวสัดิ ์(2559) ที่ไดศ้กึษาสภาพปัญหาการใชบ้รกิารงานพสัดขุององคก์ารบริหาร
สว่นต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวดัอบุลราชธานี ซึ่งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นกัน พบว่า ผูน้  ามีวิสยัทศันท์ี่ยงั
ไมไ่ดเ้ปิดกวา้งดา้นบริหารงานทรพัยส์ินพสัด ุและมิไดเ้ปิดโอกาสแก่ผูท้  างานดา้นนีชี้แ้จงปัญหาของงาน บางครัง้เมื่อด าเนินเสร็จ
แลว้ เจา้หนา้ที่ท  าเอกสารมาไมถ่กูตามขัน้ตอน การแตง่ตัง้มอบหมายต าแหนง่เจา้หนา้ที่พัสดไุมเ่หมาะสม ขาดสว่นของการรว่มมือ
ประสานหนา้ที่งานของผูม้ีส่วนขอ้งเก่ียวกับเจ้าหนา้ที่พัสดุในการขอใหจ้ัดหาพัสดุให ้เจ้าหนา้ที่บ่อยครัง้ที่ไม่แจ้งรายงานผล
ตรวจสอบแก่ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และในสว่นของงานเบิกจ่ายลา่ชา้ มีขัน้ตอนระเบียบเกินไป ไม่มีการชีแ้นะความรู้ เรื่องของการ
รกัษาบ ารุงทรพัยส์นิพสัดใุหถ้กูวิธีที่ควร หนว่ยของผูท้  าพสัดเุก็บทรพัยส์นิไมเ่ป็นท่ีเป็นทางตามระบบ เวลาตอ้งการเบิกตามคน้เจอ
ยาก ขาดบคุลากรท่ีมีทกัษะช านาญ องคก์รไมส่ามารถหาที่มาที่ไปของราคาพสัดใุนบางรายการ เจา้หนา้ที่ไมม่ีการส ารวจทรพัยส์นิ
พสัดเุสือ่มช ารุดอยา่งถ่ีถว้นเพื่อจ าหนา่ยออก 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่างานดา้นพัสดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดขอ้ผิดพลาด 
เนื่องจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง มติคณะรฐัมนตร ีรวมทัง้แนวปฏิบตัิของทางราชการท่ีมกีารปรบัเปลีย่นอยู่
เสมอ ท าใหผู้ท้ี่รบัผิดชอบงานดา้นพสัดตุอ้งหมั่นศกึษาติดตามและเป็นผูม้ีประสบการณ ์ในการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัด ุทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บ การบนัทึก การเบิกจ่าย 
ดา้นการยืม ดา้นการบ ารุงรกัษาการตรวจสอบ และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ เพื่อใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท าความเขา้ใจและ
ปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตามระเบียบ และจากปัญหาการบรหิารงานพสัดทุี่ไดก้ลา่วมาแลว้นัน้ฝ่ายพสัดขุองเทศบาลเมืองอดุรธานี ตอ้งหา
วิธีแกไ้ขปรบัปรุงใหปั้ญหานัน้ใหห้มดไป เพื่อการปฏิบตัิงานพสัดใุหบ้รรลเุป้าหมายตามประสิทธิผลที่ตัง้ไว ้และน าผลที่ไดไ้ปเป็น
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ขอ้มูลพืน้ฐานและแนวทางในการปรบัปรุงพฒันางาน รวมทัง้ลดปัญหาในการปฏิบตัิหนา้ที่ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่พสัดุใหม้ี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลตามเปา้หมายของหนว่ยงานตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 
 2.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 
 3.  เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 

สมมตฐิานการวิจัย 
ปัจจัยดา้นบุคลากร ดา้นการวางแผน ดา้นงบประมาณ ดา้นการก าหนดความตอ้งการ และดา้นการบริหารองคก์ร มี

อิทธิพลตอ่การบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี มีวิธีด  าเนินการวิจยั ดงันี ้
 1. ประเภทของการวิจัย  
  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการศึกษาปัจจยัการบริหารงานพสัดุ
ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยบุคลากร  2) ปัจจัยการวางแผน  3) ปัจจัย
งบประมาณ  4) ปัจจยัการก าหนดความตอ้งการ และ  5) ปัจจยัการบรหิารองคก์ร และศกึษาเก่ียวกบัประสทิธิภาพการบริหารงาน
พสัดขุองเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี ตามกรอบแนวคิดการบริหารพสัด ุพระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหาร
พสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 (กระทรวงการคลงั, 2560) จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเก็บ การบนัทึก การเบิกจ่าย  2) ดา้น
การยืม  3) ดา้นการบ ารุงรกัษา ตรวจสอบ และ 4) ดา้นการจ าหนา่ย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี จ านวน 2,056 คน 
  2.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ใชก้ารค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยการใชส้ตูรของ Yamane (1973)              
ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นท่ีระดบั (e) .05 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 335 คน  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
  ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งไดส้รา้งขึน้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย            
ที่เก่ียวขอ้ง โดยสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการด ารงต าแหนง่ และระยะเวลาประสบการณป์ฏิบตัิงาน 
   สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารงานพสัด ุโดยแบง่ออก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร ดา้นการ
วางแผน ดา้นงบประมาณ ดา้นการก าหนดความตอ้งการ และดา้นการบรหิารองคก์ร โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแตล่ะขอ้ของ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีการของ Likert (1961) และไดก้ าหนดมาตราสว่นประมาณค่าของ
แบบสอบถามเป็น 5 ล าดบั โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเชิงบวก 
   สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี โดยแบง่ออกเป็น 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บบนัทึกเบิกจ่าย ดา้นการยืม ดา้นการบ ารุงรกัษาตรวจสอบ และดา้นการจ าหน่าย  แบบสอบถามแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
   ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดง ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 
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 4. การวิเคราะหคุ์ณภาพของเคร่ืองมือ 
  4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่าง ขอ้ค าถามกบั
นิยามหรอืกรอบแนวคิดทฤษฎี (Content Validity Index: CVI) โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้งและเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า CVI ≥ 0.80 
มาเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (ส านกัการวิจยัแห่งชาติ (วช.) , 2559) ซึ่งไดค้่า CVI แยกตามกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งันี  ้ 
ปัจจยัดา้นบคุลากร = 1.00, ปัจจยัดา้นการวางแผน = 1.00, ปัจจยัดา้นงบประมาณ = 1.00, ปัจจยัดา้นการก าหนดความตอ้งการ 
= 1.00, ปัจจยัดา้นการบรหิารองคก์ร = 0.93, ประสทิธิภาพดา้นการเก็บ การบนัทึก การเบิกจ่าย = 1.00, ประสิทธิภาพดา้นยืม = 
1.00, ประสทิธิภาพดา้นการบ ารุงรกัษา ตรวจสอบ = 1.00, ประสทิธิภาพดา้นการจ าหนา่ยพสัด ุ= 1.00 
   ซึง่คะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบั CVI = 0.99 หมายถงึ ความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หารายขอ้อยูใ่นระดบัดี  
  4.2 การวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเรียบรอ้ย น าไปทดลองใช ้(Try-out) 
เพื่อหาคา่ความเช่ือมั่นกบัเจา้หนา้ที่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอดุรธานี จ านวน 30 คน จากนัน้ค านวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธี
หาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha’s coefficient - α) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ≥ 0.78 
(Cronbach, 1951) ซึง่แบบสอบถามทัง้ฉบบัไดผ้ลค่า α = 0.97 หมายถึง แบบสอบถามขอ้นัน้มีความเช่ือมั่นในระดบัสงู 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง นัน้จ าแนกโดยการสุม่โควตาแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified sampling) โดยชีแ้จงวตัถปุระสงคก์ารท าวิจยัและตอบข้อซกัถามของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
สมบรูณม์ากที่สดุ จากนัน้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ ์ถกูตอ้ง ก าหนดรหสัใหก้บัตวัแปร เพื่อป้อนขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัประมวลผลทางการวิจยั 
 6. การวิเคราะหข์้อมูล   
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) มีดงันี ้
  6.1 ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  6.2 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหส์ภาพการณปั์จจุบนั 
และความสมัพนัธปั์จจยัในการบรหิารงานพสัด ุจะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ตอ่เมื่อ r มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ .05 โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2560) 
  6.3 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบขัน้ตอน (Stepwise multiple linear regression) เพื่อวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูระหวา่งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
  สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 102 คน (รอ้ยละ 30.45) และเพศหญิง จ านวน 233 คน (รอ้ยละ 69.55) สว่นใหญ่มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 97 คน (รอ้ยละ 28.96) รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 64 คน (รอ้ยละ 26.96) มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 85 คน (รอ้ยละ 25.37) และมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 64 คน (รอ้ยละ 19.10) ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 148 คน (รอ้ยละ 44.18) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 116 คน (รอ้ยละ 
34.63) ระดบัปริญญาโท จ านวน 65 คน (รอ้ยละ 19.40) และปริญญาเอก จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.79) ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
พนักงานจา้ง จ านวน 134 คน (รอ้ยละ 40) รองลงมาคือ ต าแหน่งขา้ราชการประเภททั่วไป จ านวน 108 คน (รอ้ยละ 32.24) 
ต าแหนง่ขา้ราชการประเภทวิชาการ จ านวน 54 คน (รอ้ยละ 16.12) ขา้ราชการประเภทอ านวยการทอ้งถ่ิน จ านวน 19 คน (รอ้ยละ 
5.67) ขา้ราชการประเภทบริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 5 (รอ้ยละ 1.49) และลกูจา้งประจ า จ านวน 15 คน (รอ้ยละ 4.48) ส่วนใหญ่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 155 คน (รอ้ยละ 46.27) รองลงมาคือ 10-20 ปี จ านวน 116 คน (รอ้ยละ 
34.63) และ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 64 คน (รอ้ยละ 19.10) ตามล าดบั 
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 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี แบ่งผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

  2.1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 

ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นตอ่ปัจจยัการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีในภาพรวม 
ปัจจยัการบรหิารงานพสัด ุ X . S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นบคุลากร 
ดา้นการวางแผน 
ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการก าหนดความตอ้งการ 
ดา้นการบรหิารองคก์ร 

4.14 
4.11 
3.65 
4.31 
4.33 

0.56 
0.80 
1.23 
0.56 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

3 
4 
5 
2 
1 

รวม 4.11 0.50 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อปัจจยัการบริหารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมือง
อดุรธานีในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 4.11) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารองคก์ร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.33) 
รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดความตอ้งการ (X = 4.31) ดา้นบคุลากร (X = 4.14) ดา้นการวางแผน (X = 4.11) และดา้น
งบประมาณ (X = 3.65) ตามล าดบั 

  2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 

ตารางที ่2 แสดงความคิดเห็นตอ่ตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารงานพสัดใุนภาพรวม 
ประสทิธิภาพ X . S.D การแปลผล ล าดบัท่ี 

ดา้นการเก็บ บนัทกึ เบกิจา่ย 
ดา้นการยืม 
ดา้นการบ ารุงรกัษา ตรวจสอบ 
ดา้นการจ าหนา่ยพสัด ุ

4.33 
4.12 
4.43 
4.23 

0.63 
0.71 
0.50 
0.47 

มากที่สดุ 
มาก 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

2 
4 
1 
3 

รวม 4.28 0.44 มากที่สดุ  

จากตารางที่ 2  พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.28) เมื่อพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นการบ ารุงรกัษา 
ตรวจสอบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.43) รองลงมาดา้นการเก็บ บนัทกึ เบิกจ่าย (X = 4.33) ดา้นการจ าหนา่ยพสัด ุ(X = 4.23)  
และดา้นการยืม (X = 4.12) ตามล าดบั  

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมือง
อุดรธานี แบ่งผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมือง
อดุรธานี รายละเอียดดงัตารางที่ 3  
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ตารางที ่3 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 

ปัจจยัที่สง่ผล 
ประสทิธิภาพ 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ( r ) P-value ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นบคุลากร 
ดา้นการวางแผน 
ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการก าหนดความตอ้งการ 
ดา้นการบรหิารองคก์ร 

.553** 

.439** 

.148** 

.687** 

.699** 

< .01 
< .01 
< .01 
< .01 
< .01 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ต ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

หมายเหต:ุ ** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุในภาพรวม เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น
การบรหิารองคก์ร (r= 0.699,  p-value < .01) ดา้นการก าหนดความตอ้งการ (r= 0.687, p-value< .01) ดา้นบคุลากร (r= 0.553, 
p-value< .01) และดา้นการวางแผน (r= 0.439, p-value< .01) มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางทางบวกกบัเทศบาลเขตอ าเภอ
เมืองอดุรธานี สว่นดา้นท่ีมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า ดา้นงบประมาณ (r= 0.148, p-value< .01) มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่าทางบวกกบั
เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ตามล าดบั 

  3.2 การวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมือง อุดรธานี
รายละเอียดดงัตารางที่ 4 

ตารางที ่4  แสดงผลคา่สมัประสทิธก์ารถดถอยของปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดขุองเทศบาลเขต อ าเภอ
เมืองอดุรธานี 

ปัจจยัที่มีอิทธิพล B Beta t Sig. 
คา่คงที่ 
ดา้นการบรหิารองคก์ร (Management) 
ดา้นการก าหนดความตอ้งการ (Need) 
ดา้นการวางแผน (Planning) 
ดา้นบคุลากร (Personnel) 

1.210 
0.268 
0.233 
0.099 
0.120 

 
.356 
.296 
.180 
.152 

8.797 
7.405 
5.843 
4.858 
3.484 

.000 

.000 

.000 

.000 

.001 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหขุองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของเทศบาลเขต
อ าเภอเมืองอดุรธานี สามารถสรุปการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งันี ้ 
 สมมติฐานปัจจัยดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการก าหนดความตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 
 สมมติฐานปัจจัยดา้นงบประมาณ ไม่มีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมือง
อดุรธานี ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  สมการในรูปคะแนนดิบ 
   AFFECT = 1.210 + 0.268MANAGEMENT + 0.233NEED + 0.099PLANNING + 0.120PERSONNEL 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Zaffect = 0.356Management  + 0.296Need + 0.180Planning  + 0.152Personnel 
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 จากสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายความหมายไดว้่า ถา้ตวัแปรดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการ
ก าหนดความตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นบคุลากร มีหนว่ยเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหก้ารบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอ
เมืองอดุรธานี เพิ่มขึน้ 0.268, 0.233, 0.099, 0.120 หนว่ย ตามล าดบั โดยใหต้วัแปรอื่นๆ มีคา่คงที่ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานพสัดขุองเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี สามารถน า
ผลการวิจยัมาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 1. ปัจจยัดา้นการบรหิารองคก์ร มีอิทธิพลทางบวกตอ่การบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี แสดงให้
เห็นวา่ ผูบ้รหิารมีการเขา้ใจภาพกวา้งในระเบียบกฎหมายของพสัดบุางสว่น แตม่ีการปรกึษาหารอืรว่มกบัเจา้หนา้ที่พสัดทุี่เก่ียวขอ้ง
เป็นประจ า พรอ้มหาแนวทางรว่มกนัในการบรหิารงานพสัด ุพรอ้มสง่เสรมิใหค้วามส าคญัในงานดา้นพสัดใุนเทศบาล ซึง่สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ กาญจนา พุ่มพวง (2557) พบว่าการบริหารงานพสัดคุืองานบริการที่จะช่วยสนบัสนนุงานโครงการต่างๆ ใหไ้ด้
ตามเปา้ประสงค ์คลอบคลมุทกุสิง่ทกุอยา่ง ถือเป็นศิลปะอยา่งหนึ่งที่ผูบ้รหิารตอ้งมีศาสตรแ์ละศิลป์มาใชใ้นการบรหิาร 
 2. ปัจจยัดา้นการก าหนดความตอ้งการ มีมีอิทธิพลทางบวกตอ่การบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 
แสดงใหเ้ห็นวา่ เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีส  ารวจความตอ้งการในแตล่ะปี และบนัทึกไวเ้ป็นขอ้มลูทกุครัง้ รวมกับดขูอ้มลูใน
อดีตบางสว่นวา่พสัดใุดมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านในองคก์ร เพื่อการด าเนินงานที่คลอ่งตวัสะดวกรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สทุธีรา นยัติบ๊ และ สมชาย บญุศิรเิภสชั (2558) ใหว้า่การส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดตุอ้งจดัท าเป็น
ประจ าทกุปี เพื่อใหก้ารจดัซือ้พสัดดุ  าเนินการทนัตอ่การใชง้านของหนว่ยงาน 
 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลทางบวกต่อการบริหารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี แสดงใหเ้ห็นว่า  
เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีบคุลากรที่จะปฏิบตัิหนา้ที่พสัดเุขา้ใจกฎหมายระเบียบพสัดทุี่ส  าคญัก่อน งานพสัดเุป็นงานที่มา
พรอ้มความเสีย่ง จึงตอ้งระมดัระวงัทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน พรอ้มกบัการศึกษาขัน้ตอนการปฏิบตัิงานจริงทัง้งานในระบบ และ
หนา้งานปฏิบตัิจริง มีการสอนอบรมงานต่อกนัในองคก์ร ใหค้  าปรกึษาแกปั้ญหารว่มกนั เพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จาก
การตรวจสอบ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ กาญจนา ทองตีบ, ภทัธิยา สมดวง และ พิจิตตรา ทิมกุล (2557) สรุปไดว้่าการ
บรหิารงานพสัดผุูป้ฏิบตัิงานจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในระเบียบ และวิธีปฏิบตัิงานพสัด ุเนื่องจากการบริหารงานพสัดเุป็น
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกนัตัง้แต ่การจดัหา การควบคมุ การบ ารุงรกัษา และการจ าหนา่ย ผูร้บัผิดชอบงานพสัดจุึงตอ้งมีความเขา้ใจ
ในงานเป็นอยา่งดี 
 4. ปัจจัยดา้นการวางแผน มีอิทธิพลทางบวกต่อการบริหารงานพสัดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี แสดงใหเ้ห็นว่า 
เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานีตอ้งมีแนวทางปฏิบัติงานดา้นพัสดุชัดเจน และเสริมสรา้งบทเรียนที่เคยพบปัญหาจากการ
ปฏิบตัิงานมาเป็นแนวทางป้องกนั จัดท าขอ้มลูปฏิบตัิงาน มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานทุกครัง้ในแต่ละรอบ  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
การศกึษาของ ธิดารตัน ์บตุรราช และ สปุรดีิ ์พินิจสนุทร (2558) พบว่าสภาพการจดัการงานพสัดสุว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในงาน
ปฏิบตัิอยา่งดี แตย่งัขาดการวางแผนในการจดัท าแนวทางปฏิบตัิส  าหรบัการจดัการปัญหาหลกัในงานพสัด ุขัน้ตอนการด าเนินงาน
คอ่นขา้งซบัซอ้น ไมเ่อือ้อ านวยในความสะดวกตอ่การท างาน 
  สว่นปัจจยัที่ไม่สามารถพยากรณก์ารบริหารงานพสัดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ 
แสดงว่า การตัง้งบประมาณบางส่วนยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงขององคก์รไดเ้ต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร      
ยงัยึดติดกับการปฏิบตัิแบบเดิมๆ อยู่ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ เฉลิมชัย อุทการ (2563) ว่าการจัดตัง้งบประมาณ       
ที่เหมาะสมควรพิจารณา ความคุม้ค่าจ าเป็นก่อนอนัดบัแรก มีการประมาณการราคาที่เหมาะสมในงบประมาณนัน้ เพื่อใหเ้กิด
ความคุม้คา่ตอ่องคก์รของรฐัมากที่สดุ ผูว้ิจยัเห็นว่า เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานียงัไม่สามารถตอบโจทยก์ารใชง้บประมาณ    
ที่คุม้ค่าอย่างแทจ้ริง ยังมีงบประมาณเก่ียวกับพัสดุที่ใชเ้กินความจ าเป็นบางส่วน จึงไม่สามารถพยากรณก์ารบริหารงานพสัด ุ   
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ของเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานีได ้ดังนัน้เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานีควรศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนางาน
งบประมาณดว้ย 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานพสัดขุองเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี สามารถสรุป
ผลการวิจยั ดงันี ้
 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่         
1) ดา้นการบรหิารองคก์ร  2) ดา้นการก าหนดความตอ้งการ  3) ดา้นบคุลากร และ  4) ดา้นการวางแผน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01  ซึ่งตวัแปรทัง้ 4 ดา้น มีความสมัพนัธ์ทางบวก สามารถพยากรณก์ารพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ
เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี ไดร้อ้ยละ 61.00 
 2.  ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี ได้แก่ ดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นการ
ก าหนดความตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นบคุลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 3. แนวทางในการพฒันาประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดขุองเทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี ไดแ้ก่ สรา้งทศันคติที่ดี
ในการท างาน ก าหนดเรือ่งการจดัหาพสัดทุี่เหมาะสม วางแผนการปฏิบตัิการจดัซือ้จดัจา้งที่ตรงความตอ้งการขององคก์ร สง่เสริม
ทกัษะความรูด้า้นงานพสัดใุหก้บัผูป้ฏิบตัิงาน สง่เสรมิใหอ้งคก์รมีความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิงานดา้นพสัดรุว่มกนั  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ดา้นการบริหารองคก์ร เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานีควรจัดแนวทางประชุมหารือเรื่องการท างานดา้นการ
บรหิารงานพสัดเุป็นประจ า เพื่อติดตามการท างานอยา่งตอ่เนื่อง ใหบ้รรลเุปา้ประสงคข์องหนว่ยงาน  
 2.  ดา้นการก าหนดความตอ้งการ เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีควรลดจ านวนพสัดทุี่ตอ้งการใช้ลงบางส่วน ขอ้มูล    
ที่ไดจ้ากการส ารวจความตอ้งการอาจมีมากเกินไป ควรหาจ านวนที่เหมาะสมที่ตอ้งใชอ้ยา่งแทจ้รงิ  
 3.  ดา้นบุคลากร เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีควรสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรในองคก์ร พฒันาทศันคติในการ
บรหิารงานพสัด ุและสรา้งสิง่ที่มีมลูคา่ทางใจใหผู้ป้ฏิบตัิงานเป็นแรงผลกัดนัท่ีดีในการกา้วหนา้ตอ่ไป 
 4.  ดา้นการวางแผน เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอุดรธานีควรสนับสนุนใหบุ้คลากรจัดท าแผนพัฒนาตนเอง ดา้นทกัษะ        
ที่เก่ียวขอ้งในงานพสัด ุเพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า ใหเ้กิดความช านาญในสายอาชีพพสัดุ 
 5.  ดา้นงบประมาณ เทศบาลเขตอ าเภอเมืองอดุรธานีควรควรมีการจดัตัง้งบประมาณที่เหมาะสมมากยิ่งขึน้ วิเคราะห์   
สิง่ที่จะเป็นตอ้งใชม้ากที่สดุก่อนเป็นอนัดบัแรก ควรใชง้บประมาณใหคุ้ม้ค่า ปรบัปรุงงบพสัดใุหม้ีความเหมาะสม และประเมินผล
การใชง้บประมาณพสัดทุกุปี เพื่อใหเ้กิดประโยชนด์า้นงบประมาณอยา่งแทจ้รงิ 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องการพฒันาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นพสัดุ ในส่วน
ราชการอื่นๆ เช่น ส านกังานคลงัจงัหวดัอดุรธานี 
 2.  ควรมีการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมในเรือ่งการพฒันาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการบรหิารงานดา้นพสัดใุนหนว่ยงาน
ราชการสว่นกลาง และสว่นภมูิภาค 
 3.  ควรมีการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมเพื่อเปรยีบเทียบในเรือ่งการพฒันาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้น
พสัดขุองส านกังานเทศบาลเขตอ าเภอเมือง และส านกังานองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 
 

  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 
 

Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม . 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
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