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Abstract 
This study aims to investigate the perception of Gen Y of their involvement in the homestay program, and to 

examine ways to enhance Gen Y’s passion in the homestay program. A qualitative method was employed in this 
study using in-depth interviews and observations. The homestay program is one of the most successful programs 
established by the Malaysian Government to develop rural areas as a tourist destination. Since its inception in 1988, 
the program has gained popularity to become an iconic rural tourism product. The program immerses tourists in the 
Malaysian culture and way of life when they stay together with the host family and interact with the local community 
through a variety of cultural performances and activities. Stakeholders involved in the homestay program comprise 
homestay operators, Gen Y, rural development agencies, the Government and tour promoters, each playing a 
separate role in a cumulative effort in ensuring the program’s viability. However, the future sustainability of the 
program has often been overlooked because of the uncertain involvement of Gen Y in it, despite the expectation that 
a high number of Gen Y will dominate the future workforce. This study revealed that Gen Y does have a positive 
perception of and involvement in the homestay program. The findings are crucial to provide strategies for homestay 
operators and the Government in establishing future policies for the homestay program. 

Keywords: Gen Y’s, perception, involvement, homestay program 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจการรบัรูข้องกลุม่  Gen Y เก่ียวกบัการมีสว่นรว่มในโปรแกรมโฮมสเตย์ และ

ตรวจสอบวิธีการเพิ่มความสนใจของกลุม่ Gen Y ในโปรแกรมโฮมสเตย ์โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลกึ
และการสงัเกตการณ ์การพฒันาโฮมสเตยใ์นมาเลเซียเป็นโครงการพฒันาที่ประสบความส าเรจ็มากซึ่งรฐับาลจดัท าขึน้เพื่อพฒันา
พืน้ที่ชนบทใหเ้ป็นแหลง่ที่ท่องเที่ยว  โดยตัง้แต่ปี 1988 โฮมสเตยไ์ดร้บัความนิยมและกลายเป็นผลิตภณัฑข์องการท่องเที่ยวใน
ชนบทที่โดดเด่น ท าใหน้กัท่องเที่ยวไดซ้ึมซบัวฒันธรรมมาเลเซียและวิถีชีวิตเมื่อไดอ้ยู่ร่วมกบัครอบครวัเจา้บา้น (Host) และได้
ปฏิสมัพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ินผ่านการแสดงและกิจกรรมที่หลากหลาย โดยผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัการพฒันา
โฮมสเตย ์ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการที่พกัโฮมสเตย ์คนกลุม่เจนวาย หน่วยพฒันาการท่องเที่ยวในชนบท ภาครฐั และผูส้ง่เสริม
การทอ่งเที่ยว ซึง่ทกุฝ่ายตา่งมีบทบาทในการพยายามผลกัดนัโครงการใหส้  าเรจ็รว่มกนั แตค่วามยั่งยืนของโฮมสเตยย์งัถกูมองขา้ม
1 Lecturer, Faculty of Business, Economics & Accountancy, University Malaysia Sabah, Malaysia 
2 Lecturer, Hong Kong Polytechnic University, HK SAR, China 
3 Lecturer, Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration, Thailand 
1 อาจารยป์ระจ าคณะธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์และการบญัชี  มหาวิทยาลยัมาเลเซีย ซาบาห ์ ประเทศมาเลเซีย 
2 อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัฮอ่งโพลีเทคนิค ฮอ่งกง  สาธารณรฐัประชาชนจีน 
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จากการมีส่วนร่วมของกลุม่ Gen Y ซึ่งจะเป็นกลุม่ก าลงัแรงงานหลกัในอนาคต การศึกษาครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ             
โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสงัเกตการณ ์ผลการศึกษาพบว่า คน Gen Y มีการรบัรูแ้ละมีสว่นรว่มในโครงการโฮมสเตยใ์น
เชิงบวก โดยขอ้คน้พบจากการวิจัยนีส้ามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ส  าหรบัผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ละภาครฐัในการ
ก าหนดนโยบายการพฒันาโฮมสเตยใ์นอนาคต 

ค าส าคัญ: กลุม่คนเจนวาย  การรบัรู ้ การมีสว่นรว่ม  การพฒันาโฮมสเตย ์ 

Research Problem 
In Malaysia, rural tourism through the homestay program has gained popularity as a sustainable tourism 

product and has significantly contributed to the development of rural villages. Recognizing its role as a catalyst for 
rural community development, the homestay program was incorporated into the 11th and 12th Malaysia Plans to uplift 
lower to middle-income earners. Unlike other tourism products, homestays uniquely engage the rural community in 
tourism while fostering local development. The Malaysian Homestay Experience Program offers more than affordable 
accommodation, providing an authentic lifestyle experience with local traditions, cuisine, culture, and natural heritage 
(Ahmad, Jabeen and Khan, 2014; Hussin, 2008; Ibrahim and Razzaq, 2009; Jamaludin, Othman and Awang, 2012). 

Many developing countries, including Ghana, Indonesia, Laos, Namibia, Nepal, and Thailand, have adopted 
the homestay concept to promote rural tourism and provide social and economic benefits to rural communities for a 
better quality of life (Acharya and Halpenney, 2013; Agyeiwaah, 2013; COMCEC, 2013; Kontogeorgopoulous, 
Churyen and Duangsaeng, 2013). In Malaysia, the homestay program began with operators in the beach areas of 
Cherating (Hamzah, 1997; Razzaq et al., 2011) and has since evolved into a mainstream tourism product. The 
younger generation, referred to as Generation Y (Gen Y), plays a significant role in the program's success, enhancing 
the overall experience of participants through their involvement. 

In most cases, Gen Y is involved in activities such as performing traditional dances, playing traditional 
games as well as other recreational activities. They also often play roles such as ‘tourist guides’ in the local 
community because they are young and energetic. Gen Y are generally categorized as people who were born from 
1980 to 2000 (Islam et al., 2011; Tay, 2011; William, 2008) whereas the Malaysian Youth Council (1985) defined the 
younger generation or Gen Y as those aged between 15 and 40 years old. This research defined Gen Y people at the 
same range of age according to Malaysian Youth Council definition as it fit to the Malaysian plan context and 
consider more closer ranges not over 39 as this study emphasize on youth. However, in the context of this study, the 
age ranges from 15 to 39 years old were felt to be more appropriate although Mat Jali and Junaidi (2012) suggested 
that Gen Y should be classified as youths aged between 15 to 30 years old.  Gen Y are seen to contribute and play a 
bigger role in expanding and strengthening the homestay program in the community where the program takes place. 
As they are expected to dominate the total population in future years (Kavita, Souji and Prabhu, 2011), they play an 
important role in supporting homestay program activities. Therefore, this research aims to justify the importance of 
Gen Y’s involvement in the homestay program. 

However, despite villagers opening their homes, these ventures have not really improved the lives of village 
dwellers, as they might have hoped. According to Hussin (2008); Ibrahim and Ahmad (2009);  Kayat (2009), several 
homestay programs have failed due to the lack of local participation in the program, lack of skills among the 
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operators, poor planning, unorganized community structure as well as a lack of leadership skills among the 
coordinators of the homestay program (Kontogeorgopulous et al., 2013; Yusof et al., 2013). A further problem is the 
widespread migration of the younger generation to urban areas to seek better work opportunities, which has resulted 
in a shortage of young people in rural areas. This has become one challenge for the sustainability of the homestay 
program (Bhuiyan, Siwar and Ismail, 2013; Chheang, 2010; Hussin, 2008). The homestay program in Malaysia 
contributes to 0.2% of employment to the tourism industry, which was an insignificant value, but the government has 
projected that homestays will contribute 5% of total tourism revenue by 2020 (Balasingam and Bojei, 2019). 

The perceptions of the younger generation, as program stakeholders, need to be addressed to identify how 
they view the homestay program as a mechanism to develop their rural communities (Arif Kamisan, 2015). It was 
learned among homestay operators that there were concerns among the older generation about Gen Y’s lack of 
interest and the fear that this could lead to a bleak future for the homestay program. This statement has been 
supported by Hussin (2008), Hjulmand, et al., 2003) and Razzaq et al. (2011), indicated that the participation of Gen 
Y in the homestay program was important to ensure its sustainability. As a strengthening element for homestay, it is 
therefore vital to investigate the involvement of the local Gen Y to ensure the success of the program as a tool for the 
economic development of their villages (Bhuiyan et al., 2013). Moreover, local leaders and the community, which Gen 
Y become in recent future, have to play their roles in given supportive and participative in the development to sustain 
the program (Amin, and Ibrahim, 2015). 

The problem addressed by this study is the limited and often disengaged involvement of Gen Y in the 
homestay program, despite its potential benefits for local economic and social conditions. This gap in engagement 
may stem from insufficient economic incentives and a lack of understanding of the program's value. The research 
objectives are to investigate Gen Y's perceptions of their involvement in the homestay program and to identify 
strategies for enhancing their participation. Grounded in Social Exchange Theory, which suggests that individuals 
assess their participation based on perceived costs and benefits, this study aims to explore how balancing economic 
rewards, and social opportunities can improve Gen Y’s commitment and contribute to the program’s sustainability. 

Research Objectives 
Through a case study in a homestay village in the state of Johor in Malaysia, this research seeks to shed 

light on the underlying issues of importance for the future of the homestay program from the Gen Y’s perspective. In 
other words, the study aims to explore Gen Y’s perception as well as involvement in the homestay program. 
Specifically, the objectives of the study can be stated as follows: 1) to investigate the perception of Gen Y of their 
involvement in the homestay program; and 2) to examine ways to enhance Gen Y’s passion in the homestay program. 
The findings of this study could contribute towards understanding the factors that influence the success or failure of 
homestay operations. It could point the way for the community development of the homestay industry as well as 
providing some guidelines for new homestay operators prior to their joining the industry and additionally, to cast light 
on how the relevant stakeholders see the importance of Gen Y’s commitment in ensuring the sustainability of the 
homestay program. 
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Research Methodology 
1.   Type of Research: This study employed qualitative research method. The study was conducted in 

Homestay Kampung Sarang Buaya which is among one of the pioneer homestay villages established in the Johor 
state. Homestays in Kampung Sarang Buaya focused on agro-tourism products and agricultural activities were the 
main highlights in the homestay program. Although conducted some time ago, the study’s findings remain relevant 
today, as Gen Y's focus on social networking and preference for meaningful experiences continues to influence their 
involvement in tourism activities. Technological advancements, especially in digital marketing and online platforms, 
offer new opportunities for Gen Y to take on leadership roles in promoting homestays. In light of declining tourist 
arrivals and the demand for more diverse, creative, and economically rewarding experiences—intensified by the 
COVID-19 pandemic - the study's insights are still valid but should be updated to reflect current trends like digital 
tools and a stronger emphasis on sustainability and community-driven initiatives. 

2.   Population and Samples: The population of the study consisted of homestay operators registered in the 
homestay program offering at least one room, the village community leader, members of Gen Y, the youth leader in 
the community, tourist and relevant tourism authority personnel. For this research, the selection of informants was 
based on the snowballing and purposive sampling techniques. The key informants were aged between 15 to 39 
years old according to Gen Y definitions. 

3.  Research Instrument: This study utilized in-depth interviews based on semi-structured questionnaires 
which included open-ended questions. In-depth interviews enabled the researcher to gain a wide range of 
information from the participants, while open-ended questions gave freedom to the respondents to think and express 
their views without restrictions or boundaries. 

4.  Data Collection: Field work was conducted from early March 2014 to the middle of May 2014 at the 
selected homestay village. Informal interviews were conducted by talking to the local community, especially Gen Y as 
well as other villagers and tourists. Each interview took between 40 to 90 minutes and was recorded using a tape 
recorder with prior permission from the respondents. Secondary data were also gathered from articles, academic 
journals and other relevant documents related to homestay and Gen Y. 

5.   Data Analysis: The information gathered from interviews audio tapes was transcribed and read in order to 
understand the content as well as the overall message that the informants were trying to convey. Significant 
statements and phrases pertaining to the phenomenon under study were extracted, and meanings were in turn 
derived from these significant statements. The meanings were then clustered into themes. QSR NVivo software was 
utilized in the data analysis to organize and manage the data. The data after analysis was assembled and interpreted 
to describe the perceptions of Gen Y toward Homestay Program.  

Findings 
The findings of the study revealed some interesting findings which answered the objectives of the study. A 

total of 29 respondents among the stakeholders which included homestay operators, Gen Y employees, tourism 
authorities, tourists, Village Head and youth leader were involved in the interviews as shown in Table 1.  
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Table 1 Profile of Respondents 
 No. of respondents  No. of respondents 

Gender  Education  
Male 25 Primary School 7 
Female 4 Secondary School 9 
Category  Tertiary School 13 
Homestay Operator 9   
Gen Y 8 Marital Status  
Tourism Authorities 3 Single 9 
Tourist 7 Married 13 
Village Head/ Chairman/ Homestay Coordinator 1   
Youth Leader 1 Total 29 

 
 The majority of the respondents were male, homestay operators between the ages of 15 to 39 years old.                        
The results shown in Table 2 gave a better understanding of the perception of Gen Y towards the homestay program 
in Kampung Sarang Buaya. From the findings, Gen Y seemed to have mixed perceptions and generally, Gen Y 
related their perception by comparing the differences they noticed before and after the homestay existed in their 
village. The positive impacts and benefits to the village and to themselves have become the factors that contributed 
to their perception of the homestay program. Among the factors mentioned constantly was the feeling of pride 
towards the village.  

Table 2 Extracted Coding of Gen Y’s Perception 

Domain Sub-Domain Category/themes Keywords/attributes 
Perception Positive Feelings for 

themselves 
Happy 
Interested 

Like 
Supportive 

  Feelings for village Cleaner village area 
Lively village 
Better infrastructure 

Good social interaction 
Cooperation 
More activities 

 Negative Feelings for 
themselves 

Small monetary reward 
Not interested  
No fixed income 

Not really exposed 
No clear concept 
No time to join 

  Feelings for village No creative activities Mundane 
 
 The positive perception of Gen Y towards the homestay program was mainly due to the fact that the 
existence of the homestay program in the village had made it well-known to the public. The Gen Y respondents  
proud to show other nearby villages that their village has many tourists coming to experience their homestay 
program. The popularity of the homestay program seems to have increased the community’s quality of life socially 
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and economically. The Gen Y respondents also felt that the homestay program gives them the opportunity to develop 
friendships with many people from other places who visit. From the interviews, the results showed that Gen Y had 
good, positive feelings towards the homestay program as reflected in Table 2 which showed the different facets of 
positive and negative thoughts. The positive impacts from the homestay program affected the Gen Y’s perception to 
the point that they were mostly willing to help the homestay operators or Village Head whenever they were asked to 
participate in or organize activities in the homestays.  Good cooperation and camaraderie were prevalent among Gen 
Y in assisting with the homestay activities. The opportunity to interact with tourists has made the village livelier with 
activities. For some Gen Y, they were given the chance to venture into small cottage businesses. Moreover, the 
village was able to obtain better infrastructure and also became much cleaner. The overall community stood to 
achieve better economic gains derived from the homestay program. 

However, some interviewees had a negative perception of homestays, due mainly to the fact that they were 
not fully explained about the concept of the homestay program.  Additionally, they participated on an ‘invitation only 
basis’, resulting in insufficient attraction and motivation for Gen Y to take ownership and become part of the program 
in its entirety. In some other instances, the Gen Y respondents mentioned that the homestay program seemed 
mundane and boring. This was probably due to the lack of activities at certain times and the lack of variation in the 
same activities. Such lack of creativity may have led to their perception that the homestay program was tiresome and 
unchallenging. It was understood that after a tourist was offered a typical standard package, no other effort was 
made to change or modify the package to make it more interesting to attract the tourist’s attention while retaining the 
interest of Gen Y. This perception is related to the Social Exchange Theory as Gen Y would be concerned with the 
question ‘what benefits can I get out of doing something?’. In this regard, the benefits would refer to the economic 
returns that they can gain or receive through their homestay involvement. This is evidenced from Gen Y responses 
such as: ‚…many of Gen Y in this village have moved out from the village to find a better job in the city and earn a 
better income‛ and ‚If homestay can give me economic benefits to support my income perhaps, I will stay in this 
village but if there is none, then I have to move somewhere else…‛.  Due to the smaller economic returns from the 
homestay program, most Gen Y look for better employment opportunities from outside their village. The interest they 
may have by participating in and organizing homestay activities proved insufficient for them to sustain a reasonable 
income in the village. 

Nevertheless, they do occasionally still make the effort to return to their village and assist in the activities in 
whatever capacity they can. Most of the older generation and working Gen Y often do not have much time to spare 
due to their work commitments while the younger Gen Y must juggle their schooling and extracurricular activities. 
Hence, they were more likely to help during the weekends or public holidays. To recapitulate the findings, the positive 
and negative perceptions of Gen Y towards the homestay program were mainly due to the limited knowledge of 
tourism and experience on how tourism can help local community development. Despite little knowledge of tourism, 
Gen Y still saw some physical benefits they could reap from the homestay program which contributed towards their 
positive perception. In Malay society, the elderly are much respected; hence dissatisfaction with the homestay 
program was not usually voiced out directly or openly. As a result, Gen Y does not have much of a say or have any 
power in any of the decision-making processes related to the homestay program. They merely took orders or 
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instructions from the Village Head and homestay operators, and did not do anything more than that. The problem was 
made more complicated when most of the Gen Y already had their own jobs outside of the village, making them busy 
and having limited time to focus on helping with the homestay program. Gen Y did not feel inclined to continue living 
in the village because they were not earning enough to make a decent living from the homestay program.  
 The findings indicate that Gen Y's involvement in the homestay program is influenced by both positive and 
negative factors. Positively, Gen Y valued the social and economic benefits, including increased tourism, social 
networking opportunities, and improved village infrastructure, which fostered pride and a willingness to support the 
program. Conversely, negative perceptions stemmed from a lack of understanding of the homestay concept and 
insufficient economic incentives. Many Gen Y members felt little ownership, leading to limited engagement and a 
preference for job opportunities outside the village.  

Discussion 
Perception of Gen Y when they get involved in the homestay program 
It is crucial to discover how to make Gen Y feel more accepted or empowered in their current situation in this 

village. This was due to the fact that many factors point to them being confused, indifferent, lacking in interest, not 
overly concerned, disillusioned, and so on. The findings showed that generally Gen Y had a good perception of the 
homestay program despite having some confusion on how they can play a better role in it. Their perception came 
from the understanding that homestays had brought some positive benefits not only to Gen Y but also to their village. 
However, one of the positive benefits as mentioned by Gen Y did not involve monetary reward which ended up as the 
rejection factor in not becoming too deeply involved in the homestay program.  

The excitement of seeing international tourists such as those from European countries coming and staying in 
their village contributed a lot to their positive perception. Gen Y were able to improve their communication skills with 
the international tourists who generally communicated with them in English. This is related to the Gen Y characteristic 
which places importance on the value of friendship and creating relationships through socialization (Choi, Kwon and 
Kim, 2011; Richardson, 2010). In rural tourism context, the opportunity to interact with foreigners was a valuable 
experience to expand their social networking. This was justified by a Gen Y respondent who stated, ‚Before the 
program existed in our village, there were not many activities and no tourists visited our village but after we had 
homestays, we saw many international tourists from Korea, Japan, etc. coming to our village. They learned about our 
culture, food, fruits, etc.‛ Thus, this resulted in the enhancement of self-esteem of most Gen Y who were co-operative 
in helping with the activities in homestays. In relation to this, having external appreciation of their culture’s uniqueness 
and value, natural resources as well as traditional knowledge raised the self-esteem of each member of the 
community (Scheyvens, 1999). As a result, Gen Y in the village had gained much psychological and social 
empowerment to improve the community’s cooperation and unity in making the homestay venture work successfully 
(Razzaq et al., 2011; Salleh, et al., 2013).  

The Gen Y in the local community generally agreed that they have a good perception of the homestay 
program despite their shallow understanding of the concept. However, Gen Y’s good perception of homestay 
seemed to have receded due to the decline of tourist arrivals to the village. As such, this situation had slowly 
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diminished the positive perception of Gen Y on the viability and survival of homestays, in line with the Social 
Exchange Theory. Furthermore, it is disheartening to note that the overall good perception did not reflect the views of 
the entire Gen Y in the village. This was because some Gen Y whose parents were not totally involved as registered 
homestay operators had slightly different perceptions of the homestay program. It was noticed also that some Gen Y 
were indifferent in their attitudes and did not care to be involved in the homestay activities. This subgroup did not feel 
that they were part of the homestay community and hence, there was no need for them to participate as much.  

Overall, Gen Y respondents provided more positive than negative feedback, appreciating the homestay 
program's positive impact. Their favorable perception was shaped by the socio-cultural, environmental, and 
economic benefits they experienced both before and after the program's introduction. The main reasons for Gen Y's 
interest in participating were the socio-cultural and economic advantages, particularly the improvement of language 
and communication skills. These socio-cultural benefits enhanced their open-mindedness, self-esteem, confidence, 
and overall positive outlook, aligning with their values, behavior, and lifestyle when engaging with diverse people. 
Many homestays program in various area have the potential to be developed because of its natural resources but it 
was found that the local community faced many challenges during their homestay operation, such as lack of trained 
human resource and poor local leadership, that cause the homestay program operation to be unsustainable 
(Kunjuraman, and Hussin, 2017). Thus, the focus on human resources in working ages such Gen Y cannot be 
overlooked. Beside homestay businesses can adapt to changes and recover from the prolonged impact of the 
COVID-19 pandemic (Asyraff et al., 2024). 

From the economic impact, the study found that the villagers were more interested or inclined to join the 
homestay program if they could gain monetary rewards from tourism activities. Many Gen Y respondents stated that 
they expected more economic benefits from tourism particularly in terms of employment. This resulted in Gen Y and 
other members in the community not perceiving good benefits to be derived because they do not see direct and 
stable financial income, which is sufficient to sustain their livelihood, coming from their involvement in the program. 

Gen Y often preferred to look for financial benefits to be obtained from their involvement in homestay 
activities. But they were not able to make enough money to sufficiently earn a living from doing homestay activities. 
Thus, many Gen Y have left the village in search of better employment opportunities in the nearby towns or bigger 
cities. This finding does not support that noted by previous studies which found that homestays could create many 
job opportunities for community members (Hamzah, 2007; Mapjabil and Che Ismail, 2012). This could be due to 
several factors such as declining tourist arrivals, lack of leadership support and lack of creativity, among others.  

The findings provided evidence that the involvement of Gen Y in homestay program activities was mainly 
motivated by monetary reward. However, the limited amount of monetary reward gained through homestay activities 
has made them opt for other benefits such as social and environmental benefits to complement their good perception 
of the homestay program. Financial gains were among the things considered crucial as mentioned by Gen Y during 
interviews. Hence, the findings in this study supported the Social Exchange Theory as Gen Y seemed to be motivated 
by monetary rewards in exchange for their involvement in homestay activities.  
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Ways to enhance Gen Y’s passion in the homestay program 
To attract the attention and increased involvement of Gen Y in tourism and cultural activities, relevant and 

special training, courses and workshops can be provided by tourism authorities to encourage and motivate them as 
well as allow a better understanding of the whole impact of the homestay program. Gen Y must also be more 
proactive and show more initiative to gain inroads into the roles they want to play in the entire program’s organization 
structure. They should not wait for ‘goodies’ to be served on a platter for them but instead to work hard and show 
more creativity as characteristically noted for typical Gen Y.  

Establishing a Gen Y tourism center in the village would help young people understand the role of tourism in 
sustainable economic development, social integration, and international understanding. This center could serve as a 
meeting place for sharing ideas, setting goals, and planning activities to make the village more attractive to tourists. 
Additionally, they could brainstorm ways to enhance the environment and improve the homestay experience. 
Increased support from the government and tourism authority is needed, including training and workshops for Gen Y. 
The findings indicated that Gen Y has expressed their request for such initiatives in order to enhance their knowledge 
and skills for them to contribute more to the homestay program. Courses such as entrepreneurial skills training, 
English language, communication and interpersonal skills as well as the definition of tourism are much needed to 
help instill more interest and realization of the significance of developing tourism ventures and projects. 

Gen Y can develop business plans and implement venture projects with the help of government agencies, 
especially for rural communities that lack business expertise. They are well-positioned to promote tourism through 
advertising, online promotion, and public relations, while also benefiting from soft loans or credits to start small 
cottage businesses like food stalls and handicrafts. Additionally, by attending tourist guide training, Gen Y can attract 
visitors to homestay programs, leveraging their knowledge of the village to enhance tourism. Government support 
through licensing and training can help them generate income from these activities. 

In addition, Gen Y can play a crucial role in sustaining the homestay tourism program by using their tech 
skills to market the homestay through social media, attracting younger tourists. They can also create new cultural and 
adventure activities to enrich visitor experiences and boost economic potential. By getting involved in the 
management and operations of the program, Gen Y can help ensure financial sustainability and foster a stronger 
sense of ownership within the community, making them essential for the long-term success of the homestay initiative. 

Conclusion 
As a conclusion, the study managed to explore the issues of the importance of Gen Y for the future 

sustainability of the homestay program. Currently, there is a lacuna of studies focusing on the importance of Gen Y in 
the development and success of the homestay program. This study highlights the vital role Gen Y can play in 
ensuring the sustainability of homestay programs. By leveraging their skills in technology and social media, Gen Y 
can help promote homestays and attract tourists. Additionally, offering clear economic incentives and involving them 
in leadership and decision-making roles can foster a deeper sense of ownership and long-term commitment. While 
these findings provide valuable insights, they may not be applicable to all homestay contexts, as local circumstances 
can lead to different outcomes. Hence, this study was able to identify several mechanisms and roles that Gen Y can 
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play to ensure the future sustainability of the homestay. Moreover, this study was able to provide some insights into 
the perception of Gen Y of the homestay program.  However, the result of this case study may not be generalized to 
other homestay villages as different prevailing circumstances may give rise to different findings. 

The study investigating Gen Y's perception of their involvement in the homestay program revealed generally 
positive views, primarily due to the program’s social and cultural benefits, such as improved communication skills 
and friendships with tourists. However, their participation was hindered by a lack of understanding of the concept 
and limited economic benefits. The second objective highlighted that economic incentives are crucial for sustaining 
Gen Y’s interest, as the lack of monetary rewards deterred long-term involvement. The study emphasized the need 
for greater Gen Y involvement in decision-making and recommended financial incentives, creative activities, and 
ownership opportunities to boost their enthusiasm. 

The limitation of this study is it was conducted several years ago, which may affect its relevance given 
current trends and conditions. Additionally, the findings are specific to one village and may not generalize to other 
locations with different socio-economic contexts. The research mainly captured the views of engaged Gen Y, 
potentially missing perspectives from those less involved. Moreover, the reliance on interviews and self-reported data 
could introduce biases.  

Recommendations 
To enhance the engagement of Gen Y in homestay programs, several recommendations emerge from the 

findings of this study. First, it is essential to address the confusion surrounding the roles of Gen Y participants. 
Educational initiatives should be developed to clarify the homestay concept, detailing specific roles and 
responsibilities. This could involve tailored training programs, workshops, and community discussions aimed at 
increasing awareness of the economic, social, and cultural impacts of homestay participation. Additionally, financial 
incentives play a crucial role in motivating Gen Y to engage in these activities. Strategies to improve the economic 
viability of homestay programs are necessary,  

Furthermore, the positive socio-cultural impacts of the homestay experience should be leveraged. 
Community leaders can strengthen these benefits by incorporating leadership development and cultural exchange 
programs that enable Gen Y to take on more significant roles within the homestay framework. This approach can 
foster a greater sense of ownership and connection to the initiative. 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัเรื่องนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของผูบ้ริโภค และทดสอบผลิตภณัฑ์

มะขามไรเ้มล็ดของกลุม่เกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย กบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน จ านวน 150 คน 
สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
ผลการวิจัยพบว่า สถานที่ที่นิยมซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดคือ รา้นขายของฝาก/ของที่ระลึก รอ้ยละ 33.33 ซือ้ในระดับราคา           
50 – 100 บาท รอ้ยละ 66.00 เหตผุลในการตดัสินใจซือ้เพราะรสชาติอรอ่ย รอ้ยละ 60.67 มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้ รอ้ยละ 
78.00 เน่ืองจากส่วนใหญ่น าไปรบัประทานเอง รอ้ยละ 42.29 ส่วนใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด รอ้ยละ 70.00 และตดัสินใจเลือกซือ้
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก รอ้ยละ 34.23 การทดสอบผลิตภณัฑปั์จจยัที่ไดร้บัการยอมรบั อนัดบัแรก
คือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช ้เช่น เชือ้รา เปลือกมะขาม มอด (X = 4.56, S.D.= 0.56) 
รองลงมาคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น กลิ่นอบั กลิ่นหืน (X = 4.41, S.D.= 0.70) มะขามพอดีค  า   
ไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น ไม่ยุ่ย ไม่เหนียว (X = 4.35, S.D.= 0.75) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด 
แบบถุงพลาสติก รอ้ยละ 76.67 ส่วนระดบัการยอมรบัในรูปแบบบรรจภุณัฑเ์ป็นกล่องพลาสติกสีใสมากที่สดุ (X = 4.19, S.D.= 
0.77) รองลงมาคือ สามารถปกปอ้งและรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้(X = 4.11, S.D.= 0.99) ดงันัน้กลุม่เกษตรอิ่มใจควรค านึงถึง
การควรคดัเนือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดทีแ่สดงถึงคณุภาพสินคา้ท าใหเ้กิดการยอมรบัในตวัสินคา้ รวมถึงบรรจภุณัฑท์ี่สามารถปกปอ้ง
และรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซือ้  การทดสอบผลิตภณัฑ ์ มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด  กลุม่เกษตรอิ่มใจ 

Abstract 
The objectives of this research were to study consumer purchasing behavior of a bite-sized seedless 

tamarind product and to test the seedless tamarind products of Kaset Imjai Group, Pak Chom District, Loei Province, 
with a sample group of 150 tourists in Chiang Khan District by using descriptive statistics consisting of frequency, 
percentages, means, and standard deviations in data analysis and convenience sampling was done. The results 
showed that the most popular place for respondents to buy a bite-sized seedless tamarind product is a souvenir 
shop at 33.33 percent with a price range of 50–100 baht at 66.00 percent. The reason for deciding to purchase the 
bite-sized seedless tamarind is its delicious taste at 60.67 percent. They decide by themselves at 78.00 percent 
because most of them were eaten at 42.29 percent. The payment channel was cash at 70.00 percent. In addition, 
word-of-mouth plays a role in provoking them to purchase the product at 34.23 percent. In terms of product testing 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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acceptance, the first factor is the bite-sized seedless tamarind product without any adulteration such as mold, 
tamarind peel, weevils (X = 4.56, S.D.= 0.56); followed by the product is without other bad smells, namely musty, 
rancid odors (X =4.41, S.D.= 0.70); the product's texture was firm, not crumbly, not sticky   (X = 4.35, S.D.= 0.75); and 
most respondents choose to buy the product in plastic bags. Moreover, the highest level of packaging product 
acceptance was a plastic food box (X = 4.19, S.D.= 0.77), followed by being able to protect and maintain the quality 
of the product (X = 4.11, S.D.= 0.99). Therefore, the Kaset Imjai Group should consider selecting the seedless bite-
sized tamarind pulp that shows the quality of the product and acceptance creation of the product, including 
packaging that can protect and maintain the product's quality. 

Keywords: purchasing behavior,  product testing,  bite-sized seedless tamarind,  Kaset Imjai group 

ความเป็นมาของปัญหา 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหส้ามารถสรา้งกลยุทธท์าง

การตลาดที่สรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และชว่ยใหธุ้รกิจสามารถคน้หาพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้สินคา้
ของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองผู้บริโภคของธุรกิจได้มากย่ิงขึน้ รวมถึง
ความส าคญัท่ีจะเป็นตวัชว่ยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หด้ีขึน้อย่างตอ่เน่ือง สรา้งความไดเ้ปรยีบคูแ่ข่งขนั (นทันิชา 
โชติพิทยานนท,์ 2564) 

จงัหวัดเลยเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีสภาพอากาศเอือ้อ  านวยเหมาะกับการปลูกมะขาม และเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส  าคัญ       
ซึง่หนึ่งในนัน้จะมีกลุ่มเกษตรอิ่มใจ ต  าบลเชียงกลม อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย ที่มีการปลูกมะขามและรวมตวักันเป็นวิสาหกิจ
ชมุชนเพื่อขบัเคลื่อนใหส้มาชิกในกลุ่มมีอาชีพสรา้งรายไดจ้ากปลกูมะขาม ซึง่ผลผลิตในแต่ละปีก็จะไดป้ริมาณที่แตกต่างกันตาม
สภาพภมิูอากาศ และปัญหาที่กลุ่มเกษตรอิ่มใจพบคือ มะขามฝักไม่สวย มีขนาดขอ้เล็ก ส่งผลต่อราคาในการขายมะขามเพราะ
ราคาจะเป็นไปตามเกรดของมะขาม ซึง่ถา้เป็นมะขามตกเกรดจะไดไ้ม่เกิน 40 บาท/กิโลกรมั แต่ถา้หากเป็นมะขามหวานแปรรูป  
ซึง่เป็นการเพิ่มมลูค่าและคดักรองคุณภาพมะขามก่อนถึงมือผูบ้ริโภค และเป็นการตดัปัญหาเรื่องเชือ้ราจากการบริโภคมะขาม 
แบบฝัก จะสามารถขายไดกิ้โลกรมัละ 100 บาทขึน้ไป ซึง่จากขอ้มลูขา้งตน้การพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ตอ้งเพิ่มความสะดวกสบายในการรบัประทานมะขามเพื่อสรา้งมลูคา่ในการขายมะขามเพิ่มมากขึน้ และเป็นที่ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
โดยการพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามเพือ่สะดวกในการรบัประทาน ทางกลุม่จงึพฒันาออกมาเป็นมะขามพอดคี  าไรเ้มล็ด ซึง่การพฒันา
ผลิตภณัฑเ์ป็นการปรบัปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ ์
หรือบรรจภุณัฑ ์ซึง่มีคณุสมบตัิใหม่ หรือลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป สามารถสรา้งประโยชนใ์หม่ๆ ใหก้บัลูกคา้ไดส้่งผลให้
ผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้เพ่ือใหเ้กิดความพงึพอใจ (ทารกิา สระทองค า อนงค ์ไตว่ลัย ์และ อมร ถงุสวุรรณ, 2565)  

ในการพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดที่น  าออกสูต่ลาดนัน้ กลุม่เกษตรอิ่มใจจ าเป็นตอ้งมีการทดสอบผลิตภณัฑ ์
ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคญัในการศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด รวมถึงบรรจุภณัฑท์ี่บรรจุ
ผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด เน่ืองจากในขัน้การทดสอบตลาดนัน้ ตอ้งมีการน าผลิตภณัฑต์น้แบบน าไปทดสอบตลาดกับ  
กลุ่มตลาดเป้าหมายที่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนกลุ่มตลาดทัง้หมดได ้เพื่อทดสอบการยอมรบัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค และตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากมีขอ้ปรบัปรุงสามารถน าไปปรบัปรุง แกไ้ขไดก้่อนที่ออกสูต่ลาดจรงิ (พลวตั พฤกษ์มณี, 2558) 

ตามแนวความคิดของกลุ่มเกษตรอิ่มใจที่ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ ์จึงตอ้งมีการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้รโิภค และทดสอบผลิตภณัฑ ์เพื่อน าผลิตภณัฑไ์ปปรบัปรุง แกไ้ข และท าใหผ้ลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้ดงันัน้ผูศ้ึกษาจึงสนใจศึกษาการทดสอบผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคตต่อผลิตภณัฑะ์ขามพอดีค  า  
ไรเ้มล็ด ของกลุ่มเกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จังหวัดเลย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม                      
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ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค ไปสู่การเป็นของฝากประจ าจังหวัดเลยและอยู่ในตลาดได้ต่อไป ส่งผลที่ดีต่อ           
การ   สรา้งยอดขาย สามารถเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งอาชีพใหแ้ก่ชมุชน 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
1.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของผูบ้รโิภค 
2.  เพ่ือทดสอบผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของกลุม่เกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย 

วธิีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคมะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดที่เป็นนกัท่องเที่ยวในถนนคนเดินเชียงคาน อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 150 คน จากตาราง Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากบั 0.10 ซึง่ใน     
การวิจยัทางสงัคมศาสตรจ์ะยอมใหมี้ความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 หรือ 10 (ดสุิต อธินวุฒัน,์ ม.ป.ป.) อีกทัง้ในการเก็บแบบสอบถาม
ผูว้ิจยัมีค  าถามคดักรองผูท้ี่เคยบริโภคมะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดเพื่อที่จะสามารถตอบแบบสอบถามได ้ซึง่ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่ควร
นอ้ยกวา่ 100 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ และการทดสอบผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  า 
ไรเ้มล็ด และท าการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือวิจยัผูว้ิจยัออกแบบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ และการทดสอบผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไร ้
เมล็ดของกลุม่เกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย โดยมีรูปแบบของแบบสอบถาม แบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้
    ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด จ านวน 7 ข้อประกอบดว้ย สถานที่ซือ้ ระดับ
ราคาในการซือ้ เหตผุลในการซือ้ บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โอกาสในการซือ้ รูปแบบการช าระเงิน สื่อที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
    ตอนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อทดสอบผลิตภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพ รสชาติ ลกัษณะผลิตภณัฑ ์(ขนาด/รูปรา่ง) 
ปา้ยฉลาก ตราสินคา้ ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Likert scale) และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
    ตอนที่ 4  แบบสอบถามบรรจภุณัฑท์ี่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ประกอบดว้ย ลกัษณะบรรจุ
ภณัฑท์ี่ทา่นตอ้งการเม่ือเทียบกบัราคา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) และระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑ์
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Likert scale) และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
   ทัง้นีมี้การใหค้ะแนนการประเมินโดยใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม                  
ท  าเครือ่งหมาย  √  ลงในชอ่งวา่งทางขวามือที่ตรงกบัระดบัการยอมรบั  
    5  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบัมากที่สดุ 
    4  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบัมาก 
    3  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบัปานกลาง 
    2  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบันอ้ย 
    1  คะแนน  หมายถึง  มีระดบัการยอมรบันอ้ยที่สดุ 
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 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  ผูว้ิจยัด  าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูโดยการตรวจสอบทางดา้นความเที่ยงตรง
ทางดา้นเนือ้หา (Content validity test) และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability test) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดา้นเนือ้หา (Content validity test)  โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item – 
Objective Congruence) ซึง่มีผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นการตลาด จ านวน 3 ท่าน เป็นผูป้ระเมินแบบสอบถาม พบว่าค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค  าถามมีคา่เทา่กบั 0.885 ซึง่มีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้พิจารณาผลกบัเกณฑท์ี่ก  าหนด และ
น าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิไปปรบัปรุงเครือ่งมือก่อนน าไปทดลองใช ้
  3.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ (Reliability test) โดยทดลองเก็บขอ้มลูน ารอ่ง (Try out) จาก
กลุ่มเป้าหมายที่มีคณุลกัษณะเหมือนประชากรในการวิจยัจ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าท าการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น                
รายดา้นจากการใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ซึง่เกณฑท์ี่ใชใ้นการยอมรบัพิจารณาคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.8 ซึง่คา่ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามได้
คา่เทา่กบั 0.893 แสดงวา่แบบสอบถามอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
  4.1   ขอหนงัสือทางราชการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบ
แบบสอบถามของผูบ้รโิภคที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวในถนนคนเดินเชียงคาน อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
  4.2  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูบ้รโิภค คือ ผูบ้รโิภคมะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวในถนนคนเดินเชียงคาน 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 150 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่ใหก้ลุม่ตวัอย่างท าแบบสอบถามทีละคนและผูว้ิจยัคอยตอบ
ข้อสงสัยและท าการอธิบายอย่างใกล้ชิด โดยในการทดสอบผลิตภัณฑ์นั้นผู้บริโภคจะได้ชิมผลิตภัณฑ์มะขามไรเ้มล็ดของ         
กลุม่เกษตรอิ่มใจ และมีบรรจภุณัฑท์ัง้สองรูปแบบคือแบบถุงพลาสติก และแบบกล่องพลาสติกใสใหพิ้จารณา รวมถึงช่องทางใน
การจ าหน่ายสินคา้ พรอ้มทัง้สื่อออฟไลน ์และสื่อออนไลนท์ี่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณา เม่ือการท า
แบบสอบถามสิน้สดุลงจะท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณแ์ต่ละฉบบั ก่อนน าไปวิเคราะหท์างสถิติ และรายงานผลการวิจยั
ตอ่ไป 
 5.  การวิเคราะหข้์อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยด  าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจ แบบสอบถาม ด้วย
คอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หาความถี่ (Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ
ตารางควบคูก่บัการบรรยาย  

ผลการวจิัย 
 1. ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 150 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
  1.1 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมาคือ เพศชาย 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั 
  1.2 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 29 – 39 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.33 รองลงมาคือ มีอายุ
มากกว่า 49 ปี ขึน้ไป จ านวน  34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.67 มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และมีอาย ุ          
18 – 28 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั   
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  1.3 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานรฐัวิสาหกิจ / พนักงานของรฐั / ขา้ราชการ  จ านวน 62 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 41.33 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.67 พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 อาชีพนกัเรียน / นักศึกษา และขา้ราชการบ านาญ จ านวน 11 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 7.33 อาชีพคา้ขาย จ านวน 10  คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.67 และ
อาชีพลกูจา้ง  จ  านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
  1.4 รายไดเ้ฉลี่ยเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 35,000 บาทขึน้ไป จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.33  รองลงมาคือ มีรายได ้25,001 – 30,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.67 มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 
20,001 – 25,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.67 มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 7.33 และมีรายได ้30,001 – 35,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 
 2. ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค าไร้เม็ดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  150 คน ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผูต้อบแบบสอบถามที่เคยรบัประทานมะขามไรเ้ม็ด พบวา่ 
  2.1 สถานที่ที่นิยมซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากรา้นขายของ
ฝาก/ของที่ระลึก จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33  รองลงมาคือ รา้นคา้ตามทอ้งตลาด จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.67 
ซือ้ผา่นทางออนไลน ์เชน่ เพจเพสบุ๊ค ไลน ์จ  านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 รา้นสะดวกซือ้ เชน่ 7 - 11 จ  านวน  22 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.67  ซือ้โดยตรงจากแหล่งผลิต จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.33 และซือ้จากรา้นคา้สมยัใหม่ เช่น โลตสั หรือ บิก๊ซ ี
จ  านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
  2.2 ระดบัราคาในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดที่ท  าใหต้ดัสินใจซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้มะขามพอดีค  า
ไรเ้ม็ดในราคา 50 – 100 บาท จ านวน 99 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 66.00  รองลงมาคือ ราคา 101 – 200 บาท จ านวน 43 คน  คิดเป็น 
รอ้ยละ 28.67  ซือ้ในราคา 300 บาทขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 และซือ้ในราคา 201 – 300 บาท จ านวน 3 คน      
คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั     
  2.3 เหตุผลในการตัดสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตัดสินใจซือ้
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดเพราะรสชาติอรอ่ย จ  านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.67 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการซือ้ จ  านวน 
30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ราคาเหมาะสม จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.33 ความสะดวกในการรบัประทาน จ านวน 7 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.67 และซือ้เพราะคณุภาพ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 ตามล าดบั 
  2.4 บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ยตนเอง 
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 รองลงมาคือ เพื่อน และครอบครวั จ  านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 แฟน / คู่สมรส 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.67 และบคุคลที่มีช่ือเสียง เชน่ Influencer จ  านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.33  ตามล าดบั 
  2.5 โอกาสในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้มะขามพอดีค  า
ไรเ้ม็ดเพื่อรบัประทานเองจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50  รองลงมาคือ ซือ้เป็นของฝาก จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.21 ตอ้งการอุดหนุนผลิตภณัฑช์ุมชน จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.86 บุคคลรูจ้กัแนะน า จ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.00 การจดัแสดงสินคา้/การออกรา้นจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.57  และเทศกาล เช่น ปีใหม่ จ  านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.86 ตามล าดบั 
  2.6 รูปแบบการช าระเงินในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด จ านวน  
105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมาคือ โอนเงินผ่านแอฟพลิเคชนั จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 และพรอ้มเพย ์จ านวน       
6 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
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  2.7 สื่อที่มีตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก 
จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.23  รองลงมาคือ สื่อโฆษณา ณ จดุซือ้ เชน่ ปา้ยติดชัน้วางสินคา้ จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.50  สื่ออินเทอรเ์น็ต จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.82  สื่อโทรทัศน์ จ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.72 สื่อนอกสถานที่               
เชน่ ปา้ยติดตามทาง ปา้ยตามรถประจ าทางจ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.70  และสื่อวิทยุ จ  านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.03 
ตามล าดบั 
 3. ตอนที ่3 การวิเคราะหก์ารยอมรับของการทดสอบผลิตภัณฑ ์ด้านรสชาติ ลักษณะผลิตภัณฑท์างกายภาพ 
(ขนาด/รูปร่าง) ป้ายฉลาก ตราสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากการพฒันาผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของของกลุ่มเกษตรอิ่มใจ อ  าเภอปากชม จงัหวดัเลย ผูว้ิจยัไดน้  า
ผลิตภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดพรอ้มบรรจภุณัฑไ์ปทดสอบตลาด ไดผ้ลการวิจยัดงันี ้
 
ตารางที ่1  แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
รสชาติ ลกัษณะผลิตภณัฑ ์(ขนาด/รูปรา่ง) ปา้ยฉลาก ตราสินคา้ ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

รายการ X . S.D. แปลผล 
1. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดมีรสชาตอิรอ่ย 4.08 0.73 มาก 
2. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดมีลกัษณะพอดคี  า เหมาะแก่การบรโิภคตอ่ครัง้ 4.27 0.67 มาก 
3. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น ไม่ยุย่ ไม่เหนียว 4.35 0.75 มาก 
4. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอืน่ที่ไม่พงึประสงค ์เชน่ กลิ่นอบั กลิ่นหืน 4.41 0.70 มาก 
5. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใชส่ว่นประกอบที่ใช ้เชน่ เชือ้รา เปลือกมะขาม 
มอด 

4.56 0.56 มากที่สดุ 

6. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด สามารถน าไปเป็นของฝากได ้ 4.24 0.78 มาก 
7. ปา้ยฉลากออกแบบดว้ยพืน้โทนสีน า้ตาลและเขียว พรอ้มระบรุายละเอยีดของสินคา้ เชน่ 
สถานที่ผลิต วนัหมดอาย ุอย. 

3.83 0.99 มาก 

8. ตราสินคา้ของมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด มีความโดดเดน่ชว่ยสรา้งการจดจ าไดง้า่ย 3.75 0.96 มาก 
9. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด จ  าหน่ายหลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ รา้นขายของที่ระลกึ รา้นคา้ปลีก รา้นคา้
สง่ และงานจดัแสดงสินคา้ตา่งๆ ท าใหผู้ซ้ือ้มีความมั่นใจ และสะดวก ในการซือ้สินคา้ 

4.31 
 

0.64 
 

มาก 
 

10. มีการใหข้อ้มลูมะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด ไดห้ลากหลายชอ่งทาง เชน่ สื่อออฟไลน ์และสือ่
ออนไลน ์

4.07 0.77 มาก 

คา่เฉลี่ยโดยรวม 4.19 0.50 มาก 

 จากตารางที่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก  ( X = 4.19, 
S.D.= 0.77) โดยเรียงล าดบัปัจจยัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์จากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มี    
สิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช ้เช่น เชือ้รา เปลือกมะขาม มอด ( X = 4.56, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ มะขามพอดีค  า     
ไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น กลิ่นอบั กลิ่นหืน (X = 4.41, S.D.= 0.70) มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น      
ไม่ยุ่ย ไม่เหนียว (X = 4.35, S.D.= 0.75) และการยอมรบัสองอนัดบัสดุทา้ยคือ ปา้ยฉลากออกแบบดว้ยพืน้โทนสีน า้ตาลและเขียว 
พรอ้มระบรุายละเอียดของสินคา้ เชน่ สถานท่ีผลิต วนัหมดอาย ุอย. (X = 3.83, S.D.= 0.99) ตราสินคา้ของมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด 
มีความโดดเดน่ชว่ยสรา้งการจดจ าไดง้า่ย (X = 3.75, S.D.= 0.96) ตามล าดบั 
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นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้ 1) หากจะน าไปขายหรือ     
ขายเป็น ของฝากประจ าจงัหวดัควรแยกรสชาติใหช้ดัเจนเพื่อแจง้ผูบ้ริโภค เช่น หวาน หวานอมเปรีย้ว หรือเปรีย้ว  2) คนส่วนมาก
ถา้ไม่รูย่ี้หอ้ จะเลือกที่บรรจภุณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  3) ควรบอกสายพนัธุ์มะขาม บอกปริมาณความหวาน (Brix) 
ขา้งบรรจุภณัฑเ์พื่อเป็นขอ้มลูลกูคา้ที่มีโรคประจ าตวัเบาหวาน และบอกกิโลแคลอรี  4) ใน 1 ซองย่อยควรใส่มากกว่า 1 ชิน้           
5) อยากใหมี้หลายขนาดเพื่อสะดวกในการเลือกซือ้ใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์ 6) หากมีการเพิ่มรสชาติ เช่น คลกุน า้ตาล คลกุพริกป่น 
จะท าใหผู้บ้รโิภคมีทางเลือกมากขึน้  7) สว่นมากมะขามมีเชือ้ราและเก็บไวไ้ม่ไดน้าน ควรท าเป็นมะขามแชอ่ิ่ม ดอง กวน เป็นตน้ 

4. ตอนที ่4 การวิเคราะหบ์รรจุภณัฑท์ีมี่ต่อการตัดสินใจซือ้มะขามพอดีค าไร้เม็ด 
ตารางที่ 2  แสดงจ านวน ร้อยละของการวิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี่ทา่นตอ้งการเม่ือเทยีบกบัราคา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด แบบถงุพลาสติก ราคา 160 บาท มีความเหมาะสมกบัขนาด 300 กรมั 
2. มะขามพอดคี  าไรเ้ม็ด แบบกลอ่งพลาสติกใส ราคา 200 บาท มีความเหมาะสมกบัขนาด 300 กรมั 

115 
35 

76.67 
23.33 

รวม 150 100.00 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหบ์รรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการเม่ือเทียบกับราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด                   
แบบถุงพลาสติก จ  านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.67 รองลงมาคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบกล่องพลาสติกใส จ านวน 35 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 23.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดบัการยอมรบับรรจุภัณฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

ระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด 
แบบถงุพลาสตกิ X . S.D. แปลผล แบบกลอ่งพลาสติกใส X . S.D. แปลผล 

1. รูปแบบบรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไร้
เม็ด เป็นถงุพลาสติกกวา้ง 18 
เซนติเมตร สงู 24 เซนติเมตร มี
ความสะดวกในการบรโิภค 

4.06 0.66 มาก 1. รูปแบบบรรจภุณัฑม์ะขามพอดี
ค  าไรเ้ม็ด เป็นกลอ่งพลาสติกใส 
กวา้ง 8 เซนติเมตร สงู 9 
เซนติเมตร มีความสะดวกใน
การบรโิภค 

4.31 0.80 มาก 

2. บรรจภุณัฑ ์(หีบหอ่) มะขามพอดีค  า
ไรเ้ม็ด เป็นถงุพลาสตกิสามารถ
ปกปอ้งและรกัษาคณุภาพ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

4.10 0.67 มาก 2. บรรจภุณัฑ ์(หีบหอ่) มะขาม
พอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นกลอ่ง
พลาสติกใส สามารถปกปอ้ง
และรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

4.11 0.99 มาก 

คา่เฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.62 มาก คา่เฉลี่ยโดยรวม 4.21 0.86 มาก 
 หมายเหต:ุ จ  านวน 150 คน  
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 จากตารางที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบถุงพลาสติก โดยรวมในระดบั
มาก (X = 4.08, S.D.= 0.62) โดยเรียงล าดบัปัจจยัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑจ์ากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้บรรจภุณัฑ ์
(หีบหอ่) มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นถุงพลาสติกสามารถปกป้องและรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้(X = 4.10, S.D.= 0.67) รองลงมา
คือ รูปแบบบรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นถุงพลาสติกกวา้ง 18 เซนติเมตร สงู 24 เซนติเมตร มีความสะดวกในการบริโภค   
(X = 4.06, S.D.= 0.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรบับรรจภุณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบกล่องพลาสติกใส โดยรวมในระดบัมาก   
(X = 4.19, S.D.= 0.77) โดยเรียงล าดบัปัจจยัการยอมรบัของการทดสอบผลิตภณัฑ ์จากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้รูปแบบบรรจุ
ภณัฑม์ะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นกล่องพลาสติกใส กวา้ง 8 เซนติเมตร สงู 9 เซนติเมตร มีความสะดวกในการบริโภค (X = 4.31, 
S.D.= 0.80) รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ ์(หีบห่อ) มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เป็นกล่องพลาสติกใส สามารถปกป้องและรกัษาคุณภาพ
ผลิตภณัฑไ์ด ้(X = 4.11, S.D.= 0.99) 

และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบับรรจภุณัฑจ์ากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้1) มีความชอบ
บรรจุภณัฑ์ที่แยกเป็นชิน้ เพื่อรกัษาคุณภาพมะขาม 2) ตดัสินใจเลือกแบบถุงเน่ืองจากพิจารณาราคาเทียบกันแลว้คุม้ค่ากว่า  
3) บรรจภุณัฑด์สูะอาด เนือ้มะขามดสูวย สะอาด ราคาเหมาะสมกบัขนาดของบรรจภุณัฑท์  าใหน้่าสนใจและดงึดดูลกูคา้ไดด้ีย่ิงขึน้ 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ด พบว่า สถานที่ที่นิยมซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้จากรา้นขายของฝาก/ของที่ระลึก ซือ้ในระดบัราคา 50 – 100 บาท เหตผุลในการตดัสินใจซือ้มะขาม
พอดีค  าไรเ้ม็ดเพราะรสชาติอรอ่ย มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้ เน่ืองจากส่วนใหญ่น าไปรับประทานเอง ส่วนใหญ่ช าระเงิน    
โดยเงินสด และตดัสินใจเลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก สอดคลอ้งกบักุลธิดา สวุรรณลมยั (2564)     
ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง พบว่า สถานที่ที่นิยมเลือกซือ้
ผลไมแ้ปรรูปคือ รา้นขายของฝาก และสอดคลอ้งกบัศิตาพร สืบอกัษร และ พชัราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้ผกั/ผลไมส้ดของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา รา้นโกลเดน้ เพลซ สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พบวา่ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผกั / ผลไมส้ดตอ่บคุคลนอ้ยกวา่ 100 บาท มีวิธีการช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด และสอดคลอ้งกบัพนัธิวา                 
พลนัสงัเกต ุ(2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไมน้ าเขา้ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
ผูบ้รโิภคมีคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลไมน้ าเขา้อยู่ระหวา่ง 51-100 บาทตอ่ครัง้ รวมถึงสอดคลอ้งกบั ศิรญิทิพย ์ซวิสาร ี(2557) ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมการเลือกซือ้มะขามแปรรูปของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีเหตผุลในการซือ้
มะขามแปรรูปเน่ืองจากความอร่อย ส่วนมากซือ้มะขามแปรรูปที่รา้นสะดวกซือ้ เช่น 7-11 และรองลงมาคือ รา้นขายของฝาก  
มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้เพื่อน าไปรบัประทานเอง ตดัสินใจเลือกซือ้เน่ืองจากการบอกแบบปากตอ่ปาก  

การทดสอบผลิตภัณฑ์ปัจจัยที่ได้ร ับการยอมรับในอันดับแรกคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่
ส่วนประกอบที่ใช ้เช่น เชือ้รา เปลือกมะขาม มอด รองลงมาคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น  
กลิ่นอบั กลิ่นหืน และมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด เนือ้สมัผสัแน่น ไม่ยุ่ย ไม่เหนียว ซึง่เป็นลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงคณุภาพของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีต่อการยอมรบัของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับศรินธร แกว้บา้นดอน (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับทศันคติและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มีต่อน ้ามะขามเปียกเข้มข้น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้สินค้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของผลิตภัณฑ์น ้า
มะขามเปียก คือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และรสชาติ และไดก้ล่าวว่า การส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริโภคเพื่อน ามาใชใ้นการ
วิเคราะหแ์ละพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อพฒันาคณุภาพอย่างสม ่าเสมอใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สดุ ซึง่การ
ควบคุมคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ เพราะถา้ผลิตสินคา้ที่ไม่มีคณุภาพออกสู่ตลาดจะส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นผูบ้รโิภค และสง่ผลตอ่ยอดขายของบรษัิทอีกดว้ย 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด แบบถุงพลาสติก เน่ืองจากพิจารณาราคาเทียบกันแลว้ 
คุม้ค่ากว่า ใหร้ะดับการยอมรบัในรูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องพลาสติกใสมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถปกป้องและรกัษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ได ้และมีข้อเสนอแนะคือ ชอบบรรจุภัณฑ์ที่แยกเป็นชิน้ เพื่อรกัษาคุณภาพมะขาม บรรจุภัณฑ์ดูสะอาด         
เนือ้มะขามดสูวย สะอาด ราคาเหมาะสมกบัขนาดของบรรจภุณัฑท์  าใหน้่าสนใจและดึงดดูลกูคา้ไดด้ีย่ิงขึน้ สอดคลอ้งกบั สพุาดา 
สิริกุตตา (2566) กล่าวไวว้่า การพฒันาบรรจภุณัฑม์ะขามและผลไมแ้ปรรูปเป็นถุงพลาสติกใสแบบหนาและเป็นซิปล็อค เพื่อให้
ลูกค้ามองเห็นสินคา้ สามารถเปิดรบัประทานไดง้่ายและเก็บรักษาไดน้าน หรือใส่กล่องพลาสติกและปิดเปิดได้ นอกจากนี ้        
ควรพฒันามะขามหวานอบแหง้ใส่ซองพลาสติกทีละฝักเพื่อความสะอาดและสะดวกในการรบัประทาน เน่ืองจากเพื่อใหส้ินคา้                 
มีคณุภาพ ยืดอายกุารเก็บรกัษาสินคา้ และเป็นการสรา้งมลูคา่เพ่ิมทางการตลาดอีกดว้ย 

สรุปผลการวจิัย 
พฤติกรรมการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้มล็ดของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานที่ที่นิยมซือ้ส่วนใหญ่ซือ้จากรา้นขายของฝาก   

/ของที่ระลึก ในระดบัราคา 50 – 100 บาท เหตผุลเพราะรสชาติอรอ่ย มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซือ้ เน่ืองจากซือ้ไปรบัประทานเอง 
สว่นใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด และตดัสินใจเลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก การทดสอบผลิตภณัฑ์
ปัจจัยที่ได้ร ับการยอมรบัในอันดับแรกคือ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่ส่วนประกอบที่ใช้ รองลงมาคือ 
ปราศจากกลิ่นอื่นที่ไม่พึงประสงค ์และในการทดสอบบรรจุภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด             
แบบถงุพลาสติก ใหร้ะดบัการยอมรบัในรูปแบบบรรจภุณัฑเ์ป็นกลอ่งพลาสติกใส ท่ีสามารถปกปอ้งและรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑไ์ด ้

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. กลุม่เกษตรอิ่มใจ ควรมีการขายมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดในระดบัราคาที่ผูบ้รโิภคสามารถเลือกซือ้ได ้อยู่ในช่วงราคา 50-100 

บาท ซึ่งอาจจะบรรจุใส่ถุงพลาสติก หรือกล่องพลาสติกใสตามระดับราคาที่เหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ เพื่อใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่า            
ที่ผูบ้รโิภคไดร้บัซึง่จะสง่ผลตอ่การเกิดการจงูใจในการซือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ด  

2. นอกจากการพิจารณาในเรื่องของรสชาติของผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการยอมรับของผู้บริโภคแล้ว กลุ่มเกษตรอิ่มใจ                  
ควรค านึงถึงลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่แสดงถึงคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีตอ่การยอมรบัของผูบ้รโิภค เชน่ มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่มี     
สิ่งแปลกปลอมเจือปน เช่น เปลือกมะขาม เชือ้รา มอด รวมถึงมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดไม่ควรมีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค ์เช่น กลิ่นอบั     
กลิ่นหืน แสดงใหเ้ห็นถึงลูกคา้มีความใส่ใจในสุขภาพ ดงันัน้กลุ่มเกษตรอิ่มใจตอ้งเนน้ความสะอาดปลอดภัย เป็นหลกัส าคัญ                   
ในกระบวนการผลิตและควรคดัเนือ้มะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดที่มีลกัษณะสวยเพ่ือน ามาขายเพราะเป็นสิ่งที่แสดงถงึคณุภาพสินคา้ท าให้
เกิดการยอมรบัในตวัสินคา้  

3. กลุ่มเกษตรอิ่มใจ ควรพิจารณาเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ภายในของมะขามพอดีค  าไรเ้ม็ดที่ห่อมะขามแยกเป็นชิน้                    
เพื่อรกัษาคณุภาพมะขาม และดสูะอาด ท าใหน้่าสนใจและดงึดดูลกูคา้ไดด้ีย่ิงขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรมีศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการยอมรบัผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท์ี่ส่งผลต่อความตัง้ซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการยืนยนั

ผลของการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑท์ี่เกิดขึน้  และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
ตอ่ไป 

2. ควรมีการศกึษาและมีการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดอืน่ๆ รว่มดว้ย เชน่ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาด เพื่อใหค้รบองคป์ระกอบของการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหก้บักลุม่วิสาหกิจชมุชน 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทย 
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์(Baby Boomers) และ 2) เพื่อศึกษาคณุภาพการบริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สปาไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิ ธีวิจัย                    
เชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอรท์ี่เคยใชบ้ริการสปาไทย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างนอ้ย                      
1 ครัง้ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ซึ่งพบว่ามีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.963 และ
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติกสด์ว้ยรูปแบบ Multinomail Logistic ผลการศึกษาพบว่า            
1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์  เลือกใช้
บรกิารสปาไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
และ 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการสปาไทย โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมี
อาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิล  าเนา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการบริการสปาไทยแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 2) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ และดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  สปาไทย 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study marketing mix factors that affect the decision to use Thai 
spa services by Thai tourists, Baby Boomers; and 2) to study the service quality that influences the decision to use 
Thai spa services among Thai baby boomer tourists classified by demographic characteristics. The sample group 
consisted of 400 Thai baby boomers who had used Thai spa services in the Bangkok area at least once. The tool 
used to collect data was a questionnaire, which was found to have a reliability value of 0.963. And statistics used in 
data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test. one-way ANOVA (F-test) and 
multinomial logistic regression. The results of the study found that: 1) respondents' opinions on the marketing mix 
factors that make Thai baby boomer tourists choose to use Thai spa services are overall at a high level; and 2) 
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respondents' opinions on the overall quality of Thai spa services were at a high level. As for the results of the 
hypothesis testing, it was found that: 1) service users with different occupations, educational levels, hometowns, and 
average monthly incomes have a statistically significant difference in the quality of Thai spa services at the level .05; 
and 2) marketing mix factors product, process, and physical affect the decision to use Thai spa services for Thai 
baby boomer tourists with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: marketing mix,  decision to use, Thai spa 

ความเป็นมาของปัญหา 
 กระแสธุรกิจสปาเป็นที่นิยมกันทั่วโลก ท าให้หลายประเทศมีการปรับปรุงรูปแบบสปาให้เหมาะกับทุกกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลายขึน้ สปาเพื่อสขุภาพของไทยไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว เนื่องจากมีความเป็นเอกลกัษณ ์และมีวฒันธรรมการ
บริการที่โดดเด่น เป็นหนึ่งในภาพลกัษณส์ าคญัของการท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นที่รูจ้ักกันดีในกลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติ และเป็น
กิจกรรมที่นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตินกึถึงและเลอืกใชบ้รกิารเสมอเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวไทย เพื่อการผ่อนคลายความปวดเมื่อย และ
ความเหน่ือยลา้ รวมทัง้ใหก้ารดแูลเสรมิสรา้งสขุภาพท่ีดี จึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยสปาของไทยแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ 1) กิจการสปาเพื่อสขุภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อใหก้ารดแูลและเสริมสรา้งสขุภาพ โดยมีบริการหลกั คือ 
การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ า้เพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริม ประ เภทต่างๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพื่อ
สขุภาพ การออกก าลงักายเพื่อสขุภาพ โภชนบ าบดัและการควบคมุอาหาร การใชส้มนุไพรหรือผลิตภณัฑ์ เพื่อสขุภาพ ตลอดจน
การแพทยท์างเลอืกอื่นๆ ประกอบดว้ย ซึง่ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุขา้งตน้ ไดก้ าหนดเพิ่มเติมไวว้่า กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกั 
และใหม้ีบรกิารเสรมิอื่นอีกอยา่งนอ้ย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวย โยคะ ฯลฯ เป็นตน้  2) กิจการนวดเพื่อสขุภาพ 
หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกลา้มเนือ้ ความเมื่อยลา้ เช่น การนวดแผนไทย (ที่ไม่ใช่การรกัษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ 
เป็นตน้ 3) กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดที่มีวตัถปุระสงค ์เพื่อเสริมความงาม เช่น การนวดในรา้นท าผมเสริมสวย 
เป็นตน้ กลุม่ธุรกิจสปาจดัเป็นธุรกิจดา้นการบรกิารจึงตอ้งมีการใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้อนัน ามา
ซึ่งการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ หรือมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภค รฐับาลจึงมีการควบคุมกลุ่มธุรกิจสปาใหป้ฏิบตัิตามตามกฎหมาย 
รวมถึงการจดทะเบียนสถานที่ใหบ้ริการทุกแห่ง และการออกใบรบัรองพนักงาน ท าใหส้ปาของประเทศไทยเลื่อน ขัน้เทียบเท่า
มาตรฐานสากลยิ่งขึน้ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554; ละอองทราย โกมลมาลย,์ 2558)  
 การใหบ้ริการสปาไทยยงัมีอีกหลายปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส่งผลกระทบต่อการเติบโตของตลาดนกัท่องเที่ยวต่างชาติใน
ตลาดธุรกิจสปาของประเทศไทย เช่น สถานประกอบการสปาจ านวนมากที่ยงัไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานและกระบวนการที่ภาครฐั
ก าหนด ปัญหาความไม่พรอ้มของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาของไทย ปัญหาดา้นมาตรฐานของธุรกิจสปาของไทย ปัญหาการขาด
แคลนบคุลากรท่ีมีฝีมือ ความรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิารสปา ปัญหาการขาดคณุภาพของบคุลากรผูใ้หบ้ริการสปา บคุลากรขาด
ทกัษะการสื่อสารดา้นภาษาต่างประเทศ ขาดการพฒันาในสว่นของตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ การท าผลิตภณัฑส์มนุไพรสดๆ 
เพื่อมาใชป้ระกอบการบริการอาจควบคุมความสะอาดและคุณภาพไดย้าก ปัญหาคู่แข่งขนัต่างชาติมาตัง้สปาโดยใช้ตวัแทน
อ านาจ (Nominee) เป็นคนไทย เป็นตน้ (ราณี อิสชิยักลุ และรชพร จนัทรส์วา่ง, 2559) จากปัญหาที่ไดก้ลา่วมานัน้หากมีหนว่ยงาน
ภาครฐัและธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ระสานความรว่มมือในการพฒันาสปาไทยใหส้งูขึน้ ย่อมสง่ผลใหก้ารท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ
กลุม่ธุรกิจสปามีคณุภาพตามมาตรฐานสากล และอย่างเป็นระบบ จะช่วยสง่เสริมใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกประเทศไทย
เป็นปลายทางการท่องเที่ยวและพ านกัอาศยัอยู่นานวนัมากขึน้ มากกว่าเป็นทางผ่านใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปใชบ้ริการกบั
ประเทศเพื่อนบา้น และสามารถช่วยใหข้ยายสว่นแบ่งตลาดนกัท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไป และเจาะกลุม่ตลาดนกัท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่มที่มีก าลงัซือ้สงูใหช้ดัเจนเพิ่มมากขึน้ไดแ้ละเพื่อน ามาซึ่งประสิทธิผลที่ยั่งยืนมากยิ่งขึน้ ท่ามกลางการแข่งขนัของธุรกิจที่ทวี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ เพื่อรกัษาฐานลกูคา้เดิมและสรรหาวิธีดงึดดูใจลกูคา้ใหมใ่หม้าใชบ้รกิารสปาไทย เพื่อลดช่องว่างคณุภาพ
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การบรกิาร เกิดการใหบ้ริการที่ดีที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสงูสดุได้  (เพ็ญศรี วรรณสขุ, 
2556; กนัยาวีร ์เมฆีวราพนัธุ,์ 2558; อคัรพงศ ์อัน้ทอง, 2558)  
 เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์จะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เนน้การท่องเที่ยวที่มีคณุภาพดี คุม้ค่า 
เนน้การไดร้บัความพงึพอใจจากการบรกิารที่ดี มีศกัยภาพสงูสามารถซือ้สินคา้และบริการไดใ้นราคาที่สงู เพื่อใหไ้ดค้วามมั่นใจดา้น
ความปลอดภยั ความมั่นใจดา้นการบรกิาร มีการเอาใจใสด่แูลสขุภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกบัวยัและสขุภาพ อีกทัง้กลุม่เบ
บีบ้มูเมอรบ์างรายก็อยากดดูีและสดใส สขุภาพดี การเขา้สปาจึงไดร้บัความนิยมมากขึน้ เป็นตลาดหลกัส าหรบัสปา โดยมากกวา่รอ้ย
ละ 50 ของผูใ้ชบ้ริการสปาเป็นลกูคา้กลุม่เบบีบ้มูเมอร  ์ โดยสว่นใหญ่มีการใชบ้ริการเดยส์ปา (Day Spa) เนื่องจากตัง้อยู่ในท าเลที่
สะดวกตอ่การเดินทางส าหรบัลกูคา้มาใชบ้รกิาร และเป็นสปาที่ตัง้แบบเดี่ยว (Spa stand alone) ที่ใหบ้รกิารนวดเพื่อสขุภาพโดยใช้
สมนุไพรและผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ (ณฏัฐิรา อ าพลพรรณ, 2556; Okech, 2014) ประกอบกบัปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดเหตกุารณก์าร
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่ไดม้ีการออกมาตรการเฝา้ระวงั ปอ้งกนั และควบคมุโรคฯ โดยใหปิ้ดสถานท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้รกิารสปา จากสถานการณด์งักลา่วอาจท าใหผู้บ้ริโภคบางสว่นกลวัที่จะตอ้งมาใชบ้ริการสปา โดยเฉพาะกลุม่เบ
บีบ้มูเมอรท์ี่เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวสงูวยั หรอืเจนเบบีบ้มูเมอร ์เป็นผูท้ี่มีอาย ุ56 - 74 ปี เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 2507 (ค.ศ. 1946 
- 1964) นกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีม้ีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ตามจ านวนประชากรสงูวยัที่เพิ่มขึน้ จากขอ้มลูประเทศไทยมีจ านวน
ประชากรกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์(56 - 74 ปี) จ านวน 12,062,744 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.12 ของจ านวนประชากรทัง้หมด นกัท่องเที่ยว
กลุ่มเบบีบู้มเมอรจ์ึงเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีการเติบโตสูง เนื่องจากมีเวลาในการท ากิจกรรมสนัทนาการและเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ และเป็นกลุม่ที่มีความพรอ้มมากกว่ากลุม่วยัอื่น เนื่องจากเป็นกลุม่ที่มีรายไดแ้ละมีก าลงัซือ้สงูใน
การทอ่งเที่ยวสงูกวา่ตลาดกลุม่อื่น เป็นกลุม่ที่นิยมจบัจา่ยใชส้อยเพื่อความสขุและความสะดวกสบายของตน ใชส้นิคา้และบรกิารท่ี
มีคณุภาพ ใหค้ณุคา่แก่การด าเนินชีวิตที่ดี โดยราคาเป็นเรือ่งรอง และเป็นกลุม่ที่ใหค้วามสนใจดแูลรกัษาสขุภาพตนเอง เพื่อเช่ือว่า
จะช่วยใหช้ะลออายแุละรกัษาสขุภาพรา่งกายใหแ้ข็งแรงได ้เมื่อนกัท่องเที่ยวกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์ไดท้่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน จึงช่ืนชอบ
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ ความงาม และใชบ้รกิารสปา โดยมีพฤติกรรมเลือกใชบ้ริการสปาคณุภาพดีและพกัในรีสอรท์ที่มีช่ือเสียง 
ดว้ยการมุง่เนน้การพกัผอ่นและลดความเครียด (Erfurt-Cooper and Cooper, 2009) ดงันัน้ หากมีการพฒันาสปาไทยใหด้ียิ่งขึน้ 
ยอ่มสรา้งความนา่เช่ือถือ และความมั่นใจในความปลอดภยั ที่จะท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิาร 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย                   
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ 
 2.  เพื่อศึกษาคณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย  
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยศึกษาถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาสปาไทย

ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ที่สามารถสรา้งแรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์เลือกใชบ้ริการ 
สปาไทย โดยศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
พรอ้มทัง้ท าการประเมินคุณภาพการบริการของสปาไทย เพื่อน ามาสู่แนวทางการพฒันาสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507 

(ค.ศ. 1946 - 1964) ที่เดินทางท่องเที่ยวและใชบ้ริการสปาไทย ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากร 

กลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากร การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจึงใชส้ตูรค านวณไม่ทราบประชากร
ของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ค านวณไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเทา่กบั 384 ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหใ์นขัน้ตอนตอ่ไป และ
ส าหรบัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี ้ไดม้ีการใชว้ิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด 

(Close-end Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยค าถามในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น โดยจะครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์ดงันี ้

  สว่นท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบเลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Multiple choices) 

  สว่นท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ท  าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบี ้             
บมูเมอรเ์ลือกใชบ้ริการสปาไทย โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ตามของลิเคิรท์ สเกล 
(Likert scale) 5 ระดบั 

  สว่นท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพการบริการสปาไทย โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ตามของลเิคิรท์ สเกล (Likert scale) 5 ระดบั 
  3.2 ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าแบบสอบถามขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแลว้
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งทัง้การใชภ้าษาและใหม้ีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องงานวิจัย เพื่อให้
แบบทดสอบมีประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มลูโดยการใชส้ตูรดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item-objective Congruence: IOC) 
ซึ่งผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันี ้พบว่า มีค่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบัมีค่าเท่ากบั 0.67-1.00 ถือว่า  
ขอ้ค าถามสามารถน าไปใชไ้ด ้

 3.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมือใหส้มบรูณแ์ลว้น าไปเก็บขอ้มลู จ านวน 30 ชุด จากกลุม่ที่ไม่ใช่
กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริง โดยใชว้ิธีการ
วดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ             
ครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ส าหรบัการวดัค่าความเช่ือมั่นของขอ้มลูที่อยู่ในรูปมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating scales) และการพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ควรมีค่ามากกว่า .70  ซึ่งเป็นการบ่งชีว้่ามีความสอดคลอ้งภายใน
ระหวา่งขอ้ค าถามในแตล่ะดา้น โดยพบวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากบั .963 
ซึง่ผา่นเกณฑ ์.70 ดงันัน้จึงสามารถน าขอ้ค าถามไปเก็บขอ้มลูได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลทตุิยภูมิ (Secondary source) ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จาก ขอ้มูลที่ไดม้ีผูร้วบรวมไวท้ัง้ของหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชน เช่น หนงัสอืทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วารสาร จลุสารตา่งๆ รวมถึงขอ้มลูจาก
เว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
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 แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary source) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อเขา้ถึงกลุม่ประชากรตวัอยา่งไดอ้ยา่งครอบคลมุจึงเก็บรวบรวมขอ้มลูจากรา้นสปาแบบสแตนอโลน (Stand alone) ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง แห่งละ 40 ชุด โดยใชว้ิธีในการเลือกตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้จะด าเนินการ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง สมบรูณข์องแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูในล าดบัขัน้ตอนตอ่ไป 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิจัยครัง้นี ้ ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอย                    
โลจิสติคพหกุลุม่ (multinomial logistic regression model) 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้
 1.  วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปาไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ท  าใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอรเ์ลอืกใชบ้รกิารสปาไทย พบว่า โดยรวม                 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                       
ดา้นบคุลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา มีความคิดเห็น                
อยูใ่นระดบัมาก และต ่าที่สดุ คือ ดา้นสถานท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มู
เมอรเ์ลอืกใชบ้รกิารสปาไทย โดยรวม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X . S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.00 0.75 มาก 
2. ดา้นราคา 3.87 0.83 มาก 
3. ดา้นสถานท่ี 3.77 0.81 มาก 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 3.88 0.65 มาก 
5. ดา้นการบรกิาร 3.97 0.46 มาก 
6. ดา้นบคุลากร 3.94 0.48 มาก 
7. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 4.15 0.47 มาก 

เฉลีย่รวม 3.94 0.42 มาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกพหนุาม (Multinomial Logistic Regression) ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ 

ตวัแปรพยากรณ ์ B Std.Error Wald Sig. Odds-ratio 
Intercept 0.152 1.320 0.013 .908  
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.952 0.306 9.694 .002* 0.386 
ดา้นราคา (X2) 0.437 0.244 3.224 .073 1.549 
ดา้นสถานท่ี (X3) 0.175 0.289 0.369 .544 1.192 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.425 0.290 2.143 .143 1.530 
ดา้นการบรกิาร (X5) 0.975 0.402 5.891 .015* 0.377 
ดา้นบคุลากร (X6) 0.106 0.311 0.116 .733 1.112 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (X7) 0.892 0.392 5.189 .023* 2.440 

Chi-Square = 696.061, p = .000, Nagelkerke = 0.065 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ ตวัแปรที่ถกูน าเขา้ในสมการพยากรณก์ารตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
กลุม่เบบีบ้มูเมอร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1) ดา้นการบริการ (X5) และดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ (X7) โดยตวัแปรอิสระดงักลา่ว สามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ไดร้อ้ยละ 6.50 (Nagelkerke = 0.065) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา
ไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ดงันี ้
 จากคา่สมัประสทิธ์ิดงักลา่ว สามารถเขียนสมการการถดถอยโลจิสติกพหนุามไดด้งันี ้

 Log odds (P) = 0.152 + 0.952X1 + 0.975X5 + 0.892X7 

ตารางที่ 3  แสดงการแยกประเภทของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทยส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ 

Observed 
Predicted Percent 

Correct การตดัสินใจใชบ้รกิารสปาไทย การตดัสินใจไม่ใชบ้รกิารสปาไทย ไม่แน่ใจ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารสปาไทย 216 0 15 93.50% 

การตดัสินใจไม่ใชบ้รกิารสปาไทย 35 0 3 0.00% 
ไม่แน่ใจ 112 0 19 14.50% 
Overall percentage 90.80% 0.00% 9.30% 58.80% 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ขอ้มลูจริงของของการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์
เท่ากับ 231 แต่เมื่อใชส้มการในการพยากรณ ์สามารถพยากรณไ์ดเ้ท่ากับ 216 หมายความว่า พยากรณถ์กูตอ้งรอ้ยละ 93.50 
ขอ้มูลจริงของการตดัสินใจไม่ใชบ้ริการสปาไทย เท่ากับ 38 แต่เมื่อใชส้มการในการพยากรณ ์สามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากับ 35 
หมายความว่า พยากรณถ์ูกตอ้งรอ้ยละ 0.00 ขอ้มลูจริงของการไม่แน่ใจใชบ้ริการสปาไทย เท่ากบั 131 แต่เมื่อใชส้มการในการ
พยากรณ ์สามารถพยากรณไ์ดเ้ท่ากบั 112 หมายความว่า พยากรณถ์ูกตอ้งรอ้ยละ 14.50 ดงันัน้ ความแม่นย าในการพยากรณ์
ถกูตอ้งจึงเทา่กบัรอ้ยละ 58.80 
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 2. วัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปาไทยของนักท่องเที่ยว              
ชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
  คณุภาพการบรกิารสปาไทย พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ และดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ดา้น          
ความเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ     
ต ่าที่สดุ คือ ดา้นการตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิารสปาไทย โดยรวม 

คณุภาพการบรกิารสปาไทย X . S.D. ระดบั 
1.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.01 0.42 มาก 
2.  ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร 4.07 0.37 มาก 
3.  ดา้นการตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร 3.97 0.45 มาก 
4.  ดา้นความเอาใจใสผู่ร้บับรกิาร 4.04 0.40 มาก 
5.  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 4.07 0.32 มาก 

เฉลีย่รวม 4.03 0.31 มาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั สง่ผลต่อคณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรยีบเทียบของทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ คา่สถิติ (t/F) Sig. 
เพศ -0.748 .455 
อาชีพ 20.840 .000* 
ระดบัการศกึษา 10.023 .000* 
ภมูิล  าเนา 8.645 .000* 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 9.010 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิล  าเนา และรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นเพศที่
แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยไมแ่ตกตา่งกนั 

อภปิรายผล 
 1.  จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาไทยส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร ์ 
  1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการสปาไทย
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผลติภณัฑท์ี่ใชใ้นการบรกิารของสถานที่ใหบ้ริการมีคณุภาพ เช่น 
น า้มันนวด สมุนไพร เป็นตน้ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ไดม้าตรฐาน และทันสมัย มีความหลากหลายของแพ็คเกจสปา ท าให้
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ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และเป็นปัจจยัที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดใ้นที่สดุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เพ็ญศรี วรรณสขุ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณภาพบริการและกลยทุธก์ารตลาดบริการสขุภาพที่สง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของ
ลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธก์ารตลาดบรกิารสขุภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้ริการ
ของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  1.2  ดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการสปาไทยส าหรบั
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ อตัราคา่บรกิารของสถานประกอบการสปาไทยมีการก าหนดและแจง้ไว้
อยา่งชดัเจนเรยีบรอ้ยแลว้ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของการบรกิาร จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดค้  านงึถึงปัจจยัดา้นราคา เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศชัชญาส ์ดวงจนัทร ์และ นรศิา ค าแก่น (2558) ท าการศกึษาเรือ่งความ
คาดหวงัตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีผลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม 
  1.3  ดา้นสถานที่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทย
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สถานท่ีใหบ้รกิารไมไ่ดม้ีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส
ปาไทยของผูใ้ชบ้ริการ เนื่องดว้ยผูใ้ชบ้ริการอาจจะตอ้งการรบับริการ หรือรบัผลิตภณัฑบ์ริการที่ดี จึงไม่ไดค้  านึงถึงสถานที่การ
ใหบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศชัชญาส ์ดวงจันทร ์และ นริศา ค าแก่น (2558) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวงัต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม ผลการศึกษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาเพื่อสขุภาพและความงาม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ลา่วว่า หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบั
การจ าหน่ายและสนับสนุนการกระจายสินค้าเพื่อท าใหส้ินคา้และบริการมีพรอ้มส าหรบัการจ าหน่าย การจัดจ าหน่ายก็ตอ้ง
พิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรบับรกิาร การสง่มอบสูล่กูคา้ สถานท่ีและเวลาในการสง่มอบ กลา่วคือลกูคา้ควรจะเขา้ถึงได้
ง่ายที่สดุเทา่ที่จะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีที่ลกูคา้เกิดความสะดวกที่สดุ 
  1.4  ดา้นสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสริมการตลาด ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นกลุม่เบบีบ้มูเมอร์     
ซึง่เป็นกลุม่ที่คอ่นขา้งมีก าลงัทรพัยใ์นการใชจ้่าย ท าใหไ้มไ่ดค้  านงึถึงสว่นลดหรอืของแถม แตเ่พียงมีความตอ้งการท่ีจะไดร้บับรกิาร
ที่ดีจากสถานประกอบการและพนกังาน เพื่อท่ีจะสามารถสรา้งความพึงพอใจไดอ้ย่างสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศชัชญาส ์
ดวงจันทร ์และ นริศา ค าแก่น (2558) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังต่อการเลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพและความงาม         
ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสรมิการตลาด ไมม่ีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาดส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ      
การสง่เสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหล้กูคา้ท าตามในสิ่งที่เราคาดหวงั ไดแ้ก่ การตระหนกัและการรูจ้กัถึงผลิตภณัฑ ์ท าใหเ้กิด
ความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้มากขึน้ โดยอาศยัเครือ่งมือที่แตกตา่งกนัในการสง่เสรมิพฤติกรรมของลกูคา้ 
  1.5  ดา้นการบรกิาร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการบรกิาร สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทย
ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ธุรกิจสปาไทย เป็นธุรกิจการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการท าให้
รูปแบบการบริการถือเป็นเรื่องที่ส  าคญัส าหรบัการตดัสินใจใชบ้ริการ ดังนัน้ ทางสถานประกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญักับ
รูปแบบการใหบ้รกิารใหม้ีมาตรฐานและมีประสทิธิภาพ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างสงูสดุ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี วรรณสขุ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณภาพบริการและกลยุทธ์การตลาดบริการ
สขุภาพที่สง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลยทุธก์ารตลาดบริการสขุภาพ 
ดา้นการบรกิาร สง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้รกิารของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  1.6  ดา้นบคุลากร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาไทย
ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การใหบ้ริการของพนกังานผูใ้ชบ้ริการโดยสว่นใหญ่แลว้ จะมี
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มาตรฐานในการใหบ้ริการที่เหมือนๆ กันในทุกสถานประกอบการสปาไทย ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ไดค้  านึงถึงหรือใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกับพนักงานผูใ้หบ้ริการมากสกัเท่าไร จึงท าใหปั้จจัยดา้นบุคลากรไม่ไดม้ีผลต่อการเขา้ใช้บริการสปาไทย สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ศชัชญาส ์ดวงจันทร ์และ นริศา ค าแก่น (2558) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวงัต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อ
สขุภาพและความงาม ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพ
และความงาม 
  1.7  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม
ในสถานประกอบกิจการสปาไทย ถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการใหบ้ริการเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ทางสถานประกอบ
กิจการสปาไทย ควรมีปรบัปรุงระบบสาธารณปูโภคมีความเหมาะสม เช่น แสงสวา่ง อากาศ อณุหภมูิ เป็นตน้ แสง ส ีกลิน่ ของหอ้ง
บริการสามารถเลือกหลากหลายไดต้ามความตอ้งการ มีการจดัเป็นสดัสว่นเรียบรอ้ย  เช่น หอ้งนวด หอ้งแต่งตวั หอ้งน า้ เป็นตน้ 
บริเวณพืน้ที่การตอ้นรบั แยกออกจากส่วนที่ใหบ้ริการอย่างชัดเจน ไม่รบกวนผูใ้ชบ้ริการท่านอื่น มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย และการตกแตง่สถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณข์องความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ เพื่อท าใหผู้ท้ี่มาใชบ้ริการเกิด
ความรูส้กึพงึพอใจที่ไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารในสถานประกอบกิจการสปาไทย จนกลายเป็นความช่ืนชอบและแนะน าบอกต่อใหผู้อ้ื่นมา
ใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญศร ีวรรณสขุ (2556) ไดศ้กึษาเรือ่งคณุภาพบรกิารและกลยทุธก์ารตลาด
บริการสขุภาพที่สง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลยทุธก์ารตลาดบริการ
สขุภาพ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ สง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ลา่ววา่ สิง่แวดลอ้มที่เก่ียวกบัการใหบ้ริการ สถานที่ที่ลกูคา้
และกิจการมีปฏิสมัพนัธก์นั และองคป์ระกอบที่จบัตอ้งไดต้า่งๆ ซึง่ท าหนา้ที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนัน้ หลกัฐาน
ทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบของธุรกิจบรกิารท่ีลกูคา้สามารถมองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสนิใจซือ้บรกิารได ้
ตวัอย่างของสิ่งที่มองเห็นได ้เช่น ส านกังานของบริษัท อาคาร การตกแต่งส านกังานของบริษัท ท าเลที่ตัง้รถยนตข์องบริษัท และ
เครื่องมือต่างๆ ที่ใชพ้นกังาน สญัลกัษณข์องบริษัท และสิ่งที่มองเห็นไดต้่างๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพ
ของบรษัิท และจะเป็นสว่นประกอบในการพิจารณาตดัสนิใจ 
 2.  ลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกัน มีทัศนคติต่อคุณภาพการบริการสปาไทยแตกต่างกัน 
  2.1  เพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศต่างกัน มีทศันคติต่อคุณภาพการบริการสปาไทยไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ สภาพเพศไม่ไดเ้ป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าใหผู้ใ้ช้บริการเกิดความรูส้ึกพึงพอใจต่อการใช้บริการสปาไทย ดังนัน้ ทางสถาน
ประกอบกิจการสปาไทย ควรใหค้วามส าคญักับผูใ้ชบ้ริการทัง้เพศชายและเพศหญิง ปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้ริการใหม้ีความ
เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ดีเหมาะส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทัง้เพศชายและเพศหญิงใหไ้ด้
เลอืกใชบ้รกิารตามความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างมากที่สดุ จึงจะน าไปสูค่วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศที่แตกต่างกนัได ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูกิตติ์ ไกวลัศิลป์, อศัวิน แสงพิกุล และ อดิลลา่ พงศย์ี่หลา้ (2561) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจยัผลกัดนั 
ปัจจยัดงึดดูและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคชาวไทยในการเลอืกใชเ้ดยส์ปา ผลการศกึษาพบวา่ เพศที่ต่างกัน ไม่ไดส้ง่ผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในการเลอืกใชเ้ดยส์ปา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อ            
การเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.2  อาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อคุณภาพการบริการสปาไทยแตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างสงูสดุ เช่น การใหบ้ริการที่ตรงตาม
ก าหนดเวลา และไดต้รงตามมาตรฐานการบริการที่ดี หรือมีแพ็คเกจที่กระชับเวลาในการใหบ้ริการเหมือนเป็นคอรส์เขม้ขน้           
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ที่สามารถใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัผลลพัธ์จากการบริการในระยะเวลาอนัสัน้ เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใช้
บรกิารซ า้อีกครัง้ไดใ้นท่ีสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาร ีประชมุดี และ ทศพล ลอืชาพฒันพร (2562) ท าการศกึษาเรือ่ง คณุภาพ
การใหบ้รกิารของรา้นสปาที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า อาชีพของลกูคา้
ต่างกนั มีผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ กชชมล จันทรพิงค ์(2559) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอ            
เมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงอายแุตกต่างกนั มีผลต่อนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2.3  ระดบัการศกึษา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่ง
กนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย ดงันัน้ ทางสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ควรมีการศึกษาถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการทุกช่วงระดับการศึกษาให้มากยิ่งขึน้ ให้ความส าคัญแก่
ผูใ้ชบ้ริการทุกราย ปรบัปรุงพฒันาบริการใหด้ียิ่งขึน้ ใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งสงูสดุ เพื่อที่จะสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บับริการที่ดีที่สดุ และเกิดความรูส้กึที่อยากจะกลบัมา
ใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สารี ประชุมดี และ ทศพล ลือชาพฒันพร (2562) ท าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการ
ใหบ้รกิารของรา้นสปาที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุี ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัการศึกษาของ
ลกูคา้ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ศมน พรหมหิตาทร (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพประเภท 
Day spa ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั สง่ผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพประเภท Day spa แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2.4  ภมูิล  าเนา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีภมูิล  าเนาตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีเดินทางมาใชบ้รกิารตา่งจงัหวดั จะมีความตอ้งการในคณุภาพการบริการที่แตกต่างกนั และประสบการณ์
ในการเขา้ใชบ้รกิารของแตล่ะจงัหวดัและแต่ละพืน้ที่จะมีการใหบ้ริการที่แตกต่างกนั ท าใหค้วามตอ้งการทางดา้นคณุภาพบริการ
ของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละจงัหวดัและพืน้ที่มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สารี ประชุมดี และทศพล ลือชาพฒันพร 
(2562) ท าการศกึษาเรือ่ง คณุภาพการใหบ้รกิารของรา้นสปาที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีผล
การศึกษาพบว่า ภมูิล  าเนาของลกูคา้ต่างกนั มีผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
  2.5  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทย
แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ระดบัรายไดข้องผูใ้ช้บริการ มีผลต่อคุณภาพการบริการสปาไทย ดงันัน้ ทางสถานประกอบ
กิจการสปาไทย ควรมีการใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ เพราะนอกจากจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการแลว้ ยงัสามารถเพิ่มยอดขายและเพิ่มกลุม่ผูใ้ชบ้ริการใหก้บัทางธุรกิจสงูขึน้อีกดว้ย ซึ่งทางสถานประกอบกิจการสปาไทย 
อาจจะมีการจดัโซนหอ้งสดุพิเศษโดยเฉพาะใหก้บัผูใ้ชบ้ริการกลุม่นี ้หรือจดั Luxury Package, Exclusive Package ส าหรบักลุม่
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีก าลงัทรพัย ์และตอ้งการความเป็นสว่นตวัในการใชบ้รกิาร เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลุม่นีไ้ดร้ับบริการที่ดีและคุม้ค่า อนั
จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการใช้บริการไดอ้ย่างสูงสดุ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สารี ประชุมดี และ ทศพล ลือชาพัฒนพร 
(2562) ท าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาที่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ี   
ผลการศกึษาพบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของลกูคา้ตา่งกนั มีผลตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของรา้นสปาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่การเลอืกใช้
บรกิารธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในครัง้นีพ้บว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ  ์ ดา้นการบริการ และดา้น
หลกัฐานทางกายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสปาไทยส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และ 2) ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา ภมูิล  าเนา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่คณุภาพการบรกิารสปาไทยแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 ผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่ งประเทศไทย (ททท.) และ
ธุรกิจการใหบ้ริการเก่ียวกับสปาไทย ที่จะน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการภายในให้มี
ประสทิธิภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร ตอบสนองตอ่ความตอ้งการใหก้บันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยไดอ้ยา่งสงูสดุ อีกทัง้สามารถสรา้ง
การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใหบ้รกิารเก่ียวกบัสปาไทยใหก้บันกัทอ่งเที่ยวชาวไทยไดรู้จ้กัมากขึน้ และสามารถจงูใจใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ไดรู้จ้กัการใหบ้รกิารเก่ียวกบัสปาไทยในประเภทอื่นๆ มากขึน้อีกดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจมีการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นสปาไทยส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์เนื่องจากพฤติกรรมของมนษุยใ์นปัจจบุนัมีหลากหลายก่อใหเ้กิดการตดัสนิใจที่ซบัซอ้นมากขึน้ ดงันัน้ใน
การศกึษาเพื่อจะน าไปพฒันา ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ประกอบ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นที่เพิ่มขึน้ และสามารถพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุได ้
 2.  ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาประชากรในกลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือ 
นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของขอ้มลูที่ไดร้บั และท าใหก้ลุม่ธุรกิจสปา สามารถก าหนดกลยทุธใ์นการ
ใหบ้รกิารไดต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวในแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งสงูสดุ 
 3.  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพียงแค่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาใน
เขตพืน้ที่จังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพในการใหบ้ริการและกลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกัน และสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นกลุม่ธุรกิจสปา เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งสงูสดุ 

เอกสารอ้างองิ 
กชชมล จนัทรพิงค.์ (2559). สว่นประสมการตลาดทีม่ีผลต่อนกัท่องเทีย่วชาวยโุรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่. (การ

คน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม.่ 
กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ. (2554). ธุรกิจบรกิาร: สปาและนวดไทย. กรุงเทพฯ: กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ.  
กนัยาวีร ์เมฆีวราพนัธุ.์ (2558). รูปแบบความส าเรจ็การตลาดธุรกิจสปา ภาคกลางของประเทศไทย. วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร, 6(1), 11-23. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2561). การวิเคราะห์สถิติขัน้สูงดว้ย SPSS for windows (พิมพค์รัง้ที่ 16). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่ง

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
ชูกิตติ์ ไกวลัศิลป์, อศัวิน แสงพิกุล และ อดิลลา่ พงศย์ี่หลา้. (2561). ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดดู และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาว

ไทยในการเลอืกใชเ้ดยส์ปา. วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร์, 8(2), 1-14. 
ณฏัฐิรา อ าพลพรรณ. (2556). แนวโนม้การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และความงาม (Spa and Wellness). สืบคน้จาก http://www. 

etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-tat/menu-2013/menu-2013-oct-dec/141-42556-spa-wellness 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 34 

เพ็ญศร ีวรรณสขุ. (2556). คณุภาพบรกิารและกลยทุธก์ารตลาดบรกิารสขุภาพท่ีสง่ผลตอ่การกลบัมาใชบ้รกิารของลกูคา้ธุรกิจสปา
ในประเทศไทย. วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร, 4(1), 22-33.  

ราณี อิสิชยักุล และ รชพร จนัทรส์ว่าง. (2559). การศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทย. วารสารการจดัการสมยัใหม่, 
14(7), 17-31. 

ละอองทราย โกมลมาลย.์ (2558). ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตคลองสาน จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร (การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

ศมน พรหมหิตาทร. (2560). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสปาเพือ่สขุภาพประเภท Day spa ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ กรุงเทพฯ. 

ศชัชญาส ์ดวงจนัทร ์และ นรศิา ค าแก่น. (2558). ความคาดหวงัตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสขุภาพและความงาม. วารสารวจิยั 
มสด., 11(3), 27-46. 

ศภุรางศุ ์จนัทนวลัย.์ (2562). ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร. วารสาร
สมาคมนกัวจิยั, 24(3), 110-120. 

สารี ประชุมดี และ ทศพล ลือชาพฒันพร. (2562). คณุภาพการใหบ้ริการของรา้นสปาที่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ.ี วารสารวชิาการศรปีทมุ ชลบรุี, 16(1), 133-142.  

อคัรพงศ ์อัน้ทอง. (2558). ภาพลกัษณ ์แรงจูงใจ และประสบการณข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการสปาไทย . วิทยาการ
วจิยัและวทิยาการปัญญา, 12(2), 13-22.  

Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques. (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons. 
Erfurt-Cooper, P., and Cooper, M. (2009). Health and Wellness Tourism Spas and Hot Springs. Bristol: Channel View 

Publications.  
Okech, R. N. (2014). Promoting the Spa Tourism Industry: Focus on Coastal Resorts in Kenya. Athens Journal of 

Tourism, 1(1), 53-64. 
Kotler, P. and Keller, K. L. (2016). A Framework of Marketing Management. (6th ed.). Boston, N.J.: Pearson. 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 35 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 
ร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวัดน่าน 

Service Marketing Mix and Behavior of Consumers Using Grill Buffet Restaurant  
Services Style, in Nan Province 

วรรณภา อนจุร1  อรกญัญา กนัธะชยั2 
Wannapha Anujorn1  Onkanya Kanthachai2 

Corresponding Author’s Email: mysurnameanujorn@gmail.com 
(Received: August 2, 2024;  Revised: November 13, 2024;  Accepted: November 18, 2024) 

บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ี วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้ริโภครา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภท
ป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน  2) ศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการ ของผูบ้ริโภครา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน 
และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภครา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จังหวัดน่าน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ  
กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการและเคยใชบ้ริการ จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก และใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเครือ่งมือในการศกึษา วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบที การทดสอบเอฟ และการทดสอบไคสแควร ์ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมาย เป็นเพศหญิง 
มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 
บาท และมีภูมิล  าเนาอยู่จังหวดัน่าน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้นกระบวนการใหร้ะดับความส าคญัมากที่สุด 
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกเมนอูาหารหลากหลายน า้จิม้รสชาติอรอ่ย ตดัสินใจเอง รบัประทานวนั
ธรรมดา 1-2 ครัง้ตอ่เดือน เพื่อนเลอืกรา้นแลว้ชวนไปดว้ยกนั 2-3 คน คา่ใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน 201-399 บาท รูส้กึคุม้ค่า และ
จะแนะน าต่อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ท าใหพ้ฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูบ้รโิภคแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  พฤติกรรมผูบ้รโิภค  รา้นอาหาร  บฟุเฟ่ต ์ ป้ิงยา่ง 

Abstract 
The main purposes of this study were to: 1) examine the demographic characteristics of consumers of 

buffet-style grilled restaurants in Nan Province; 2) analyze the service marketing mix for these consumers; and                
3) explore consumer behavior in using the services. This quantitative research involved a sample of 400 consumers 
who used to be or were currently using the services. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used to test the hypotheses through 
t-tests, F-tests, and Chi-square tests. The findings indicated that the target consumers were predominantly female, 
aged 20-30 years, with an educational background at the bachelor’s degree level or equivalent education. Most were 
students or employees in permanent positions, with an average monthly income of 5,000 baht or less, and some 
between 5,000 and 10,000 baht. The majority of the consumers were natives of Nan Province. The overall service 
marketing mix was rated at a high level, with the highest average score attributed to the "process" aspect. Regarding 
consumer behavior, the main reason for choosing buffet-style grilled dining was the variety of food options, followed 
1 นกัศกึษามหาบณัฑิต หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
1 Master's students,  Master of Business Administration program, Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University 
2 Lecturer,  Master of Business Administration program, Faculty of  Management Science, Chiang Rai Rajabhat University 
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by the delicious taste of the dipping sauce Consumers tended to dine at these restaurants 1-2 times per month, and 
were often accompanied by 2-3 friends who suggested the restaurant. The average expenditure per person per visit 
ranged from 201 to 399 baht. Consumers generally felt that the experience was worth the money, and most would 
recommend the restaurant to others The hypothesis testing results revealed that differences in demographic 
characteristics led to statistically significant differences in consumer behavior at the .05 level. 

Keywords: service marketing mix,  consumer behavior, restaurant, buffet, grilled 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การรบัประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ตเ์มนูป้ิงย่างเป็นเมนูยอดนิยมในไทยเนื่องจากเป็นการรบัประทานแบบกลุ่มที่สรา้ง
ประสบการณ์ร่วมกัน มีความหลากหลายของวตัถุดิบและน า้จิม้สูตรเด็ด เหมาะส าหรบัทุกกลุ่มอายุและครอบครวั กลายเป็น  
สว่นหนึง่ของวฒันธรรมการรบัประทานอาหารในไทยมาหลายสบิปี เนื่องจากเป็นอาหารที่เขา้ถึงง่ายและครอบคลมุทกุกลุม่ชุมชน
ในประเทศไทย (ณธิดา รฐัธนาวฒุิ, 2565) ถึงแมว้า่ธุรกิจรา้นอาหารมีหลากหลายประเภท แต่ช่วงที่ผ่านมาอาหารประเภทป้ิงย่าง 
ไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งสงูโดยเฉพาะอาหารบฟุเฟ่ตห์มกูระทะ (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2563)   
 ส าหรบัจงัหวดันา่นเริม่เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการบรรยากาศในการพกัผ่อนที่สามารถท่องเที่ยวไดท้กุฤดกูาล 
แต่มีรา้นอาหารที่เปิดใหบ้ริการที่ไม่มากนกัโดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน  ดงันัน้จึงมีโอกาสที่ธุรกิจรา้นอาหารจะลงทุนรวมถึง 
มีการขยายกิจการเพื่อสรา้งรายไดใ้หค้นในพืน้ที่ โดยในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนสถานประกอบการในจังหวดัน่าน 25,375 แห่ง  
โดยมีธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องดื่มอยู่รอ้ยละ 8.70 และในอ าเภอปัว มีจ านวนสถานประกอบการ 2,577 แห่ง โดยมีธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มอยู่รอ้ยละ 9.50 ศนูยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณว์่าในปี พ.ศ. 2566 รายไดข้องธุรกิจรา้นอาหารจะเติบโต
รอ้ยละ 2.70-4.50 ส  าหรบักลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการเติบโต และขยายตัวอย่างคึกคักคือ “ตลาดป้ิงย่าง” คาดการณ์มูลค่าตลาด 
กว่า 9,000 ลา้นบาท นอกจากผูป้ระกอบการรายย่อยธุรกิจป้ิงย่างยังเป็นที่น่าสนใจของรา้นอาหารขนาดใหญ่ที่เห็นโอกาส  
สรา้งธุรกิจรา้นอาหารประเภทป้ิงย่าง เช่น รา้นชิน้โบแดง ที่เปิดตวัในหา้งสรรพสินคา้ ในปี พ.ศ. 2566 ในช่วงตน้ปี ซึ่งเจาะกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตลาดกลางขึน้ไป (Marketingoops, 2566) 
 ปัญหาส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร โดยเฉพาะรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่งที่มีการแขง่ขนัสงู และ
ผูบ้ริโภคแสวงหาประสบการณใ์หม่ตลอดเวลา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผูบ้ริโภคมีทางเลือก
หลากหลาย ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งพยายามหาจุดขายใหม่ที่นอกเหนือไปจากที่รา้นมีความแตกต่าง และตอ้งปรบักลยุทธ ์
ให้เหมาะสมกับความนิยมในการบริโภค ที่ต้องการรักษาฐานผู้บริโภคในท้องถ่ินและดึงดูดผู้บริโภครายใหม่ เหมาะสม 
กบัสถานการณ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจสงูสดุ และสง่ผลใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ (เมทินี มีพนัธ์ และ คณะ, 2561)  
ดว้ยคุณภาพของสินคา้และบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสมกับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคจึงเป็นสิ่งส  าคญัมาก  
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการปรบักลยทุธ ์เครื่องมือที่ใชห้าขอ้มลูคือส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภค และพฤติกรรม 
ของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค
รา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ประเภทป้ิงย่าง จังหวัดน่าน ที่เป็นผู้ประกอบการรา้นอาหารขนาดเล็กสามารถน าไปเป็นแน วทาง 
ในการพฒันาปรบัปรุงกลยทุธข์องรา้นใหส้ามารถอยูท่า่มกลางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งมีความมั่นคง 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น  
 2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น   
 3. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภครา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น 
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 สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รา้นอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั  
 2. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จังหวดัน่าน 
แตกตา่งกนั 

 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
        ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
                
                  
          H1              
                           
                       
 
                   
   
 

 
                                                                                               H2 
         
 
          
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา มีวิธีการศึกษา ดังนี ้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่เปา้หมาย คือ ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิาร และเคยใชบ้รกิาร รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภท
ป้ิงย่าง ในจงัหวดัน่าน ค านวณจากสตูรที่ไม่ทราบขนาดจ านวนประชากรที่แน่นอนตามแนวทางของ คอแครน (Cochran, 1977)  
ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างอยู่ที่ 384.16 คนหรือประมาณ 385 คน ผูศ้ึกษาตอ้งการใหข้อ้มลูเกิดความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ จึงก าหนด
กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน ใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยวิธีการ
สุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) กบัรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง พืน้ท่ีภายในจงัหวดันา่น 
 2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู ผูศ้ึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู มี 4 ตอน ดงันี ้ ตอนที่ 1 
ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์การสรา้งลกัษณะค าถามเรือ่ง เพศ และภมูิล  าเนา เป็นลกัษณะนามบญัญัติ (Nominal scale) 
ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบ 2 ตวัเลือก (Two-way choices) การสรา้งลกัษณะค าถามเรื่อง อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน เป็นลกัษณะนามบญัญตัิ (Nominal scale) ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) 
แต่ผูต้อบสามารถเลือกตอบเพียงขอ้เดียว รวมจ านวน 6 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็นการสอบถาม
ความคิดเห็นของระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ทัง้ 7 ดา้น เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตร
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบบลิเคิรท์สเกลแบ่งค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ค าถามเป็นปลายปิด (Likert, 1967) ดา้นละ 5 ขอ้ 
รวม 35 ขอ้ ก าหนดใหน้ า้หนกัตวัเลอืก ดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
1.  ด้านผลิตภัณฑ ์
2.  ด้านราคา 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.  ด้านส่งเสริมการตลาด 
5.  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
6.  ด้านกระบวนการ 
7.  ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6.  ภูมิล าเนา  

พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง 

1. ใครคือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
2.  ผู้บริโภคซื้ออะไร  
3.  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
5.  ผู้บริโภคซื้อเม่ือใด 
6.  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  
7.  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
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ตารางที่ 1 แสดงมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
คะแนน  ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

5 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 

 จากตารางที่ 1 หลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัความส าคญั ไดด้ว้ยการหาช่วงความกวา้งของ
อตัราภาคชัน้ (Class Interval) โดยการใชส้ตูรค านวนช่วงกวา้งของชัน้ (Best, 1977) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  (ขอ้มลูที่มีคา่สงูที่สดุ-ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าที่สดุ)/จ านวนชัน้ 
            =  (5-1)/5 
            =  0.80 
 ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความส าคญั แปลความหมายของระดบัคะแนน ดงันี ้
  คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลีย่  1.00 - 0.80  หมายถึง   ความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
   ตอนที่ 3 ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้รกิาร เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เรือ่งการแนะน าตอ่ 
ลกัษณะค าถามเป็นลกัษณะนามบญัญัติ (Nominal scale) ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบ 2 ตวัเลือก (Two-way choices) 
ค าถามเรื่องพฤติกรรมการใชบ้ริการ เป็นลกัษณะนามบญัญัติ (Nominal scale) ค าถามลกัษณะปลายปิด แบบหลายตวัเลือก 
(Multiple choices) แต่ผูต้อบสามารถเลือกตอบเพียงขอ้เดียว รวมจ านวน 15 ขอ้ ตอนที่ 4 ขอ้มลูเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะเป็น
ค าถามปลายเปิด (Opened end) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  

3.  การทดสอบเครือ่งมือ ดงันี ้1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ใชด้ชันี
ความสอดคลอ้งระหว่าง ขอ้ค าถามและวัตถุประสงค ์Item-Objective Congruence Index: IOC สรุปค่าคะแนนได ้0.92 
ซึง่มากกวา่ หรอืเทา่กบั 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ ในภาพรวมของเครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษา มีความสอดคลอ้งกนั  2) การตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) น าไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุม่ประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั แตล่ะดา้นรวมคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.902 ซึ่งมีค่าเกินค่าที่ก าหนดไวท้ี่ .70 ขึน้ไป ดงันัน้ จึงสรุป
ไดว้า่ ในภาพรวมของเครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาขอ้ค าถามสามารถสือ่สารความหมายตรงความตอ้งการและมีความเหมาะสม   

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขัน้ตอน ดงันี ้1) จดัท าหนงัสือขออนญุาต ผูป้ระกอบการ  2) แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่
ตวัอยา่ง ภายใน 30 วนั ในช่วงเวลา 8.30-22.00 น. โดยการแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามผ่าน Google Docs จ านวน 
400 ชุด ขณะใช้บริการในรา้น และสแกนคิวอารโ์คด้ โดยดูที่ความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม  3) เก็บแบบสอบถามและ
ตรวจสอบความสมบรูณ ์น าขอ้มลูลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มลูบนัทกึลงในคอมพิวเตอรเ์พื่อเตรยีมประมวลผล และใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

 5.  การจดัท ากบัขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่เป็น 5 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 ตวัแปรลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ ตอนที่ 2 ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห ์คือ คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที่ 3 ตวัแปรพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค สถิติที่ใชใ้น
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การวิเคราะห ์คือ คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกนั ท าให้ความเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จังหวดัน่าน  แตกต่างกัน สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหค์ือ ทดสอบค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F-test: One Way ANOVA) และตอนที่ 5 การ
ทดสอบสมมติฐานลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง 
จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Chi-square test 

ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และมีภูมิล  าเนา  
อยูจ่งัหวดันา่น 

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยภาพรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร X . S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.22 0.60 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา  4.29 0.60 มากที่สดุ 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย 4.27 0.66 มากที่สดุ 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  3.83 0.88 มาก 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  4.25 0.65 มากที่สดุ 
6. ดา้นกระบวนการ  4.37 0.58 มากที่สดุ 
7. ดา้นภาพลกัษณก์ายภาพ 4.17 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นกระบวนการ ( X = 4.37) รองลงมาคือดา้นราคา 
(X = 4.29) และที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X = 3.83) 

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แยกเป็นรายขอ้ 
สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

รายขอ้ X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความหลากลายของประเภทอาหาร และเครือ่งดื่ม  4.14 0.69 มาก 

อาหารมีความสด สะอาด 4.10 0.71 มาก 
รสชาติของอาหารอรอ่ย ถกูปาก 4.25 0.72 มากที่สดุ 
ปรมิาณอาหารเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 4.34 0.73 มากที่สดุ 
คณุภาพของอาหารเหมาะสมกบัราคา 4.28 0.70 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.71 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา ราคาคุม้คา่กบัปรมิาณอาหารที่ไดร้บั 4..31 0.68 มากที่สดุ 

มีการระบรุาคาที่ชดัเจน 4.32 0.71 มากที่สดุ 
ราคาใกลเ้คียงกบัรา้นอาหารประเภทเดียวกนั 4.19 0.74 มาก 
ราคาไมเ่ปลี่ยนแปลงบอ่ย 4.26 0.75 มากที่สดุ 
ราคาที่ผูบ้รโิภคทกุกลุม่เขา้ถึงได ้ 4.36 0.69 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.71 มากที่สดุ 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 
สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

รายขอ้ X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
3. ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ  าหน่าย 

ท าเลที่ตัง้ของรา้นสะดวก และงา่ยตอ่การเดินทาง 4.38 0.70 มากที่สดุ 
สามารถมองเห็นรา้นไดอ้ยา่งชดัเจน 4.29 0.78 มากที่สดุ 
สามารถจองที่นั่งลว่งหนา้ได ้เชน่ โทรศพัท ์ 4.34 0.72 มากที่สดุ 
มีบรกิารซือ้กลบัไปทานทีบ่า้น 4.31 0.79 มากที่สดุ 
มีบรกิารสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น 4.05 0.96 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.79 มากที่สดุ 
4. ดา้นการสง่เสรมิ
ทางการตลาด 

มีการโฆษณาผา่นชอ่งทางออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ค 3.96 0.93 มาก 
การสะสมแตม้สมาชิกเพ่ือแลกสว่นลด 3.62 1.15 มาก 
มีโปรโมชั่นพิเศษในแตล่ะชว่งเวลา เชน่ วนัเกิดวนัหยดุเทศกาล 3.80 1.05 มาก 
มีการเสนอเมนอูาหารพิเศษตา่งๆ 3.76 1.02 มาก 
มีเมนอูาหารปรุงสกุพรอ้มทานที่น่าสนใจ 4.00 0.92 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 3.83 1.01 มาก 
5. ดา้นพนกังาน                 
ผูใ้หบ้รกิาร 

พนกังานมีบคุลิกภาพที่ดี ยิม้แยม้ มีความสภุาพ 4.28 0.71 มากที่สดุ 
พนกังานบรกิารไดอ้ยา่งทั่วถึง 4.19 0.79 มาก 
พนกังานมีความสามารถแกไ้ขปัญหาตา่งๆ เชน่ ที่นั่งไมเ่พียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 4.24 0.79 มากที่สดุ 
พนกังานใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.21 0.76 มากที่สดุ 
พนกังานใหบ้รกิารทกุคนดว้ยความเทา่เทียม 4.33 0.68 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.74 มากที่สดุ 
6. ดา้นกระบวนการ มีบรกิารใหเ้ลือกที่นั่ง 4.40 0.68 มากที่สดุ 

มีพนกังานคอยดแูลตลอดการรบัประทานอาหาร เชน่ เติมถ่าน เปลี่ยนเตา เตมิน า้ซปุ 
เก็บจาน 

4.22 0.79 มากที่สดุ 

ไมจ่  ากดัเวลาในการรบัประทาน 4.52 0.62 มากที่สดุ 
การท าความสะอาดโต๊ะเพ่ือเตรยีมพืน้ที่บรกิารไดร้วดเรว็ 4.33 0.66 มากที่สดุ 
กระบวนการคดิช าระเงิน ถกูตอ้งรวดเรว็ 4.40 0.65 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.37 0.68 มากที่สดุ 
7. ดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ 

ป้ายรา้นมองเห็นชดัเจน 4.21 0.80 มากที่สดุ 
มีพืน้ที่จอดรถเพียงพอ 4.14 0.82 มาก 
บรรยากาศภายในรา้นปลอดโปรง่ กวา้งขวาง 4.31 0.70 มากที่สดุ 
จดัโต๊ะไมแ่ออดัเกินไป 4.24 0.77 มากที่สดุ 
หอ้งน า้สะอาด 3.94 0.92 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.80 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.22) ดา้นราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.29) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.27) ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.38) ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.25) ดา้นกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ( X = 4.37) ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17)  
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 3.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกรบัประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง คือ เมนอูาหาร
หลากหลาย ความถ่ีในการรบัประทานคือ เฉลี่ย 1-2 ครัง้ต่อเดือน วนัที่นิยมในการรบัประทานวนัธรรมดา ผูร้ิเริ่มหรือชกัชวน คือ 
เพื่อน ผูม้ีบทบาทในการตดัสินใจ คือ ตนเอง บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย มากที่สดุคือ เพื่อน จ านวนผูท้ี่ร่วมรบัประทานต่อครัง้  
คือ 2-3 คน สื่อที่ท  าใหรู้จ้ัก คือ เพื่อน ประเภทของอาหารบุฟเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่างที่เลือกประจ า มากที่สดุ คือ เมนูป้ิง ย่างต่าง ๆ 
เนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน มากที่สดุ คือ หม ูรสชาติน า้จิม้ที่ชอบมากที่สดุ คือ ครบทกุรส เครือ่งดื่มที่สั่งประจ ามากที่สดุคือ น า้เปลา่ 
สว่นใหญ่มีคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน คือ 201-399 บาท สว่นใหญ่มีความรูส้กึคุม้คา่กบัเงินท่ีจ่ายไป และสว่นใหญ่จะแนะน าตอ่ 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติลักษณะด้านประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รา้นอาหาร  
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
เพศ ภมิูล  าเนา 

t p t p 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   -0.57 .57 -0.79 .43 
2. ดา้นราคา 0.44 .66 0.01 .99 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย -0.35 .72 -0.30 .76 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.04 .97 -1.55 .12 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร -1.54 .12 -2.16 .03* 
6. ดา้นกระบวนการ -2.13 .03* -1.60 .11 
7. ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ -1.54 .12 -2.16 .03* 

รวม -0.81 .46 -1.22 .34 
*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า เพศ โดยภาพรวมทัง้เพศชายและหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ไม่มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส  าหรบัรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ เพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อ 
ดา้นกระบวนการมากกว่าเพศชาย แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วามส าคัญ 
กบักระบวนการท่ีรวดเรว็ สะอาด การเลอืกรา้น การช าระเงิน และราคาที่ไมแ่พงมาก  
 ภูมิล  าเนา โดยภาพรวมทัง้อยู่จังหวัดน่านและจังหวัดอื่นใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส  าหรบัรายดา้น พบวา่ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณ์ 
ทางกายภาพใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ 
มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยภมูิล  าเนาอยูจ่งัหวดันา่นและจงัหวดัอื่นใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ มากกว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ 

ตารางที่ 5 แสดงคา่สถิติลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์า่งกนั ท าใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั  

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

F p F p F p F p 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 7.33 .00* 1.97 .12 1.95 .06 3.34 .00* 
2. ดา้นราคา  6.13 .00* 5.89 .00* 3.65 .00* 5.25 .00* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 11.01 .00* 5.94 .00* 5.43 .00* 6.95 .00* 
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ตารางที่ 5 (ตอ่)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่ 5 พบวา่ อาย ุตา่งกนัใหค้วามส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทกุดา้น แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ระดับการศึกษา ต่างกันให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ 
พบวา่ ดา้นราคา มีจ านวน 2 คูท่ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา กบัมธัยมศึกษา และ 2) มธัยมศึกษา กบัสงูกว่าปริญญาตร ี
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีจ านวน 1 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ มัธยมศึกษา กับสูงกว่าปริญญาตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด  
มีจ านวน 3 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่ามัธยมศึกษา กับมัธยมศึกษา 2) ต ่ากว่ามัธยมศึกษา กับปริญญาตรี/เทียบเท่า 
และ 3) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา กับสงูกว่าปริญญาตรี ดา้นกระบวนการมีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา  
กบัมธัยมศกึษา และ 2) สงูกวา่ปรญิญาตรี กบัมธัยมศกึษา 
 อาชีพ ต่างกันท าให้ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นราคา มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากบัเจา้ของ
กิจการ/คา้ขาย และ 2) เกษตรกรกับเจ้าของกิจการ/คา้ขาย ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่  
1) นกัเรียน/นกัศึกษากับรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และ 2) นักเรียน/นักศึกษากับเจา้ของกิจการ/คา้ขาย ดา้นพนกังาน 
ผูใ้หบ้ริการ มีจ านวน 10 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากบัเกษตรกร  2) นกัเรียน/นกัศึกษากบัรบัจา้ง  3) นกัเรียน/
นักศึกษากับเจ้าของกิจการ/คา้ขาย  4) เกษตรกรกับพนักงานบริษัทเอกชน  5) เกษตรกรกับพ่อบ้าน/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 
6) รบัจา้งกับพนกังานบริษัทเอกชน  7) รบัจา้งกับพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ  8) รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจกบัพ่อบา้น/
แม่บ้าน/เกษียณอายุ  9) เจ้าของกิจการ/ค้าขายกับพนักงานบริษัทเอกชน และ  10)  เจ้าของกิจการ/ค้าขายกับรับจ้าง  
ดา้นกระบวนการ มีจ านวน  8 คู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากับรบัจา้ง 2) นกัเรียน/นกัศึกษากับเจา้ของกิจการ/
คา้ขาย 3) เกษตรกรกับพ่อบ้าน/แม่บา้น/เกษียณอายุ 4) รับจ้างกับพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ 5) รับราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ 6) เจา้ของกิจการ/คา้ขายกบัพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ7) พนกังานบริษัทเอกชน 
กบัพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุและ 8) พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายกุับอื่นๆ ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ มีจ านวน 10 คู่ที่
แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 1) นกัเรียน/นกัศึกษากับเกษตรกร 2) นกัเรียน/นกัศึกษากบัรบัจา้ง 3) นกัเรียน/นกัศึกษากบัเจา้ของกิจการ/
คา้ขาย 4) เกษตรกรกับพนกังานบริษัทเอกชน 5) เกษตรกับพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ 6) รบัจา้งกับพนกังานบริษัทเอกชน 
7) รบัจา้งกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ 8) รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ9) เจา้ของกิจการ/
คา้ขายกบัพนกังานบรษัิทเอกชน และ 10) เจา้ของกิจการ/คา้ขายกบัพอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษียณอาย ุ 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันท าใหร้ะดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ 
ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู ่ดา้นผลติภณัฑ ์มีจ านวน 9 คูท่ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับ

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

F p F p F p F p 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด  3.79 .00* 4.12 .01* 1.61 .13 1.59 .15 

5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  4.83 .00* 2.45 .06 2.96 .00* 4.46 .00* 
6. ดา้นกระบวนการ  3.42 .01* 2.61 .05* 2.96 .00* 3.01 .01* 
7. ดา้นภาพลกัษณก์ายภาพ 4.83 .00* 2.45 .06 2.96 .00* 4.46 .00* 
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15,001-20,000 บาท 2) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท  3) 5,000-10,000 บาทกับ 15,001-20,000 บาท 4) 5,000-
10,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 5) 10,001-15,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 6) 15,001-20,000 บาทกับ 20,001-
25,000 บาท 7) 15,001-20,000 บาทกับ 25,001-30,000 บาท  8) 15,001-20,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 9) 20,001-
25,000 บาทกับ15,001-20,000 บาท และ 10) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านราคา มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 2) 15,001-20,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีจ านวน 3 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท 2) 10,001-15,000 บาทกับ
มากกว่า 30,000 บาท และ 3) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านพนักงานผู้ให้บริการ มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 2) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาทด้านกระบวนการ มี
จ านวน 4 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับ 5,000-10,000 บาท 2) ต่ ากว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท              
3) 10,001-15,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 4) 20,001-25,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท ด้านภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ มีจ านวน 2 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) มากกว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 30,000 บาท และ 2) 20,001-25,000 บาทกับ
มากกว่า 30,000 บาท 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใช้บริการ ร้านอาหาร 
แบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั ดงันี ้
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใชบ้ริการ รา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตป์ระเภท 
ป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่งกนั 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
เพศ อาย ุ

ระดบั
การศกึษา 

อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือน 

ภมิูล  าเนา 

   p    p    p    p    p    p 
1. เหตผุลท่ีเลือกใชบ้รกิาร 16.594 .035* 70.356 .000* 27.582 .278 99.770 .000* 103.969 .000* 11.161 .193 
2. ความถ่ีในการรบัประทานเฉล่ียตอ่เดือน 6.168 .046* 11.115 .195 7.798 .253 28.572 .012* 10.724 .553 1.073 .585 
3. วนัท่ีนิยมในการรบัประทาน 1.100 .577 30.057 .000* 10.710 .098 28.225 .013* 28.738 .004* 7.092 .029* 
4. ผูร้เิริม่หรือชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน 5.378 .251 52.249 .000* 31.224 .002 78.429 .000* 70.529 .000* 18.332 .001* 
5. ผูมี้บทบาทในการตดัสนิใจเลือก 6.576 .087 43.133 .000* 40.133 .000* 39.626 .008* 30.624 .032* 4.862 .182 
6. บคุคลท่ีไปรบัประทานดว้ย 2.304 .680 59.087 .000* 15.423 .219 58.361 .001* 70.191 .000* 1.835 .766 
7. จ านวนผูท่ี้รว่มรบัประทานตอ่ครัง้ 1.642 .650 26.310 .010* 13.172 .155 33.452 .041* 32.260 .020* 8.635 .035* 
8. ช่องทางสื่อท่ีท  าใหรู้จ้กัรา้น 12.487 .052* 35.437 .062 36.082 .007* 82.027 .000* 93.075 .000* 62.998 .000* 
9. เมนอูาหารท่ีรบัประทานประจ า 34.038 .000* 53.096 .003* 25.867 .212 151.947 .000* 86.268 .000* 23.604 .001* 
10. ประเภทเนือ้สตัวท่ี์ชอบรบัประทาน 22.342 .002* 28.603 .433 29.533 .102 105.885 .000* 92.564 .000* 39.769 .000* 
11. รสชาตนิ า้จิม้ท่ีชอบรบัประทาน 9.099 .105 52.927 .000* 27.938 .022* 66.047 .001* 66.640 .000* 6.986 .222 
12. ประเภทเครื่องด่ืมท่ีสั่งเป็นประจ า 15.933 .000* 48.359 .000* 28.288 .000* 63.203 .000* 53.230 .000* 13.967 .001* 
13. คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ตอ่คน 1.755 .416 27.745 .001* 13.865 .031* 37.280 .001* 36.633 .000* 3.151 .207 
14. ความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร 9.691 .046* 27.829 .033* 7.904 .793 25.665 .592 40.864 .017* 3.327 .505 
15. การแนะน าตอ่  0.722 .395 7.910 .095 4.103 .251 8.108 .323 10.298 .113 1.406 .236 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่เพศ ต่างกนัมีเหตผุลที่เลือกใชบ้ริการ ความถ่ีการรบัประทาน
เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่ม 
ที่สั่งเป็นประจ า และความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 44 

 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่อายุต่างกนัมีเหตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชกัชวน 
ใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตัดสินใจเลือก บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่ร่วมรบัประทานต่อครัง้  เมนูอาหาร 
ที่รบัประทานประจ า รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน ความรูส้ึก
หลงัจากรบัประทานอาหาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามที่ระดบัการศึกษา ต่างกนัท าใหผู้ม้ีบทบาทในการตดัสินใจเลือก ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กั
ร ้าน รสชาติน ้าจิ ้มที่ชอบรับประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่ งเป็นประจ า  และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่อาชีพ ต่างกันท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน 
วนัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชักชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตัดสินใจเลือก บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย 
จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน 
รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า และค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อดือน ต่างกนัท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่นิยมในการรบัประทาน  
ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตดัสนิใจเลือก บคุคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ 
ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน 
ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน และความรู้สึกหลังจากรับประทานอาหาร แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามที่ภมูิล  าเนา ตา่งกนัท าใหว้นัท่ีนิยมในการรบัประทาน ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน 
จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน 
และประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

อภปิรายผล 
1.  ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี  

มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี/เทียบเทา่ มีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัพนกังานท่ีท างานประจ า มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนไมเ่กิน 5,000 
บาท และ 5,000-10,000 บาท และมีภูมิล  าเนาอยู่จังหวดัน่าน ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบั ปัณฑช์นิต ชุ่มใจ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มคนวัยท างาน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และยงัสอดคลอ้งกบั Muhamad et al. 
(2019) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของลกูคา้ในการเลือกตวัเลือกการรบัประทานอาหารแบบบฟุเฟ่ต์  พบว่า 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศมาเลเซีย ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ต์
ประเภทป้ิงยา่งเป็นตวัเลอืกที่กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ที่อยูใ่นช่วงระหวา่งเรยีนถึงชว่งเริม่ท างานตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รวมถึงอาศยั
อยูใ่นพืน้ท่ีของสถานประกอบการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเนน้ท ากิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อรกัษาผูบ้รโิภคกลุม่นีใ้ห้
ยาวนาน 

2.  สว่นประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ  
ดา้นกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ไม่จ ากดัเวลาในการรบัประทาน ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั  
ซึง่มีความสอดคลอ้งกบักาญจนา มขุตนั (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นหมกูระทะบฟุเฟ่ต์ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง พบว่า ระดบัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  นอกจากนัน้ 
ยงัสอดคลอ้งกบัวรรณิศา เสาวรส (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผล
ต่อการเขา้ใชบ้ริการรา้นย่างเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายขอ้คือ ไม่จ ากัด
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เวลาในการรบัประทาน จากการศึกษาผลการวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญที่กลา่วถึงจะเห็นไดว้่าผลการวิจยัสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั  
ทัง้ภาพรวมและรายดา้นเนน้ดา้นกระบวนการ ถือเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นในการใหบ้ริการที่ผูบ้ริโภคยงัคงคาดหวงัที่จะไดร้บั
รวมถึงให้ความส าคัญมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ประเภทป้ิงย่างควรจะให้ความส าคัญ  
ในเรือ่งกระบวนการใหม้ากที่สดุ 
 3.  พฤติกรรมของผูบ้รโิภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี เหตผุลที่เลือกรบัประทานอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภท
ป้ิงย่าง คือ เมนูอาหารหลากหลายที่ เป็นเหตุผลหลัก ความถ่ีในการรับประทานคือ เฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน วันที่นิยม 
ในการรบัประทาน คือ วนัธรรมดา ผูร้ิเริ่มหรือชักชวน รวมถึงบคุคลที่ไปทานดว้ยกันมากที่สดุ คือเพื่อน และตดัสินใจดว้ยตนเอง  
จะไปกนั 2-3 คน สือ่ที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น คือ เพื่อนท่ีหาขอ้มลูมาให ้ผูบ้รโิภคยงัคงเลือกรบัประทานอาหารประเภทป้ิงย่างที่เป็นเนือ้หม ู
น า้จิม้ที่ครบทกุรสชาติ เครือ่งดื่มที่สั่งประจ าจะเป็นน า้เปลา่ มีคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน คือ 201-399 บาท สว่นใหญ่มีความรูส้กึ
คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป จะแนะน าต่อใหก้บับคุคลอื่นมาใชบ้ริการ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัวิลาสินี พิพฒันพ์ลัลภ (2558) ไดศ้ึกษา
เรื่องพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการรา้นอาหารบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างสไตลญ่ี์ปุ่ นในอ าเภอเมืองเ ชียงใหม่ พบว่า มีเมนูอาหาร 
ที่หลากหลาย อาหารอรอ่ยความถ่ีเฉลีย่ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน สว่นใหญ่เป็นเพื่อนชกัชวนไปกบัเพื่อน 2-3 คน สว่นใหญ่ชอบรบัประทาน
อาหารประเภทป้ิงยา่ง เนือ้หมทูานกบัน า้จิม้ครบรส สั่งน า้เปลา่เป็นประจ า รูส้กึคุม้คา่ สว่นใหญ่มีการแนะน าทกุครัง้  และสอดคลอ้ง
กบัวรรณิศา เสาวรส (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้ใช้
บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบวา่ ท่ีเลอืกใชบ้ริการเพราะมีอาหารที่หลากหลาย และจะแนะน า
ใหค้นรูจ้ักเขา้มาใชบ้ริการ และนอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกับ นิพนธ์ สงักลม (2566) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค การรบัรู ้
ทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใหบ้ริการของรา้นชัยยาหมูกระทะ 2 พบว่า ส่วนใหญ่จะแนะน า 
ใหบ้คุคลอื่นมาใชบ้ริการ จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคของธุรกิจรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ต ์ประเภทป้ิงย่าง มีพฤติกรรมสว่นใหญ่ 
ที่คลา้ยคลงึกนั  
 4.  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยลกัษณะดา้นประชากรศาสตรต์่างกัน ท าใหปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ แตกต่างกัน พบว่า 1) เพศ ต่างกันความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  2) อาย ุต่างกนัความส าคญัของปัจจยัทกุดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) ระดบัการศึกษา 
ตา่งกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพต่างกันความส าคญัของปัจจัยดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นพนกังานผู้
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ ต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนตา่งกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 6) ภมูิล  าเนาต่างกนัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่มีความสอดคลอ้ง
กบัวรรณิศา เสาวรส (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเขา้ใช้
บรกิารรา้นยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบวา่ 1) อายตุ่างกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นสง่เสริมการตลาด 
และดา้นกระบวนการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) ระดบัการศึกษาต่างกนัความส าคญัของปัจจยัทกุดา้น 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) อาชีพต่างกนัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกันความส าคญัของปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 5.  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ตา่งกนัท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบว่า 
1) เพศต่างกันท าใหเ้หตุผลที่เลือกใช้บริการ ความถ่ีการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้ักรา้น เมนูอาหารที่
รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า และความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร 
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แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) อายตุา่งกนัท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่ม
หรือชักชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตัดสินใจเลือก บุคคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่ร่วมรบัประทานต่อครัง้ 
เมนอูาหารท่ีรบัประทานประจ า รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน และ
ความรูส้ึกหลงัจากรับประทานอาหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ระดับการศึกษาต่างกันท าให ้
ผูม้ีบทบาทในการตดัสนิใจเลอืก ช่องทางสือ่ที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า และ
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) อาชีพต่างกันท าใหเ้หตุผลที่เลือกใชบ้ริการ 
ความถ่ีในการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน วันที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชักชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการ
ตดัสนิใจเลอืก บคุคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทาน
ประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน รสชาติน า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครื่องดื่มที่สั่งเป็นประจ า และค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ต่อคนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อดือนต่างกนัท าใหเ้หตผุลที่เลือกใชบ้ริการ วนัที่
นิยมในการรบัประทาน ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน ผูม้ีบทบาทในการตดัสนิใจเลอืก บคุคลที่ไปรบัประทานดว้ย จ านวนผูท้ี่
รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้ักรา้น เมนูอาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัวท์ี่ชอบรบัประทาน รสชาติ
น า้จิม้ที่ชอบรบัประทาน ประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า คา่ใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ต่อคน และความรูส้กึหลงัจากรบัประทานอาหาร 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 6) ภมูิล  าเนาต่างกนัท าใหว้นัที่นิยมในการรบัประทาน ผูร้ิเริ่มหรือชกัชวน 
ใหไ้ปรบัประทาน จ านวนผูท้ี่รว่มรบัประทานต่อครัง้ ช่องทางสื่อที่ท  าใหรู้จ้กัรา้น เมนอูาหารที่รบัประทานประจ า ประเภทเนือ้สตัว ์
ที่ชอบรบัประทาน และประเภทเครือ่งดื่มที่สั่งเป็นประจ า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่มีความสอดคลอ้งกบั
อารีนันท์ วีรญาณพันธุ์ (2564)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผู้บริโภค  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณโ์ควิด 19 พบว่า 1) อายตุ่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการรบัประทานเฉลี่ยต่อเดือน 
และคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) ระดบัการศกึษาตา่งกนัท าใหค้า่ใชจ้่ายเฉลีย่
ต่อครัง้ต่อคน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการรบัประทาน
เฉลีย่ตอ่เดือน และคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) รายไดต้า่งกนัท าใหค้วามถ่ีใน
การรบัประทานเฉลีย่ตอ่เดือน และคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ตอ่คน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ไมเ่กิน 5,000 บาท และมีภมูิล  าเนาอยูจ่งัหวดันา่น 2) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร พบวา่ ภาพรวมใหร้ะดบัความส าคญั
มาก รายดา้นกระบวนการใหร้ะดบัความส าคญัมากที่สดุ 3) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคเลือก
เมนอูาหารหลากหลายน า้จิม้รสชาติอรอ่ย ตดัสนิใจเอง รบัประทานวนัธรรมดา 1-2 ครัง้ตอ่เดือน เพื่อนเลอืกรา้นแลว้ชวนไปดว้ยกนั 
2-3 คน ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ต่อคน 201-399 บาท รูส้ึกคุม้ค่า และจะแนะน าต่อ 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร ์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล  าเนาแตกต่างกันท าใหส้่วนประสมทาง
การตลาดบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  และ 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และภมูิล  าเนา แตกต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของผูบ้รโิภค แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และมีภมูิล  าเนาอยู่จงัหวดัน่าน ถือว่าเป็นกลุม่ผูบ้ริโภค
หลกั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมุง่เนน้การท ากลยทุธท์ี่ตอบสนองความตอ้งการที่เหมาะสมกบัรายไดข้องผูบ้รโิภคกลุม่ดังกลา่ว  
 2. จากการศกึษาขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น 
ดา้นที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่ใหค้่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ไม่จ ากดัเวลาในการรบัประทาน   
จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการไม่จ ากดัเวลาในการรบัประทาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ตา่งกนัท าใหปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงยา่ง จงัหวดันา่น แตกตา่ง
กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบ้ริโภคช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี กับ 31-40 ปี อายุต ่ากว่า 20 ปี มักเลือกผลิตภณัฑ์
หลากหลาย และรว่มโปรโมชั่น ช่วงอาย ุ31-40 ปี เนน้คณุภาพ การบรกิารท่ีสะดวก ไมส่นใจโปรโมชั่น ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้
ความสนใจดา้นกระบวนการ เช่น ควรขยายเวลาเปิดรา้นใหเ้ร็วขึน้จากเดิมเวลา 16.00-22.00 น. เป็น 12.00-22.00 น เพื่อเพิ่ม
ช่วงเวลาที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้มาใชบ้รกิารเป็นทางเลือกที่แตกต่างจากรา้นคู่แข่งที่สว่นมากเปิดช่วงเวลา 16.00 น. และยงัท าให้
รา้นมีโอกาสสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้  
 3. จากการศกึษาขอ้มลูพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า เหตผุลที่เลือกรบัประทานอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง คือ 
เมนอูาหารหลากหลาย ผูร้เิริม่หรอืชกัชวนใหไ้ปรบัประทาน คือ เพื่อน และเมนอูาหารที่รบัประทานประจ า คือ เมนป้ิูงย่าง จากผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ต่างกนัท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภค รา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิง
ย่าง จงัหวดัน่าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบ้ริโภคเพศหญิงเลือกที่มีความหลากหลาย เพื่อนที่มีผลต่อ
การมารบัประทาน จะมีเพื่อนแนะน ารา้น และไปรับประทานดว้ยกัน ส่วนเพศชายเน้นรสชาติคุณภาพและปริมาณอาหารที่
เหมาะสมกับราคา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักับการเพิ่มเมนทูี่มีความหลากหลายเพื่อใหต้รงกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค รวมทัง้ใหค้วามส าคญักับการท าการตลาดผ่านเพื่อนมีส่วนลดใหถ้้าแนะน าต่อ ซึ่งเป็นการขยายฐานผูบ้ริโภคเพิ่มกับ
กลุม่เปา้หมายเดิมอีกดว้ย ตลอดจนผูป้ระกอบการควรรกัษาคณุภาพของเมนหูลกัไวใ้หเ้ป็นจุดแข็งของรา้นเพื่อรกัษาฐานผูบ้ริโภค
หลกั  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป  
 1. ควรมีการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จงัหวดัอื่น เนื่องจากการศึกษาจากพืน้ที่อื่น
หรือพืน้ที่ใกลเ้คียง อาจมีขอ้มูลที่แตกต่างกนัออกไปท าใหท้ราบกลุม่ผูบ้ริโภคที่กวา้งขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สามารถน ามาวางแผน
การตลาดใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่มากยิ่งขึน้  
 2. ควรมีการศึกษาการรบัรูแ้ละคณุภาพบริการของรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน เนื่องจากธุรกิจ
รา้นอาหารควรมีการศกึษาเรือ่งนีเ้พิ่มเพื่อทราบขอ้มลูที่จะน ามาพฒันาผลติภณัฑแ์ละคณุภาพบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค  
 3. ควรมีการศึกษาระบบการบริหารจดัการรา้น เนื่องจากการเตรียมระบบที่มีประสิทธิภาพท าใหร้า้นมีความเป็นระบบ
มากขึน้ ลดขัน้ตอนตา่งๆ หลกีเลีย่งการท างานท่ีซ า้ซอ้น พรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลง หรอืแมแ้ตก่ารปรบัใหธุ้รกิจอยู่รอดในแต่ละ
สถานการณด์ว้ยการผสานหลกัการตา่งๆ ที่จะเป็นประโยชนต์อ่การน ามาใชร้ว่มกนั รวมถึงการคาดการและวางแผนในสถานการณ์
ที่คาดไมถ่ึง เช่น เหตกุารณโ์รคระบาดโควิด 19 ดงัที่ผา่นมา  
 4. ควรมีการศึกษาการวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนของธุรกิจรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตป์ระเภทป้ิงย่าง จงัหวดัน่าน 
เนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั วตัถดุิบหลกัที่เป็นอาหารสด ที่จะมีผลกระทบตอ่การตัง้ราคา และก าไร
ของธุรกิจ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์ริการ คณุภาพบริการ ความพึงพอใจและ
การกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจังหวดัเชียงใหม่ของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีน และ 2) ศึกษาปัจจัยดา้นภูมิทศัน์
บริการ คณุภาพบริการ และความพึงพอใจที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด เชียงใหม่ จ านวน 385 คน 
เครือ่งมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบออนไลน ์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุานวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) แบบ Enter  จากผลการศึกษาพบว่า 1) นกัท่องเที่ยวชาวจีน   
มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุตอ่ปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิารและการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่บรเิวณตอ้นรบัสว่นหนา้มีการจดัสรรท่ีนั่งและของวางไวบ้รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ และการตัง้ใจ
กลบัมาพักโรงแรมเดิมอีกครัง้เพราะสภาพแวดลอ้มภายนอกออกแบบไดต้อบสนองความตอ้งการ  และ 2) ปัจจัยดา้นภูมิทศัน์
บริการ คณุภาพบริการ และความพึงพอใจที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ของ
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01   

ค าส าคัญ: ภมูิทศันบ์รกิาร  คณุภาพบรกิาร  ความพงึพอใจ  กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

Abstract 
 The objectives of this research aims to investigate Chinese tourist groups' perspective of the services cape, 
service quality, satisfaction, and intention to revisit a 4-star hotel in Chiang Mai Province. It also explores how these 
factors impact Chinese tourists' decision to return and reuse services at the same hotel. The research involved 385 
Chinese tourists who had previously visited Chiang Mai Province. Data was collected through an online questionnaire 
and analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) as well as inferential statistics like 
Multiple Regression Analysis.  The results show that: 1) Chinese tourists expressed the highest level of satisfaction 
with the services cape factors and their intention to revisit the same 4-star hotel in Chiang Mai Province, particularly 
noting that the reception area seating and accessory placement were adequate and appropriate, and they had a 
strong desire to stay at the same hotel again due to the exterior environment meeting their needs; and 2) The 
services scape, service quality, and satisfaction factors had a statistically significant influence at the .01 level on the 
Chinese tourist group's intention to return and reuse services at the 4-star hotel in Chiang Mai Province. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นแหลง่รายไดห้ลกัของหลายๆ ประเทศทั่วโลก ซึ่งจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
ตลอดปี พ.ศ. 2563-2565 เป็นผลให้สถานการณ์การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวในทั่วโลกได้หยุดชะงัก จึงส่งผลกระทบต่อ
ภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของโลกเป็นอย่างมาก  เมื่อพิจารณาจากผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ที่มี
สดัสว่นของธุรกิจการทอ่งเที่ยวในผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศมาเปรียบเทียบ พบว่า ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สดุถือเป็นอนัดบัหนึ่งของโลก ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 22 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) จะเห็นไดว้่าการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 นอกจากจะสง่ผลกระทบต่อ
ภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยแลว้ยงัสง่ผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมากอีกดว้ย 
เนื่องจากรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวถือเป็นรายไดห้ลกัของเศรษฐกิจไทย โดยในปี พ.ศ. 2562 รายไดจ้ากการท่องเที่ยวมีสดัสว่นถึง
รอ้ยละ 16 ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ โดยเป็นรายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่รอ้ยละ 10 ของผลิตภณัฑม์วลรวมใน
ประเทศซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 61 จากรายไดภ้าคอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวทัง้หมด (กิตติพงษ์ เรอืนทิพย ์และจารุวรรณ เหลา่สมัฤทธ์ิ, 
2563) ขณะที่ในปี พ.ศ. 2563 นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติไมส่ามารถมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้ เนื่องจากสถานการณ ์การระบาดของ
โควิด-19 จ านวนของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งประเทศที่ลดหายไป เป็นผลใหใ้นช่วงแรกของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ตอ้งพึ่งพานกัท่องเที่ยวจากคนภายในประเทศเป็นส าคญั โดยทางภาครฐัไดส้นบัสนุนโครงการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น โครงการเรา
เที่ยวดว้ยกัน หรือการลดมาตรการขา้มจังหวัด เป็นตน้ แต่รายไดท้ี่เกิดขึน้ก็ยังไม่มากเท่ากับรายไดท้ี่ไดจ้ากนักท่องเที่ยวชาว
ตา่งประเทศ โดยเฉพาะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2564) 
 ทางรฐับาลไทยจึงพยายามหาทางฟ้ืนฟภูาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวใหก้ลบัมาเร็วที่สดุ โดยเฉพาะในเขตพืน้ที่จงัหวดั
เชียงใหม ่ซึง่ถือเป็นจงัหวดัที่เป็นศนูยก์ลางทางการทอ่งเที่ยวและเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบนมีแหลง่ทรพัยากรทางธรรมชาติที่
อดุมสมบรูณ์ ศิลปวฒันธรรม ประวตัิศาสตร ์และวิถีชีวิตความเป็นบริบทของชาวลา้นนาที่สามารถสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์
ของทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี  จึงท าใหจ้ังหวัดเชียงใหม่กลายเป็นจุดหมายปลายทางที่มีแนวโนม้การไดร้บัความนิยมจากกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในการกลบัมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่อีกครัง้หลงัจากการผ่อนคลาย
ของมาตรการป้องกนัและควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 (พรรมัภา แสงดอก, 2563) ทัง้นี ้ธุรกิจโรงแรมในพืน้ที่จงัหวดั
เชียงใหมก็่ถือเป็นหนึง่ในองคป์ระกอบที่ส  าคญัของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและมีแนวโนม้ที่จะไดร้บัผลกระทบเชิงบวก เนื่องจาก
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคาดหวงัและความตอ้งการสงูกบัสถานท่ีพกัที่มคีวาม
เป็นเอกลกัษณ์ ความโดดเด่นของการออกแบบหรือการตกแต่งดา้นภูมิทศันข์องสถานที่พักใหบ้ริการที่มีความสวยงาม  และมี
บรรยากาศภายในและภายนอกของสถานท่ีพกัที่เหมาะสม โดยกลยทุธท์างการตลาดของธุรกิจโรงแรม 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมไ่ด้
เนน้การบรกิารท่ีพิเศษและสรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเริ่มจากการปรบัแต่งและออกแบบภมูิทศันข์องสถานที่พกัใหม้ี
ความสวยงามและเหมาะสม รวมถึงเนน้คณุภาพการบรกิารท่ีสรา้งความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การบรกิารอาหารเชา้ที่ดีเลิศ 
บริการการเช็คอินและเช็คเอาทท์ี่รวดเร็ว หอ้งพกัที่สะอาด และพนกังานใหบ้ริการอย่างมีอธัยาศยัและเป็นมิตร ตลอดจนพฒันา
ระบบลกูคา้สมัพนัธ์ (Customer Relationship Management - CRM) โดยพยายามสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างใกลชิ้ดระหว่าง
โรงแรมกบัลกูคา้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจอนัสงูสดุที่จะน าไปสูก่ารครองใจผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีการรบัรูถ้ึง
คณุค่าจากการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคณุค่าทางสงัคม คุณค่าทางอารมณแ์ละ
ความรูส้กึ คณุคา่ทางความรูค้วามคิด และคณุคา่ตามสถานการณส์ิง่แวดลอ้ม (พรรมัภา แสงดอก, 2563) 
 จากขอ้มลูที่ไดก้ลา่วไวข้า้งตน้จะเห็นวา่ ธุรกิจโรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการยกระดบั
ดา้นภูมิทศันบ์ริการและคณุภาพบริการ ซึ่งเป็นความตอ้งการพืน้ฐานของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อการใหบ้ริการของโรงแรมระดบั     
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4 ดาวที่สง่ผลใหก้ลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนรูส้กึถึงความพงึพอใจและเป็นกุญแจส าคญัที่ใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีน
เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ ดงัที่ Bitner (1992 อา้งถึงใน วรษา ธัญญวรรณ,์ 2562) ไดก้ล่าวว่า "ภูมิทศันบ์ริการและ
คณุภาพบริการ " ที่สะทอ้นถึงการออกแบบ การตกแต่ง การจดัวางผงัต่างๆ ตลอดจนการค านึงถึงคุณภาพการบริการถือเป็นสิ่ง
ส  าคญัของธุรกิจการบรกิาร เป็นเสมือนหวัใจหลกัของการพฒันาคณุภาพของธุรกิจการบรกิาร และเป็นกลยทุธท์ี่สามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิารไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 ดว้ยเหตุนี ้จึงเป็นที่มาของความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับภูมิทศันบ์ริการ คุณภาพบริการและความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่อย่างไร และปัจจยัแต่ละดา้นสง่ผลต่อความตัง้ใจ
กลบัมาใช้บริการซ า้อยู่ในระดับใด เนื่องจากการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาวในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาปัจจยัที่เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์ริการ คณุภาพบริการ และความ              
พงึพอใจมีผลตอ่ความตัง้ใจกลบัใชบ้รกิารซ า้ในโรงแรมระดบั 4 ดาวของจงัหวดัเชียงใหมใ่นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนยงัพบวา่มีนอ้ย 
ดงันัน้ การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาเก่ียวกับภูมิทศันบ์ริการ คุณภาพบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้
บรกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมห่รอืไมอ่ยา่งไรและมากนอ้ยเพียงใด โดยผลของการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์
แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการน าไปปรบัปรุงภูมิทศันบ์ริการ คุณภาพบริการและความ             
พงึพอใจที่ตรงตามความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน พรอ้มทัง้เป็นแนวทางในการสง่เสริมการด าเนินธุรกิจโรงแรม เพื่อใหเ้กิด
ศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัธุรกิจโรงแรมในระยะยาว 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์ริการ คณุภาพบริการ ความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ า้
โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นภูมิทศันบ์ริการ คุณภาพบริการ และความพึงพอใจที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้
โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั
ดงันี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมใ่นช่วงปี พ.ศ. 
2566 ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาเลอืกจากกลุม่ประชากรดว้ยวธีิแบบตามโควตาตามการแบง่ขอบเขตพืน้ท่ี
ในการศกึษา โดยเป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งสดัสว่นของจ านวนกลุม่ตวัอย่างในการ
แจกแบบสอบถามผูศ้กึษาเลอืกใชว้ิธีสุม่แบบบงัเอิญในโรงแรมแตล่ะแหง่ ดงันี ้
   1.1  โรงแรมที่ตัง้อยูบ่รเิวณต าบลชา้งเผือก จ านวน 3 แหง่ๆ ละ 38 ชดุ รวมเป็น 114 ชดุ ไดแ้ก่  1) อนัยิ่น ลา้นนา 
รสีอรต์ เชียงใหม ่ 2) สบาย สบาย เชียงใหม ่และ 3) ไฮ เชียงใหม ่ 
   1.2  โรงแรมที่ตัง้อยู่บริเวณต าบลพระสิงห์ จ านวน 2 แห่งๆ ละ 39 ชุด รวมเป็น 78 ชุดไดแ้ก่ 1) พระสิงหว์ิลเลจ 
เชียงใหม ่และ 2) วิลลา่ ลานธารา เชียงใหม ่
   1.3  โรงแรมที่ตัง้อยูบ่รเิวณต าบลศรภีมูิ จ านวน 2 แหง่ๆ ละ 39 ชดุ รวมเป็น 78 ชุด ไดแ้ก่  1) เวียงหลวง รีสอรท์ 
และ 2) ราชมรรคา โฮเทล  
   1.4  โรงแรมที่ตัง้อยูบ่รเิวณต าบลสเุทพ จ านวน 2 แหง่ๆ ละ 38 ชดุ รวมเป็น 76 ชดุ ไดแ้ก่  1) ย ูนิมมานเชียงใหม ่
และ 2) ชาลา พลูวิลลา่ แอท นิมมาน และ 
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   1.5  โรงแรมที่ตั้งอยู่บริเวณต าบลวัดเกต จ านวน 1 แห่งๆ ละ 38 ชุด รวมเป็น 38 ชุด ได้แก่ อาณา พาร์ค 
เชียงใหม ่
  ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการก าหนดตวัอย่างของ Cochran (1953 อา้งถึงใน ธานินทร ์
ศิลป์จารุ, 2555) ซึง่สามารถค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาได ้385 ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการศึกษาในลกัษณะของแบบสอบถาม  โดยมีขัน้ตอน
ในการด าเนินการสรา้งเครือ่งมือ ดงันี ้
  2.1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวกบัตวัแปรดา้นภมูิทศันบ์ริการ คณุภาพบริการ ความพึงพอใจและการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 
  2.2 ด าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยสรา้งแบบสอบถามใหทุ้กขอ้ค าถามครอบคลมุกรอบแนวความคิด  ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ซึ่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามไดก้ าหนดมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 5 ระดบั และแปรผลเป็น
คา่เฉลีย่ตามเกณฑข์อง Best (1981) 
  2.3 น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ใหม้ีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา (Item Objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ของทกุขอ้ในแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.67 - 1.00  ซึง่มีคา่ IOC เทา่กบั 0.97 ซึง่เป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่ 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 
   2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขตามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้  (Try-out) กับกลุ่มที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยเป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีเลอืกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4 ดาวที่ไม่ไดอ้ยู่
ในบริเวณขอบเขตพืน้ที่การศึกษาทัง้ 5 ต าบล ซึ่งการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability test) 
ด าเนินการดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-total correlation) ในทกุขอ้ค าถามอยู่ระหว่าง 
0.62 – 0.98 และค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ของทกุตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.73 – 0.81 โดยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha coefficient) ของทัง้ชดุแบบสอบถาม เทา่กบั 0.77 ซึง่เป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.7 และ (Nunnally, 1978) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ปฐมภูมิ
ดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 385 คน  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
  ไดด้  าเนินการวิเคราะหส์ถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พรอ้มทัง้วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบ Enter 

ผลการวิจัย 
 จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่ใช่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เป็นครัง้แรก โดยเป็นผูท้ี่เคยมี
ประสบการณใ์นการเขา้พกัโรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมม่าแลว้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
52.20 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.26 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 113 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 29.35 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 หยวน จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.35 โดยนกัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรีที่จ  านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.13 และวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาพกัที่
จงัหวดัเชียงใหมค่รัง้นี ้เพื่อทอ่งเที่ยวและพกัผ่อน จ านวน 180 คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 
 2.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีตอ่ดา้นภมูิทศันบ์รกิาร สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอ่ดา้นภมูิทศันบ์รกิาร 

ภมูิทศันบ์รกิาร 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D. แปลผล 
1. แสงสวา่งโดยรอบของโรงแรมมีอยา่งทั่วถึง 3.74 0.67 มาก 
2. การจดัการจราจรในการเขา้-ออกของรถและคนเดินเทา้ที่สะดวกและปลอดภยั 4.65 0.53 มากที่สดุ 
3. ต าแหนง่ทีต่ัง้ของโรงแรมสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ได ้ 4.87 0.17 มากที่สดุ 
4. การจดัต าแหนง่ของพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ที่มองเห็นไดง้า่ย 4.41 0.77 มากที่สดุ 
5. บรเิวณตอ้นรบัสว่นหนา้มีการจดัสรรท่ีนั่งและของวางไวบ้รกิารอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ 4.89 0.16 มากที่สดุ 
6. ภายในหอ้งพกัมีการออกแบบที่เป็นเอกลกัษณ ์พรอ้มจดัพืน้ท่ีใชส้อยไดเ้หมาะสม 4.50 0.64 มากที่สดุ 
7. โรงแรมมีการแสดงปา้ยช่ือ ปา้ยและสญัลกัษณต์า่งๆ ภายในอาคารอยา่งชดัเจนและมองเห็นไดง้า่ย 4.25 0.78 มากที่สดุ 
8. การแตง่กายของพนกังานมีความเหมาะสมกบัหนา้ที่ 4.34 0.78 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  4.48 0.37 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 1 พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อภมูิทศันบ์ริการของโรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดั
เชียงใหม ่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.48, S.D.= 0.37) โดยนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่เห็นวา่บรเิวณตอ้นรบัสว่นหนา้
มีการจัดสรรที่นั่งและของวางไวบ้ริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (X = 4.89, S.D.= 0.16) รองลงมานกัท่องเที่ยวชาวจีน                
เห็นว่าต าแหน่งที่ตัง้ของโรงแรมสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ ไดใ้นระดบัมากที่สดุ (X = 4.87, S.D.= 0.17) นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนเห็นวา่การจดัการจราจรในการเขา้-ออกของรถและคนเดินเทา้ที่สะดวกและปลอดภยัในระดบัมากที่สดุ (X = 4.65, S.D.= 
0.53) นักท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าภายในห้องพักมีการออกแบบที่เป็นเอกลกัษณ์ พรอ้มจัดพืน้ที่ใช้สอยไดเ้หมาะสมในระดับ       
มากที่สดุ (X = 4.50, S.D.= 0.64) นกัท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าการจดัต าแหน่งของพนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ที่มองเห็นไดง้่ายใน
ระดบัมากที่สดุ (X = 4.41, S.D.= 0.77) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่การแตง่กายของพนกังานมีความเหมาะสมกบัหนา้ที่ในระดบั
มากที่สดุ (X = 4.34, S.D.= 0.78) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่โรงแรมมีการแสดงปา้ยช่ือ ปา้ยและสญัลกัษณต์่างๆ ภายในอาคาร
อยา่งชดัเจนและมองเห็นไดง้่ายในระดบัมากที่สดุ (X = 4.25, S.D.= 0.78) และนกัท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าแสงสว่างโดยรอบของ
โรงแรมมีอยา่งทั่วถึงในระดบัมาก (X = 3.74, S.D.= 0.67) ตามล าดบั 

 3. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีตอ่ดา้นคณุภาพบรกิาร สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอ่ดา้นคณุภาพบรกิาร 

คณุภาพบรกิาร 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D แปลผล 
1. ผูใ้หบ้รกิารบรกิารดว้ยความสภุาพและเต็มใจ 2.97 0.93 ปานกลาง 
2. ผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูตา่งๆ อยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ 4.07 0.87 มาก 
3. ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งที 2.99 0.73 ปานกลาง 
4. ผูใ้หบ้รกิารเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารเป็นอยา่งดี 4.65 0.48 มากที่สดุ 
5. ผูใ้หบ้รกิารมีความรูแ้ละความเขา้ใจในงานท่ีใหบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่งดี 4.39 0.75 มากที่สดุ 
6. ผูใ้หบ้รกิารมเีพียงพอส าหรบัการใหบ้รกิาร 4.58 0.61 มากที่สดุ 
7. ขัน้ตอนในการติดตอ่ใชบ้รกิารมีหลายช่องทาง 4.47 0.53 มากที่สดุ 
8. ผูใ้หบ้รกิารบรกิารดว้ยความเช่ียวชาญ 4.51 0.56 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  4.08 0.43 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อคณุภาพบริการของโรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดั
เชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.08, S.D.= 0.43) โดยนกัท่องเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่เห็นว่าผูใ้หบ้ริการเอาใจใสใ่นการ
ใหบ้ริการเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.65, S.D.= 0.48) รองลงมานกัท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอ
ส าหรบัการใหบ้รกิารในระดบัมากที่สดุ (X = 4.58, S.D.= 0.61) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่ผูใ้หบ้รกิารบรกิารดว้ยความเช่ียวชาญ
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.51, S.D.= 0.56) นกัท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าขัน้ตอนในการติดต่อใชบ้ริการมีหลายช่องทางในระดบั            
มากที่สดุ (X = 4.47, S.D.= 0.53) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่ผูใ้หบ้รกิารมีความรูแ้ละความเขา้ใจในงานท่ีใหบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดี
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.39, S.D.= 0.75) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่ผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูตา่งๆ อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็วในระดบั
มาก (X = 4.07, S.D.= 0.87) และนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้อย่าง
ทนัท่วงที และผูใ้หบ้ริการบริการดว้ยความสภุาพและเต็มใจอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนัดว้ย (X = 2.99,  2.97, S.D.= 0.73, 
0.93) ตามล าดบั 

 4. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอ่ดา้นความพงึพอใจ สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอ่ดา้นความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D แปลผล 
1. ทา่นพงึพอใจกบับรรยากาศโดยรวมของหอ้งพกั 3.86 0.62 มาก 
2. ทา่นพงึพอใจกบัการจดัพืน้ท่ีการใหบ้รกิารสว่นตา่งๆ ในหอ้งพกั  2.90 0.81 ปานกลาง 

3. ทา่นพงึพอใจกบัความทนัสมยัของเครือ่งอปุโภคที่จดัไวบ้รกิารในหอ้งพกั 3.37 0.75 ปานกลาง 
4. ทา่นพงึพอใจกบัความสะอาดภายในหอ้งพกั 4.85 0.47 มากที่สดุ 

5. ทา่นพงึพอใจกบัสภาพแวดลอ้มของต าแหนง่ทีต่ัง้ของโรงแรม 4.37 0.49 มากที่สดุ 
6. ทา่นรูส้กึอุน่ใจทกุครัง้ขณะที่ไดเ้ขา้รบับรกิาร 3.54 0.50 มาก 

คา่เฉลีย่รวม  3.82 0.29 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของโรงแรมระดบั 4 ดาวในจังหวดั
เชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.82, S.D.= 0.29) โดยนกัท่องเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่พึงพอใจกบัความสะอาดภายใน
หอ้งพกัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.85, S.D.= 0.47) รองลงมานกัท่องเที่ยวชาวจีนพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มของต าแหน่งที่ตัง้
ของโรงแรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.37, S.D.= 0.50) นกัท่องเที่ยวชาวจีนพึงพอใจกบับรรยากาศโดยรวมของหอ้งพกัอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.86, S.D.= 0.62) นกัท่องเที่ยวชาวจีนพึงพอใจและอุ่นใจทกุครัง้ขณะที่ไดเ้ขา้รบับริการอยู่ในระดบัมาก (X = 
3.54, S.D.= 0.62) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนพงึพอใจจกบัความทนัสมยัของเครือ่งอปุโภคที่จดัไวบ้รกิารในหอ้งพกัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 3.37, S.D.= 0.75) และนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนพงึพอใจกบัการจดัพืน้ท่ีการใหบ้รกิารสว่นตา่งๆ ในหอ้งพกัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 2.90, S.D.= 0.81) ตามล าดบั  
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5. ระดบัปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์ริการ คณุภาพบริการ และความพึงพอใจที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรม
ระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร คณุภาพบรกิาร และความพงึพอใจที่มีผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้
โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

ตวัแปรอิสระ 
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

Beta (β) t p-value VIF 
B SE 

คา่คงที่ (a)   2.44 0.19  13.08 .000  
ภมูิทศันบ์รกิาร (SC) 1.07 0.07 0.68 15.12** .000 5.02 
คณุภาพบรกิาร (SQ) 0.28 0.06 0.19 4.08** .000 5.31 
ความพงึพอใจ (SF) 0.26 0.05 0.13 5.74** .000 1.31 

R2 = 0.847,  R2adj = 0.846,  F= 702.39, **P < .01 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เนื่องจากทกุตวัแปรมีค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ ์   
ที่นอ้ยกวา่ 10 (Lee, John and Alice, 2000) โดยปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร ดา้นคณุภาพบริการ และดา้นความพึงพอใจสามารถ
อธิบายความผนัแปรของความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีน                  
ได ้รอ้ยละ 84.60 และคา่ p-value ในภาพรวมเทา่กบั .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด ้ Ÿ = 2.44 + 
1.07SC + 0.28SQ + 0.26SF ซึง่หมายความวา่ปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร คณุภาพบรกิาร และความพงึพอใจเพิ่มขึน้ 1 หน่วยมีผลต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย  

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้ 
 1.  ปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร เป็นปัจจยัแรกที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นวา่สามารถสง่ผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้
โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนมากที่สดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึง่นกัท่องเที่ยวชาว
จีนเห็นว่าบริเวณตอ้นรบัส่วนหนา้มีการจดัสรรที่นั่งและของวางไวบ้ริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอเป็นสิ่งแรก  ผลการศึกษา
ปรากฏเช่นนีเ้ป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวชาวจีนใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มโดยรอบของภายในอาคารที่มีความโอ่อ่า 
กวา้งขวาง ประกอบกบัช่วงเวลาที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเขา้เช็คอินที่โรงแรมเป็นช่วงเวลาที่ใกลเ้คียงหรอืพรอ้มกนั และจ านวนคนของ
กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนแต่ละกลุ่มมีมากกว่า 3-4 ขึน้ไป พรอ้มทัง้สมัภาระที่มีจ านวนมากกว่าสองเท่าของจ านวนคน จึงเป็น                  
สิ่งส  าคัญประการแรกที่ท  าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความประทับใจที่ส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ า้อีกครัง้  
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler (2003) และ อริสรา ระพิทยพ์นัธ์ (2557) ที่ไดก้ลา่วว่า ภมูิทศันเ์ป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
ผลิตภณัฑด์า้นบริการที่สามารถสื่อความหมายและความรูส้กึของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดี  โดยภมูิทศันบ์ริการไดห้มายรวมถึง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีการออกแบบทัง้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศโดยรวมใหเ้หมาะสมแก่การรบับริการ  เช่น แสง 
เสียง กลิ่น อุณหภูมิ รูปแบบการตกแต่ง เฟอรน์ิเจอร ์เป็นตน้ รวมไปถึงดา้นการจดัสว่นพืน้ที่ใหบ้ริการและพืน้ที่ปฏิบตัิงาน พืน้ที่
รบัรอง เครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ และเครื่องหมายหรือสญัลกัษณต์่างๆ ที่มีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของทศันีย ์สวนฉิมพลี, ชุติมา เรืองอตุมานนัท ์และคมกริช วงศแ์ข (2566) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัภมูิทศันก์ารบริการที่สง่ผล
ต่อความตัง้ใจกลบัมาเยี่ยมเยือนโฮมสเตยไ์ทยซ า้ผลการศึกษาพบว่าภูมิทศันก์ารบริการดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรอบ (Ambient 
condition) มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ประสบการณค์วามสขุ (Hedonic experience) ที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer 
satisfaction) และความพงึพอใจของลกูคา้ก็สง่ผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาเยี่ยมเยือน (Revisiting intention) โฮมสเตยไ์ทยอีกครัง้  
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 2.  ปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิาร เป็นปัจจยัที่รองจากปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์ริการที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าสามารถสง่ผล
ตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเห็นว่าการที่ผูใ้หบ้ริการเอาใจใสใ่นการใหบ้ริการเป็นอย่างดีเป็นที่สามารถสรา้งความประทบัใจ
และประสบการณท์ี่ดีตอ่ผูร้บับรกิาร ผลการศึกษาปรากฏเช่นนีเ้ป็นเพราะว่าทกุครัง้ที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว
ประเทศไทยไดค้าดหวงักบัคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยสิ่งแรกที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนจะไดส้มัผสัคือการไดร้บั
การต้อนรับที่อบอุ่น และการดูแลการเอาใจใส่ที่ดีจากสถานที่บริการต่างๆ เช่น โรงแรม รา้นอาหาร เป็นต้น จึงเป็นผลให้
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเกิดประสบการณท์ี่ดีตอ่การใชบ้ริการและยงัสง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกครัง้  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Crosby (1988) ที่ไดก้ลา่ววา่ คณุภาพการใหบ้รกิารเป็นปัจจยัที่ถือหลกัการด าเนินงานบรกิารท่ีปราศจากขอ้บกพรอ่ง ดแูลเอา
ใจใสผู่ร้บับรกิารเหมือนบคุคลในครอบครวั พรอ้มทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารบนพืน้ฐานความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของโศภิษฐา เต็มรตัน ์(2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัคณุภาพการบริการที่สง่ผล
ตอ่การกลบัมาใชบ้ริการซ า้ในโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการทัง้ดา้นความเป็น
รูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ 
(Responsiveness) ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) และดา้นการเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) มีผลต่อการกลบัมา
ใชบ้รกิารซ า้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยผา่นการเปรยีบเทียบระหวา่งระดบัความคาดหวงั และระดบัประสบการณท์ี่ไดร้บั
จริงของผูร้บับริการทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ และยังสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ที่ผล
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิารในดา้นของการดแูลเอาใจใสจ่ากผูใ้หบ้ริการสูผู่ร้บับริการมีผลต่อความตัง้ใจในการเขา้
ใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลกที่ระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 3.  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เป็นปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าสามารถส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้
โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนีเ้ป็นเพราะว่า เรื่องความสะอาดเป็นสิ่งแรกที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนสามารถประเมินรูปลกัษณ์ทางกายภาพไดโ้ดยผ่านจาก
ประสาทสมัผสัทางการรบัรู ้เช่น ทางตา ทางจมกู และทางกายสมัผสั เป็นตน้ ทัง้นี ้ความสะอาดถือเป็นสิง่ที่สามารถการสรา้งความ
พึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรูส้กึดา้นบวกหรือประทบัใจในการเขา้ใชบ้ริการและมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ไดใ้น
อนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของกฤติยา ทองค า (2564) ที่ผลการศึกษาพบว่าหนึ่งในปัจจัยของกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 26 ปี มีการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพที่มีรายไดม้นัคงแน่นอน และรายไดม้ากกว่า 20,000 บาทขึน้ไปให้
ความส าคญักบัความตระหนกัถึงสภาวะสขุภาพ โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดทัง้ภายในและภายนอกของโรงแรมที่ส่งผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3 – 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น และยงัสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ       
ชลธี เสมอเชือ้, อจัจิมา แซเ่ฮ่ง และ กษิดิศ วชัรพรรณ (2560) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการ
โรงแรมระดบั 4 ดาว เขตรชัดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีระดบัความพึงพอใจหลงัการรบั
บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจตอ่ดา้นลกัษณะหอ้งพกัที่มีความสะอาดมาเป็นอนัดบัหนึ่ง  รองลงมาเป็นดา้น
ราคา ดา้นการบรกิาร และดา้นดา้นสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์ริการ เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมม่ากที่สดุ และปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร ดา้นคณุภาพบรกิาร และ
ดา้นความพงึพอใจสง่ผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่
รอ้ยละ 84.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิารสง่ผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรม
ระดับ 4 ดาวในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนสูงที่สดุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ       
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การถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั 0.68 สว่นปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิารมีผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาว
ในจงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในระดบัท่ีนอ้ยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.19  และส าหรบัความพึงพอใจมีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั  4 ดาวในจังหวดั
เชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่นอ้ยที่สุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (β) เทา่กบั 0.13 ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
  1.  ผลจากการศึกษาพบว่า ภูมิทศันบ์ริการ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั  4 ดาวใน
จงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนมากที่สดุ โดยนกัท่องเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าบริเวณตอ้นรบัสว่นหนา้มี
การจดัสรรท่ีนั่งและทีว่างสมัภาระไวบ้รกิารอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจบรกิารดา้น
การโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม ่ควรมีการออกแบบ และปรบัแตง่พืน้ท่ีภายในและภายนอกบรเิวณจดุบริการใหม้ีประโยชนใ์ชส้อยที่
มีประสิทธิภาพ มีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ทันสมัยและครบครนั เพื่อสรา้ง
บรรยากาศที่ดีที่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกตา่งกันของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนได ้
 2.  ผลจากการศึกษาพบว่า คณุภาพบริการ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวใน
จงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนรองเป็นอนัดบัสอง โดยนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าผูใ้หบ้ริการเอาใจ
ใส่ในการให้บริการเป็นอย่างดี  ดังนัน้ ผู้ประกอบการที่ด  าเนินการเก่ียวกับธุรกิจบริการด้านการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่            
ควรพฒันาและยกระดบัการใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพทีส่งู เพื่อสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยว 
ชาวจีนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัของการสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจ เพื่อดึงดดูให้
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกในอนาคต 
  3.  ผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวใน
จงัหวดัเชียงใหมข่องกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในระดบัที่นอ้ยที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร และคณุภาพบรกิาร 
แต่อย่างไร ก็ตาม นกัท่องเที่ยวชาวจีนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าการกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั  4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่
เพราะพงึพอใจที่ภายในหอ้งพกัรกัษาความสะอาดไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้ ผูป้ระกอบการที่ด  าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจบริการดา้นการ
โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ควรตระหนกัถึงเรือ่งความสะอาดของหอ้งพกัใหถ้กูสขุอนามยั ตลอดจนจดัการท าความสะอาดหอ้งพกั
ใหเ้หมาะสมอย่างเป็นล าดับขัน้ตอน และควรฝึกอบรมพนักงานที่ดูแลความสะอาดของโรงแรมอย่างต่อเนื่องเพื่อหนุนเสริม
กระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพและรกัษาระดบัคณุภาพการท างานใหม้ีคณุภาพที่ดีอย่างสม ่าเสมอ  ซึ่งจะช่วยสรา้งความ           
พงึพอใจและความเช่ือใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวทกุครัง้ที่เขา้ใชบ้รกิารและยงัสามารถดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวชาวจีนกลบัมาใชบ้ริการซ า้
อีกในอนาคต  

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  การศกึษาครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันัน้
ขอ้มลูที่ไดอ้าจจะไมม่ีรายละเอียดมากพอ จึงควรมีการศกึษาตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 
Interview) การสนทนาเป็นกลุม่ (Focus group) เพื่อน าขอ้มูลไปหนนุเสริมการพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการและการปรบัแต่ง    
ภมูิทศันแ์ละสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกโรงแรมใหม้ีบรรยากาศที่สวยงามเป็นท่ีพงึพอใจ และตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในการใชพ้ืน้ท่ีใหบ้รกิารใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ  
 2.  การศึกษาครัง้นี ้ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนเท่านั้นในครัง้ต่อไปควรจะศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวระดบันานาชาติ พรอ้มทัง้น าขอ้มลูจากผลการศกึษามาเปรียบเทียบกบัของนกัท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อให้
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ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่อย่างแทจ้ริง พรอ้มน าขอ้มลูไป
สรา้งระบบการบรหิารจดัการใหบ้รกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  การศึกษาครัง้นี  ้เป็นการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ า้โรงแรมระดับ  4 ดาวในจังหวัดเชียงใหม่ของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีเกิดจากตวัแปรของปัจจยัดา้นภมูิทศันบ์รกิาร คณุภาพบรกิาร และความพงึพอใจเทา่นัน้ ฉะนัน้ การศึกษาใน
ต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ที่จะสง่ผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน อาทิเช่น ปัจจัยดา้นภาพลกัษณข์องแบรนด์ ความน่าเช่ือถือ ความตระหนกัถึงสภาวะสขุภาพ เป็นตน้ เพื่อ
รว่มกนัวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้โรงแรมระดบั 4 ดาวในจงัหวดัเชียงใหมข่องนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อจดักลุม่ปัจจยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ และเพื่อทดสอบ

อิทธิพลของคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดล าพูน                      
ซึง่ไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู จ านวน 
400 ราย วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมานดว้ยการวิเคราะหปั์จจัย และ                    
การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นหญิง  มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี ส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตร ี
ประกอบธุรกิจภาคการบริการขนาดย่อม มีระยะเวลาในการประกอบกิจการไม่เกิน 5 ปี และมีพนกังานไม่เกิน 10 คน ส่วนผลการ     
จัดกลุ่มปัจจัยคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัยได ้4 ปัจจัย ประกอบดว้ย ความคิดสรา้งสรรค ์                 
ความกลา้เสี่ยง แรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ และความเช่ือมั่นในตนเอง และผลทดสอบอิทธิพลของ
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัล าพนู พบว่า คณุลกัษณะ
ทัง้ 4 ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ โดยสามารถร่วมกันพยากรณค์วามส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัล าพนู ไดร้อ้ยละ 43.80  

ค าส าคัญ: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ  ความส าเรจ็  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

Abstract 
This research were a quantitative research aimed to categorize the entrepreneurial characteristic factors and to 

examine the influence of entrepreneurial characteristics on the success of small and medium enterprises in Lamphun 
province. The data was collected from 400 SMEs entrepreneurs in Lamphun province, with the use of questionnaires. 
The data was analyzed using descriptive statistics to find percentages and means, and using inferential statistics 
including factor analysis and multiple regression. The result of research revealed that most SME entrepreneurs were 
female, aged between 31 and 40 years. They graduated with bachelor's degrees and have been running their small-
sized service sector businesses for no more than 5 years, and have no more than 10 employees. Attitudinal data were 
categorized into newly grouped 4 entrepreneurial characteristic factors: 1) creativity; 2) risk taking; 3) aspiration and 
determination of business; and 4) self – confidence. The result of the test of influence of entrepreneurial characteristics 
on the success of small and medium enterprises in Lamphun province reveal that 4 entrepreneurial characteristic 

1 นกัศกึษาปรญิญามหาบณัฑิต หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
2 อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3 อาจารยป์ระจ าภาควิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
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factors influence on the success of small and medium Enterprises in Lamphun province. The combination of these 
entrepreneurial characteristic factors showed 43.80 of the success. 

Keywords: entrepreneurial characteristics, success,  small and medium enterprises  

ความเป็นมาของปัญหา 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางของการสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศไทย ทั้งนี ้จังหวัดล าพูน มีจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน                    
28,886 แหง่ โดยสว่นใหญ่ประกอบวิสาหกิจภาคการคา้ 10,939 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 37.87 รองลงมา คือ ภาคการบริการ จ านวน 
9,825 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 34.01 และภาคการผลิต จ านวน 8,122 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 28.12 อีกทัง้จังหวดัล าพนูยงัเป็นพืน้ที่
เศรษฐกิจพิเศษที่ภาครัฐเข้ามาสนับสนุนโครงการต่าง ๆ เกิดการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม ส่งผลให้จังหวัดล าพูนเป็น                            
ศนูยอ์ตุสาหกรรมที่ใหญ่ที่สดุในภาคเหนือของไทย สง่ผลใหผ้ลติภณัฑจ์งัหวดัตอ่หวั (Gross Provincial Product: GPP) สงูที่สดุใน
ภาคเหนือ จ านวน 226,464 บาทต่อปี สามารถสรา้งรายได้ให้แก่จังหวัดถึง  36,656 ลา้นบาท และก่อให้เกิดการจ้างงาน                   
จ านวน 71,691 คน (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566)  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2565  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู มีการปิดกิจการลงอยู่จ  านวนมาก เป็น
ผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 โดยประเด็นส าคัญที่ท  าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ประสบ
ความส าเรจ็จนตอ้งปิดกิจการ คือ การปรบัตวัของผูป้ระกอบการในการปรบัเปลี่ยนตนเอง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดใ้นตลาด 
ดงันัน้ นกัวิชาการดา้นผูป้ระกอบการจึงพยายามที่จะศกึษาปัจจยัที่สง่ผลใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประสบความส าเรจ็ 
โดยเฉพาะมุง่ศกึษาปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัไมม่ีบทสรุปท่ีชดัเจน โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้ 
 ประเด็นแรก คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จ   
มีก่ีดา้น และประกอบดว้ยอะไรบา้ง โดยสวลี วงศไ์ชยา และ พีชญาดา พืน้ผา (2561) พบว่า มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมั่นใน 
และ ดา้นความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ และพัทธมน ธุระธรรมานนท์ (2564) ยังพบเพิ่มเติมว่า ดา้นความกลา้เสี่ยง  
เป็นคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีความส าคญัดว้ยเช่นกนั ยิ่งไปกวา่นัน้ เจษฎา จนัทรา (2562) และ ภทัรานิษฐ์ สรเสรมิสมบตัิ 
(2561) ยงัพบคณุลกัษณะเพิ่มเติมอีก 2 ดา้น คือ ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์ และดา้นแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ  
 ประเด็นที่สอง คือ ความไมส่อดคลอ้งกนัของผลการศกึษาคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยสชุาดา ทองค าเจริญ และ
จันทนา แสนสุข (2565) พบว่า ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จส่งผลต่อความส าเร็จ ของธุรกิจ ในทางกลับกัน                  
ธนโชติ รุง่ศรีวฒันา (2566) กลบัพบว่า ดา้นความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนี ้ 
พทัธมน ธุระธรรมานนท ์(2564) พบว่า ความเช่ือมั่นในตนเองสง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ในขณะที่ วิรฉตัร ครุธวงษ์ (2564) 
กลับพบว่า ด้านความเช่ือมั่นในตนเองไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  ยิ่งไปกว่านั้น ธนโชติ รุ่งศรีวัฒนา (2566) พบว่า                      
ดา้นความกลา้เสี่ยงส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ในทางตรงกันขา้ม พชัรินทร ์เพชรช่วย, ปลืม้ใจ ไพจิตร และ รตัติยาภรณ ์               
รอดสเีสน (2564) กลบัพบวา่ ดา้นความกลา้เสีย่งไมส่ง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ  
 จากขอ้คน้พบที่ยงัไม่ชดัเจน ทัง้ 2 ประเด็นขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ    
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ที่จังหวัดล าพูน โดยคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความคิดสรา้งสรรค ์แรงบนัดาลใจในการประกอบ
ธุรกิจและความกลา้เสีย่ง สว่นเกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณาความส าเรจ็ของธุรกิจไดแ้ก่ จ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้ ยอดขายที่เพิ่มขึน้ และ
ก าไรท่ีเพิ่มขึน้ เนื่องจากสามารถวดัคา่ออกมาเป็นตวัเลขไดอ้ยา่งชดัเจน โดยผลการวิจยัช่วยกระดบัความเขา้ใจถึงคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ ใหม้ีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ และสามารถน าขอ้คน้พบมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัตวัเพื่อใหธุ้รกิจของตนเอง
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ประสบความส าเร็จ และการก าหนดนโยบายของภาครฐั ตลอดจนผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมผูป้ระกอบการ สามารถใชเ้ป็น               
แนวทางการสง่เสรมิการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทีป่ระสบความส าเรจ็ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู 
 2.  เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจัยเชิงส ารวจของปัจจัยคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ      
ขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู 
 3.  เพื่อทดสอบอิทธิพลของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัล าพนู 

 สมมตฐิานของการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัล าพนู   

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดย McClelland (1985) เสนอแนวคิดความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัความส าเรจ็ (Need of 
achievement) ที่เป็นสว่นส าคญัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ รวมถึง Frese (2000) ไดอ้ธิบายความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
โดยมีคุณลกัษณะที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลา้เสี่ยง การแข่งขันเชิงรุก ความมั่นคง
สม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความซื่อสตัยข์องผูป้ระกอบการ คตินิยมประเพณี และแนวความคิดสมยัใหม ่
นอกจากนีม้ีผลการศกึษาเชิงประจกัษ์ของเจษฎา จนัทรา (2562) และ ภทัรานิษฐ์ สรเสรมิสมบตัิ (2561) ที่พบว่า คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความคิดสรา้งสรรค ์แรงบนัดาลใจใน
การประกอบธุรกิจ และความกลา้เสีย่ง โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้

1.1  ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความมุ่งมั่น และพยายามของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะตอ่สูเ้พื่อใหธุ้รกิจของตนเองประสบความส าเร็จ มีนกัวิชาการต่างๆ ที่พบว่า ความตอ้งการประสบความส าเร็จ
เป็นคุณลกัษะของผูป้ระกอบการที่ส  าคญั และยิ่งผูป้ระกอบการมีความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเรจ็ (สชุาดา ทองค าเจรญิ และ จนัทนา แสนสขุ, 2565) แตถ่ึงกระนัน้ก็ตาม ธนโชติ รุง่ศรวีฒันา (2566) กลบั
พบวา่ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
1. ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็  
2. ความเช่ือมั่นในตนเอง 
3. ความคิดสรา้งสรรค ์ 
4. แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ  
5. ความกลา้เสีย่ง 

ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู 

H1 
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 ดงันัน้จึงยงัไมม่ีบทสรุปท่ีชดัเจนถึงความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็สง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจหรือไม ่
อย่างไร เนื่องจากมีทัง้ขอ้สนบัสนุน และการปฏิเสธถึงความสมัพันธ์ดงักล่าว  ผูว้ิจัยจึงตอ้งการที่จะทดสอบเพื่อหาขอ้สรุปใน
การศกึษาครัง้นี ้
  1.2  ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self - confidence) เป็นความเช่ือตนเองสามารถรบัมือกบัปัญหา และสถานการณท์ี่ไม่
แนน่นอนซึง่อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจไดด้ว้ยทกัษะและความสามารถของตนเอง มีนกัวิชาการตา่งๆ ที่พบวา่ ความเช่ือมั่น
ในตนเองเป็นคุณลกัษะของผูป้ระกอบการที่ส  าคญั และยิ่งผูป้ระกอบการมีความเช่ือมั่นในตนเองยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเร็จ (สวลี วงศไ์ชยา และ พีชญาดา พืน้ผา, 2561) ในขณะที่ผลการศึกษา วิรฉัตร ครุฑวงษ์ (2564) กลบัพบว่า 
ความเช่ือมั่นในตนเอง ไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ 

 ดังนัน้จึงยังไม่มีบทสรุปที่ชัดเจนถึงความเช่ือมั่นในตนเองส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 
เนื่องจากมี ทัง้ขอ้สนบัสนนุ และการปฏิเสธถึงความสมัพนัธด์งักลา่ว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบเพื่อหาขอ้สรุปในการศกึษาครัง้นี ้
  1.3 ความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) เป็นความสามารถของผูป้ระกอบการในการสรา้งสรรค์สิ่งแปลกใหม่ หรือ
พฒันาสิง่ใหมซ่ึง่จะช่วยเพิ่มจดุเดน่ใหก้บัธุรกิจ มีนกัวิชาการตา่งๆ ที่พบว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นคณุลกัษะของผูป้ระกอบการที่
ส  าคญั และยิ่งผูป้ระกอบการมีความคิดสรา้งสรรค ์ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ (สชุาดา ทองค าเจริญ และ
จนัทนา แสนสขุ, 2565) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้า่ ความคิดสรา้งสรรคส์ง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้ เพื่อเป็นการ
ยืนยนัถึงความสมัพนัธด์งักลา่ว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบเพื่อหาขอ้สรุปในการศกึษาครัง้นี  ้
  1.4 แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ (Aspiration of business) เป็นเหตผุลหรือแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการ มีนักวิชาการต่างๆ ที่พบว่า แรงบันดาลใจในการประกอบธุรกิจเป็นคุณลกัษะของผูป้ระกอบการที่ส  าคัญ  
และยิ่งผู้ประกอบการมีแรงบันดาลใจในการประกอบธุรกิจยิ่งมีแนวโน้มที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ (ภัทรานิษฐ์  
สรเสรมิสมบตัิ, 2561)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้่า แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ                  
ดงันัน้ เพื่อเป็นการยืนยนัถึงความสมัพนัธด์งักลา่ว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบเพื่อหาขอ้สรุปในการศกึษาครัง้นี  ้
  1.5 ดา้นความกลา้เสี่ยง (Risk taking) เป็นความเต็มใจของผูป้ระกอบการที่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ 
โดยไมส่ามารถลว่งรูถ้ึงอนาคตไดว้า่ธุรกิจที่ลงทนุไปจะประสบความส าเรจ็หรือไม่ มีนกัวิชาการต่างๆ ที่พบว่า ดา้นความกลา้เสี่ยง 
เป็นคณุลกัษะของผูป้ระกอบการท่ีส าคญั และยิ่งผูป้ระกอบการมีความกลา้เสี่ยงยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
(พทัธมน ธุระธรรมานนท,์ 2564) ในทางตรงกนัขา้ม พชัรินทร ์เพชรช่วย และ คณะ (2564) กลบัพบว่า ดา้นความกลา้เสี่ยงไม่ได้
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ 

ดงันัน้จึงยงัไม่มีบทสรุปที่ชัดเจนถึงดา้นความกลา้เสี่ยง ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจหรือไม่ อย่างไร เนื่องจาก                   
มีทัง้ขอ้สนบัสนนุ และการปฏิเสธถึงความสมัพนัธด์งักลา่ว  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะทดสอบเพื่อหาขอ้สรุปในการศกึษาครัง้นี  ้
 2.  ความส าเร็จ โดย Pletnev and Barkhatov (2016) กลา่วว่า ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง การสามารถแข่งขนัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และสรา้งผลตอบแทนที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ รวมถึง กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) อธิบายถึง ความส าเรจ็ของธุรกิจ 
คือ การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยใช้ความรูค้วามสามารถในการบริหารทรพัยากรต่างๆ                         
อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้Walliser, Robert and Haapio (2011) น าเสนอปัจจยัส าคญัของความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลางในรสัเซีย โดยพิจารณาความส าเรจ็ไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้ จ านวนยอดขายที่เพิ่มขึน้ 
และจ านวนก าไรที่เพิ่มขึน้ โดยมีนกัวิชาการที่สนบัสนนุและน าแนวคิดดงักล่าวไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความส าเร็จของ
ธุรกิจ ประกอบดว้ยสวลี วงศไ์ชยา และ พีชญาดา พืน้ผา (2561); ณัฐกานต ์ปางศรี (2563) และ ธนะพฒัน ์วิริต (2565) โดย
สามารถอธิบายไดด้งันี ้
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  2.1  จ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้ โดยลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจใหเ้ติบโต มีลกูคา้มากคือมีรายไดม้าก 
และก าไรมากขึน้ ธุรกิจควรพฒันาสนิคา้ หรอืบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และใชก้ลยทุธท์าง
ตลาดอยา่งมีประสทิธิภาพ (Walliser et al., 2011) 
  2.2  จ านวนยอดขายที่เพิ่มขึน้ ซึ่งยอดขายเป็นตวัเลขที่แสดงปริมาณสินคา้ หรือ บริการที่ธุรกิจด าเนินงาน การเพิ่ม
ยอดขายนัน้ สง่ผลใหธุ้รกิจมีรายไดเ้พิ่มขึน้ และน าไปสูก่ารขยายธุรกิจ (Walliser et al., 2011) 
  2.3  จ านวนก าไรที่เพิ่มขึน้ ซึ่งก าไรว่าเป็นสิ่งที่บ่งชีถ้ึงความส าเร็จของธุรกิจซึ่งตอ้งมีการบริหารจัดการต้นทุน                              
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเพิ่มรายไดใ้หม้ากขึน้ (ธนะพฒัน ์วิรติ, 2565) 
  ดงันัน้ เกณฑใ์นการพิจารณาความส าเร็จของธุรกิจประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) จ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้  
2) ยอดขายที่เพิ่มขึน้ และ 3) ก าไรที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากการวดัความส าเร็จในเชิงปริมาณที่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได้                 
อย่างชัดเจน ประกอบกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีโครงสร้างการบริหารหารจัดการที่ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เช่นเดียวกบั วิสาหกิจขนาดใหญ่ 

 3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งการก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามกฎของ
กระทรวง พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมื่อวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เรือ่ง การก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจรายยอ่ย เมื่อวนัที่ 21 มกราคม 2563 โดยมีหลกัเกณฑ ์ในการจ าแนก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563) 

ตารางที่ 1 เกณฑท์ี่ใชใ้นการจ าแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภทกิจการ 
วิสาหกิจขนาดกลาง                
(Medium Enterprise) 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprise) 
วิสาหกิจรายยอ่ย 
(Micro Enterprise) 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม                
(Small Enterprise) 

การจา้งงาน รายไดต้อ่ปี การจา้งงาน รายไดต้อ่ปี การจา้งงาน รายไดต้อ่ปี 
การผลติ ไมเ่กิน 200 คน ไมเ่กิน 500 ลบ. ไมเ่กิน 5 คน ไมเ่กิน 1.8 ลบ. ไมเ่กิน 50 คน ไมเ่กิน 100 ลบ. 
การคา้และบรกิาร ไมเ่กิน 100 คน ไมเ่กิน 300 ลบ. ไมเ่กิน 5 คน ไมเ่กิน 1.8 ลบ. ไมเ่กิน 30 คน ไมเ่กิน 50 ลบ. 

จากตารางที่ 1 ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี 3 ประเภท ไดแ้ก่  1) วิสาหกิจภาคการบรกิาร (Service 
sector) ครอบคลมุถึงการประกอบธุรกิจ ดา้นสขุภาพ การบนัเทิง การขนสง่ การก่อสรา้งและอสงัหาริมทรพัย ์การโรงแรม และ
หอพกั ภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเครือ่งดื่มของภตัตาคารและรา้นอาหาร ใหบ้รกิารเช่าสิง่บนัเทิง และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
การใหบ้ริการสว่นบคุคล บริการในครวัเรือนธุรกิจ การซ่อมแซมทกุชนิด และการท่องเที่ยว  2) วิสาหกิจภาคการคา้ (Trading sector) 
ครอบคลมุการคา้สง่ (Whole-sale) และการคา้ปลีก (Retail) และ  3) วิสาหกิจภาคการผลิต (Product sector) ครอบคลมุถึง    
การผลติในภาคเกษตรกรรม (Agricultural processing) ภาคอตุสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร ่(Mining) 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 1.1  ประชากรที่ใชก้ารวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัล าพูน มีจ านวน

ทัง้สิน้ 28,886 แหง่ ในปี พ.ศ. 2565 (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566) 
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 1.2  กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
ตามสตูรค านวณของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ค านวณได ้400 ราย ใชว้ิธีการ
เลือกแบบแบ่งกลุ่มตามสดัส่วนจริงของประชากร (Stratified Sampling) และการเลือกตวัอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยเก็บขอ้มลูใหค้รบตามจ านวนในแตล่ะภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นจรงิของประชากร 

ลกัษณะของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(1) 
จ านวน

ประกอบการ
(ราย) 

(2) 
Try Out

แบบสอบถาม 
(ราย) 

(1) - (2) 
จ านวนผูป้ระกอบการ

คงเหลอื 
(ราย) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนกลุม่
ตวัอยา่ง 
(ราย) 

1. ภาคการบรกิาร 10,939 10 10,929 37.87 152 
2. ภาคการคา้ 9,825 10 9,815 34.01 136 
3. ภาคการผลติ 8,122 10 8,112 28.12 112 

รวม 28,886 30 28,856 100.00 400 
 

2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามซึ่งประกอบดว้ย สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการ มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Close ended question) สว่นท่ี 2 คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ และสว่นที่ 3 ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

3.  การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ไดด้  าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง
จ านวน 3 ราย ซึ่งไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
สงูกว่า 0.5 ในทกุขอ้ค าถาม และไดท้ดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยไดน้ าแบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-out) จ านวน  
30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าขอ้ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตอ้งการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ ดว้ยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha reliability coefficient) โดยมีผลการวิเคราะหค์ณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ ค านวณได ้0.955 และความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ค านวณได้ 1.000  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 
แสดงวา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Nunnally อา้งถึงใน George and Mallery, 2003) 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม  ตัง้แต ่เดือน มีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2567  
5.  การวิเคราะหข์อ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย    

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั (Factor analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

ล าพูนส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 62.75 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 42.12 ปี มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50  
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 56.25 ประกอบธุรกิจภาคการบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.26 มีรายไดต้อ่ปีก่อนหกัคา่ใชจ้่ายไมเ่กิน 50 ลา้นบาทตอ่ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ
โดยเฉลีย่ 10.26 ปี มีจ านวนพนกังานโดยเฉลีย่ 6 คน 
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2.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตามวตัปุระสงคข์อ้ที่ 1 

ตารางที่ 3  แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ X . S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ 4.28 0.79 เห็นดว้ย 
ความเช่ือมั่นในตนเอง 4.29 0.80 เห็นดว้ย 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 4.11 0.80 เห็นดว้ย 
แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ 4.40 0.73 เห็นดว้ย 
ความกลา้เสีย่ง 3.88 0.94 เห็นดว้ย 

 

จากตารางที่ 3 พบวา่ การวิเคราะหข์อ้มลูของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ในภาพรวม พบว่า ผูป้ระกอบการเห็นดว้ย
กบัคณุลกัษณะดา้นแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจมากที่สดุ (X = 4.40) รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง (X = 4.29) 
และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความกลา้เสีย่ง (X = 3.88) 

3.  ผลการวิเคราะหค์วามส าเรจ็ของวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเรจ็ของวิสาหกิจ 
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู X . S.D. แปลผล 

ในปีที่ผา่นมาธุรกิจของทา่นมีจ านวนลกูคา้เพิ่มขึน้  4.46 0.80 ส าคญัมาก 
ในปีที่ผา่นมาธุรกิจของทา่นมียอดขายเพิ่มขึน้ 4.47 0.71 ส าคญัมาก 
ในปีที่ผา่นมาธุรกิจของทา่นมีก าไรเพิ่มขึน้  4.47 0.81 ส าคญัมาก 
ในปีที่ผา่นมาธุรกิจของทา่นไดบ้รรลตุามเปา้หมายของธุรกิจที่ทา่นตัง้ไว ้ 4.46 0.85 ส าคญัมาก 
ในปีที่ผา่นมาทา่นพงึพอใจในความส าเรจ็ของกิจการ  4.51 0.78 ส าคญัมากที่สดุ 

จากตารางที่ 4 พบวา่ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากที่สดุกบัขอ้ค าถามที่ว่า ท่านพึงพอใจในความส าเร็จของกิจการ   
(X = 4.51) รองลงมา คือ ในปีที่ผา่นมาธุรกิจของทา่นมีก าไรเพิ่มขึน้ และในปีที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมียอดขายเพิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ย
เทา่กนั (X = 4.47) และนอ้ยที่สดุ คือ ในปีที่ผ่านมาธุรกิจของท่านไดบ้รรลตุามเป้าหมายของธุรกิจที่ท่านตัง้ไว้ และในปีที่ผ่านมา
ธุรกิจของทา่นมีจ านวนลกูคา้เพิ่มขึน้ มีคา่เฉลีย่เทา่กนั (X = 4.46) 

4.  ผลการวิเคราะหปั์จจยั ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการทัง้ 5 คณุลกัษณะมาวิเคราะหปั์จจยั (Factor 
analysis) การวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ใชว้ิธีหมนุแกนปัจจยัแบบ Direct Oblimin Rotation โดย
พิจารณาน า้หนกัปัจจยั (Factor loading) เพื่อจดักลุม่ขอ้ค าถามที่มีคา่น า้หนกัตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป ซึ่งเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างที่มี
จ านวน 400 คนขึน้ไป (Hair et al., 2019) ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ที่ 2 
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ตารางที่ 5 แสดงคา่แปรปรวนของปัจจยั คา่น า้หนกัปัจจยั และคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาคของคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
คา่ 

น า้หนกั 
คา่แปรปรวน
เฉล่ียท่ีสกดัได ้

ความ
เช่ือมั่น 

ปัจจยัท่ี 1 ความคิดสรา้งสรรค ์  31.837 0.854 

1.  ทา่นชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคดิริเริ่มสรา้งสรรคข์องตวัทา่นเอง 0.787   
2.  ทา่นจะมีความสขุหากไดส้รา้งสิ่งแปลกใหม่ขึน้มา 0.767   
3.  ทา่นไม่จ  าเป็นตอ้งท างานดว้ยวิธีการเดมิๆ ตามที่ไดร้บัการสั่งสอนมา 0.717   

4.  ทา่นมกัจะท าใหค้นประหลาดใจกบัความคดิท่ีแปลกใหม่ของทา่น 0.695   
5.  ทา่นอาจจะเป็นบคุคลที่มีความคดิสรา้งสรรคบ์า้ง 0.643   
6.  ทา่นชอบที่จะทดลองวธีิการท่ีหลากหลายในการกระท ากบัสิ่งเดียวกนั 0.627   

ปัจจยัท่ี 2 ความกลา้เส่ียง    12.696 0.863 
1.  ทา่นกลา้ใชท้รพัยส์ินจ านวนมากในการก่อตัง้ธุรกิจ 0.838   
2.  ทา่นจดัอยู่ในกลุ่มคนประเภทนิยมความเส่ียงสงูเพราะตอ้งการผลตอบแทนท่ีสงู 0.811   

3.  ทา่นมีความกลา้เส่ียงตดัสินใจในสิ่งที่ไม่รู ้ 0.788   
4.  ทา่นมีความกลา้และมีความอดทนตอ่การเผชิญกบัความเส่ียง 0.648   
5.  ทา่นพรอ้มที่จะเผชิญกบัความส าเรจ็หรือความลม้เหลวตลอดเวลา 0.604   

6.  ทา่นหาทางเลือกไวห้ลายทางเพ่ือเป็นแนวทางในการเผชิญกบัความเส่ียง 0.551   
ปัจจยัท่ี 3 แรงบนัดาลใจและความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ  7.110 0.855 

1.  ทา่นปรารถนาท่ีจะมีอิสระ หรือเป็นเจา้นายตนเอง 0.752   
2.  ทา่นปรารถนาท่ีจะหาเงินใหไ้ดม้ากๆ 0.668   
3.  ทา่นมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ 0.666   

4.  ทา่นปรารถนาท่ีจะมีวถีิชีวิตท่ีสบายมากขึน้กว่าเดมิ 0.631   
5.  ทา่นปรารถนาท่ีจะสรา้งความทา้ทายใหก้บัตนเอง 0.611   
6.  ทา่นปรารถนาท่ีจะไดร้บัการยกย่องจากการด าเนินธุรกิจ 0.600   

7.  ทา่นคาดหวงัท่ีจะประสบความส าเรจ็ในงานท่ีท าอยู่ 0.545   
ปัจจยัท่ี 4 ความเช่ือมั่นในตนเอง  5.451 0.753 

1.  ทา่นเช่ือวา่ความส าเรจ็ของทา่นไม่ไดข้ึน้อยู่กบัโชคชะตา 0.726   

2.  ทา่นเช่ือวา่สิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวติของท่านไม่ไดม้าจากความบงัเอิญ 0.706   
3.  ทา่นรูส้กึวา่สิ่งที่เกิดขึน้ในชีวติส่วนใหญ่ ไม่ไดม้าจากอ านาจของผูอ่ื้น 0.625   
4.  ทา่นเช่ือวา่ชีวิตของทา่นถกูก าหนดมาจากการกระท าของตนเอง 0.554   

5.  ทา่นเช่ือวา่การท างานหนกัท าใหไ้ดร้บัในสิ่งที่ทา่นตอ้งการ 0.471   
รวม  57.095  

 จากตารางที่ 5 สามารถจดัปัจจยัใหม่ได ้4 ปัจจยัและสามารถน ามาอธิบายค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัไดข้องปัจจัย
ทัง้หมดไดร้อ้ยละ 57.095 โดยไดต้ัง้ช่ือปัจจัยทัง้ 4 ใหม่ ไดแ้ก่  1) ความคิดสรา้งสรรค ์ 2) ความกลา้เสี่ยง 3) แรงบนัดาลใจและ
ความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ และ 4) ความเช่ือมั่นในตนเอง โดยมีขอ้ค าถามแต่ละขอ้ที่น  ามาจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ควรมีค่า
น า้หนกัปัจจยัตัง้แต ่0.3 ขึน้ไปเนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวน 400 ราย ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2019) ทัง้นีม้ี
ขอ้ค าถามที่น  ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมไ่ด ้25 ขอ้ค าถามจากทัง้หมด 30 ขอ้ค าถามเดิมดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2 ตอ่ไปนี ้
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ก่อนการวิเคราะหปั์จจยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
ทัง้ 5 ปัจจยั จ านวน 30 ขอ้ค าถาม 

หลงัการวิเคราะหปั์จจยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
เหลือ 4 ปัจจยั จ านวน 25 ขอ้ค าถาม 

 

ภาพที ่2 การจดักลุ่มปัจจยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 5.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ ด้วยเทคนิค                       
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุเป็นแบบน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter multiple regression analysis) ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 
  ตวัแปรอิสระ คือ คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการทัง้ 4 ไดแ้ก่ ความคิดสรา้งสรรค ์ความกลา้เสี่ยง แรงบนัดาลใจและ            
ความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ และความเช่ือมั่นในตนเอง โดยใชค้่าคะแนนปัจจยั (Factor score) ที่ไดจ้ากการจดักลุม่ปัจจยั 
มาใชใ้นการวิเคราะห ์ 

ตารางที่ 6 แสดงผลวิเคราะหอ์ิทธิพลของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ            
ขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ B Std. Error t Sig. 
คา่คงที่ (Constant) 22.358 0.151 148.181 .000** 

ปัจจยัที่ 1 ความคดิสรา้งสรรค ์ 0.408 0.219 2.948 .003** 
ปัจจยัที่ 2 ความกลา้เสีย่ง   0.582 0.189 3.079 .002** 
ปัจจยัที่ 3 แรงบนัดาลใจและความมุง่มั่นในการประกอบธุรกิจ 0.270 0.210 2.223 .007** 
ปัจจยัที่ 4 ความเช่ือมั่นในตนเอง 0.325 0.235 2.308 .005** 

 R = 0.518,  Adjusted R2= 0.438,  F= 4.917,  R2= 0.472,  Std. Error of the Estimate= 3.01759 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า สนบัสนนุสมมติฐานที่ 1 (H1): คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการสง่ผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู  โดยคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัที่ 1 ความคิดสรา้งสรรค ์(B= 0.408, sig= .003) ปัจจยัที่ 2 ความ
กลา้เสี่ยง (B= 0.582, sig= .002) ปัจจยัที่ 3 แรงบนัดาลใจและความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ (B = 0.270, sig= .003) และ
ปัจจยัที่ 4 ความเช่ือมั่นในตนเอง (B= 0.325, sig= .005) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามส าเรจ็
ไดร้อ้ยละ 43.80  

ปัจจยัที่ 1 ดา้นความตอ้งการ 
ที่จะประสบความส าเรจ็ มี 6 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 2 ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง มี 6 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 3 ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์มี 6 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 4 ดา้นแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ  
มี 6 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 5 ดา้นความกลา้เสี่ยง มี 6 ขอ้ 

 ปัจจยัที่ 1 ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์มี 6 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 2 ดา้นความกลา้เสี่ยง มี 6 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 3 ดา้นแรงบนัดาลใจ 
และความมุง่มั่นในการประกอบธุรกิจ มี 8 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 4 ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง  
มี 5 ขอ้ 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 68 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้ 
 1.  การจดักลุม่ปัจจยัของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบวา่ สามารถจดักลุม่ปัจจยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการได ้ 
4 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์  ปัจจยัที่ 2 ดา้นความกลา้เสี่ยง  ปัจจยัที่ 3 ดา้นแรงบนัดาลใจและความมุ่งมั่น 
ในการประกอบธุรกิจ และ ปัจจยัที่ 4 ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง ทัง้นีจ้ะเห็นไดว้่า คุณลกัษณะบางประการของผูป้ระกอบการ              
ในแต่ละพืน้ที่หรือในแต่ละอตุสาหกรรมมีความแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบับริบททางวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มทางธุรกิจ            
ในพืน้ท่ีนัน้ๆ สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของพทัธมน ธุระธรรมานนท ์(2564) และ ธนโชติ รุง่ศรวีฒันา (2566) ที่คน้พบวา่ ความเช่ือมั่น  
ในตนเองและความกลา้เสี่ยง ส่งผลในทิศทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ แต่ทางกลบักันกนกกาญจน์  อวิรุตม์ (2561);                             
วิรฉตัร ครุธวงษ์ (2564) ท่ีคน้พบวา่ ความเช่ือมั่นในตนเอง ไมส่ง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ  
 2.  คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดล าพูน  
ประกอบดว้ย 4 คณุลกัษณะ โดยเรยีงตามล าดบัความส าคญัดงันี ้
  2.1  ความคิดสรา้งสรรค  ์ โดยผลการวิจัยพบว่า ยิ่งผูป้ระกอบการมีความสรา้งสรรค์ ยิ่งมีแนวโนม้ท าใหว้ิสาหกิจ                          
ขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของเจษฎา จนัทรา (2562); ภทัรานิษฐ์ สรเสริมสมบตัิ 
(2561); พชัรินทร ์เพชรช่วย และคณะ (2564); สชุาดา ทองค าเจริญ และจนัทนา แสนสขุ (2565) ที่คน้พบว่า คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการดา้นความคิดสรา้งสรรคส์่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทัง้นี ้เนื่องจากความคิดริเริ่มสรา้งสรรคช์่วยในการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ รวมถึงการมีความคิดสรา้งสรรคท์ าใหส้ามารถหาวิธีแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
  2.2  ความกล้าเสี่ยง โดยผลการวิจัยพบว่า ยิ่งผู้ประกอบการมีความกล้าเสี่ยง ยิ่งมีแนวโน้มท าให้วิสาหกิจ        
ขนาดกลางและขนาดยอ่มประสบความส าเรจ็ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบของพทัธมน ธุระธรรมานนท ์(2564); วิรฉตัร 
ครุธวงษ์ (2564); สชุาดา ทองค าเจริญ และ จันทนา แสนสขุ (2565) และ ธนโชติ รุ่งศรีวฒันา (2566) ที่พบว่าคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เสี่ยงสง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทัง้นีเ้นื่องจากผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มกัจะเต็มใจเขา้ไปลงทนุ
ประกอบธุรกิจ ถึงแมว้า่จะไมส่ามารถคาดการณไ์ดว้า่ธุรกิจของตนเองจะประสบความส าเรจ็หรอืไม ่
  2.3  แรงบนัดาลใจและความมุง่มั่นในการประกอบธุรกิจ โดยผลการวิจยัพบวา่ ยิ่งผูป้ระกอบการมีแรงบนัดาลใจและ              
ความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ ยิ่งมีแนวโนม้ท าใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จ  สอดคลอ้งกับ                      
ผลการศึกษาของเจษฎา จันทรา (2562) และ ภัทรานิษฐ์ สรเสริมสมบัติ (2561) ที่พบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                         
ดา้นแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทั้งนี ้ เนื่องจากแรงบันดาลใจและ                 
ความมุง่มั่นในการประกอบธุรกิจท าใหผู้ป้ระกอบการมีแรงผลกัดนัและทุม่เทในการด าเนินธุรกิจของตนเอง  
  2.4  ความเช่ือมั่นในตนเอง โดยผลการวิจัยพบว่า ยิ่งผูป้ระกอบการมีความเช่ือมั่นในตนเอง ยิ่งมีแนวโนม้ท าให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส าเร็จ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักับผลการศึกษาของพทัธมน ธุระธรรมานนท ์
(2564) และ ธนโชติ รุง่ศรีวฒันา (2566) ที่พบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความเช่ือมั่นในตนเองสง่ผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ทัง้นี ้เนื่องจากผูป้ระกอบการมีความเช่ือมั่นวา่ความรู ้ทกัษะ และความสามารถของตนเองสามารถรบัมือกบัปัญหาและ
สถานการณท์ี่ไมแ่นน่อนที่อาจเกิดขึน้กบัธุรกิจได ้

สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นแรงบนัดาล
ใจในการประกอบธุรกิจ มากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความกลา้เสี่ยง สว่นการวิเคราะห์
ปัจจัย พบว่า สามารถจัดองคป์ระกอบได้ 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยที่ 1 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์  ปัจจัยที่ 2 ดา้นความกลา้เสี่ยง              
ปัจจัยที่ 3 ดา้นแรงบนัดาลใจและความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ และปัจจัยที่ 4 ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง โดยทัง้ 4 ปัจจัย
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สามารถพยากรณแ์นวโนม้ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู ไดร้อ้ยละ 43.80 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1.  ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ โดยคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน                         
จงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่ ความคิดสรา้งสรรค ์ความกลา้เสีย่ง แรงบนัดาลใจและความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ และความเช่ือมั่นใน
ตนเอง ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะความคิดสรา้งสรรคแ์ละความกลา้เสี่ยง  ซึ่งสอดคลอ้งทฤษฎี           
การพฒันาผูป้ระกอบการ และทฤษฎีการจดัการความเสีย่ง ซึง่มีบทบาทส าคญัในการตดัสนิใจและการด าเนินธุรกิจ 
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นการปฏิบตัิ โดยคณุลกัษณะดา้นความกลา้งเสี่ยงที่สง่ผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัล าพนู มากที่สดุ มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
  2.1  ผูท้ี่ก  าหนดนโยบายภาครฐัที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมผูป้ระกอบการ ควรมีการหลกัสตูรการฝึกอบรม     
ที่มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์และการจัดการความเสี่ยง เช่น การวิเคราะหก์รณีศึกษา การจ าลองสถานการณ์
ธุรกิจ และการจัดการกับความไม่แน่นอน เป็นต้น  เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เนื่องจากคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการไมไ่ดเ้ป็นสิง่ที่ติดตวัมาตัง้แตก่ าเนิดแตส่ามารถสรา้งขึน้ไดจ้ากกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม  
  2.2  ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาคณุลกัษณะดา้นความคิดสรา้งสรรค ์ดา้นความกลา้เสี่ยง ดา้นแรงบนัดาลใจ
และความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ ดา้นความเช่ือมั่นในตนเอง โดยการเขา้รบัการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะ องคค์วามรู ้             
กับภาครฐัหรือสถาบันการศึกษาที่เปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมแก่ผูป้ระกอบการ เพื่อสรา้งความเช้าใจ และความมั่นใจใหก้ับ
ผูป้ระกอบการ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1.  การวิจยัครัง้นีไ้ดท้ดสอบอิทธิพลของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่สง่ผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตพื ้นที่จังหวัดล าพูนเท่านั้น  ดังนั้นควรศึกษาพื ้นที่อื่นด้วย เช่น จังหวัดอื่นๆ หรือในภาคอื่นๆ เพื่อ                   
น าผลการวิจยัมาเปรยีบเทียบและตรวจสอบกบัผลการวิจยัในครัง้นี ้วา่มีความเหมือนหรอืแตกตา่งกนัหรอืไม่ อยา่งไร 
 2. การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาเฉพาะคุณลักษณะของผู้ประกอบการเท่านั้น  ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ                 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื ้นที่จังหวัดล าพูน ยังมีตัวแปรหรือปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ                          
เช่น สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กลยุทธ์การแข่งขัน และทุนทางสงัคม เป็นตน้ ดังนัน้ควรศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ด้
ผลการวิจยัที่มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษากลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเลย  2) ศึกษาความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย และ 3) ศึกษา
อิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเลย 
กลุม่ตวัอยา่งการวิจยั คือ ธุรกิจคา้ปลกีขนาดเลก็ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย จ าหนา่ยสนิคา้ประเภทอปุโภคบริโภค ซึ่งมีพืน้ที่ใน
การขายสนิคา้ไมเ่กิน 64 ตารางเมตร จ านวน 336 ราย เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นรวม .947 
โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ีรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์และวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบักลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาด
เลก็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซึง่มีองคป์ระกอบทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ 2) ระดบัความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุ
ดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) กลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ดา้นการสรา้ง
ความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นการใหค้วามส าคัญกับลกูคา้ และดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ ตามล าดับอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ค าส าคัญ: กลยทุธก์ารปรบัตวั  รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็  ความอยูร่อดของธุรกิจในยคุดิจิทลั 

Abstract 
 This study aimed to: 1) investigated small retail businesses' adaptation strategies in the digital era within Muang 
District, Loei Province;  2) examined the survival of small retail businesses in the digital era in Mueang district, Loei 
province; and  3) analyzed the influence of adaptation strategies on the survival of small retail businesses in the digital 
era within Mueang district, Loei province. The research sample consisted of 336 small retail businesses in Mueang 
district, Loei province, selling consumer goods with a sales area of no more than 64 square meters. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of .947, employing accidental sampling. The statistics used 
for data analysis include percentage frequency, mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The study findings revealed that the overall level of adaptation strategies among small retail 
business owners was high, encompassing five components: 1) the overall level of survival of small retail businesses in 
the digital era is high; and 2) the adaptation strategies of small retail businesses in the digital era positively affect the 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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survival of these businesses, with four significant components: creating a retail store atmosphere, product differentiation, 
customer focus, and the use of technology in management, all of which were statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: adaptation strategies, small retail businesses,  business survival in the Digital age 

ความเป็นมาของปัญหา 
เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนวิถีชีวิตผูบ้ริโภคใหเ้ข้าถึงขอ้มูลและซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดง้่ายและรวดเร็วขึน้  เกิดการปฏิวัติ

พฤติกรรมผูบ้รโิภคใหห้นัมาซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ สง่ผลใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง เกิดความสะดวกตรงที่
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งออกจากบา้นก็สามารถซือ้ของหรือช าระค่าบริการต่างๆ ไดอ้ย่างปลอดภยั (มณีรตัน ์อนุโลมสมบัติ, 2560) 
โดยเฉพาะการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้หบ้ริการธุรกิจขนส่ง ที่ร่วมมือกับพนัธมิตรการคา้ที่หลากหลายตัง้แต่ตน้น า้ถึง
ปลายน า้ เพื่อยกระดบัการสง่มอบคณุคา่ที่ดีขึน้ใหแ้ก่ลกูคา้ ภาวะดงักลา่วกระตุน้การซือ้ของผูค้นในสงัคม เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ  มีการใช้แรงงานคนนอ้ยลง ธุรกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยในการด าเนินธุรกิจ ผา่นกลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดภ้ายใตก้ะแสโลกที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (สรญัญา บลัลงัก,์ 2564) เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือส าคญัในการเก็บขอ้มูลการ
คน้หา พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้และบริการ  ที่น  ามาสู่การออกแบบกิจกรรม
การตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุครบถว้นตามความตอ้งการ และลกูคา้ไดร้บัความ
สะดวกสบาย สามารถซือ้สนิคา้และบรกิารไดท้กุที่ทกุเวลา  

อตุสาหกรรมคา้สง่คา้ปลกีในประเทศไทยมีมลูคา่รวม 2.8 ลา้นลา้นบาทในปี 2566 คิดเป็นสดัสว่น 15.7% ของ GDP สงู
เป็นอนัดบัสองรองจากภาคอตุสาหกรรมการผลิตที่มีสดัสว่น 24.9% (กรุงศรี, 2567) ซึ่งเงินที่ใชจ้่ายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กสว่น
ใหญ่จะหมนุเวียนอยูภ่ายในชมุชน ดงันัน้ถา้รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็มจี านวนลดลง ท าใหเ้งินหมนุเวียนในชมุชนลดลง วฒันธรรมและ
เอกลกัษณข์องชมุชนอาจเกิดการเปลีย่นแปลง  ปัญหาของธุรกิจรา้นคา้ปลกีสว่นใหญ่เกิดจากการไม่สามารถจดัการสินคา้ภายใน
รา้นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ที่หลากหลาย และราคาสินคา้ที่ซือ้ไปมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย (พชัราภรณ ์เลขยนัต,์ 
2560) มีสินคา้คา้งสต็อกจ านวนมาก เนื่องจากมีสินคา้ที่ลา้สมยัไม่ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้ กลายเป็นสินคา้หมดอาย ุ
(สินคา้เน่าเสีย) ซึ่งถา้ไม่มีการด าเนินการแกไ้ข จะส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการตน้ทนุการขายและก าไร  ภาวะดงักล่าวธุรกิจ
รา้นคา้ปลีกไดเ้ผชิญกบัสภาพการแข่งขนัที่รุนแรงจากธุรกิจออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์การคา้ขายออนไลน ์จากขอ้มลูกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ในปัจจุบนัพบว่าภายในจงัหวดัเลยมีจ านวนรา้นคา้ปลีกแจง้ปิดกิจการไปแลว้ 83 กิจการ  จากจ านวนรา้นคา้ปลีก
ขนาดเล็กที่ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยก์บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย จ านวนทัง้สิน้ 2,087 กิจการ (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2565) การเลิกกิจการถือเป็นการสะทอ้นปัญหาอย่างหนึ่งของการปรบัตวัทางธุรกิจที่ไม่ทนักบัการเปลี่ยนแปลง
สถานการณท์างการตลาด 

การปรบัตวัของธุรกิจคา้ปลีกดว้ยการน าเอาระบบสารสนเทศทางการตลาดดิจิทลัที่ทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจจะช่วย
เพิ่มรายได ้ซึง่หากสามารถบรหิารจดัการสว่นแบง่การตลาดนีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็จะน าไปสูก่ารเป็นผูน้  าดา้นตลาดคา้ปลีกนี ้
ไดอ้ยา่งยั่งยืน (พรรณเชษฐ ณ ล าพนู และ ณฐัภทัรา สรุพงษ์รกัตระกลุ, 2558) ซึง่การน าเทคโนโลยีในการปฏิบตัิการคา้ปลีกมาใช ้
เช่น Mobile Application เทคโนโลยี Scan and GO เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงที่แสดงภาพผ่าน SMART phone เทคโนโลยีเช็ค
เอา้ทด์ว้ยตนเอง (Self-check outs) และเทคโนโลยีระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา (m-POS) เพื่อสรา้งยอดขายและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการขอ้มลู  ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลของลกูคา้ มาใชใ้นการจัด
รายการส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดและการจดัเก็บขอ้มลูลกูคา้ของทัง้ On line และ Off line เพื่อตอบสนอง   
ความตอ้งการของลกูคา้ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (อนศุาสตร ์สระทองเวียน, 2561) การปรบัตวัของธุรกิจคา้ปลีกโดยการ
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รวมเทคโนโลยีที่มีอยูก่บัเง่ือนไขทอ้งถ่ินหรอืการปรบัปรุงการใชเ้ทคโนโลยี มาใชใ้นการจดัการกระบวนการธุรกิจและการเติบโตของ
ธุรกิจรา้นคา้แบบดัง้เดิมซึง่มีทรพัยากรจ ากดัและบรกิารเสรมิที่เป็นเอกลกัษณ์ (Isharyani et al., 2024) 
 ความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีกจึงเกิดจากการน ากลยุทธ์วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ๆ มา
ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ารท าใหอ้งคก์ารสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  (อมัพร นาถพิริยรตัน,์ 2560)                    
ซึ่งความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กเกิดจากความสามารถในการท าก าไร  และการเติบโตของยอดขายที่ไดจ้ากลกูคา้
รายใหม ่และลกูคา้รายเก่า ลกูคา้ที่มีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์องกิจการ ดว้ยเหตนุีจ้ึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพล
ของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กรายอื่นๆ ไดแ้นวทางส าหรบัพิจารณาถึงวิธีที่ธุรกิจคา้ปลีกจะมีการปรบัตวัของ
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั และอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษากลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย  
2.  เพื่อศกึษาความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
3.  เพื่อศกึษาอิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ดา้นกรอบแนวคิดการศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดป้ระยกุตก์รอบแนวคิดกลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก จาก

แนวคิดของ ปรญิ ลกัษิตามาศ (2558), ปณฐัฐา ภาคธูป และ ศภุรตัน ์เอี่ยมสมทุร (2555) และความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีก
ขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ประยกุตแ์นวคิดจาก ปณฐัฐา ภาคธูป และศภุรตัน ์เอี่ยมสมทุร (2555) เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการศกึษา 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 สมมติฐานการวิจัย กลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก  a) - ดา้นการใหค้วามส าคญักับลูกคา้    
b) - ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค  c) - ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ  d) - ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์ e) - ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีก
ขนาดเลก็ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ มีหนว่ยการวิเคราะหเ์ป็นรา้นคา้ 
 

กลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 
a) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 
b) ดา้นการวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 
c) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ 
d) ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
e) ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 
 

ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 
(ยอดขาย, ก าไร, ลกูคา้ประจ า, ลกูคา้รายใหม่, 
ลกูคา้ท่ีมีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณค์า้) 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากร คือ ธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ที่จ  าหน่ายสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค ซึ่งประกอบดว้ย อาหารและ

เครื่องดื่ม หนงัสือ/นิตยสาร เครื่องเขียน เสือ้ผา้และรองเทา้ อปุกรณไ์ฟฟ้า เครื่องใชภ้ายในบา้น เครื่องประดบั อปุกรณกี์ฬา และ
เครือ่งส  าอาง มีลกัษณะรา้นคา้เป็นหอ้งแถว หรอืตกึแถวเป็นของผูป้ระกอบการเอง จ านวน 1-2 คหูา มีพืน้ท่ีในการขายสนิคา้ไมเ่กิน 
64 ตารางเมตร และมีสินทรพัยร์วมไม่เกิน 20 ลา้นบาท (ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์, 2558) ที่ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย       
ซึ่งจ านวน 2,087 รา้น จากฐานขอ้มลู (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร Taro Yamane จ านวน 
336 รา้นคา้ ขนาดของความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 หรอืที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 สามารถค านวณกลุม่ประชากรไดด้งันี ้

                    สตูร                n   = 
 

     
   =    

     

               
   = 336 รา้นคา้ 

  โดย n  คือ  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
        N  คือ  จ านวนประชากร 
   e  คือ  คา่สมัประสทิธ์ิความคลาดเคลือ่น .05 หรอื คา่ความเช่ือมั่น 95% 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัเรื่องอิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 3.1 ศกึษาเอกสารและบทความที่เก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักลยทุธ์

การปรบัตวัของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ที่สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
 3.2 การสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ และ

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับร้านค้าปลีกขนาดเล็ก  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบสอบเก่ียวกบักลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ซึ่งประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่                
1) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้  2) ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค  3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ  4) ดา้นการ
สรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์และ 5) ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ และแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
อยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ Likert rating scale โดยก าหนดคา่
แบง่เป็น  5 ระดบั คือ มากที่สดุ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สดุ เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.3 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา
(Content Validity) ของเครือ่งมือโดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item – Objective Congruence) พบว่าค่าดชันีมีความสอดคลอ้ง
ของข้อค าถามมีค่า ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได้ และผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกจ านวน 30 ชุดกับ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอภูเรือ จงัหวดัเลย เพื่อท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นรายดา้นใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิ 
เอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เมื่อ
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคณุสมบตัิตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวแ้ละยินยอมในการใหข้อ้มลู  

5. การวิเคราะหข์้อมูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและมีการแจกแจงขอ้มลู โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความถ่ี  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใชส้ถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ    
เพียรส์นั (Person correlation) ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั ใชก้ารวิเคราะห ์สมการถดถอยเชิงเสน้แบบ (Multiple 
linear regression)   
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัอนปุริญญาตร ี

สถานภาพโสด ซึ่งเป็นเจ้าของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กที่มีรูปแบบรา้นคา้เป็นรา้นคา้สะดวกซือ้ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจคา้ปลีก                   
ขนาดเลก็ 5 - 10 ปี จ านวนพนกังานบรกิารภายในรา้นคา้ 2-3 คน มียอดขายโดยเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยในการซือ้สินคา้มาจ าหน่ายภายในรา้น 4,001 – 6,000 บาท บริการเสริมของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กต่อเดือน คือ บริการ
จดัสง่สนิคา้  กลยทุธก์ารตลาดที่รา้นคา้ปลกีใช ้คือ เปลีย่นคืนสนิคา้ได ้สว่นใหญ่มีขอ้มลูรา้นคา้ปลกีในช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
และจ าหนา่ยสนิคา้ออนไลนท์าง Facebook 

ผลการวิจยัขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดจิิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

กลยทุธก์ารปรบัตวั X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 3.98 0.98 มาก 
2. ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 3.70 0.90 มาก 
3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ 3.80 1.01 มาก 
4. ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.91 มาก 
5. ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ 4.10 0.93 มาก 

รวม 3.74 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นค้าปลีกขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X = 3.74, S.D.= 0.84) ซึ่งมีองคป์ระกอบทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ              
ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(X = 4.15, S.D.= 0.91) รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก   
(X = 4.10, S.D.= 0.93) และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค (X = 3.70, S.D.= 0.90)   
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย 

ความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ X . S.D. แปลผล 
1. มียอดขายสนิคา้จาการจดัโปรโมชั่นเพิ่มขึน้ 3.92 0.93 มาก 
2. ก าไรจากการขายสนิคา้เพิม่ขึน้ 3.97 0.83 มาก 
3. จ านวนลกูคา้ประจ าเขา้มารบับรกิารรา้นคา้เพิม่ขึน้ 4.04 0.94 มาก 
4. ลกูคา้รายใหมม่ีจ านวนเพิ่มขึน้ 3.91 0.93 มาก 
5. ลกูคา้ของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัมคีวามเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์อง
สนิคา้และบรกิาร 

4.21 0.85 มากที่สดุ 

รวม 4.01 0.90 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ระดบัความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.01,  
S.D. = 0.90) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ลกูคา้ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัมีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์องสินคา้และ
บรกิาร ( X = 4.21, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ จ านวนลกูคา้ประจ าของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลัเขา้มารบับริการรา้นคา้
เพิ่มขึน้ ( X = 4.04, S.D. = 0.94) และมีคา่เฉลีย่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ลกูคา้รายใหมข่องรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัมีจ านวน
เพิ่มขึน้ (X = 3.91, S.D. = 0.93) 

ผลการศึกษาอิทธิพลของกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั  ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุ
ดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

หมายเหต ุ*p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 3 พบวา่กลยทุธก์ารปรบัตวั โดยภาพรวม (Strategy_1 ถึง Strateg_5) มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของ
ธุรกิจ (Survival) รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบั
ปานกลาง มคีวามความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.400 - 0.693 ซึง่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า  ปานกลาง และสงู มีค่า
ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.257 – 0.744 พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพยากรณด์ว้ยกนัจะตอ้งไมส่งูเกิน 0.80 
เพื่อปอ้งกนัปัญหา Multicollinearity 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคณูของ 5 องคป์ระกอบในกลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย 

กลยทุธก์ารปรบัตวั 
ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดจิิทลั 

B 
Std. 
error β t 

p-value 
(Sig) 

Collinearity 
Tolerance VIF 

Constant 1.310 .171  7.666 .000**   
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Strateg_1)  .176 .043 .224 4.068 .000** .534 1.874 
ดา้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Strateg_2) .037 .039 .044 0.947 .344 .766 1.305 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (Strateg_3) .093 .038 .121 2.446 .015* .661 1.513 
ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์(Strateg_4) .180 .046 .221 3.879 .000** .498 2.007 
ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก(Strateg_5) .185 .046 .239 4.060 .000** .468 2.135 
R= .682, R2= .465, R2Adj= .457, F= 57.476, Sig.= .000** 
หมายเหต ุ*p < .05, **p < .01 

ตวัแปร Strategy_1 Strategy_2 Strategy_3 Strategy_4 Strategy_5 Survival_1 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Strateg_1)  1.000 .619** .512** .655** .686** .693** 
ดา้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Strateg_2)  1.000 .362* .257* .352* .400* 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (Strateg_3)   1.000 .659** .661** .551** 
ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์
(Strateg_4) 

   1.000 .744** .644** 

ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก
(Strateg_5) 

    1.000 .578** 

ความอยู่รอดของธุรกิจ (Survival_1)      1.000 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า กลยทุธก์ารปรบัตวัส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ส่งผลกระทบมากที่สดุต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก  
ในยคุดิจิทลั เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย (B = .185, p < .01) รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์(B = .180, 
p < .01)  ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (B = .176, p < .01)  และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (B = .093, p < .05)  ตามล าดบั 
อธิบายไดว้่า องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถพยากรณค์วามอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเลย ไดร้อ้ยละ 46.50 (R2 = .465) 
 
อภปิรายผล 

 กลยทุธก์ารปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ สง่ผลต่อความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภค             
มีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการคน้หาขอ้มลูผ่านสื่อออนไลน ์เพื่อเป็นขอ้มลูในการเปรียบเทียบกบัใหค้วามส าคญัไปยงั    
ผูท้ี่มีอิทธิพลทางการตลาดที่เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อการรีวิว และการมีหลากหลายช่องทางในการสั่งซือ้สินคา้ไดอ้ย่างง่าย สะดวก   
จนกลายเป็นพฤติกรรมการซือ้สินคา้แบบบริการตนเอง (Self service)  ดงัรา้นคา้ปลีกที่มีการน าเอานวตักรรมไรพ้นกังานมาใช้
ภายในรา้น เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยการช าระค่าสินคา้ และมีความสะดวกในการซือ้สินคา้ และช าระเงิน (จารุวรรณ บญุเจริญ, 
2562) จึงสามารถยกระดบัการใหบ้รกิารของรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ไดต้รงความตอ้งการของลกูคา้ไดแ้บบเฉพาะบคุคล 

ขณะที่ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการพบว่า มีผลต่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยุคดิจิทลั ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบิลลี่ อะโคดมี และ ละอ าภาศรี พ่อคา้ (2564) กลา่วว่า การใชเ้ทคโนโลยีใน
การจดัการเป็นการน าความรูว้ิทยาการ และประสบการณต์่างๆทางการจดัการมาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจรวมทัง้
การคิดค านึงหาวิธีการน าทรพัยากรมาใชใ้นดา้นใหม่ๆ เพื่อใหใ้ชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Isharyani et al. 
(2024) พบว่า รา้นคา้แบบดัง้เดิมมีความตอ้งการในการยอมรบัและปรบัตัวต่อเทคโนโลยีทันทีเพื่อที่จะรอดต่อการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการคา้ ผ่านการใช้ซอฟตแ์วรร์ะบบจุดขาย (PoS) พรอ้มเครื่องพิมพแ์ละเครื่องสแกนบารโ์คด้เพื่อแทนที่เครื่อง
ลงทะเบียนการขายของรา้นคา้สว่นตวัแบบใหม่ การใชแ้อปพลเิคชนัมือถือรว่มกบัซอฟตแ์วรร์ะบบจุดขาย (PoS) เพื่อจ าลองการใช้
งาน mPoS และการปรบัตัวของเครื่องรบัช าระเงินอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัธุรกรรมสินคา้ดิจิทัล  การปรบัตวัทางเทคโนโลยีนีถู้ก
ออกแบบมาเพื่อจดัการกระบวนการธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจรา้นคา้แบบดัง้เดิม โดยค านึงถึงเทคโนโลยีที่มีอยู่ควรถกูปรบัใช้
เพื่อใหม้ีความซบัซอ้นต ่า ความเขา้กนัได ้การพึ่งพาต่อเทคโนโลยีที่เป็นที่รูจ้ักกันในประเทศที่ก าลงัพฒันา ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์มีผลตอ่ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ ปรญิ ลกัษิตามาศ (2558) กลา่ววา่ การน าสนิคา้ที่มีคณุภาพมาเสนอต่อลกูคา้อย่างต่อเนื่อง รา้นคา้แต่ละรา้นตอ้ง
พยายามสรา้งความโดดเดน่ (Dominant) ของสนิคา้ภายในรา้นดงันัน้ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารเริ่มตัง้แต่
การสรรหาแหล่งสินคา้ การซือ้สินคา้ การกระจายสินคา้ ตลอดจนการโชวส์ินคา้ภายในรา้นคา้ นอกจากนีพ้บว่าดา้นการสรา้ง
บรรยากาศในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก มีผลต่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเลย 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปรญิ ลกัษิตามาศ (2558) กลา่ววา่ รา้นคา้ปลกีจากตา่งชาติพยายามซือ้ท าเลที่ตัง้ที่ดีเก็บไว้ เนื่องจาก
ราคาอสงัหาริมทรพัยล์ดลงตามภาวะเศรษฐกิจถดถอย ดงันัน้โอกาสในการหาท าเลที่ตัง้ที่ดีและราคาไม่แพงได้ นอกจากนีก้าร
ตกแตง่รา้นทัง้ภายในและภายนอกก็เป็นสิ่งส  าคญัที่ดึงดดูลกูคา้เขา้มาในรา้น แต่กิจการตอ้งมีเอกลกัษณ ์รวมทัง้ยงัตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัการตัง้ช่ือรา้น รูปทรงรา้นคา้ สีสนั ผงัจัดการแสงสว่าง ฝ้าเพดาน และการจัดชัน้วางของ ท าใหบ้รรยากาศภายในรา้น
ดงึดดูผูซ้ือ้เขา้มาใชบ้รกิารรา้นคา้ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุูณขององคป์ระกอบในกลยุทธ์การปรบัตวัส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจคา้ปลีก

ขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ดว้ยวิธีการ Enter พบวา่ มี 4 องคป์ระกอบ มีความสามารถในการอธิบายต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก ไดร้อ้ยละ 46.5 (R2 = .465 ) ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้  ดา้นการสรา้ง
บรรยากาศในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็  ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .01  โดยสามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากการพิจารณาที่ค่าเบตา้ ไดด้งันี ้ องคป์ระกอบในกลยทุธก์าร
ปรบัตวัสง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดจิิทลั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ที่มีความส าคญัมากที่สดุไดแ้ก่  
ดา้นการสรา้งบรรยากาศในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ (B = .185)  องคป์ระกอบที่ส  าคญัรองลงมาคือ ดา้นการสรา้งความแตกตา่งดา้น
ผลิตภณัฑ ์(B = .180) ดา้นการใหค้วามส าคญักับลกูคา้ (B = .176) และ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ (B = .093) 
ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ธุรกิจคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลัควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหม้ีความแตกตา่งจากรา้น

อื่น การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑ ์การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ดว้ยบริการที่มีความเต็มใจและซื่อสตัยต่อลกูคา้ ติดตาม
สอบถามความพงึพอใจและรบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้ พรอ้มกบับรกิารจดัสง่สนิคา้ใหร้วดเร็ว ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีในการ
จดัการรา้น ที่จะกระตุน้ความสนใจใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการ โดยเนน้ผลิตภณัฑใ์หม้ีความแปลกใหม่ หรือผลิตภณัฑม์ีเฉพาะใน
พืน้ท่ีของชนุชน พรอ้มน าเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนนุการใหบ้รกิารในรูปแบบตา่งๆ  เช่น การแจง้ขา่วสารโปรโมชั่น ระบบช าระเงินที่
รวดเรว็ การคน้หาสนิคา้ แสดงรายละเอียดสินคา้อย่างรวดเร็ว  การแนะน าสินคา้ใหก้บัลกูคา้ การรบัประกนัสินคา้ การรบัเปลี่ยน
หรอืคืนสนิคา้ที่ช ารุดหรอืหมดอาย ุการบรกิารดว้ยรอยยิม้และความเป็นมิตร และระบบการรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

2.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรใหค้วามรูแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลที่ช่วยในการสรา้งรา้นคา้ออนไลนเ์พื่อน ามาผสมผสาน
ช่องทางการสือ่สารทัง้ออนไลน ์(Online) และการขายหนา้รา้น (Offline) ส าหรบัสง่มอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ช่วยใหล้กูคา้
มีทางเลอืกมากขึน้ และสะดวกสบายที่สดุ ซึง่ครอบคลมุทัง้ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ไอที การเงิน การด าเนินงาน การจดัซือ้ การตลาด 
การขาย และการบริการลกูคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตน้ทนุของธุรกิจ ตลอดจนการหาพนัธมิตรทางธุรกิจที่มีแพลตฟอรม์
และ Ecosystem ที่ดี จะท าใหส้ามารถลดคา่ใชจ้่ายไดม้ากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
จากงานวิจยัพบว่ากลยุทธก์ารปรบัตวัของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กดา้นการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 

สง่ผลกระทบมากที่สดุตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุดิจิทลั ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปจึงควรน าไปศึกษา
กลยทุธก์ารปรบัตวัในธุรกิจอื่นวา่มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนัหรอืไม่ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
องคก์ารมหาชนในจังหวดัเชียงใหม่ และเพื่อทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
องคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม ่ซึง่ไดด้  าเนินการเก็บรวบวรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดั
เชียงใหม ่จ านวน 251 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนมุานดว้ยการวิเคราะห์
ปัจจัย และการถอดถอยเชิงพหุคูณ โดยผลการวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 38 – 44 ปี ส  าเร็จ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ระยะเวลาในการท างาน 3 - 6 ปี สงักดัหน่วยงาน
ของส านกังานพฒันาพิงคนคร และเป็นพนกังานระดบัตน้ หรือ สายปฏิบตัิการทั่วไป โดยแรงจูงใจที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน พนกังานใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จในงานมากที่สดุ และอิทธิพลของแรงจูงใจที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
มี 3 ปัจจัย ประกอบดว้ย ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ความกา้วหนา้ในอาชีพ และการยอมรบันับถือ โดย
สามารถพยากรณแ์นวโนม้ประสทิธิภาพในการท างาน ไดร้อ้ยละ 49.60 

ค าส าคัญ: แรงจงูใจ  ประสทิธิภาพในการท างาน  องคก์ารมหาชน 

Abstract 
This research was a quantitative study aimed at examining the motivation and work performance of Public 

Organizations Employees in Chiang Mai Province and testing the influence of motivation on the work performance of 
these employees. Data was collected through questionnaires from 251 of Public Organizations Employees in Chiang 
Mai Province. The data was analyzed using descriptive statistics to find percentages, means, and inferential statistics 
through factor analysis and multiple regression analysis. The research findings revealed that most employees were 
female, aged between 38-44 years, with a bachelor's degree. Their monthly income ranged between 15,001 – 20,000 
baht, and their work experience ranged from 3 to 6 years. They were primarily employed in the Office of the Pinkanakorn 
Development Agency at the entry or general operational level. In terms of motivation affecting work performance, the 
study identified several key factors contributing to their job effectiveness, employees placed the highest importance on 
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task achievement. There are three motivational factors that influence work performance: the ability to achieve results, 
career advancement, and recognition. These factors can predict work performance trends with 49.60%. 

Keyword: motivation,  work efficiency,  public organization 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีองคก์ารมหาชนที่จัดตัง้ตามพระราชบญัญัติ พ.ศ. 2542 ทัง้สิน้ 37 แห่ง ใน 4 จังหวัด 
ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร จ านวน 32 แห่ง รองลงมาคือ จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 3 แห่ง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ
จงัหวดัสมทุรสาคร จงัหวดัละ 1 แหง่ เมื่อพิจารณาเฉพาะจงัหวดัที่นอกเหนือจากเมืองหลวงแลว้ พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวน
องคก์ารมหาชนมากที่สดุ (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2566) ผลการด าเนินงานขององคก์ารมหาชนในจงัหวดั
เชียงใหม่แต่ละแห่งมีก าไรที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ มีก าไรในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 
28,902,192.68 บาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2564 รอ้ยละ 85.96 สว่นสถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ที่สงู และส านกังานพฒันาพิงคนคร  
มีผลประกอบการขาดทุนตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2564 และ ปี พ.ศ. 2565 โดยสถาบันวิจัยและพฒันาพืน้ที่สูง ขาดทุนในปี 2565 เป็น
จ านวน 8,633,732.14 บาท และส านักงานพัฒนาพิงคนคร ขาดทุนในปี พ.ศ. 2565 เป็นจ านวน  101,858,750.53 บาท 
(สถาบนัวิจยัดาราศาสตรแ์ห่งชาติ, 2565; สถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ที่สงู, 2565; และส านกังานพฒันาพิงคนคร, 2565) โดย
ประเด็นหลกัส าคญัที่ท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารมหาชนทัง้ 3 แหง่ในจงัหวดัเชียงใหมไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้คือ 
วิกฤตของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดไวรสัโควดิ-19 (COVID-19) ที่สง่ผลกระทบตอ่ทัง้จ านวน และรายไดข้องนกัทอ่งเที่ยวที่เขา้มา
ใชบ้ริการ จึงท าใหค้ณะกรรมการบริหารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทัง้นี ้
เพื่อใหเ้ทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565) ประกอบกบัมีนกัวิชาการต่างๆ ไดศ้ึกษา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในท างาน โดยเมธิทิพย ์ศีลประสิทธ์ิ (2565) พบว่า องคก์ารจะมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
เป็นผลมาจากแรงจงูใจ หรอืกลา่วไดว้า่ แรงจงูใจเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน แตข่อ้สมมติฐานดงักลา่วก็ยงัไมม่ี
บทสรุปท่ีชดัเจน โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้
 ประเด็นที่แรก คือ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน มี ก่ี ปัจจัยและประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง                 
โดยภาณัฐชดา ต่ายเรียน และ วสนัต ์สกุลกิจกาณจน ์(2566) พบว่ามี 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยดา้นความส าเร็จ และปัจจยัดา้นการ
ยอมรบั และ ชุมพล รอดแจ่ม และ คณะ (2564) พบว่ามี 3 ปัจจัย คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จ ปัจจยัดา้นการยอมรบั และปัจจัย
ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ  นอกจากนี ้กรกนก พรประดิษฐ์ (2562); ธนาภรณ ์พรรณราย (2565); พีระพฒัน ์สมศรี (2564); 
และ วิษณ ุกิตติพงศว์รการ (2563) พบเพิ่มเติมวา่อีก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัความรบัผิดชอบในงาน และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  
 ประเด็นที่สอง คือ ความไม่สอดคลอ้งกันของการศึกษา โดยมีผลการศึกษาของนกัวิชาการต่างๆ ที่พบว่า มีแรงจูงใจ  
3 ดา้นที่ยงัไม่ชัดเจน ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน โดยกรกนก พรประดิษฐ์ (2562); มณีรตัน ์ศรีคุย้ และ ธวชัชัย  
ทมุทอง (2562); และ ชมุพล รอดแจ่ม และ คณะ (2564) พบวา่ ความส าเรจ็ในงานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในขณะที่ 
เขมจิรา ทองอรา่ม (2560); และ สภุารตัน ์กุลโชติ (2566) กลบัพบว่าความส าเร็จในงาน ไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน   
2) แรงจูงใจดา้นการยอมรบันบัถือ โดยวิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563); ธิภาพร ทองทกัษิณ และ ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2564); และ 
ประวิทย ์เกียรติอดุมแกว้ (2564) พบวา่การยอมรบันบัถือสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน ในขณะเดียวกนั เขมจิรา ทองอรา่ม 
(2560); และ สภุารตัน ์กุลโชติ (2566) กลบัพบว่าการยอมรบันบัถือ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และ 3) แรงจูงใจ 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  โดยธนาภรณ ์พรรณราย (2565); ณัชชา ใจตรง (2566); และ พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) พบว่า 
ความกา้วหนา้ในอาชีพสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน ในขณะที่ประวิทย ์เกียรติอดุมแกว้ (2564) กลบัพบว่าความกา้วหนา้
ในอาชีพ ไมส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน 
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 ดว้ยเหตผุลที่ขอ้ถกเถียงที่ยงัไม่มีบทสรุปที่ชดัเจนดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจที่
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม ่โดยจะศกึษาแรงจงูใจ มี 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ความส าเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ และลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ และตวัแปร
ตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานองค์การมหาชนในจังหวัดเชียงใหม่ ส  าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา
ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดยจะด าเนินการทดสอบกับพนักงา น
องคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวนทัง้สิน้ 251 ราย ทัง้นี ้ขอ้คน้พบของการวิจยัในครัง้นีม้ีประโยชนใ์นเชิงวิชาการ คือ ท าให้
เกิดความเขา้ใจถึงอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจังหวดัเชียงใหม ่
นอกจากนีย้ังมีประโยชนใ์นเชิงปฏิบตัิส  าหรบัผูบ้ริหาร และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการองคก์ารมหาชนใ นจังหวัด
เชียงใหมส่ามารถน าขอ้คน้พบจากการศกึษาครัง้นีใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาแรงจงูใจเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างานใหเ้พิ่มขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจ และประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานองคก์ารมหาชนในจังหวัด
เชียงใหม ่

สมมตฐิานของการวิจัย  
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): แรงจงูใจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดแรงจูงใจ 
  จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดว้า่ แรงจงูใจ หมายถึง การกระตุน้และสง่เสรมิใหแ้ต่ละบคุคลมีความกระตือรือรน้ 
และพลงัในการเคลื่อนไหวไปสูเ่ป้าหมายของงาน ซึ่งประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อความส าเร็จ ในงานการยอมรบัและเคารพ
ศกัดิ์ศรีต่องาน ลกัษณะของงานท่ีมีคณุค่า ความรบัผิดชอบต่องาน และความส าเร็จ ดงัที่ ธัญญารตัน ์สาริกา (2566) ศึกษาว่า 
ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงในการสรา้งแรงจูงใจที่บวก ท าใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลผลิต  
และแรงผลกัดนัที่เพิ่มมากขึน้ เสริมใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน ที่เช่ือมโยงกับงานโดยตรง ปัจจัยจูงใจประกอบดว้ย 
ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จในงานความเจริญเติบโตในงาน และการไดร้บัการยอมรบัและเคารพ ตามแนวคิดของ Herzberg, 
Mausner and Snyderman (1959) เป็นพืน้ฐานในการสง่เสรมิประสทิธิภาพในการท างาน อนัประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1.1  ความส าเร็จในงาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความพงึพอใจตอ่ผลงานท่ีท าได ้ดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถ 
  1.2  การยอมรบันบัถือ หมายถึง การที่ท าใหบ้คุคลในองคก์รไดร้บัการยอมรบั และเคารพจากคนรอบขา้ง การไดร้บั
การยอมรบัจากหัวหนา้งานเป็นแรงบนัดาลใจที่ส  าคญั และเป็นการแสดงความเช่ือมั่นในความสามารถของท่าน หรือ ความ
ไวว้างใจจากหนว่ยงาน 
  1.3  ความรบัผิดชอบในงาน หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายอย่างมีความรบัผิดชอบ และการมีอิสระ  
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ท่ีไดร้บัผิดชอบ เพื่อใหง้านท่ีปฏิบตัิมีคณุภาพท่ีดี 
  1.4  ความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง การสนบัสนนุในการเลือ่นขึน้ระดบั หรอื ต าแหนง่ รวมถึงการใหโ้อกาสพฒันา  
ในการศกึษา และการเรยีนรูผ้า่นการฝึกอบรมทัง้ภายใน และภายนอกขององคก์ร ในทกุระดบั 
  1.5  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง โดยใช้ความรูค้วามสามารถและเทคโนโลยีในการท างาน ความคิด



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 83 

           แรงจูงใจ 
1. ความส าเรจ็ในงาน 

2. การยอมรบันบัถือ 
3. ความรบัผิดชอบในงาน 
4. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

5. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ
 

ประสทิธิภาพในการท างาน 
ของพนกังานองคก์ารมหาชน 

ในจงัหวดัเชียงใหม ่

สรา้งสรรคแ์ละแกไ้ขปัญหาในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบตัิงานที่มีประโยชนใ์นการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
 2.  ประสิทธิภาพในการท างาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดว้า่ ประสทิธิภาพในการท างาน หมายถึง ผลลพัธข์องงานท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในองคก์รโดยมีความมุ่งมั่นและความรบัผิดชอบต่องานเพื่อใหผ้ลงานมีคณุภาพและตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้  
ซี่งใชท้รพัยากรที่มีคณุคา่และมีความนา่เช่ือถือ เพื่อใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายเสรจ็ตามเวลาที่ก าหนด มีคณุภาพและครบถว้น ดงัที่   
อรรถชยั ณ ภิบาล (2566) ศึกษาว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ผลลพัธก์ารปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์ร ที่มีการ
ด าเนินงานดว้ยความมุ่งมั่น มีส่วนร่วมในการสรา้งความสามคัคีในองคก์ร ปฏิบัติงานอย่างเป็นระเบียบ และตามกฎเกณฑ์  
ที่ก าหนดไว ้ปฏิบตัิงานตรงตามเวลาที่ก าหนด มีคณุภาพและความถกูตอ้งตามความตอ้งการขององคก์ร ตามแนวคิดของโฟลแมน 
และปีเตอรส์นั (Peterson and Plowman, 1953)กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการท างาน ที่ท  าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงันี ้ 
  2.1  คุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของงาน ความถูกตอ้ง ครบถ้วน ประณีต ตรงตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
  2.2  ปรมิาณงาน หมายถึง งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามเปา้หมายขององคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งผลลพัธต์อ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์าร ขอ้ตกลง หรอื มาตรฐานของงานท่ีเกิดตามความคาดหวงัขององคก์าร 
  2.3  เวลา หมายถึง งานที่เป็นไปตามเวลาที่องคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาก าหนด โดยเนน้การบริหารจัดการเวลาเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน ทัง้นี ้ผลลพัธข์องงานตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ขอ้ตกลง หรือมาตรฐานของงาน 
ที่ตัง้ขึน้ตามความคาดหวงัขององคก์ร 
  2.4  ค่าใชจ้่าย หมายถึง การด าเนินงานโดยพิจารณาถึงค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุน เพื่อที่จะไดผ้ลก าไรใหม้ากที่สุด  
และคุม้คา่ของทรพัยากรขององคก์รโดยไมส่ิน้เปลอืงงบประมาณ และทรพัยากรขององคก์าร   

กรอบแนวคดิ 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
เพียงครัง้เดียว (Cross-sectional study) 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  1.1  ประชากรที่ใชก้ารวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 640 คน จากฐานขอ้มลู
ขององคก์ารมหาชนจงัหวดัเชียงใหม่ (สถาบนัวิจยัดาราศาสตรแ์ห่งชาติ, 2565; สถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ที่สงู, 2565; และ
ส านกังานพฒันาพิงคนคร, 2565)  
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  1.2 กลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรค านวณของเครซี่และมอรแ์กน Krejcie and Morgan 
(1970) สามารถค านวณได ้241 คน แต่ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูจากลุม่ตวัอย่าง จ านวน 251 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด และการ
ความคลาดเคลือ่นในการจดัการเก็บขอ้มลู โดยใชว้ิธีการเลือกแบบแบ่งกลุม่ตามสดัสว่นจริงของประชากร (Stratified sampling) 
และการเลอืกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 

หนว่ยงานท่ีพนกังานปฏิบตัิงานใน
องคก์ารมหาชนจงัหวดัเชียงใหม ่

(1) 
จ านวนประชากร  

(คน) 

(2) 
Try-out  
(คน) 

 (1) - (2) 
คงเหลอืในการแจก

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์
(คน) 

ลดัสว่น (%) 
จ านวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 
(คน) 

1. สถาบนัวิจยัดาราศาสตรแ์หง่ชาติ 170 10 160 26.56 66 
2. สถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ท่ีสงู 214 10 204 33.44 84 
3. ส านกังานพฒันาพงิคนคร 256 10 246 40.00 101 

รวม 640 30 610 100.00 251 

 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เป็นแบบสอบถามซึง่ขอ้ค าถามไดร้บัการพฒันามาจากนกัวิชาการตา่งๆ ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานองคก์ารมหาชน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question)  
   สว่นท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่มีแรงจูงใจ
อยา่งยิ่ง ไมม่ีแรงจงูใจ ไมแ่นใ่จ มีแรงจงูใจ และมีแรงจงูใจอยา่งยิ่ง 
   สว่นท่ี 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการท างาน ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไมเ่ห็นดว้ย ไม่แนใ่จ เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  ผูว้ิจัยไดท้ าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งจ านวน 3 ราย ซึ่งไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) สงูกวา่ 0.5 ในทกุขอ้ค าถาม แสดง
ว่า ขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจัยซึ่งสามารถน าไปใช้ได ้และไดท้ดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยไดน้ า
แบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชดุ เพื่อตรวจสอบว่าขอ้ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตอ้งการ 
และมีความเหมาะสมหรอืไม ่ดว้ยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha reliability coefficient) 
โดยมีผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจในการท างาน ค านวณได ้0.937 และประสทิธิภาพในการท างาน ค านวณได ้0.897 ซึง่มีคา่มากกว่า 
0.7 แสดงวา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัไดข้อง Nunnally (1978) 
 4.  การวิเคราะหข์้อมูล  
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติอนมุานเพื่อใชใ้นการทดสอบ
ตามวตัถปุระสงค ์และสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะหปั์จจยั (Factor analysis) และและการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple linear regression) 
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ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.2  
มีอายรุะหวา่ง 38 – 44 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 33.47 ส  าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 63.7 มีรายไดต้อ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 ระยะเวลาในการท างาน 3 - 6 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 สงักดัหน่วยงานของส านกังาน
พฒันาพิงคนคร คิดเป็นรอ้ยละ 40.2 และเป็นพนกังานระดบัตน้ หรอื สายปฏิบตัิการทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 56.6  

  2.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจและประสทิธิภาพในการท างานตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 
   2.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการท างาน 

ตารางที่ 2  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงแบนมาตรฐานของแรงจงูใจ 
แรงจงูใจ X . S.D. แปลผล 

1. ความส าเรจ็ในงาน 4.02 0.82 มีแรงจงูใจในการท างาน 
2. การยอมรบันบัถือ 3.94 0.87 มีแรงจงูใจในการท างาน 
3. ความรบัผิดชอบในงาน 3.96 0.85 มีแรงจงูใจในการท างาน 
4. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.05 1.24 มีแรงจงูใจในการท างาน 
5. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ 3.92 0.80 มีแรงจงูใจในการท างาน 

รวม 3.78 0.59 มีแรงจงูใจในการท างาน 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาถึงแรงจงูใจทัง้ 5 ขอ้ พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ (X = 4.02) รองลงมา คือ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน (X = 3.96) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 (X = 3.05)   

2.2  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูประสทิธิภาพในการท างาน  

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงแบนมาตรฐานของประสทิธิภาพในการท างาน 
ประสทิธิภาพในการท างาน X . S.D. แปลผล 

1. ความเขา้ใจในงานและท างานออกมาไดอ้ยา่งมีถกูตอ้ง 4.22 0.57 เห็นดว้ย 
2. ปฏิบตัิงานส าเรจ็ไดต้ามปรมิาณงานท่ีก าหนดไว ้ 4.29 0.63 เห็นดว้ย 
3. สามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้ 4.29 0.64 เห็นดว้ย 
4. การใชท้รพัยากรในการท างานอยา่งคุม้คา่ 4.29 0.65 เห็นดว้ย 
5. สามารถท างานบรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.28 0.61 เห็นดว้ย 

รวม 4.27 0.49 เห็นดว้ย 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาถึงประสทิธิภาพในการท างานทัง้ 5 ขอ้ พบวา่ มี 3 ขอ้ค าถาม ที่มีคา่เฉลีย่เทา่กนั (X = 4.29) 
ไดแ้ก่ขอ้ค าถาม การใชท้รพัยากรในการท างานอย่างคุม้ค่า, สามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้และ
ปฏิบตัิงานส าเรจ็ไดต้ามปรมิาณงานท่ีก าหนดไว ้รองลงมา คือ สามารถท างานบรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (X = 4.28) 
และนอ้ยที่สดุคือ ความเขา้ใจในงานและท างานออกมาไดอ้ยา่งมีความถกูตอ้ง (X = 4.22)  
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 3.  ผลการจัดกลุ่มปัจจัย ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์าร
มหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มาวิเคราะหปั์จจยั (Factor analysis) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  3.1  การวิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อเป็นการยืนยนัว่าขอ้ค าถามที่อยู่ภายใน
ปัจจัยเดียวกันมีความสอดคลอ้งกันและข้อค าถามควรอยู่ในปัจจัยเดียวกัน ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟา          
ครอนบาค มาทดสอบทีละปัจจัยจนครบ 5 ปัจจัย โดยพบว่า ไม่มีปัจจัยใดเลยท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิอยู่ในระดับท่ียอมรบัไดข้อง 
Nunnally (1978) ที่ระดบั 0.7 เนื่องจากเป็นขอ้ค าถามที่ไดร้บัการพฒันาขึน้มาแลว้จากนกัวิชาการตา่งๆ ถึงแมว้า่จะตดัขอ้ค าถามที่
จะท าใหค้่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเพ่ิมสงูขึน้ไปแลว้ก็ตาม ดงันัน้ จึงควรท าการวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis) ตอ่ไป 
  3.2  การวิเคราะหปั์จจัยเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) เพื่อจดักลุม่ปัจจัยใหม่ดว้ยวิธีทางสถิติในการ
รวมกลุ่มขอ้ค าถามที่มีความสมัพนัธ์กนัไวใ้นปัจจยัเดียวกัน โดยเลือกใชก้ารสกดัปัจจยัแบบวิธีความ เป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum 
likelihood method) ท าใหท้ราบคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor loading) ซึ่งเป็นค่าที่ใชใ้นการพิจารณาว่ามีขอ้ค าถามใดบา้งที่ควรอยู่
ในปัจจยัเดียวกนั และควรมีค่าน า้หนกัปัจจยัตัง้แต่ 0.35 ขึน้ไป เนื่องจากกลุม่ตวัอย่างอยู่ระหว่างจ านวน 250-349 ราย (Hair et 
al., 2010) และเลือกการหมนุแกนปัจจยัแบบวิธี Direct Oblimin เป็นการหมนุแกนแบบมมุแหลม (Oblique Rotation) โดยวิธี 
Direct Oblimin จะอนญุาตใหปั้จจยัสามารถสมัพนัธก์นัได ้(Vanichbuncha, 2011) จึงเหมาะกบัการวิจยัในสงัคมศาสตร ์ดงัเช่น
การวิจัยในครัง้นี ้ต่อจากนัน้น าปัจจัยท่ีไดม้าวิเคราะหปั์จจัยเชิงยืนยนัดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาค                
มาทดสอบทีละปัจจยั โดยพิจารณาวา่อยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้คือ 0.6 ขึน้ไป เนื่องจากเป็นขอ้ค าถามที่ไดร้บัการพฒันาขึน้มาใหม่
ดว้ยการจดักลุม่ปัจจยัใหม่ ถา้ค่ายงัไม่ผ่านเกณฑใ์หพิ้จารณาตดัขอ้ค าถามท่ีจะท าใหค้่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเพ่ิมสงูขึน้มาก
ที่สดุก่อนโดยทยอยตดัทีละขอ้ค าถาม แลว้น าขอ้ค าถามที่เหลอืยอ้นกลบัไปสกดัปัจจยั หมุนแกนปัจจยั และหาคา่สมัประสทิธ์ิความ
เช่ือมั่นแอลฟาครอนบาคใหมจ่นกวา่จะไดค้า่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่น 0.6 ในทกุปัจจยั (George and Mallery, 2003)  

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยั 
แรงจงูใจ 

มี 3 ปัจจยั รวม 19 ขอ้ค าถาม 
คา่

น า้หนกั 
คา่แปรปรวน
เฉลีย่ที่สกดัได ้

ความ
เช่ือมั่น 

ปัจจยัที่ 1  การยอมรบันบัถือในการท างาน มี 10 ขอ้ค าถาม   37.995 0.913 
1.  ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหนา้งานใหท้ างานท่ีส าคญั 0.809   
2.  การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากเพื่อนรว่มงาน ท าใหท้า่นมีขวญัและก าลงัใจในการ

ท างาน 
0.795   

3.  เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถของทา่น 0.739   
4.  การไดร้บัรางวลัหรอืการยกยอ่งช่ืนชมจากองคก์รท าใหท้า่นรูส้กึเป็นท่ียอมรบันบัถือ

ของคนในองคก์ร 
0.723   

5.  ทา่นไดร้บัมอบหมายทีม่ีความยาก และซบัซอ้นมากขึน้ในแตล่ะปี 0.707   
6.  งานท่ีไดร้บัมอบหมายตรงกบัความรูแ้ละความสามารถของทา่น 0.707   
7.  การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งาน ท าใหท้า่นมขีวญัและก าลงัใจในการท างาน 0.694   
8.  ทา่นมีสทิธิตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้ 0.659   
9.  หนา้ที่ความรบัผิดชอบในปัจจบุนัมีความเหมาะสมกบัต าแหนง่งานของทา่น 0.657   
10.  ลกัษณะงานท่ีทา่นท าอยูใ่นปัจจบุนัมีความนา่สนใจ และทา้ทายความสามารถ 0.650   
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
แรงจงูใจ 

มี 3 ปัจจยั รวม 19 ขอ้ค าถาม 
คา่

น า้หนกั 
คา่แปรปรวน
เฉลีย่ที่สกดัได ้

ความ
เช่ือมั่น 

ปัจจยัที่ 2 ความกา้วหนา้ในอาชีพ มี 4 ขอ้ค าถาม  49.487 0.912 
1.  องคก์รมีการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพของต าแหนง่ตา่งๆ 0.875   
2.  ทา่นมีโอกาสไดร้บัการศกึษาตอ่และดงูานเพื่อเพิ่มความรูใ้นดา้นตา่งๆ ในการ

ปฏิบตัิงาน 
0.863   

3.  ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ลือ่นขัน้ หรอืต าแหนง่ใหส้งูขึน้ 0.860   
4.  ทา่นมีโอกาสไดร้บัฝึกอบรม เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มทกัษะในการท างาน 0.797   

ปัจจยัที่ 3 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ มี 5 ขอ้ค าถาม   55.680 0.887 
1.  ทา่นสามารถท างานไดด้ว้ยตนเองตัง้แตต่น้จนจบในงานแตล่ะงาน 0.728   
2.  ทา่นสามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 0.720   
3.  ทา่นสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 0.677   
4.  งานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมีการก าหนดขอบเขตในการท างานชดัเจน 0.585   
5.  ทา่นสามารถท างานไดเ้สรจ็ตามก าหนดอยูเ่สมอ 0.556   

KMO= 0.868,   p= .000 55.680  

จากตารางที่ 4 สามารถจดัปัจจยัใหมไ่ด ้3 ปัจจยั และสามารถน ามาอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทัง้หมดไดร้อ้ยละ 
55.680 โดยไดต้ัง้ช่ือปัจจัยทัง้ 3 ใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัที่ 1 การยอมรบันบัถือในการท างาน  ปัจจยัที่ 2 ความกา้วหนา้ในอาชีพ และ 
ปัจจยัที่ 3 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ โดยมีขอ้ค าถามแตล่ะขอ้ที่น ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมค่วรมีคา่น า้หนกัปัจจยั
ตัง้แต ่0.35 ขึน้ไป เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้มีจ านวน 251 ราย ซึง่อยูร่ะหวา่ง 250-349 ราย (Hair et al., 2010) ทัง้นี ้
มีขอ้ค าถามที่น  ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมไ่ดจ้ านวน 19 ขอ้ค าถามจากทัง้หมดจ านวน 22 ขอ้ค าถามเดิม ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การจดักลุม่ปัจจยัแรงจงูใจ 

ก่อนการวิเคราะหปั์จจยัของ แรงจงูใจ 
ทัง้ 5 ปัจจยั 22 ขอ้ค าถาม 

หลงัการวเิคราะหปั์จจยัของแรงจงูใจ 
เหลอื 3 ปัจจยั 19 ขอ้ค าถาม 

 ปัจจยัที่ 1  ความส าเรจ็ในงาน ม ี4 ขอ้ 

 ปัจจยัที่ 2  การยอมรบันบัถือ มี 5 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 3  ความรบัผิดชอบในงาน มี 4 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 4  ความกา้วหนา้ในอาชีพ มี 4 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 5  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ มี 5 ขอ้ 
 

ปัจจยัที่ 1  การยอมรบันบัถือในการท างาน มี 10 ขอ้ 
 

ปัจจยัที่ 2  ความกา้วหนา้ในอาชีพ มี 4 ขอ้ 

ปัจจยัที่ 3  ความสามารถในการท างานใหบ้รรล ุ
                ผลส าเรจ็ มี 5 ขอ้ 
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 4. ผลการทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดั
เชียงใหม ่ดว้ยการถดถอยเชิงพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
   ตวัแปรอิสระ คือ แรงจงูใจ ทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัที่ 1 การยอมรบันบัถือในการท างาน  ปัจจยัที่ 2 ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ และ ปัจจยัที่ 3 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ โดยใชค้่าคะแนนปัจจยั (Factor score) ที่ไดจ้ากการจดักลุ่ม
ปัจจยัมาใชใ้นการวิเคราะห ์ 
  ตวัแปรตาม คือ ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  โดยก่อนการทดสอบการถดถอยเชิงพหคุณูตอ้งมีการทดสอบ 2 เง่ือนไข ดงันี ้
  4.1 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลู 
ตารางที่ 5 การแจกแจงของขอ้มลู 

ปัจจยั 
คอลโมโกรอฟ-สมีรน์อฟ  

คา่สถิต ิ df Sig. 
ปัจจยัที่ 1  การยอมรบันบัถือในการท างาน 0.536 251 .300 
ปัจจยัที่ 2  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.531 251 .300 
ปัจจยัที่ 3  ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 0.491 251 .200 

 จากตารางที่ 5 จากการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูล ดว้ยค่าสถิติคอลโมโกรอฟ-สมีรน์อฟ (Kolmogorov-Smirnov) 
เพราะกลุม่ตวัอย่างมีมากกว่า 50 ตวัอย่างขึน้ไป ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ขอ้มลูของแรงจูงใจมีการกระจายตวัเป็นเสน้โคง้ปกติ 
สามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูได ้  

  4.2 การทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
ตารางที่ 6  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlations) ของแรงจงูใจ 

ปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัที่ 1 ปัจจยัที่ 2 ปัจจยัที่ 3 
ปัจจยัที่ 1 การยอมรบันบัถือในการท างาน 1.000   
ปัจจยัที่ 2 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.236 1.000  
ปัจจยัที่ 3 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 0.296 0.232 1.000 

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบพบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทัง้ 3 ของแรงจูงใจมีค่านอ้ยกว่า 0.30 ทกุคู่
ปัจจยั แสดงวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์หลา่นีไ้มก่่อใหเ้กิดปัญหาคา่มลัติคอลลเินียลติี ้(Multicollinearity) หรอืตวัแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง (ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2556) สามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูได ้

ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูแรงจงูใจ 

Model พนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ B Std. Error t Sig. 

4 

คา่คงที่ (Constant) 21.386 0.134 159.033 .000** 
ปัจจยัที่ 3 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 1.329 0.183 7.255 .000** 
ปัจจยัที่ 2 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.474 0.162 2.923 .004** 
ปัจจยัที่ 1 การยอมรบันบัถือในการท างาน 0.464 0.198 2.346 .020* 

    R= 0.550,  Adjusted R2= 0.496,  F= 31.528, R2= 0.403,  Std. Error of the Estimate= 2.181 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 70  ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 89 

จากตารางที่ 7 พบว่า สนบัสนุนสมมติฐานที่ 1 (H1): อิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ “เป็นบางสว่น” โดยมี 2 แรงจูงใจที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
องคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ปัจจยัที่  3 ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ (B = 1.329, sig = .000) และ 
ปัจจัยที่ 2 ความกา้วหนา้ในอาชีพ (B = 0.474, sig = .004) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์
ประสทิธิภาพในการท างานไดร้อ้ยละ 49.60  

อภปิรายผล 
 จากขอ้คน้พบของการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ อิทธิพลของแรงจงูใจที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์าร
มหาชนในจงัหวดัเชียงใหม ่มี 3 ปัจจยั สามารถน ามาอธิปรายผล โดยเรยีงล าดบัตามความส าคญัไดด้งันี  ้
 1.  แรงจูงใจดา้นความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ จากผลการวิจยัพบว่า ยิ่งพนกังานองคก์ารมหาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่มุ่งเนน้ในเรื่องของแรงจูงใจดา้นความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหอ้งคก์าร
มหาชนในจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นองคก์ารท่ีมีประสทิธิภาพในการท างานมากขึน้ สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ ธิภาพร ทองทกัษิณ และ
ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2564); ชุมพล รอดแจ่ม และ คณะ (2564); ประวิทย ์เกียรติอุดมแกว้ (2564); ธนาภรณ ์พรรณราย (2565); 
ณชัชา ใจตรง (2566); และธัญญารตัน ์สาริกา (2566) ที่คน้พบในลกัษณะเดียวกัน โดยพบว่า ความสามารถในการท างานให้
บรรลผุลส าเรจ็สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานขององคก์าร 
 2.  แรงจงูใจดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ จากผลการวิจยั พบวา่ยิ่งพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มุ่งเนน้ใน
เรื่องของแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ยิ่งมีแนวโน้มที่จะท าให้องค์การมหาชนในจังหวัดเชียงใหม่เ ป็นองค์การ                        
ที่มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ ธิภาพร ทองทกัษิณ และ ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2564); ธนาภรณ ์
พรรณราย (2565); ณชัชา ใจตรง (2566); ธญัญารตัน ์สาลกิา (2566); พิชญาภา ศิลาออ่น (2566); และ สภุารตัน ์กุลโชติ (2566) 
ที่คน้พบในลกัษณะเดียวกนัที่พบวา่ความกา้วหนา้ในอาชีพสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานขององคก์าร 
 3.  แรงจงูใจดา้นการยอมรบันบัถือ จากผลการวิจยั พบวา่ ยิ่งพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มุ่งเนน้ในเรื่อง
ของแรงจูงใจดา้นการยอมรบันับถือในการท างาน ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหอ้งคก์ารมหาชนในจังหวัดเชียงใหม่เป็นองคก์ารที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ กรกนก พรกประดิษฐ์ (2562); ชุมพล รอดแจ่ม 
และ คณะ (2564); ธนาภรณ ์พรรณราย (2565); ภาณัฐชดา ต่ายเรียน และ วสนัต ์สกุลกิจกาณจน ์(2566); พีระพฒัน ์สมศร ี
(2564); และ วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) ที่คน้พบในลกัษณะเดียวกันที่พบว่าดา้นการยอมรบันบัถือส่งผลต่อประสิทธิภาพ               
การท างานขององคก์าร 

สรุปผลการวิจัย 
 พนกังานองคก์ารมหาชนในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 38 - 44 ปี ส  าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 - 20,000 บาท ระยะเวลาในการท างาน 3 - 6 ปี สงักดัหน่วยงานของส านกังาน
พฒันาพิงคนคร และเป็นพนกังานระดบัตน้ หรือ สายปฏิบตัิการทั่วไป โดยพนกังานมีแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงานมากที่สดุ 
และอิทธิพลของปัจจยัแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มี 3 ปัจจยั 
คือ ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ ความกา้วหนา้ในอาชีพ และการยอมรบันบัถือ โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์
ประสทิธิภาพในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. จากผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้า่ มี 2 แรงจงูใจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน ภายใตบ้รบิทของพนกังาน
องคก์ารมหาชนในจงัหวดัเชียงใหม ่ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ และความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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 2. ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ี่ก าหนดนโยบายขององคก์ารมหาชนจังหวดัเชียงใหม่ หรือในหน่วยงานอื่นๆ ควรมุ่งใหค้วามส าคญั
กบัแรงจูงใจดา้นความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพโดยผูบ้ริหารควรมีการก าหนด
ขอบเขตงานให้ชัดเจน มอบหมายงานให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะของพนักงาน ท าให้พนักงานมองเห็นแนวทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเองในองคก์ร และไดร้บัการสนบัสนนุในการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง รวมทัง้ใหโ้อกาสพฒันาใน
การพฒันาตนเอง ยิ่งท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. การวิจยัครัง้นีไ้ดท้ดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนใน
จงัหวดัเชียงใหมเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ควรศกึษาองคก์รอื่นๆ ดว้ย เพื่อน าผลการวิจยั มาเปรยีบเทียบและตรวจสอบกบัผลการวิจยัในครัง้นี ้
วา่มีความเหมือนหรอืแตกตา่งกนัหรอืไม ่อยา่งไร 
 2. การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะแรงจงูใจเทา่นัน้ ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานองคก์ารมหาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม ่ยงัมีตวัแปรหรอืปัจจยัอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน ดงันัน้ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ด้
ผลการวิจยัที่มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหศ์กัยภาพหว่งโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
ส่วนตัวในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ภาครฐัและผูป้ระกอบการ 230 คน รวบรวมข้อมูลดว้ย
แบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติสหสมัพนัธ์และถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่าตวัแปรดา้น การจัดการนกัท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยรถสว่นตวั การวิเคราะหค์ู่แข่ง การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการ ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม กระบวนการจัดส่งสินค้าและบริการ และกระบวนการจัดการขอ้มูล มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ 
กระบวนการจดัการขอ้มลู การจัดการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั และการวิเคราะหค์ู่แข่ง สามารถพยากรณศ์กัยภาพ 
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวไดร้อ้ยละ 93.60 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานดา้นกระบวนการจดัการขอ้มลูเสน้ทางสนิคา้หรือ
บรกิาร วิธีการจดัสง่สนิคา้หรอืบรกิาร และระบบออนไลนม์ีศกัยภาพมาก ดา้นการจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัดว้ย
กระบวนการใหน้กัท่องเที่ยวปฏิสมัพนัธส์ื่อสารร่วมกนักับผูใ้หบ้ริการ เสนอแนะการปรบัปรุงการบริการ รว่มท ากิจกรรมเก่ียวกับ
บริการมีศกัยภาพมาก และดา้นการวิเคราะหค์ู่แข่ง โดยมีกระบวนการวิเคราะหค์ู่แข่งที่ชัดเจนเป็นขัน้ตอน แยกประเภทคู่แข่งที่
เก่ียวขอ้ง และก าหนดหัวขอ้การวิเคราะหค์ู่แข่งอย่างชัดเจนมีศกัยภาพมาก การวิจัยนีแ้สดงถึงความพรอ้มของเทศบาลเมือง
กาญจนบรุใีนฐานะเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางดว้ยรถสว่นตวัและการเตบิโตของภาคตะวนัตก 

ค าส าคัญ: ห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยว  ศกัยภาพทางธุรกิจ  นกัท่องเที่ยวดว้ยรถสว่นตวั  ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง–
ตะวนัตก 

Abstract 
 This research aimed to analyze the potential of the tourism supply chain to accommodate self-driving tourists in 
Kanchanaburi Municipality. The sample group consisted of 230 government officials and entrepreneurs. Data was 
collected through questionnaires and analyzed using correlation statistics and multiple regression. The study found that 
variables such as self-driving tourist management, competitor analysis, management and services, service improvement 
and innovation, social responsibility, product and service delivery processes, and information management processes 
had significant positive correlations. Information management processes, self-driving tourist management, and 
competitor analysis could predict 93.60% of tourism supply chain management potential. Supply chain management in 
terms of route information management processes, products or services, delivery methods, and online systems showed 
high potential. Self-driving tourist management, through processes allowing tourists to interact and communicate with 
service providers, suggest service improvements, and participate in service-related activities, also demonstrated high 
potential. Competitor analysis, with clear step-by-step processes, relevant competitor categorization, and well-defined 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรมการจดัการการทอ่งเที่ยว  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี
 1 Lecturers, Entrepreneur and Tourism Management Innovation Program, Faculty of Management Sciences, Kanchanaburi Rajabhat 
University 
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analysis topics, exhibited high potential as well. This research highlights Kanchanaburi Municipality's readiness as a 
Special Economic Development Zone to accommodate self-driving tourists and support the growth of the Western 
region. The findings emphasize the importance of information management, self-driving tourist engagement, and 
strategic competitor analysis in enhancing the tourism supply chain's potential. 

Keywords: tourism supply chain, business potential, self-driving tourists, central-western special economic corridor 

ความเป็นมาของปัญหา 
ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวและการบริการมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย โดยสามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศถึง 2.99 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 18 ของผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP) ในปี พ.ศ. 2562 และก่อใหเ้กิดการจา้งงานกว่า 8.3 ลา้นต าแหน่ง ดว้ยเหตุนี ้การท่องเที่ยว จึงเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลือ่นและสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจไทย และเป็นประเด็นยทุธศาสตรใ์นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบั
ปัจจุบนั ฉบบัที่ 13 (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ที่มุ่งเนน้การพลิกโฉมประเทศไทยสูก่ารเป็น
จดุหมายของการทอ่งเที่ยวที่เนน้คณุภาพและความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ไดส้ง่ผลกระทบต่อรูปแบบ
การทอ่งเที่ยวอยา่งมาก ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว โดยนิยมใชย้านพาหนะสว่นบคุคลเพิ่มมากขึน้ (Ribeiro, 
Gursoy, and Chi, 2022)  

การท่องเที่ยวแบบเดินทางดว้ยรถสว่นตวั (Self-drive) ที่นกัท่องเที่ยวเดินทางจากบา้นเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ยหนึ่งคืน
เพื่อวตัถปุระสงค ์ในการพกัผอ่น เยี่ยมเยือนเพื่อนหรอืญาติโดยใชร้ถของตนเองหรอืเช่ารถเป็นพาหนะหลกั กลายเป็นทางเลอืกและ
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ (Olsen, 2002) แหลง่ทอ่งเที่ยวปลายทางจึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัโดยพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและการ
บริการใหเ้หมาะสมกับนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี  ้โดยค านึงถึงโครงสรา้งต าแหน่งที่ตัง้และการเช่ือมโยงเครือข่ายในเสน้ทางท่องเที่ยว  
(Shih, 2006) เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บันกัท่องเที่ยว จงัหวดักาญจนบรุีมีสดัสว่นนกัท่องเที่ยวที่ใชร้ถสว่นตวัสงูถึงรอ้ยละ 
64.25 ของนักท่องเที่ยวทัง้หมด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการรองรบั
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั โดยเทศบาลเมืองกาญจนบุรีเป็นจุดศนูยก์ลางการคมนาคมที่เช่ือมโยงกบัแหลง่ท่องเที่ยว
ส าคญัในจงัหวดั ท าใหก้ารเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวัเป็นทางเลอืกที่สะดวกและเหมาะสมส าหรบันกัท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านัน้พืน้ที่
เทศบาลยงัมีศกัยภาพดา้นประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม และธรรมชาติที่โดดเดน่ ท าใหจ้งัหวดักาญจนบรุเีป็นท่ีรูจ้กัในระดบัโลก อีกทัง้
ยงัไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษและระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง-ตะวนัตก ท าใหเ้ทศบาล
เมืองกาญจนบรุตีอ้งเตรยีมพรอ้มรองรบัการเติบโตของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดงันัน้ 
การพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินความพรอ้มในการจดัการใหส้อดรบักบันกัท่องเที่ยวที่ใชร้ถ
สว่นตวัเพิ่มมากขึน้ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัวมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวของเทศบาลเมืองกาญจนบรุี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป 
สว่นใหญ่วางแผนเสน้ทางทอ่งเที่ยวโดยค านงึถึงการลดเวลาการเดินทางทัง้หมด ลดตน้ทนุการเดินทาง และลดตน้ทนุค่าที่พกั โดย
สรา้งเสน้ทางทอ่งเที่ยวที่สะดวกและใกล ้(Hashim and Ismail, 2017) นอกจากนีย้งัตอ้งการหาประสบการณห์รือความสมัพนัธท์ี่
แตกต่างจากสถานที่ที่เ ก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันของตนเอง  โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางที่เกิดจากความปรารถนาใน
ประสบการณด์า้นจิตวิญญาณ การผจญภยั และสนุทรยีภาพ (Lane and Waitt, 2007) การประเมินศกัยภาพการท่องเที่ยวที่ผ่าน
มาสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินในระดบัหน่วยธุรกิจและแหลง่ท่องเที่ยวเป็นหลกั แต่ยงัขาดมิติการประเมินศกัยภาพ
ของหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในภาพรวม ซึ่งเป็นระบบที่มีความซบัซอ้นที่ประกอบดว้ยห่วงโซ่ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและปัจจยั
การผลติตา่งๆ ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์นัในการสง่มอบสินคา้และบริการการท่องเที่ยวใหก้บัลกูคา้  (Tadić and Veljović, 
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2020) โดยผู้ที่มีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนต้องร่วมกันในการสรา้งสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ส า หรับธุรกิจการท่องเที่ยว 
(Sangthong, Koolrojanapat, and Vanpetch, 2020) ตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ จนถึงปลายน า้  (สถาพร สิริโอภาค า, ธนากร ทองธรรมสิริ, 
และ กนัฑิมาลย ์จินดาประเสรฐิ, 2560) 

ในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุนัน้  จ าเป็นตอ้งอาศยัการประสานงานและการ
รว่มมือกนัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ระบบ รวมถึงการศกึษาท าความเขา้ใจเพื่อประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของตนเองและควบคู่กบั
นโยบายพฒันาการท่องเที่ยว (Triroj, 2020) ซึ่งการจดัการการไหลของสินคา้ บริการ และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผ่านการประสานงาน
และบรูณาการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี จะช่วยใหเ้กิดการท างานที่ราบรื่นของทัง้อตุสาหกรรมท่องเที่ยว (Tukibayeva et al., 2021)  
นอกจากนี ้ภาคองคก์รตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการระบสุมรรถนะท่ีเป็นจดุแข็งของตนเองอยา่งชดัเจน และมีการ
วางแผนการใชจ้ดุแข็งนัน้ลงสูก่ารปฏิบตัิ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกิจ (Webber and Klimoski, 2004) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบโมเดลศึกษาที่น  าเสนอปัจจยัส าคญัในการพฒันาธุรกิจสูค่วามส าเร็จ  อาทิ 7C Model  (Thuethongchai et al., 
2020) ที่เนน้องคป์ระกอบดา้นลกูคา้ คู่แข่ง การรว่มมือ การเปลี่ยนแปลง การสื่อสาร การควบคมุ และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจยัความส าเร็จ 7 ประการของตน้แบบธุรกิจ (Gaiardelli and Songini, 2021) ที่ครอบคลมุโครงสรา้งองคก์ร การเงิน กลยทุธ ์
ความสามารถ ทักษะ ความสัมพันธ์ และกลไกการบริหาร และปัจจัย 4 ประการ ที่ท  าให้ธุรกิจบริการประสบความส าเร็จ 
(Zhang et al., 2016) ประกอบดว้ยการใหบ้รกิารแบบมุง่ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง การจดัการ นวตักรรม และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

จากปัจจัยขา้งตน้ ผูว้ิจัยสนใจศึกษาศกัยภาพห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
สว่นตวัในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี เพื่อน าไปประยกุตใ์นการจดัการระบบห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 
งานวิจยันีจ้  าเป็นตอ้งมีการประเมินสมรรถนะส าคญัของการด าเนินธุรกิจในดา้นตา่งๆ ทัง้การจดัการลกูคา้ การวิเคราะหค์ู่แข่ง การ
จดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการ ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร ตลอดจนกระบวนการจดัส่ง
สนิคา้ บรกิาร และการจดัการขอ้มลู หากขาดการประเมินศกัยภาพห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
ดว้ยรถสว่นตวั อาจส่งผลกระทบในหลายดา้นโดยเฉพาะการสญูเสียโอกาส เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ญูเสียรายไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจ รวมทัง้การขาดการบูรณาการในห่วงโซ่
อุปทานท าใหเ้กิดความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการและการให้บริการตลอดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จนน าไปสู่การ
ก าหนดการพฒันานโยบายและมาตรการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวและการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่
ตรงกับความตอ้งการที่แทจ้ริงของนกัท่องเที่ยว ดว้ยเหตุนี ้คณะผูว้ิจัยจึงมีความสนใจการประเมินศกัยภาพห่วงโซ่อุปทานการ
ทอ่งเที่ยวของเทศบาลเมืองกาญจนบรุี เพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้เพื่อใหผู้ท้ี่มีสว่นได้
เสยีของเทศบาลเมืองกาญจนบรุนี  าผลการวิจยัดงักลา่วไปประยกุตเ์พื่อใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวัในเทศบาลเมือง

กาญจนบรุ ี 
2.  เพื่อวิเคราะหศ์กัยภาพการจดัการธุรกิจในหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
3.  เพื่อประเมินศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุใีนการรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่

เดินทางดว้ยรถสว่นตวัในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง – ตะวนัตก 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) รวบรวมขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามตวัแทน

ภาครฐับาล ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวใน เทศบาลเมืองกาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุ ี
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร คือ ตวัแทนภาครฐับาล ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจ ประกอบดว้ย ที่พกัแรม รา้นอาหาร และรา้น

ขายของที่ระลกึ รวมทัง้หมด 291 คน (กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณเทศบาลเมืองกาญจนบรุี, 2564) คณะผูว้ิจยัท าหนงัสือขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  นดัหมายกลุ่มประชากรเพื่อเก็บขอ้มูล โดยมีผูต้อบแบบสอบถามกลบั
จ านวน 230 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนภาครฐับาลจ านวน 60 คน ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจ แหลง่ท่องเที่ยวจ านวน 19 คน 
ที่พกัแรมและโรงแรมจ านวน 76 คน ธุรกิจรา้นอาหารจ านวน 58 คน ธุรกิจน าเที่ยว 11 คน และธุรกิจบริการอื่นๆ จ านวน 6 คน 
ด าเนินการเก็บขอ้มลูช่วง สงิหาคม – ธนัวาคม 2665 เลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) การก าหนดเกณฑ์
การคดัเลอืกอาสาสมคัรดงันี ้

  1)  เป็นเจา้ของธุรกิจ หรอื พนกังาน 
  2)  เป็นผูบ้รหิาร หรอื เจา้หนา้ทีข่องภาครฐับาล 
  3)  มีหนา้ที่รบัผิดชอบไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 
  4)  ยินดีใหค้วามรว่มมือกบัผูว้ิจยั 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลในการเก็บขอ้มูลครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด 

ตามวตัถปุระสงคด์งันี ้ 
  สว่นท่ี 1   ขอ้มลูคณุสมบตัิสว่นบคุคล  
  สว่นท่ี 2   ขอ้มลูการวิเคราะหศ์กัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 

ประกอบดว้ยตวัแปร การจัดการลกูคา้ การวิเคราะหค์ู่แข่ง การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรมการบริการ ความ
รบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร มีขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน 18 ขอ้ ระดบัการวดัแบบสเกลอตัราสว่น (Ratio scale) 5 ระดบัคือ มาก
ที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

  สว่นท่ี 3  ขอ้มูลการวัดศักยภาพกระบวนการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  ประกอบดว้ยตัวแปร 
กระบวนการจดัการสง่สินคา้และบริการ และกระบวนการจดัการขอ้มลู มีขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน 8 ขอ้ มีระดบัการวดัแบบสเกล
อตัราสว่น (Ratio scale) 5 ระดบัคือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

  สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  1) ผูว้ิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวขอ้งกับ การจัดการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยว 

สมรรถนะทางธุรกิจ และพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 
  2) ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จมอบใหก้ับผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของเนือ้หาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนต์่องานวิจัย ไดค้่าความเที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ 0.67-
1.00 ทกุขอ้ค าถาม โดยแบบสอบถามนีม้ีคา่ 0.90 

  3) ผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขแบบสอบถามตามที่ผูท้รงคณุวฒุิระบเุรยีบรอ้ยแลว้ จะตอ้งน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบ
ความนา่เช่ือถือ (Reliability test) โดยท าการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง โดยมีหลกัการ คือ ขนาดกลุม่ตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 30 คน 
ที่มีคณุลกัษณะของประชากรที่เสมือนกบัคณุลกัษณะประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัวิเคราะหค์่าความสอดคลอ้งภายในโดยมีค่า โดย
แบบสอบถามนีม้ีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค 0.98 และมีระดบัคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งค าถามแต่ละขอ้ (Corrected Item total 
Correlation) ระหวา่ง 0.632 – 0.914  
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลูศกัยภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ

สว่นตวัในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี มีดงันี ้ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุีใหก้ับ
หวัหนา้หน่วยงาน และผูป้ระกอบการเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงคแ์ละขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มูล และนดัหมายกลุม่ประชากรดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลายเพื่อเก็บขอ้มลูยงัสถานท่ีปฏิบตัิงานของกลุม่ประชากรและท าความคุน้เคยกบักลุม่ประชากรเปา้หมาย  

 การเก็บขอ้มลูวิจยันัน้ผูว้ิจยัเขา้สูก่ระบวนการแนะน าตวัต่อกลุม่ประชากรตวัอย่างในการวิจยัคือตวัแทนภาครฐับาล 
ผูป้ระกอบการและพนกังานภาคธุรกิจ พรอ้มทัง้แจง้วตัถปุระสงคข์องการศึกษาวิจยัและขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
โดยการแจกแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บขอ้มลูจากการประเมิน โดยเก็บจากประชากร จ านวน 1 ครัง้ โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 
30 นาที และตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลหลงัจากไดร้บัขอ้มูลแลว้ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณแ์ละความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามแต่อย่างไรก็ตามมี กลุ่มประชากรตวัอย่างใหค้วามร่วมมือจ านวนทัง้สิน้  230 คน ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 79.04 ของ
ประชากรทัง้หมดซึง่เพียงพอตอ่การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ และออกจากพืน้ท่ีและสรา้งความสมัพนัธห์ากมีการขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

5. การวิเคราะหข์้อมูล  
 งานวิจยันีว้ิเคราะหโ์ดย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ  (Percentiles) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะหต์ัวแปรวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน 
การทอ่งเที่ยวเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดว้ยการหาความสมัพนัธโ์ดยใช ้Pearson correlation coefficient และ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 

 X . S.D. แปลผล 
1.  การจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 3.67 0.65 มาก 
2.  การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ 3.53 0.73 มาก 
3.  การจดัการและบรกิาร 3.73 0.66 มาก 
4.  การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิาร 3.68 0.72 มาก 
5.  ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร 3.70 0.68 มาก 
6.  กระบวนการจดัการสง่สนิคา้และบรกิาร 3.66 0.62 มาก 
7.  กระบวนการจดัการขอ้มลู 3.62 0.67 มาก 

รวม 3.66 0.59 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบวา่ระดบัศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุีภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ดา้นการจดัการและบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
สว่นตวัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( X

= 3.70) ดา้นการปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิารเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยู่ในระดบัมาก (X = 0.68) 
ดา้นการจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.67) ดา้นกระบวนการจดัการสง่สินคา้และ
บริการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัวอยู่ในระดับมาก (X .= 3.66) กระบวนการจัดการขอ้มูลเพื่อรองรบั
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.62) และล าดบัสดุทา้ยการวิเคราะหค์ู่แข่งภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.53) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพ ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มลูเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
กระบวนการจัดการข้อมูล X . S.D. แปลผล 

1. การแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารระหวา่งธุรกิจสว่นท่ีเก่ียวขอ้งอื่น 3.63 0.70 มาก 
2. การแลกเปลีย่นขอ้มลูเก่ียวกบัวิธีการจดัสง่สนิคา้หรอืบรกิารกบัธุรกิจสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 3.62 0.69 มาก 
3. การแลกเปลีย่นขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นท่ีของสนิคา้หรอืบรกิาร 3.63 0.73 มาก 
4. ระบบออนไลนก์ารแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารกบัภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 3.61 0.80 มาก 

รวม 3.62 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี ดา้นกระบวนการ
จดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.62) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าศกัยภาพ
การแลกเปลีย่นขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นที่ของสนิคา้หรอืบรกิารธุรกิจอื่นๆ เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยู่ในระดบั
มาก เป็นล าดบัแรก (X = 3.63) รองลงมา ไดแ้ก่ ศกัยภาพการแลกเปลี่ยนขอ้มลูสินคา้หรือบริการระหว่างธุรกิจสว่นที่เก่ียวขอ้งอื่นเพื่อ
รองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) ศกัยภาพการแลกเปลีย่นขอ้มลูเก่ียวกบัวิธีการจดัสง่สนิคา้หรือ
บริการกับธุรกิจส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก (X = 3.62) และศกัยภาพระบบ
ออนไลนก์ารแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารกบัภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.61) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพ ดา้นการจดัการลกูคา้เทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
การจัดการลูกค้า X . S.D. แปลผล 

1. กระบวนการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัปฏิสมัพนัธส์ือ่สารรว่มกนักบัผูใ้หบ้รกิาร
อยา่งชดัเจน 

3.69 0.70 มาก 

2. วิธีการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัเสนอแนะการปรบัปรุงการบรกิารท่ีหลากหลาย 3.67 0.73 มาก 
3. กระบวนการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัและผูใ้หบ้รกิารรว่มท ากิจกรรมเก่ียวกบั
บรกิารรว่มกนั 

3.63 0.78 มาก 

รวม 3.67 0.65 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดบัศกัยภาพการจัดการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี ดา้นการจัดการ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าศกัยภาพดา้นกระบวนการให้
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัปฏิสมัพนัธส์ื่อสารรว่มกนักบัผูใ้หบ้ริการอย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก (X = 3.69) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การมีวิธีการใหน้กัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัเสนอแนะการปรบัปรุงการบริการที่หลากหลายอยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.67) และศกัยภาพดา้นกระบวนการใหน้กัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวัและผูใ้หบ้ริการรว่มท ากิจกรรมเก่ียวกับบริการ
รว่มกนัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานศกัยภาพดา้นการวิเคราะหค์ูแ่ขง่เทศบาลเมืองกาญจนบรุี 
การวิเคราะหค์ู่แข่ง X . S.D. แปลผล 

1. มีการแยกประเภทคูแ่ขง่ที่เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 3.53 0.76 มาก 
2. มีการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ูแ่ขง่อยา่งชดัเจน 3.52 0.80 มาก 
3. มีกระบวนการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ที่ชดัเจนเป็นขัน้ตอน 3.55 0.80 มาก 

รวม 3.53 0.73 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ ระดบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี ดา้นการวิเคราะห์
คูแ่ขง่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53) เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ศกัยภาพดา้นกระบวนการวิเคราะหค์ู่แข่งที่ชดัเจนเป็นขัน้ตอนอยู่
ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก (X = 3.55) รองลงมา ไดแ้ก่ ศกัยภาพการแยกประเภทคู่แข่งที่เก่ียวขอ้งอย่างชัดเจนอยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.53) และศกัยภาพดา้นการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ูแ่ขง่อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.52) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธศ์กัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานทางการท่องเท่ียวเทศบาลเมืองกาญจนบรุ ี

Correlations 
 CM SA SM IN CR DP IP 
การจดัการลกูคา้ (CM) 1.000 .701** .708** .657** .636** .632** .630** 
การวเิคราะหค์ูแ่ข่ง (SA)  1.000 .725** .654** .662** .685** .696** 
การจดัการและบรกิาร (SM)   1.000 .811** .807** .828** .795** 
การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิาร (IN)    1.000 .804** .776** .760** 
ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร (CR)     1.000 .805** .805** 
กระบวนการจดัการส่งสินคา้และบรกิาร (DP)      1.000 .890** 
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

IP= กระบวนการจดัการขอ้มลู  

 
จากตารางที่ 5  แสดงผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวเทศบาล             

เมืองกาญจนบุรีระหว่างตวัแปรพบว่า การจดัการลกูคา้ การวิเคราะหค์ู่แข่ง การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและนวตักรรม            
การใหบ้ริการ ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร กระบวนการจัดการส่งสินคา้และบริการ และกระบวนการจัดการขอ้มูล                            
มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

ซึ่งการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัทางการจดัการที่มีอิทธิพลต่อกบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานการ
ทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุผีูว้ิจยัไดส้  ารวจผลการวิเคราะหพ์บวา่ ขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ จึงตรวจสอบความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรแตล่ะดา้นพบวา่ดา้น การจดัการและบรกิาร การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้รกิาร ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร 
กระบวนการจดัการสง่สนิคา้และบรกิาร และ กระบวนการจดัการขอ้มลู เกิด Multicollinearity หรือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์กิน
กว่า 0.75 จึงเลือกตวัแปร ดา้นกระบวนการจัดการขอ้มูลมาวิเคราะหท์ดแทนตวัแปร การจดัการและบริการ การปรบัปรุงและ
นวตักรรมการใหบ้รกิาร ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร และกระบวนการจดัการสง่สนิคา้และบรกิาร 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกบัศกัยภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองกาญจนบรุ ี

ตวัแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงที่ .234 .062  3.797** .000   
กระบวนการจดัการขอ้มลู (IP) .483 .021 .548 22.571** .000 .477 2.096 
การจดัการลกูคา้ (CM) .253 .022 .278 11.366** .000 .471 2.121 
การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ (SA) .211 .021 .261 9.859** .000 .402 2.487 
R= .968, Adjusted R Square= .936, SEE = .15051, Sig of F = .000, *p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกับศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุีผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติถดถอยแบบ stepwise พบว่า ปัจจัยการจดัการที่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุใีนการรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลาง – ตะวนัตก ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั   
การจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั และการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ ไดค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (Adjusted R Square 
= .936) ประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากบัรอ้ยละ 93.60 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (SEE) เท่ากบั .15051 
โดยสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี ้ 

สมการถดถอยพหคุณู 
  ̂ = 0.234 + 0.483IP + 0.253CM + 0.211SA 

สมการถอถอยพหคุณูในรูปแบบมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการอธิบายอทิธิพลของตวัแปรตาม  
  ̂ = 0.548IP + 0.278CM + 0.261SA 

และสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งันี ้
 

 
 
 

 
ภาพที ่1 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ศกัยภาพการจดัการทางห่วงโซอ่ปุทานการทอ่งเท่ียว 

อภปิรายผล 
งานวิจยันีศ้กัยภาพหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวเพื่อการรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี โดยพบว่าศักยภาพดา้นการจัดการและบริการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัวอยู่ในล าดับแรก 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร ดา้นการปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยรถส่วนตวั ดา้นการจัดการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั ดา้นกระบวนการจัดการส่งสินคา้และบริการเพื่อ
รองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั กระบวนการจดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั และล าดบั
สดุทา้ยการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ตามล าดบั โดยศกัยภาพการจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวและธุรกิจ และศกัยภาพกระบวนการด าเนินงานห่วง
โซอ่ปุทานมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

กระบวนการจดัการขอ้มลู 

ศกัยภาพการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน 
ทางการทอ่งเท่ียวเทศบาลเมืองกาญจนบรุี 

การจดัการลกูคา้ 

การวเิคราะหค์ูแ่ข่งขนั 

.548 

.278 

.261 
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แต่อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกับศกัยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบรุีพบว่า ศกัยภาพกระบวนการด าเนินงานห่วงโซ่อปุทานดา้นกระบวนการจัดการขอ้มลูเพื่อรองรบั
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดา้นการจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัและการวิเคราะหค์ู่แข่ง มีผลต่อศกัยภาพ
การจดัการทางหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยว สอดคลอ้งกบั Gaiardelli and Songini (2021) ที่ไดแ้นะน าการจดัการเชิงกลยทุธ์โดย
ท าความเขา้ใจลกูคา้และสภาวะการแขง่ขนัใหม้ีความชดัเจน ซึง่ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกูน าไปการพฒันากลยทุธแ์ละมุง่เนน้กลุม่ตลาดที่
ส  าคญั  

กระบวนการจดัการขอ้มลูหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวเพื่อการรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ควรพฒันาศกัยภาพระบบออนไลน ์(Guarda et al., 2018; Jardón, 2011) การแลกเปลี่ยนขอ้มลูสินคา้หรือบริการ วิธีการจดัสง่ 
และขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นท่ีของสนิคา้หรอืบรกิารธุรกิจกบัภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันาบริการใหม่ เพื่อให้
ทนัตอ่การเดินทางดว้ยรถสว่นตวั (Thuethongchai et al., 2020) และเพื่อความสมัพนัธท์ี่นา่เช่ือถือกบัคู่คา้บริการหลกัขององคก์ร
ที่มีสว่นรว่มกบัเจา้ของปัจจยัการผลิตหลกั ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ โดยมีลกัษณะของความไวว้างใจ ความเคารพ 
และการท างานรว่มกนัซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึงทรพัยากรและความเช่ียวชาญที่ตอ้งการเพื่อสรา้งบรกิารหรอืสนิคา้ที่จะสง่
มอบบรกิารท่ีมีคณุภาพสงูใหก้บันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 

ในส่วนของการวิเคราะหค์ู่แข่ง เทศบาลมีกระบวนการวิเคราะหค์ู่แข่งที่ชัดเจนเป็นขัน้ตอน มีการแยกประเภทคู่แข่งที่
เก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ู่แข่งอย่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนภณ นิธิเชาวกุล (2565) ที่เนน้
ความส าคญัของการวิเคราะหปั์จจยัเชิงกลยทุธ์ โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัคูแ่ขง่ในดา้นการบรกิาร การตลาด ประสบการณล์กูคา้ 
และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษและระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคกลาง-ตะวนัตก เทศบาลเมืองกาญจนบรุีควรพิจารณาการวิเคราะหค์ู่แข่งในมิติที่กวา้งขึน้ โดยค านึงถึงการแข่งขนัในระดบั
ภมูิภาคและระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงอนรุกัษ์ และการคา้ผ่านแดน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีศกัยภาพ
ตามที่ระบใุนคู่มือการลงทนุในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งตามแนวคิดของ Duan (2019) และ Jardon and Gonzalez-Loureiro 
(2013) นัน้ เทศบาลควรมุง่เนน้การสรา้งระบบองคค์วามรูแ้ละทกัษะที่เป็นรากฐานขององคก์ร เพื่อสรา้งจดุแข็งเฉพาะที่ยากตอ่การ
ลอกเลียนแบบ โดยบูรณาการปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อสรา้งคุณค่าที่มีความโดดเด่นเฉพาะตวั  ซึ่งอาจรวมถึงการพฒันา
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณข์องเมืองกาญจนบรุี  โดยอาศยัจุดแข็งดา้นประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม และธรรมชาติ 
และท าเลที่ตัง้ 

ดงันัน้ การจดัการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวที่ดีจึงตอ้งอาศยัการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ ทัง้ดา้นที่พกั การ
ขนสง่ สถานท่ีทอ่งเที่ยว อาหาร สนิคา้ และวิถีชีวิตชมุชน เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว โดยตอ้งครอบคลมุทรพัยากร 
คณุลกัษณะองคก์ร การไหลของขอ้มลู วฒันธรรมองคก์ร การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และประสบการณข์องผูใ้หบ้ริการ  
(Chotpittayanon, 2022) นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจและประยุกตใ์ช้ระบบการจัดการห่วงโซ่
อปุทานใหเ้หมาะกับบริบทของตนเองและสอดคลอ้งกับนโยบายพฒันาการท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบ โดยเฉพาะการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูอยา่งมีประสทิธิภาพระหว่างห่วงโซ่ไปยงัลกูคา้ปลายทาง รวมถึงการประยกุตใ์ชร้ะบบโลจิสติกสแ์ละเทคโนโลยี
เพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของผลติภณัฑท์อ่งเที่ยว 

สรุปผลการวิจัย 
ระดบัศกัยภาพการจัดการห่วงโซ่อปุทานการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุี  ดา้นการจัดการและบริการเพื่อ

รองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตัว ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคก์ร การปรบัปรุงและนวตักรรมการใหบ้ริการเพื่อ
รองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั การจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั กระบวนการจัดการส่งสินคา้และ
บรกิารเพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั กระบวนการจดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 
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และการวิเคราะหค์ู่แข่งภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์บว่า มีความสมัพนัธก์นัในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกับศกัยภาพการจัดการทางห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองกาญจนบรุีพบว่า กระบวนการจัดการส่งสินคา้และบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั การจดัการและ
บริการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัว การวิเคราะห์คู่แข่งและการจัดการลูกคา้ สามารถท านายศักยภาพ          
การจดัการทางห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบุรีได้ รอ้ยละ 93.60 เมื่อพฒันาศกัยภาพกระบวนการจดัการ
ขอ้มูล การจัดการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตัว และการวิเคราะหค์ู่แข่งเพิ่มขึน้จะเพิ่มศักยภาพการจัดการทางห่วงโซ่
อปุทานการทอ่งเที่ยว 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ด้านกระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดา้นการจดัการนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั และดา้นการวิเคราะหค์ู่แข่งมีศกัยภาพ
มาก โดยกระบวนการจดัการขอ้มลู ดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูเสน้ทาง ขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิาร วิธีการจดัสง่ และระบบออนไลนก์าร
แลกเปลี่ยนขอ้มลูสินคา้หรือบริการกบัภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งมีศกัยภาพมาก การจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดา้น
กระบวนการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัปฏิสมัพนัธส์ือ่สารรว่มกนักบัผูใ้หบ้ริการ การใหน้กัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถ
สว่นตวัเสนอแนะการปรบัปรุงการบริการ และการรว่มท ากิจกรรมเก่ียวกบับริการรว่มกนั มีศกัยภาพมาก และการวิเคราะหค์ู่แข่ง 
ดา้นล าดบัขัน้ตอน การแยกประเภทคูแ่ขง่ที่เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน และการก าหนดหวัขอ้การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ชดัเจนมีศกัยภาพมาก 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
การจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวและธุรกิจในห่วงโซ่อปุทานทางการท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั 

ผา่นแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
1.  พฒันากระบวนการจดัการขอ้มลูเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวัโดย สรา้งกระบวนการแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิาร วิธีการจดัสง่ ขอ้มลูเสน้ทางการเคลือ่นท่ีของสนิคา้ระหวา่งธุรกิจและภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  พัฒนาสื่อและระบบออนไลน์เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าหรือบริการกับภาคส่วนที่เ ก่ียวข้อง เพื่อรองรับ

นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ทัง้สว่นธุรกิจตน้น า้ กลางน า้และปลายน า้ 
3.  พฒันาระบบการจดัการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถสว่นตวั ดว้ยการสรา้งกระบวนการใหน้กัท่องเที่ยวปฏิสมัพนัธ์

สือ่สาร ท ากิจกรรมเก่ียวกบับรกิารรว่มกนักบัผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงก าหนดวิธีการใหน้กัทอ่งเที่ยวที่เสนอแนะการปรบัปรุงการบริการที่
หลากหลาย 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ศึกษาและวิเคราะหปั์จจัยดา้นการจัดการและบริการเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยรถส่วนตวั รวมถึงการ

วิเคราะหค์ูแ่ขง่ ดว้ยเทคนิควิธีวิจยัที่หลากหลายมากขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบเชิงลกึในมมุมองที่กวา้งขึน้ 
2.  ขยายขอบเขตการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไปสู่พืน้ที่ระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค เพื่อ

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของการจดัการในแต่ละพืน้ที่ อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งและพฒันาองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในบรบิทที่กวา้งและหลากหลายยิ่งขึน้  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว      

เจนเนอเรชั่นวาย กรณีศกึษา: อทุยานแห่งชาติภผูาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อ
ศกึษาพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน  2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ          
ภูผาม่าน กับปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสังคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน  ของ
นกัทอ่งเที่ยว เจนเนอเรชั่นวายจ าแนกตามดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า  3) เพื่อเปรยีบเทียบช่องทาง
ของสื่อสงัคมออนไลนก์บัปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่าน 
คณะผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการส ารวจกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 400 คน และ
สถิติที่ใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน คือ การวิเคราะห ์One-Way 
ANOVA และการวิเคราะห ์Chi-square  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย สว่นใหญ่ใช้
โทรศพัทม์ือถือเป็นอปุกรณเ์ขา้ถึงสือ่ออนไลน ์โดยมีการรบัรูแ้ละสง่ต่อขอ้มลูประเภทภาพ ผ่านช่องทาง Facebook พฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน,์ จ านวนครัง้ที่เคยเดินทาง และกิจกรรมในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการหาขอ้มลูของ
สือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมีนยัส าคญั และการเปรยีบเทียบช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนม์ีผลตอ่ปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลู พบว่า
ช่องทางของสือ่สงัคมมีในการหาขอ้มลูแตล่ะดา้นมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

ค าส าคัญ: สือ่สงัคมออนไลน ์ เจนเนอเรชั่นวาย  การตดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยว  อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 

Abstract 
This research study: Factors influencing Social Media on Tourism Decisions of Generation Y Tourists: A Case 

study of Phu Pha Man National Park, Na Nong Thum Subdistrict, Chumphae District, Khon Kaen Province. The 
objectives have: 1) To study the behavior of using social media for obtaining travel information and the factors 
affecting the use of social media for travel information at Phu Pha Man National Park; 2) To compare the travel 
behavior at Phu Pha Man National Park with the factors influencing social media information retrieval for travel at the 
same park among Gen Y tourists, categorized by usage, content, perception, and actions; and 3) To compare social 
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media channels with the factors influencing the retrieval of travel information via social media at Phu Pha Man 
National Park. The researchers used a quantitative research method, surveying 400 Gen Y tourists, and employed 
statistical methods including frequency distribution, mean, percentage, standard deviation, and inferential statistics 
such as One-Way ANOVA and Chi-Square analysis. The hypothesis testing results indicate that Generation Y tourists 
predominantly use mobile phones as a device to access online media, with a tendency to perceive and share image-
based information via Facebook. The behavior of using social media for travel, the frequency of travel experiences, 
and tourism activities show a significant relationship with information seeking through social media. Additionally, the 
comparison of social media channels impacts the factors influencing information gathering, revealing that the 
channels of social media significantly differ in their effectiveness for information seeking across various aspects. 

Keywords: social media,  generation Y,  travel decision-making, Phu Pha Man national park 

ความเป็นมาของปัญหา 
จากแนวโนม้ดา้นการทอ่งเที่ยวที่เพิ่มมากขึน้ จะเห็นไดจ้ากสถิติของนกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มมากขึน้ทกุปี ปัจจบุนัประเทศไทยมี

อทุยานแหง่ชาติรวมทัง้หมดกว่า 133 แห่ง กระจายอยู่ตามภมูิภาคต่างๆ แบ่งเป็นอทุยานแห่งชาติทางทะเล และอทุยานแห่งชาติ
ทางบก โดยแตล่ะปีมีนกัทอ่งเที่ยวเขา้มาทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและตา่งชาติ ในปัจจบุนัสถานการณก์ารทอ่งเที่ยวอทุยานแห่งชาติใน
ประเทศไทยมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางไปทอ่งเที่ยวที่มากขึน้ในแต่ละปี  และพบว่ามีนกัท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปอทุยานแห่งชาติ
ของปี 2566 ตัง้แต่เดือนมกราคม-ตลุาคม 2566 มีจ านวนนกัท่องเที่ยวกว่า 17,175,542 คน และสรา้งรายรบัใหก้บัส านกัอทุยาน
แห่งชาติ กรมอทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุ์พืช ทัง้หมด 133 แห่ง ในช่วงเดือนมกราคม-ตลุาคม 2566 รวม 1,594,060,815 
บาท (กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพันธุ์พืช, 2566) โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามมากมาย เช่น อทุยานแหง่ชาติภกูระดึง อทุยานแห่งชาติภเูรือ อทุยานแห่งชาติภเูวียง อทุยานแห่งชาติน า้พอง 
อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน เป็นต้น อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น เป็นอุทยานที่มี
ธรรมชาติที่สวยงามอุดมสมบูรณด์ว้ยป่าดิบและป่าไมเ้บญจพรรณ สภาพอากาศเย็นชืน้เกือบตลอดปี และมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น น า้ตก ถ า้ และวิวทิวทศันท์ี่สวยงาม เป็นตน้ ซึ่งในปี 2566 มีนกัท่องเที่ยวเขา้เยี่ยมชมอทุยานแห่งชาติภผูาม่าน
มากกวา่ 30,999 คน (ส านกังานอทุยานแหง่ชาติภผูามา่น, 2566) ในขณะเดียวกนัสือ่สงัคมออนไลนเ์ริม่เขา้มา มีบทบาทอยา่งมาก
ในชีวิตประจ าวันของผูค้นในปัจจุบัน อีกทัง้ยังเป็นสื่อที่มีความรวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่มีการ
เช่ือมตอ่กนัทั่วโลกสามารถตดิตอ่แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารหรอืเรือ่งราวตา่งๆ ดงันัน้ การปรบัตวัใหท้นัยคุสมยัก็เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่
ท  าให้ธุรกิจเติบโตไปได้การประชาสัมพันธ์เพื่อน าเสนอจึงเป็นสิ่งส  าคัญที่จะท าให้ผู้บริโภครับรูค้วามเคลื่อนไหวของธุรกิจ
ผูป้ระกอบการ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางการน าเสนอท่ีสามารถเจาะกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวหนัมาใหค้วามส าคญักบัสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้ เพราะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัรู ้ในการเลือกหาขอ้มลูน ามาประกอบการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวและนอกจากนี ้ยังมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์ในการแบ่งปันบรรยากาศและขอ้มูลของสถานที่ เช่น 
TikTok Facebook Instagram และเว็บไซต ์การรีวิวที่น  าเสนอในรูปแบบของรูปภาพ วิดีโอและขอ้ความ ซึ่งท าใหผู้ร้บัรูเ้กิดความ
สนใจและกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการทอ่งเที่ยวมากขึน้ จาการศึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2563) ไดร้ะบไุวว้่าประชากรในช่วงวยัเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y: Gen Y) ที่มีช่วงอาย ุ23-43 ปี ถือวา่เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตทา่มกลางเศรษฐกิจทั่วโลกที่เจรญิเติบโตขึน้
เป็นอย่างมาก รวมถึงดา้นเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ไปไกลกว่าเดิม คนกลุม่นีม้ีความช่ืนชอบดา้นไอที และความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
คิดคน้ใหม่ๆ ท าใหก้ารใชชี้วิตถกูผกูอยู่กบัอินเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคมออนไลน ์จึงท าใหเ้ป็นปัจจัยส าคญัในการท่องเที่ยว เพราะ
นอกจากจะใชเ้พื่อแชรรู์ปภาพ  ประสบการณก์ารเดินทาง และยงัใชใ้นการวางแผนการทอ่งเที่ยว ติดตามรวีิวสถานท่ีที่มีความสนใจ 
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และยงัพบว่าที่ผ่านมาการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ยงัไม่ชัดเจนในเรื่องของการเลือกใชช้่องทาง              
สือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อประกอบการตดัสนิใจในการเดินทางทอ่งเที่ยว  
 จากที่กลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมุง่ที่จะศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ ์และการเปรยีบเทียบคณุลกัษณะของประชากรศาตร์
ของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย กบัพฤติกรรมการเลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์และปัจจยัที่สง่ผลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบั
หาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติภูผาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากอุทยานแห่งชาติภูผาม่านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสั งคมออนไลนท์ี่ไม่
หลากหลาย สื่อที่น  าเสนอไม่มีความดึงดดูหรือขาดขอ้มลูการเชิญชวนใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่ เจนเนอเรชั่นวายเกิดความสนใจและ
เดินทางมาทอ่งเที่ยวที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น และน าผลการศกึษาในครัง้นี ้เพื่อเป็นประโยชนใ์นการพฒันา ปรบัปรุงหรอืตอ่ยอด
กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลนใ์หม้ีความน่าสนใจใหค้นในทอ้งถ่ินและคนภายในจงัหวดัหรือต่างจงัหวดั รบัรูถ้ึง
การมีแหลง่ทอ่งเที่ยวของพืน้ท่ีเพื่อเป็นประโยชนแ์ละน าไปปรบัใชส้  าหรบัผูท้ี่สนใจตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจยัที่ส่งผลในการหา
ขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภผูาม่าน ของนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตาม
ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า ส าหรบัการหาขอ้มลูในการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่าน กับปัจจยัที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่านของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามดา้นการใชง้าน ดา้น
เนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า 
 3. เพื่อเปรยีบเทียบช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนก์บัปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทาง
ทอ่งเที่ยวที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบั       

หาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยาน
แหง่ชาติภผูามา่น และหาความสมัพนัธค์ณุลกัษณะประชากรศาสตร ์พรอ้มทัง้เปรยีบเทียบช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนก์บัปัจจยั
ที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัการหาขอ้มลูในการท่องเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลู 
ของส่ือสงัคมออนไลน ์
1. ดา้นการใชง้าน 
2. ดา้นเนือ้หา 
3. ดา้นความรูส้กึ 
4. ดา้นการกระท า 

พฤติกรรมการสือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลู 
ในการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางและเคยเดินทางมาท่องเที่ยวยงัอุทยานแห่งชาติ     

ภผูาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยตอ้งมีประสบการณเ์คยเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ               
ภผูามา่น 1 ครัง้หรอืมากกวา่ ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางและเคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวยงัอทุยานแหง่ชาติ
ภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุแพจงัหวดัขอนแก่น โดยตอ้งมีประสบการณเ์คยเดินทางมาท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูา
ม่าน 1 ครัง้หรือมากกว่า และตอ้งมีอายุระหว่าง 23-43 ปี ซึ่งเป็นกลุม่คนเจนเนอเรชั่นวาย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability procedures) ของ Cochran 
(1953) โดยไดก้ าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีโ้ดยประมาณ 385 ตวัอย่าง แต่เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามจึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลและ
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนตอ่ไปและส าหรบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้ไดม้ีการใชว้ิธีในการเลอืกตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความ
นา่จะเป็น (Non-probability sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ            

การใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา: อทุยานแห่งชาติ               
ภผูาม่าน ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้ส่วนที่ 1 เป็นค าถาม
เก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย ส่วนที่ 2 เป็นค าถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย  ไดแ้ก่ 
อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงสือ่สงัคมออนไลน ์ระยะเวลาที่ใช ้เคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวก่ีครัง้ ลกัษณะการเดินทาง วตัถปุระสงคใ์นการ
เดินทาง กิจกรรม ช่องทางการรบัรูข้องขอ้มลู ขอ้มลูประเภทใด การสง่ต่อขอ้มลู การสง่ต่อในลกัษณะใด (รูปภาพ วิดีโอ บทความ 
พอดแคสต)์ สว่นท่ี 3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อหาขอ้มลูในการเดินทางทอ่งเที่ยวที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 
แบง่ออกเป็นดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 3.2  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
  การศกึษาบรบิททั่วไปของพืน้ที่เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามหลงัจากนัน้ก าหนดหวัขอ้ในการ

สรา้งแบบสอบถาม โดยมีทัง้ค  าถามปลายปิดและปลายเปิด เสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิจยัเป็นผูต้รวจสอบ และแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาแบบสอบถามใหถ้กูตอ้งสมบูรณ ์เพื่อน าแบบสอบถามไปประเมินค่า IOC โดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ความรูค้วามสามารถ และประสบการณต์รงเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวที่มีคา่มากกวา่หรอืเท่ากบั 0.50 โดยค่า IOC จากแบบสอบถาม
นกัท่องเที่ยวไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.825 จากนัน้ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้40 ชุด กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกลุม่ตวัอยา่งที่ใชเ้ก็บจริงในพืน้ที่วิจยั โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นของ Cochran (1953) 
และวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.957 ซึ่งมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้แลว้น า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางและเคยเดินทางมาท่องเที่ยวยงั
อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น 1 ครัง้หรอืมากกวา่ และมีอายรุะหวา่ง 23-43 ปี จ านวน 400 คน และสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห ์One-Way ANOVA และการวิเคราะห ์                 
Chi-square  
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินวิธีการรวบรวมขอ้มลูจาก การตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) กบักลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่อยู่

ในเจนเนอเรชั่นวาย มีอายรุะหวา่ง 23-43 ปี และเคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวยงัอทุยานแหง่ชาติภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุ
แพ จงัหวดัขอนแก่น อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึง่ผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability procedures) ของ Cochran (1953) โดยไดก้ าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้
กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีโ้ดยประมาณ 385 ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามจึงท าการ
เก็บตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จากการลงพืน้ที่ดว้ยตนเอง และไดม้ีการสอบถามถึง
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวในอทุยานแห่งชาติภผูาม่านของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุม่ เจนเนอเรชั่นวาย ที่มีอายรุะหว่าง 23-43 ปี 
ก่อนทกุครัง้ 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผูศ้ึกษาวิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอรใ์นการประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา วิเคราะหข์อ้มลูในมาตรวดันามบญัญัติ  โดยวิเคราะหส์ถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนมุาน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA: F-test) และการวิเคราะหส์ถิติเพื่อการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบและความสมัพนัธใ์นตวัแปรกลุม่ (Chi-square) และน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางพรอ้มค าอธิบายผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลนส์ าหรับหาข้อมูลในการเดินทาง และปัจจัยที่ส่งผลในการ

หาข้อมูลของสื่อสังคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่านของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
จ าแนกตามด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านความรู้สึก ด้านการกระท า 

ตารางที่ 1  แสดงผลพฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
พฤตกิรรม จ านวน รอ้ยละ 

1.  ระยะเวลาการใชส่ื้อออนไลนเ์ฉล่ียตอ่วนั 

1) นอ้ยกว่า 3 ชั่วโมง 65 16.25 
2) 3-5 ชั่วโมง 198 49.50 
3) 6-8 ชั่วโมง 106 26.50 

4) 9 ชั่วโมงขึน้ไป 31 7.75 
2.  อปุกรณท่ี์ใชใ้นการเขา้ถงึส่ือออนไลน ์

1) โทรศพัทมื์อถือ 275 68.75 

2) คอมพิวเตอรแ์บบพกพา  67 16.75 
3) ไอแพด, แทบ็เล็ต 58 14.50 

3.  ช่องทางการรบัขอ้มลูการทอ่งเท่ียว 

1) Facebook 308 33.51 
2) Instagram 212 23.07 
3) Youtube 103 11.21 

4) Twitter 24 2.61 
5) TikTok 218 23.72 
6) Website 54 5.88 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
พฤตกิรรม จ านวน รอ้ยละ 

4.  ประเภทขอ้มลูที่ไดร้บั 
1) ขอ้มลูประเภทรูปภาพ 344 46.17 
2) ขอ้มลูประเภทวดิโิอ 336 45.10 
3) ขอ้มลูประเภทบทความ 59 7.92 
4) ขอ้มลูประเภทพอดแคสต ์ 6 0.81 

5. ช่องทางการส่งตอ่ขอ้มลู 
1) Facebook 331 48.46 
2) Instagram 251 36.75 
3) Youtube 19 2.78 
4) Twitter 20 2.93 
5) TikTok 62 9.08 
6) Website 0 0 

6.  ประเภทของขอ้มลูที่ส่งตอ่ 
1) ขอ้มลูประเภทรูปภาพ  359 49.59 
2) ขอ้มลูประเภทวดิโิอ 325 44.89 
3) ขอ้มลูประเภทบทความ  39 5.39 
4) ขอ้มลูประเภทพอดแคสต ์ 1 0.14 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่น
วาย จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ไดว้า่ ระยะเวลาการใชส้ื่อออนไลนเ์ฉลี่ยต่อวนัมากที่สดุ จ านวน 3-5 ชั่วโมง คิดเป็น
รอ้ยละ 49.5 อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถงึสือ่ออนไลน ์คือ โทรศพัทม์ือถือ รอ้ยละ 68.75 ช่องทางการรบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่น
วาย คือ Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 33.51 ประเภทของขอ้มลู คือ รูปภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 46.17 การสง่ต่อขอ้มลูของนกัท่องเที่ยว 
คือ Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 48.46 และประเภทท่ีนกัทอ่งเที่ยวสง่ตอ่ คือ รูปภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 49.59 

ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูผาม่านของ
นกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลูของส่ือสงัคมออนไลน ์ X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1.  ดา้นการใชง้าน 
1)  ส่ือสงัคมออนไลนช์่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนั 4.64 0.55 มากท่ีสดุ 
2)  ส่ือสงัคมออนไลนส์รา้งความสะดวกและรวดเรว็ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 4.67 0.53 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 0.25 มากท่ีสดุ 
2.  ดา้นเนือ้หา 

1)  เนือ้หาเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวนิเวศจากส่ือสงัคมออนไลนมี์ความน่าสนใจ 4.55 0.57 มากท่ีสดุ 
2)  เนือ้หาดา้นการทอ่งเท่ียวในส่ือสงัคมออนไลนต์รงตามความตอ้งการในการทอ่งเท่ียว 4.51 0.59 มากท่ีสดุ 
3)  ไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ี ทอ่งเท่ียวท่ีมีการ Update อยู่เสมอ 4.36 0.65 มากท่ีสดุ 
4)  ไดร้บัรูข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ 4.44 0.61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.27 มากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลูของส่ือสงัคมออนไลน ์ X . S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

3.  ดา้นความรูส้กึ 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูข่าวสารการทอ่งเท่ียว 4.56 0.58 มากท่ีสดุ 
2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท  าใหส้ถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความคุม้คา่ ในการเดนิทางมา 4.57 0.60 มากท่ีสดุ 
3)  ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการเลือกสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากขึน้ 4.42 0.62 มากท่ีสดุ 

รวม 4.52 0.30 มากท่ีสดุ 
4.  ดา้นการกระท า 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูข่าวสารการทอ่งเท่ียว 4.50 0.67 มากท่ีสดุ 

2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท  าใหส้ถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความคุม้คา่ในการเดนิทางมา 4.49 0.69 มากท่ีสดุ 
3)  ท าใหเ้กิดความั่นใจในการเลือกสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากขึน้ 4.42 0.61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.34 มากท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใชส้ื่อออนไลนเ์พื่อหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ             
ภผูาม่าน ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 400 ไดว้่า ระดบัปัจจยัดา้นการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนส์รา้งความสะดวก
รวดเรว็ในการหาขอ้มลูเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยว ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.67) ระดบัปัจจยัดา้นเนือ้หา เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
จากสือ่สงัคมออนไลนม์ีความนา่สนใจ ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.55) ปัจจยัดา้นความรูส้กึ เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจที่ท  า
ใหส้ถานท่ีเที่ยวเชิงนิเวศมีความคุม้คา่ในการเดินทางมา ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.57) และปัจจยัดา้นการกระท ามีสว่นรว่มในการ
กระตุน้การเดินทางทอ่งเที่ยวในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.50) 

2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาตภิผูาม่าน กับปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของ
สื่อสังคมออนไลนใ์นการเดนิทางทอ่งเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภผูาม่าน ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตาม
ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา ดา้นความรู้สึก ด้านการกระท า 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มูลในการเดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยที่
สง่ผลในการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลนใ์นการเดินทางทอ่งเที่ยว โดยใชส้ถิติ Chi-square ในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปรที่
ระดบันยัส าคญั .05 

พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว 
ปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลน ์

ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า 
1.  การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ .461 <.001* .046* .213 
2.  จ านวนครัง้ที่เคยเดินทางมา .016* .163 .056 <.001* 
3.  ผูร้ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว .774 .428 .215 .522 
4.  พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง .113 .817 .535 .201 
5.  วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง .051 .511 .206 .421 
6.  กิจกรรมในการทอ่งเที่ยว .212 .092 .038* .037* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลูของ    
สื่อสงัคมออนไลน ์จ าแนกตาม ดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึและดา้นการกระท า  พบว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์มีความสมัพนัธ์กับการหาขอ้มูลของสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นเนือ้หา และดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
จ านวนครัง้ที่เคยเดินทางมีความสัมพันธ์กับการหาข้อมูลของสื่อสงัคมออนไลนด์า้นการใช้งาน และดา้นการกระท าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 กิจกรรมในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กับการหาขอ้มลูของสื่อสงัคมออนไลนด์า้นความรูส้กึ และดา้น             
การกระท าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สว่นผูร้ว่มเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชเ้ดินทาง และวตัถปุระสงคใ์นการเดินทางไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการหาขอ้มลูของสือ่สงัคมออนไลน ์

 3.  การเปรียบเทียบชอ่งทางของสื่อสังคมออนไลนก์ับปัจจัยทีส่่งผลในการหาขอ้มูลของสื่อสังคมออนไลนใ์น
การเดนิทางทอ่งเที่ยวทีอุ่ทยานแห่งชาติภผูาม่าน 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเปรียบเทียบช่องทางของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่รบัรูท้ี่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลในการหาขอ้มูลของ              
สือ่สงัคมออนไลน ์ในการเดินทางทอ่งเที่ยว โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการหาความสมัพนัธข์องความแตกต่างของตวัแปร      
ที่ระดบันยัส าคญั .05 

ปัจจยัท่ีส่งผลในการหาขอ้มลูของส่ือสงัคมออนไลน ์ 
ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

ช่องทางส่ือสงัคมออนไลนท่ี์รบัรู ้

Facebook Instagram Youtube Twitter TikTok Website 

1.  ดา้นการใชง้าน 
1)  สื่อสงัคมออนไลนช์่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูการท่องเท่ียวท่ีเป็น

ปัจจบุนั 
<.001* .242 .051 .116 .260 <.001* 

2)  สื่อสงัคมออนไลนส์รา้งความสะดวกและรวดเรว็ในการหา
ขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

<.001* .110 .231 .146 .159 .016* 

2.  ดา้นเนือ้หา 
1)  เนือ้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนิเวศจากสื่อสงัคมออนไลนม์ี

ความน่าสนใจ 
.101 .162 .212 .281 .065 .010* 

2)  เนือ้หาดา้นการท่องเท่ียวในสื่อสงัคมออนไลนต์รงตามความ
ตอ้งการในการท่องเท่ียว 

.002* .961 .310 .083 .096 .017* 

3)  ไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ี ท่องเท่ียวท่ีมีการ Update 
อยู่เสมอ 

.096 .241 .339 .499 .866 .868 

4)  ไดร้บัรูข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ .918 .930 .499 .572 .719 .113 
3.  ดา้นความรูส้กึ 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูขา่วสารการท่องเท่ียว .279 .050. .135 .759 .849 .220 
2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวมี

ความคุม้คา่ในการเดินทางมา 
.386 .022* .266 .490 .008* .086 

3)  ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการเลือก สถานท่ีท่องเท่ียวมากขึน้ .603 .034* .234 .649 .382 .353 
4.  ดา้นการกระท า 

1)  รูส้กึเพลิดเพลินกบัขอ้มลูขา่วสารการท่องเท่ียว .046* .466 .178 .367 .210 .072 

2)  เนือ้หาของขอ้มลูมีความน่าสนใจท่ีท าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความคุม้คา่ในการเดินทางมา 

<.001* .044* .020* .021* .002* .009* 

3)  ท าใหเ้กิดความั่นใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมากขึน้ .004* .474 .149 .046* .719 .046* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทียบช่องทางสือ่ออนไลนท์ี่มีผลตอ่การใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการหา
ขอ้มูลการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่ตดัสินใจเดินทางมาเที่ยวอทุยานแห่งชาติภผูาม่าน จ าแนกตาม 
ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, TikTok และ Website พบวา่ปัจจยัดา้นการใชง้าน มี
ความสมัพนัธก์บัช่องทาง Facebook และ Website อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัดา้นเนือ้หา มีความสมัพนัธก์บัช่องทาง 
Facebook และ Website อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัความรูส้กึ มีความสมัพนัธก์บัช่องทาง Instagram และ TikTok 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัดา้นการกระท า มีความสมัพนัธก์บัช่องทาง Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, 
TikTok และ Website อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

อภปิรายผล 
อิทธิพลของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มีผลส าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทางทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ที่อทุยาน

แหง่ชาติภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น แบง่ออกเป็น 3 ประเด็นตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
 1. พฤติกรรมการเลือกใชช้่องทางของสื่อออนไลนท์ี่ในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่นวาย ดา้น
พฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลน ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเลอืกใชอ้ปุกรณค์ือ โทรศพัท ์คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 มีการรบัรูข้อ้มลู
ของสือ่ออนไลนผ์า่นช่องทาง Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 33.51 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพส์รุยี ์พงษ์เสอื (2555) ที่ไดศ้กึษา
เรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกใช้ช่องทาง 
Facebook มากที่สดุ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิษฏา กลบียี่สุน่ (2561) ท่ีไดศ้กึษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลนใ์นการ
เขา้ถึงขอ้มูลดา้นศลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภค ผลวิจัยพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเลือกใชอ้ปุกรณใ์นการเขา้ถึง คือ โทรศพัท ์              
คิดเป็นรอ้ยละ 72.3 และรบัรูข้อ้มลูผา่นช่องทาง Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 65.4   
 2. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัหาขอ้มลูในการเดินทาง มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่สง่ผลในการหาขอ้มลู
ของสือ่สงัคมออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่อทุยานแห่งชาติภผูาม่านของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามดา้นการ  
ใชง้าน  ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระท า พบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ             
ที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา และดา้นความรูส้กึ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ แซจ่๋าว (2558) เรื่อง อิทธิพลของทศันคติ
และความพงึพอใจในการเปิดรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวผา่นสือ่อินเทอรเ์น็ตที่มีตอ่พฤติกรรม การตดัสินใจวาง
แผนการทอ่งเที่ยว พบวา่ ความรูส้กึพงึพอใจจากการเปิดการรบัรูส้ือ่โฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่สงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลกบั
พฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยตัวแปรด้านรูปแบบความน่าสนใจมีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผน                     
การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวมากที่สดุ รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู 
 3. นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย มีการเลือกใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ผ่าน Facebook ที่มีผลต่อปัจจัยในการใช ้                      
สื่อออนไลนใ์นการเดินทางท่องเที่ยวดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา และดา้นการกระท าที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิมพส์รุยี ์พงษ์เสอื (2555) ที่ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีการเลือกใชช้่องทาง Facebook มากที่สดุ ที่เป็นโซเชียลมีเดียที่มีขนาดใหญ่ ที่เช่ือมโยงผูค้นจากทั่วทุกมุมโลก       
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนิษฎา กลีบยี่สุ่น (2561) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชส้ื่อออนไลนใ์นการเขา้ถึงขอ้มูลดา้น
ศลัยกรรมความงามของผูบ้รโิภค ผลวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรบัรูข้อ้มลูผา่นช่องทาง Facebook มากที่สดุ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า คณุลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่มาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ     

ภผูามา่น พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ23 - 29 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาอยูท่ี่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า โดยมี
อาชีพเป็นพนกังานเอกชนมากที่สดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  10,000-20,000 บาท สามารถสรุปรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย ไดด้งันี ้กลุม่นกัทอ่งเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายนิยมใชส้ือ่ออนไลนใ์นการเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสาร โดยมีสื่อสงัคม
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ออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมายังอุทยานแห่งชาติภูผาม่านร่วมกันกับกลุ่มเพื่อนซึ่งเป็น                   
ผูร้ว่มเดินทางทอ่งเที่ยวดว้ย และเดินทางเพื่อมาพกัผอ่นหยอ่นใจและมีกิจกรรมในการทอ่งเที่ยว คือ กิจกรรมถ่ายรูป/บนัทกึวิดีโอ  
 นอกจากนีย้งัพบวา่ ช่องทางของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่นกัท่องเที่ยวหาขอ้มลูในการเดินทาง ของนกัท่องเที่ยว เจนเนอเรชั่น
วายที่อทุยานแหง่ชาติภผูามา่น ต าบลนาหนองทุม่ อ าเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ Facebook ซึง่มีผลตอ่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การใชส้ือ่ออนไลนเ์พื่อหาขอ้มลูในการเดินทางทอ่งเที่ยวในดา้นการใชง้าน ดา้นเนือ้หา และดา้นการกระท า 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  จากผลการศกึษาส าหรบันกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ควรใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการใหข้อ้มลูดา้นเนือ้หาเก่ียวกบั

การทอ่งเที่ยวและกระตุน้ดา้นความรูส้กึในการทอ่งเที่ยว 
2.  ควรใช ้Facebook เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูการทอ่งเที่ยวอทุยานแหง่ชาติภผูาม่านไปยงันกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชั่นวาย 
3.  อทุยานแห่งชาติภผูาม่านควรมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัมากยิ่งขึน้ และมีหลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการเขา้ถึง

กลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
4.  ผูป้ระกอบการในแหลง่ทอ่งเที่ยวอทุยานแหง่ชาติภผูามา่น สามารถน าการวิจยันีเ้พื่อไปประกอบการพฒันาแผนธุรกิจ

ไดต้อ่ไปในอนาคต  
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรมีการศกึษาดา้นการพฒันาแผนการตลาดการทอ่งเที่ยวในอทุยานแหง่ชาติภผูา่มาน อ าเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น 
2.  ควรศึกษาการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติภูผาม่านของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เพื่อ

เปรยีบเทียบและวางแผนการประชาสมัพนัธส์  าหรบักลุม่เปา้หมายทัง้สองกลุม่ 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม . 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หวัขอ้กลุ่มน าเสนอ (หนา้ที่ปรากฏบทความ). doi  

หรอื ช่ือการประชมุ, เมืองที่จดัการประชมุ. 
    3.7.2 บทคัดยอ่ออนไลนข์องบทความทีน่ าเสนอในที่ประชุม  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความน าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ. บทคดัยอ่สบืคน้จาก 

http://www.xxxxxxx 
    3.7.3 บทความ/โปสเตอรน์ าเสนอในงานประชุมที่ไม่มีการตพีิมพเ์ผยแพร่เป็นทางการ  
ช่ือผูเ้ขียนบทความ. (ปี, เดือน). ชือ่บทความ. บทความ หรอื โปสเตอรน์ าเสนอในการประชมุ..., สถานที่จดัการประชมุ.  

 

ตัวอยา่ง 

สภุกัตร ์ปัญญา, และสมชาย อารยพิทยา. (2560). การพฒันาบนฐานขอ้มลูสมนุไพรในต ารบัยาหมอพืน้บา้นในภาคเหนือตอนบน. 
ใน ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รายงานการประชุมวิชาการ ประจ าปี 2560 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ภาคบรรยาย (น. 592-603). การประชมุวิชาการ ประจ าปี 2560 มหาวิทยาลยัแมโ่จ,้ เชียงใหม.่  

Mo, L., และจิตรลดา แสงปัญญา. (2560, พฤษภาคม). ปัญหาครอบครวัในสงัคมไทย: ภาพสะทอ้นจาก นวนยิายไทย ช่วง พ.ศ. 
2508-2557. บทความน าเสนอ ณ โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ที่ 5: "งานวิชาการรบัใชส้งัคม" 
ในโอกาสครบรอบ 25 ปี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ , สมุทรปราการ. บทคัดย่อสืบค้นจาก 
https://hcuconf.hcu.ac.th/download/2017/hcu-conference-2017-abstract-pdf.pdf 

กลุศิร ิเตียนศร,ี และอชัฌา พงศพ์ิทกัษ์ด ารง. (2557, พฤศจิกายน). How to approach to abnormal pain in children. บทความ
น าเสนอ ณ การประชมุวิชาการประจ าปี 2557: สขุภาพดีสมวยั อนามยัแมแ่ละเด็กในยคุ AEC, นครราชสมีา. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. 
Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678. Advanced 
Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). doi: 10.1007/978-3-540-74607-2_9 

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning 
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems, 
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstracts_ 2005.htm 
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