


 
วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

Research and Development Journal, Loei Rajabhat University 
ปีที ่20  ฉบับที ่72  เดอืนเมษายน – มิถุนายน พุทธศักราช 2568 

 

วัตถุประสงค ์
 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นวารสารระดบัชาติที่สง่เสรมิและเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ
ที่มีคณุภาพในลกัษณะของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิทยานิพนธ ์(Thesis article) และบทความ
วิจยั (Research article) ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษา ในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ 
ในดา้นสหวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยครอบคลมุสาขามานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์
เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม 
พฒันาชุมชน เป็นตน้ ทัง้นีบ้ทความที่ลงตีพิมพแ์ละเผยแพร่จะตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ (Peer review)   
ซึ่งเป็นผูท้รงคณุวฒุิภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อย่างนอ้ยบทความละ 3 ท่าน โดยผูพ้ิจารณาไม่ทราบ  
ช่ือผูแ้ตง่ และผูแ้ตง่ไมท่ราบช่ือผูพ้ิจารณา (Double-blind peer review)  

ที่ปรึกษา  
 รศ.สมเจตน ์ดวงพิทกัษ์ อธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
 ผศ.ดร.สพุรรณี พฤกษา รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคณุภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒกิลั่นกรองบทความ (Peer Reviews) 
 ผศ.ดร.กลุนนัทน ์ศรพีงษ์พนัธุ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร 
 ผศ.ดร.เปรมฤดี จิตรเกือ้กลู มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร  
 รศ.ดร.ศกัรนิทร ์นนทพจน ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผศ.ดร.ลนิจง โพชาร ี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 รศ.ดร.อรกญัญา กนัธะชยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 รศ.ดร.พิมพร์ะวี โรจนรุ์ง่สตัย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี
 ผศ.ดร.ประพนัธพ์งษ์ ชิณพงษ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 ผศ.ดร.รตันา สดีี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 รศ.ดร.ณฐั อมรภิญโญ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธาน ี
 ผศ.ดร.อโณทยั หาระสาร มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 ผศ.ดร.จารุพร มีทรพัยท์อง มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 ดร.วรากรณ ์ใจนอ้ย มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

 



กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบ ารุง สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
 ผศ.ดร.ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
 ผศ.ดร.พิมพม์าดา วิชาศิลป์ มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 รศ.ดร.รุง่ระวี วีระเวสส ์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
 ผศ.ดร.ไพโรจน ์นวลนุม่ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์ 
 ผศ.ดร.อรทยั เลยีงจินดาถาวร มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี   
 รศ.ดร.เอมอร แสนภวูา มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  
 ผศ.จกัรกฤษ สถาปนศิร ิ มหาวิทยาลยันเรศวร  
 รศ.ดร.วีระกิตติ ์เสารม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 รศ.ดร.รกัชนก แสงภกัดีจิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 รศ.ดร.ขวญัฤดี พรชยัทิวตัถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 ผศ.ดร.วิภาวี กฤษณะภตูิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 รศ.ดร.โสวิทย ์บ ารุงภกัดิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
 รศ.ดร.สทุธิชยั หลอ่ตระกลู มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี  
 รศ.ดร.ธนวิทย ์บตุรอดุม มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
 รศ.ดร.นยันา อรรจนาทร มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 รศ.ดร.พรสวรรค ์ศิรกิญัจนาภรณ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 ผศ.ดร.ยิ่งศกัดิ ์คชโคตร มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

บรรณาธิการ 
 ผศ.ดร.เนตรนภา พงเพ็ชร ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

คณะท างาน 
 ดร.วิศิษฐ์ศิร ิชสูกลุ รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นางวิลยัพร ยาขามปอ้ม รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นายธีรภทัร ์อนชุาติ รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
 ดร.วรรณวิสา ไพศร ี หวัหนา้งานวิจยัและพฒันา 
 นางสาวไหมค า ตนัติปทมุ หวัหนา้งานสารสนเทศการวิจยั 
   

เจ้าหน้าที่ประจ าวารสาร 
 นางสพุตัรา จนัทรร์อด นกัวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นางสาวปรตัถกร พลดาหาญ เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป 
 นายปรญิญา จิตรโคตร เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป 
 นางสาวกมลศร ีราชวงษา พนกังาน สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นางสาวจิตรานนท ์วรรณพงศ ์ นกัวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นายธนพงษ์ สนุทราวิรตัน ์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์



 ขอ้ความที่ปรากฏในวารสารฉบบันีเ้ป็นความคิดเหน็ของผูเ้ขียนแตล่ะท่าน สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
และกองบรรณาธิการ ไม่จ  าเป็นตอ้งเหน็ดว้ยและไม่มีส่วนรบัผิดชอบใดๆ 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  ขอใหผู้อ้่านอา้งอิงในกรณีท่ีท่านคดัลอกเนือ้หาบทความในวารสารฉบบันี ้
 

เจ้าของ  
 สถาบนัวิจยัและพฒันา  ชัน้ 4  อาคาร 20  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย   
 ถนนเลย-เชียงคาน  ต าบลเมือง  อ าเภอเมอืง จงัหวดัเลย  42000  
 โทร. 042-835223-8 ตอ่ 41141-2, 042-808000 ตอ่ 51143, 086-643-7010  โทรสาร 042-813061 
 E-mail:  research_lru@hotmail.com 
 เว็บไซตส์ถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย:  http://www.research.lru.ac.th/ 

 
ก าหนดออก ปีละ 4 ฉบบั  ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มีนาคม, ฉบบัท่ี 2 เมษายน-มิถนุายน,  

ฉบบัท่ี 3 กรกฎาคม-กนัยายน,  และ ฉบบัท่ี 4 ตลุาคม-ธนัวาคม 

ปีทีเ่ผยแพร ่ พ.ศ. 2568 
ISSN 2774-1109 (Online) 
การเผยแพร่  เผยแพรเ่ป็นวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์ผา่นเว็บไซตว์ารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru  
 
 
 
 

 

mailto:research_lru@hotmail.com


บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
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 ส าหรบันกัวิจยั  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงคจ์ะเผยแพรผ่ลงาน  
สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 20 ฉบบัที่ 72 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การจดัการงานสารบรรณเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัเนื่องจากเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขอ้มลู การสง่เสริมการจดัการ
งานสารบรรณจะสนบัสนนุใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ ดงันัน้การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ส  ารวจระดบัการจดัการ
งานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบุคลากรในส านกังานสาธารณสขุจังหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และ       
2) วิเคราะหค์วามแตกต่างการจัดการงานสารบรรณโดยใช้เทคนิค ECRS จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา        
การปฏิบตัิงาน ประชากรตวัอยา่งการวิจยัคือบคุลากรจ านวน 400 คนในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
บนพืน้ท่ีจงัหวดัเลย หนองบวัล าภู อดุรธานี หนองคาย และบึงกาฬ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม และ
สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การแจกแจงค่าความถ่ีสองทาง (Crosstab) ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า การจัดการสารบรรณโดยใชเ้ทคนิค ECRS ล าดบัสงูสดุคือ ดา้นการน ามารวมกัน 
รองลงมาไดแ้ก่การท าใหง้่ายขึน้ การลดขัน้ตอนงาน และดา้นการจดัขัน้ตอนใหม่ตามล าดบั ส าหรบัผลการวิจยัความแตกต่างของ
การรบัรูข้องบคุลากรท่ีมีตอ่การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่าการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่บคุลากรที่มีอายุ
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีระดบัการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายแตกต่างกนั เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม
ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไมแ่ตกตา่งกนั 

ค าส าคัญ: การลดขัน้ตอนงาน  การน ามารวมกนั  การจดัขัน้ตอนใหม ่ การท าใหง้่าย   

Abstract 
 Correspondence Management is a crucial activity due to its repetitive nature. Enhancing correspondence 
management can significantly boost work efficiency. This study aimed to: 1) examine the correspondence management 
using the ECRS technique among personnel in provincial public health offices in upper northeastern Thailand; and 2) 
analyze the differences in correspondence management using the ECRS technique categorized by age, education 
level, and years of experience. Population of 400 personnel from provincial public health offices in the provinces of 
Loei, Nong Bua Lamphu, Udon Thani, Nong Khai, and Bueng Kan in upper northeastern Thailand was used. Data 
were collected through questionnaires and analyzed using frequency, percentage, two-way frequency distribution 
(Crosstab), mean, standard deviation, and analysis of variance (ANOVA). The results revealed that the highest levels 
of correspondence management using the ECRS technique were found in the areas of combining, simplifying, eliminating, 
and rearranging, respectively. Regarding the perceived differences among personnel concerning correspondence 
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management using the ECRS technique, categorized by age, education level, and length of service, the overall findings 
indicated no significant differences in correspondence management using the ECRS technique. However, personnel 
with different ages and lengths of service showed differences only in the simplifying aspect of correspondence 
management. Conversely, different education levels did not result in differing levels of correspondence management 
using the ECRS technique. 

Keywords: eliminating, combining, rearranging, simplifying 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การจัดการงานสารบรรณเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับงานเอกสาร ซึ่งเป็นฝ่ายงานสนับสนุนทางดา้นข้อมูลข่าวสาร           
การติดตอ่สือ่สาร การจดัเก็บ และการท าลาย อาจกลา่วไดว้า่การจดัการงานสารบรรณนอกจากตอ้งค านงึถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัเพราะเป็นงานที่บุคลากรในองคก์ารตอ้งปฏิบตัิเป็นประจ าและด าเนินการใหเ้ป็นปัจจุบนั  เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานอ้างอิงในการปฏิบัติงาน เป็นศูนยร์วมข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใช้ในการติดต่อสื่อสาร  ท าความเขา้ใจระหว่าง
หน่วยงานกับหน่วยงาน หน่วยงานกับบุคคล และบุคคลกับบุคคล ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของหน่วยงานให้มี
ประสทิธิภาพตอ้งปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ โดยค านงึถึงความสะดวกรวดเรว็ ปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้ง และมีประสทิธิภาพ  
 เทคนิค ECRS (Eliminating, Combining, Rearranging and Simplifying) เป็นเครื่องมือหนึ่งของการผลิตแบบลีน 
(Lean manufacturing) หวัใจส าคญัของเทคนิค ECRS คือองคป์ระกอบที่มีจุดเริ่มตน้ส าหรบังานการผลิตหรืองานปฏิบตัิการ
ประกอบดว้ย 1) การก าจัด (Eliminating)  เป็นการก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดผลผลิต วางสิ่งอ านวยความสะดวกและวสัดุ                 
การท างานทัง้หมดในต าแหนง่ที่สามารถท าใหเ้กิดการเคลือ่นไหวโดยอตัโนมตัิ 2) การรวมกนั (Combining) เป็นกิจกรรมที่สามารถ
จดัการไดก้ารใชอ้ปุกรณแ์ละสรา้งการออกแบบการท างานเขา้ดว้ยกนั 3) การจดัขัน้ตอนงานใหม่ (Rearranging) เป็นกิจกรรมการ
เคลื่อนไหวในการท างานระยะสัน้ใหต้่อเนื่องและจดัระบบงานให้มีความสมดลุระหว่างการท างานในกลุม่งาน และ 4) การท าให้
ง่าย (Simplifying) เป็นกิจกรรมของการคน้หาสิง่อ านวยความสะดวกหรืออปุกรณก์ารท างานและวสัดทุี่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
งาน (Suhardi, Anisa, and Laksono, 2019)  ในการประยกุตก์ารน าการผลิตแบบลีนมาใชใ้นองคก์ารนัน้จ าเป็นตอ้งมีการศึกษา
ถึงวฒันธรรมองคก์ารแต่ละแห่ง เนื่องจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัที่มีความอ่อนไหวทางการจดัการอย่างมาก องคป์ระกอบ
ส าคญัที่จะท าใหก้ารน าการผลิตแบบลีนมาประยุกตใ์ชท้างการจดัการจ าเป็นตอ้งอาศยัมาตรฐานของงาน  แนวปฏิบตัิและการ
ควบคุมที่ชัดเจน การพฒันาและฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทกัษะการท างานที่หลากหลายและ
ความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร ค่านิยม รวมถึงการสื่อสารในองคก์าร (Bhamu and Sangwan, 2014) อย่างไรก็ตาม
ถึงแม้ว่าจะมีนักวิจัยให้ความสนใจเก่ียวกับการเทคนิค  ECRS มาใช้ในการพัฒนาระบบการผลิตหรืองานที่เก่ียวข้องกับ                      
การปฏิบัติการ แต่กลับพบว่าการน าเทคนิคดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการโดยเฉพาะการจัดการ                      
งานสารบรรณในระบบราชการเป็นงานสนบัสนนุภารกิจหลกัขององคก์ารยงัมีจ ากดั  
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด แบ่งงานภายในออกเป็น 13 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตรส์าธารณสขุ กลุ่มงานส่งเสริมสขุภาพ กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ กลุ่มงานนิติการ กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและ                  
เภสชัสาธารณสขุ กลุม่งานประกนัสขุภาพ กลุม่งานพฒันาคณุภาพและรูปแบบบริการ กลุม่งานทนัตสาธารณสขุ กลุม่งานบริหาร
ทรพัยากรบคุคล กลุม่งานอนามยัสิง่แวดลอ้มและอาชีวอนามยั กลุม่งานควบคมุโรคไมต่ิดตอ่ และกลุม่งานการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2560) ซึ่งทกุกลุม่งานมีการด าเนินงานเก่ียวกบัระบบงาน สารบรรณ
ทัง้สิน้ ในปัจจุบนัพบว่าปริมาณเอกสารเพิ่มขึน้เรื่อยๆ แนวทางการปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสารยงัไม่สอดคลอ้งกับปริมาณ
เอกสารในปัจจุบัน เป็นเหตุใหต้อ้งใช้พืน้ที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับพืน้ที่ในการจัดเก็บเอกสาร  ไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน                 
การคน้หาเอกสารใชเ้วลานาน เนื่องจากไม่สามารถท าลายเอกสารไดต้รงตามรอบการเก็บรกัษา บคุลากรบางสว่นมีความรูแ้ละ
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ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการจดัการงานเอกสารไม่เพียงพอ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานสารบรรณเกิดความล่าชา้ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานอื่นๆ ในท่ีสดุ 
 จากเหตผุลดงักลา่วเพื่อใหก้ารประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ECRS ใหม้ีความครอบคลมุภารกิจงานต่างๆ และรองรบัการพฒันา
ระบบงานที่เก่ียวขอ้งกับระบบการจัดการใหม้ากขึน้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าเทคนิค ECRS ซึ่งเป็นเทคนิคที่ส  าคญัของแนวคิดการผลิต              
แบบลนีและนิยมในการใชใ้นกลุม่งานปฏิบตัิการมาประยกุตส์ูง่านปฏิบตัิดา้นงานสารบรรณ ดงันัน้การศึกษานีจ้ึงมีเป้าหมายหลกั
เพื่อศกึษาการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS และวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรข์องบคุลากรเก่ียวกบักบัการรบัรู ้
การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS  ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาระบบงานสารบรรณ              
ทัง้ในดา้นกระบวนการด าเนินงานภายใตแ้นวคิด ECRS และการพฒันาบุคลากรภายในส านกังานสาธารณสขุจังหวดัในเขต              
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนใหเ้กิดประสทิธิภาพและบรรลตุามเปา้หมายของหนว่ยงานตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1.  เพื่อส ารวจระดบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบุคลากรในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  
 2.  เพื่อตรวจสอบความแตกตา่งของการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ส าหรบังานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาความแตกต่างทางดา้นคณุลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ปรากฏดงัภาพท่ี 1  

 
 

 
 
 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
2.  ประชากรการวิจัย   
 ประชากรตัวอย่างการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 5 จงัหวดัไดแ้ก่ จังหวดัเลย หนองบวัล าภู อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬ จ านวน 727 คน โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสมบรูณก์ลบัมาจ านวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.02 ของประชากรการศึกษาทัง้หมด ซึ่งอตัราการ
ตอบกลบัของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดแ้ละอยู่ในเกณฑด์ี ควรมีอตัราการตอบกลบัที่มากกว่ารอ้ยละ 50 (Mellahi and Harris, 
2016)  

 
 

อาย ุ

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

   ระดบัการศกึษา 

การจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS 
E = Eliminating  (การลดขัน้ตอนงาน) 
C = Combining (การน ามารวมกนั) 
R = Rearranging (การจดัขัน้ตอนงานใหม)่ 
S = Simplifying (การท าใหง้า่ย) 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มขีัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้ 
 3.1  ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามและโครงสรา้งของตวัแปรที่ตอ้งการจะศกึษา  
 3.2  สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยการน าประเด็นขอ้ค าถามที่ไดร้บัการพฒันาขึน้มาจากนกัวิชาการต่างๆ ที่ได้

อา้งอิงไวใ้นการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ขอ้ค าถามจึงมีความสอดคลอ้งกบันิยามและโครงสรา้งของตวัแปรที่ตอ้งการจะศึกษาใน
ครัง้นี ้ 

 3.3  น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) แลว้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการ
ตรวจสอบพบวา่ ทกุขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคร์ะหว่าง  0.67 – 1.00 
คะแนน หลงัจากนัน้จึงปรบัแกต้ามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ และผ่านการตรวจสอบจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์น าแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหภ์าพรวม ECRS อยู่ที่ 0.970 โดยปรากฏผลรายละเอียดดงั
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 

1.  การลดขัน้ตอนงาน (Eliminating) 0.922 
2. การน ามารวมกนั (Combining) 0.894 
3. การจดัขัน้ตอนงานใหม ่(Rearranging) 0.919 
4. การท าใหง้า่ย (Simplifying) 0.943 

  3.4  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณเ์พื่อเตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยประเด็นขอ้ค าถามต่างๆ ในแบบสอบถาม             
ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีม้ี 2 สว่น ประกอบดว้ย 

         สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended form) จ านวน               
7 ขอ้ค าถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list)  

         สว่นท่ี 2  การจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไดแ้ก่ 
การลดขัน้ตอนงาน (Eliminating) การน ามารวมกัน (Combining) การจดัขัน้ตอนงานใหม่ (Rearranging) และการท าใหง้่าย 
(Simplifying) จ านวนรวม 16 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาในครัง้นีม้ีกระบวนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
     ขัน้ตอนท่ี 1  ผูว้ิจยัท าหนงัสอืประสานไปยงักลุม่เปา้หมายงานวิจยั เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
     ขัน้ตอนท่ี 2  ผูว้ิจยัจดัสง่หนงัสอืใบรบัรองการยื่นขอจริยธรรมวิจยัและแบบสอบถามตามจ านวนประชากรของแต่ละ

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดักลุม่เปา้หมาย โดยก าหนดช่วงระยะเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน 
     ขัน้ตอนท่ี 3  ติดตามแบบสอบถามจากส านกังานสาธารณสขุจงัหวดักลุม่เปา้หมาย โดยผูว้ิจยัประสานเจา้หนา้ที่กลุม่

งานบรหิารทรพัยากรบคุคลในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นผูร้วบรวมแบบสอบถามสง่กลบั 
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     ขัน้ตอนท่ี 4  ไดร้บัแบบสอบถามกลบัตามช่วงเวลาที่ก าหนดและตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลที่ไดร้บัจาก
แบบสอบถาม คดัเลอืก และเก็บขอ้มลูแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบรูณ ์

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี ค่ารอ้ยละ การแจกแจงค่าความถ่ีสองทาง (Crosstab) ค่าเฉลี่ย               

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง              
เป็นรายคูด่ว้ยวิธี Scheffe 

ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน                      

5 จงัหวดั ไดแ้ก่ อดุรธานี เลย หนองบวัล าภ ูหนองคาย และบงึกาฬ จ านวน 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 307 คน 
(รอ้ยละ 76.75)  อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 117 คน (รอ้ยละ 29.25) จบระดบัการศกึษาปรญิญาตรจี านวน 207 คน (รอ้ยละ 51.75) 
เป็นข้าราชการ จ านวน 222 คน (รอ้ยละ 55.50) ปฏิบัติงาน 21 ปีขึน้ไป จ านวน 166 คน (รอ้ยละ 41.50) ส่วนใหญ่ไม่มี
ประสบการณใ์นการฝึกอบรมดา้นงานสารบรรณจ านวน 232 คน (รอ้ยละ 58) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักัดส านักงาน
สาธารณสขุจังหวดัเลยและหนองคาย จ านวน 100 คน (รอ้ยละ 25) และสงักัดกลุม่งานบริหารทรพัยากรบคุคล จ านวน 46 คน 
(รอ้ยละ 11.50) นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรดา้นอายจุ าแนกตามระดบัการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และดา้นระดบัการศกึษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลปรากฏดงัตารางที่ 2-4 

ตารางที่ 2  จ านวนและคา่รอ้ยละของอายจุ าแนกตามระดบัการศกึษา 
อาย ุ อนปุรญิญา/ปวส.  (%) ปรญิญาตร ี (%) สงูกวา่ปรญิญาตร ี (%) 

  20-29 ปี 8 (11.11) 55 (76.39) 9 (12.50) 
  30-39 ปี 35 (36.45) 50 (52.09) 11 (11.46) 
  40-49 ปี 10 (8.55) 47 (40.17) 60 (51.28) 
  50-59 ปี 11 (9.57) 55 (47.82) 49 (42.61) 

รวม 64 (16.00) 207 (51.75) 129 (32.25) 

 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของอายุจ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการวิจัยภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่              
จบระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยกลุม่ที่จบระดบัการศึกษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรีที่มีจ านวนมากที่สดุไดแ้ก่  กลุม่ที่มี
อายรุะหวา่ง 40-49 ปี รองลงมาคือผูท้ี่จบระดบัปรญิญาตรไีดแ้ก่ กลุม่ที่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ 50-59 ปี  

ตารางที่ 3  จ านวนและคา่รอ้ยละของอายจุ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
อาย ุ <5 ปี  (%) 6-10 ปี (%) 11-15 ปี (%) 16-20 ปี (%) >20 ปี (%) 

  20-29 ปี 64 (88.89) - 8 (11.11) - - 
  30-39 ปี 20 (20.83) 60 (62.50) 16 (16.67) - - 
  40-49 ปี 6 (5.13) 1 (0.85) 27 (23.08) 32 (27.35) 51 (43.59) 
  50-59 ปี - - - - 115 (100) 

รวม 90 (22.50) 61 (15.25) 51 (12.75) 32 (8.00) 166 (41.50) 
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 จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของอายุจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจัยภาพรวม พบว่า
สว่นมากมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกว่า 20 ปี   
มีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี รองลงมาคือกลุม่ผูม้ีอายรุะหวา่ง 20-29 ปีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
ตารางที่ 4  จ านวนและคา่รอ้ยละของระดบัการศกึษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ระดบัการศกึษา <5 ปี (%) 6-10 ปี (%) 11-15 ปี (%) 16-20 ปี (%) >20 ปี (%) 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร/ีปวส. 11 (17.19) 35 (54.68) 4 (6.25) - 14 (21.88)  
ปรญิญาตร ี 70 (33.81) 22 (10.63) 39 (18.84) 3 (1.45) 73 (35.27)  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 9 (6.98) 4 (3.10)  8 (6.20)  29 (22.48) 79 (61.24)  

รวม 90 (22.50) 61 (15.25) 51 (12.75) 32 (8.00) 166 (41.50) 

 จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของระดบัการศกึษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัภาพรวม
พบวา่สว่นมากมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกว่า 20 ปี โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างานมากกว่า 20 ปีจบระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาตรตีามล าดบั ส าหรบัผลการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบคุลากร
ในส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลวิจยัดงัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการรบัรูก้ารจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS  
ระดบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS Mean S.D. 

การลดขัน้ตอนงาน (Eliminating) 
1. การพิจารณาและแยกแยะกระบวนการท างานออกเป็นขัน้ตอนตามหนา้ท่ีและกิจกรรม  

 
4.03 

 
0.86 

2. การเชื่อมโยงงานเอกสารท่ีมาจากภารกิจเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั 3.99 0.85 

3. การจดักลุ่มของกระบวนการท างาน  4.01 0.82 

4. การลดกระบวนการงานสารบรรณที่ไม่จ  าเป็นลง  4.07 0.93 

5. การท าลายเอกสารตามระเบยีบท่ีเกี่ยวขอ้ง 4.00 0.91 

6. การแยกประเภทงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ชนิด ปรมิาณงาน และจดัหมวดหมู่ของเอกสาร 4.01 0.77 

7. การจดัระบบการท างานโดยจดัล าดบัตามความส าคญัของงาน 4.01 0.86 

รวม 4.02 0.78 

การน ามารวมกนั (Combining) 
8. การรวมไฟลเ์อกสารท่ีเกี่ยวขอ้งไวใ้นกลุ่มแฟ้มเอกสารเดียวกนั 

 
4.15 

 
0.77 

9. การใชร้ะบบรบัส่งหนงัสือดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 4.07 0.88 

10. การรวมเอกสารจากหลายๆ แผ่นไวใ้นไฟลอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ดียวกนัดว้ยการสแกนเอกสาร 4.14 0.76 

รวม 4.12 0.74 

ดา้นการจดัขัน้ตอนงานใหม่ (Rearranging) 
11. การจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงัการลดขัน้ตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

 
3.91 

 
0.85 

12. การจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงัการรวบขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั 4.01 0.72 

13. การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร เพื่อความสะดวกในการท างาน 4.10 0.87 

รวม 4.01 0.77 
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ตารางที่ 5 (ตอ่)  
ระดบัการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS Mean S.D. 

ดา้นการท าใหง่้าย (Simplifying) 
14. การปรบัปรุงการท างานงานสารบรรณโดยการลดการใชเ้อกสารเปลี่ยนมาใชร้ะบบไฟล ์

 
4.00 

 
0.82 

15. การน าคอมพิวเตอรท่ี์ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อจดัท าและรบั-ส่งงานสารบรรณ 4.09 0.76 
16. การน าเครือ่งมอืเทคโนโลยีการสื่อสารเขา้มาใชใ้นการประสานงานดา้นสารบรรณ 4.06 0.75 

รวม 4.05 0.73 

 จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ผลการวิจัย
ภาพรวมพบว่า การจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ดา้นการน ามารวมกันมีค่าเฉลี่ยสงูเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นการท าใหง้่าย การลดขัน้ตอนงาน และการจัดขัน้ตอนงานใหม่ตามล าดบั  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแต่ละดา้นพบว่า ดา้น            
การลดขั้นตอนงาน (Eliminating) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรูเ้ก่ียวกับเทคนิค ECRS เก่ียวขอ้งกับการลดกระบวนการ               
งานสารบรรณที่ไม่จ าเป็นลงมากเป็นล าดบัแรก รองลงมากไดแ้ก่ การพิจารณาและแยกแยะกระบวนการท างานออกเป็นขัน้ตอน
ตามหนา้ที่และกิจกรรม การแยกประเภทงานที่ไดร้บัมอบหมาย ชนิด ปริมาณงาน และจดัหมวดหมู่ของเอกสาร การจดักลุม่ของ
กระบวนการท างาน การจดัระบบการท างานโดยจดัล าดบัตามความส าคญัของงาน และการท าลายเอกสารตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบั ในขณะท่ีการเช่ือมโยงงานเอกสารที่มาจากภารกิจเดียวกนัเขา้ดว้ยกนัในล าดบัสดุทา้ย  
 ดา้นการน ามารวมกนั (Combining) พบว่า มีการจดัการเก่ียวกบัการรวมไฟลเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งไวใ้นกลุม่แฟ้มเอกสาร
เดียวกนัมากเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การรวมเอกสารจากหลายๆ แผน่ไวใ้นไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสเ์ดียวกนัดว้ยการสแกนเอกสาร 
และการใชร้ะบบรบัสง่หนงัสอืดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นล าดบัสดุทา้ย ดา้นการจดัขัน้ตอนงานใหม ่(Rearranging) พบว่า มีการ
จัดการการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจัดเ ก็บเอกสารเพื่อความสะดวกในการท างานมากเป็นล าดับแรก รองลงมาไดแ้ก่               
การจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงัการรวบขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั และการจดัระบบการท างานสารบรรณภายหลงั
การลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเป็นล าดับสดุทา้ย  ส าหรบัดา้นการท าใหง้่าย (Simplifying) พบว่า มีการจัดการการน า
คอมพิวเตอรท์ี่ทันสมยัเขา้มาใช้ในการท างานเพื่อจัดท าและรบั -ส่งงานสารบรรณมากเป็นล าดับแรก รองลงมาไดแ้ก่ การน า
เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารเขา้มาใช้ในการประสานงานดา้นสารบรรณ และการปรับปรุงวิธีการท างานดา้นงานสารบรรณ                
โดยการลดการใชเ้อกสาร เปลีย่นมาใชร้ะบบไฟลเ์อกสารเป็นล าดบัสดุทา้ย   

ส าหรบัผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของการจัดการของบุคลากรที่มีต่องานสารบรรณ ดว้ยเทคนิค ECRS 
จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ดงัตารางที่ 6  

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัการงานสารบรรณ ดว้ยเทคนิค ECRS  จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบั
การศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  

ลกัษณะทางประชากร 
F/p-value  

E C R S ECRS 
F  p-value F  p-value F p-value F   p-value F  p-value 

อาย ุ   .534   .659 .925 .429 1.557 .199 2.759 .042* 1.279 .281 
ระดบัการศกึษา                    .675   .510   1.110 .331 .653 .521 .970 .380 .876 .421 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1.152 .332 .666 .616 1.502  .201 2.651 .033* 1.078  .367 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 8 

 ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคลากรที่มีต่อการจัดการงานสารบรรณ ดว้ยเทคนิค ECRS 
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบวา่บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการจดัการงานสาร
บรรณดา้นการท าใหง้่าย (S) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  .05 เช่นเดียวกับบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัมีการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่าย (S) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  .05 แต่ระดบัการศึกษา       
ที่แตกต่างกันมีการจดัการงานสารบรรณทกุดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันัน้เมื่อผลการวิจยัดา้นอายแุละระยะเวลาการปฏิบตัิงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการจัดการงานสารบรรรณด้านการท าให้ง่ายมีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห ์                    
ความแตกตา่งการจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายจ าแนกเป็นรายคู ่ดงัตารางที่ 7-8 

ตารางที่ 7  ผลคา่เฉลีย่เปรยีบเทียบความแตกตา่งการจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
อาย ุ คา่เฉลีย่ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 

  20-29 ปี 3.86 - 0.17 0.19 0.31* 
  30-39 ปี 4.03 - - 0.02 0.14 
  40-49 ปี 4.05 - - - 0.12 
  50-59 ปี 4.17 - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 จากตารางที่ 7 แสดงผลคา่เฉลีย่เปรยีบเทียบความแตกตา่งการจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย จ าแนกตามอาย ุ
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่อายุต่างกันมีการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติที่ระดบั .05 จ านวน 1 คู่ โดยกลุม่อายรุะหว่าง 50-59 ปีมีการจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกว่า
กลุม่อาย ุ20-29 ปี  
 ในขณะที่ตารางที่ 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างทางดา้นการจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย 
จ าแนกตามระยะการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะการปฏิบัติงานต่างกันมีการจัดการงาน         
สารบรรณดา้นการท าใหง้่ายแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ กลุม่ระยะการปฏิบตัิงานระหว่าง 
16-20 ปีมีการจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกวา่กลุม่ที่มีระยะการปฏิบตัิงาน 11-15 ปีและระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี 

ตารางที่ 8  ผลค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างการรบัรูก้ารจดัการงานสารบรรรณดา้นการท าใหง้่าย จ าแนกตามระยะเวลา   
การปฏิบตัิงานเป็นรายคู่ 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน คา่เฉลีย่ <5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี >20 ปี 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.91 - 0.17 0.01 0.39* 0.20 
  6-10 ปี 4.08 - - 0.18 0.22 0.22 
  11-15 ปี 3.90 - - - 0.40* 0.20 
  16-20 ปี 4.30 - - - - 0.19 
  มากกวา่ 20 ปี 4.11 - - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัการจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ของบคุลากรในส านกังานสาธารณสขุจังหวดัในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า ระดบัจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
เนื่องจากบุคลากรในส านกังานสาธารณสขุจังหวดั มีการปรบัปรุงกระบวนการท างานดา้นงานสารบรรณ มีการลดขัน้ตอนการ
ท างานที่มากและไม่จ าเป็นออก รวบขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกัน รวมเอกสารไวใ้นแผ่นเดียวกัน จัดล าดบัความส าคญัของ
ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม น าเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องมือสื่อสารเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวก 
ประหยดัเวลาในการปฏิบตัิงาน ลดความซบัซอ้น ลดตน้ทนุ ลดปรมิาณเอกสาร และลดพืน้ท่ีในการการเก็บเอกสาร 

ส าหรบัผลการวิจยัความแตกตา่งของการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามระดบัอาย ุระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบวา่บคุลากรท่ีมีอายแุละระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีระดบัการจดัการงาน
สารบรรณดา้นการท าใหง้่าย (Simplifying) แตกต่างกนั โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 50-59 ปี มีการจดัการงาน
สารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกวา่กลุม่อายุ 20-29 ปี และกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะการปฏิบตัิงานระหว่าง 16-20 ปีมี
การจดัการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกวา่กลุม่ระยะการปฏิบตัิงาน 11-15 ปีและกลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 
5 ปี ในขณะท่ีระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไมแ่ตกตา่งกนั  

เมื่อพิจารณากลุ่มผูม้ีอายุระหว่าง 50-59 ปี มีการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกว่ากลุ่มอายุ 20-29 ปี   
อาจกลา่วอีกนยัหนึง่ไดว้า่ ช่วงวยัผูใ้หญ่ตน้ๆ นัน้มีลกัษณะเป็นการมุง่เนน้ตนเอง การแสวงหาความรู ้ประสบการณ ์ความสามารถ 
ต าแหน่งภายในกลุม่ และการมุ่งเนน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั อายทุี่ค่อนขา้งนอ้ยของบคุลากรหมายถึง
มุมมองประสบการณ์ชีวิตที่ค่อนขา้งสัน้  (Fornalczyk, Stompór-Świderska, and Ślazyk-Sobol, 2015)  นอกจากนี ้                         
จากผลงานวิจยัความแตกต่างทางจิตสงัคมในการรบัรูค้วามสามารถในการปรบัตวัและความมีประสิทธิภาพ  ผลวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า
กลุม่บคุคลที่มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีความสามารถในการปรบัตวัไดด้ีกว่ากลุม่อายุ 18-30 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้
ผลวิจัยยงัคน้พบว่ากลุ่มผูม้ีอายุ 50 ปีขึน้ไป มีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานไดด้ีว่ากลุ่มผูม้ีอายุดงักล่าวเช่นเดียวกัน ซึ่งแสดง                  
ใหเ้ห็นว่ากลุ่มผูท้ี่มาอายุมากกว่าได้ใช้เวลาในการท างานในสถานประกอบการและมีโอกาสทางด้านประสบการณ์ท างาน                       
ที่หลากหลายมากกว่า (Humboldt et al., 2023) ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่ากลุม่ผูท้ี่มีอายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไปน่าจะเป็นกลุม่บคุคล              
ที่มีประสบการณใ์นการท างานที่สงู ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัเบือ้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่ากลุม่คนที่มีอายุ 50-59 ปีมีระยะเวลาใน            
การท างานมากกว่า 30 ปีถึงจ านวนถึง 115 คน และผลการวิจยัยงัเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงผลการวิจยักลุม่ผูท้ี่มีระยะการปฏิบตัิงาน
ระหว่าง 16-20 ปี มีการรบัรูต้่อการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่ายมากกว่ากลุ่มระยะการปฏิบัติงาน  11-15 ปี และ                   
กลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี ซึ่งอาจกล่าวไดว้่ากลุ่มคนที่มีอายมุากมีประสบการณก์ารท างาน อาจมีความเขา้ใจ 
และผ่านการเรียนรูง้านที่เก่ียวขอ้งกบังานสารบรรณมาก ดงันัน้ในการท างานจึงไดน้ าความรูท้ี่สั่งสม (Tacit knowledge) ซึ่งเป็น
ความรูท้ี่ฝังแน่นในตวับุคคลไม่สามารถถ่ายทอดผ่านเอกสาร เป็นความรูท้ี่ไดม้าจากประสบการณส์่วนตวั การเรียนรูผ้่านการ
ปฏิบตัิจรงิ การสงัเกต และการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Kokanuch and Tuntrabundit, 2017) จากผลงานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นวา่บคุคลที่มี
อายุมากกว่าและมีประสบการณ์การท างานมากกว่ามีความสามารถในการปรับวิธีการปฏิบัติงานใหง้่ายขึน้ที่แตกต่างกัน                     
โดยมมุมองทงดา้นการท าใหง้่ายขึน้ดงักล่าว สามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ Kelendar and A Mohammed (2020) ที่ได้
สรุปวา่การปรบัปรุงโดยใชเ้ทคนิค ECRS โดยเฉพาะทางดา้นการท าใหง้่ายวา่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการในการปฏิบตัิงาน การพิจารณาถึง
สิ่งที่ต้องปรับกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการในการท าใหก้ระบวนการปฏิบัติงานเป็นที่เข้าใจง่ายมากขึน้ และการมั่นใจว่า
กระบวนการปฏิบตัิงานดงักลา่วจะท าใหก้ารปฏิบตัิงานง่ายขึน้และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ จากมมุมองดงักลา่วจ าเป็นตอ้งอาศยับคุคล  
ที่มีความรูแ้ละประสบการณก์ารท างานระยะหนึ่งที่สามารถพิจารณาและออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานใหง้่ายและรวดเร็วได ้
และส าหรบัผลการวิจัยกลุ่มที่มีระยะการปฏิบตัิงานระหว่าง 16-20 ปีมีการรบัรูต้่อการจัดการงานสารบรรณดา้นการท าใหง้่าย
มากกว่ากลุม่ระยะการปฏิบตัิงาน 11-15 ปีและกลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ 
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พิชญาย์ภร ปรวิเขียวสุดตา (2563) ที่ท  าการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยพบว่า  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามชีใ้หเ้ห็นว่าบคุลากรสว่นมากมีอายุการท างานมากกว่า 20 ปีชึน้ไป ซึ่งอาจมีความคุน้ชินกบัระบบการจัดการงาน              
สารบรรณเป็นอยา่งดี ดงันัน้การท าใหง้่าย (Simplifying) ซึ่งโดยหลกัการหมายถึงการปรบัปรุงวิธีการท างานหรือพฒันาเครื่องมือ
อปุกรณเ์พื่อช่วยใหก้ระบวนการท างานง่ายขึน้ ทัง้นีห้มายความรวมถึงการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัยืนยนัว่ากลุม่ผูท้ี่มีอายมุากเป็นกลุม่ที่มีประสบการณใ์น
การท างาน ดงันัน้การท าใหง้่ายจึงเป็นการลดขัน้ตอนการท างานท่ีหลากหลายและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดเ้ป็นอย่างดี 
(อติกานต ์มว่งเงิน, 2562)  

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัพบว่าการจดัการสารบรรณโดยใชเ้ทคนิค ECRS ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการน ามารวมกนั รองลงมา
ได้แก่ การท าให้ง่ายขึน้ การลดขั้นตอนงาน และด้านการจัดขั้นตอนใหม่ตามล าดับ ส าหรับผลการวิจัยความแตกต่างของ                    
การจัดการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS จ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการจัดการงานสารบรรณเฉพาะดา้นการท าใหง้่ายมีความแตกต่างกันระหว่าง               
กลุม่บคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี และอายรุะหว่าง 20-39 ปี เช่นเดียวกบักลุม่บคุลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานระหว่าง 
16-20 ปีที่มีความแตกต่างจากกลุม่ที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 11-15 ปี และกลุม่ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี ทัง้นี ้  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่าและมีระยะเวลาในการท างานมากกว่ามีการจดัการงานสารบรรณ             
ในดา้นดงักล่าวสงูกว่ากลุ่มที่มีอายุนอ้ยกว่าและมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า  ในขณะที่คุณลกัษณะทางประชากร                 
ดา้นระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS ไมแ่ตกตา่งกนั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

   1. หากผูบ้ริหารระบบด าเนินการจดัการระบบงานสารบรรณดว้ยแนวคิดลีนดว้ยการลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น
แลว้ สิ่งส  าคญัที่ควรด าเนินการคือการจัดระบบการท างานดา้นงานสารบรรณใหม่ที่มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  โดยสามารถ            
ท าเป็นผงัการไหลของงานเอกสารและเผยแพรใ่หบ้คุลากรในองคก์ารรบัทราบ 
     2. ผูบ้ริหารระบบงานสารบรรณในแต่ละองคก์ารควรจัดระบบงานสารบรรณที่เก่ียวขอ้งกับภารกิจเดียวกันสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ะดวกตอ่การปฏิบตัิงาน 
     3. ผูบ้ริหารระบบงานสารบรรณในแต่ละองคก์ารควรจัดใหบุ้คลากรที่มีอายุและระยะการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกับ
ระบบงานสารบรรณเป็นพี่เลีย้งใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระบบงานสารบรรณใหก้ลุม่บุคลากรที่มีอายนุอ้ยกว่าและ /หรือบคุลากรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในองคก์ารนอ้ยกวา่  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
     1. เนื่องจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจการรบัรูข้องบคุลากรที่มีต่อระบบการจดัการงานสารบรรณดว้ยเทคนิค ECRS 
เทา่นัน้ ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรท าการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแนวคิดลีนมาใช้
ในการจดัการระบบงานสารบญั 
             2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาที่เ ก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการงานสารบรรณ                       
ดว้ยแนวคิดลนี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จังหวดัเลย  เป็นการวิจัย                
เชิงปรมิาณ  มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดั
เลย  2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย  จ าแนนกตาม 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ประเภทของผูน้  ากลุ่ม ระดบัการศึกษาของสมาชิก  แนละทุนจดทะเบียนเริ่มแนรกของกลุ่ม ประชากรที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้ไดแ้นก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 91 ราย ซึ่งประกอบดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้นก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย                        
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานทดสอบสถิติ Kruskal-Wallis Test  แนละ สถิติ Mann-Whitney U Test  ผลการวิจยั
พบวา่ 1) การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์รองลงมา คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล ดา้นการมี
สว่นรว่มในการวางแนผน แนละดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ตามล าดบั 2) สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน ในเขตอ าเภอท่าลี ่
จังหวัดเลย ที่มีประเภทของผูน้  ากลุ่ม ระดับการศึกษาของสมาชิก  แนละทุนจดทะเบียนเริ่มแนรกของกลุ่มต่างกัน มีส่วนร่วม                        
ในการด าเนินงานแนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทผลิตภณัฑ์ต่างกัน                
มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ไมแ่นตกตา่งกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

ค าส าคัญ: การมีสว่นรว่ม  การด าเนินงาน  วิสาหกิจชมุชน   

Abstract 
 The research on the participation of members of community enterprise groups in Tha Li District, Loei Province is a 
quantitative research methodology. The objectives are: 1) To study the level of participation in the operations of community 
enterprise group members in Tha Li District, Loei Province; and 2) To compare the participation of members of community 
enterprise groups in Tha Li District, Loei Province, classified by product type, group leader type, member education level, 
and initial registered capital of the group. The Population in this study was 91 community enterprise members, which 
consisted of basic statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics were 
tested by Kruskal-Wallis Test and Mann-Whitney U Test.  The research results found that: 1) The participation in the 
operations of community enterprise group members was at a high level overall. When considering each aspect, it was 
found that the aspect with the highest average value was participation in benefits, followed by participation in evaluation, 
participation in planning, and participation in operations, respectively; 2) Members of community enterprise groups in Tha 
Li District, Loei Province, with different types of group leaders, members’ education levels, and initial registered capital, had 
different participation in operations at a statistical significance level of .05. Members of community enterprise groups with 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturer, Department of Management Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
2 Lecturer, Economics Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University  
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different product types had no different participation in operations at a statistical significance level of .05.  

Keywords:  participation,  operation, community enterprise  

ความเป็นมาของปัญหา  
 ประชากรในชนบทสว่นใหญ่ของประเทศไทย มุง่เนน้การประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ซี่งสว่นมากยงัคงเป็นการท าเกษตร
แนบบยงัชีพท่ีสอดคลอ้งกบัประเพณี  วิถีชีวิต  วฒันธรรม  แนละความเป็นอยู่ของคนไทย  โดยอาศยัความรูแ้นละภมูิปัญญาที่สืบทอด
กันมาตัง้แนต่บรรพบุรุษ อย่างไรก็ตามการพัฒนารูปแนบบการเกษตรจากแนบบยังชีพไปสู่การเกษตรอุตสาหกรรมที่เนน้การผลิต                
เพื่อการจ าหน่าย  ส่งผลใหชุ้มชนตอ้งพึ่งพาปัจจัยการผลิตแนละทรพัยากรจากภายนอกมากขึน้  ซึ่งน ามาดว้ยปัญหาค่าใชจ้่ายที่             
สูงกว่ารายได้ แนละก่อให้เกิดหนี ้สิน รวมถึงผลกระทบต่อวิถีชุมชนที่ไม่สามารถพึ่ งพาตนเองได้อย่างเดิม นอกจากนีใ้น                          
ยคุโลกาภิวฒันท์ี่มีการแนขง่ขนัแนละการเปลีย่นแนปลงอยา่งตอ่เนื่อง การน าทนุในทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพจะช่วย
สง่เสรมิใหช้มุชนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างเขม้แนข็งแนละสรา้งความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ซึ่งจะน าไปสูก่ารพฒันาอย่าง
ยั่งยืนตอ่ไป  

ช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยไดเ้ผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจหลายครัง้  ส่งผลใหร้ฐับาลในแนต่ละยุคสมยัพยายามหา
แนนวทางในการก าหนดยุทธศาสตรเ์พื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแนข่งขนัของประเทศใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแนปลงของ
เศรษฐกิจโลก  รฐับาลจึงไดว้างกรอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเศรษฐกิจที่มองภาพรวมอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายในการ
รกัษาการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมีคณุภาพแนละมีเสถียรภาพ  ยทุธศาสตรด์งักลา่วเนน้ความสมดลุระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ
ในระดบัฐานรากแนละระบบเศรษฐกิจแนบบเสรี  โดยเช่ือมั่นว่าสงัคมไทยยงัมีศกัยภาพที่จะพัฒนาแนละเติบโตได ้ รฐับาลจึงมุ่งสรา้ง
รายไดใ้หก้ับประชาชนแนละประเทศชาติ รวมถึงส่งเสริมการเปลี่ยนมุมมองของชุมชน   เพื่อใหต้ระหนกัว่าสิ่งที่พวกเขามีอยู่ใน
ปัจจุบนัสามารถเป็นทรพัยส์ินที่มีมูลค่า หากมีการจดัการแนละใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรเหล่านัน้อย่างชาญฉลาดก็จะช่วยเพิ่ม
รายไดแ้นละเสรมิสรา้งความมั่นคงใหก้บัชมุชนไดใ้นระยะยาว (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2565)  

ปัจจุบันกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหน่วยงานหลักที่ร ับผิดชอบในการส่ งเสริมแนละพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตาม
พระราชบญัญตัิสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 โดยมุง่เนน้การสง่เสรมิความรูแ้นละภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน การสรา้งรายได ้การพึง่พา
ตนเอง แนละการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ เพื่อใหชุ้มชนสามารถแนข่งขนัทางเศรษฐกิจในอนาคตแนละยกระดบัไปสู่
ผูป้ระกอบการที่เขม้แนข็งวตัถปุระสงคข์องวิสาหกิจชุมชนคือการสง่เสริมใหป้ระชาชนท างานรว่มกนัเป็นกลุม่ ด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบายของรฐับาล แนละมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชน อยา่งไรก็ตาม แนมจ้ะมีการด าเนินโครงการทั่วประเทศ แนตผ่ลลพัธด์า้นการมี
สว่นรว่มของประชาชนยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ ปัญหาหลกัมาจากระบบราชการที่มุ่งเนน้การขยายจ านวนกิจกรรมมากกว่าคณุภาพ
ของการมีสว่นรว่ม สง่ผลใหป้ระชาชนขาดการพฒันาตนเอง แนละตอ้งพึง่พิงหนว่ยงานรฐัมากขึน้ (ดาวใจ ดอกไมค้ลี,่ 2556) 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูในระบบ PPP Connext โดยการเปรยีบเทียบรอ้ยละของคนยากจนตอ่จ านวนประชากรในจงัหวดั
เลย พบว่า ในปี พ.ศ. 2564 อ าเภอท่าลี่มีคนยากจนต่อจ านวนประชากรคิดเป็นรอ้ยละ 7.132 โดยครวัเรือนยากจนทัง้ 6 ต าบล                
ในอ าเภอท่าลี่ มีทัง้สิน้ 560 ครวัเรือน รวม 2,026 คน ซึ่งอ าเภอท่าลี่ จังหวดัเลย มีสภาพภูมิประเทศเป็นป่าแนละภูเขา มีทัง้หมด                  
6 ต าบล ไดแ้นก่ ต าบลทา่ลี ่ต าบลหนองผือ ต าบลอาฮี ต าบลน า้แนคม ต าบลโคกใหญ่ แนละต าบลน า้ทนู รวม 41 หมู่บา้น มีประชากร
ทัง้สิน้ 28,407 คน ประชากรสว่นใหญ่มีรายไดจ้ากการเกษตรแนละการปศสุตัว ์พืชเศรษฐกิจที่นิยมปลกู ไดแ้นก่ ขา้ว ยางพารา แนละ
มนัส าปะหลงั  ในปี พ.ศ. 2565 มีการสอบทานขอ้มลูคนยากจนของอ าเภอทา่ลี ่มีจ านวนเพิ่มขึน้เป็น  694 ครวัเรอืน รวม 2,419 คน 
มีรายได ้6,020.86 บาท/เดือน/ครวัเรอืน แนหลง่ที่มาของรายได ้รอ้ยละ 49.19 มาจากการเกษตร รอ้ยละ 13.62 มาจากการประกอบ
อาชีพรบัจา้งทั่วไป รอ้ยละ15.05 มาจากการใช้ประโยชนเ์พื่อการยงัชีพจากทรพัยากรในพืน้ที่ ไดแ้นก่ แนม่น า้ ป่า แนละป่าชุมชน                   
(วรนิทรธ์ร โตพนัธ,์ ภควดี ศิรวิชัรสขุ, แนละ เนตรนภา พงเพ็ชร, 2566) 
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ปี พ.ศ. 2565-2567 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไดร้บัทนุสนบัสนนุจากหน่วยบริหารแนละจัดการทนุดา้นการพฒันาระดบั
พืน้ที่ (บพท.) เพื่อด าเนินโครงการวิจัยเพื่อแนก้ไขปัญหาความยากจนแนบบเบ็ดเสร็จแนละแนม่นย า จากการวิเคราะหศ์กัยภาพของ
ครวัเรือนยากจนทัง้ 112 ครวัเรือน แนละการวิเคราะหท์ุนการด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน 5 ดา้น คือ ทุนดา้นสงัคม ทุนดา้นธรรมชาติ                 
ทนุดา้นการเงิน ทนุดา้นมนษุย ์แนละทนุดา้นทางกายภาพ มีคา่เฉลีย่ที่ต  ่ากวา่คา่มาตรฐาน โดยมีคา่เฉลี่ยที่ 1.70, 1.87 , 2.01, 2.48 
แนละ 2.43 ตามล าดบั (ระบบขอ้มูลครวัเรือนยากจนัระดบัจงัหวดัเลย, 2567) ซี่งแนสดงว่าครวัเรือนยากจนยงัขาดการร่วมมือหรือ
รวมกลุม่กนัในการประกอบอาชีพ แนละแนมจ้ะมีทรพัยากรธรรมชาติ เช่น แนม่น า้ หรือป่าชุมชน แนต่ยงัมีปัญหาการเ ขา้ถึงแนละการใช้
ประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติตา่งๆ อีกทัง้ยงัขาดเงินทนุ มีปัญหาหนีส้ิน ขาดที่ดินท ากิน รวมถึงมีระดบัทกัษะ ความรูท้ี่จ  าเป็น
ในการประกอบอาชีพที่ค่อนขา้งต ่า รวมไปถึงขาดวสัดุอปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องใช ้ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าครวัเรือนยากจนบางสว่น
อาจไม่สามารถด าเนินการแนกจ้นดว้ยตนเองได ้จึงไดม้ีการพฒันาโมเดลแนกจ้น (Operating model) ในระดบัพืน้ที่โดยใชไ้ผ่เป็น             
ตวัขบัเคลือ่นแนละพฒันาใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของครวัเรือนยากจนกลุม่เป้าหมายแนละสอดคลอ้งกบับริบทของพืน้ที่โดยอาศยั
นวตักรรม เทคโนโลยีการพฒันาอาชีพ เพื่อยกระดบัรายไดค้รวัเรือนยากจนในพืน้ที่ 6 ต าบล อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย (วรินทรธ์ร                
โตพนัธ ์แนละ คณะ, 2566) โดยมีการด าเนินการสง่เสริมใหเ้กิดการรวมตวัของครวัเรือนยากจนเป็นกลุม่วิสาหกิจ 8 กลุม่ ที่เขา้รว่ม
โครงการวิจัยปฏิบตัิการแนกจ้น ดว้ยเกษตรชุมชนคนท่าลี่ การรวมกลุ่มเป็นกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิสาหกิจเป็นกลไกส าคญัในการ
สง่เสรมิเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ โดยมีบทบาทในการสรา้งงาน สรา้งรายได ้อ านาจการตอ่รองทางธุรกิจ แนละเสรมิสรา้งความ
เขม้แนข็งใหแ้นก่ชุมชนผ่านการรวมกลุ่มของประชาชนในพืน้ที่เพื่อด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจร่วมกัน วิสาหกิจชุม ชนส่วนใหญ่                  
มกัเกิดจากความรว่มมือของสมาชิกที่มีความสนใจรว่มกนัในการพฒันาแนละใชท้รพัยากรในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพแนละยั่งยืน 
ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาเรือ่งการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย 
เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากงานวิจยัเสนอตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งแนละผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนไดน้ าไปปรบัปรุงใหส้มาชิกไดม้ี
สว่นรว่มในการด าเนินงานวิสาหกิจชมุชนใหม้ีประสทิธิภาพ อนัจะสรา้งความเขม้แนข็งใหก้บัชมุชนไดอ้ยา่งแนทจ้รงิ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาระดบัการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย  
2.  เพื่อเปรยีบเทียบการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย จ าแนนกตาม 

ประเภทผลติภณัฑ ์ประเภทของผูน้  ากลุม่ ระดบัการศกึษาของสมาชิก แนละทนุจดทะเบียนเริม่แนรกของกลุม่ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research methodology) โดยมีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากรแนละกลุม่ตวัอยา่ง คือ  สมาชิกของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีจดทะเบียนกบัส านกังานเกษตรอ าเภอท่าลี่ จงัหวดั

เลย จ านวน 8 กลุม่ มีสมาชิกจ านวน 91 คน  (ส านกังานเกษตรอ าเภอทา่ลี,่ 2567)  
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคน้ควา้ขอ้มลูจากแนนวคิด ทฤษฎี แนละงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนนวคิดส าหรบัการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้งแนบบสอบถามใหค้วามครอบคลุมถึงวัตถุประสงคข์อง
การศึกษา รวมถึงก าหนดขอ้ค าถามที่ง่ายต่อความเขา้ใจแนละมีความชดัเจน โดยก าหนดรูปแนบบของแนบบสอบถาม แนบ่งออกเป็น                 
3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 

  สว่นท่ี 1  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แนบบสอบถามแนบบปลายปิด (Close-
ended questions) โดยขอ้ค าถามเป็นแนบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้นค าถาม จ านวน 4 ขอ้ประกอบดว้ย 
ประเภทผลติภณัฑ ์ประเภทของผูน้  ากลุม่ ระดบัการศกึษาของสมาชิก แนละทนุจดทะเบียนเริม่แนรกของกลุม่ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 15 

  สว่นท่ี 2  แนบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี ่
จงัหวดัเลย เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแนบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั ใชม้าตรการประเมินตวัวดัของลิเคิรท์ (Likert’s rating scale)  โดยใชก้ระบวนการวดัระดบัการมีสว่นรว่มในการ
ปฏิบตัิงานแนบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้นก่ ดา้นการมีสว่นร่วมในการวางแนผน ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ดา้นการมีสว่นรว่มใน
ผลประโยชน ์แนละการดา้นมีสว่นรว่มในการประเมินผล 

  สว่นท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแนบบสอบมีความคิดเห็นอิสระท่ีจะแนสดงความคิดเห็นต่อการมีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย  

3.  การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีกระบวนการแนละขัน้ตอนดงันี  ้
 3.1 ศกึษาแนนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา แนละงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัตวัแนปรที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนนวคิดดา้นเนือ้หา 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัแนละหลกัการสรา้งเครือ่งมือวิจยั 
 3.2 นิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแนปรใหค้รอบคลมุแนนวคิดเพื่อสรา้งแนบบสอบถาม 
 3.3 สรา้งแนบบสอบถามใหค้รอบคลมุนิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแนปรที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนนวคิด 
 3.4 ด าเนินการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ตรวจสอบ ประเมินค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แนลว้เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แนต่ 0.50 ขึน้ไป 
แนลว้ปรบัปรุงแนบบสอบถามตามขอ้เสนอแนนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) โดยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งของเครือ่งมอื
อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00  

 3.5 ด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแนบบสอบถามโดยน าแนบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-
out) กับสมาชิกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองเลยที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แนลว้วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแนอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ,  
2563) ไดค้่าความเช่ือมั่นในภาพรวมเท่ากบั 0.97 ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน 0.95 ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน 
0.89 ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์0.77 แนละการดา้นมีสว่นรว่มในการประเมินผล 0.96 

 3.6 น าแนบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบแนละปรบัปรุงแนกไ้ขจนเป็นท่ีแนนใ่จแนละเช่ือมั่นไดว้า่มีความครอบคลมุแนลว้ไป
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรที่จะท าการศกึษา 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผูว้ิจยัลงพืน้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองแนละผูช้่วยจ านวน 3 คน เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างในอ าเภอท่าลี ่

จ านวน 6 ต าบล ประกอบดว้ย ต าบลทา่ลี ่ต าบลหนองผือ ต าบลอาฮี  ต าบลน า้แนคม  ต าบลโคกใหญ่ แนละต าบลน า้ทนู 
5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มลู แนบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ  
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรบัสถิติเชิงพรรณนาที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้นก ่

ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ในการวิเคราะหต์ัวแนปรสถานภาพส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบดว้ย ประเภทผลติภณัฑ ์ประเภทของผูน้  ากลุม่ ระดบัการศึกษาของสมาชิก แนละทนุจดทะเบียนเริ่มแนรกของกลุม่ ค่าเฉลี่ย 
(Average) แนละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะหต์วัแนปรกระบวนการวดัระดบัการมีส่วนร่วม               
ในการปฏิบตัิงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน แนบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้นก่ ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน ดา้นการมีสว่นรว่ม               
ในการด าเนินงาน ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์แนละการดา้นมีสว่นรว่มในการประเมินผล 
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  โดยมีเกณก์ารใหค้วามหมายการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี่ จงัหวดัเลย 
ส าหรบัเกณฑก์ารตดัสินผลการวิเคราะหข์อ้มูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑจ์ุดกลาง (Midpoint) ของส่วนระดับ
คะแนนน (Class interval) ดงันีโ้ดยน าคา่เฉลีย่มาแนปลคา่ตามเกณฑก์ารประเมินในแนตล่ะระดบัชัน้ (บญุชม ศรสีะอาด, 2560)  

   คา่เฉลีย่  4.51 -  5.00  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
   คา่เฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   คา่เฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คา่เฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คา่เฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย                   

การทดสอบสถานภาพส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดังนี ้1) การทดสอบความแนตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ                    
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ไดแ้นก่ ทนุจดทะเบียนเริ่มแนรกของกลุม่ ใชส้ถิติ Mann-Whitney U Test  แนละ 2) การทดสอบความแนตกต่าง
ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ไดแ้นก่ ประเภทผลติภณัฑ ์ประเภทของผูน้  ากลุม่ แนละระดบัการศกึษาของสมาชิก 
ใชส้ถิติ Kruskal-Wallis Test   

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย มีดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย มีดงันี ้ 
 1.1  ขอ้มูลสถานภาพสว่นบคุคลของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน พบว่า ผูต้อบแนบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าการผลิต

หน่อไมต้ม้พลาสเจอรไ์รส ์จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.30  ผูน้  าชุมชน เป็นผูน้  ากลุม่ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.30 
ระดบัการศกึษาประถมศกึษา จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.10 แนละทนุจดทะเบียนเริม่แนรก 10,001-50,000 บาท  จ านวน 70 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76.90  

 1.2  ขอ้มลูเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แนสดงการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย โดยภาพรวม  
การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย  .  . ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน 3.80 0.66 มาก 
2. ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน 3.73 0.74 มาก 
3. ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์ 3.87 0.67 มาก 
4. ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล 3.87 0.76 มาก 

รวม 3.82 0.65 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82,  = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์(  = 3.87,  = 0.67) รองลงมา คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล (  = 3.87, 
 = 0.76)  ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน (  = 3.80,  = 0.66) แนละดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
ด าเนินงาน (  = 3.73,  = 0.74) ซึง่จากการศกึษามีขอ้คน้พบในแนตล่ะดา้นดงันี ้
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ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแนผน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดบทบาทหน้าที่สมาชิกของ                      
กลุม่วิสาหกิจชมุชน รองลงมา คือ การจดัท ากฎระเบียบในการด าเนินธุรกิจของกลุม่วิสาหกิจ การคดัเลือกผูร้บัผิดชอบในกิจกรรม
ของกลุม่วิสาหกิจแนละขอ้ที่มีคา่ดเฉลีย่ต ่าสดุ คือ การหาแนนวทางในการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ 

ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีผูป้ระสานงานกบับคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัในการ
ด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ  รองลงมา คือ การใหค้  าแนนะน า ความรูแ้นละความช านาญในการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ การ
ควบคมุแนละตรวจสอบการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ แนละขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การสนบัสนนุเงินทนุเพื่อเป็นคา่ใชจ้่ายในการ
ด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ 

ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การรบัผลประโยชนท์ี่ท  าใหไ้ดร้บัความรูเ้ก่ียวกบั
การผลติแนละการแนปรรูปมากขึน้ รองลงมา คือ การรบัผลประโยชนท่ีท าใหค้นในชมุชนเกิดการยอมรบัในสงัคม  การรบัผลประโยชน์
ที่ท าใหค้วามเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ แนละขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การไดร้บัผลประโยชนจ์ากกลุม่วิสาหกิจ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจ รองลงมา คือ  การติดตามความก้าวหนา้การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ การประเมินผลการ
ด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจในรอบปี แนละขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การรายงานผลการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย จ าแนกตาม 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ประเภทของผู้น ากลุ่ม ระดับการศึกษาของสมาชิก และทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกของกลุ่ม ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แนสดงผลการทดสอบสถานภาพสว่นบคุคลที่มีผลต่อการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย โดยภาพรวม 
สถานภาพสว่นบคุคล Kruskal-Wallis Test  /  Mann-Whitney U Test 

1. ประเภทของผลติภณัฑ ์   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
1.1  หนอ่ไมต้ม้พาสเจอรไ์รส ์    3.81 47.18 74 2 1.40 .50 
1.2  หนอ่ไมอ้บแนหง้อนามยั 3.64 34.93 7 
1.3  หนอ่ไมด้องอนามยั 4.00 45.00 10 

2. ประเภทของผูน้  ากลุม่   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
2.1  ผูน้  าชมุชน 3.70 35.83 33 2 41.49* .00 
2.2  ผูป้ระกอบการในชมุชน 4.39 70.53 31 
2.3  กลุม่เปา้หมาย 3.31 30.26 27 

3. ระดบัการศกึษา   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
3.1  ระดบัประถมศกึษา 4.00 53.53 62 3 16.55* .00 
3.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.43 32.18 17 
3.3  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  3.35 24.75 10 
3.4  ระดบัปรญิญาตร ี 3.75 36.25 2 

4. ทนุจดทะเบียนเริม่แนรก   Mean Rank n Mann-Whitmey U value p-value 

4.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.53 36.43 22 548.50* .05 
4.2  10,000-50,000 บาท 3.91 49.05 69 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า  สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่ด  าเนินงานผลิตภณัฑป์ระเภทต่างกนั มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน
ของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จังหวดัเลย ไม่แนตกต่างกันที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 สว่นสมาชิกกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนท่ีมีประเภทผูน้  ากลุม่ตา่งกนั  มีระดบัการศกึษาตา่งกนั แนละมีทนุจดทะเบียนเริม่แนรกตา่งกนั มีสว่นรว่มในการด าเนินงานของ
สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย แนตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 3  การทดสอบความแนตกตา่งของการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย 
รายดา้น จ าแนนกตามประเภทผูน้  ากลุม่  

การมีสว่นรว่ม Kruskal-Wallis Test   
1. ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน   Mean Rank n df Chi-Square p-value 

1.1  ผูน้  าชมุชน 3.64 36.47 33 2 46.80* .00 
1.2  ผูป้ระกอบการในชมุชน 4.38 71.68 31 
1.3  กลุม่เปา้หมาย 3.35 28.17 27 

2. ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
2.1  ผูน้  าชมุชน 3.65 42.47 33 2 15.70* .00 
2.2  ผูป้ระกอบการในชมุชน 4.20 60.37 31 
2.3  กลุม่เปา้หมาย 3.30 33.81 27 

3. ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
3.1  ผูน้  าชมุชน 3.76 40.09 33 2 33.10* .00 
3.2  ผูป้ระกอบการในชมุชน 4.42 67.10 31 
3.3  กลุม่เปา้หมาย 3.37 29.00 27 

4. ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
4.1  ผูน้  าชมุชน 3.75 36.45 33 2 55.01* .00 
4.2  ผูป้ระกอบการในชมุชน 4.57 73.74 31 
4.3  กลุม่เปา้หมาย 3.87 25.81 27 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตารางที่ 3  พบว่า สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทผูน้  ากลุม่ต่างกนั มีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิก
กลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย ทัง้ 4 ดา้นแนตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4  การทดสอบความแนตกตา่งของการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย 

รายดา้น  จ าแนนกตามระดบัการศกึษา  
การมีสว่นรว่ม Kruskal-Wallis Test   

1. ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
1.1  ระดบัประถมศกึษา 3.98 53.81 62 3 18.70* .00 
1.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.44 28.41 17 
1.3  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  3.33 26.70 10 
1.4  ระดบัปรญิญาตร ี 4.00 50.00 2 
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ตารางที่ 4  (ตอ่)  
การมีสว่นรว่ม Kruskal-Wallis Test   

1. ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
1.1  ระดบัประถมศกึษา 3.98 53.81 62 3 18.70* .00 
1.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.44 28.41 17 
1.3  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  3.33 26.70 10 
1.4  ระดบัปรญิญาตร ี 4.00 50.00 2 

2. ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
2.1  ระดบัประถมศกึษา 3.89 51.15 62 3 7.64 .06 
2.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.39 35.15 17 
2.3  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  3.35 33.40 10 
2.4  ระดบัปรญิญาตร ี 3.67 41.75 2 

3. ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
3.1  ระดบัประถมศกึษา 4.06 53.91 62 3 17.77* .00 
3.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.47 29.94 17 
3.3  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  3.47 27.60 10 
3.4  ระดบัปรญิญาตร ี 3.50 29.25 2 

4. ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล   Mean Rank n df Chi-Square p-value 
4.1  ระดบัประถมศกึษา 4.10 54.44 62 3 20.60* .00 
4.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.41 29.35 17 
4.3  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  3.24 24.00 10 
4.4  ระดบัปรญิญาตร ี 3.80 35.75 2 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสว่นร่วมในการด าเนินงานของสมาชิก   
กลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน  ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์แนละดา้นการมี
สว่นรว่มในการประเมินผล  แนตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  สว่นดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน สมาชิก
กลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นไมแ่นตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ตารางที่ 5  การทดสอบความแนตกตา่งของการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย 
รายดา้น  จ าแนนกตามทนุจดทะเบียนเริม่แนรก 

การมีสว่นรว่ม  Mann-Whitney U Test 
1. ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน   Mean Rank n Mann-Whitmey U value Mann-Whitmey U prob 

1.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.51 32.39 22 459.50* .01 
1.2  10,000-50,000 บาท 3.90 50.34 69 
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ตารางที่ 5  (ตอ่) 
การมีสว่นรว่ม  Mann-Whitney U Test 

2. ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน   Mean Rank n Mann-Whitmey U value Mann-Whitmey U prob 

2.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.51 41.16 22 652.50 .32 
2.2  10,000-50,000 บาท 3.81 47.54 69 

3. ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์   Mean Rank n Mann-Whitmey U value Mann-Whitmey U prob 

3.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.63 36.75 22 555.50 .06 
3.2  10,000-50,000 บาท 3.95 48.95 69 

4. ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล   Mean Rank n Mann-Whitmey U value Mann-Whitmey U prob 

4.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.46 33.77 22 490.00* .02 
4.2  10,000-50,000 บาท 4.00 49.90 69 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 5 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มแนรกต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน  แนละดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล  
แนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน แนละด้านการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มแนรกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แนตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ                  
ทางสถิติ .05 

อภปิรายผล 
จากการวิจยัเรื่องการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย อภิปรายผล

การศกึษา ดงันี ้ 
1.  การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย พบว่า สมาชิกกลุม่วิสาหกิจ

ชมุชน มีสว่นรว่มในการด าเนินงานดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชนโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้นื่องจากสมาชิกกลุม่ตอ้ง
รบัรูร้ว่มกนัเก่ียวกบัการรบัผลประโยชน ์จากการผลิตแนละการแนปรรูปผลิตภณัฑม์ากขึน้ โดยยอมรบัผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัรว่มกนั
ท าใหท้กุคนมีรายไดแ้นละมีความสขุกบัการท างานมากขึน้ จากเหตผุลดงักลา่วท าใหส้มาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชนมีสว่นรว่มในการ
ด าเนินงานดา้นผลประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรชยั พนัธุธ์าดาพร (2558) ที่ศึกษาเรื่องการมีสว่นรว่ม
ในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การไดร้บัผลประโยชนจ์ากกลุ่มในฐานะสมาชิก การรับ                     
ผลประโยนชนท์ี่ท  าใหม้ีความคุม้เคยสนิทสนมกบัเพื่อนสมาชิก แนละยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชญานิษฐ์ แนสนราชา (2564)                    
ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่า การรับ
ผลประโยชนท์ าใหท้า่นมีความรูเ้ก่ียวกบัการผลติหรอืการแนปรรูปเพิ่มขึน้ การรบัผลประโยชนท์ าใหท้า่นมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

 ดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล พบวา่ สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน มีสว่นรว่มในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากสมาชิกกลุม่วิสาหกิจจะตอ้งประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจรวมทัง้การด าเนินงานของสมาชิก
กลุม่  มีการติดตามความกา้วหนา้การด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจอย่างต่อเนื่องตลอดปี จากเหตผุลดงักล่าวท าใหส้มาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีสว่นรว่มในการด าเนินงานดา้นการประเมินผลอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญานิษฐ์  แนสนราชา 
(2564) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอป่าซาง จังหวดัล าพูน พบว่า การ                 
เขา้รว่มการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูน้  าแนละคณะกรรมการกลุม่ การเขา้รว่มประเมินผลการด าเนินงธุรกิจของกลุม่ในรอบปี
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รว่มกบัสมาชิกกลุม่ทา่นอื่นๆ การเขา้รว่มการวางแนผนการติดตามของกลุม่วิสาหกิจในการผลติตอ่ไป แนละยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพรชัย  พนัธุธ์าดาพร (2558) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า           
การประเมินผลการด าเนินธุรกิจของกลุ่มในรอบปี การท างานเพื่อติดตามผลการด าเนินธุ รกิจของกลุ่ม แนละการประเมินผล                       
การปฏิบตัิงานของสมาชิกกลุม่ 

 ดา้นการมีสว่นรว่มในการวางแนผน พบวา่ สมาชิกกลุม่วิสาหกิจมีสว่นรว่มในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก
มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่สมาชิกทกุคนรวมทัง้การคดัเลอืกผูร้บัผิดชอบในแนตล่ะกิจกรรมของกลุม่วิสาหกิจ รว่มกนัจดัท าแนผนการ
ด าเนินงาน ก าหนดกฎระเบียบในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน ตลอดจนการคิดตน้ทุนการผลิตสินคา้แนละการหาแนนวทางในการ
ด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ จากเหตผุลดงักลา่วท าใหส้มาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชนมีสว่นรว่มในการด าเนินงานดา้นการวางแนผนอยู่
ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรชยั  พนัธุธ์าดาพร (2558) ทีศ่กึษาเรือ่งการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่าการคดัเลือกผูร้บัผิดชอบในการกิจกรรมต่างๆ ของกลุม่ พิจารณาการแนบ่งปันผลประโยชนใ์หก้บั
สมาชิกกลุม่ การวางแนผนแนละจดัท าแนผนการด าเนินธุรกิจกลุ่ม การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการกลุ่มแนละการตัง้กฎ
กติกาในการด าเนินธุรกิจของกลุม่ แนละยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญานิษฐ์  แนสนราชา (2564) ที่ศึกษาเรื่องการมีสว่นรว่มใน
การด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู  พบวา่ การเขา้รว่มประชมุกลุม่สมาชิกอย่างสม ่าเสมอ 
การไดร้บัขอ้มูลรายรบั-รายจ่าย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกเดือนอย่างสม ่าเสมอแนละการมีส่วนร่วมในการวางแนผนแนละจัดท า
แนผนการด าเนินงานธุรกิจกลุม่วิสาหกิจชมุชน 

 ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน พบว่า สมาชิกกลุม่วิสาหกิจมีสว่นรว่มในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
เนื่องจาก ในการด าเนินงานวิสาหกิจชมุชนจะตอ้งประสานงานกบับคุคลที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ การศึกษา
เรียนรูจ้ากหน่วยงานอื่นๆ รบัฟังการใหค้  าแนนะน า การอบรมใหค้วามรูจ้นเกิดความช านาญในการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจ 
ตลอดจนการจัดหาวสัดุอุปกรณ ์รวมถึงการควบคุมตรวจแนละตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์จากการด าเนินงานที่ผ่านมา จากเหตุผล
ดังกล่าวท าให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพรชัย                   
พันธุ์ธาดาพร (2558) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การให้
ค าแนนะน าในเรือ่งที่มีความรูค้วามช านาญเป็นพิเศษแนก่กลุม่ การควบคมุตรวจสอบการด าเนินงธุรกิจกลุม่ ผูป้ระสานงานกบับคุคลที่
เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของกลุม่แนละการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณใ์นการด าเนินงาน แนละยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของชญานิษฐ์ แนสน
ราชา (2564) ศกึษาเรือ่งการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู พบว่า การมี
สว่นรรว่มในการวางแนผน ก ากบั ติดตาม แนละตรวจสอบกระบวนการผลิตสินคา้เพื่อใหไ้ดส้ินคา้ที่มีคณุภาพ การมีสว่นรว่มในการ
เผยแนพรข่อ้มลูขา่วสารหรอืประชาสมัพนัธส์นิคา้ของกลุม่แนละมีสว่นรว่มในการพฒันาสนิคา้เพื่อใหจ้ าหนา่ยสนิคา้ไดห้ลายช่องทาง 

2.  การเปรยีบเทียบการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย จ าแนนกตาม 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ประเภทของผูน้  ากลุม่ ระดบัการศึกษาของสมาชิก แนละทุนจดทะเบียนเริ่มแนรกของกลุม่ พบว่า สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย จ าแนนกตามประเภทของผูน้  ากลุม่ ระดบัการศึกษาของสมาชิก แนละทนุจดทะเบียนเริ่มแนรก 
ตา่งกนั สมาชิกกลุม่วิสาหกิจมีการสว่นรว่มในกานด าเนินงานแนตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 สว่นกลุม่วิสาหกิจชมุชน
ที่มีประเภทผลติภณัฑต์า่งกนัมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ไมแ่นตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซึง่อภิปรายผลไดด้งันี ้

 2.1  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทผูน้  ากลุ่มต่างกัน มีส่วนรว่มในการด าเนินงานแนตกต่างกัน เนื่องจาก สมาชิก      
กลุม่ที่มีผูป้ระกอบการเป็นผูน้  ากลุม่นัน้ ผูป้ระกอบการจะมีประสบการณค์รอบคลมุทกุดา้น ตัง้แนต่กระบวนการผลิตจนถึงการจัด
จ าหนา่ย อีกทัง้ยงัมีความรูแ้นละความเช่ียวชาญในการผลติสนิคา้อยา่งเต็มเป่ียม นอกจากนี ้พวกเขายงัมีความพรอ้มในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัแนละเอกชน รวมถึงความกระตือรือรน้ในการด าเนินการผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นใน
ระดบัชุมชนหรือการขยายตลาดไปยงัระดบัจังหวดัแนละต่างจังหวดั  รวมถึงก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงกับเครือข่ายกลุ่มธุรกิจต่างๆ 
รวมทัง้ยงัสามารถติดตามแนละรบัรูค้วามกา้วหนา้ของธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อพฒันาความส าเร็จในอนาคต จากเหตุผลดงักลา่ว       
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กลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มีผูป้ระกอบการเป็นผูน้  ากลุม่นัน้ สมาชิกกลุม่จึงมีสว่นร่วมในการด าเนินงานสงูกว่ากลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มี
ผูน้  าชมุชน แนละกลุม่เปา้หมาย เป็นผูน้  ากลุม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนนวคิดของเกวลิน สมบรูณ ์(2567) ที่กลา่วว่าผูป้ระกอบการนัน้เป็น 
ผูท้ี่ตดัสินใจในการจัดสรรทรพัยากรที่มีอยู่โดยพิจารณาความเสี่ยงที่จะใช้ทรพัยากรแนละเวลาในการสรา้งสรรค ์ตลอดจนการหา                
โอกาสทางธุรกิจใหมเ่พื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแนก่ธุรกิจ   

 2.2  สมาชิกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนตกต่างกัน เนื่องจาก 
สมาชิกกลุม่ที่ส  าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาสว่นมากจะเป็นผูป้ฏิบตัิงานในทกุๆ ดา้น ทัง้การรบัผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของ
กลุม่ เป็นผูจ้ดัจ าหนา่ย การจดัท าเป็นอาชีพเสรมิ รวมถึงค านงึถึงการแนบง่ปันผลประโยชนอ์ยา่งเหมาะสมเพื่อใหค้รอบครวัมีรายได้
เพิ่มขึน้มีคณุภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิม นอกจากนีย้งัมีบทบาทในการสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของผูน้  าแนละคณะกรรมการกลุม่ เพื่อให้
การด าเนินงานของกลุม่เป็นไปอย่างราบรื่นแนละมีประสิทธิภาพเพราะจากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้สมาชิกกลุ่มที่ส  าเร็จการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จึงมีส่วนร่วมในดา้นการวางแนผน  ดา้นผลประโยชน ์แนละดา้นการประเมินมากที่สดุกว่าสมาชิกกลุ่มที่ส  าเร็จ
การศกึษาในระดบัอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจฑุารตัน ์เนื่องผาสกุ, สินีนชุ ครุฑเมือง แนสนเสริมล, แนละ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ 
(2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า ระดับ
การศกึษาของสมาชิกที่จบการศกึษาระดบัปะถมศกึษาสมาชิกมีพืน้ฐานการศกึษาสามารถด าเนินงานวสิาหกิจชมุชนได ้แนตพ่ืน้ฐาน
การศกึษาของสมาชิกยงัไม่สงูมากอาจเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาความรูค้วามสามารถของสมาชิก แนตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 แนตแ่นตกตา่งกบังานวิจยัของพรชยั  พนัธุธ์าดาพร (2558) ศกึษาเรือ่ง การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า  สภาพการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนจ าแนนกตามระดบัการศึกษาไม่แนตกต่างกันอย่าง                 
มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  2.3  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีทนุจดทะเบียนเริ่มแนรกต่างกนั การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนตกต่างกนั เนื่องจาก
กลุม่ที่มีทนุจดทะเบียนเริม่แนรกในระดบัสงูจะใหค้วามส าคญักบัทกุๆ งานทกุๆ กิจกรรม ไมว่า่จะเป็นการวางแนผนแนละจดัท าแนผนการ
ด าเนินงานของกลุม่อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในการวางแนผนการผลิตแนละการก าหนดตน้ทนุการผลิตสินคา้ รวมทัง้การติดตาม
แนละประเมินผลการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอย่างใกลชิ้ด เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแนละสอดคลอ้งกับ
เปา้หมายที่ก าหนดไวเ้พื่อใหคุ้ม้คา่กบัการลงทนุมากที่สุด่ จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้กลุม่วิสาหกิจชมุชนที่มีทนุจดทะเบียนเริ่มแนรก
มาก สมาชิกกลุ่มจึงมีสว่นร่วมในดา้นการวางแนผน แนละดา้นการประเมินมากกว่ากลุ่มที่มีทุนจดทะเบียนเริ่มแนรกต ่า ซึ่งแนตกจาก
งานวิจยัของพรชยั  พนัธุธ์าดาพร (2558) ศึกษาเรื่อง การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบวา่  สภาพการด าเนินงานวิสาหกิจชมุชนจ าแนนกตามทนุจดุทะเบียนไมแ่นตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2.4  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทของผลิตภณัฑ์ต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานไม่แนตกต่างกัน เนื่องจาก   
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะมีผลิตภัณฑต์่างกัน แนต่กระบวนการหรือวิธีการด าเนินงานจะไม่แนตกต่างกันมากนักทัง้ในด้าน                     
การวางแนผน  ดา้นการด าเนินงาน  ดา้นผลประโยชน ์แนละดา้นการประเมินผล จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้กลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มี
ผลิตภณัฑต์่างกนัจึงมีสว่นรว่มในการด าเนินงานไม่แนตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรชยั พนัธุ์ธาดาพร (2558) ศึกษา
เรือ่ง การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า   การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชมุชนประเภทผลติภณัฑข์องกลุม่ไมแ่นตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สรุปผลการวิจัย 
การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน อ าเภอท่าลี่ จงัหวดัเลย พบว่า โดยภาพรวมสมาชิกกลุม่ 

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีส่วนร่วมสูงที่สุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เพราะการรับ
ผลประโยชนท์ี่ท  าใหส้มาชิกไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับการผลิตแนละการแนปรรูปมากขึน้ การยอมรบัซึ่งกันแนละกัน รองลงมาคือ ดา้นการมี 
สว่นร่วมในการประเมินผล เพราะสมาชิกจะตอ้งประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การติดตาม
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ความกา้วหนา้การด าเนินงานของกลุม่  แนละจากการศึกษาเปรียบเทียบการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชน อ าเภอทา่ลี ่จงัหวดัเลย พบวา่กลุม่ที่มีประเภทของผูน้  ากลุม่ ระดบัการศกึษาของสมาชิก แนละทนุจดทะเบียนเริม่แนรกแนตกตา่ง
กนั มีสว่นรว่มในการด าเนินงานแนตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทผลิตภณัฑ์
ต่างกัน สมาชิกมีสว่นรว่มในการด าเนินงานไม่แนตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสติติที่ระดบั .05 ผลการวิจัยแนสดงใหเ้ห็นว่าการมี              
สว่นรว่มของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงานแนละปัจจยัต่างๆ เช่น ประเภทของ
ผูน้  ากลุม่  ระดบัการศกึษาของสมาชิก แนละทนุจดทะเบียนเริม่แนรก 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแนผน ควรมีกติกาในการเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม  เพื่อใหม้ีการเชา้ร่วมการประชุมอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อติดตามผลการท างาน  การวางแนผนอยา่งตอ่เนื่องแนละแนนวทางการในการพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชน 
2.  ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ควรมีการประชาสมัพนัธแ์นละเผยแนพรข่า่วสารการด าเนินงานใหแ้นก่สมาชิกไดร้บั

ทราบขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ  อยา่งทั่วถึงแนละชดัเจน 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์ควรมีการตกลงรายละเอียดการจัดสรรผลประโยชนใ์หส้มาชิกอย่างชดัเจนแนละ   

ควรจดัผลประโยชนใ์นการดแูนลสวสัดิการแนก่สมาชิกแนละครอบครวั การประกอบอาชีพเพิ่มเติมนอกจากเงินปันผล 
4.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ควรมีการประชุมแนละชีแ้นจงความก้าวหนา้ผลการด าเนินงานของกลุ่มแนละ             

การติดตามผลการด าเนินงานของกลุม่เพื่อน ามาแนกไ้ขปัญหาตา่งๆ เช่น การผลติใหไ้ดส้นิคา้ที่มีคณุภาพแนละมาตรฐาน 
5.  ควรมีการสง่เสรมิความเขม้แนข็งใหแ้นก่วิสาหกิจชุมชน โดยการสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูน้  ากลุม่ แนละสมาชิกวิสาหกิจ

ชมุชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชมุชนในสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน 
ขอ้เสนอแนนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชุมชน ความพรอ้ม 

ปัญหาแนละอปุสรรค เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าแนผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่วิสาหกิจชุมชน
นัน้ๆ  

2.  ควรศึกษาตัวแนปรในปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น                 
การวางแนผนการผลิต การจดัการดา้นการผลิต การพฒันาพฒันาผลิตภณัฑ ์การจัดการดา้นการตลาด แนละการจดัการทางดา้น
การเงินแนละบญัชีของกลุม่ ที่จะเป็นขอ้มลูไปปรบัใชแ้นละพฒันาการด าเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชนตอ่ไป 
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ผลกระทบของการรับรู้เนือ้หาทางการตลาด การรับรู้การใช้งานเทคโนโลย ี 
และอทิธิพลทางสังคมทีม่ต่ีอการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลนจ์ากการใช้แอปพลิเคชัน TikTok   
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และ
อิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์จากการใชแ้อปพลิเคชัน TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จังหวดัอุดรธานี                    
2) เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี อิทธิพลทางสงัคม กบัการตดัสินใจ                
ซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จากผูม้ี
ประสบการณซ์ือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่น TilTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห ์                     
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุูณ ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูม้ีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ออนไลนจ์าก 
การใชแ้อปพลิเคชัน TikTok มีการรบัรูเ้นือ้หาการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก                    
2) ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบวา่ ผลกระทบระหวา่งการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทาง
สงัคมมีต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) รอ้ยละ 76.70 
สามารถรว่มกันอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์าการใช ้แอปพลิเคชัน TikTok ไดร้อ้ยละ 58.60 โดยมี              
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEE) รอ้ยละ 50.30 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ ์
พบว่า ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok มากที่สดุคือ อิทธิพลทางสงัคม (BETA = 
0.508) รองลงมา การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี (BETA = 0.192) และ การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด (BETA = 0.133) 

ค าส าคัญ: เนือ้หาทางการตลาด  การตดัสนิใจซือ้  สนิคา้ออนไลน ์ แอปพลเิคชนั 

Abstract 
 This research aims to: 1)To study the level of awareness of marketing content, technology usage perception, 
and social influence on online purchasing decisions through the use of the TikTok application in the municipal area of 
Udon Thani Province; 2 To study the impact of marketing content awareness, technology usage perception,           
and social influence on online purchasing decisions through the use of the TikTok application in the municipal area of 
Udon Thani Province. Data was collected using a questionnaire from 400 individuals with experience purchasing 
products through the TikTok application in the municipal area of Udon Thani Province, with the questionnaire serving 
as the data collection tool. The statistics used for data analysis include the mean, standard deviation, correlation 

1 อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการการคา้ ศนูยก์ารศกึษาจงัหวดัอดุรธานี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

1 Lecturers, Trade Management, Udonthaini Education Center, Suan Sunandha Rajabhat University 
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coefficient analysis, and multiple regression analysis. The research findings revealed that: 1) Experienced online 
shoppers who use the TikTok application have a high level of marketing content perception, technology usage 
perception, and social influence; 2) The hypothesis testing results revealed that the impact of marketing content 
perception, technology usage perception, and social influence on the decision to purchase online goods through the 
TikTok application yielded a correlation coefficient (R) of 76.70%. These factors collectively explained 58.60% of the 
variance in online purchasing decisions made via the TikTok application, with a standard error of the estimate (SEE) 
of 50.30%. Upon examining the regression coefficients of the predictors, it was found that social influence had the 
strongest impact on the decision to purchase online goods through the TikTok application (BETA = 0.508), followed 
by technology usage perception (BETA = 0.192), and marketing content perception (BETA = 0.133). 

Keywords: marketing content, purchasing decision, online product, application 

ความเป็นมาของปัญหา 
 สาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นองคก์รที่จัดตัง้ขึน้เพื่อยกระดับดับศักยภาพ        
และขบัเคลื่อนระบบการวิจยั ดา้นวิทยาศาสตร ์และนวตักรรมอย่างมีสว่นรว่ม เพื่อส่งมอบคณุค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่าง
ยั่งยืน ผลกัดันใหป้ระเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแลว้ ไดจ้ัดทาํแผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรมของประเทศ      
พ.ศ. 2566-2570 ตามเปา้ประสงคใ์นยทุธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาเศรษฐกิจไทยดว้ยเศรษฐกิจสรา้งคณุค่าและเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ 
ใหม้ีความสามารถในการแข่งขันและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนพรอ้มสู่อนาคตโดยใช้วิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม
(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว), 2565)  ความสาํคญั โดยแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
จดัเป็นนวตักรรมสาํคญัในการพฒันาทางดา้นธุรกิจไมว่า่จะเป็นการเขา้ถึงลกูคา้ หรอืช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้องคค์วามรู้
ดา้นนีส้ามารถนาํไปใชข้ยายผลตอ่ยอดจากโครงการตน้แบบหรอืโครงการขนาดเลก็ไปยงัพืน้ท่ี หรอืกลุม่เปา้หมายอื่น เพื่อการแกไ้ข
ปัญหา ยกระดบัการพฒันาอย่างยั่งยืนส่งผลกับธุรกิจเอกชนทอ้งถ่ินสามารถแข่งขันในตลาดปัจจุบันไดอ้ย่างทดัเทียม  ดังนัน้                
การพัฒนาธุรกิจท้องถ่ินให้สามารถแข่งขันในตลาดจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเลือกเครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสม                                
มีประสทิธิภาพเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ใชต้น้ทนุนอ้ย จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ช่องทางการตลาดออนไลนจ์ึงเหมาะสมทีส่ดุ 
ผูป้ระกอบจาํเป็นตอ้งมองหาพืน้ที่ในสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นการแสดงสินคา้                        
การชาํระเงิน การแสดงความคิดเห็น แสดงความพงึพอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิาร อีกทัง้การแลกเปลีย่นประสบการณจ์ากการซือ้  
 TikTok เป็นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ไดร้บัความนิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย ในช่วงไม่ก่ีปี                    
ที่ผ่านมา TikTok ไดก้ลายเป็นช่องทางการตลาดที่สาํคญัสาํหรบัธุรกิจ  มีผูป้ระกอบการจาํนวนมากที่เลือกใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ชนิดนีใ้นการประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิารบนแพลตฟอรม์สามารถพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
TikTok ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้หาและซือ้ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว  ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์                   
เมื่อพวกเขาเห็นบคุคลอื่น เช่น อินฟลเูอนเซอร ์กลุม่เพื่อนซือ้หรอืแนะนาํผลิตภณัฑเ์หลา่นัน้บนแพลตฟอรม์ แสดงถึงความช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑ ์เป็นการสรา้งความน่าเช่ือถือแลการแสดงความเป็นเจ้าของ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากแพลตฟอรม์นี ้             
มากขึน้ เนื่องจากความบันเทิงของวิดีโอคอนเทนตม์ีระยะเวลาสัน้ในการรบัชม ทาํใหเ้นือ้หาที่ตราสินค้าต้องการสื่อเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมายไดม้ากขึน้ ผูบ้รโิภคไมก่ดขา้มสามารถเขา้ใจง่าย คลปิวิดีโอถกูทาํใหก้ระชบัท่ีสดุ ปัจจุบนัในประเทศไทยมีครีเอเตอร์
มากกว่า 3 ลา้นรายที่สรา้งรายไดจ้าก TikTok มีผูข้ายมากกว่า 2.4 ลา้นคน กว่ารอ้ยละ 99 เป็นผูข้ายในประเทศ โดยพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการ TikTok  มีลกัษณะการใชง้านเพื่อความบนัเทิงผสานการชอปป้ิง (Economic engine) โดยตลอดปี 2566 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านช่องทางแอปพลิเคชนั TikTok มียอดการใชจ้่ายเงินเฉลี่ยอยู่ที่ 14,000 บาทต่อคน และมีแนวโนม้ใชจ้่าย
เพิ่มขึน้ (Thairath Money, 2567) 
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 จากการสาํรวจขอ้มูลผูใ้ช ้TikTok มีขอ้มูลที่น่าสนใจ พบว่า ผูใ้ชง้านในพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีส่วนร่วมบน
แพลตฟอรม์ไม่ว่าจะเป็น Like share หรือ Comment กระทั่งสั่งซือ้สินคา้ออนไลนอ์ีกดว้ย อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผูใ้ชใ้นพืน้ที่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีแนวโนม้ที่จะสรา้งคอนเทนตบ์นแพลตฟอรม์ มากกวา่ 1.7 เท่า เมื่อเทียบกบัผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
ซึง่หมวดหมู่ยอดนิยมที่ผูใ้ชใ้นพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่  ความบนัเทิง อาหาร การแสดงความสามารถ 
แฟชั่นและความสวยความงาม ซึ่งมีแนวโน้มการรบัชมและมีส่วนร่วมกับเนือ้หาแฟชั่นมากกว่า  1.2 เท่า เมื่อเทียบกับผู้ใช ้                     
บนแพลตฟอรม์ดิจิทลัอื่น (สาํนกัขา่ว TODAY, 2566)   
 จงัหวดัอดุรธานีอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเป็นจงัหวดัที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ประชากรใน
จงัหวดัมีการใชง้านดา้นพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ย่างแพรห่ลาย  มีการซือ้สินคา้ออนไลนร์วมถึงการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok อยู่ใน
ปรมิาณสงู หนว่ยงานภาครฐัทางจงัหวดัไดม้ีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาเพื่อเพิ่มมลูคา่จากการคา้การลงทนุในดา้นภาคการ
บริการทัง้สิน้ 71,005 ลา้นบาท โดยการใช ้ดิจิทลัแพลตฟอรม์และระบบสารสนเทศทัง้สื่อ Social media โดยตัง้เป้าใหม้ีมลูค่าที่
เพิ่มขึน้ของการคา้ผา่นระบบดจิิทลัแพลตฟอรม์เพิ่มขึน้รอ้ยละ10 (จงัหวดัอดุรธานี, 2566) ทัง้นีก้ลยทุธข์องธุรกิจในรูปแบบออนไลน์
ผา่นแอปพลเิคชนั จึงเป็นท่ีนา่จบัตามองเนื่องจากสามารถตอบโจทยข์องผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีไดเ้ป็นอย่างดี  ทัง้นีใ้นการแข่งขนัที่
มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้และการเติบโตของของธุรกิจการคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งตระหนกัถึง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ เขา้ใจความนกึคิดและทศันคติของผูบ้รโิภคก่อนท่ีจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบของสือ่ เนือ้หา การใชง้านรวมถึงบคุคลใกลชิ้ด เพื่อสรา้งกลยทุธท์างการตลาดอยา่งเหมาะสม 
 ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงมีการพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนห์ลากหลายมิติมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
เนือ้หาเชิงการตลาดในรูปแบบการใหค้วามบนัเทิง ใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชน ์การเขา้ถึงอารมณแ์ละความรูส้กึของผูบ้ริโภค การรบัรู ้
การใช้งานเทคโนโลยี เช่น ความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์จากการใช้งาน และในด้านอิทธิพลทางสงัคม เช่น ครอบครัว         
เพื่อน หรือบคุคลผูม้ีมีช่ือเสียง  โดยการศึกษาในครัง้นีเ้พื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใช้            
แอปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการตลาด รวมทัง้การวาง
กลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการเพื่อใหส้อดคลอ้งตอ่รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม และการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 
 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใช้งานเทคโนโลยี อิทธิพลทางสงัคมกับ                  
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 

 นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด หมายถึง รูปแบบเนือ้หาที่สือ่สารผา่นทางแอปพลเิคชนั TikTok ไปสูผู่บ้ริโภค เพื่อจูงใจและ
ใหต้ิดตาม ประกอบไปดว้ย เนือ้หาดา้นความบนัเทิง เนือ้หาที่มีประโยชน ์เนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึ 
 การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี หมายถึง การรบัรูก้ารใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ประกอบไปดว้ย ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการ
ใชง้าน วา่แอปพลเิคชนัมีประโยชนอ์ยา่งไร สามารถพฒันาประสทิธิภาพในการดาํเนินการไดม้ากนอ้ยเพียงใด และความสะดวกใน
การใชง้าน เป็นการรบัรูข้องผูใ้ชง้านวา่ แอปพลเิคชนัมีความง่าย สามารถเรยีนรูไ้ดร้วดเรว็แคไ่หน 
 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง กลุ่มบุคคลอ้างอิงที่มีผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้แอพลิเคชัน TikTok ประกอบไปด้วย                   
กลุม่อา้งอิงทางตรง เป็นกลุม่คนท่ีมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ด เช่น คนในครอบครวั เพื่อนสนิท เป็นตน้ กลุม่อา้งอิงทางออ้ม เป็นกลุม่คน
ที่ไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัผูใ้ชแ้อพลิเคชนั TikTok แต่เป็น กลุม่บคุลหรือบคุคลที่ผูใ้ชแ้อพลิเคชัน ช่ืนชอบยึดเป็นแบบอย่าง 
เช่น ดารา นกัแสดง หรอืบคุคลที่มีช่ือเสยีง เป็นตน้ 
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 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์หมายถึง การซือ้สินคา้และบริการของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั TikTok เป็นความตัง้ใจที่เกิดขึน้
ภายหลงัที่ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั มีการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด รบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคมจากการใช ้ แอปพลิเคชนั 
TikTok   

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตก์รอบแนวคิด การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด จากแนวคิดของ เมธชนัน                  

สขุประเสรฐิ (2558) การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี จากแนวคิดของ ดวงพร รดัสินทร (2562) แนวคิด อิทธิพลทางสงัคม ประยกุต์
แนวคิดจาก ดวงสมร หรั่งชา้ง (2562) และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง 
จงัหวดัอดุรธานี ประยกุตแ์นวคิดจาก ศศิ จรูญไพศาล (2565) เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการวิจยั 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยศกึษาถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบั ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์

จากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี โดยศึกษาเก่ียวกบั การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรู ้ 
การใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม  เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของผูป้ระกอบการเพื่อขายผ่าน สินคา้ผ่าน
แอปพลเิคชนั TikTok   

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเฉพาะผูท้ี่มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok  

ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี ซึ่งไม่สามารถทราบจาํนวนได ้โดยการคาํนวณสตูรของคอแครน (Cochran, 1977) กาํหนด
ระดบัความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่  .05 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษาทัง้สิน้ 385 คน               
เพื่อลดความคลาดเคลือ่นจากการเก็บขอ้มลู งานวิจยันีจ้ึงเพิ่มขนาดกลุม่ตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง โดยใชก้ารเก็บขอ้มลูการสุม่
อยา่งง่าย (Sample random sampling) จากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นผูท้ี่มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ใน
เขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอ้คาํถามแบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด 
1.  เนือ้หาดา้นความบนัเทิง 
2.  เนือ้หาที่มีประโยชน ์
3.  เนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึ 

การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี 
1.  ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชง้าน 
2.  ความสะดวกในการใชง้าน 

อิทธิพลทางสงัคม 
1.  กลุม่อา้งองิทางตรง 
2.  กลุม่อา้งองิทางออ้ม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั 
TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธาน ี
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  ตอนที ่1  คาํถามสาํหรบัคดักรองกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบัติในการตอบแบบสอบถามใน
งานวิจยันี ้คือ ผูม้ีประสบการณใ์นการซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธาน ี

  ตอนที ่2  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้
  ตอนที ่3  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาดผา่นแอปพลเิคชนั TikTok  
  ตอนที ่4   คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีผา่นแอปพลเิคชัน TikTok 
  ตอนที ่5  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมจากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok  
  ตอนที่ 6  คาํถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok  
 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน      

3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถปุระสงค์ (IOC) สงูกว่า 0.5 ในทกุขอ้คาํถาม ทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบักลุม่บคุคลที่มีลกัษณะคา้ยกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด และผูว้ิจยัได ้ 
นาํขอ้มลูท่ีไดม้าทดสอบค่าความเช่ือมั่นดว้ยสตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทัง้หมด โดยปัจจยั    
ดา้นการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาดผ่านแอปพลิเคชนั TikTok มีค่าระดบัความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดบั 0.859  ปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารใช้
งานเทคโนโลยีผ่านแอปพลิเคชัน TikTok มีค่าระดับความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 0.713  ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสงัคมจากการใช ้             
แอปพลิเคชัน TikTok มีค่าระดับความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 0.812  และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใช้แอปพลิเคชัน 
TikTok  มีคา่ระดบัความเช่ือมั่นอยูท่ี่ระดบั 0.885 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์(Google forms) กาํหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูภายในระยะเวลา 4 เดือน โดยแชรล์งิคผ์า่นเพจสาขาวิชาชาการจดัการการคา้ สวนสนุนัทาอดุรธานี 
5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคาํนวณสถิติที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัยก่อนนาํไปวิเคราะหแ์ละอภิปรายผล     

โดยใช้ 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive data analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                                
2) การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนมุาน (Inferential data analysis) โดยทาํการทดสอบปัจจยั การรบัรูเ้นือ้หาขอ้มูลทางการตลาด               
การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok 
โดยใชก้ารวิเคราะหห์าการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ และค่าสถิติถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression analysis)        
ซึง่กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจยั ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชัน TikTok  ในเขตเทศบาลเมือง 

จงัหวดัอดุรธานีมี ดงัตอ่ไปนี ้
1.  ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่เพศหญิง จาํนวน 228 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.00 อยู่

ระหวา่ง 15 - 25 ปี เป็นจาํนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00  เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 164 คน คิดเป็นรอ้ย 41.00 มีระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.75 และมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 9,000 บาทตอ่เดือน 

2.  ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคมผ่านการใช้
แอปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัอดุรธานี ดงัตารางที่ 1 – 3 
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ตารางที่ 1 ระดบัการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาดผา่นการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 
การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด X . S.D. ระดบัการรบัรู ้

  เนือ้หาดา้นความบนัเทงิ 
1. คลปิวิดีโอจาก TikTok ใหค้วามสนกุสนาน สามารถดงึดดูความสนใจของทา่นไดด้ ี 4.33 0.86 มาก 
2. ทา่นคิดวา่จะไมก่ดขา้มช่วงการโฆษณาในคลปิวิดีโอจาก TikTok ที่ทา่นใหค้วามสนใจ 4.10 0.98 มาก 
3. เนือ้หาของคลปิวิดีโอจาก TikTok  ที่ใหค้วามบนัเทิงมีสว่นชว่ยใหท้า่นซือ้สนิคา้หรอืบรกิารท่ี

แสดงบนคลปิ 
4.19 0.86 มาก 

ภาพรวมเนือ้หาดา้นความบนัเทิง 4.21 0.78 มาก 
  เนือ้หาที่มีประโยชน ์
4. คลปิวิดีโอจาก TikTok บอกรายละเอียดของสนิคา้ที่ทา่นสนใจ เช่น คณุสมบตัิ วิธีการใช ้หรอื

ราคา ไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.14 0.90 มาก 

5. การรับชมคลิปวิดีโอจาก TikTok ให้ประโยชน์เมื่อท่านตั้งใจจะซื้อสินค้านั้นอย่างแน่นอน 4.17 0.89 มาก 
6. เนือ้หาของคลปิวิดีโอจาก TikTok มีประโยชนม์ีสว่นชว่ยใหท้า่นซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 4.16 0.92 มาก 

ภาพรวมเนือ้หาที่มีประโยชน ์ 4.15 0.81 มาก 
  เนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึ  
7. ทา่นมีความรูส้กึอยากซือ้สนิคา้นัน้อยา่งรวดเรว็ขณะรบัชมคลปิวิดีโอจาก TikTok ที่ทา่นสนใจ 4.15 0.93 มาก 
8. ทา่นคิดวา่จะแชรค์ลปิวิดีโอจาก TikTok   ที่ทา่นช่ืนชอบ 4.17 0.92 มาก 
9. ภาพของสนิคา้ในคลปิวดิีโอจาก TikTok ดงึดดูความสนใจใหท้า่นอยากซือ้สนิคา้นัน้ 4.22 0.89 มาก 

ภาพรวมเนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึ 4.17 0.82 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ระดบัการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาดของผูม้ีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok 
ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี   มีดงันี ้
  เนือ้หาดา้นความบนัเทิง มีระดบัการรบัรูใ้นระดบัมาก ( X = 4.21, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ที่มี
ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอุดรธานีใหค้วามสาํคญักับคลิปวิดีโอจาก 
TikTok ใหค้วามสนกุสนาน สามารถดงึดดูความสนใจของทา่นไดด้ี  
  เนือ้หาที่มีประโยชน ์มีระดบัการรบัรูใ้นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ี่มี
ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานีใหค้วามสาํคญัการรบัชมคลิปวิดีโอ
จาก TikTok ใหป้ระโยชนต์อ่เมื่อตัง้ใจจะซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ 
  เนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึ  มีระดบัการรบัรูใ้นระดบัมาก ( X = 4.17, S.D.= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูท้ี่มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานีใหค้วามสาํคญักบัภาพ
ของสนิคา้ในคลปิวิดีโอจาก TikTok ดงึดดูความสนใจใหท้า่นอยากซือ้สนิคา้นัน้ 
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ตารางที่ 2 ระดบัการรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีผา่นการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 
การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี X . S.D. ระดบัการรบัรู ้

   ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชง้าน 
 1. ขอ้มลูที่รบัเป็นประโยชนใ์นการเลอืกชมสนิคา้ ผา่นคลปิวิดีโอจาก TikTok 4.23 0.90 มาก 
 2. ทา่นสนใจรบัชมคลปิวิดีโอที่อพัเดทตามเทรนดส์มํ่าเสมอ 4.14 0.91 มาก 
 3. ทา่นคิดวา่ไดร้บัรายละเอียดเก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิารผา่นคลปิวิดีโอจาก TikTok 4.15 0.94 มาก 

ภาพรวมประโยชนจ์าการใชง้าน 4.18 0.82 มาก 
  ความสะดวกในการใชง้าน 
4. ทา่นคิดวา่สามารถดคูลปิวดิีโอผา่นแอปพลเิคชนั TikTok ไดง้่ายดาย 4.32 0.82 มาก 
5. แอปพลเิคชนั TikTok บนสมารท์โฟนสามารถ ปรบัขยายขนาดหนา้จอตามการใชง้านไดส้ะดวก 4.26 0.85 มาก 
6. ทา่นคิดวา่ฟังกช์นัในแอปพลเิคชนั TikTok สามารถใชง้านไดง้า่ย 4.25 0.87 มาก 

ภาพรวมความสะดวกในการใชง้าน 4.28 0.77 มาก 

  จากตารางที่ 2 พบวา่ ระดบัการรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีของผูม้ีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok 
ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี มีดงันี ้
  ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชง้าน มีการรบัรูใ้นระดบัมาก ( X = 4.18, S.D.= 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ี่             
มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูที่รบัเป็น
ประโยชนใ์นการเลอืกชมสนิคา้ ผา่นคลปิวิดีโอจาก TikTok 
  ความสะดวกในการใชง้าน มีการรบัรูใ้นระดบัมาก ( X = 4.28, S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ี่              
มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok  ในเขตเทศบาลเมือง จังหวดัอุดรธานีใหค้วามสาํคญักับสามารถดู               
คลปิวิดีโอผา่นแอปพลเิคชนั TikTok  ไดง้่ายดาย 

ตารางที่ 3 ระดบัการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคมผา่นการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 
อิทธิพลทางสงัคม X . S.D. ระดบัการรบัรู ้

 กลุม่อา้งองิทางตรง 
 1. เมื่อทา่นเห็นเพื่อนรบัชมวิดีโอออนไลน ์ทา่นมกัจะรบัชมตามเสมอ 4.17 0.98 มาก 
 2. ทา่นปรกึษาคนใกลชิ้ด (ครอบครวั เพื่อนสนิท) ก่อนจะซือ้สนิคา้เสมอ 4.05 1.13 มาก 
 3. ทา่นเช่ือคาํแนะนาํเรือ่งการซือ้สนิคา้จากคนใกลชิ้ด (ครอบครวั เพื่อนสนิท) มากกวา่คลปิ

วิดีโอจาก TikTok 
4.09 1.09 มาก 

ภาพรวมกลุม่อา้งองิทางตรง 4.10 0.98 มาก 
 กลุม่อา้งองิทางออ้ม 
 1. ทา่นมกัจะดคูลปิวดิีโอของดารา นกัแสดง นกัรอ้งหรอืบคุคลทีท่า่นช่ืนชอบจากแอปพลเิคชนั 

TikTok 
4.18 0.94 มาก 

 2. ทา่นมกัจะรบัชมคลปิวิดีโอจากแอปพลเิคชั่น TikTok ที่มียอดการรบัชมจาํนวนมาก 4.22 0.92 มาก 
 3. ทา่นคิดวา่การโฆษณาดว้ยดารา นกัแสดง นกัรอ้ง หรอืผูม้ีอิทธิพลทางสงัคมออนไลน ์ทาํให้

ทา่นอยากจะซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ 
4.19 0.96 มาก 

ภาพรวมกลุม่อา้งองิทางออ้ม 4.19 0.84 มาก 
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  จากตารางที่ 3 พบวา่ ระดบัการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคมผา่นของผูม้ีประสบการณใ์นการซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั TikTok 
ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี มีดงันี ้
  กลุม่อา้งอิงทางตรง มีระดบัการรบัรูใ้นระดบัมาก  ( X = 4.10, S.D.= 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ี่มี
ประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุดรธานี ใหค้วามสาํคัญกับการรบัชม                    
คลปิวิดีโอตามกลุม่เพื่อนแนะนาํ 
  กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม มีระดบัการรบัรูใ้นระดับมาก ( X = 4.10, S.D.= 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า                   
มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จังหวดัอุดรธานี ใหค้วามสาํคญักับการรบัชม                  
คลปิวิดีโอจากแอปพลเิคชนั TikTok  ที่มียอดการรบัชมจาํนวนมาก 

ตารางที่ 4  ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชั่น  TikTok ในเขตเทศบาลเมือง  จงัหวดั
อดุรธานี 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ X . S.D. ระดบัการรบัรู ้
1.  ทา่นมีความตัง้ใจจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารท่ีเห็น จากแอปพลเิคชนั TikTok 4.20 0.89 มาก 
2.  การดคูลปิวดิีโอจากแอปพลเิคชนั TikTok มีสว่นชว่ยในการกระตุน้ใหซ้ือ้สนิคา้ที่ทา่นตัง้ใจ 

จะซือ้ อยูแ่ลว้ 
4.19 0.84 มาก 

3.  การโฆษณาในคลปิวิดีโอจากแอปพลเิคชั่น TikTok ทาํใหท้า่นเขา้ใจในตวัสนิคา้ที่ทา่นจะซือ้
มากกวา่สือ่อื่น  

4.27 0.82 มาก 

ภาพรวมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 4.22 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูม้ีประสบการณใ์นการซือ้สนิคา้ผา่นแอป
พลเิคชนั TikTok  ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี มีดงันี ้
 ภาพรวมการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์มีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก  ( X = 4.22, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน  TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุดรธานี ให้
ความสาํคญักบัการโฆษณาในคลปิวิดีโอจากแอปพลเิคชั่น  TikTok ทาํใหท้า่นเขา้ใจในตวัสนิคา้ที่ทา่นจะซือ้มากกวา่สือ่อื่น 

 3.  ผลการทดสอบโดยการการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ซึง่มีตวัแปรอิสระ คือ การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด ไดแ้ก่  

ตารางที่ 5  การทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทาง
สงัคม กบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์

ตวัแปร 
การรบัรูเ้นือ้หาทาง

การตลาด 
การรบัรูก้ารใชง้าน

เทคโนโลยี 
อิทธิพลทางสงัคม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ออนไลน ์

การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด - 0.717* 0.635* 0.593* 
การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี  - 0.791* 0.689* 
อิทธิพลทางสงัคม   - 0.744* 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์    - 

 จากตารางที่ 5 พบวา่ การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตามการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์
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 หลงัผ่านการตรวจสอบการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์ลว้จึงนาํตวัแปรเขา้ทดสอบความสมัพนัธปั์จจยัเนือ้หา
การตลาดที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ดงัตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสมัพนัธ์การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคมที่มีต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok  ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี 

การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด B S.E. BETA t Sig 
 คา่คงที ่ 0.814 0.152  5.340 0.000* 
 การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด 0.127 0.045 0.133 2.831 0.005* 
 การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี 0.205 0.063 0.192 3.242 0.001* 
 อิทธิพลทางสงัคม 0.484 0.051 0.508 9.530 0.000* 
 R = 0.767,   R2= 0.586,   SEE = 0.503,   F = 189.128 
*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์การรบัรูเ้นือ้หาการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใช้
แอปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 3 ไดแ้ก่ การรบัรู ้
เนือ้หาการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม  มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) 
รอ้ยละ 76.70 สามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์าการใช ้แอปพลิเคชนั  TikTok ไดร้อ้ยละ 
58.60 โดยมีคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ(์SEE) รอ้ยละ 50.30 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
พยากรณ ์พบว่า ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชัน TikTok มากที่สดุคือ อิทธิพลทางสงัคม 
(BETA = 0.508) รองลงมา การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี (BETA = 0.192) และ การรบัรูเ้นือ้หาการตลาด (BETA = 0.133) 

อภปิรายผล 
 ผลการศกึษา ผลกระทบของการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคมที่มีต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok  ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี เนือ้หาการตลาด พบว่า ระดบั
การรบัรูเ้นือ้หาทางดา้นการบันเทิงกลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูสู้งที่สดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเนือ้หาส่วนใหญ่ในแอปพลิเคชัน TikTok    
เป็นเนือ้หาเนน้ความบนัเทิงและตลก ประกอบกบัขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  คิดเป็นรอ้ยละ 41 
ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ซึ่งเป็นวัยที่ซึ่งอยู่ในวัยที่มีความพึงพอใจในเรื่องของความบนัเทิงและเนือ้หาที่เขา้ถึงง่าย                   
(ตงเหมย ฟาง, 2562) ใหค้วามสนใจรบัรูเ้นือ้หาทางดา้นความบนัเทิงสงูกว่าเนือ้หาสาระใหป้ระโยชน์ กบัเนือ้หาเนน้อารมณแ์ละ
ความรูส้กึ กลุม่ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัแสดงถึงความช่ืนชอบเนือ้หาที่ทาํใหเ้กิดความผ่อนคลาย และสนกุสนาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กาญจนา บตุรจินดา (2565) จากการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามคดิเห็นวา่ปัจจยัลกัษณะเชิงเนือ้หาในดา้นเนือ้หาสรา้งความ
บนัเทิงมีคา่เฉลีย่ระดบัมากที่สดุ  
 ระดบัการรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี ดา้นความสะดวกในการใชง้านกลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูส้งูที่สดุ เพราะจุดเด่นของ    
แอปพลิเคชัน TikTok คือ เป็น Short video platform ที่ใหผู้ใ้ชง้านผลิตคอนเทนตส์ัน้ออกมา ซึ่งเขา้กันไดด้ีต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัของกลุม่ Gen Y และ Z ที่มีช่วงเวลาในการใหค้วามสนใจอยู่เพียง 8 วินาทีและอยู่กบัสมารต์โฟนมากถึง 10 
ชั่วโมงตอ่วนั คอนเทนตส์ัน้บน TikTok จึงไดร้บัความนิยมสงูการกลุม่ผูค้นเหลา่นี ้(Fai, 2563) ประกอบกบักลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
เป็นกลุม่อายรุะหว่าง 15 ถึง 25 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ใหค้วามสนใจและเรียนรูเ้ทคโนโลยีต่างๆ ความสะดวกในการใชง้านจึงเป็น            
สิง่สาํคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณพิลาศ กลุดิลก (2563) พบวา่ TikTok ในรูปแบบครบวงจร ซึง่ผูใ้ชง้านนัน้จะสรา้งเนือ้หา
ไดง้่าย โดยไมต่อ้งผา่นการตดัตอ่จากแอปพลเิคชนัอื่น สามารถเผยแพรว่ิดีโอไดท้นัที   
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 ระดบัการรบัรูอ้ิทธิพลทางสงัคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงทางตรงสงูกว่ากลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
เนื่องจากสงัคมไทยใหค้วามสาํคญักบับคุคลใกลต้วั อิทธิพลกลุม่อา้งอิงที่รบัรูไ้ดจ้ากคาํบอกกลา่วของคนในครอบครวั เพื่อน ที่ทาํ
ใหผู้บ้รโิภคเช่ือมั่นและไวว้างใจในสนิคา้และบรกิาร  ก็จะสรา้งแรงผลกัดนัท่ีใหเ้กิดการซือ้โดยฉบัพลนั ไมล่งัเลในการเลอืกซือ้สนิคา้
(จิฎาภา จ๋ิวเจรญิ, 2565) เมื่อกลุม่อา้งอิงทางตรงสนใจวิดีโอหรอืกิจกรรมใด ก็จะสง่ผลใหผู้ใ้ชง้าน TikTok สนใจตาม สอดคลอ้งกบั 
Chiaders and Rao (1992) ไดก้ลา่วไวว้า่ กลุม่อา้งอิงทางตรง ซึง่คือสมาชิกในครอบครวั พอ่แม ่ครูอาจารย ์และเพื่อน ถกูกาํหนด
โดยการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ก่อใหเ้กิดการคลอ้ยตามทาํใหบ้คุคลมีบรรทดัฐาน ทศันคติ และคา่นิยม 
 ผลการศึกษา พบว่า การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชัน 
TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จังหวดัอดุรธานี โดยเนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์
สงูสดุ ดงันัน้การที่เขา้ใจเก่ียวกบัเนือ้หาดา้นนีท้าํให้ เขา้ใจว่าอะไรเป็นสิ่งกระตุน้ที่ทาํใหเ้กิดอารมณร์ว่มในสงัคม สะทอ้นค่านิยม
และความคิดเห็นของคน ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการสื่อสารของแบรนด์ (อาภาภทัร บญุรอด, 2565) สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั ธนพร คาํทิพย ์(2561) พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณม์ีความสมัพนัธก์ันกับพฤติกรรมการใช้
บรกิาร Mobile banking  
 ปัจจยัการรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ในเขต
เทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี โดยประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชง้านมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สินคา้ออนไลน ์กลา่วคือ เมื่อผูบ้ริโภค
ใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ไดร้บัขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อตนเอง ก็จะสง่เสริมใหผู้บ้ริโภคมีการใชง้านแอปพลิเคชนัและตดัสินใจซือ้
สนิคา้ออนไลนไ์ดง้่ายขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) พบว่า ความพรอ้มของแอปพลิเคชนั ที่สามารถ
สั่งซือ้ไดทุ้กที่ทุกเวลา และการรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ไดร้บัทาํใหผู้บ้ริโภคสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ส่งผลทาํใหเ้กิดการใชย้อมรบัใน
เทคโนโลยี  
 ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี เนื่องจาก แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ที่ไดร้บัอิทธิพลมาจาก TikTok เป็นแรงจูงใจดา้นสงัคม (Yang, 2018) เมื่อ
ผูบ้ริโภคเช่ือว่ากลุ่มคนที่สาํคญัต่อเขาที่ใชแ้อปพลิเคชัน TikTok เช่น เพื่อน  คนในครอบครวั หรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ัก  
ตอ้งการใหเ้ขาซือ้สินคา้ใด เขาก็จะคลอ้ยตามความตัง้ใจที่จะซือ้สินค้านัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาดา ทวีศกัดิ์ (2565) 
พบวา่ พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภคไดร้บัอิทธิพลจากบคุคลที่มีช่ือเสียง สง่ผลใหรู้ส้กึดึงดดูใจ ไวว้างใจ  ซึ่งจะทาํให ้
นา่เช่ือถือและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดง้่าย 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์จากการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ในเขตเทศบาลเมือง     
จงัหวดัอดุรธานี เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ จากการเก็บแบบสอบถามกบัผูท้ี่มีประสบการณใ์นการซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั TikTok  
ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี สรุปไดว้า่ ระดบัการรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด เนือ้หาดา้นความบนัเทิงกลุม่ตวัอย่างมีการรบัรู ้
สงูที่สดุ สว่นระดบัการรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยี ดา้นความสะดวกในการใชง้านกลุม่ตวัอย่างมีการรบัรูส้งูที่สดุ และระดบัการรบัรู ้
อิทธิพลทางสงัคม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงทางตรงสูงกวา่กลุม่อา้งอิงทางออ้ม 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชัน TikTok จากการวิเคราะห ์ความถดถอย             
เชิงพหุคูณ พบว่า เนือ้หาการตลาด การรบัรูก้ารใช้งานเทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที ่72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 35 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ผูป้ระกอบการและผูส้นใจ สามารถนาํผลการวิจยัในดา้นขอ้มลู การรบัรูเ้นือ้หาทางการตลาด การใชง้านเทคโนโลยี 

และอิทธิพลทางสงัคมไปปรบัใชใ้นการวางแผนการสื่อสารเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้จากการใช้ แอปพลิเคชัน 
TikTok 

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน ์สามารถนาํผลการศกึษาเนือ้หาการตลาด  เนือ้หาเนน้อารมณแ์ละความรูส้กึ ที่อิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัอดุรธานี มากที่สดุ ไปปรบัใชค้วาม
นาํเสนอเนือ้หาที่เป็นที่สนใจของสงัคม ผลิตสื่อมุง้เนน้วิดีโอคอนเทนต ์รูปภาพ จดัโปรโมชั่นคอนเทนตค์ดัเลือกอินฟลเูอนเซอรท์ี่
เหมาะสม  ใหต้รงตามเทรนดน์ิยมของกลุม่เปา้หมายและคนใกลชิ้ด ซึง่สง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละดึงดดูความสนใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
ซือ้มากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1.  ความศกึษาตวัแปรอื่นเพิ่มเพื่อใหไ้ดท้ราบปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั 
TikTok มากขึน้ เชน่ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ความไวว้างใจ และความคาดหวงัจากการใชง้าน เป็นตน้ 
 2.  ควรศกึษาความแตกตา่งของการซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากการใชแ้อปพลิเคชนั TikTok เปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชนัอื่น 
เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และไลน ์เป็นตน้ เพื่อหาแอปพลิเคชนัที่มีความเหมาะสมในการเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายออนไลน์
เพื่อเป็นตวัเลอืกที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมกลุม่ผูบ้รโิภค 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping) ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่ม Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y จ านวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ F-test หรอื One-way ANOVA ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรอื
เทียบเท่า เป็นพนักงานภาครัฐและเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีที่พักอาศัยปัจจุบันอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  และ ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y                
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อการเลือกรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ 
ฮอปป้ิง คือ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05         

ค าส าคัญ: ปัจจยั  การเลอืกใชบ้รกิาร  รา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  กลุม่ Gen Y 

Abstract 
 This quantitative research aims to: 1) to study  factors affecting the selection of café hopping services among 
Thai tourists in the Gen Y group in Khlong San District, Bangkok; and 2) to compare factors affecting the selection of 
café hopping services among Thai tourists in the Gen Y group in Khlong San District, Bangkok. The sample consisted 
of 400 Thai Gen Y tourists, and the data was collected using a questionnaire. Descriptive statistics, including 
percentage, mean, and standard deviation, as well as F-test (One-way ANOVA), were used for data analysis. The 
results indicated that the majority of respondents were female, single, with a bachelor’s degree or equivalent, worked 
in the government or private sector, had a monthly income of 15,000–25,000 baht, and resided in Bangkok. Overall, the 
factors influencing the selection of café hopping services were rated at a high level. The most influential factor was 
personnel, followed by the physical environment and service processes. Hypothesis testing revealed that there were 
significant statistical differences in opinions about selection of café hopping services among Thai Gen Y tourists in 
Khlong San, Bangkok, based on their personal factors, with a significance level of .05. 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการทอ่งเที่ยว  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ ในพระบรมราชปูถมัภ  ์
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1 Lecturer, Arts Program in Tourism Management, Faculty of Management Sciences Valaya Alongkorn Rajabhat University 
2 Bachelor’s Students, Arts Program in Tourism Management, Faculty of Management Science Valaya Alongkorn Rajabhat University 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 38 

Keywords: factors, service selection, café hopping, Thai tourists Gen Y groups 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในประชากรทั่วโลกที่มีกวา่ 7 พนัลา้นคน นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ Generation Y หรอื Gen Y เป็นกลุม่ประชากรที่มีจ านวนมาก
ที่สุดในโลก โดยมีประชากรมากถึง 1,800  ล้านคนจากทั่วโลก ซึ่งคิดเป็น 23% ของประชากรทั้งหมดและทวีปเอเชีย 
เป็น 1 ใน 4 ทวีป ท่ีมีประชากร กลุม่ Millennials มาเป็นอนัดบัตน้ของโลก ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่ Gen Y คือ กลุม่คนที่เกิดในช่วงปี 
1980-2003 ที่มีอายุระหว่าง 18-40 ปี นับเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งที่นกัการตลาดใหค้วามส าคญัและก าลงัจะกลาย  
มาเป็นกลุม่หลกัในการผลกัดนัการท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งลกัษณะความช่ืนชอบในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุม่ Gen Y 
นัน้ Social Media ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกสถานท่ีทอ่งเที่ยว และใช ้Social Media ในการแชรรู์ปภาพ รวีิว หรอืใช้
เลา่เรือ่งราวในการออกเดินทางแตล่ะครัง้ ซึง่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ Gen Y ยงัใช ้สือ่ออนไลนต์า่งๆ ในการวางแผนการทอ่งเที่ยวติดตาม 
รวีิวสถานท่ีที่ตวัเองสนใจ หรอืการคน้หาสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่แปลกใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (DIGITORY, 2023) 
ซึง่เทรนดก์ารทอ่งเที่ยวแบบ ‚คาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping)” เป็นอีกหนึ่งเทรนดก์ารท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่สามารถตอบโจทยต์่อ
ลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว กลุม่ Gen Y โดยการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping) เป็นการผสมผสาน
ระหว่างของค าว่า ‚Café (รา้นกาแฟ)‛ กบั ‚Hopping (การกระโดด)‛ ซึ่งเป็นค าศพัท ์ที่ใชบ้ญัญัติกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ โดย               
มีความหมายว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเลือกรา้นกาแฟส าหรบัการซือ้เครื่องดื่ม ทานอาหาร                  
หรือถ่ายรูปมาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การท่องเที่ยว ในครัง้นัน้ๆ หรือคนที่ชอบเดินทางไปรา้นคาเฟ่เป็นประจ า โดยจะมี              
การเดินทางไปรา้นคาเฟ่หลายๆ รา้นภายในวนัเดียว และไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งเป็นคนที่ชื่นชอบดื่มกาแฟเป็นหลกั (นพรตัน ์                   
จิตพงศส์ถาพร, 2565) ซึ่งจะเรียกกลุม่คนประเภทนีว้่า ‚คาเฟ่ ฮอปเปอร‛์ เนื่องจากพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้เป็นแบบ             
ขาจร จะมาใชบ้ริการเพียง 1-2 ครัง้ จากนัน้ จะเดินทางไปรา้นอื่นที่ก าลงัอยู่ในกระแสนิยม หรืออยู่ในเทรนดปั์จจุบนั ท าใหค้าเฟ่             
ไดก้ลายมาเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของคนไทย (ธนวฒัน ์เพชรพนัธ,์ 2564) โดยเฉพาะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เขตคลองสาน ซึ่งเป็น
อีกหนึง่สถานท่ีทอ่งเที่ยวที่เหมาะกบัการทอ่งเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง เนื่องจากมีธุรกิจรา้นคาเฟ่ที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมหลายแห่ง 
 โดยเขตคลองสาน เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครอง ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุม่เขตกรุงธนบรุี หรือ ‘ฝ่ังธนฯ’  ถือเป็น
เขตอนุรกัษ์เมืองเก่า และเป็นตน้แบบของการเป็นย่านที่อยู่อาศยัเป็นแบบดัง้เดิมอนัอุดมสมบูรณ์มาอย่างยาวนาน และมีการ
พฒันาโครงการต่างๆ ในเขตคลองสานจนเกิดความเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ แบบกา้วกระโดด (ส านกังานเขตคลองสาน, 2566)  
มีการผลกัดนัพืน้ท่ีใหเ้ป็นพืน้ท่ีเชิงพาณิชยกรรมมากขึน้ เนื่องจากมีศนูยก์ารคา้ส าคญัอยา่ง ICONSIAM และเสน้ทางการคมนาคม
รถไฟฟ้าหลายสาย เช่น รถไฟฟ้าสายสีทอง เป็นตน้ (เกริก บณุยโยธิน , 2563) จึงท าใหเ้ขตคลองสานสามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
ทัง้คนไทยและคนตา่งชาติ หรอืคนกลุม่ Generation Y เพราะมีรา้นคาเฟ่ที่ก าลงัเป็นท่ีนิยมใน Social Media ซึง่มีมากกว่า 10 รา้น 
เป็นการอปัเดทความนิยมลา่สดุในปี 2022 และยงัมีรา้นคาเฟ่เปิดใหม่อยู่ตลอดเวลา โดยแต่ละรา้นจะมีการตกแต่งรา้นคาเฟ่ที่มี
ความแตกต่างกันหรือมีรา้นคาเฟ่ช่ือดังจากต่างประเทศเขา้มาเปิดรา้นใหม่  ซึ่งแต่ละรา้นจะมีการตกแต่งรา้นใหม้ีจุดถ่ายรูป 
ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการดึงดูดนักเที่ยวที่ชอบการถ่ายรูป จึงเหมาะกับการท่องเที่ยวแบบ ‚คาเฟ่ฮอปป้ิง” ที่นกัท่องเที่ยวจะ
เดินทางไปรา้นคาเฟ่หลายรา้นภายในวนัเดียว (MEEKAO, 2022) 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ แบบ คาเฟ่ฮอปป้ิง  
(café hopping) ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y  ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันารูปแบบ
การใหบ้รกิาร และเพื่อใหธุ้รกิจคาเฟ่สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันากลยทุธท์างการตลาดที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการ
ท่องเที่ยวใหม้ั่นคงยั่งยืนต่อไป เช่น การส่งเสริมธุรกิจคาเฟ่ใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม การออกแบบใหร้า้นเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์
ของคลองสานดว้ยการใชแ้นวคิด Cultural Café ที่สะทอ้นประวตัิศาสตรห์รือวฒันธรรมของพืน้ที่  และการส่งเสริมใหค้าเฟ่ 
ในคลองสานใชว้ตัถดุิบจากชมุชน หรอืรว่มมือกบัคนในพืน้ท่ี เพื่อสรา้งเอกลกัษณใ์หก้บัคาเฟ่แตล่ะแหง่ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ใน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  

 สมมุติฐานในการวิจัย 
 นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ที่มีปัจจยั สว่นบคุคลตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่
ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                  ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประเภทของการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y  ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ที่เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และเนื่องจากประชากรมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวน ที่แน่นอน ดงันัน้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างสามารถค านวณ ไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
และคา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ .05 และไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน และท าการสุม่ขนาดตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่จะเป็น
การสุม่จากนกัท่องเที่ยวกลุม่ Gen Y ที่มีอายรุะหว่าง 20 - 43 ปี ที่เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน และที่พกัอาศยัปัจจุบนั เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
(café hopping) ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบคุลากร (People) 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
- ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) 

ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
   - เพศ 

- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้อ่เดือน 
- ที่พกัอาศยัปัจจบุนั 
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list) 2) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความหลากหลาย รสชาติ บรรจุภณัฑ ์ความสะอาด ความสรา้งสรรคข์อง
อาหารและเครื่องดื่ม ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคา้ที่เหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณ และบรรยากาศของรา้น ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง ท าเลที่ตัง้ที่เดินทางสะดวก เขา้ถึงง่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง 
การมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ เช่น สะสมแตม้ การโฆษณาผ่านสื่อ Facebook, Instagram, TikTok ดา้นบคุลากร (People) หมายถึง 
พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ บริการสภุาพ มีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอน               
การใหบ้ริการที่ชัดเจน ไม่ซบัซอ้น และดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง การตกแต่งรา้นที่สวยงาม 
บรรยากาศดี มีสิง่อ  านวยความสะดวก เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) และ 3) ขอ้เสนอแนะ เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด ที่ผูใ้หข้อ้มลูสามารถใหข้อ้มลูแบบอิสระ โดยการเขียน แบบพรรณนา 
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การทดสอบความเที่ยงตรง เชิงเนือ้หา 
โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งของเนือ้หากบัจดุประสงคท์ี่ก าหนด (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น มีคา่เทา่กบั 0.90 โดย
ผูว้ิจยัเลอืกใชข้อ้ค าถามที่มีคา่คะแนนตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป และน าขอ้บกพรอ่งต่างๆ มาปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู 
(สมบตัิ ทา้ยเรือค า, 2551) และ 2) การทดสอบความเช่ือมั่น ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 30 คน และได ้คา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.93 จากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูกบั กลุม่ตวัอยา่ง 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ ซึ่งไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ต ารา สื ่             
อสิง่พิมพ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง และ 2) ขอ้มลูแบบปฐมภมูิ ซึง่ไดจ้าก
การเก็บขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ชดุ โดยใชว้ิธีการเก็บออนไลน ์(Online) จ านวน 200 ชุด โดยใช ้Google forms และ
แจกแบบสอบถามผ่าน Social media เช่น Facebook, LINE เพื่อความสะดวกกบักลุม่ตวัอย่าง และเก็บขอ้มลูในพืน้ที่ (Offline) 
จ านวน 200 ชดุ โดยผูว้ิจยัลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามใหก้บันกัทอ่งเที่ยว ที่ก าลงัใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในเขตคลองสาน 
โดยกระจายเก็บขอ้มลูและเลือกรา้นคาเฟ่ยอดนิยมในคลองสาน เช่น คาเฟ่ที่ไดร้บัการรีวิวสงูบน Social media ทัง้นีใ้นการเก็บ
ขอ้มลูแบบผสมนีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายที่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลั และลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ
สถานที่ในการเขา้ถึงกลุ่มตัวอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างที่หลากหลายมากขึน้ รวมถึงปัจจุบัน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสะดวกในการตอบแบบสอบถามทางออนไลนม์ากขึน้ 
 6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สว่นที่เป็นขอ้ค าถามดา้นปัจจยัสว่นบุคคล รูปแบบแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) โดยหาค่าความถ่ี และสรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ สว่นการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นการจดัการคน 
หรือพนกังาน (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) ในรูปแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating scale) ใชว้ิธีหาคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย F-test หรือ One-way 
ANOVA และใชม้าตรวดัของ Likert (1961) คือ 4.21-5.00 มากที่สดุ, 3.41–4.20 มาก, 2.61–3.40 ปานกลาง, 1.80 –2.60 นอ้ย, 
1.00–1.80 นอ้ยที่สดุหรอืไมม่ีเลย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สรุปไดด้งันี ้

ตารางที่ 1  แสดงผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ: หญิง 228 57.00 
2. สถานภาพ: โสด 265 66.30 
3. ระดบัการศกึษา: ปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ 264 66.00 
4. อาชีพ: พนกังานภาครฐั และเอกชน 135 33.80 
5. รายไดต้อ่เดือน: 15,000 – 25,000 บาท 173 43.30 
6. ที่พกัอาศยัปัจจบุนั: เขตกรุงเทพมหานคร 247 61.80 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนกังานภาครฐัและเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีที่พกัอาศยัปัจจุบนั 
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลรวมทัง้ 7 ดา้น 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping)  ̅ S.D. ระดบัปัจจยั 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.58 มาก 
2. ดา้นราคา 4.09 0.60 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.12 0.62 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 4.01 0.67 มาก 
5. ดา้นบคุลากร 4.22 0.58 มากที่สดุ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.16 0.55 มาก 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 4.19 0.60 มาก 

รวม 4.14 0.49 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (café hopping) ของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากที่สดุ (   = 4.22, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพ  

อยูใ่นระดบัมาก (   = 4.19, S.D. = 0.60) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก (   = 4.16, S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
 
ผลวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานและค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการเลือก                  

ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y  ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร รายละเอียด                      
ดงัตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นบคุคล ที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร  
รา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  

ปัจจยัสว่นบคุคล 

เพศ 
ระดบั 

การศกึษา 
สถานภาพ อาชีพ 

รายไดต้อ่
เดือน 

ที่พกัอาศยั 
ปัจจบุนั 

(p) (p) (p) (p) (p) (p) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.37 0.08 0.02* 0.02* 0.40 0.00* 
2. ดา้นราคา 0.10 0.10 0.01* 0.00* 0.81 0.00* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.42 0.29 0.02* 0.15 0.85 0.00* 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.01* 0.01* 0.06 0.00* 0.13 0.00* 
5. ดา้นบคุลากร 0.46 0.00* 0.01* 0.03* 0.79 0.01* 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.34 0.24 0.02* 0.02* 0.93 0.02* 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 0.27 0.01* 0.10 0.38 0.44 0.03* 
*อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
หมายเหต:ุ p - value แทนคา่ ความน่าจะเป็นท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานท่ีมีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัย ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
ของนกัทอ่งเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 1.  เพศต่างกนั ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่ม Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  
ในเขตคลองสานกรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ เพศ
ทางเลอืกใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มากกวา่เพศชายและเพศหญิง 
 2.  ระดบัการศกึษาตา่งกนั ของนกัทอ่งเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลตอ่ปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่
ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากรและดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีสว่นระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบคุลากร มากกว่าระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และในสว่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา่ และสงูกวา่ปรญิญาตร ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ มากกวา่ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 3.  สถานภาพต่างกนั ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ สถานภาพมีครอบครวั (ไม่มีลกู) ใหค้วามส าคญักบัปัจจัย
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย มากกวา่สถานภาพโสด สว่นสถานภาพ มีครอบครวั (ไม่มีลกู) ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มากกวา่สถานภาพโสดและมีครอบครวั (มีลกู) 
 4.  อาชีพตา่งกนั ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลตอ่ปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ใน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ อาชีพนกัศกึษาและคา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มากกว่าอาชีพพนกังานภาครฐั และเอกชน 
และรบัจา้ง/ฟรแีลนด ์สว่นอาชีพนกัศกึษา พนกังานภาครฐั และเอกชน คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั และรบัจา้ง/ฟรีแลนด ์ใหค้วามส าคญั
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กับปัจจัยดา้นราคา มากกว่าอาชีพอื่นๆ ส่วนอาชีพนักศึกษาและคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นบุคลากร 
มากกวา่อาชีพพนกังานภาครฐั และเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั มากกวา่อาชีพอื่นๆ 
 5.  รายไดต้่อเดือนต่างกนั นกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในทกุดา้นไมต่า่งกนั  
 6.  ที่พกัอาศัยปัจจุบนัต่างกัน ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุ่ม Gen Y มีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่  
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในทกุดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ ที่พกั
อาศยัปัจจบุนั ในเขตปรมิณฑลและจงัหวดัอื่นๆ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ มากกวา่เขตกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 
 จากการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ใน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 1.  ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีการเลอืกใชบ้รกิารเพราะอาหาร ขนม และเครือ่งดื่ม มีความสะอาด ถกูหลกั
อนามัย อาหาร ขนม และเครื่องดื่ม มีรายการ ให้เลือกหลากหลาย และ อาหาร ขนม และเครื่องดื่ม  มีรสชาติดี กล่าวคือ 
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เมื่อเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ยอ่มนกึถึงเรือ่งของอาหาร ขนม และเครื่องดื่มที่อยู่ภายในรา้น โดยใหเ้รื่องของ
ความสะอาด ถกูหลกัอนามยัเป็นส าคญั รองลงมาคือมีเมนใูหเ้ลือกหลากหลาย และมีรสชาติที่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพร  
ลลีอย (2564) เรือ่ง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัเมนูอาหาร ขนม เครื่องดื่ม ใหห้ลากหลายมากขึน้ ใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพ มีความสะอาด ปรุงอาหารถูกหลกัอนามยั และให้
ความส าคญักบัความอรอ่ยและสรา้งสรรค ์
 2.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการเลือกใช้บริการ  เพราะมีระบบการช าระเงินที่หลากหลายช่องทาง เช่น 
Online/Credit/Debit ราคาของสินค้ามีความหลากหลาย และราคาของสินค้ามีความเหมาะสมกับบรรยากาศของรา้น                       
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิธญา ตรงัคิณีนาถ และ คณะ (2565) เรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ 
และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภค พบว่า ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม และระบบการช าระเงินที่หลากหลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ปัจจัยที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานครและเป็นปัจจัยที่ท  าใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการคาเฟ่ซ า้              
อีกครัง้ ผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ควรมีการก าหนดราคาสินคา้ของรา้นคาเฟ่ใหเ้ลือกหลายราคาเพื่อตอบโจทยล์กูคา้ที่มีความ
ตอ้งการแตกต่างกัน และราคาของสินคา้ที่ลูกคา้จะตอ้งจ่ายมีความเหมาะสมกับบรรยากาศและองคป์ระกอบต่างๆ ของรา้น 
รวมถึงมีระบบการช าระเงินท่ีหลากหลายที่อ  านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้โดยใชก้ารสแกนผา่นโทรศพัทซ์ึง่เป็นท่ีนิยมมากขึน้ เพื่อให้
สอดคลอ้งตามยคุสมยัและเพื่อตอบโจทยใ์นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้  
 3.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ นกัทอ่งเที่ยว มีการเลอืกใชบ้รกิารเพราะมีสถานท่ีตัง้ สะดวกตอ่ การเดินทาง 
สถานที่ตัง้ มีความโดดเด่น อยู่ในแหล่ง ที่มีความเจริญและทันสมัย และสถานที่ตัง้ สามารถเดินทางไดห้ลากหลายเสน้ทาง 
กลา่วคือ สว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวตอ้งการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในแหลง่ที่มีความเจริญเขา้ถึงแลว้ เดินทางง่าย ไม่ยุ่งยาก ไปได้
หลากหลายเสน้ทาง และรา้นคาเฟ่นัน้ๆ จะตอ้งมีความโดดเดน่ มองเห็น ไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มกุดาวรรณ 
โกมทุพงศธร (2563) เรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นคาเฟ่ควรมีการอ านวยความสะดวกเรือ่งสถานท่ี เช่น มีปา้ยบอกรา้นท่ีชดัเจน เดินทางสะดวก และเมื่อมีลกูคา้
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จ านวนมาก ทางรา้น ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหเ้พียงพอกบัจ านวนรถของลกูคา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการกบัทาง
รา้น เป็นตน้ 
 4.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด พบวา่ นกัทอ่งเที่ยว มีการเลือกใชบ้ริการเพราะมีการสรา้งการรบัรู ้ ดว้ยการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื่อออนไลน ์เช่น Facebook / Youtube / Tiktok / Instagram/Twitter มีการจดักิจกรรมในโอกาส
พิเศษ เช่น ช่วงเทศกาลตา่งๆ เป็นตน้ และมีโปรแกรมสง่เสรมิการขาย เช่น บตัรสมาชิก คปูองสะสมแตม้ สว่นลด เป็นตน้ กลา่วคือ 
ปัจจบุนัมีการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูตา่งๆ ผา่นสือ่ออนไลนเ์ป็นจ านวนมาก รวมไปถึงเรื่องรา้นคาเฟ่ ซึ่งเป็นที่นิยมในการท่องเที่ยว
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง รวมถึงการจดักิจกรรมหรอืมีโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจในช่วงเทศกาล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทกานต ์กสัปะ 
และ คณะ (2566) เรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในเขตพืน้ที่สขุุมวิท กรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีการแสวงหาขอ้มูล โดยสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจ้ักที่เคยมาคาเฟ่ดูรีวิวจากสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook Instagram หรือจากเว็บไซตแ์นะน ารา้นคาเฟ่ ผูป้ระกอบการควรมีการปรบัรูปแบบการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ใหเ้ขา้
กบักระแสที่ก าลงัเป็นท่ีนิยม ณ ช่วงเวลานัน้ และควรมีการจดัโปรโมชั่นใหเ้ขา้กบัเทศกาลในแต่ละเดือนเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวให้
เขา้มาใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่มากขึน้ 
 5.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ดา้นบคุลากร พบวา่ นกัท่องเที่ยวมีการเลือกใชบ้ริการ เพราะพนกังานมีมนษุยสมัพันธท์ี่ดีในการใหบ้ริการ 
ดว้ยความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส พนักงาน มีการให้บริการ  ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกค้า และพนักงาน มีความรู ้                
และความสามารถในการใหบ้ริการ กลา่วคือ ความประทบัใจของนกัท่องเที่ยว นอกจากรายการอาหาร ขนม และเครื่องดื่ม หรือ
ความสวยงามของรา้นแลว้ พนกังานท่ีใหบ้รกิารก็เป็นสว่นส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารเช่นกนั  ซึง่จะตอ้งมีใจรกับริการและมีความ
เป็นมืออาชีพ ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วราพร แสงเลา้ , ชัชชญา ยอดสุวรรณ และ ปิยธิดา                 
เพียรลปุระสิทธ์ิ (2566) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบว่า มีการจัดอบรมพนกังาน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อที่จะไดพ้ฒันาความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพในการใหบ้ริการ
ของพนกังานใหม้ีมาตรฐานและมีคณุภาพ พรอ้มที่จะใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค 
 6.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีการเลอืกใชบ้รกิารเพราะกระบวนการสั่งซือ้ มีความสะดวก 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น มีการสง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีถกูตอ้ง และขัน้ตอนการบรกิารมีความชดัเจน และต่อเนื่องเป็นไปตามที่ก าหนด 
กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเที่ยวมีความสนใจสินคา้ภายในรา้นแลว้ ตอ้งการจะสั่งซือ้ ก็อยากใหม้ีกระบวนการที่ง่ายดาย รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทอฝัน ยางสงู (2564) เรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกาแฟ รา้นคาเฟ่อเมซอน 
สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ดา้นกระบวนการ มีผลต่อ  การตัดสินใจซือ้ ดังนัน้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ และ                      
นักการตลาด ควรเน้นเรื่องกระบวนการขั้นตอน ในการสั่งซือ้ที่ไม่ซับซ้อน สะดวก รวดเร็ว ส่งมอบสินค้าที่รวดเร็วถูกต้อง                      
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ 
 7.  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยว ชาวไทย กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งแวดลอ้มกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ย ว มีการเลือกใช้บริการเพราะมีการตกแต่งร้านที่สวยงาม               
ใหบ้รรยากาศที่ดี มีความสะอาดทัง้ภายในและภายนอกของรา้น เช่น อปุกรณแ์ละเครื่องมือที่ใชใ้นการใหบ้ริการ เป็นตน้ และ                   
มีความเหมาะสมของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ในการใหบ้ริการ เช่น มี WiFi ฟรีใหบ้ริการ, มีที่นั่งสะดวกสบาย เป็นตน้ 
กลา่วคือ นกัทอ่งเที่ยวจะตอ้ง มีการประเมินวา่รา้นคาเฟ่ในแตล่ะรา้น ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ไมว่า่จะเป็นการตรวจสอบ โดยการ
เขา้ไป ใชบ้รกิารดว้ยตวัเอง ขอ้มลูประชาสมัพนัธจ์ากสือ่ตา่งๆ หรอืหาขอ้มลูจากรวีิวของลกูคา้ที่เคยเขา้มาใชบ้รกิาร ว่าตกแต่งรา้น
อยา่งไร สวยงาม สะอาดสะอา้น นา่สนใจ มากนอ้ยแคไ่หน และมีสิง่อ านวยความสะดวกครบครนัหรือไม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ ธนาภรณ ์ทิมคลา้ย (2564) เรือ่ง กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่ ควรใหค้วามส าคญักบั การออกแบบและตกแต่งรา้นหรือบรรยากาศของรา้น เช่น มีการจดัสรรที่นั่ง
รบัรองลกูคา้ทัง้ดา้นในและดา้นนอก ของรา้นอยา่งเพียงพอ มีการตกแตง่รา้นอยา่งมีเอกลกัษณ ์มีความโดดเด่นแตกต่างจากรา้นอื่น 
เป็นตน้ 

สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษางานวิจยัเรื่อง ‚ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
กลุ่ม Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร‛ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบั “บคุลากร” 
มากที่สดุ รองลงมาคือ “สิ่งแวดลอ้มกายภาพ” และ “กระบวนการใหบ้ริการ” ตามล าดบั นอกจากนี ้ปัจจยัสว่นบคุคล เช่น เพศ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และที่พกัอาศยั มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้รายไดท้ี่
ไม่มีผลแตกต่างกัน ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการควรเนน้การพฒันาทกัษะบุคลากร การออกแบบรา้นที่ดึงดูดใจ และ
กระบวนการบรกิารท่ีสะดวก รวดเรว็ เพื่อตอบโจทยก์ลุม่เป้าหมาย Gen Y ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ 
  1.1  จากผลการวิจยัจากผลการวิจยั พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย กลุม่ Gen Y ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบคุลากร
มากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรน าขอ้มลูเชิงลกึจากความตอ้งการของกลุม่ Gen Y ไปใช้
ในการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดและการบรกิาร ดงันี ้
    1) ดา้นบคุลากร (People) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมบคุลากรใหม้ีทกัษะการบรกิารท่ีดี 
รูจ้กัวิธีการติดต่อสื่อสารกับลกูค้าอย่างสภุาพ และสามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ที่มกัให้
ความส าคญักบัการบรกิารท่ีมีคณุภาพ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการใหบ้รกิาร 
    2) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical evidence) ผูป้ระกอบการควรพฒันาและออกแบบรา้นใหม้ีบรรยากาศ 
ที่นา่ดงึดดูและสะดวกสบาย เช่น การตกแตง่รา้นท่ีเหมาะสมกบักลุม่ Gen Y ที่ช่ืนชอบความทนัสมยัและอินเทรนด ์รวมถึงการดแูล
ความสะอาดและบรรยากาศในรา้นอย่างสม ่าเสมอ หรือมีการจัดตกแต่งรา้นใหเ้ขา้กบัเทศกาลต่างๆ เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึประทบัใจ
และอยากกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
    3) ดา้นกระบวนการ (Process) ผูป้ระกอบการควรมีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นกระบวนการใหบ้ริการใหม้ี
ความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการค าสั่งซือ้ การจดัการคิว การช าระเงิน หรือการน าเสนอเมน ูควรท าใหล้กูคา้รูส้กึ
สะดวกสบายและไมต่อ้งรอนาน และควรมีการปรบักระบวนการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ที่มีเวลาจ ากดั 
  1.2 จากผลเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
กลุม่ Gen Y ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และที่พกัอาศยัปัจจุบนัต่างกัน มี
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ การเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง โดยภาพรวมแตกต่างกนั ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ในพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของกลุม่ Gen Y ตามลกัษณะทางประชากรศาสตรผ์ูป้ระกอบการควรน าขอ้มลูเชิงลกึจาก
พฤติกรรมของกลุม่ Gen Y ไปใชใ้นการวางแผนการก าหนดกลุม่เป้าหมายที่แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
วางแผนกลยทุธก์ารตลาดและการบรกิารเพื่อใหส้ามารถออกแบบบรกิารและโปรโมชั่นท่ีตอบโจทยล์กูคา้แต่ละกลุม่ไดอ้ย่างตรงจุด  
ผูป้ระกอบการจึงควรมีความยืดหยุน่ในการปรบัเปลีย่นบรกิารและกลยทุธก์ารตลาดตามการเปลี่ยนแปลงของลกูคา้ เช่น การปรบั
เมนใูหส้อดคลอ้งกบักระแสการบริโภคของกลุม่ Gen Y หรือการพฒันาเทคโนโลยีในการสั่งซือ้และบริการที่เหมาะสมกบัวิถีชีวิต
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ของคนกลุม่นี ้ารน าขอ้มลูเหลา่นีม้าวางแผนและด าเนินการจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งกลยทุธท์างการตลาดและบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทย Gen Y ไดอ้ย่างตรงจุด เพิ่มโอกาสในการดึงดดูและ
รกัษาลกูคา้กลุม่นีใ้หม้ีความพงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัภาครฐัหรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1  หนว่ยงานภาครฐัและองคก์รดา้นการทอ่งเที่ยว ควรมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุการสรา้งเสน้ทางท่องเที่ยวแบบ
คาเฟ่ฮอปป้ิงและควรสนบัสนนุใหร้า้นคาเฟ่ในพืน้ท่ีเดียวกนัรว่มมือกนัสรา้งเสน้ทางคาเฟ่ฮอปป้ิงที่มีเอกลกัษณแ์ละเป็นระบบ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวและกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 
  2.2  หนว่ยงานภาครฐัและองคก์รดา้นการทอ่งเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการจดั
อบรมและใหค้  าปรกึษาดา้นการตลาดออนไลนแ์ละการบรหิารจดัการรา้นเพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟสามารถปรบัตวัและ
พฒันาธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคยคุใหม่ โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีและสื่อสงัคมออนไลนใ์นการท าตลาดอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
  2.3  หนว่ยงานภาครฐั เช่น กรมการทอ่งเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ควรมีการ
สง่เสริมการวิจยัและพฒันาขอ้มลูตลาดร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานสามารถติดตามแนวโนม้และ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย าและทนัสมยั ช่วยใหว้างแผนกลยุทธก์ารตลาดและการบริหารจดัการไดอ้ย่าง  
มีประสทิธิภาพ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  
 1. ควรมีการเก็บขอ้มลูในรูปแบบอื่น เช่น การเก็บแบบสอบถามหรือการสมัภาษณน์กัท่องเที่ยว ที่เขา้มาใชบ้ริการรา้น 
คาเฟ่ ในรูปแบบอื่นๆ เนื่องจากนกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั จึงท าให้ มีการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นที่สามารถน ามาใช้  
ในการท าแบบสอบถามเพิ่มเติมในงานวิจยัได ้
 2. ควรมีการท าวิจยัที่เก่ียวกับแนวกลยทุธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวรา้นคาเฟ่ในรูปแบบใหม่ เนื่องจากปัจจุบนั
ธุรกิจประเภทรา้นคาเฟ่ก าลงัมีการเติบโตและการแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึน้  จนท าใหม้ีการเพิ่มขึน้ของเทรนดก์ารท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
ซึ่งท าใหม้ีรา้นคาเฟ่ ที่เปิดใหม่และที่ปิดตวัลงไปหลายรา้น จึงตอ้งมีการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อเป็นการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในรูปแบบธุรกิจรา้นคาเฟ่ใหม้ีความมั่นคง และดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 จากสถานการณโ์ควิด-19 การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรเป็นรูปแบบการทอ่งเที่ยวที่เป็นกระแสหลกั เนื่องจากเป็นการเลีย่งพืน้ท่ี
หนาแน่น ไดเ้รียนรูเ้รื่องสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งในจงัหวดัปทมุธานีค่อนขา้งเป็นที่นิยม เนื่องจากสามารถเดินทางไดส้ะดวกจากกรุงเทพฯ 
โดยเฉพาะอ าเภอหนองเสอืที่มีพืน้ท่ีเกษตรกรรมมากที่สดุ และจากการศกึษาเบือ้งตน้พบวา่ มีแหลง่เกษตรกรรมที่มีศกัยภาพในการ
พฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวจ านวนมาก บทความนีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาศกัยภาพของแหล่งเกษตรกรรมในอ าเภอหนองเสือ                 
ที่สามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร วิเคราะหพ์ฤติกรรมนกัท่องเที่ยว และเช่ือมโยงเครือข่ายเสน้ทางการท่องเที่ยว               
เชิงเกษตร โดยมีวิธีในการศกึษา คือ 1) การส ารวจพืน้ท่ีเกษตรกรรมทัง้หมดจ านวน 171 แห่ง  2) คดักรองดว้ยปัจจยัองคป์ระกอบ
แหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 3) ประเมินศักยภาพแหล่งเกษตรกรรมดว้ยคู่มือการประเมินของส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และ                   
การสมัภาษณ ์ 4) แบบสอบถามเพื่อศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรของนกัท่องเที่ยวกลุม่ตวัอย่าง 400 คน เพื่อคดัเลือก
แหลง่ทอ่งเที่ยวที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว  5) เช่ือมโยงเครอืขา่ยแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร ผลการศกึษาพบว่า มีแหลง่
เกษตรกรรม 3 แห่ง ที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สวนต้นน า้ สวนเกษตรสุขสถิต มาหาลัยชาวนา รวมถึงแหล่ง                 
ทอ่งเที่ยวเดิมที่ไดร้บัการแนะน าจากส านกังานการท่องเที่ยวจงัหวดั ไดแ้ก่ สวนเกษตรแกว้มงักร สวนฟุ้งขจร สวนเทพประทานพร 
สวนเราเกษตรอินทรีย์ และผลจากแบบสอบถามการส ารวจพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวสนใจกิจกรรมการปลกู
พืชผกัสวนครวัมากที่สุด (รอ้ยละ 43) รองลงมาคือ การท าสวนไมด้อก ไมป้ระดบั และการปลูกพืชไมผ้ล โดยรูปแบบกิจกรรม                    
ที่สนใจมากที่สดุ คือ การเขา้ชมพืน้ที่ (รอ้ยละ 48) รองลงมาคือ การรบัประทานอาหารที่ผลิตในพืน้ที่ และการแปรรูปผลิตภณัฑ ์
เมื่อน ามาเช่ือมโยงเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยว พบวา่ สามารถแบง่เป็น 4 โปรแกรมตามเวลาในการทอ่งเที่ยว คือ 1 วนั และ 2 วนั 1 คืน 

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร  เครอืขา่ยการทอ่งเที่ยว พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว การประเมินศกัยภาพแหลง่เกษตรกรรม 

Abstract 
 Due to the COVID-19 situation, agro-tourism has become a popular form of tourism as it allows people to 
avoid crowded areas and provide opportunities for environmental learning. In Pathum Thani Province, it is popular 
because of its convenient accessibility from Bangkok, especially in Nongsuea District, which has the highest 
agricultural land area. A preliminary study revealed that there are numerous agricultural sites with potential for agro-
tourism development. The objective of this article is to study the potential of agricultural sites in Nongsuea District to 
be developed as agro-tourism destinations, analyze the behaviors of tourists, and establish a network of agricultural 
tourism routes. The research methodology includes:  1) conducting a survey of all 171 agricultural sites in the district; 
2) screening based on the 5A’s tourism factors; 3) assessing the potential of agricultural sites using evaluation 
guidelines from the Tourism Development Office and interviews;  4) surveying tourist behaviors related to agro-
tourism among a sample of 400 tourists to select suitable tourist destinations; and 5) establishing agro-tourism 
networking. The study findings indicate that, there are three agricultural sites with high potential for agro-tourism: Ton 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาเทคโนโลยีภมิูทศัน ์คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 
1 Lecturer, Landscape Technology, Faculty of Agricultural technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
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Nam Farm, Suksatit Farm, Mahalai Chao Na. Additionally, existing recommended tourist destinations by the Provincial 
Tourism Office include Kenny Dragon Fruit Farm, Fungkhajorn Organic Farm, Teppratahnporn Farm, and Suanrao 
Organic Farm. The survey on tourist behaviors revealed that the most popular activity of tourists is vegetable 
gardening (43%), followed by flower and decorative plant cultivation, and fruit tree planting. The most favored activity 
format is site visitation (48%), followed by consuming locally produced food and processing agricultural products. 
For establishing the tourism network, 4 program durations were identified: one-day trip and two-day trip. 

Keywords: agro-tourism,  tourism network,  tourism behavior,  assessment of agricultural site potential 

ความเป็นมาของปัญหา 
  จากสถานการณ์ COVID-19 มีความเห็นของผู้เช่ียวชาญหลายคนมองว่า  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นรูปแบบ                     
การท่องเที่ยวที่ก าลงัจะขึน้มาเป็นกระแสหลัก เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบนีต้อบโจทย์ทัง้การหลีกหนีพืน้ที่ชุมชนหนาแน่น                      
ไดป้ระสบการณก์ึ่งผจญภยั ไดเ้รียนรูเ้รื่องสิ่งแวดลอ้มและสขุภาพ ซึ่งส  าหรบัจังหวดัปทุมธานี  กระแสการท่องเที่ยวเชิงเกษตร                     
ที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม เนื่องจากศักยภาพของพืน้ที่ตั้งของจังหวัดสามารถเดินทางได้สะดวกจากกรุงเทพมหานคร  มีพืน้ที่
เกษตรกรรมหลายรูปแบบ และมีบรรยากาศใกลชิ้ดธรรมชาติ เหมาะส าหรบัการพาครอบครวัไปเที่ยว โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยว
ชาวกรุงที่ตอ้งการหนีมลพิษตา่งๆ ไปอยูท่า่มกลางธรรมชาติ  
  ในจังหวัดปทุมธานี แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่ตัง้อยู่ที่อ  าเภอหนองเสือ  ซึ่งเป็นอ าเภอที่มีพืน้ที่เกษตรกรรม                   
มากที่สดุในจงัหวดั (ส านกังานเกษตรจงัหวดัปทมุธานี, 2563) โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่ส  าคญั ไดแ้ก่ สวนเกษตรแกว้มงักร ซึ่งเป็น
สวนแกว้มงักรที่มีขนาดใหญ่ที่สดุของประเทศไทย มีขนาดพืน้ที่ 130 ไร ่สวนฝรั่งไรเ้มล็ดธนานนัท ์เป็นสวนฝรั่งไรเ้มล็ดขนาดใหญ่
บนพืน้ที่ 200 ไร่ สวนชวนชมหสัดี เป็นแหล่งรวบรวมชวนชมทกุสายพนัธุ์ และเป็นแหล่งผลิตลกูผสมสายพนัธุ์ใหม่ สวนเกษตร
อินทรียบ์า้นฟุ้งขจร เป็นแหล่งเรียนรูเ้กษตรอินทรีย์ และท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน วิสาหกิจสวนเราเกษตรอินทรีย์ ที่เป็น              
แหล่งเรียนรูป้ฏิบตัิการเกษตรดว้ยกลไกจุลินทรียแ์ละเทคโนโลยี  เป็นตน้  ทัง้นีห้ากมีการผลกัดนันโยบายด้านการพฒันาแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร และการเช่ือมโยงเครอืขา่ยแหลง่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ก็จะช่วยสง่เสริม
ใหก้ารทอ่งเที่ยวในจงัหวดัปทมุธานีมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง และสง่เสรมิใหเ้ศรษฐกิจเติบโตไปพรอ้มกบัชมุชนและสิง่แวดลอ้ม    
 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรว่า พืน้ที่อ  าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี มีศกัยภาพเพียงพอใน
การพฒันาใหเ้กิดการเช่ือมโยงเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยวการเกษตร ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาแหลง่เกษตรกรรมใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว 
รวมถึงประชาสมัพนัธเ์สน้ทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเที่ยวที่มาใชบ้รกิาร  โดยมีค าถามในการ
วิจัยครัง้นีค้ือ ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพืน้ที่อ  าเภอหนองเสือ  จงัหวดัปทมุธานีอย่างไร ใหม้ีความ
เหมาะสมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพื่อการพฒันาพืน้ที่ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคมในดา้นการ
รว่มมือกันระหว่างภาครฐั เอกชน และคนในชุมชน เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแห่งใหม่และเสน้ทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวเขา้มาในพืน้ที่อ  าเภอหนองเสือมากขึน้  สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายได ้และสรา้งความยั่งยืน
ตอ่ไปในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาศกัยภาพแหลง่เกษตรกรรมในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 
2.  เพื่อศกึษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 
3.  เพือ่เช่ือมโยงเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยว และสรา้งเสน้ทางการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เนื่องจากมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกระบวนการแบบผสม (Mixed method) 

โดยใชก้ารวิจยัเอกสาร (Documentary research method) การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) แบบสอบถาม 
(Questionnaire method) และมีการเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการสงัเกต สมัภาษณ ์และศกึษาเอกสาร (Triangulation research method)  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 จากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาศกัยภาพแหลง่เกษตรกรรมในอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี ไดม้ีการส ารวจ

พืน้ท่ีเกษตรกรรมทัง้หมด 171 แหง่ จากทัง้ 7 ต าบลในอ าเภอหนองเสอื  
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อหาพฤติกรรมการท่องเที่ยว จึงรวบรวมขอ้มูลจากประชากร คือ นกัท่องเที่ยวที่เขา้มา

ท่องเที่ยวในจังหวดัปทุมธานี ปี 2559-2561 จ านวนเฉลี่ย 1,896,549 คน และท าการหาค่ากลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร Yamane 
(1967) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 400 คน โดยด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญตามสถานที่ท่องเที่ยวหลกัในอ าเภอหนองเสือ จังหวดั
ปทมุธานี และพืน้ท่ีใกลเ้คียง 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  แบง่การเก็บขอ้มลูออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

  สว่นท่ี 1  การเก็บขอ้มูลเชิงคณุภาพ โดยการศึกษาและส ารวจพืน้ที่อ  าเภอหนองเสือ จังหวดัปทมุธานี ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ทั่วไปของอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี ลกัษณะทางกายภาพที่เก่ียวขอ้ง ลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม และทศันียภาพใน
พืน้ท่ี 

 สว่นท่ี 2  การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการส ารวจขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเดิม และแหลง่พืน้ที่เกษตรกรรม
อื่นๆ ที่มีศกัยภาพสูก่ารเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในพืน้ที่อ  าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี ไดแ้ก่ ช่ือสถานที่ ที่ตัง้ และสภาพ
โดยรวมของพืน้ที่ ลกัษณะของภมูิลกัษณท์างธรรมชาติที่โดดเด่น เจา้ของหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ประวตัิความเป็นมาของพืน้ที่ ประเภท
ของการใชส้อยของพืน้ท่ี องคป์ระกอบของแหลง่ทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑ ์พืชพนัธุท์ี่เป็นเอกลกัษณข์องพืน้ที่  ขอ้มลูองคป์ระกอบที่
สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร  โครงสรา้งพืน้ฐาน  สิง่อ านวยความสะดวกในพืน้ท่ี เป็นตน้  

 สว่นท่ี 3  การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม เพื่อวตัถุประสงคใ์นการหาพฤติกรรมการท่องเที่ยว                
400 คน และด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญตามสถานที่ท่องเที่ยวหลกัในอ าเภอหนองเสือ ทัง้นีใ้นแบบสอบถาม ไดม้ีการ
ประเมินความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยใหแ้ต่ละขอ้ในแบบสอบถามไดร้บัการใหค้ะแนนในรูปแบบ +1 
(สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค)์, 0 (ไม่แน่ใจ), และ -1 (ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค)์ ตามหลกัการของ Rovinelli and Hambleton 
(1977) จากนัน้ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) รายขอ้ดว้ยสตูร IOC = ผลรวม
คะแนนของผูท้รงคณุวฒุิทัง้หมด/3 ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า IOC รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
0.86 ซึง่สะทอ้นถึงความตรงเชิงเนือ้หาในระดบัสงู เนื่องจากเกณฑก์ าหนดการยอมรบัว่า ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป 
ถือวา่ผา่นเกณฑแ์ละมีความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หาในระดบัดีมาก 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มลูสว่นท่ี 1 และ 2 เป็นการรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจ เพื่อประเมินศกัยภาพความเป็นแหลง่ท่องเที่ยวของ

พืน้ที่เกษตรกรรม ตามหลกัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว (5A’s) และคดัเลือกมาเพื่อประเมินศกัยภาพของพืน้ที่เกษตรกรรม                   
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  โดยมีองค์ประกอบและการประเมินคะแนนตามส านักพัฒนา                        
แหลง่ทอ่งเที่ยว กรมการทอ่งเที่ยว (2563) ไดแ้ก่ ศกัยภาพการบรหิารจดัการของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร (25 คะแนน) ศกัยภาพ
การรองรบัของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร (25 คะแนน) ศกัยภาพการใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร (25 คะแนน) และศกัยภาพ
การดงึดดูใจของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร (25 คะแนน)  
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 ส าหรบัขอ้มลูสว่นท่ี 3 เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยสรุปความตอ้งการดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
จากนกัทอ่งเที่ยว และขอ้เสนอแนะตา่งๆ เพื่อน ามาออกแบบเสน้ทางการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรตอ่ไป     

5. การวิเคราะหข์้อมูล    
 การแปลความหมายของมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการรวมคะแนนที่ไดจ้ากการประเมิน                    

4 องคป์ระกอบ โดยผลรวมคะแนนผา่นเกณฑม์าตรฐานคณุภาพระดบัดีเยี่ยม จะมีคะแนนรวมตัง้แต่ 81 คะแนนขึน้ไป ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพระดบัดีมาก มีคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 71 - 80 คะแนน ผ่านเกณฑม์าตรฐานคุณภาพระดบัดีมีคะแนนรวม                       
อยู่ระหว่าง 61 - 70 คะแนน และไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ จะมีคะแนนรวมต ่ากว่า 61 คะแนนลงมาจากนัน้จึงเช่ือมโยง
เครอืขา่ยการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในพืน้ท่ีอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1  ผลการศกึษาและส ารวจขอ้มลูการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธาน ี 

  อ าเภอหนองเสอืตัง้อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดัปทมุธานี มีขนาดพืน้ที่ทัง้หมด 413.632 ตารางกิโลเมตร   
มีจ านวนประชากรทัง้หมด 55,353 คน คิดเป็นความหนาแนน่ 133.82 คน/ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ต าบล 
69 หมูบ่า้น ไดแ้ก่ ต าบลบงึบา 8 หมูบ่า้น ต าบลบึงบอน 9 หมู่บา้น ต าบลบึงกาสาม 9 หมู่บา้น บึงช าออ้ 12 หมู่บา้นหนองสามวงั 
13 หมูบ่า้น ศาลาครุ 10 หมูบ่า้น นพรตัน ์8 หมูบ่า้น ลกัษณะภมูิประเทศ พืน้ที่สว่นใหญ่เป็นที่ราบลุม่เหมาะแก่การท านา ท าสวน ท าไร ่
มีระดบัความสงูประมาณ 5 – 8 เมตร จากระดบัน า้ทะเล มีคลองสง่น า้และระบายน า้เช่ือมติดต่อระหว่างคลองรงัสิตประยรูศกัดิ ์
กบัคลองระพีพฒัน ์รวม 8 คลอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 การแบง่เขตการปกครอง อ าเภอหนองเสือ 

จากการส ารวจในพืน้ท่ี 7 ต าบลของอ าเภอหนองเสอื มีแหลง่เกษตรกรรมที่สามารถส ารวจและเดินทางเขา้ถึงไดป้ระมาณ 
160 แห่ง โดยส่วนมาก อยู่ที่ต  าบลหนองสามวงัและต าบลบึงกาสาม มีพืน้ที่เกษตรกรรมรวมกันเกือบ 100 แห่ง แต่เนื่องจาก
ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร (นิออน ศรีสมยง, 2552) คือ การท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรพัยากรท่องเที่ยวหลกั 
สามารถดงึดดูความสนใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยว ทางผูว้ิจยัจึงเลือกเขา้ประเมินพืน้ที่เกษตรกรรมเฉพาะพืน้ที่ที่มีกิจกรรมใหผู้เ้ยี่ยมชม
เพียง 15 พืน้ท่ี 

 
 
 
 

 

ต.บงึช าออ้ 

ต.บงึบอน 

ต.บงึกาสาม 

ต.บงึบา 

ต.นพรตัน ์

ต.ศาลาครุ 

ต.หนองสามวงั 
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ภาพที ่2 การส ารวจแหลง่เกษตรกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกในอ าเภอหนองเสือ 
 
ตารางที่ 1  ขอ้มลูแหลง่เกษตรกรรมเดิม ตามหลกัองคป์ระกอบของการทอ่งเที่ยว (5A’s) 

สถานท่ี ความดงึดดู การเขา้ถงึ กิจกรรม สิง่อ านวยความสะดวก ที่พกั 

1. สวนอินทผลมั แมม่าล ี      

2. สวนคณุเรยีมออรแ์กนิค      

3. สวนสขุนาบรูณ ์      

4. บา้นสวนฟารม์เห็ดคณุพิม      

5. พรชยั ฟารม์ปนูา       

6. สวนตน้น า้      

7. มาหาลยัชาวนา       

8. ศนูยข์า้วชมุชนบงึสมบรูณ ์      

9. บญุทวี ecofarm      

10. Miss Melon Farm      

11. สวนเกษตรสขุสถิต      

12. ศนูยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเลีย้งสตัวน์  า้จืดปทมุธานี      

13. ฟารม์สรา้งสขุ โดย รพ.รามาธิบดี       

14. สวนลงุทด    x  

15. สวนบญุผกัพืช รงัสติคลอง 13      

แหลง่เกษตรกรรม  
วดั   
รา้นอาหาร   
สถานท่ีตากอากาศ 
โรงแรม 
ที่พกั 
สถานท่ีราชการ 

ต.บงึช าออ้                    ต.บงึบอน                     ต.บงึกาสาม 

ต.บงึบา                  ต.นพรตัน ์                       ต.ศาลาครุ                      ต.หนองสามวงั 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า บางพืน้ที่ไม่สะดวกในการใหข้อ้มูล รวมถึงไม่ได้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงขาด          
สิ่งอ านวยความสะดวก จึงมีพืน้ที่ เกษตรกรรมเพื่อใช้ส  าหรับประเมินศักยภาพของพื ้นที่ที่ เหมาะสมกับการพัฒนาเป็น                       
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยองคป์ระกอบและการประเมินคะแนนส านกัพฒันาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ปี 2563 3 แห่ง 
ไดแ้ก่ สวนตน้น า้ มาหาลยัชาวนา และสวนเกษตรสขุสถิต 

ตารางที่ 2 แสดงการประเมินศกัยภาพความเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร 

สถานท่ี 
การบรหิารจดัการ 

(25) 
การรองรบั 

(25) 
การใหบ้รกิาร 

(25) 
การดงึดดูใจ 

(25) 
รวม 

(100) 
1. สวนตน้น า้ 20.5 23 18.5 17.55 79.55 
2. มาหาลยัชาวนา 20.5 15.5 13.5 17.55 67.05 
3. สวนเกษตรสขุสถิต 19.5 23 18.5 17.55 78.55 

  จากตารางที่ 2 พบว่า สวนตน้น า้ และสวนเกษตรสุขสถิต มีคะแนนผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับดีมาก โดย                     
ไดค้ะแนน 79.55 และ 78.55 ตามล าดบั ส าหรบัมาหาลยัชาวนา มีคะแนนผา่นเกณฑม์าตรฐานคณุภาพระดบัดี ได ้67.05 คะแนน 
ซึง่ทัง้ 3 แหลง่ สามารถพฒันาเป็นทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อสรา้งเสน้ทางการทอ่งเที่ยว และน าไปประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวตอ่ได ้

ส่วนที่ 2  ผลการศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี  
จากการท าแบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปและแบบสอบถามความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ในพืน้ท่ีอ าเภอหนองเสอืจากกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 400 คน จากสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและสถานที่สาธารณะต่างๆ ในพืน้ที่
จงัหวดัปทมุธานี สามารถสรุปขอ้มลูออกมาไดด้งันี ้
  ผูต้อบแบบสอบถาม สนใจการท าเกษตรในเรือ่งของการท าพืชผกัสวนครวัมากสดุ รอ้ยละ 43 รองลงมาคือ การท าสวนไม้
ดอกไมป้ระดบั รอ้ยละ 39.8 และการท าพืชสวนพืชไร่ รอ้ยละ 37.1 ในเรื่องของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า รอ้ยละ 48 
สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวโดยการเขา้ชมพืน้ที่ทางการเกษตร รองลงมาคือการรบัประทานผลิตผลที่ไดจ้ากการเกษตรในพืน้ที่                
รอ้ยละ 38.6 และการแปรรูปผลติภณัฑก์ารเกษตร รอ้ยละ 26.6  
  ส าหรบัปัจจยัการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ควรพฒันา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่า ควรพฒันาการประชาสมัพนัธ์      
การท่องเที่ยวมากถึงรอ้ยละ 27 รองลงมาคือ การพฒันาความน่าสนใจและความสวยงามของพืน้ที่  รอ้ยละ 19 และพฒันา                  
การเขา้ถึงพืน้ท่ีรวมถึงกิจกรรม รอ้ยละ 15 

 
ภาพที ่3 กิจกรรมการเกษตรท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
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ภาพที ่4 รูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรที่ผูต้อบแบบสอบสนใจ 
 

 
ภาพที ่5 ปัจจยัการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรของอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานีท่ีควรพฒันา 

 
ส่วนที่ 3 การเช่ือมโยงเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยว และสรา้งเสน้ทางการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 

 จากการศกึษาแหลง่ทอ่งเที่ยวที่สามารถพฒันาศกัยภาพเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร พบวา่ มีแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร
เดิมที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัปทมุธานี  4 แห่ง ไดแ้ก่ สวนฟุ้งขจร วิสาหกิจชุมชนสวนเรา
เกษตรอินทรีย์ สวนเกษตรแกว้มงักร และสวนเทพประทานพร และ 3 แหล่งเกษตรกรรม ที่มีศกัยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรจากการประเมินโดยผูว้ิจยั ไดแ้ก่ สวนตน้น า้ สวนเกษตรสขุสถิตย ์และมาหาลยัชาวนา  
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ภาพที ่6 แผนท่ีแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี 
 

 เมื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวจากแบบสอบถาม ท าใหส้ามารถเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพืน้ที่
อ  าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี โดยแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้
  1.  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ 1 วนั โดยเริ่มที่เวลา 09.00 น. ไปถึง สวนฟุ้งขจร และท ากิจกรรมภายในพืน้ที่ 3 ชั่วโมง 
ไดแ้ก่ ลอ่งเรือ ชมพืน้ที่เกษตรกรรม กิจกรรมท าย าสมนุไพร รบัประทานอาหารกลางวนัและน า้สมนุไพร โดยในช่วงเวลาบ่าย ให้
เลือกระหว่าง 2 แหลง่ท่องเที่ยว ที่มีกิจกรรมต่างกัน 2 รูปแบบ ตามความสนใจ คือ สวนตน้น า้ ซึ่งจะมีกิจกรรม คือ ชมพืน้ที่สวน 
workshop ดา้นการท าเกษตรอินทรีย ์และทานเครื่องดื่มภายในคาเฟ่ หรือเลือกท ากิจกรรมในสวนเกษตรสขุสถิต ซึ่งกิจกรรมชม
พืน้ที่สวน workshop การเพาะเชือ้เห็ด และทานเครื่องดื่มภายในคาเฟ่ โดยมีน า้สมนุไพรจากผลผลิต โดยปิดทา้ยที่ช่วงเวลา 15.00 น. 
เลอืกระหวา่ง 2 แหลง่ทอ่งเที่ยว ที่มีกิจกรรมต่างกนั 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ สวนเกษตรแกว้มงักร ซึ่งมีกิจกรรมชมพืน้ที่เกษตรกรรม และ
ซือ้ของฝากจากผลติภณัฑแ์ปรรูปจากแกว้มงักร หรือสวนเทพประทานพร มีกิจกรรมชมพืน้ที่ปลกูโป๊ยเซียนกว่า 100 สายพนัธุ ์ชมสวน 
อินทผาลมั และซือ้ผลติผลในฤดกูาลที่อินทผาลมัออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      (ก)                                                                                       (ข) 
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                                                      (ค)                                                                                       (ง) 

ภาพที ่7 (ก) * (ง) แผนท่ีการทอ่งเท่ียวแบบ 1 วนั   
 

 2.  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน โดยวนัแรก 09.00 น. เริ่มที่ สวนตน้น า้ ซึ่งมีกิจกรรมชมพืน้ที่สวน การท า 
workshop ดา้นการท าเกษตรอินทรีย ์รบัประทานอาหารกลางวนัและเครื่องดื่ม จากรา้นอาหารภายในสวนตน้น า้ หลงัจากนัน้              
ช่วงบ่าย เดินทางมาที่ สวนฟุ้งขจร ต าบลบึงกาสาม โดยท ากิจกรรมภายในพืน้ที่  5 ชั่วโมง ไดแ้ก่ ล่องเรือชมพืน้ที่เกษตรกรรม 
workshop ดา้นการท าเกษตรอินทรยี ์กิจกรรมท าย าสมนุไพร รวมถึงรบัประทานอาหารเย็น และเขา้พกัผอ่นท่ีโฮมสเตยภ์ายในพืน้ท่ี
สวน ส าหรบัวนัที่ 2 ช่วงเชา้เขา้ชม สวนเกษตรสขุสถิต ที่มีกิจกรรมชมพืน้ที่สวน workshop การเพาะเชือ้เห็ด รบัประทานอาหาร
กลางวนัและทานเครือ่งดื่มภายในคาเฟ่  โดยมีน า้สมนุไพรจากผลผลติ ในช่วงบา่ย เดินทางตอ่ที่ สวนเกษตรแกว้มงักร เพื่อชมพืน้ที่
เกษตรกรรมและซือ้ของฝากจากผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากแกว้มงักร และจบช่วงเวลา 15.00 น. ที่สวนเทพประทานพร โดยชมพืน้ที่
ปลกูโป๊ยเซียนกวา่ 100 สายพนัธุ ์รวมถึงชมสวนอินทผาลมั และซือ้ผลติผลในฤดกูาลที่อินทผาลมัออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 แสดงแผนท่ีการทอ่งเท่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน 

อภปิรายผล 
  ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาและส ารวจขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสือ  จังหวดัปทุมธานี พบว่า มีพืน้ที่
เกษตรกรรมถึง 160 แห่ง แต่มีเพียง 15 แห่งเท่านัน้ ที่มีกิจกรรมการเกษตรใหก้บัผูเ้ยี่ยมชมพืน้ที่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความหมายของ
การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรตามที่ นิออน ศรีสมยง (2552) กลา่วว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรพัยากรท่องเที่ยวหลกั 
สามารถดงึดดูความสนใจใหก้บันกัท่องเที่ยว และจาก 15 พืน้ที่นี ้เหลือพืน้ที่เกษตรกรรมเพื่อใชส้  าหรบัประเมินศกัยภาพของพืน้ที่  
ที่เหมาะสมกบัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3 แห่ง ไดแ้ก่ สวนตน้น า้ มาหาลยัชาวนา และสวนเกษตรสขุสถิต ทัง้นี ้
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เนื่องจาก ไม่มีการจดักิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ความไม่สะดวกในการใหข้อ้มลู รวมถึงขาดสิ่งอ านวยความสะดวก ท าใหศ้กัยภาพ              
ในการเป็นแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ลดลง สอดคลอ้งกบั Robert (1990) ที่ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบส าคญัทางการท่องเที่ยว 4 ประการ    
ซึง่สิง่อ  านวยความสะดวก เป็นสิง่ที่นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการเมื่อไปถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว  
  ส าหรบัการประเมินแหล่งเกษตรกรรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ สวนตน้น า้ มาหาลยัชาวนา และสวนเกษตรสขุสถิต ผลการ
ประเมิน พบวา่ คะแนนผา่นเกณฑม์าตรฐานคณุภาพ ท าใหส้ามารถพฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร โดยปัจจยัส าคญัที่ท  าให้
ไดค้ะแนนตามมาตรฐาน คือ การบริหารจดัการที่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกบั วนสัรา จนัทรก์มล (2563) ที่ไดศ้ึกษาเง่ือนไขความส าเร็จใน
การด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสงัคมของวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสพุรรณบรุีวา่ การบรหิารจดัการท่ีดี เป็นสิง่ส  าคญัในการด าเนินการ
ส าหรบัวิสาหกิจชมุชนทกุกลุม่ซึง่การบรหิารจดัการท่ีดี คือ ตอ้งรูจ้กัวางแผน สามารถบรหิารคนและงานใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

ส่วนที่ 2 จากผลการศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี ผูต้อบแบบสอบถาม 
สนใจการท าเกษตรในเรื่องของการท าพืชผกัสวนครวั  การท าสวนไมด้อกไมป้ระดับและการท าพืชสวนพืชไร่  และรูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยการเขา้ชมพืน้ที่ทางการเกษตรมาก การรบัประทานผลิตผลที่ไดจ้ากการเกษตรในพืน้ที่  และการแปรรูปผลิตภณัฑ์
การเกษตร ซึ่งสอดคลอ้งกบั กาญจนา กาแกว้ (2558) ที่ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่            
สวนเกษตร จังหวัดระยอง ว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจกิจกรรมการเยี่ยมชมสวนผลไม ้และสนใจในการเลือกซือ้ผลิตผล                   
จากการเกษตรมากที่สดุ 
  ส าหรับปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่ควรพัฒนา พบว่า  ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวรจนีย ์เสาเกลียว, ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง และ เสาวภาคย ์กระจ่างยทุธ (2565) ที่ไดศ้ึกษา การ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อเพิ่มเสน่หว์ิถีชุมชนจงัหวดัปทมุธานี กลา่วว่า ภาคประชาชนยงัเป็นสิ่งจ าเป็นในการรกัษา 
พฒันา ดแูล ประชาสมัพนัธส์ถานท่ี  
  ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวอีกดา้นที่ควรพฒันา คือ ความน่าสนใจและความสวยงามของพืน้ที่ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร ซึง่สอดคลอ้งกบั อนามยั ด าเนตร, ดนพุล แสงนาค และ อญัชิษฐา ภอูดุม (2564) ที่ไดว้ิจยัเรื่อง 
นวตักรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบริบทของความปกติใหม่หลงัจากการแพรร่ะบาดของ  Covid-19 ว่านกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เลอืกการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร ในดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ซึง่เป็นสิง่ส  าคญัในการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นหยอ่นใจบรเิวณแหลง่
ทอ่งเที่ยว ที่ตอ้งมีความสะอาดและสวยงาม การตกแตง่ดา้นภมูิสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกลมกลนืกบัธรรมชาติ  

สว่นท่ี 3 จากผลการเช่ือมโยงเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยว และสรา้งเสน้ทางการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดั
ปทมุธาน ีพบวา่ เสน้ทางการทอ่งเที่ยว สามารถจดัไดใ้นรูปแบบ 1 วนั และ 2 วนั 1 คืน ซึ่งมีความสอดคลอ้งงานวิจยัของธัญญลกัษณ ์
ศิริวรรณางกูล (2554) ที่ไดศ้ึกษาแนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวแบบฟารม์สเตย ์จงัหวดัสระบุรี กลา่วว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรของกลุม่ตวัอยา่ง อยูท่ี่ 1-2 วนัเทา่นัน้  

สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจยัเรือ่ง การพฒันาเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี สามารถสรุปผลการวิจยั
ออกมาเป็น 3 ประเด็น เพื่อตอบโจทยว์ตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  สรุปศกัยภาพของแหลง่เกษตรกรรมในอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 
    จากการส ารวจ  พบวา่ ในพืน้ท่ี 7 ต าบลของอ าเภอหนองเสือ เมื่อประเมินโดยใชห้ลกัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
(5A’s) ประกอบกับส ารวจพืน้ที่ และสมัภาษณ์ พบว่า มีแหล่งเกษตรกรรม 3 พืน้ที่ ที่สามารถน ามาประเมินศกัยภาพของพืน้ที่                
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ สวนตน้น า้ สวนเกษตรสุขสถิต และมาหาลยัชาวนา และจาก              
การประเมิน พบว่าทัง้สามแห่ง มีคะแนนผ่านเกณฑม์าตรฐานคณุภาพ ท าใหส้ามารถพฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ
เพื่อการเช่ือมโยงเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยวตอ่ไป  
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  2.  สรุปพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอ หนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี 
    จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สนใจการท าเกษตรในเรื่องของการท าพืชผักสวนครวั การท าสวนไม้
ดอกไม้ประดับ และการท าพืชสวนพืชไร่  และส่วนใหญ่สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวโดยการเข้าชมพื ้นที่ทางการเกษตร                            
การรบัประทานผลติผลที่ไดจ้ากการเกษตรในพืน้ท่ี การแปรรูปผลติภณัฑก์ารเกษตร  

3.  สรุปการเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว และสรา้งเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอหนองเสือ  จังหวัด
ปทมุธานี 
  จากการศึกษาแหลง่ท่องเที่ยวที่สามารถพฒันาศกัยภาพเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า มีแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเดิมที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัปทมุธานี   4 แห่ง ไดแ้ก่ สวนฟุ้งขจร วิสาหกิจชุมชน
สวนเราเกษตรอินทรีย ์สวนเกษตรแกว้มงักร และสวนเทพประทานพร และ 3 แหล่งเกษตรกรรม ที่มีศกัยภาพในการพฒันาเป็น
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ไดแ้ก่ สวนตน้น า้ สวนเกษตรสขุสถิตย ์และมาหาลยัชาวนา น ามาออกแบบการท่องเที่ยว ในรูปแบบ      
การทอ่งเที่ยวแบบ 1 วนั และรูปแบบการทอ่งเที่ยวแบบ 2 วนั 1 คืน 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ผลงานวิจัยนีเ้หมาะสมกับผูท้ี่หาทางเลือกในการท่องเที่ยวในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ใชเ้วลาในการเดินทางไม่นาน            

จากพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัปทมุธานี 
2.  ผลงานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี  ในการช่วยประชาสมัพันธ์                   

การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ 
3.  ผูป้ระกอบการ และเกษตรกรในพืน้ที่หนองเสือ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาพืน้ที่ของตนเองให้                    

ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  โครงการวิจยันีเ้ป็นโครงการวิจยัที่ศกึษาแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรภายในพืน้ที่อ  าเภอหนองเสือเท่านัน้ สามารถพฒันาต่อ

โดยเช่ือมโยงเครอืขา่ยกบัอ าเภอรอบขา้ง หรอืจงัหวดัขา้งเคียง เพื่อสรา้งเครอืขา่ยการทอ่งเที่ยวที่ใหญ่ขึน้  
2.  จากการส ารวจแหลง่ท่องเที่ยว และแหล่งพืน้ที่เกษตรกรรมต่างๆ พบว่า ยงัขาดการออกแบบ และสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ดังนัน้ ควรหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ตอบโจทยก์ารใช้งานกับทุกคน                  
อยา่งเทา่เทียมกนั 

3.  จากการส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามเห็น เรื่องความพัฒนาด้าน                   
การประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวการเกษตรของอ าเภอหนองเสือใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากยิ่งขึน้  สามารถพัฒนาในเรื่องของปัจจัย                  
และแนวทางในการน าเสนอการประชาสมัพนัธพ์ืน้ท่ีตอ่ไป 
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ทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานทีพ่กัเพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
วตัถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาความสามารถดา้นนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและ         

รสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย โดยอาศยัปัจจยัตา่งๆ ไดแ้ก่ การสง่เสริมแนวคิดใหม่ การ
สง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก การยอมรบัความเสี่ยง และการปรบัตวัเชิงพลวตั เพื่อก่อใหเ้กิด
ความยั่งยืนของธุรกิจ โดยจะใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (OLS Regression) ในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรและใชข้อ้มลูจากธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 
249 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า 5 มิติ ของความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยุทธ ์สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
โรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยและที่สง่ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 มากที่สดุคือ การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก รองลงมาคือ การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด การปรบัตวั
เชิงพลวตั การสง่เสรมิแนวคิดใหม ่และการยอมรบัความเสีย่ง ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: ความสามารถดา้นนวตักรรม นวตักรรมองคก์ร ความยั่งยืนของธุรกิจ  

Abstract 
The purpose of this study was to examine strategic innovation capability influencing on sustainability of the 

hotel and resort businesses that have been certified with tourism accommodation standards in Thailand to create 
business sustainability through the consequential factors, namely, new idea enhancement, market driving 
encouragement, proactive activity support, risk acceptance and dynamic adaptation in order to achieve business 
sustainability. OLS regression analysis is used to analyze the relationships among these variables by using data from 
249 hotel and resort businesses that have been certified with tourism accommodation standards in Thailand. The 
result indicated that 5 dimensions of strategic innovation capability have a positive impact on the business 
sustainability of the hotel and resort businesses that have been certified with tourism accommodation standards in 
Thailand and that have the most significant positive impact is proactive activity support at level .01, followed by 
market driving encouragement, dynamic adaptation, new idea enhancement and risk acceptance. 

Keywords: innovation capability, innovation, sustainability of businesses  

 
 

1อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1Lecturer, Department of Management, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 

 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 61 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบนัเพื่อความอยู่รอดและการประสบความส าเร็จของธุรกิจ  องคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งเผชิญกับแรงกดดนัดา้น        
การเปลีย่นแปลงและนวตักรรม แหลง่ที่มาของแรงกดดนัเหลา่นี ้คือ การเขา้มาของคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีใหม ่
และความหลากหลายในความตอ้งการของลกูคา้ ธุรกิจจะตอ้งมีความสามารถในการปรบัปรุงและพฒันากลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทัง้ภายในและภายนอก ในการพยายามตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง องคก์รธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งพฒันา
และปรบัปรุงความสามารถดา้นนวัตกรรมขององคก์ร ทฤษฎีความสามารถเ ชิงพลวัตไดอ้ธิบายความสามารถขององคก์รใน       
การสรา้งและก าหนดค่าใหม่ บูรณาการทรพัยากรและความสามารถขององคก์รเพื่อสรา้งคุณค่าใหม่ใหก้ับองคก์ร (Palabud, 
2020) นอกจากนีย้งัมีการเปิดการคา้แบบเสรีมากขึน้ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึน้ องคก์รธุร กิจทกุวนันี ้
ตอ้งเผชิญกับสภาพแวดลอ้มที่เป็นแบบพลวตัไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ
เทคโนโลยี เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ (AlTaweel and Al-Hawary, 2021)  
 ดงันัน้ องคก์รธุรกิจจะตอ้งจดัการกบัความสามารถเหลา่นี ้โดยเฉพาะความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์เพื่อท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน เนื่องจากแนวคิดของความสามารถดา้นนวตักรรมไดเ้ปลี่ยนบทบาทจากเดิมเป็น
บทบาทเชิงกลยทุธ ์เป็นกุญแจส าคญัประการหนึ่งที่จะสง่เสริมประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีนวตักรรมใหม่ ความสามารถดา้น
นวตักรรมจะท าใหเ้กิดโอกาสและเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธเ์ป็นการรวมกนัของ
ความสามารถดา้นนวตักรรมและกลยทุธท์างธุรกิจ โดยเป็นพืน้ฐานแนวคิดใหมข่องรูปแบบธุรกิจและการปรบัโครงสรา้งของตลาด  
ที่มีอยู่ ท าลายกฎเกณฑเ์ก่าๆ และการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของการแข่งขนัที่มีอยู่เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงคณุค่าใหม้ากขึน้
ส  าหรบัลกูคา้ และการเติบโตที่สงูขึน้ส  าหรบัองคก์ร (Mendoza-Silva, 2021) ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รในการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขันทางธุรกิจผา่นการพฒันา ปรบัปรุงรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ สูต่ลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้โดยการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้ไปที่ความคิด
สรา้งสรรค ์กลยทุธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร ปัจจัยแห่งความส าเร็จของความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงพลวตัจะ
รวมทัง้ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การยอมรบัของลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และปัจจยัภายในขององคก์ร 
ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารจดัการ หรอืการจดัสรรทรพัยากรขององคก์ร (Palabud, 2020)  
 จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 อตุสาหกรรมโรงแรมไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่าหรือ 
โควิด-19 ในขณะที่ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการยงัไม่ทนัฟ้ืนตวัจากการระบาดในประเทศรอบแรก การระบาดรอบที่สองก็กลบัมา     
ทวีความรุนแรงยิ่งขึน้ไปอีก ธุรกิจโรงแรมตอ้งเผชิญภาวะซบเซาตอ่เนื่องในปี พ.ศ. 2564 ผลจากวิกฤตโควิด-19 ท าใหม้ีการเลกิจา้ง
แรงงานภาคท่องเที่ยวสูงเป็นประวัติการณ ์ผลจากการปิดกิจการของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมไดท้ยอยฟ้ืนตัวไดใ้นปี พ.ศ.  2565 – 2566 หลงัวิกฤตโควิด-19 คลี่คลายไดม้ีการใช้วัคซีนอย่าง
แพร่หลายช่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2564 ซึ่งหนุนความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยจ านวน
นกัท่องเที่ยวไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัก่อนโดยปัจจยัหนนุจากมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศของภาครฐั จากสถานการณ์
ดงักลา่วท าใหธุ้รกิจโรงแรม และรีสอรท์จ าเป็นจะตอ้งน ากลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจหลากหลายรูปแบบรวมถึงความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธ ์เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการท าใหธุ้รกิจโรงแรมและรีสอรท์กลบัมาด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไป  ดงันัน้ ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจที่จะศกึษาความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ที่สง่ผลตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและ  รีสอรท์ที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 271 แห่ง (Thai Hotel Standards Foundation, 2023) โดยแบ่งเป็น      
5 มิติ คือ 1) การสง่เสริมแนวคิดใหม่ (New idea enhancement)  2) การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด (Market   driving 
encouragement)  3) การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive activity support)  4) การยอมรบัในความเสี่ยง (Acceptance of 
Risk) และ 5) การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic adaptation) เนื่องจากอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถสรา้งรายไดใ้หป้ระเทศและภาคธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น สถานที่พกั ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอรท์ 
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โฮมสเตย ์บริษัทน าเที่ยว รา้นอาหาร เป็นตน้ และกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดการจ้างงาน สรา้งอาชีพ และ
โครงสรา้งพืน้ฐานภายในประเทศ ปัจจบุนัการทอ่งเที่ยวยิ่งทวีความส าคญัมากขึน้และมีผลเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศอยา่งตอ่เนื่อง  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศกึษาความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย  

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์(Strategic innovation capability) เป็นลกัษณะขององคก์รที่สามารถแปลง

ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างต่อ เนื่อง  เพื่อสร้างกระบวนการในการให้บริการลูกค้า ได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ  
มีระบบการด าเนินงานใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต์่อธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย ความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธจ์ะช่วยใหเ้กิดความสามารถในการสรา้งความแตกตา่งและมีประสทิธิภาพเหนือคูแ่ขง่ ท าใหธุ้รกิจโรงแรมและ  
รีสอรท์สามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้(Palabud, 2020) นอกจากนี ้ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ยงั
สามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ และการบริการของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์เพื่อน าไปสูป่ระสิทธิภาพทางธุรกิจ 
และการลดตน้ทนุ ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธเ์ป็นการผสมผสานระหวา่งความสามารถดา้นนวตักรรมและกลยทุธ ์โดย
ตรรกะเชิงกลยทุธท์ั่วไปจะมุง่เนน้ไปท่ีการตอ่สูเ้พื่อแยง่สว่นแบง่ตลาดในตลาดที่มีอยูแ่ละปรบัตวัเขา้กบัแนวโนม้ภายนอก ในขณะท่ี
นวตักรรมเชิงกลยทุธจ์ะเก่ียวขอ้งกบัการประดิษฐ์พืน้ท่ีตลาดใหม ่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่า ความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธไ์ดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นระดบัขององคก์รที่มีความสามารถในการก าหนดธุรกิจใหม่ เพื่อระบคุวามหมายของการ
ก าหนดธุรกิจใหม ่ระบกุลยทุธธ์ุรกิจใหม่ๆ  ระบคุวามสามารถหลกั ใหส้ามารถใชง้านกลยทุธใ์หม่ได ้สรา้งกลุม่ตลาดใหม่ และระบุ
และใชท้กัษะพืน้ฐานที่จ าเป็นในการสรา้งโมเดลธุรกิจใหม่ (AlTaweel and Al-Hawary, 2021)  ดงันัน้ ความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยทุธ ์หมายถึง การวางต าแหน่งองคก์รเชิงกลยทุธท์ี่สรา้งสรรคแ์ละเป็นพลวตั เนน้การผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ บริการ
ใหม ่และรูปแบบธุรกิจใหม ่รวมถึงเนน้กรอบการท างานในมมุมองแบบพลวตัของกลยทุธ ์โดยองคก์รจะสรา้งความเป็นเลิศในการ
แข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น 5 มิติ ดงันี ้1) การส่งเสริมแนวคิดใหม่ (New idea enhancement)  2) การสง่เสริมการขบัเคลื่อน    
ทางการตลาด (Market driving encouragement)  3) การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive activity) 4) การยอมรบัความเสี่ยง 
(Risk acceptance)  5) การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic adaptation) 

2. ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่ ได้จากกระบวนการท างาน ทั้ งที่ เ ป็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ที่สามารถวัดได้ และไม่สามารถวัดได ้  
ที่สง่ผลตอ่องคก์รทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ไดแ้ก่ ความสามารถของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ในการตอบสนองความตอ้งการของ   
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยไมส่ญูเสยีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียใน
อนาคต การพฒันาอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์เป็นมาตรการในการประเมินความส าเร็จของกลยุทธข์ององคก์รจะ
เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนและการขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจ มลูค่าผูถื้อหุน้ ช่ือเสียงขององคก์ร ความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ แล ะ
คณุภาพของการบริการ (Chopra et al., 2021) นอกจากนีค้วามยั่งยืนขององคก์รยงัเพิ่มผลก าไรและสามารถประหยดัไดด้ว้ย
กระบวนการที่ปรบัปรุงใหม่ การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ หรือการเพิ่มขึน้ของนวตักรรมอย่างต่อเนื่องจะส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องคก์รได ้(Bansal, Grewatsch, and Sharma, 2020) 

3. การสง่เสริมแนวคิดใหม่ (New Idea Enhancement) เป็นความสามารถของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ในการสรา้ง
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ๆ ส่งเสริมพนกังานในการพฒันาแนวคิดและความรูใ้หม่ และสนบัสนุนงบประมาณส าหรบัสรา้ง
แนวคิดใหม ่เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ (Zhong, et al., 2021) นอกจากนีย้งัรวมถึง
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การปรบัปรุง การสนบัสนุน และการน าแนวคิดใหม่ๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ และยงัเปิดกวา้งในการ
พฒันาแนวคิดใหม่ๆ เนน้การสรา้งและการเลือกแนวคิดใหม่ที่เป็นกา้วแรกสูก่ารสร้างนวตักรรมที่ประสบความส าเร็จ (Palabud, 
2020) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานที่ 1 คือ การสง่เสริมแนวคิดใหม่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

3. การส่งเสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด (Market driving encouragement) การขบัเคลื่อนทางการตลาดจะมุ่ง
ตอบสนองและด าเนินการตามโครงสรา้งและลกัษณะธุรกิจบรกิารของโรงแรมและรีสอรท์ โดยมุ่งตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั (Kohli and Jaworski, 2023) การขบัเคลื่อนตลาดจะมุ่งเนน้ไปที่การสรา้ง
หรือการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลกูคา้โดยการคน้หาและตอบสนองความตอ้งการแฝงที่มีอยู่ของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ (Stathakopoulos, et al., 2022) ในงานวิจยันีจ้ะมุ่งเนน้การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ในการใหบ้ริการแก่
ลกูคา้ของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั น าไปสูก่ารพฒันา
สมมติฐานที่ 2 คือ การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาดสง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

4. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive activity support) กิจกรรมเชิงรุกจะมุง่เนน้ไปท่ีการแสวงหาโอกาส มีมมุมอง
ที่กวา้งไกล มองการณไ์กล และเป็นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มุ่งสรา้งบริการใหม่ๆ เพื่อเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ และท า
หนา้ที่ในการคาดการณค์วามตอ้งการในอนาคตของลกูคา้ โดยการทดลองกบัการเปลี่ยนแปลงและการใชป้ระโยชนก์บัโอกาสที่มี
อยู ่เนน้การจดัหานวตักรรมที่ลกูคา้ยงัไมไ่ดต้ระหนกัถึงความตอ้งการ วางต าแหน่งการแข่งขนัและความสามารถขององคก์รอย่าง
จรงิจงั (Brege and Kindstrom, 2020) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 3 คือ การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุกสง่ผลตอ่ความยั่งยืนของ
ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

5. การยอมรบัความเสีย่ง (Risk acceptance) ความเสีย่งเป็นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสญูเปลา่ หรอืเหตกุารณท์ี่ไมพ่งึประสงคท์ี่ท  าใหง้านไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายที่ก าหนด ความเสี่ยง
จะถูกวดัดว้ยผลกระทบที่ไดร้บัและความน่าจะเป็นของเหตุการณ ์หรือโอกาส หรือเหตุการณท์ี่ไม่พึงประสงคท์ี่จะท าใหอ้งคก์ร      
ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค ์(Marhavilas and Koulouriotis, 2021) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 4 คือ การยอมรบัความเสีย่งสง่ผลตอ่
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

6. การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic adaptation) การปรบัตวัขององคก์รเป็นกระบวนการแบบพลวตัของการปรบัตวัต่อ
การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปรบัตวัหลงัจากการเกิดสถานการณโ์รค Covid-19 ของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์ทั่วประเทศ รวมถึงการรกัษาสภาพแวดลอ้มที่ตอ้งพึ่งพาซึ่งกันและกนัภายใตก้ารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนีย้ังรวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับดูแลองค์กรเพื่อช่วยลดการสูญเสีย การซ่อมบ ารุง หรือปรับปรุง
ประสทิธิภาพการท างานในสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง (Tan et al., 2020) ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี ้ความยึดมั่นในการปรบัตวั
อยา่งเป็นพลวตั หมายถึง การวางแนวทางขององคก์รในกระบวนการปรบัตวัต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลง และ
ความไมแ่นน่อน และการรกัษาแนวรว่มที่มีประสทิธิภาพกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง โดยเนน้ในดา้นของการบริการของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์ (Tan et al., 2020) น าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานที่ 5 คือ การปรบัตวัเชิงพลวตัสง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
โรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 งานวิจัยนีไ้ดศ้ึกษาจากประชากรธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย จ านวน 271 แหง่ (Thai Hotel Standards Foundation, 2023) 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัจะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

และการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาพัฒนาแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการจดักลุ่มตวัแปรที่มีลกัษณะสมัพนัธ์กนัจัดเขา้ไวใ้นกลุม่เดียวกนั สว่นตวัแปรใดที่       
ไม่สามารถจดัเขา้กลุม่ใดไดก็้จะถกูตดัออกไปจากการวิจยันี ้โดยจะสงัเกตค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ที่ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.6 
ขึน้ไปทกุตวั (Fisher, Maltz and Jaworski, 1997) ทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC) ดว้ยการส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 3 ท่าน ทดสอบค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation coefficients) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
เมทริกซค์วามสมัพันธ์ส  าหรบัตัวแปรทัง้หมด โดยจะดูว่ามีปัญหาภาวะร่วมของตวัแปรในตัวแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) 
หรือไม่ โดยค่าจะตอ้งนอ้ยกว่า .80 และหาค่า VIF (Variance Inflation Factors) จะตอ้งนอ้ยกว่า 10 จึงจะท าใหไ้ม่เกิดปัญหา
ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณใ์นโมเดลนี ้(Hair, Babin, and Anderson, 2010) 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression analysis) ที่มีตวัแปรพยากรณ ์2 ตวัขึน้ไป 
โดยจะทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยค าสั่ง Linear Regression (Hair, Babin and Anderson, 2010) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดหน่วยของการวิเคราะห ์(Unit of analysis) คือ ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บั     

การรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 271 แห่ง (Thai Hotel Standards Foundation, 2023) โดยจะ
เก็บขอ้มูลจากกรรมการผูจ้ดัการ หรือหุน้ส่วนผูจ้ัดการซึ่งเป็นผูท้ี่มีส่วนในการบริหารงานของธุรกิจโดยตรงสามารถใหข้อ้มูลที่มี
ความชดัเจนและเป็นจรงิมากที่สดุ จ านวนทัง้สิน้ 271 คน การเก็บขอ้มลูมีระยะเวลาด าเนินการเก็บขอ้มลู 6 สปัดาห ์โดยแบ่งออกเป็น 
2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 สปัดาหท์ี่ 1 – 3 หลงัสง่แบบสอบถามแลว้รอแบบสอบถามตอบกลบัใน 3 สปัดาห ์ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 
230 ฉบบั ช่วงที่ 2 สปัดาหท์ี่ 4 – 6 เริ่มท าการ Follow – up แบบสอบถามโดยการโทรศพัทใ์นสว่นที่มีเบอรโ์ทร เพื่อขอบคณุและ
ติดตามแบบสอบถามซึง่ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาเพิ่มเตมิอีก 19 ฉบบั ดงันัน้ จ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมามจี านวน
ทัง้สิน้ 249 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบสนอง 91.88% ซึ่งสามารถเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดไดต้ามการอา้งอิงของ Aaker, 
Kumar and Day (2001) ที่ระบวุา่ ในการสง่แบบสอบถามทางไปรษณียท์ี่ปราศจากการติดตามหรอืมีการติดตามไมท่ั่วถึงสามารถ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Business Sustainability) 

 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ 
1. การส่งเสรมิแนวคดิใหม่ (New Idea Enhancement) 
2. การส่งเสรมิการขบัเคล่ือนทางการตลาด (Market Driving Encouragement) 
3. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (Proactive Activity Support) 
4. การยอมรบัความเส่ียง (Risk Acceptance) 
5. การปรบัตวัเชิงพลวตั (Dynamic Adaptation) 

 

ตวัแปรควบคมุ  
1. เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร 
2. อายขุององคก์ร 
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ยอมรบัไดท้ี่ 20% ของประชากรทัง้หมด และไดท้ าการทดสอบ non-response bias เปรยีบเทียบการตอบก่อนและหลงั ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึง่ผลการทดสอบ t-test พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างผูต้อบแบบสอบถามในช่วง
ตน้และปลาย (Armstrong and Overton, 1979) 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 งานวิจยันีจ้ะวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple regression analysis) ที่มีตวัแปร

พยากรณ ์2 ตวัขึน้ไป โดยจะทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยค าสั่ง Linear Regression (Hair, Babin and Anderson, 2010) 
  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการจดักลุม่ตวัแปรที่มีลกัษณะสมัพนัธ์

กนัจดัเขา้ไวใ้นกลุม่เดียวกนั สว่นตวัแปรใดที่ไมส่ามารถจดัเขา้กลุม่ใดไดก็้จะถกูตดัออกไปจากการวิจยันี ้โดยจะสงัเกตค่า Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ที่ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไปทกุตวั (Fisher, Maltz and Jaworski, 1997) ในตารางที่ 1 จะแสดงผลของค่า 
Factor loading ของ multi-item scales ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.604 – 0.972 โดยมีค่ามากกว่า Cut-off score 0.40 และมีค่า 
Cronbach’s alpha coefficients อยู่ระหว่าง 0.741 – 0.852 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Hair, Babin and Anderson, 2010) ทดสอบค่า
ความเที่ยงตรงของเครือ่งมือ (IOC) ดว้ยการสง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือจ านวน 3 ทา่น ไดค้า่ IOC เทา่กบั 1.00  

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจในการจดักลุม่ตวัแปรที่มีลกัษณะสมัพนัธก์นั (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) 

Constructs Factor Loadings Cronbach’s Alpha Coefficient 
1. การสง่เสรมิแนวคดิใหม:่ NIE 0.710 - 0.897 0.815 
2. การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด: MDE 0.607 - 0.910 0.821 
3. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก: PAS 0.790 - 0.902 0.820 
4. การยอมรบัความเสีย่ง: RAC 0.633 - 0.922 0.741 
5. การปรบัตวัเชิงพลวตั: DYA 0.760 - 0.972 0.852 
6. ความยั่งยืนขององคก์ร: ORS 0.604 - 0.926 0.775 

 ไดท้ าการทดสอบสมมติฐานดว้ย OLS Regression (Ordinary least squared) ซึ่งมีค่า VIF’s (Variance inflation 
factors) ซึ่งเป็นการทดสอบค่า multicollinearity ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยค่า VIF’s จะตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 (Hair, Babin and 
Anderson, 2010) จากการทดสอบคา่ VIF’s ของงานวิจยันีจ้ะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.746 – 7.681  จึงท าใหต้วัแปรอิสระไม่เกิดปัญหา 
multicollinearity ในการทดสอบสมมติฐานดา้ย OLS Regression จะประกอบดว้ยสมการ 1 สมการดงันี ้

  Equation 1: ORS = α1 + 1NIE + 2MDE + 3PAS + 4RAC + 5DYA + 6OCP + 7OAG + ε1 

ตวัแปรตา่งๆ ประกอบดว้ย 
NIE = การสง่เสรมิแนวคดิใหม ่

                MDE = การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด 
                PAS = การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก 
                RAC = การยอมรบัความเสีย่ง 
                DYA = การปรบัตวัเชิงพลวตั 
                ORS = ความยั่งยืนขององคก์ร 
                OCP = ทนุจดทะเบียนของธุรกิจ 
                OAG = ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 
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                ε = Error Term 
                α = Constant 
                 = Coefficient 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 2 คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation matrix) 
Variables NIE MDE PAS RAC DYA ORS OCP OAG 

MEAN 4.467 4.192 4.347 4.241 4.521 4.137 - - 
S.D. 0.332 0.309 0.486 0.558 0.413 0.341 - - 
NIE 1.000        
MDE .211** 1.000       
PAS .204** .508** 1.000      
RAC .244** .585** .762** 1.000     
DYA .151* .537** .420** .284** 1.000    
ORS .147* .713** .558** .404** .206** 1.000   
OCP .252** .214** .573** .684** .026 .183** 1.000  
OAG .174** .187** .325** .005 .454** .143* .334** 1.000 

***P < .01, **P < .05, *P < .10  Control variable: OCP = Organizational Capital, OAG=Organizational Age 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปรอิสระมีค่า r = .005 - .762, p < .05 ซึ่งต ่ากว่า 0.8 จึงท าให ้   
ไมเ่กิดปัญหา multicollinearity และทกุตวัแปรมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่กนั (Hair, Babin and Anderson, 2010) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะหโ์ดย OLS Regression ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลต่อ
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ที่พกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลตอ่ 
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บั 

การรบัรองมาตรฐาน ที่พกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานท่ีพกั เพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

Eq.1 
ORS 

1. การสง่เสรมิแนวคดิใหม ่(NIE) 
(H1)  

2. การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด (MDE) 
(H2) 

3. การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (PAS)  
(H3) 

4. การยอมรบัความเสีย่ง (RAC)  
(H4) 

.594*** 
(.019) 
.848*** 
(.021) 
.939*** 
(.041)  
.292*** 
(.041) 

63 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 

ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลตอ่ 
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บั 

การรบัรองมาตรฐาน ที่พกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานท่ีพกั เพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

Eq.1 
ORS 

5. การปรบัตวัเชิงพลวตั (DYA)  
(H5) 

.783*** 
(.028) 

6. เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร (OCP) 
 
7. อายขุององคก์ร (OAG) 
 
Adjusted R2 
Maximum VIF 

.613*** 
(.032) 
.349*** 
(.027) 
.946 
7.681 

***p < .01, **p < .05, *p < .10,  คา่ในวงเล็บคือค่า Std. Error 

จากตารางที่ 3 พบว่า 5 สมมติฐานจะมุ่งไปที่ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธข์องธุรกิจ
โรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การสง่เสรมิแนวคิดใหม่ (NIE) สง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติต่อความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) 
(H1: 1 = .594, p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานที่ 1 นอกจากนีจ้ะพบว่า การสง่เสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด (MDE) 
สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) (H2: 2 = .848, p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานที่ 2 
การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก (PAS) สง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) (H3: 3 = .939,                   
p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานท่ี 3 การยอมรบัความเสีย่ง (RAC) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจ (ORS) (H4: 4 = .292, p < .01) จึงท าใหย้อมรบัสมมติฐานท่ี 4 สดุทา้ย การปรบัตวัเชิงพลวตั (DYA) สง่ผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ (ORS) (H5: 5 = .783, p < .01) จึงท าให ้ยอมรบัสมมติฐานท่ี 5 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ความสมัพนัธข์องสมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1 
H2 
H3 
H4 
H5 

การสง่เสรมิแนวคดิใหม ่
การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด 
การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก 
การยอมรบัความเสีย่ง 
การปรบัตวัเชิงพลวตั 

ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

 
อภปิรายผล 

ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยสามารถน าความสามารถดา้น
นวตักรรมเชิงกลยุทธ์ไปปรบัใชใ้นการด าเนินธุรกิจในแต่ละดา้นเพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและเกิดความยั่งยืนของธุรกิจ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรกิา ชิณช่าง (2563) ท่ีไดศ้กึษาเรือ่ง ความสามารถทางดา้นนวตักรรมบริการและผลการด าเนินงาน
ขององคก์รอย่างยั่งยืน: งานวิจยัเชิงประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมการบริการมี
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อิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันาบริการใหม่ ความสามารถทางดา้นนวตักรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสรา้งคณุค่าแก่ลกูคา้ 
การพฒันาบริการใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ การสรา้งคณุค่าแก่ลกูคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ และความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร
อยา่งยั่งยืน โดยงานวิจยัในครัง้นีไ้ดแ้บง่ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธอ์อกเป็นมิติตา่งๆ 5 มิติ ประกอบดว้ย การสง่เสริม
แนวคิดใหม ่การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นทางการตลาด การสนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก การยอมรบัความเสีย่ง และการปรบัตัวเชิงพลวตั 
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมี
รายละเอียดดงันี ้การสง่เสรมิแนวคิดใหม ่ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ฯ สามารถประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดใหม่ๆ ในการด าเนินงานที่จะ
ท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผลกัดนัใหบุ้คลากรใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ น าไปสู่ความสามารถในการ
พฒันาประสทิธิภาพในการด าเนินงานที่ยั่งยืน สง่เสริมใหม้ีการแสดงออกทางความคิดจากพนกังานในทกุระดบัชัน้เพื่อก่อใหเ้กิด
ความหลากหลายทางความคิดที่จะน ามาซึ่งความสามารถในการพฒันากิจการที่มีความครอบคลมุ และสนบัสนุนใหบุ้คลากร
สรา้งสรรคผ์ลงานและกรอบแนวคิดในการด าเนินงานรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสรา้งและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท่ียั่งยืน (Puente-Diaz, et al., 2022)  

การส่งเสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการขบัเคลื่อนทางการตลาดที่     
มุง่ตอบสนองและด าเนินการตามโครงสรา้งและลกัษณะธุรกิจบรกิารของโรงแรมและรีสอรท์ฯ โดยมุ่งตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจบรกิารท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งหรือการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลกูคา้โดย
การคน้หาและตอบสนองความตอ้งการแฝงที่มีอยูข่องลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร สนบัสนนุการสรา้งกลุม่ผูน้  าทางการตลาดที่มอีิทธิพลตอ่
โครงสรา้งของการตลาดเพื่อประโยชนข์ององคก์ร โดยการประเมินและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และมุง่มั่นในการพฒันา
รูปแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มมลูคา่ดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในการแสวงหาความ
รว่มมือกับภาครฐัอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอย่างต่อเนื่อง  (Sheth and 
Parvatiyar, 2021)  

การสนับสนุนกิจกรรมเชิงรุก ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการแสวงหาโอกาส มีมุมมองที่กวา้งไกล      
มองการณไ์กล มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มุ่งสรา้งบริการใหม่ๆ จะเป็นการเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ ช่วยเสริมสรา้งฐาน
ลกูคา้และเปิดโอกาสทางการคา้ใหม่ในอนาคต ผลกัดนัใหม้ีสินคา้และบริการใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยการทดลองกบัการเปลี่ยนแปลง
และการใชป้ระโยชนก์บัโอกาสที่มีอยู่ เนน้การจดัหานวตักรรมที่ลกูคา้ยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการเพื่อเป็นผูบ้กุเบิกทางการ
ตลาดดา้นธุรกิจบริการที่มีศกัยภาพอย่างยั่งยืน ตระหนกัถึงความส าคญัของการคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต      
ซึง่จะก่อใหเ้กิดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งดีเลศิ สนบัสนนุให้
มีการพยากรณส์ถานการณท์างเศรษฐกิจเพ่ือน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการรบัมือกบัสถานการณใ์นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
ใหค้วามส าคญักบัการแสวงหาตลาดลกูคา้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง เพื่อขยายฐานลกูคา้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Min and Oh, 2020)  

การยอมรบัความเสี่ยง ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อยู่เสมอจะ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุทางธุรกิจทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ยึดมั่นเสมอว่าความลม้เหลวจะเป็นบทเรียนที่ส  าคญัที่ก่อใหเ้กิด
การเรียนรูแ้ละสั่งสมประสบการณท์ี่ดี อนัน ามาซึ่งความส าเร็จในอนาคตอย่างยั่งยืน ตระหนกัเสมอว่าผลตอบแทนที่คุม้ค่าของ                
การลงทนุท่ีมีความเสีย่งจะน ามาซึ่งแรงกระตุน้ในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเช่ือมั่นว่าความอดทนต่อความ               
ไมช่ดัเจนและความไมแ่นน่อน จะท าใหกิ้จการสามารถตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  (Coronetti, et 
al., 2021)  

การปรบัตัวเชิงพลวัต ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ฯ มีความสามารถในการปรบัปรุงและพัฒนาองคก์รอย่างไม่หยุดนิ่ง         
จะก่อใหเ้กิดความเป็นเลิศทางธุรกิจเหนือคู่แข่งขันทางการคา้ในปัจจุบันและอนาคต ใหค้วามส าคัญกับการปรบัปรุงพัฒนา
เทคโนโลยีและกระบวนการท างานใหม้ีความทันสมัย เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผลกัดันใหพ้นักงานมี          
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การพฒันาศกัยภาพของตนอย่างต่อเนื่องเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลเุป้าหมายไดด้ียิ่งขึน้ และมุ่งมั่นในการปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอเพื่อผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นการเช่ือมั่นของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ฯ ที่จะสามารถอยูร่อดไดด้ว้ยความสามารถของกิจการที่
มีอยูใ่นปัจจุบนั โดยกิจการมีกระบวนการด าเนินงานที่โดดเด่น และมีความสามารถในการบริหารจดัการที่เป็นเลิศเหนือคู่แข่งขนั
เสมอมา กิจการไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลที่ เก่ียวข้องว่าเป็นกิจการที่มีการบริหารและการบริการที่ทันสมัย เป็นมืออาชีพ 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และในอนาคต กิจการสามารถน าเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และผลสมัฤทธ์ิจากการประกอบกิจการท่ียั่งยืน และกิจการมีผลการด าเนินงานดา้น
การเงินท่ีเป็นเลศิเหนือคูแ่ขง่ขนั โดยมีทรพัยากรและแหลง่เงินทนุที่เพียงพอในการรบัมือกบัความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี (Ments and Treur, 2021) 

สรุปผลการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐาน คา่ความสมัพนัธภ์ายในของตวัแปรอิสระมีคา่ต ่ากวา่ .80 จึงท าใหไ้มเ่กิดปัญหา multicollinearity 

และทุกตัวแปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อกัน และผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหโ์ดย OLS Regression ของ
ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธข์องธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยที่สง่ผลตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธท์ัง้ 5 มิติ สง่ผลเชิง
บวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การส่งเสริมแนวคิดใหม่ การส่งเสริมการขับเคลื่อนทางการตลาด  การสนับสนุนกิจกรรมเชิงรุก              
การยอมรบัความเสีย่ง และการปรบัตวัเชิงพลวตั สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 ตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจ  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จะสามารถด าเนินธุรกิจได้

อย่างประสบความส าเร็จ อยู่รอดและยั่งยืน จะตอ้งอาศยัความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยทุธใ์นการผลกัดนั ใหม้ีการก าหนด
กิจกรรมต่างๆ ที่ตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ในการ
สนบัสนนุกิจกรรมเชิงรุก เป็นอนัดบัแรก ท าการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ตลอดเวลา มีมุมมองที่กวา้งไกล มองการณไ์กล                
มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มุ่งสรา้งนวตักรรมในการบริการใหม่ๆ เพื่อเป็นการเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้เป็นการเสริมสรา้ง
ฐานลกูคา้และเปิดโอกาสทางการคา้ใหมใ่นอนาคต  

2. ผลกัดนัใหธุ้รกิจมีสินคา้และบริการใหม่ๆ อยู่เสมอ เนน้นวตักรรมที่ลกูคา้ยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการเพื่อเป็น               
ผูบ้กุเบิกทางการตลาดดา้นธุรกิจบริการที่มีศกัยภาพอย่างยั่งยืน ท าการคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต เพื่อท าให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างดีเลิศ สนบัสนนุใหม้ีการพยากรณส์ถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ และแสวงหาตลาดลกูคา้ใหม่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อขยายฐานลกูคา้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  

3. มีการส่งเสริมการขบัเคลื่อนทางการตลาด พฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในการแสวงหาความร่วมมือกับภาครฐัอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมเพื่อให้                 
การด าเนินงานมีความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่อยา่งตอ่เนื่อง  

4. การปรบัตวัเชิงพลวตั เป็นการปรบัปรุงและพฒันาองคก์รอย่างไม่หยุดนิ่ง มีกระบวนการท างานที่มีความทนัสมัย 
พฒันาศกัยภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป
อยา่งรวดเรว็อยูเ่สมอ เพื่อผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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5. สง่เสริมแนวคิดใหม่ และการยอมรบัในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้กับองคก์ร รวมถึงจะตอ้งตระหนกัถึงในเรื่องของ
เงินทุนจดทะเบียนขององคก์รเพื่อไม่ใหอ้งคก์รขาดสภาพคลอ่งทางการเงินที่อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจในดา้น
ต่างๆ และอายขุององคก์ร ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร เพราะเป็นการสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บัลกูคา้
ที่มาใชบ้รกิาร รวมถึงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. เนื่องจากการด าเนินการวิจัยในครัง้นีม้ีเวลา และงบประมาณที่จ ากัด จึงท าใหไ้ม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ประชากรไดค้รบทัง้หมด ดงันัน้ต่อไปในอนาคตจึงควรมีการทดสอบแนวทาง และกลยทุธท์ี่ไดจ้ากผลการวิจยัโดยด าเนินการเป็น
ลกัษณะการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เช่น น าผลการวิจยัที่ไดร้บัปรบัเป็นกลยทุธท์ี่น  าไปสูก่ารปฏิบตัิจริง ใหธุ้รกิจโรงแรมฯ น าไปปรบัใช้
และท าการประเมินผลก่อน และหลงัจากปรบัใชก้ลยทุธด์งักลา่ว เป็นตน้ 

2. ควรท าการวิจัยความสามารถดา้นนวตักรรมเชิงกลยุทธ์กบักลุ่มตวัอย่างอื่น เช่น หน่วยงานภาครฐั หรือเอกชนอื่น 
เพื่อที่จะส่งเสริมในด้านของการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท่ีมากขึน้ และสง่ผลตอ่ความอยูร่อด และความยั่งยืนขององคก์รตอ่ไป 

เอกสารอ้างองิ 
ภทัริกา ชิณช่าง. (2563). ความสามารถทางดา้นนวตักรรมบริการและผลการด าเนินงานขององคก์รอย่างยั่งยืน: งานวิจัยเชิง

ประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย. วารสารปัญญาภวิฒัน,์ 12(1), 15 – 29. 
Aaker, D. A.. Kumar, V., and Day, G. S. (2021). Marketing research (7th ed). New York: John Wiley and Sons.  
AlTaweel, I. R. and Al-Hawary, S. I. (2021). The Mediating Role of Innovation Capability on the Relationship Between 

Strategic Agility and Organizational Performance. Sustainability, 13(7564), 1 – 14. 
Armstrong, J. S. and Overton, T. S. (1979). Estimating nonresponse bias in mail surveys. Journal of Marketing 

Research, 14(3), 396-402. 
Bansal, P. T., Grewatsch, S., and Sharma, G. (2020). How COVID-19 Informs Business Sustainability Research: It’s 

Time for a Systems Perspective.  Wiley Online Library, 58(2), 602 – 606. 
Brege, H. and Kindstrom, D. (2020). Exploring Proactive Market Strategies. Industrial Marketing Management, 84, 75 – 88. 
Chopra, M., Saini, N., Kumar, S., Varma, A., Mangla, S. K. and Lim, W. M. (2021). Past, Present, and Future of 

Knowledge Management for Business Sustainability. Journal of Cleaner Production, 328, 1295 – 1310. 
Coronetti, A., Alia, R.G., Budroweit, J., Rajkowski, T., Lopes, I. D. C., Niskanen, K., Soderstrom, D., Cazzaniga, C., 

Ferraro, R., Danzeca, S., Mekki, J., Manni, F., Dangla, D., Virmontois, C., Kerboub, N., Koelpin, A., Saigne, 
F., Wang, P., Pouget, V., Touboul, A., Javanainen, A., Kettunen, H. and Germanicus. R. C. (2021). Radiation 
Hardness Assurance Through System-Level Testing: Risk Acceptance, Facility Requirements, Test 
Methodology, and Data Exploitation.  IEEE Transactions on Nuclear Science, 68(5), 958 – 969. 

Fisher, R. J., Maltz, E. and Jaworski, B. J. (1997). Enhancing communication between marketing and engineering: 
The moderating role of relative functional identification. Journal of Marketing, 61(3), 54-70. 

Hair, Jr. J. F., Babin, B. J. and Anderaon, R. E. (2010). Multivariate data analysis: a global perspective (7th ed). New 
Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Kohli, A. K. and Jaworski, B. J. (2023). Market Driving: Some Directions for Future Research. Industrial Marketing 
Management, 113, 348 – 351. 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 71 

Marhavilas, P. K. and Koulouriotis, D. E. (2021). Risk-Acceptance Criteria in Occupational Health and Safety Risk-
Assessment-the State-of-the-Art Through a Systematic Literature Review. Safety, 7(77), 1 – 38. 

Mendoza-Silva, A. (2021). Innovation Capability: A Systematic Literature Review. European Journal of Innovation 
Management, 24(3), 707 – 734. 

Ments, L. V. and Treur, J. (2021). Reflections on Dynamics, Adaptation and Control: A Cognitive Architecture for 
Mental Models. Cognitive Systems Research, 70, 1 – 9. 

Min, B. H. and Oh, Y. (2020). How Do Performance Gaps Affect Improvement in Organizational Performance? Exploring  
the Mediating Roles of Proactive Activities. Public Performance & Management Review, 43(4), 766 – 789. 

Palabud, K. (2020). Strategic Innovation Capability Influencing on Organizational Sustainability: An Empirical Study of 
Automobile Businesses in Thailand. Journal of Accountancy and Management, 12(3), 109 – 125. 

Puente-Diaz, R., Cavazos-Arrovo, J., Puerta-Sierra, L., and Vargas-Barrera, F. (2022). The Contribution Openness to 
Experience and its two Aspects to the Explanation of Idea Generation, Evaluation and Selection: A 
Metacognitive Perspective. Personality and Individual Difference, 185, 25 – 32.  

Sheth, J. N. and Parvatiyar, A. (2021). Sustainable Marketing: Market-Driving, not Market - Driven. Journal of 
Macromarketing, 41(1), 150 – 165. 

Stathakopoulos, V., Kottikas, K. G., Painesis, G., Theodorakis, I. G., and Kottika, E. (2022). Why Shape a Market? 
Empirical Evidence on the Prominent Firm-Level and Market-Level Outcomes of Market-Driving Strategy.  
Journal of Business Research, 139, 1240 – 1254. 

Tan, R. M. R., Ong, G. Y. K., Chong, S. L., Ganapathy, S., Tyebally, A., and Lee, K. P. (2020). Dynamic Adaptation to 
COVID-19 in a Singapore Paediatric Emergency Department. Emergency Medicine Journal, 37(5), 115 – 135. 

Thai Hotel Standards Foundation. (2023). List of Hotels Certified for Accommodation Standards for Tourism. 
Retrieved from  http://www.thaihotels.org/16750781. 

Zhong, S., Zhang, K., Bagheri, M., Burken, J. G., Gu, A., Li, B., Ma, X., Babetta, L., Marrone, Ren, Z. J., Schrier, J., 
Shi, W., Tan, H., Wang, T., Wang, X., Bryan, M., Wong, Xiao, X., Yu, X., Zhu, J-Jie., and Zhang, H. (2021). 
Machine Learning: New Ideas and Tools in Environmental Science and Engineering. American Chemical 
Society, 55(19), 12741 – 12754. 

 

http://www.thaihotels.org/16750781


วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 72  เมษายน - มิถุนายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 72 

การพัฒนาการท่องเทีย่ววถิชุีมชนบ้านเดือ่ จงัหวดัหนองคายอย่างย่ังยนื  
ภายใต้แนวทางการท่องเทีย่ว 4.0 

Sustainable Tourism Development of Ban Dua Folkway, Nong Khai Province  
Under the Concept of 4.0 Tourism 

เมษ์ธาวิน พลโยธี1*  วนัชยั ทิพนสั2  สจิุรา บญุจ่ิม3  สตรรีตัน ์พทุธกอ้ม3 
Maythawin Polnyotee1*  Wanchai Tippanas2  Sujira Boonjim3   Satreerat Phutthakom3 

Corresponding Author’s Email: maytpo@kku.ac.th1 
(Received: May 27, 2023;  Revised: April 16, 2025;  Accepted: April 22, 2025) 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการจดัการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย 2) เพื่อ

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และปัจจยัองคป์ระกอบที่มีผลต่อการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของชุมชน 3) เพื่อ 
น าเสนอแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนภายใตแ้นวทางการท่องเที่ยว  4.0 การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน เลือกกลุม่ตวัอย่างเชิงคณุภาพแบบเจาะจง คือหน่วยงานภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการใน
พืน้ท่ีชมุชน และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเชิงปริมาณแบบบงัเอิญ คือประชาชนในพืน้ที่ จ านวน 230 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ชุมชนมี
การบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรในชุมชนและหน่วยงานภาครฐัมีส่วนร่วมในการพฒันาพืน้ที่ มีการแบ่งหนา้ที่
บรหิารอยา่งชดัเจน มีการจดัการแตง่ตัง้คณะกรรมการทกุสว่นเพื่อบริหารจดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 2) สภาพแวดลอ้มและ
องคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยวของชุมชนมีจุดแข็งดา้นศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามระดบัมาก  มีการจัดสถานที่
ทอ่งเที่ยวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติ มีสิง่อ  านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวที่เพียงพอ ที่พกัโฮมสเตยบ์รกิารดีและกิจกรรมมากมาย 
มีสนิคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่โดดเด่น อีกทัง้ยงัคงไวซ้ึ่งประเพณีและวฒันธรรมเป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามชุมชนยงัมีจุดอ่อน
ดา้นการจดัการศกัยภาพทกัษะของบคุลากรในชมุชน  3) แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยววิถีชุมชนภายใต้แนวทางการท่องเที่ยว 
4.0 ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาศกัยภาพทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 การสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การยกระดบัทกัษะบุคลากร การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการส่งเสริมสินคา้ 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายใตก้ารตลาดในยคุ 4.0  

ค าส าคัญ: วิถีชมุชนบา้นเดื่อ  การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน  การทอ่งเที่ยว 4.0 

Abstract 
The purposes of this research study were: 1) to study tourism management in the Ban Duea community-based 

tourism in Nong Khai Province; 2) to conduct a SWOT Analysis and examine the factors affecting the development of 
community-based tourism management potential; and 3) to promote sustainable community-based tourism by 
presenting guidelines for improving and developing potential according to the Tourism 4.0 guidelines. This research 
employs a mixed-method approach, utilizing purposive sampling for the qualitative sample group, which includes 
government agencies and entrepreneurs in the local community, and employing accidental sampling for the quantitative 
sample group, consisting of 230 individuals from the area. The results have shown that: 1) the community possesses 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว คณะบรหิารธุรกิจและการบญัช ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 นกัวิเคราะหน์โยบายและแผน อทุยานวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3  นกัศกึษาปรญิญาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
1  Lecturer, Tourism Industry Management, Facutty of Business Administration and Accountancy, Khon Kaen University 
2 Policy and Plan Analyst, Khon Kaen University Science Park 
3 Bachelor’s Students, Business Administration, Faculty of Business Administration and Accountancy, Khon Kaen University  
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effective community management. Personnel from both the community and government agencies are actively engaged 
in the area's development. There is a clear division of administrative responsibilities, with committees appointed for each 
section to ensure sustainable and systematic management; 2) The community's natural beauty and curated attractions 
make it an appealing destination, offering ample facilities, affordable accommodations, diverse activities, and high-
quality products and services. However, weaknesses remain in managing the potential to enhance the skills of 
community personnel; 3) Guidelines for developing community tourism under the Tourism 4.0 guidelines. This includes 
guidelines for developing potential skills in digital technology 4.0, creating information on the internet to promote 
tourism. Upgrading personnel skills in management and participation in sustainable tourism and promoting and services 
under marketing 4.0 

Keywords: Ban Duea folkway, community-based tourism (CBT), tourism 4.0 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจบุนัการทอ่งเที่ยวถือเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจส าคญัของประเทศ ในแต่ละปีประเทศไทยตอ้นรบันกัท่องเที่ยวจาก
ทั่วโลกไมต่  ่ากวา่ 38 - 40 ลา้นคน สรา้งรายไดก้วา่ 2.2 ลา้นลา้นบาท อีกทัง้จ านวนตวัเลขนกัท่องเที่ยวยงัมีแนวโนม้เติบโตขึน้ทกุปี
ซึ่งเป็นสญัญาณที่ดีในภาคเศรษฐกิจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2563) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism หรือ CBT) เป็นหนึ่งในกระแสการท่องเที่ยวที่มีเพิ่มมากขึน้ โดยมีหน่วยงานภาครฐัและเอกชนใหก้ารสนบัสนนุชุมชน  
เพื่อรองรบัการท่องเที่ยว ถือเป็นอีกรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่เป็นกลไกสนบัสนุนชุมชนในกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  
ดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มหรือธรรมชาติ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว อนุรกัษ์ฟ้ืนฟูสืบทอดศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ร่วมรบั
ประโยชนจ์ากกิจกรรมการท่องเที่ยว ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนแบบยั่งยืนและทรพัยากรคงอยู่กับ
ชุมชนอย่างยั่งยืน  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) ซึ่งสอดคลอ้งเช่นเดียวกันกบัแนวทางการพฒันาประเทศไทยของ                 
การท่องเที่ยว 4.0 หรือ "Tourism 4.0" โดยนบัเป็นรูปแบบใหม่แห่งการสรา้งความยั่งยืนส าหรบัการท่องเที่ยวที่สรา้งมิติใหม่ของ    
การท่องเที่ยวในมมุมองสินคา้ (Product) เป็นการปรบัสูก่ารใหค้ณุค่าแหลง่ท่องเที่ยว (Place) จากการสรา้งสญัลกัษณ ์(Brand) 
เปลี่ยนสู่การสรา้งอตัลกัษณ์ (Identity) ในวิถีไทยที่แตกต่าง เพื่อเปิดโอกาสในการพัฒนาพืน้ที่ชุมชนระดับทอ้งถ่ิน เนน้การ
สรา้งสรรคต์่อยอดสิ่งที่ทอ้งถ่ินมีอยู่ ซึ่งถือเป็นการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจภายในประเทศและชุมชนในทอ้งถ่ินไดต้่อไป (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2560)  

ชมุชนทอ่งเที่ยวบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย เป็นหนึง่ในวิสาหกิจชมุชนที่มีความพรอ้มทางดา้นศกัยภาพโดยชมุชนใสใ่จวิถี
ชุมชนของคนลุม่น า้โขง ดึงเอกลกัษณข์องชุมชนเชิงเกษตร น ามาต่อยอดสรา้งจุดขายใหก้บัชุมชน สรา้งการมีสว่นร่วมใหค้นใน
ชุมชน มีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมใหชุ้มชนหยิบยกเอาลกูมะเดื่อ ไมย้ืนตน้ที่มกัจะเกิดตามริมฝ่ังน า้ โดยเฉพาะ
แม่น า้โขงที่เป็นช่ือหมู่บา้นมาเป็นจุดเด่นและจุดขายของชุมชน โดยไดน้ าเอาลกูมะเดื่อมาแปรรูปท าเป็นอาหาร ชามะเดื่อ แชมพ ู
มะเดื่อ และสบูส่มนุไพรมะเดื่อ ทางชมุชนยงัน าผลติภณัฑท์ี่ไดจ้ากกลุม่มาวางจดัจ าหนา่ยที่รา้นคา้ของที่ระลกึส าหรบัคนที่ไปเยี่ยม
เยือนไดอ้ีก (สมุาล ีโพธ์ิพยคัฆ,์ 2562) นอกเหนือจากผลติภณัฑท์ี่เป็นเอกลกัษณ ์ชุมชนยงัมีกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้มา
เรยีนรูท้ัง้ดา้นวฒันธรรม ประเพณี โดยทางชมุชนยงัมบีรกิารในสว่นของรา้นอาหารและโฮมสเตยค์อยใหบ้รกิาร แตใ่นปัจจบุนัพบว่า
ชุมชนยังขาดศักยภาพ และพบปัญหาหลายอย่าง เช่น ชุมชนเป็นชุมชนขนาดเล็กที่ยังขาดเรื่องช่ือเสียงศักยภาพที่จะดึงดูด
นกัท่องเที่ยว การบริหารดา้นทรพัยากรการเขา้ถึงที่เป็นปัญหา อีกทัง้การประชาสมัพนัธ์การท าการตลาดออนไลน์ ใหน้กัลงทุน     
ทัง้ภาครฐัและเอกชนใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั ชาวบา้นยงัขาดองคค์วามรูใ้นการพฒันาชมุชนใหข้บัเคลือ่นไปในอนาคต 
 กล่าวไดว้่าทรพัยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบา้นเดื่อ จังหวดัหนองคาย นบัไดว้่ามีศักยภาพทางดา้นการท่องเที่ยว                   
ที่น่าสนใจ อาทิเช่น ดา้นทรพัยากร ดา้นแนวคิดการจัดการบริหารชุมชน ดา้นการพฒันาแปรรูปผลิตภณัฑ ์ดา้นการจัดวางขาย               

https://e-shann.com/author/user211/
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และจ าหน่าย ภายใตเ้ง่ือนไขปัจจัยบริบทของพืน้ที่สงัคม วฒันธรรมของชุมชน และเศรษฐกิจ ตลอดจนผูท้ี่มี ส่วนเก่ียวขอ้งใน                
ภาคสว่นต่างๆ ดงันัน้จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวในแนวทางการท่องเที่ยว   
4.0 กรณีศกึษาพืน้ท่ีชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดั
หนองคาย วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ปัจจยัองคป์ระกอบที่มีผลต่อพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนและน าเสนอแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพตามแนวทางการท่องเที่ยว 4.0 เพื่อส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยวโดยชมุชนอยา่งยั่งยืน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาการจดัการทอ่งเที่ยวชมุชนทอ่งเที่ยวบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย 
2.  เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) และปัจจยัองคป์ระกอบที่มีผลต่อพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหาร

จดัการการทอ่งเที่ยวของชมุชน 
3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาตามแนวทางการท่องเที่ยว 4.0 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อยา่งยั่งยืน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) 

2. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนในพืน้ที่ชุมชนชุมชนบา้นเดื่อ ต าบล 
บา้นเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จ านวน 427 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง , 2566)  
น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ Yamane (1967) ณ ความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นประชาชนในพืน้ที่ชุมชนบา้นเดื่อ ต าบลบา้นเดื่อ อ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย จ านวน 230 คน และผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวบา้นเดื่อ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ประธานทอ่งเที่ยววิถีชมุชน  รองประธานทอ่งเที่ยววิถี
ชุมชน เลขานุการชุมชน ประธานโฮมสเตยช์ุมชน เชฟชุมชนและการแปรรูปอาหาร และเจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัส านกังาน
ทอ่งเที่ยวและกีฬา จงัหวดัหนองคาย จ านวน 2 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์พื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยว     
โดยชุมชน น ามาวิเคราะหด์ว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (SWOT analysis) สงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม (Participant observation) 
และไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant observation) เครื่องมือวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบประเมินศกัยภาพการท่องเที่ยวชุมชน                
อยา่งยั่งยืน อพท. (ฉบบัปรบัปรุงปี 2557) โดยผูว้ิจยัรว่มกบัเจา้หนา้ที่หนว่ยงานภาครฐัและผูน้  าชุมชนประเมินศกัยภาพของชุมชน
ตามเป้าประสงคข์องแบบประเมินเพื่อวิเคราะหถ์ึงศักยภาพของชุมชนทัง้ดา้นการบริหารจัดการทรพัยากรชุมชน การจัดการ                 
ด้านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต การส่งเสริมวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบอย่างยั่งยืน และแบบสอบถามเก่ียวข้องกับปัจจัย
องคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว (5A) ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)                 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สถานที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม (Activity) เพื่อสรุปผลน าไปสู่การพัฒนา                 
แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยววิถีชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคายอยา่งยั่งยืนภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 4.0  

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถาม                   
ที่จดัท าขึน้ไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญใหท้ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยวิเคราะหห์วัขอ้ค าถามและ
พิจารณาประเมินค่าการใหค้ะแนนเพื่อตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั IOC  
(Item Objective Congruence Index) เมื่อไดร้บัผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคท์ี่มี
ค่าเฉลี่ยคะแนน IOC ของแบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่เท่ากับ 0.91 คะแนน แบบสมัภาษณภ์าคประชาชนในพืน้ที่เท่ากับ                 
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0.86 คะแนน แบบสมัภาษณห์นว่ยงานภาครฐัเทา่กบั 0.80 คะแนน จึงท าการปรบัปรุงพฒันาแกไ้ขแบบสอบถามใหม้ีประสทิธิภาพ
เพิ่มมากยิ่งขึน้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยใชส้มัประสิทธ์ิของแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยผลทดสอบการหาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มลู (Try-out) กบัภาคประชาชนในพืน้ที่และภาครฐัที่มีสว่นเก่ียวของรว่มกบัวิเคราะหก์บัผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวข้องในพืน้ที่ชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านเดื่อ จังหวัดหนองคาย จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามประชาชนในพืน้ท่ีเทา่กบั 0.93 โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มลูปฐมภมูิจากลงพืน้ท่ี (Field research) ผูว้ิจยัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยแบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่
หน่วยงานภาครฐั จ านวน 2 คน ผูป้ระกอบการในพืน้ที่ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ประธานท่องเที่ยววิถีชุมชน รองประธานท่องเที่ยว 
วิถีชุมชน เลขานุการชุมชน ประธานโฮมสเตย์ชุมชนและเชฟชุมชนและการแปรรูปอาหาร เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์ 
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi - Structured Interview) และเลือกกลุม่ประชาชนผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง จ านวน 230 คน ประกอบดว้ย 
ประชาชนในพืน้ที่และกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เคยใชบ้ริการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบา้นเดื่อ จากการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) ในการท าแบบสอบถามโดยใชค้  าถามปลายปิด (Closed-end question) ลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (Check list)   
 6. การวิเคราะหข์้อมูล เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ใชรู้ปแบบการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ที่ได้
จากการสมัภาษณ ์การสงัเกตการณ ์การจดบนัทึก และการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมือต่างๆ วิเคราะหแ์ละเขียนขอ้มูลเป็น
ขอ้ความเชิงบรรยาย (Descriptive) สว่นการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบประเมินศกัยภาพการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ยั่งยืน อพท. (ฉบบัปรบัปรุงปี 2557) และแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกับปัจจัยองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว (5A) ประกอบดว้ย  
แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สถานที่พัก 
(Accommodation) และกิจกรรม (Activity) น ามาวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติพืน้ฐานการหาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และใชเ้กณฑม์าตราสว่นการประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และมาตราสว่นของลิเคิรท์ (Likert scale) ในการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงปรมิาณ เพื่อสรุปผลน าไปสูก่ารพฒันาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคายอย่างยั่งยืน
ภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 4.0 

ผลการวิจัย 
 1. ผลวิเคราะหด์้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยา่งยั่งยนื    
  ปัจจุบนัชุมชนมีศกัยภาพดา้นการบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมกันในชุมชนเป็นอย่างดี  
มีการพฒันาบคุลากรสม ่าเสมอ  มีการจดัการบรหิารต าแหนง่ในวิสาหกิจชมุชนแบง่หนา้ที่อยา่งชดัเจน มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ทกุสว่นเพื่อบริหารจดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ  มีการแบ่งปันและกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม มีการจดัตัง้กองทนุส าหรบั
ช่วยเหลือสมาชิก อีกทัง้หน่วยงานภาครฐัในการเขา้มามีบทบาทส่งเสริมในดา้นมาตรฐานยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบา้นเดื่อ  
โดยการมีสว่นรว่มกบัชมุชนในการสนบัสนนุสง่เสรมิแนวทางการพฒันาแอพพลเิคชั่นดิจิทลัแพลทฟอรม์ การสรา้งระบบสารสนเทศ 
การสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตสง่เสริมการท่องเที่ยว การยกระดบัการท่องเที่ยวโดยชุมชนใหม้ีความทนัสมยั รองรบัการแข่งขนั
มากยิ่งขึน้ และการสง่เสรมิในดา้นความยั่งยืนในพืน้ท่ีรว่มกนักบัภาคผูป้ระกอบการท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพืน้ท่ีและประชากร
ในพืน้ที่ เพื่อร่วมมือช่วยกันส่งเสริมในการยกระดับศักยภาพทัง้ด้านการพัฒนาทักษะบุคลากร การจัดอบรมพัฒนาทักษะ  
ของบุคลากร การพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน การพฒันาดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว การพฒันาดา้นปัจจัย
สภาพแวดลอ้มของพืน้ที่ เพื่อใหชุ้มชนสามารถยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ  
จงัหวดัหนองคาย อยา่งยั่งยืนภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 4.0 อยา่งยั่งยืน  
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 2. ผลวิเคราะหด์้านสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) มีรายละเอียด ดงันี ้
  2.1 จุดแข็ง (Strengths) ชุมชนมีความเขม้แข็งเรื่องการจัดการชุมชน การพัฒนาร่วมกันในชุมชนท าไดอ้ย่างดี  
การแบง่ปันและกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม มีทรพัยากรทอ่งเที่ยวที่เป็นจดุเดน่ ที่ตัง้ที่ติดกบัแมน่ า้โขงมีความสวยงามจนเกิดเป็น
การทอ่งเที่ยววิถีชมุชน และดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร พบวา่ ชมุชนโฮมสเตยท์ี่ไดก้ารรองรบัมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑช์ุมชนมีการ
น าวตัถดุิบทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดคณุคา่ เอกลกัษณ ์สรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิก  
  2.2 จดุออ่น (Weaknesses) ศกัยภาพดา้นทกัษะของสมาชิกในชมุชน พบวา่ เนื่องจากสมาชิกสว่นใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุ
ท าใหข้าดทกัษะในการพฒันาเทคโนโลยีและการสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะการประชาสมัพนัธแ์ละการท าการตลาด
ออนไลน ์ 
  2.3 โอกาส (Opportunities) ภาครฐัมีการเขา้มาสนับสนุนมีทุนจากทางภาครฐัส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
รฐับาลมีนโยบายในการกระจายอ านาจสูก่ารปกครองสว่นทอ้งถ่ินสง่เสรมิการพฒันาพืน้ท่ี  ศกัยภาพดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว 
พบว่า ชุมชนมีพืน้ที่ติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น เช่น ประเทศลาว มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 1  สะพานแห่งนีเ้ป็นสะพานขา้ม
แมน่ า้โขงจากอ าเภอเมืองหนองคายไปยงัเมืองทา่เดื่อ ของ สปป.ลาว ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนสง่สินคา้และเดินทางขา้ม
ประเทศเป็นโอกาสในดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวและการขยายโอกาสทางการคา้  
  2.4 อุปสรรค (Threats) สภาพอากาศและฤดูกาล พบว่า หากมีฝนตกท าให้ร ้านเชฟชุมชนที่ เป็นจุดรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวจะสามารถรบันกัทอ่งเที่ยวไดน้อ้ยลงเนื่องจากในรา้นมีพืน้ท่ีที่เป็นกลางแจง้และไมม่ีหลงัคา  
 3. ผลการวิเคราะหปั์จจัยองคป์ระกอบด้านการท่องเที่ยว (5A) มีรายละเอียด ดงันี ้
  ผลวิเคราะหข์อ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.4  
มีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
76.7 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.3 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 78 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 33.9  

4. ศักยภาพด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว (Attraction)  

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Attraction)  
ตวัแปร  X . S.D. แปลผล 

1.  ความสวยงามของแหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชน 3.66 0.72 มาก 
2.  มีการจดัสถานที่ทอ่งเที่ยวที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึวถีิชีวิตและสิง่แวดลอ้มทอ้งถ่ิน 3.56 0.60 มาก 
3.  ความมีช่ือเสยีงของแหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชน 3.35 0.58 ปานกลาง 
4.  ความหลากหลายของประเภทการทอ่งเที่ยวในชมุชน เช่น การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ                     

การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
3.39 0.63 ปานกลาง 

5.  แหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชนสามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเพียงพอ 3.35 0.66 ปานกลาง 
รวม 3.46 0.64 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า ศักยภาพดา้นแหล่งท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D.= 0.64) 
ประกอบดว้ย ความสวยงามของแหลง่ท่องเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D.= 0.72) การจดัสถานที่ท่องเที่ยวที่
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตและสิ่งแวดลอ้มทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.60) ความหลากหลายของประเภทการ
ท่องเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39, S.D.= 0.63) แหลง่ท่องเที่ยวในชุมชนสามารถรองรบันกัท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
เพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.66) ความมีช่ือเสยีงของแหลง่ทอ่งเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.35, S.D.= 0.58) ตามล าดบั 
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5. ศักยภาพด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  

ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว (Accessibility)  
ตวัแปร X . S.D. แปลผล 

1.  เสน้ทางในการคมนาคมขนสง่มีมาตรฐานสะดวกสบาย 3.57 0.67 มาก 
2.  แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.35 0.67 ปานกลาง 
3.  มีระบบขนสง่สาธารณะเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที่ยว 2.97 0.76 ปานกลาง 
4.  มีสถานท่ีใหบ้รกิารทางคมนาคม เช่น ป๊ัมน า้มนั จดุพกัรถ 3.27 0.60 ปานกลาง 
5.  แหลง่ทอ่งเที่ยวมีการจดัท าปา้ยสือ่ความหมายสรา้งการรบัรูใ้นการเขา้ถงึชมุชน 3.36 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.68 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่าศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.30,  
S.D. = 0.68) ประกอบดว้ย เสน้ทางในการคมนาคมขนสง่มีมาตรฐานสะดวกสบาย อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.57, S.D.= 0.67) 
แหลง่ท่องเที่ยวมีการจดัท าป้ายสื่อความหมายสรา้งการรบัรูใ้นการเขา้ถึงชุมชน  อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D.= 0.68) 
แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสถานที่จอดรถเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.67) สถานที่ใหบ้ริการทางคมนาคมท่องเที่ยว 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.27, S.D.= 0.60) ระบบขนสง่สาธารณะเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.97, 
S.D.= 0.76) ตามล าดบั 

6. ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)  

ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (Amenity)  
ตวัแปร X  S.D. แปลผล 

1.  รา้นคา้ของที่ระลกึมีสนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์นการทอ่งเที่ยวที่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชน 3.69 0.77 มาก 
2.  มีรา้นอาหารส าหรบับรกิารท่ีหลากหลายและเพียงพอ 3.56 0.63 มาก 
3.  มีจดุบรกิาร/ศนูยบ์รกิารขอ้มลูแก่นกัทอ่งเที่ยว 3.45 0.61 ปานกลาง 
4.  มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น น า้สะอาด ไฟฟา้ สญัญาณโทรศพัทท์ี่เหมาะสม 3.58 0.61 มาก 
5.  มีหอ้งสขุาในแหลง่ทอ่งเที่ยวอยา่งเพียงพอและสะอาด 3.29 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.65 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าศกัยภาพดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51, S.D.= 0.65) รา้นคา้
ของที่ระลกึมีสนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์นการทอ่งเที่ยวที่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69, S.D.= 0.77) รา้นอาหาร
ส าหรบับริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.63) สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น น า้สะอาด 
ไฟฟ้า สญัญาณ โทรศพัท ์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58, S.D.= 0.61) จุดบริการ/ศนูยบ์ริการขอ้มลูแก่นกัท่องเที่ยว อยู่ในระดบั              
ปานกลาง ( X = 3.45, S.D.= 0.61) หอ้งสขุาในแหลง่ท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและสะอาด อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.29,       
S.D.= 0.65) ตามล าดบั 
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7. ศักยภาพด้านสถานที่พัก (Accommodation)  

ตารางที่ 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นสถานท่ีพกั (Accommodation)  
ตวัแปร X . S.D. แปลผล 

1.  ที่พกัมีความสวยงาม สะอาด 3.66 0.70 มาก 
2.  ทีพ่กัมีราคาที่เหมาะสม 3.35 0.58 ปานกลาง 
3.  มีสิง่อ  านวยความสะดวกที่รบัรองความตอ้งการ เช่น อินเตอรเ์น็ต กาน า้รอ้น ไดรเ์ป่าผม 

เครือ่งท าน า้อุน่ ตูเ้ย็น เป็นตน้ 
3.64 0.62 มาก 

4.  ที่พกัมีระบบความปลอดภยัทีน่า่เช่ือถือ 3.34 0.56 ปานกลาง 
5.  มีการบรกิารดีเช่น พนกังานมอีธัยาศยัดีมคีวามพรอ้มในการบรกิาร 3.78 0.75 มาก 

รวม 3.55 0.64 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่าศักยภาพดา้นสถานที่พกั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวม ( X = 3.55, S.D.= 0.64)  
มีการบริการดี เช่น พนกังานมีอธัยาศยัดีมีความพรอ้มในการบริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D.= 0.75) ที่พกัมีความ
สวยงาม สะอาด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D.= 0.70) สิ่งอ านวยความสะดวกที่รบัรองความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.64, S.D.= 0.62) ที่พกัมีราคาที่เหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.58) ที่พกัมีระบบความปลอดภยั 
ที่นา่เช่ือถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34, S.D.= 0.70) ตามล าดบั  

8. ศักยภาพด้านกิจกรรม (Activity) 

ตารางที่ 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นกิจกรรม (Activity)  
ตวัแปร X . S.D. แปลผล 

1.  ลกัษณะของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวสามารถสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมที่แตกตา่ง 

3.63 0.68 มาก 

2.  มีการจดัการเพื่อใหน้กัทอ่งเทีย่วไดม้กิีจกรรมรว่มกบัคนในทอ้งถ่ิน 3.56 0.71 มาก 
3.  ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 3.52 0.69 มาก 
4.  กิจกรรมมคีวานา่สนใจ ดงึดนูกัทอ่งเทีย่ว 3.47 0.61 ปานกลาง 
5.  ราคาที่เหมาะสมกบัคา่ท ากิจกรรม 3.31 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.66 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 5 พบว่าศกัยภาพดา้นกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.50, S.D.= 0.66) ลกัษณะของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมที่แตกต่าง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63, 
S.D.= 0.68) มีการจดัการเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีกิจกรรมรว่มกบัคนในทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.71) ความ
หลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเที่ยว อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52, S.D.= 0.69) กิจกรรมมีความนา่สนใจ ดงึด ูนกัทอ่งเที่ยว อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.47, S.D.= 0.61) ราคาที่เหมาะสมกบัค่าท ากิจกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D.= 0.61) 
ตามล าดบั 
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9. ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ภาพรวมผลสรุปคะแนนรวมการประเมินชมรมสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน องคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษ

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ฉบบัปรบัปรุงปี 2557 โดยพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จังหวดัหนองคาย พบว่าการ
บริหารจัดการ เศรษฐกิจ สงัคมคุณภาพชีวิต การอนรุกัษ์และสง่เสริมมรดกทางวฒันธรรม การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ อยู่ใน
เกณฑด์ีเยี่ยม ชุมชนมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ มุ่งเนน้ดา้นการขบัเคลื่อนเศรษกิจในชุมชนพรอ้มยกระดบัคณุภาพชีวิต
ร่วมกับการมีส่วนร่วมและส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรในพืน้ที่ เพื่อสรา้งเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี  
มีเปา้หมายและแนวทางในการจดัสรรรายไดแ้ละยกระดบัคณุภาพชีวติของคนในชมุชนอยา่งยั่งยืน ชมุชนมีการอนรุกัษ์และสง่เสรมิ
มรดกทางวัฒนธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ส่งเสริมผลิตภัณฑใ์นชุมชนและผลกัดันสินคา้เขา้สู่ตลาดออนไลนแ์ละออฟไลน ์ เช่น                 
การน าเอาวตัถุดิบทอ้งถ่ิน ลกูมะเดื่อมาเป็นเอกลกัษณข์องชุมชน อีกทัง้มีการบริการที่พกัและโฮมสเตย ์สรา้งสรรคกิ์จกรรมดา้น     
การท่องเที่ยวชุมชนลุม่แม่น า้โขง เช่น กิจกรรมพายซพับอรด์ในแม่น า้โขง การท ากิจกรรมร่วมกับชาวบา้นในพืน้ที่ ซึ่งเป็นจุดเด่น   
ทางการคา้และการขยายโอกาสในการสรา้งรายไดท้ีเ่ป็นระบบและยั่งยืน  

10. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถชุีมชน อยา่งยั่งยนืภายใต้แนวคิด 4.0   
 จากการศึกษาการจดัการท่องเที่ยวชุมชน ดา้นการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใตแ้นวคิด 4.0  สามารถ

วิเคราะหแ์ละน ามาพฒันาเป็นแนวทางในการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนอยา่งยั่งยืน ดงันี ้
 10.1 ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นพืน้ที่ เช่น การน าเทคโนโลยี              

เขา้มาแบง่เบาภาระของนกัสือ่ความหมายในพืน้ท่ี การใชแ้อพพลเิคชั่นแพลตฟอรม์ที่ระบขุอ้มลูของแหลง่ทอ่งเที่ยว อาจท าใหท้ราบ
ถึงโอกาสดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูที่นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการ  

 10.2 การสรา้งขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตสง่เสริมการท่องเที่ยว  ควรมีการพฒันาการสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตทัง้
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่นการสรา้งเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธท์างช่องทางโซเชียลมิเดียออนไลน ์การพฒันาฐานขอ้มลูสารสนเทศ 
การจดัท าสือ่ออนไลน ์เพื่อดงึดดูความสนใจนกัทอ่งเที่ยว 

 10.3 การยกระดบัทกัษะบคุลากรดา้นการบรหิารจดัการและการมีสว่นรว่มสูก่ารท่องเที่ยวอย่าง ควรมีการสง่เสริม
การยกระดบัการพฒันาบคุลากรในชมุชน เช่น การจดัอบรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี ดา้นการบรกิารนกัท่องเที่ยว อีกทัง้ชุมชน
ควรพฒันาการยกระดบัการบริหารจดัการชุมชน เช่น การจดัประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในชุมชน การสง่เสริมแนวทาง  
การมีสว่นรว่มพฒันาพืน้ท่ีสูค่วามยั่งยืน 

 10.4 การส่งเสริมสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเที่ยว ควรมีการจัดท าการตลาดออนไลนท์ัง้ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์การขยายช่องทางการจ าหนา่ย ควรมีการสง่เสรมิพฒันาฐานขอ้มลูสนิคา้และบรกิารใหน้กัทอ่งเที่ยวรบัรูม้ากยิ่งขึน้  

อภปิรายผล 
 1. การบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบ้านเดื่อ จังหวัดหนองคาย 
  ผูท้ี่มีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการพฒันาพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย สามารถแบ่งได ้3 กลุม่
คือ สว่นของหนว่ยงานภาครฐั ภาคประชาชนในที่มีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ และประชากรทั่วไป 
ปัจจุบันชุมชนมีการบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมกันในชุมชนเป็นอย่างดี มีการพัฒนาบุคลากร
สม ่าเสมอ  มีการจดัการบริหารต าแหน่งในวิสาหกิจชุมชนแบ่งหนา้ที่อย่างชดัเจน มีการจัดตัง้คณะกรรมการทกุสว่นเพื่อบริหาร
จดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ  มีการแบ่งปันและกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม มีการจัดตัง้กองทนุส าหรบัช่วยเหลือสมาชิก  
หนว่ยงานภาครฐัเขา้มามีบทบาทสง่เสริมในดา้นมาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชนบา้นเดื่อ หนองคาย รว่มกนักบัภาคผูป้ระกอบการ              
ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพืน้ท่ีและประชากรใน แต่อย่างไรก็ตามชุมชนยงัคงมีจุดอ่อนในดา้นบคุลากรในชุมชน ดงันัน้สว่นของ
หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาชนในที่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับพืน้ที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ และประชากรทั่วไปในชุมชน            
บา้นเดื่อ ควรมีการสรา้งความร่วมมือทัง้ 3 ภาคส่วนในการขบัเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยววิถีบา้นเดื่อสู่การพฒันาการเพิ่มทกัษะ               
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ของบคุลากรเพื่อการพฒันาพืน้ที่ เช่น การจัดตัง้การประชุม การร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพฒันาพืน้ที่ที่ชัดเจน การรว่มกัน
แสดงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาชุมชน การสะทอ้นผลทัง้ดา้นบวกและลบของชุมชนเพื่อประเมินศักยภาพในส่วน
ขอ้บกพรอ่งที่ตอ้งการแกไ้ขใหพ้ฒันาในอนาคตไดต้อ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dodds (2016) เรือ่ง "การระดมความรู:้ การ
ก าหนดองค์ประกอบส าคัญเพื่อความส าเร็จและสิ่งที่ท  าให้เกิดปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน " (Mobilizing 
Knowledge: Determining key elements for success and pitfalls in developing Community Based Tourism) เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบที่ส  าคญัเพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการจดัการการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน พบวา่มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 4 ประการที่เอือ้
ตอ่ความส าเรจ็ของการจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน ประกอบไปดว้ย  1) การใหช้าวบา้นในพืน้ที่มีสว่นรว่มในการวางแผนและ
เสรมิสรา้งขีดความสามารถเพื่อสรา้งความเขม้แข็งดา้นการจดัการการท่องเที่ยวใหก้บัชุมชน  2) ความรว่มมือและสรา้งพนัธมิตร 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ไปสูต่ลาดในการสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชน  3) การจดัการการทอ่งเที่ยวทอ้งถ่ินและการเสรมิสรา้ง
ความเขม้แข็งของสมาชิกในชมุชน  และ 4) การก าหนดเปา้หมายทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นชุมชน เพื่อใหผ้ลลพัธท์ี่ไดส้อดคลอ้ง
กบัคา่นิยมของชมุชน 
 2. สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และองคป์ระกอบการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวบ้านเดื่อ จังหวัด
หนองคาย 
  แหล่งท่องเที่ยวชุมชนมีความสวยงาม ท าเลที่ตัง้ติดกับแม่น า้โขงจนเกิดเป็นการท่องเที่ยววิถีชุมชน  มีทรพัยากร
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตและสิ่งแวดลอ้มลุม่แม่น า้โขงไดเ้ป็นอย่างดี  มีโฮมสเตยท์ี่ไดก้ารรองรบัมาตรฐาน
สามารถรองรบันกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเพียงพอ อีกทัง้มีการน าวตัถดุิบทอ้งถ่ินมาสรา้งสรรคเ์ป็นของที่ระลกึเป็นอตัลกัษณข์องชุมชน 
ขยายโอกาสดา้นการคา้ การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากมีพืน้ที่อณาเขตติดต่อกบัประเทศลาว มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
1  ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้และเดินทางขา้มประเทศ อีกทัง้ภาครฐัมีนโยบายในการกระจายอ านาจสู่การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยส่งเสริมการพฒันาพืน้ที่ สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับสมาชิก น าไปสูก่ารบริหารการจัดการและกระจาย
รายไดอ้ย่างเป็นธรรมอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อธิป จนัทรส์รุิย,์ จกัรภทัร ประจกัษ์ และ ษมาพร สขุทวี (2564) 
ศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชนบา้นสาขลา จังหวัดสมุทรปราการ ”  
ผลการศึกษา พบว่าสิ่งดึงดูดใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไดแ้ก่ ทรพัยากรการท่องเที่ยวทัง้เรื่องราวทางประวตัิศาสตร ์
ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตที่มีอตัลกัษณโ์ดดเดน่ แตเ่นื่องดว้ยกิจกรรมสว่นใหญ่ของชมุชนตอ้งอาศยัพืน้ที่ริมแม่น า้และพืน้ที่กลางแจง้
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท าใหเ้กิดอปุสรรคดา้นสภาพอากาศและฤดูกาล พบว่า ช่วงเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ซึ่งท าให้
รองรบันักท่องเที่ยวไดน้อ้ยลงเนื่องจากเป็นหนา้มรสมุฤดูฝน นอกจากนีพ้บว่าปัญหาจุดอ่อนของชุมชนไดแ้ก่  จ านวนสมาชิก                
สว่นใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุท าใหข้าดทกัษะในการพฒันาเทคโนโลยีและการสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์
การตลาดออนไลน์ ควรมีการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการตลาดในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สปุระภา สมนกัพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง “แนวโนม้และตลาดการท่องเที่ยว 4.0 ประเทศไทย” ซึ่งนโยบายของภาครฐับาลเรื่อง
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่เนน้การตลาดออนไลน ์(Digital Marketing) ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดกวา้งทางความคิด การมี               
สว่นรว่ม มีการพฒันาเทคโนโลยีการสือ่สาร ที่ท  าใหล้กูคา้มีการติดตอ่แลกเปลีย่นความรูต้ลอดจนการคน้หา ขอ้มลู ซือ้ ขาย สินคา้
และบรกิารท่ีไรพ้รมแดน สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการยคุนีส้ามารถ วิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายและพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวเพื่อใหส้อดคลอ้ง
ในการท าการตลาดรูปแบบใหมใ่นอนาคต 
 3. แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยนืภายใต้แนวคิด 4.0 
   3.1 ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 ปัจจุบนัทางชุมชนยงัไม่ไดม้ีการน าเทคโนโลยีนวตักรรมเขา้มาใชใ้นพืน้ที่มากนกั                   
แตอ่ยา่งไรก็ตามหนว่ยงานภาครฐัส านกังานการท่องเที่ยวจงัหวดัหนองคายมีการพฒันาน าแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว 4.0 
สนบัสนนุการท าแอพพลเิคชั่นท่ีระบขุอ้มลูของแหลง่ทอ่งเที่ยวของจงัหวดัหนองคาย ที่ครอบคลมุภาษาที่หลากหลาย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการทอ่งเที่ยว 4.0 ทีเ่ขา้มาช่วยปรบัเปลีย่นกระบวนการด าเนินงานเขา้ถึงขอ้มลูการทอ่งเที่ยวของชุมชนเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสาร
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การท่องเที่ยวไดง้่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว (ประชาชาติธุรกิจ , 2561) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พชัรภรณ ์สนุทรวิบลูย ์(2561) ศกึษาเรือ่ง “นวตักรรมการสื่อสารกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวยคุประเทศไทย 4.0” พบว่า การใช้
เทคโนโลยีมาสนบัสนุนสง่เสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ จะช่วยสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและสรา้ง
ภาพลกัษณค์วามเป็นไทย ภายใตอ้งคป์ระกอบของการพฒันานวตักรรมการสื่อสารกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 4 องคป์ระกอบ 
(TOUR Model) ไดแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยว (T: Tourism) การสรา้งความแตกตา่ง (O: Opposite) การเขา้ถึงขอ้มลู (U: Ubiquitous) และ
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (R: Response) 
  3.2 การสรา้งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตสง่เสริมการท่องเที่ยว  ชุมชนท่องเที่ยวของบา้นเดื่อที่มีอตัลกัษณท์ี่น่าสนใจ ท า
ใหท้ัง้ภาครฐัและเอกชนใหค้วามสนใจและรว่มมือในดา้นการสง่เสริมเพื่อพฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นตลาด ดา้น
การจัดการชุมชน แต่อย่างไรก็ตามทางชุมชนยงัขาดการสรา้งขอ้มลูส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากจุดอ่อนดา้นบคุลากรในการ
สรา้งขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตมีจ านวนนอ้ยราย ขอ้มูลอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยทัง้หมด ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับการรองรบั
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เขา้มาในพืน้ที่ที่มีทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงเสนอใหม้ีการบรูณาการทกุภาคสว่นดว้ยประยกุต ์Digital 
Tourism ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวคิดการด าเนินการการท่องเที่ยว 4.0 เพื่อช่วยยกระดบัประสบการณน์กัท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหบ้รกิารขอ้มลูที่มีคณุภาพมีมาตรฐานและมีความนา่เช่ือถือ (ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2566)  
  3.3 การยกระดบัทกัษะบคุลากรดา้นการบริหารจดัการและการมีส่วนรว่มสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ปัจจุบนัทาง
ชุมชนมีจุดแข็งการบริหารจัดการชุมชน การมีสว่นรว่มกนัพฒันาพืน้ที่ชุมชน การแบ่งปันและกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม แต่
อย่างไรก็ตามพบว่ายงัคงมีจุดอ่อน ดา้นสมาชิกในชุมชน เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุและจ านวนประชากรนักสื่อ
ความหมายในพืน้ท่ีมีจ านวนนอ้ยราย คนในชุมชนสว่นใหญ่ท าอาชีพเป็นเกษตรกรเป็นหลกัท าใหข้าดบคุลากรและผูท้ี่มีทกัษะใน
ดา้นเทคโนโลยี จึงเสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรทางการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนดว้ยการจดัอบรมพฒันาทกัษะบคุลากรทางการ
ทอ่งเที่ยว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐักานต ์รุง่เรอืง (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง “องคป์ระกอบของการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนที่
สง่ผลตอ่แนวทางการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวอา่งวงัแข ้และภฆูอ้งค า ต าบลแก่งเด็ง อ าเภอกดุขา้วปุน้ จงัหวดัอบุลราชธานี” ผลวิจยั 
พบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 การจดัการเรียนรูเ้พิ่ม
ทกัษะบคุลากรในองคก์ร องคป์ระกอบที่ 2 การรวมกลุม่เป็นองคก์รของชมุชน องคป์ระกอบที่ 3 อตัลกัษณข์องชมุชนองคป์ระกอบที่ 
4 การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติชุมชน องคป์ระกอบที่ 5 การจดัการท่องเที่ยว และองคป์ระกอบที่ 6 การเป็นชุมชนที่มี
เอกภาพแบบพอเพียง   มีระบบสังคมที่ เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู ้ทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลายมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาขบัเคลือ่นองคก์รของตนเอง 
  3.4 การสง่เสรมิสนิคา้ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายใตก้ารตลาดการทอ่งเที่ยว 4.0 ชมุชนมีโอกาสการ
ขยายการคา้ในอนาคตเนื่องจากท าเลที่ตัง้ติดกบัแม่น า้โขงมีอณาเขตติดต่อกบัประเทศลาว มีทรพัยากรท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นจน
เกิดเป็นการทอ่งเที่ยววิถีชมุชน ดา้นผลติภณัฑช์มุชนมีการลดตน้ทนุวตัถดุิบดว้ยการน าเอามะเดื่อพืชทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
คุณค่าสร้างสรรค์สินค้าออกจ าหน่ายสู่ตลาดทั้งพืน้ที่ โซเชียลมิ เดียออนไลน์และออฟไลน์หน้าร้านสร้างรายได้ให้ชุมชน                         
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สปุระภา สมนกัพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง “แนวโนม้และตลาดการท่องเที่ยว 4.0 ประเทศไทย”                      
ผลการศกึษาพบวา่จากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและนโยบายของภาครฐับาลในเรือ่งประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ท าให้
เกิดการตลาดทอ่งเที่ยว รูปแบบใหมท่ี่เนน้การตลาดออนไลน ์(Digital Marketing)  ที่เป็นการเปิดกวา้งทางความคิดและการมีสว่น
รว่มทางการคา้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนัศกัยภาพดา้นการสง่เสรมิสนิคา้ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายในชมุชนยงัมี
จุดอ่อนด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในส่วนสินค้าที่ยังไม่มากพอ โดยเฉพาะการท าการตลาดออนไลน์ทั้งด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์การขยายช่องทางการจ าหน่าย  จึงเสนอแนวทางการพฒันาการใชก้ารตลาด 4.0 ของ Kotler, Kartajaya and 
Setiawan (2017) ที่ไดอ้ธิบายลกัษณะของการตลาด 4.0 ไวว้่า การตลาด 4.0 เป็นยคุที่สินคา้ตอ้งเปิดพืน้ที่ใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ี
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โอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสบการณก์ัน ปฏิสมัพนัธก์ันบนพืน้ที่ Social โดยรูปแบบของการสื่อสารจะเปลี่ยนไป  
หลายมิติ ดงันี ้
   1)  Aware - Appeal - Ask - Act - Advocate (ใหรู้จ้กั ท าใหรู้ส้กึชอบ จงูใจใหซ้กัถามเพิ่มเติม ตดัสนิใจซือ้ และ
กลายเป็นผูส้นบัสนนุตราสนิคา้ 
   2)  มีการใชค้  าหลกัในการท าการตลาด (Keyword based marketing) คือ การตลาดโดยใชค้  าหลกัเพื่อให้
ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายคน้หาขอ้มลูของตราสนิคา้ 
   3)  เป็นการตลาดที่ใหค้วามส าคญัแก่มนษุยชาติ (People-based marketing) โดยแบ่งคนออกเป็นกลุม่ตาม
ลกัษณะ รูปแบบในการด าเนินชีวิต ความสนใจ ความตอ้งการ เครือ่งมือที่ใชค้ือ สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) 
   4)  เป็นการตลาดบนพืน้ฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavior-based marketing) ที่ใชก้ารติดตามพฤติกรรม
ที่ตรวจจบัประวตัิการติดต่อสอบถาม (Contact history) ประวตัิการซือ้สินคา้ (Purchase history) ตลอดกระบวนการหาขอ้มลู 
เพื่อการตดัสนิใจซือ้ (Customer journey)  
   5)  เป็นการตลาดเชิงปฏิสมัพนัธ ์(Engagement marketing) ดว้ยการสนทนากบันกัท่องเที่ยวบนพืน้ที่สื่อสงัคม
ออนไลน ์(Social media) ท าใหเ้จา้ของตราสนิคา้ไดร้บัรูค้วามพงึพอใจที่มีตอ่สนิคา้ 

สรุปผลการวิจัย 
 ชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนบา้นเดื่อ จังหวดัหนองคายมีการบริหารการจัดการชุมชนเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมกัน                 
ในชมุชนเป็นอยา่งดี มีการจดัการบรหิารต าแหนง่ในวิสาหกิจชมุชนแบง่หนา้ที่อยา่งชดัเจน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการทกุสว่นเพื่อ
บริหารจดัการอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ อีกทัง้สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยวในปัจจุบนัของชุมชนมีจุดแข็ง
ดา้นศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีความสวยงามระดบัมาก การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวอยู่ในระดบัปานกลาง สิ่งอ านวยความสะดวก
รา้นคา้ของที่ระลกึมีสนิคา้ที่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชนอยูใ่นระดบัมาก ที่พกัอยูใ่นระดบัมาก กิจกรรมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
แตอ่ยา่งไรก็ตามชมุชนยงัมีจดุออ่นดา้นการจดัการ จึงเสนอแนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยววิถีชมุชนภายใตแ้นวทางการทอ่งเที่ยว 
4.0 ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.0 การสรา้งขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตส่งเสริมการท่องเที่ยว                 
การยกระดบัทกัษะบคุลากรดา้นการบรหิารจดัการและการมีสว่นรว่มสูก่ารทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน และการสง่เสริมสินคา้ ผลิตภณัฑ์
และบรกิารทางการทอ่งเที่ยวภายใตก้ารตลาดการทอ่งเที่ยว 4.0  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ผูน้  าชมุชนและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน ควรเนน้การพฒันาชุมชนใหม้ีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ 
สรา้งตราสนิคา้ทอ่งเที่ยว (Destination branding) สนบัสนนุใหม้ีการน าเทคโนโลยีที่กระตุน้เศรษกิจเขา้มาใชใ้นพืน้ท่ีเพื่อความเป็น
ระเบียบและสามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวตามแนวคิดการทอ่งเที่ยว 4.0 
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดา้นการใชเ้ทคโนโลยีการท่องเที่ยว การตลาดที่เจาะกลุม่เป้าหมายออนไลน ์
(Digital marketing) ช่องทางสือ่ประชาสมัพนัธ ์การติดตอ่การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยววิถีชมุชนบา้นเดื่อ จงัหวดัหนองคาย 
 3. ควรมีการสง่เสริมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีการท่องเที่ยวของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการเรียนรูเ้เละปฏิบตัิ จริง
ดว้ยตนเอง 
 4. ควรมีการหารือกับผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว มุ่งเนน้การน าเสนอ
ผลติภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณใ์นรูปแบบทนัสมยั 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม . 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
Thailand: Overview and tools for policy makers. Retrieved from http://publications.iom.int/bookstore/free/ 
tmr_2011.pdf 

 
  3.7  เอกสารประกอบการน าเสนอในที่ประชุม สัมมนา รายงานการประชุม 
    3.7.1 บทความที่เผยแพร่ในรายงานการประชุม  
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