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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิจยัและพฒันา  ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความ
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 ส าหรบันกัวิจยั  นกัวิชาการ  คณาจารย ์ นิสิต  นกัศึกษา  หรือผูส้นใจที่มีผลงานและมีความประสงคจ์ะเผยแพรผ่ลงาน  
สามารถสง่ผลงานของท่านตามหวัขอ้และแบบฟอรม์ของสถาบนัวิจัยและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จะสง่ผลงานของทา่นใหผู้ท้รงคณุวฒุิอา่นและประเมินผลงานของทา่น  เพื่อใหผ้ลงานของท่านเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัการเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ขอขอบคณุผูเ้ขียน  ผูท้รงคณุวฒุิ  คณะที่ปรกึษา และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดจนผูอ้า่นท่ีใหค้วามสนใจจนท าใหว้ารสารฉบบันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วารสารวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ปีที่ 20 ฉบบัที่ 73 จะเป็นประโยชนต์่อ
การศกึษาคน้ควา้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางวิชาการ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด  สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย  ยินดีนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนีมุ้ง่น าเสนอภาพรวมของทรพัยากรแรงงาน ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ โดยเนน้การอธิบาย

ลกัษณะเฉพาะของตลาดแรงงาน บทความเริม่ตน้ดว้ยการเจาะลกึแนวคิดพืน้ฐานของ อปุสงคแ์รงงาน (ความตอ้งการแรงงานจาก
ผูป้ระกอบการ) และอุปทานแรงงาน (การเสนอตัวของแรงงานในตลาด) จากนัน้จึงวิเคราะหก์ารปรบัตัวเขา้สู่ดุลยภาพใน
ตลาดแรงงาน อนัเป็นจุดที่อปุสงคแ์ละอปุทานพบกนั ซึ่งสง่ผลต่อระดบัการจา้งงานและอตัราค่าจา้งในระบบเศรษฐกิจ นอกจาก
การวิเคราะหก์ลไกพืน้ฐานของตลาดแลว้ผูเ้ขียนยงัไดอ้รรถาธิบายถึงแนวคิดส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในตลาดแรงงาน 
ไดแ้ก่ การเคลือ่นยา้ยแรงงาน ไมว่า่จะเป็นการยา้ยถ่ินฐานหรอืการเปลีย่นอาชีพ ซึง่สะทอ้นถึงพลวตัของตลาด รวมถึงการพิจารณา
การปรบัค่าจา้งแรงงาน ซึ่งเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยใหต้ลาดแรงงานปรบัสมดุลและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ             
การท าความเขา้ใจพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงเหล่านีใ้นตลาดแรงงานถือเป็นพืน้ฐานที่ส  าคัญอย่างยิ่ง ไม่เพียงแต่ส  าหรับ                        
การวิเคราะหเ์ชิงทฤษฎีเทา่นัน้ แตย่งัเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่ผูก้  าหนดนโยบายและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในการวางแผนและก าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อใหต้ลาดแรงงานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด เอือ้ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ      
การกระจายทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งเหมาะสม 

ค าส าคัญ: แรงงาน  การเคลือ่นยา้ยแรงงาน  การปรบัคา่จา้ง 

Abstract 
This article aims to present an overview of labor resources, which are important factors driving the economy, 

with an emphasis on explaining the characteristics of the labor market. The article begins by delving into the basic 
concepts of labor demand (the demand for labor from employers) and labor supply (the offering of labor in the 
market). Then, it analyzes the adjustment to equilibrium in the labor market, which is the point where demand and 
supply meet, which affects the level of employment and wages in the economy. In addition to analyzing the basic 
mechanisms of the market, the author also explains important concepts related to changes in the labor market, such 
as labor mobility, whether it is migration or occupation change, which reflects the dynamics of the market, including 
consideration of wage adjustment, which is an important mechanism that helps the labor market balance and 
respond to economic changes. Understanding these behavioral changes in the labor market is a very important 
foundation, not only for theoretical analysis, but also very useful for policymakers and stakeholders in planning and 
determining various measures to enable the labor market to function most efficiently, support economic growth and 
distribute human resources appropriately. 

Keywords: labor,  labor mobility,  wage adjustments 
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ความน า 
แรงงาน หรอื ทรพัยากรมนษุย ์(Human resource) คือบคุคลที่ใช ้สติปัญญา ความรู ้ความคิด แรงกาย และแรงใจ ทุม่เท

ใหแ้ก่กระบวนการผลิตสินคา้และบริการ (Krugman, Obstfeld, and Melitz, 2018) จดัเป็นหนึ่งในปัจจยัการผลิต (Factors of 
production)  ที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ (Mankiw, 2021) การมีอยู่และประสิทธิภาพของแรงงานสง่ผลโดยตรง
ต่อศกัยภาพการผลิตและคุณภาพของผลผลิตในประเทศ ความส าคญัของแรงงานต่อระบบเศรษฐกิจ ตน้ทุนการผลิต สดัส่วน     
การใชแ้รงงานและอตัราค่าจา้งแรงงานถือเป็น ตน้ทุนการผลิต (Production cost) ที่ส  าคญัซึ่งเป็นตวัก าหนดผลตอบแทนของ
กิจกรรมการผลิตนัน้ๆ (Pindyck, and Rubinfeld, 2018) การบริหารจดัการตน้ทนุแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบั
ผูป้ระกอบการ ในปี 2567 ไตรมาสแรก ค่าจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมบางประเภทมีการปรบัตวัเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะใน           
ภาคบริการที่ฟ้ืนตวัหลงัสถานการณ์โควิด-19 ท าใหค้่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนของแรงงานในภาคบริการสูงกว่าภาคเกษตรกรรม       
และอุตสาหกรรมบางส่วน สะทอ้นถึงการปรบัตวัของตน้ทุนแรงงานในตลาด (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ, 2567) คณุภาพสนิคา้และบรกิาร คณุภาพของแรงงานมีบทบาทโดยตรงตอ่คณุภาพของสนิคา้และบรกิารท่ีจะถกูผลิตขึน้ 
(Porter, 1990) แรงงานท่ีมีทกัษะ ความรู ้และความเช่ียวชาญสงู ยอ่มสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีคณุภาพดีกว่า  ชึ่งในปี 2566 
ประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายในการยกระดบัทกัษะแรงงาน พบวา่ แรงงานที่มีทกัษะขัน้สงู (High-skilled workers) ยงัมี
สดัสว่นคอ่นขา้งนอ้ยเมื่อเทียบกบัประเทศพฒันาแลว้ ซึง่สง่ผลตอ่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัและการผลติสนิคา้และบริการที่มี
มลูคา่เพิ่มสงู (World Bank, 2023) การพฒันาเศรษฐกิจ  การลงทนุในการพฒันาคณุภาพแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การ
ใหก้ารศกึษา หรอืการยกระดบัทกัษะแรงงาน จะสง่ผลใหเ้กิดการเพิ่มผลติภาพ (Productivity) และนวตักรรม ซึง่เป็นแรงขบัเคลื่อน
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว (Barro, and Sala-i-Martin, 2004) อตัราการว่างงานของประเทศไทยใน
ไตรมาสแรกของปี 2567 อยูท่ี่ประมาณ 0.99% ซึง่ถือวา่อยูใ่นระดบัต ่า สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจา้งงานท่ีคอ่นขา้งเต็มที่ อยา่งไรก็ตาม 
การเพิ่มผลติภาพแรงงานยงัคงเป็นสิง่ส  าคญั โดยในปี 2566 ผลติภาพแรงงานของไทยเติบโตประมาณ 2.5% ซึง่เป็นอตัราที่ตอ้งเรง่
พฒันาเพื่อกา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลาง (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2567) ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลง
สดัสว่นการใชแ้รงงาน และอตัราคา่จา้งของแรงงานถือเป็นตน้ทนุท่ีเป็นตวัก าหนดผลตอบแทนของกิจกรรมการผลิตชนิดนัน้ๆ รวม
ไปถึงคณุภาพของแรงงานถือวา่มีบทบาทตอ่คณุภาพของสนิคา้และบรกิารท่ีจะถกูผลติขึน้มา 

อุปสงค ์และอุปทานแรงงาน 
 1. อุปสงคแ์รงงาน (Demand for labor)  
  อปุสงคส์  าหรบัแรงงาน หมายถึง ความตอ้งการแรงงานของหน่วยธุรกิจซึ่งเกิดขึน้จากการที่ หน่วยธุรกิจตอ้งการที่จะ
ผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด (วนัชยั ริมวิทยากร,  2558) ดงันัน้แลว้อปุสงคแ์รงงาน จึงเป็น
อปุสงคส์บืเนื่อง (Derived demand) ซึง่เกิดขึน้เมื่อมีการเสนอซือ้สนิคา้และบรกิารท่ีแรงงานผลติขึน้ได ้ และเมื่อใดที่ความตอ้งการ
สินคา้เปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลต่อความตอ้งการแรงงานเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกัน ตวัอย่างเช่น  เมื่อความตอ้งการเสื ้อผา้เพิ่มมากขึน้   
ความตอ้งการแรงงานเพื่อตดัเย็บเสือ้ผา้ก็จะเพิ่มขึน้มาดว้ย 
  โดยหลกัแลว้เสน้อุปสงคแ์รงงานในตลาดแรงงานจะเป็นเสน้ลาดจากบนซา้ยลงมาล่างขวามือเสมอ ซึ่งแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ในเชิงกลบักันระหว่างจ านวนแรงงานกบัอตัราค่าจา้ง กล่าวคือ ถา้อตัราค่าจา้งเพิ่ มสงูขึน้ จ านวนการจา้งงานก็จะ
ลดลง  และถา้อตัราคา่จา้งลดลง จ านวนการจา้งงานก็จะเพิ่มขึน้  
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ภาพที ่1  อปุสงคแ์รงงานของระบบเศรษฐกิจ 

 แนวทางการวิเคราะห ์ผลต่อการจา้งงานที่เกิดจากการก าหนดอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า  (ภาพที่ 1)  ถา้  W1 คือค่าจา้ง ณ จุด
ดลุยภาพ ซึ่งโดยทั่วๆ ไปจะเท่ากบัค่าจา้งเฉลี่ย (Average market wage) ของระบบเศรษฐกิจทั่วไป หากรฐับาลมีการก าหนดค่าจา้ง 
ขัน้ต ่าหรือปรบัค่าจา้งใหม่ใหเ้ป็น  W2  ซึ่งเป็นระดับค่าจ้างที่สูงกว่าค่าจ้างเฉลี่ยในตลาดแลว้ ผลก็คือระดับการจ้างงานจะลดลง         
จาก   L1  เป็น  L2  โดยขนาดการลดลงจะขึน้อยู่กบัความแตกต่างระหว่าง  W1 และ  W2  ว่าต่างกนัมากนอ้ยแค่ไหน  และขึน้อยู่กบั    
ความยืดหยุน่ของเสน้  DL  ถา้เสน้  DL ยืดหยุน่มาก และคา่จา้งขัน้ต ่าเพิ่มสงูกวา่  W

1 มาก การลดของการจา้งงานก็จะมีมากดว้ย 
 ทัง้นี ้สาเหตทุี่จ านวนการจา้งแรงงานกบัอตัราคา่จา้งมีความสมัพนัธใ์นทิศทางที่สวนทางกนัเสมอนัน้ก็อาจเป็นเพราะ

สาเหตสุ  าคญัคือ 
  1) ถา้อตัราคา่จา้งเพิ่มสงูขึน้ จะท าใหต้น้ทนุการผลิตของหน่วยธุรกิจเพิ่มสงูขึน้ และจะสง่ผลต่อราคาสินคา้และ

บรกิารท่ีหนว่ยธุรกิจนัน้ผลติออกมาเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย ซึง่ก็จะสง่ผลใหอ้ปุสงคต์อ่สนิคา้และบรกิารนัน้ลดต ่าลง จึงเป็นผลพวงให้
หนว่ยธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งลดระดบัการผลติ และมีผลท าใหค้วามตอ้งการใชแ้รงงานลดลง 

  2)  ในกิจกรรมการผลติ  นอกจากปัจจยัแรงงานแลว้ยงัมีปัจจยัการผลิตอื่นๆ เช่น เครื่องจกัรต่างๆ  ที่สามารถใช้
ทดแทนกนัได ้ดงันัน้ หากราคาของแรงงานเพิ่มสงูขึน้ในขณะที่ราคาเครื่องจกัรไม่เปลี่ยนแปลง หน่วยธุรกิจก็จะหนัไปใชปั้จจยัอื่น
ทดแทนแรงงานเพื่อเป็นการลดตน้ทนุการผลติ ซึง่ก็จะสง่ผลท าใหค้วามตอ้งการใชแ้รงงานมีแนวโนม้ลดลง 

 เมื่อมีอปุสงคส์  าหรบัแรงงานแลว้ การที่หนว่ยธุรกิจจะเพ่ิมหรือลดปรมิาณแรงงานนัน้ การวิเคราะหก์ระบวนการเพื่อใช้
ในการตัดสินใจมักจะอาศัยแนวคิดพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตรเ์ก่ียวกับทฤษฎีผลผลิตหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน ( Theory of 
marginal productivity of labor) ซึง่อธิบายไวว้า่ ภายใตข้อ้สมมติของการแสวงหาก าไรสงูสดุ (Maximization profit) หน่วยธุรกิจ
จะจา้งแรงงงานเพิ่มขึน้หรอืลดลง 1 หนว่ยนัน้ จะตอ้งพิจารณาประเด็นส าคญัๆ ดงันี ้(วนัรกัษ์  มิ่งมณีนาคิน, 2555) 

  1) ท าการเปรยีบเทียบระหวา่งผลดี หรอืมลูคา่ผลผลติที่เพิ่มขึน้เมื่อจา้งปัจจยัการผลติเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย (Marginal 
Revenue Product: MRP) กบัผลเสยี หรอืคา่ใชจ้่ายเพิ่มที่เกิดขึน้ (ราคาปัจจยัการผลิต) ซึ่งผูผ้ลิตจะจา้งปัจจยัการผลิตตราบใดที่ 
MRP ยงัมากกว่าราคาของปัจจยัการผลิตนัน้ เพราะเกิดความคุม้ค่าที่จะจา้ง และจะหยดุจา้งเมื่อ MRP มีค่าเท่ากบั ราคาปัจจยั
การผลติ (เนื่องจาก MRP มีแนวโนม้ลดนอ้ยถอยลง) 

  2) รายไดท้ี่เป็นตวัเงินจากการขายผลผลติเพิ่ม MRP คณูดว้ยราคาทอ้งตลาดของผลผลิต  (P) ซึ่งผลที่ไดเ้รียกว่า
ค่า "Value of Marginal Product of labor" หรือ VMPL นัน้คือ รายไดจ้ านวนนีเ้ป็นรายไดท้ัง้หมดที่เพิ่มขึน้จากการจา้งแรงงาน
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย   

  3) เปรยีบเทียบ VMPL ซึง่ในตลาดจะเทา่กบัอตัราคา่จา้งที่เกิดขึน้จากการจา้งแรงงานเพิ่มขึน้อีก 1 หนว่ย และจะ
เทา่กบัอตัราคา่จา้งของแรงงาน และอตัรานีจ้ะเท่ากบัอตัราค่าจา้งในตลาด ตราบใดที่แรงงานท ารายไดเ้พิ่ม MRP หรือมลูค่าเพิ่ม 
VMPL ใหก้ับหน่วยธุรกิจมากกว่าค่าจา้งแรงงาน ตราบนัน้หน่วยธุรกิจก็จะยินดีที่จะจา้งแรงงานเพิ่มขึน้ ซึ่งหน่วยธุรกิจจะจา้ง



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 4 

แรงงานเพิ่มขึน้เรือ่ยๆ ตราบใดที่ VMPL ของแรงงานหน่วยสดุทา้ยยงัสงูกว่าค่าจา้ง W และจะจา้งไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง VMPL ของ
แรงงานหนว่ยสดุทา้ยเทา่กบัคา่จา้ง หนว่ยธุรกิจก็จะไดด้ลุยภาพคือก าไรสงูสดุ (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที ่2  ดลุยภาพของการจา้งปัจจยัการผลิต 

 
 จากภาพ ดลุยภาพของการจา้งปัจจยัการผลติจะเริม่จากหนว่ยที่ ARP เทา่กบั VMPL ณ ระดบัอตัราค่าจา้งเท่ากบั W 

หรืออีกนยัหนึ่งคือสว่นของ VMPL ตัง้แต่จุด E ลงมา  อย่างไรก็ตามหากค่าจา้งปัจจยัการผลิตเพิ่มขึน้เป็น W1 ที่จุด A ผูผ้ลิตก็จะ  
ไม่ท าการว่าจา้งปัจจยัการผลิต เพราะตน้ทนุของปัจจยัการผลิตโดยเฉลี่ย W จะสงูกว่ารายรบัจากปัจจยัการผลิตโดยเฉลี่ย ARP   
ซึง่ผูผ้ลติจะไมจ่า้งปัจจยัการผลติในระดบัท่ีท าใหเ้กิดการขาดทนุในการผลติ  ดงันัน้การวา่จา้งแรงงานที่ระดบั VMPL สงูกว่าระดบั
ของ ARP จึงไมม่ีโอกาสเกิดขึน้ได ้
 2. อุปทานแรงงาน (Supply for labor) 

 อปุทานแรงงาน หมายถึง จ านวนแรงงานท่ีประสงคแ์ละพรอ้มที่จะเสนอขายแรงงานใหแ้ก่หนว่ยธุรกิจตามระดบัอตัรา
คา่จา้งที่แตกตา่งกนั ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ (วนัรกัษ์  มิ่งมณีนาคิน, 2555) ซึง่อาจวดัเป็นจ านวนบคุคลผูเ้ขา้รว่มในก าลงัแรงงาน
ในระยะเวลานัน้หรอืวดัจากระยะเวลาในการท างาน  

 เป็นที่ทราบกันอยู่แลว้ว่า ในการเลือกท างานในแต่ละอาชีพของแต่ละบุคคลนัน้ ค่าจ้างไม่ใช่ปัจจัยเดียวในการ
ตดัสนิใจเลอืกงาน แตย่งัมีปัจจยัอื่นๆ อีกมากมาย เช่น จ านวนชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอ้ม โอกาสในการเติบโต อิสระในการ
ท างาน ความชอบ เป็นตน้ แตใ่นวิชาเศรษฐศาสตรเ์มื่อเราตอ้งการแสดงแบบจ าลองของเสน้อปุทานแรงงานส าหรบัอาชีพ ปัจจยัที่
จะถูกน ามาวิเคราะหก็์คืออตัราค่าจา้ง (Wage) ทัง้นีก็้เพราะว่า ค่าจา้งสามารถวดัได ้และรายไดถื้อเป็นปัจจัยส าคญัที่ทกุคนจะ
เลือกท าอาชีพ รวมไปถึงอัตราค่าจ้างมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้น ในการวิเคราะห์กลไกการท างานของ
ตลาดแรงงาน อตัราคา่จา้งจึงมกัเป็นปัจจยัเดียวที่น าเขา้มาพิจารณา 

 โดยหลกัแลว้เสน้อุปทานแรงงานในตลาดแรงงานจะเป็นเสน้ลาดจากล่างซา้ยขึน้ไปทางขวามือเสมอ ซึ่งแสดงถึง
ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกระหว่างจ านวนแรงงานกบัอตัราค่าจา้ง กลา่วคือ  ถา้อตัราค่าจา้งเพิ่มสงูขึน้  W2  จ านวนการเสนอขาย
แรงงานก็จะเพิ่มขึน้  L2   และถา้อตัราคา่จา้งลดลง  W

1  จ านวนแรงงานท่ีตอ้งการท างานก็จะลดลง  L1  (ภาพท่ี 3) 
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ภาพที ่3 อปุทานแรงงานของระบบเศรษฐกิจ 

 ทัง้นี ้ในการวิเคราะห์การเสนอขายแรงงานหรืออุปทานแรงงานของแต่ละบุคคลนัน้มกัจะใช้หลกัอรรถประโยชน ์
(Utility) เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ กลา่วคือ คนงานหรือแรงงานแต่ละคนตอ้งการไดร้บัความพอใจสงูสดุ (Maximize utility) จาก
การไดร้บัรายไดท้ี่เป็นตวัเงิน (Real income) หรือสินคา้ และเวลาพกัผ่อน (Leisure time) ที่สามารถรบัได ้ ซึ่งความสมัพนัธ์
ระหวา่งรายไดแ้ละเวลาพกัผอ่นและความพอใจที่ไดร้บัจากสิง่เหลา่นี ้ เรียกว่า ความสมัพนัธข์องอรรถประโยชน ์(Utility function) 
(วิรุณสริ ิใจมา, 2555) 

 หากใชเ้สน้ความพอใจเทา่กนั  (Leisure income indifference curve)  ประกอบการพิจารณา จะเห็นถึงสดัสว่นการ
ทดแทนกนัระหวา่งรายไดก้บัเวลาของการพกัผอ่น โดยไดร้บัความพอใจเทา่เดิม (ภาพที่ 4) นัน้คือ แรงงานท่ีมีรายไดร้ะดบั OA จะมี
เวลาพกัผอ่นวนัละ OH  ซึง่ก็จะไดร้บัความพอใจในระดบัหนึ่ง  อย่างไรก็ตาม หากแรงงานตอ้งการรายไดท้ี่สงูขึน้ระดบั OB ก็ตอ้ง
ยอมลดเวลาพกัผอ่นลงจนเหลอื ON จึงจะไดร้บัความพอใจเทา่เดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4  สดัส่วนการทดแทนกนัระหว่างรายไดก้บัเวลาของการพกัผ่อนบนเสน้ความพอใจ 

 แต่เนื่องจากแรงงานแต่ละคนมีเวลาจ ากัดในวนัหนึ่งๆ ส าหรบัการท างาน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งค่าจา้ง หรือใชไ้ปในการ
พกัผอ่น  ขอบเขตหรอืโอกาสสงูสดุที่เขาจะท าไดอ้าจแสดงไดใ้นรูปของเสน้งบประมาณที่ไดร้บัจากการท างาน (Budget constraint 
line) (ภาพที่ 5)  โดยก าหนดใหแ้กน OB แทนคา่จา้งหรอืรายได ้และแกน OH แทนเวลาที่มีทัง้หมดใน 1 วนั หรอื 24 ชั่วโมง  ดงันัน้ 
หากแรงงานเลือกเอาเวลาว่าง 24 ชั่วโมง ก็จะไม่มีรายได ้แต่ถา้เลือกท างานทัง้หมด  24  ชั่วโมง แรงงานก็จะมีรายได ้120 บาท  
แต่ก็จะไม่มีเวลาพกัผ่อนเลย  หรืออาจจะเลือกเอาส่วนผสมของการท างานบา้งและมีเวลาพกัผ่อนบา้งก็ไดแ้ลว้แต่ความพอใจ               
แบบใดแบบหนึง่ก็ได ้แตต่อ้งอยูภ่ายใตพ้ืน้ท่ี OBH  ซึง่เป็นขอบเขตแหง่โอกาสที่จะเลอืกบรโิภคนัน้เอง 

H 

 

รายได ้

เวลาพักผ่อน 0 

B 

N 

เส้นความพอใจเท่ากัน 

A 
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ภาพที ่5 เสน้งบประมาณท่ีไดร้บัจากการท างาน                                                               

 ดงันัน้ ดว้ยขอ้สมมติของแรงงานที่ว่าตอ้งการความพอใจสงูสดุ (Maximize utility) จากรายไดแ้ละเวลาว่าง (ภราดร 
ปรีดาศกัดิ์, 2554) เราสามารถหาดลุยภาพของชั่วโมงท างาน (The determination of work) หรือการก าหนดชั่วโมงท างานที่จะเสนอขาย
ในตลาดแรงงาน ไดจ้ากการพิจารณาเสน้ความพอใจเท่ากนั  (Leisure income indifference curve) และเสน้งบประมาณที่ไดร้บัจาก
การท างาน (Budget constraint line) รว่มกนั โดยเราจะพิจารณาดวู่าแรงงานผูน้ีจ้ะท างานก่ีชั่วโมงและใชเ้วลาพกัผ่อนก่ีชั่วโมง 
เพื่อใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสดุ ซึ่งจุดดลุยภาพจะอยู่ที่จุดสมัผสั (Tangent) ของเสน้ ISO - Utility และเสน้ Budget constraint 
นัน้เอง (ภาพที่ 6)  

 
ภาพที ่6 ดลุยภาพของชั่วโมงท างาน 

 จากภาพ เสน้ ISO - Utility สมัผสัเสน้ Budget constraint ที่จดุ  T  แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นจุดดลุยภาพของแรงงาน โดย
เขายอมท างานวนัละ 8 ชั่วโมง และพกัผอ่น 16 ชั่วโมง มีรายไดจ้ากการท างานทัง้สินรวม 40 บาท  อย่างไรก็ตามจะเห็นว่ามีอีก 2 
จดุที่อยูบ่นเสน้สมัผสัของ ISO - Utility และ Budget constraint เช่นกนั แตเ่นื่องจาก  U1 แสดงระดบัความพอใจที่ต  ่ากว่า U2 การ
ปรบัหาสว่นผสมระหวา่งเวลาและรายไดจ้ากชั่วโมงท างานท่ีจดุ T จึงใหร้ะดบัความพอใจที่สงูกว่า 

 อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะหเ์สน้อปุสงคแ์ละอปุทานของแรงงาน สิ่งที่ควรที่จะตอ้งค านึงถึงอยู่เสมอนัน้คือ เวลา  
ทัง้นีก็้เนื่องมาจากการเขา้สูอ่าชีพใดอาชีพหนึง่ของแรงงานตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมความพรอ้ม ดา้นอปุทานแรงงาน การที่คนจะ
เขา้สูอ่าชีพใดๆ ตอ้งใชเ้วลาเตรยีมพรอ้ม เช่น การศกึษาหรอืฝึกอบรม ตวัอย่างที่เห็นไดช้ดัคือ แพทย ์ที่ตอ้งใชเ้วลาเรียนอย่างนอ้ย 
6 ปี ท าใหเ้มื่อมีความตอ้งการแพทยเ์พิ่มขึน้ การเพิ่มจ านวนแพทยใ์หม่ไม่สามารถท าไดท้นัที สง่ผลให้ อปุทานแพทยใ์นระยะสัน้มี
ความยืดหยุน่ต ่า แตใ่นระยะยาว เมื่อมีคนสนใจเรยีนแพทยม์ากขึน้ อปุทานจะคอ่ยๆ ปรบัตวัได ้ ในท านองเดียวกนั การขาดแคลน 
แรงงานทกัษะสงู ในภาคเทคโนโลยี เช่น นกัพฒันา AI ก็เป็นเพราะการพฒันาทกัษะเหลา่นีต้อ้งใชเ้วลา ซึ่งขอ้มลูจากส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2567) ชีว้่าการผลิตบณัฑิต
สาขา STEM ของไทยยงัไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการของอตุสาหกรรมที่เติบโตอยา่งรวดเร็ว การปรบัตวัของอปุสงคแ์รงงาน ฝ่ังอปุ
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สงคก็์เช่นกนั หากมีการเปลีย่นแปลงคา่จา้ง ราคา หรอืปรมิาณสนิคา้ ผูป้ระกอบการก็ตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวั ตวัอย่างเช่น: การ
ปรบัขึน้คา่แรงขัน้ต ่า: ในระยะสัน้ ผูป้ระกอบการอาจแบกรบัภาระหรอืลดการจา้งงานเลก็นอ้ย แต่ในระยะยาว หากค่าแรงยงัสงูขึน้ 
พวกเขาอาจลงทนุในเครือ่งจกัรและเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน ซึ่งตอ้งใชเ้วลาด าเนินการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค:  
หากผูบ้ริโภคหนัมาสนใจสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โรงงานก็ตอ้งใชเ้วลาหลายปีในการปรบัเปลี่ยนการผลิตและฝึกอบรม
พนกังาน ดงันัน้ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าจา้งในระยะสัน้จึงนอ้ยกว่าในระยะยาว เนื่องจากทัง้ผูป้ระกอบการและ
แรงงานตา่งตอ้งการเวลาในการปรบัตวัและตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของตลาด 

ดุลยภาพในตลาดแรงงาน 
1. ดุลยภาพในตลาดแรงงาน  
 ดลุยภาพของตลาดแรงงาน (Market equilibrium) ถกูก าหนด ณ จดุที่อปุสงคข์องแรงงานเทา่กบัอปุทานของแรงงาน 

หรือ เกิด ณ จุดที่เสน้อปุสงคข์องแรงงานตดักบัอปุทานของแรงงาน  โดยอปุสงคแ์ละอปุทานของแรงงานจะรว่มกนัก าหนดระดบั
การจา้งงานและค่าจา้งที่จะไดร้บัในตลาดแบบแข่งขนั (วนัรกัษ์  มิ่งมณีนาคิน, 2555) ทัง้นี ้ แนวความคิดตลาดแรงงานของ                    
นกัเศรษฐศาสตรส์  านักคลาสสิก มีความแตกต่างกับนกัเศรษฐศาสตรก์ลุ่มเคนสใ์นดา้นการแข่งขนัที่เกิดขึน้ในตลาดแรงงาน                
โดยแนวคิดของคลาสสกิเช่ือวา่ตลาดแรงงานมีการแขง่ขนัสมบรูณ ์ในขณะที่เคนสป์ฏิเสธความเช่ือดงักลา่ว 

 1.1 อุปสงคต์่อแรงงาน คือ ความตอ้งการการจา้งงานของผูป้ระกอบการ โดยความตอ้งการแรงงานเป็นอุปสงค์
สบืเนื่อง (Derived demand) จากฟังกช์นัการผลติระยะสัน้ 

              ……………(1) 

  โดยที่ y คือปริมาณผลผลิตที่แทจ้ริง N คือ แรงงาน K คือ ทุน และ Z คือ ปัจจัยการผลิตอื่นๆ อาทิ ที่ดิน 
เทคโนโลยี ในการผลติระยะสัน้ก าหนดใหปั้จจยัทนุและปัจจยัอื่นๆ คงที่ ยกเวน้ปัจจยัแรงงาน ดงัจากสมการท่ี (1) เขียนใหมไ่ดว้า่ 

        หรอื                    ………........(2) 

  หรือการเปลี่ยนแปลงของผลิตผลทางกายภาพหน่วยสดุทา้ย (Marginal Physical Product : MPP) มาจาก
ปัจจัยแรงงาน ในขณะที่ผูผ้ลิตจะแสวงหาก าไรสูงสดุ โดยจ้างแรงงานถึงระดบัที่มูลค่าของผลผลิตทางกายภาพหน่วยสุดทา้ย 
(Value of Marginal Product : VMP) เท่ากบัอตัราค่าจา้งที่เป็นตวัเงิน (W) ดงันัน้ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขนัอย่าง
สมบรูณ ์การวา่จา้งแรงงานจะเกิดขึน้จนถึงระดบั 

                     …………......(3) 

  ภายใตต้ลาดแขง่ขนัสมบรูณ ์ราคาผลผลติ (P) เทา่กบัรายรบัหนว่ยสดุทา้ย (MR) จากสมการ (1) จะได ้

                  .…................(4) 

      หรอื     ….................(5) 

  โดยที่ w คือคา่จา้งที่แทจ้รงิ (Real wage) ดงันัน้สามารถเขียนอปุสงคแ์รงงานได ้ดงัสมการ (6) ซึง่ความตอ้งการ
แรงงานจะมคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราคา่จา้งทีแ่ทจ้รงิ 

           ....................(6) 

 1.2 อปุทานแรงงาน ในความหมายเชิงปัจเจกบุคคลนัน้ อุปทานของแรงงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คือ จ านวน
ชั่วโมงท างานของบุคคลนัน้ยินดีที่จะท างานที่อัตราค่าแรงต่างๆ อุปทานแรงงานส่วนบุคคลสามารถพิจารณาไดจ้ากฟังก์ชัน
อรรถประโยชน ์(Utility function) 
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                    .....................(7) 

  โดยที่  u  คือ ฟังกช์นัของอรรถประโยชน ์Y คือ รายไดท้ี่มาจากจ านวนชั่วโมงในการท างาน  (H - S) คณูดว้ย
อตัราค่าจา้งที่แทจ้ริง (W/P)  ดงันัน้ รายไดท้ัง้หมดจากการท างาน คือ y = w . (H - S) ซึ่ง H - S คือชั่วโมงจ านวนทัง้หมด จาก
ฟังกช์นัอรรถประโยชน ์จ านวนชั่วโมงท างานของแรงงานทัง้หมดคืออปุทานรวมในตลาดแรงงาน ดงันัน้สามารถเขียนฟังกช์นัของ
อปุทานแรงงาน 

  นัน้คือ             .....................(8) 

  หรอื   

  ดงันัน้                   .....................(9) 

 1.3 ดลุยภาพในตลาดแรงงาน ดลุยภาพของตลาดแรงงานจะถกูก าหนดขึน้โดยอปุสงคแ์ละอปุทานของแรงงานใน
ตลาดแรงงาน ที่ระดบัดลุยภาพจะเกิดปรมิาณดลุยภาพและอตัราคา่จา้งดลุยภาพในตลาดกลไกการท างานของตลาดจะท าหนา้ที่
ก าหนดดลุยภาพในตลาดแรงงาน ณ จดุ   E   ซึง่ก่อใหเ้กิดการจา้งงานจ านวน q และมีอตัราคา่จา้งในระดบั w (ภาพที่ 7) ซึ่งอตัรา
ค่าจา้งที่ w ในทางเศรษฐศาสตรเ์รียกว่าอตัราค่าจา้งนีว้่า อตัราค่าจา้งแข่งขนั (Competitive wage) หรืออตัราคาจา้งที่จะเกลี่ย
ตลาดใหส้มดลุกนั (Market clearing wage) 

 
ภาพที ่7 ดลุยภาพของตลาดแรงงาน 

 จากภาพที่ 7  เป็นการแสดงถึงดลุยภาพในตลาดแรงงาน (Market equilibrium) ของแรงงานอาชีพใดอาชีพหนึ่ง
เทา่นัน้ นัน้คือ กลไกลของตลาดแรงงานสามารถก าหนดค่าจา้งในระดบัต่างๆ กนั และปริมาณการจา้งงานในอาชีพนัน้ๆ ได ้รวมไปถึง
อาชีพอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ กลไกของตลาดแรงงานก็จะท าหนา้ที่เพื่อก าหนดอตัราค่าจา้งและการจา้งงานเช่นเดียวกนั ดงันัน้
แลว้ จึงสามารถกลา่วไดว้่า กลไกตลาดแรงงานไดท้ าหนา้ที่ในการก าหนดโครงสรา้งค่าจา้งในระบบเศรษฐกิจรวมไปถึงท าหนา้ที่
กระจาย (Distribution) หรอืจดัสรรแรงงานไปตามสาขาอาชีพตา่งๆ นัน้เอง 

 กลา่วโดยสรุป แบบจ าลองกลไกตลาดแรงงาน ที่น าเสนอไปขา้งตน้เป็นเครื่องมือส าคญัที่ผูผ้ลิตหรือเจา้ของปัจจัย 
การผลิตสามารถน าไปใชเ้พื่อ พยากรณผ์ลกระทบ ของการเปลี่ยนแปลงอปุสงคแ์ละอปุทานแรงงานในระบบเศรษฐกิจต่อ  ระดบั
คา่จา้งและการจา้งงาน (Pindyck, and Rubinfeld, 2018) การท าความเขา้ใจพลวตัเหลา่นีม้ีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจ
เชิงธุรกิจและการวางแผนเชิงนโยบาย แบบจ าลองนีช้่วยใหเ้ราคาดการณไ์ดว้่า หากอปุสงคแ์ละอปุทานแรงงานเปลี่ยนแปลง: อปุสงค์
แรงงานเพิ่มขึน้ (เช่น จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจหรือการลงทุนใหม่ๆ) มกัน าไปสูก่าร เพิ่มขึน้ของค่าจา้งและการจา้งงาน 
ตัวอย่างเช่น การลงทุนในโครงการเมกะโปรเจกตข์องภาครัฐในประเทศไทย เช่น โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ            
ภาคตะวนัออก (EEC) สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานก่อสรา้งและแรงงานทกัษะเฉพาะทางในพืน้ที่เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั
ในช่วงปี 2561-2565 ท าใหค้่าแรงในบางสาขาปรบัตวัสงูขึน้ (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 2566) 
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อปุทานแรงงานเพิ่มขึน้ (เช่น จากประชากรวยัแรงงานเพิ่มขึน้ หรือการเคลื่อนยา้ยแรงงาน) อาจท าให ้ค่าจา้งลดลง และ/หรือเกิดการ
จา้งงานที่เพิ่มขึน้ แตใ่นบางกรณีอาจน าไปสูภ่าวะวา่งงานหากอปุสงคไ์มส่ามารถรองรบัไดท้ัง้หมด เช่น การไหลเขา้ของแรงงานต่างดา้ว
ในบางภาคส่วน เช่น ภาคเกษตรกรรมและประมง อาจส่งผลให้ค่าจ้างในกลุ่มแรงงานไรฝี้มือไม่ปรับตัวสูงขึน้มากนักการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร ก็เป็นปัจจัยส าคญัที่สง่ผลต่ออุปทานแรงงานในระยะยาว จากขอ้มูลของธนาคารโลก พบว่า 
ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ ์ซึ่งจะสง่ผลใหอ้ปุทานแรงงานวยัหนุ่มสาวลดลงอย่างต่อเนื่อง และอาจน าไปสู่
การขาดแคลนแรงงานในอนาคต หากไม่มีการเตรียมพรอ้มในการพฒันาทกัษะแรงงานสงูอายุและการน าเทคโนโลยีมาใชท้ดแทน 
(World Bank, 2023) 

 อยา่งไรก็ตาม หากตลาดถกูควบคมุโดยองคก์ร สถาบนั หรือภาครฐั การก าหนดค่าจา้งขัน้ต ่า รฐับาลหรือหน่วยงาน           
ที่เก่ียวขอ้งสามารถก าหนด ค่าจา้งขัน้ต ่าได ้ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงต่อระดบัค่าจา้งและอาจสง่ผลต่อการจา้งงาน โดยเฉพาะใน
กลุม่ธุรกิจที่ตอ้งพึง่พาแรงงานเขม้ขน้ จากรายงานของธนาคารแหง่ประเทศไทย (BOT) การปรบัขึน้คา่จา้งขัน้ต ่าของไทยหลายครัง้
ที่ผ่านมา มีผลใหต้น้ทนุของผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้  และบางสว่นอาจชะลอการจา้งงานหรือหนัไปลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อลดการ
พึง่พิงแรงงาน (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2567) การรวมตวัของสหภาพแรงงาน: สหภาพแรงงานสามารถมีอิทธิพลต่อการก าหนด
ค่าจา้งและสภาพการจ้างงานผ่านการเจรจาต่อรองกับนายจา้ง ซึ่งอาจท าใหค้่าจา้งสูงกว่าระดบัดุลยภาพที่ตลาดก าหนดเอง 
กฎระเบียบการจา้งงาน: ขอ้บงัคบัดา้นการจา้งงาน เช่น ชั่วโมงการท างาน สวสัดิการ หรอืความปลอดภยัในการท างาน ก็ลว้นสง่ผล
ต่อตน้ทุนการด าเนินงานของธุรกิจ และมีผลต่อการตัดสินใจจา้งงานของผูป้ระกอบการ  รายละเอียดทัง้หมดที่เกิดขึน้จากการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านีจ้ะสง่ผลกระทบต่อ กิจกรรมการผลิต และการใช ้ ปัจจยัการผลิตต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจของภมูิภาคและ
ประเทศนัน้ๆ โดยตรง ซึง่เป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวม. 

2. การเคลื่อนยา้ยแรงงาน และการปรับค่าจ้าง  
 แนวคิดความไม่สมดุลของค่าจา้งและโอกาสของการจา้งงานถือว่าเป็นปัจจัยหลกัที่มีส่วนส าคญัมากที่สดุในการ

ก าหนดการเคลือ่นยา้ยแรงงานระหวา่งพืน้ท่ี  การเคลื่อนยา้ยดงักลา่วมกัจะวิเคราะหใ์นรูปของแรงผลกัและแรงดึงดดู (Push and 
pull effects)  แรงงานตอบสนองตอ่แรงดงึดดูของงานที่จ่ายค่าจา้งสงูในภมูิภาคปลายทาง และมีแรงผลกัดนัจากค่าจา้งที่ต  ่าหรือ
การขาดโอกาสในการท างานในภมูิภาคของตนเอง (นิกร นอ้ยพรม, 2562) ทัง้นี ้การวิเคราะหก์ารเคลือ่นยา้ยปัจจยัแรงงานและการ
ปรบัตวัของค่าจา้งจะอาศยัแบบจ าลองทฤษฎีเขตเงินตราที่เหมาะสม (Optimum currency areas) ที่พฒันาขึน้มาโดย (Robert 
Mundell) (สทุธิพนัธ ์ จิราธิวฒัน,์ 2554)  เป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการอธิบาย 

 แบบจ าลองการศึกษาของ (Mundell,1961) จะเริ่มโดยสมมติใหม้ี 2 ประเทศนัน้คือ ประเทศตน้ทาง A และประเทศ
ปลายทาง B ซึง่ทัง้ 2 ประเทศมีการบรูณาการทางดา้นเศรษฐกิจรว่มกนั นอกจากนี ้สมมตุิใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ที่ผลิต
ขึน้ในประเทศปลายทาง B มากกวา่ประเทศ A ซึง่ความตอ้งการสนิคา้ในลกัษณะดงักลา่วจะสง่ผลกระทบตอ่อปุทานรวมของสนิคา้
ในทัง้สองประเทศ 

  
ภาพที ่8  อปุสงคแ์ละอปุทานรวมในทัง้สองประเทศ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 10 

 จากภาพที ่8  แสดงใหเ้ห็นถึงอปุสงคแ์ละอปุทานรวมในเศรษฐกิจของทัง้สองประเทศ เสน้อปุทานที่มีความลาดเอียง
จะแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อราคาสินคา้ในประเทศเพิ่มขึน้ หน่วยผลิตในประเทศก็จะเพิ่มปริมาณสินคา้ใหม้ากขึน้เพื่อก าไรจากราคา
สนิคา้ที่สงูขึน้ อยา่งไรก็ตาม เมื่อราคาสนิคา้ภายในประเทศเพิ่มสงูขึน้ก็จะสง่ผลท าใหอ้ปุทานของผลผลิตของสินคา้ในประเทศนัน้
ลดลงในช่วงเวลาต่อมาตามลกัษณะการวิเคราะหข์องเศรษฐกิจมหภาคทั่วไป นอกจากนัน้แลว้ เสน้อปุทานจะเปลี่ยนแปลงตาม   
ขอ้สมมตุิฐานที่ว่าอตัราค่าจา้งในนาม (Nominal wage rate) รวมไปถึงปัจจยัการผลิตอื่นๆ ที่ใชค้งที่ การเปลี่ยนแปลงของราคา
ปัจจยัการผลติที่ใชเ้หลา่นีจ้ะท าใหเ้สน้อปุทานเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย ในสว่นการเปลี่ยนแปลงของเสน้อปุสงคจ์ะเห็นไดว้่ามีการ
เคลื่อนตวัเพิ่มสงูขึน้ในประเทศ B และเคลื่อนตวัลดลงในประเทศ A ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการบริโภคของสินคา้   
ทัง้สองพืน้ที่  ซึ่งจะส่งผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทัง้สองประเทศโดยตรง นัน้คือจะท าใหเ้กิดการลดลงของผลผลิตและ      
การวา่งงานเพิ่มขึน้ในภมูิภาค  A  สถานการณด์งักลา่วจะท าใหผ้ลผลติรวมในภมูิภาค B เพิ่มขึน้ และการวา่งงานลดลง  

 ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเคลือ่นยา้ยแรงงานในทัง้สองประเทศนัน้จะสง่ผลโดยตรงตอ่การปรบัตวัทางดา้นเศรษฐกิจ
ของภมูิภาค อยา่งไรก็ตามประเด็นค าถามที่ตามมาก็คือ แลว้จะมีการปรบัตวัของกลไกทางเศรษฐกิจเช่นใดที่จะท าใหส้ภาวะการณ์
ดงักลา่วกลบัเขา้สูด่ลุยภาพ  ค าตอบที่จะน าเสนอผ่านแบบจ าลองของ (Mundell, 1961) ก็คือจะมีการปรบัตวัในลกัษณะ 2 กลไก
ดว้ยกนัคือ กลไกเก่ียวกบัความยืดหยุน่ของอตัราคา่จา้ง และกลไกเก่ียวกบัการเคลือ่นยา้ยของแรงงาน  ซึง่กลไกดงักลา่วจะท างาน
โดยอตัโนมตัิเพื่อท าใหท้ัง้สองภมูิภาคกลบัสูภ่าวะดลุยภาพในท่ีสดุ 

 กลไกที่ 1 ความยืดหยุน่ของอตัราคา่จา้ง (Wage flexibility)  กลา่วคือถา้ค่าจา้งของทัง้สองประเทศมีความยืดหยุ่นก็
จะสง่ผลท าใหค้า่จา้งแรงงานในประเทศ A ลดลงขณะเดียวกนัค่าจา้งแรงงานในประเทศ B จะเพิ่มสงูขึน้  ซึ่งการลดลงของค่าจา้ง
ประเทศ A จะสง่ผลท าใหอ้ปุทานรวมของภมูิภาคมีแนวโนม้เพิ่มขึน้  ในขณะที่การเพิ่มขึน้ของคา่จา้งในประเทศ B จะท าใหอ้ปุทาน
รวมของภูมิภาคนีม้ีแนวโนม้ลดลง การปรบัตวัที่เกิดขึน้นีจ้ะท าใหเ้กิดดุลยภาพใหม่ในระบบเศรษฐกิจในที่สดุ (ภาพที่ 9) ผลที่
ตามมาจากการเปลีย่นแปลงดงักลา่วก็คือในประเทศ A ราคาของผลผลติจะลดลงท าใหร้าคาสนิคา้สามารถแขง่ขนักบัพืน้ท่ีอื่นๆ ได้
ดีขึน้ และจะมีส่วนช่วยในการกระตุน้อุปสงคใ์นการบริโภคได ้ ในขณะเดียวกันก็จะเกิดผลในทิศทางตรงกันขา้มกับประเทศ B 
นัน้เอง 

 
ภาพที ่9  กระบวนการปรบัตวัท่ีเกิดจากการปรบัเปล่ียนอตัราคา่จา้ง 

 กลไกที่  2  เก่ียวกบัการเคลือ่นยา้ยแรงงาน (Mobility of labor) ซึง่จะท าใหน้ าไปสูด่ลุยภาพใหม่ได ้กลา่วคือ คนงาน
ที่ว่างงานในประเทศ A ก็จะเคลื่อนยา้ยไปท างานในประเทศอื่นๆ ที่มีการจา้งงานสงู และมีความตอ้งการแรงงานในการท างาน  
การเคลือ่นยา้ยแรงงานดงักลา่วจะช่วยขจดัการลดลงของคา่จา้งแรงงานในประเทศ  A และการเพิ่มของค่าจา้งแรงงานในประเทศ
อื่นๆ ได ้ ซึง่จะสง่ผลท าใหปั้ญหาภาวะการวา่งงานในประเทศ A รวมไปถึงปัญหาแรงกดดนัตอ่คา่จา้งที่อาจสง่ผลกระทบท าใหเ้กิด
เงินเฟอ้ในประเทศอื่นๆ จะหมดไป 

 ทัง้นี ้ปัญหาในการปรบัตวัของทัง้สองภูมิภาคจะหมดไปเองโดยอตัโนมตัิหากกลไกทัง้สองอย่างไม่ว่าจะเป็นความ
ยืดหยุน่และ/หรือการเคลื่อนยา้ยแรงงานระหว่างภมูิภาคมีจ านวนที่มากเพียงพอ  แต่อย่างไรก็ตามหากกิจกรรมไม่สามารถบรรลุ
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เง่ือนไขที่กลา่วมาขา้งตน้แลว้ ปัญหาที่ระบบเศรษฐกิจก็จะตอ้งเผชิญก็จะยงัไมห่มดไป  ตวัอยา่งเช่น สมมตุิว่าค่าจา้งในประเทศ A 
ไมล่ดลงถึงแมว้า่จะมีภาวการณว์า่งงานก็ตาม และคนงานในประเทศ A ไม่ตอ้งการเคลื่อนยา้ยไปประเทศ B ในกรณีนีป้ระเทศ A    
ก็จะประสบกบัปัญหาภาวะไรดุ้ลยภาพ (Disequilibrium) ในระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศ B ก็จะเกิดอุปสงคส์่วนเกินของ
แรงงาน  ซึง่ก็จะสง่ผลท าใหเ้กิดแรงกดดนัตอ่อตัราคา่จา้งท าใหอ้ปุทานมีการปรบัตวัสงูขึน้ การปรบัตวัสูภ่าวะไรด้ลุยภาพจะท าให้
เกิดการเพิ่มขึน้ของราคาสินคา้ในประเทศ B การเพิ่มขึน้ของราคาสินคา้ดงักลา่วจะสง่ผลท าใหร้าคาสินคา้ของประเทศ A มีราคา             
ที่ถูกลงในสายตาของผูบ้ริโภคและส่งผลท าใหส้ามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ ไดด้ีขึน้อีกครัง้หนึ่ง  กระทัง้ส่งผลท าใหน้ าไปสู่                 
การปรบัตวัสงูขึน้ของเสน้อปุสงคร์วมของประเทศ A ดงันัน้แลว้อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า หากอตัราค่าจา้งไม่มีการปรบัลดลงใน
ประเทศ A แลว้การปรบัตวัของภาวะไรด้ลุยภาพจะท าใหเ้กิดภาวะเงินเฟอ้ในประเทศอื่นๆ ตามมานัน้เอง 

   การเคลื่อนยา้ยทรพัยากรการผลิตระหว่างภูมิภาคนัน้ ไม่ไดม้ีผลเฉพาะกับราคาปัจจัยการผลิตเท่านัน้ หากแต่ยัง
สง่ผลต่อตลาดผลผลิต (Product markets) สว่นที่เก่ียวขอ้งกับตลาดผลผลิตนีก็้จะมีปัจจัยการผลิตต่างๆ ที่ส  าคญัไม่ว่าจะเป็น                
ทนุ แรงงาน การประกอบการ เทคโนโลยี ผลิตภาพการผลิต การแข่งขนั ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง รวมไปถึงการเจริญเติบโต              
ทางเศรษฐกิจดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ (นิกร นอ้ยพรม , 2562) ที่อธิบายผลจากการเปลี่ยนแปลงจ านวนแรงงานต่างดา้ว
สญัชาติลาวตอ่การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดัเลย เมื่อจ านวนแรงงานตา่งดา้วสญัชาติลาวในจงัหวดัเลยเปลีย่นแปลงไป
รอ้ยละ 1 จะสง่ผลใหผ้ลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดัเลยเปลีย่นแปลงไปในทิศทางเดียวกนัรอ้ยละ 0.0779 เช่นเดียวกบัการเปลีย่นแปลง
ของการใชจ้่ายของแรงงานต่างดา้วสญัชาติลาวในจงัหวดัเลยจ านวนรอ้ยละ 1 จะสง่ผลกระทบใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัเลย
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันจ านวนรอ้ยละ 0.3602 ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเกิดการเคลื่อนยา้ย
ทรพัยากรเกิดขึน้ในภูมิภาค  ดังนัน้  แต่ละภูมิภาคจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาใหด้ีดว้ยว่าการเคลื่อนยา้ยทรพัยากรนัน้สามารถ                 
ท าประโยชนใ์หก้บัภมูิภาคไดเ้ต็มที่ตามแนวคิดแบบเศรฐศาสตรส์าธารณะ (ประสิทธิผลแบบพาเรโต: Pareto efficiency) (สทุธิพนัธ ์            
จิราธิวฒัน,์ 2554) และสรา้งประสานประโยชนแ์ก่เศรษฐกิจของภมูิภาคมากนอ้ยเพียงใด ซึง่ทัง้หมดก็จะสง่ผลท าใหเ้กิดการพฒันา
อตุสาหกรรมและสนิคา้ที่มีความเช่ียวชาญตา่งๆ ในภมูิภาคมาไดอ้ีกมากมาย 

บทสรุป 
แรงงานหวัใจขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและการพฒันา แรงงาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจ จนอาจ

กลา่วไดว้่ามีความส าคญัเหนือกว่าทรพัยากรธรรมชาติและทนุเสียดว้ยซ า้ (สทุธิพนัธ ์จิราธิวฒัน,์ 2554) แมจ้ะมีทรพัยากรอดุม
สมบูรณเ์พียงใด หากขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถในการน าทรพัยากรเหลา่นัน้ไปใชป้ระโยชน ์การพฒันาเศรษฐกิจก็จะ
ด าเนินไปอย่างลา่ชา้และยากล าบาก นี่เป็นเพราะแรงงานคือผูข้บัเคลื่อนและบริหารจดัการทรพัยากรทัง้หมดเพื่อผลิตสินคา้และ
บรกิาร ซึง่สง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกิจเติบโตอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานท่ีมีคณุภาพและมีปรมิาณที่เพียงพอ   

อยา่งไรก็ตาม การมีความไดเ้ปรียบดา้นทรพัยากรแรงงานมิไดห้มายความว่าภมูิภาคนัน้จะมีการพฒันาหรือเติบโตทาง
เศรษฐกิจเสมอไป หากไม่มีการน าแรงงานเหล่านัน้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (วนัชัย ริมวิทยากร, 2558) สาเหตุอาจมาจาก              
ขาดการสนบัสนุนจากภาครฐั นโยบายที่ไม่เอือ้อ านวย หรือการขาดการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการใชป้ระโยชน์                  
จากแรงงาน ขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทนัสมยัท าใหไ้ม่สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานไดเ้ต็มที่  ความตอ้งการสินคา้และบริการต ่า                
ขาดแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่จะดึงทรพัยากรแรงงานออกมาใช้ การเคลื่อนยา้ยแรงงาน (Brain drain) การอพยพของแรงงาน
คณุภาพออกไปท างานในภูมิภาคอื่น เช่น แรงงานไทยจ านวนมากเดินทางไปท างานในต่างประเทศเพื่อแสวงหาค่าตอบแทนที่                 
สงูกวา่ (Borjas, 2014) ตวัอยา่งเช่น ในปี 2566 มีแรงงานไทยเดินทางไปท างานตา่งประเทศกวา่ 120,000 คน ซึ่งกลุม่นีม้กัจะเป็น
แรงงานที่มีทกัษะและประสบการณ ์ท าใหบ้างภาคส่วนในประเทศขาดแคลนแรงงานคุณภาพ (กรมการจดัหางาน, 2567) การ
เคลือ่นยา้ยนีส้ง่ผลใหภ้มูิภาคตน้ทาง โดยเฉพาะพืน้ท่ีชนบท ขาดแคลนทัง้แรงงานและเงินทนุท่ีจะน ามาใชพ้ฒันา   
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ในทางตรงกนัขา้ม ภมูิภาคที่ขาดแคลนแรงงานก็สามารถพฒันาได ้หากสามารถดึงดดูแรงงานจากภมูิภาคอื่นเขา้มาใช้
ประโยชนไ์ดส้  าเรจ็ ซึง่มกัจะขึน้อยู่กบัการสรา้ง แรงจูงใจ (Motivation) ทางเศรษฐกิจ เช่น การก าหนดค่าจา้งหรือเงินเดือนสงูกว่า 
งานของ Greenwood (อา้งถึงใน สทุธิพนัธ ์จิราธิวฒัน,์ 2554) ที่วิเคราะหใ์นรูปของ แรงผลกัดนัและแรงดึงดดู (Push and pull 
effects) พบวา่ ผูอ้พยพในสหรฐัอเมรกิาตอบสนองตอ่แรงดงึดดูของงานท่ีมีคา่จา้งสงูในภมูิภาคปลายทาง และต่อแรงผลกัดนัของ
คา่จา้งต ่าหรอืการขาดโอกาสการจา้งงานในภมูิภาคของตนเอง การส ารวจค่าจา้งของแรงงานในประเทศไทยโดย ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ (NSO) ในปี 2565 พบว่า ค่าจา้งเฉลี่ยในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสงูกว่าภูมิภาคอื่นๆ อย่างมีนยัส าคญั                  
ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัที่ดึงดดูแรงงานจากต่างจงัหวดัใหเ้ขา้มาท างานในเขตเมือง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) การสรา้ง
ผลตอบแทนจากการลงทนุสงู การลดหยอ่นภาษี การใหเ้งินอดุหนนุ หรอืสทิธิพิเศษทางการคา้ สามารถดงึดดูนกัลงทนุและเม็ดเงิน
จากภมูิภาคอื่นใหไ้หลเขา้มาได ้(Porter, 1990) เมื่อมีการลงทนุเพิ่มขึน้ จะน าไปสูก่ารขยายตวัในการบริโภคสินคา้และบริการใน
ภมูิภาคนัน้ๆ ตามมา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้จ ากดัหรืออปุสรรคต่อกลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  
2) ศึกษารูปแบบการจัดการสวสัดิการในกลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศกึษาเฉพาะ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลกึ  กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 12 คน ที่เป็น
กลุม่ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนษุยจ์ากโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร จาก 12 โรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 1) สขุภาพและสมรรถภาพทางรา่งกายที่เกิดขึน้เฉพาะกลุม่ผูพ้ิการที่ไม่สามารถสนทนาและ
ตอ้งใชภ้าษามือ การฝึกอบรมยงัคงขาดการก าหนดรูปแบบเฉพาะกลุม่ผูพ้ิการ และในบางโรงแรมยงัขาดการจดัเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรบักลุม่ผูพ้ิการ  2) รูปแบบการจดัการสวสัดิการในกลุม่แรงงานผูพ้ิการมุ่งเนน้ความเท่าเทียมกบักลุม่พนกังาน
ทั่วไปในโรงแรม และมีการฝึกอบรมการพฒันาผูพ้ิการในโรงแรมเครอืขา่ยและปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน 

ค าส าคัญ: การจดัการสวสัดิการ  ผูพ้ิการ  โรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ 

Abstract 
 This study aimed to: 1) investigate the limitations and obstacles experienced by disabled workers in 
international hotel chains; and 2) examine welfare management models developed for this workforce. A qualitative 
research methodology was adopted, utilizing a case study approach. Data were collected through in-depth interviews 
with 12 key informants, all of whom were human resource managers from 12 international hotel chains located in 
Bangkok. The findings revealed two key issues: 1) Disabled employees face challenges related to their physical 
condition, particularly among those with hearing impairments who rely on sign language for communication. In addition, 
most hotels lacked dedicated training programs tailored to the needs of disabled workers, and some had not yet 
implemented adequate accessibility accommodations within their premises; 2) The welfare management models 
emphasized equality with general employees, featuring training programs to support the professional development of 
disabled staff and measures to protect personal data in accordance with organizational privacy standards. 

Keywords: management of welfare,  disabled workers,  international hotel chains 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ขอ้มลูจากศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2567) ไดพ้ยากรณอ์ตัราการเขา้พกัของกลุม่โรงแรมทั่วประเทศตลอดทัง้ปี  พ.ศ. 2567  

คิดเป็น 70.7% ขณะที่รายไดใ้นปี พ.ศ. 2567 อยู่ที่ประมาณ 9.5 แสนลา้นบาท ขยายตวั 16.6% จากปี พ.ศ. 2566 กลุม่โรงแรม
แบบหรูหรา เขา้สู่ช่วงการฟ้ืนตวัไดด้ีขึน้ โดยเฉพาะในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ภาคใต ้และภาคตะวนัออก ซึ่งรองรบัทัง้ตลาด
ชาวตา่งชาติและชาวไทย มีแรงหนนุจากสดัสว่นคา่ใชจ้่ายของนกัทอ่งเที่ยวมากขึน้รว่มทัง้กลุม่โรงแรมแบบราคาประหยดัที่เขา้พกั
ในโรงแรมที่มี ราคาต ่ากว่า 3,000 บาทต่อคืน ถึงแมจ้ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้สว่นใหญ่เป็นกลุม่ที่มีรายไดป้านกลาง 
แต่การปรบัราคาหอ้งพกัขึน้ท าไดไ้ม่มากนกัเนื่องดว้ยยังมีโรงแรมที่มีการแบ่งปันทรพัยากร ยงัคงตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวบางกลุม่ที่ตอ้งการพ านกัระยะยาว นอกจากนี ้ขอ้มลูเก่ียวกับคนท างานในสถานประกอบการโรงแรมทั่วประเทศมี
จ านวนประมาณ 271.8 พนัคน ไดร้บัคา่จา้งประมาณ 228.6 พนัคนคิดเป็น 84.1% แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายโอกาสของการจา้ง
งานในโรงแรม มีความส าคัญต่อการวางแผนและพฒันานโยบายการจ้างงานในอุตสาหกรรมบริการ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2565) 

ในขณะที่ปัญหาของผูพ้ิการดา้นสขุภาพ การศึกษา อาชีพ และการมีส่วนร่วมทางสงัคมกลายเป็นสิ่งที่องคก์รธุรกิจให้
ความส าคญัเช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ ทวี เชือ้สวุรรณทวี (2566) อธิบายว่าความทา้ทายหลายประการระหว่างคนพิการ เช่น 
การใหบ้ริการสขุภาพที่ไม่เท่าเทียม อปุสรรคทางสงัคม การขาดการจา้งงาน รวมถึงการสรา้งรายไดใ้นการจา้งงานผูพ้ิการยงัคง
เผชิญหนา้กบัการเลอืกปฏิบตัิในสถานท่ีท างาน สถานท่ีท างาน โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมบรกิารในแง่ของจรยิธรรมเชิงบรรทดัฐาน
ตอ้งบรรลเุปา้หมายของหลกัจรยิธรรมแหง่ความยุติธรรมและจรยิธรรมเขา้มาก ากบัดแูล พนกังาน เมื่อองคก์รแสดงใหพ้นกังานและ
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดเ้ห็นถึงความเป็นธรรมในกระบวนการที่ใชก้บักลุม่แรงงานผูพ้ิการ ตลอดจนการสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน
สามารถบรรลคุวามยตุิธรรมทางสงัคมและการดแูลผูพ้ิการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ดงันัน้ สมาชิกขององคก์รยินดีที่จะมีสว่นรว่มในกิจกรรม
การดแูลพนกังานท่ีมีความพิการ (Employees with disabilities) อีกทัง้ยงัพบวา่การด าเนินการกบักลุม่ผูพ้ิการสมควรไดร้บัผลลพัธ์
ดา้นความยตุิธรรมทางสงัคมดว้ยเช่นกนั (Mzembe, and Filimonau, 2023)  

ส าหรบังานวิจยัของ มนทกานต ์ฉิมมามี (2566) น าเสนอประเด็นเก่ียวกบัสทิธิและโอกาสของผูพ้ิการในประเทศไทยไดร้บั
การสนบัสนนุการพฒันากฎหมายและนโยบายหลายฉบบั โดยเฉพาะพระราชบญัญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2520 
เป็นกฎหมายฉบบัแรกที่มุ่งสนบัสนนุสิทธิของผูพ้ิการใหม้ีคุณภาพชีวิต มีกฎกระทรวงและระเบียบช่วยเหลือในการเขา้ถึงบริการ
และสิทธิการประกาศปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิผูพ้ิการไทย พ.ศ. 2541 ใหค้วามส าคญัถึงการสง่เสริมและคุม้ครองสิทธิของผูพ้ิการให้
เทา่เทียมกบับคุคลทั่วไป อนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธิผูพ้ิการขององคก์ารสหประชาชาติ United Nations Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities (UNCRPD) ประเทศไทยเขา้รว่มอนสุญัญาในปี พ.ศ. 2551 เพื่อสง่เสริมความเท่าเทียมในสิทธิและ
โอกาสของผูพ้ิการพระราชบญัญตัิสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 ยงัคงมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตของผูพ้ิการให้
เทา่เทียมกบัคนทั่วไปในทกุภาคสว่นของสงัคม นโยบายประกนัสงัคมประกนัความพิการสาธารณะสนบัสนนุรายไดแ้ก่ผูพ้ิการที่ไม่
สามารถท างานได ้นโยบายดา้นตลาดแรงงาน เช่น กฎหมาย Americans with Disabilities Act (ADA) ในสหรฐัอเมริกา มุ่งให้
โอกาสการท างานท่ีดีขึน้และหา้มการเลือกปฏิบตัิ การจดัสรรสวัสดิการทางสงัคมของรฐับาลใหม้ีบริการพืน้ฐาน และสนบัสนนุให้  
ผูพ้ิการเขา้ถึงสวัสดิการที่จ  าเป็น ในขณะเดียวกันทางรฐับาลร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนและเครือข่ายผูพ้ิการในการพัฒนา
ศกัยภาพดา้นอาชีพ สวสัดิการส าหรบัดแูลและบริการอาหาร 3 มือ้ต่อวนั การรกัษาพยาบาลการ การใหส้ิทธิประกนัสงัคมการ
ด าเนินงานและโอกาสของผูพ้ิการในประเทศไทยครอบคลมุหลายดา้น รวมทัง้การสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน 
เพื่อใหผู้พ้ิการไดร้บัการดแูลอยา่งครบวงจร (ณรงค ์ไปวนัเสาร,์ 2567) 

ในขณะที่หลกัการจดัการทรพัยากรมนษุยส์  าหรบัแรงงานจากงานวิจยัของ ณภคั อินทรานนท ์และ พีรเศรษฐ์ ชมภมูิ่ง 
(2561) พบวา่ การสรา้งความสขุในการท างาน (Work happiness) มุง่เนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท าใหพ้นกังานมีความสขุ โดย
การเลือกพนักงานที่เหมาะสมกับวฒันธรรมองคก์ร และการสรา้งความผูกพนัดว้ยการสรา้งสมดุลชีวิตการท างาน (Work-life 
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balance) ใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุน่ในชั่วโมงการท างาน เช่น การบรหิารคา่ตอบแทนและรางวลั  ทัง้ 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1
การจูงใจ (Attraction) เสนอเงินเดือนสงูกว่าคู่แข่ง ระยะที่ 2 การจูงใจระยะสัน้ (Short-Term Motivation) เสนอโบนสัและรางวลั 
ระยะที่ 3 การรกัษาไว ้(Retention) ผ่านการมอบสวสัดิการ และการรกัษาพยาบาล ระยะที่ 4 การสรา้งความรูส้ึกเป็นสว่นหนึ่ง 
(Integration) ร่วมทัง้การปลกูฝังความจงรกัภกัดีผ่านการจ่ายเงินเดือนและสิทธิประโยชน ์การจัดการความหลากหลายของ
พนกังาน เช่น เชือ้ชาติ เพศ และอาย ุเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ครอบคลมุใหเ้หมาะสมกบัทกุคน ในขณะที่งานวิจยัของ วนัวิสาข ์
พลอย อินสวา่ง และ เกิดศิร ิเจรญิวิศาล (2566) อธิบายวา่ โรงแรมเครือข่ายนานาชาติในประเทศไทยอย่างแมริออทและแอคคอร์
ใหค้วามเอาใจใสถ่ึงการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่ตอ้งการมีการจดัสรรผลตอบแทนใหก้บัพนกังานทกุกลุ่มช่วงอาย ุนอกการจะเป็น
การตระหนกัถึงความเทา่เทียวแลว้ แตย่งัเป็นการดงึดดูใจพนกังานไดอ้ยูก่บัองคก์รตอ่ไประยะยาว  

   ตามที่ไดก้ล่าวมาจะเห็นไดถ้ึงอตัราการเขา้พักโรงแรมฟ้ืนตวัไดด้ีขึน้จากปี พ.ศ. 2566 รองรบัทัง้ตลาดนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและชาวไทย จึงตอ้งพึ่งพาทรพัยากรมนุษยจ์ านวนมากเพื่อกระจายอตัราก าลงัคนไปยงัแต่ละแผนก  เช่นเดียวกับ    
การพึ่งพากลุม่แรงงานผูพ้ิการเขา้มาช่วยสนบัสนุนในโรงแรม ในขณะเดียวกันการเลือกการจา้งงานผูพ้ิการควรประเมินปัญหา       
ที่คาดวา่จะเกิดขึน้ เช่น การเขา้ถึงบรกิารสขุภาพท่ีไมเ่ทา่เทียม อุปสรรคทางสงัคม เป็นตน้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง ‚แนวทางการจัดการสวสัดิการของกลุ่มแรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเพื่อสง่สริมสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียม กรณีศึกษาธุรกิจ
โรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร‛ เพื่อการน าเสนอความทา้ทายที่อาจมีความเก่ียวขอ้งกับการเลือกปฏิบตัิในที่
ท  างานให้แสดงถึงการยึดหลกัความยุติธรรมในแต่ละกระบวนการ รวมทัง้การเขา้ถึงสิทธิและโอกาสของผูพ้ิการ ที่ไดร้บัการ
สนบัสนนุผา่นกฎหมายและนโยบายตา่งๆ สง่เสริมสิทธิและคณุภาพชีวิตของผูพ้ิการใหไ้ดร้บัความเท่าเทียมและการคุม้ครองสิทธิ 
โดยมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตใหเ้ท่าเทียมกับคนทั่วไปไม่เลือกปฏิบตัิ ตลอดจนการอาศยัร่วมมือจากทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อให้       
ผูพ้ิการไดร้บัการดูแลอย่างครบถว้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  รวมทัง้มุ่งเนน้ที่การสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์รใหเ้หมาะสมกับ      
การท างาน การจัดสรรค่าตอบแทนที่ควรจะไดร้ับ การจัดการความหลากหลายและความเป็นมิตรต่อเพื่อนรวมงานที่ความ
หลากหลายในแตล่ะบคุคล 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาขอ้จ ากดัหรอือปุสรรคตอ่กลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษารูปแบบการจดัการสวสัดิการของกลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. วิธีวิทยาส าหรับการวิจัย 
  การวิจัยนีเ้ป็นงานเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case study 
approach) อา้งอิงหลกัการจาก Hennink, Hutter and Bailey  (2020)  อธิบายถึง แนวทางการศึกษาเฉพาะหน่วยขอ้มลูระดบั
บคุคลแบบเจาะลกึจากหลากหลายแหลง่ขอ้มลู (Mult-site) ภายใตข้อบเขตพืน้ท่ีการศกึษาขนาดเลก็ที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนด 
 2. การก าหนดกลู่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคณุสมบตัิของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key information) ดว้ยวิธีการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงในกลุม่
ผูบ้รหิารแผนกทรพัยากรมนษุยใ์นโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ด ารงต าแหน่งไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
มีนโยบายรบัแรงงานผูพ้ิการเขา้มาท างานในองคก์รตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 
ก าหนดใหน้ายจา้งหรือหน่วยงานของรฐัและเอกชนทีมีลกูจา้งตัง้แต่ 100 คนขึน้ไปตอ้งรบัผูพ้ิการที่สามารถท างานไดแ้ละมีสิทธิ
ไดร้บัประโยชนค์า่จา้งผูพ้ิการจากภาครฐั จ านวน 12 คน จากทัง้หมด 12 โรงแรม 8 เครือข่ายนานาชาติ มีรายละเอียดตามตาราง   
ที่ 1 ดงันี ้ 
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ตารางที่ 1  คณุสมบตัิของผูใ้หข้อ้มหลกัจ าแนกตามขอบเขตพืน้ที่การศกึษา 
ล าดบั เพศ โรงแรม ประสบการณท์ างาน เครือข่ายนานาชาติ ช่วงเวลาการเก็บขอ้มลู 

1 ชาย วี กรุงเทพ  มากกวา่ 5 ปี แอคคอร ์ กรกฎาคม 2567 
2 ชาย แชงกรีล่า กรุงเทพ มากกวา่ 10 ปี แชงกรีล่า  กรกฎาคม 2567 

3 ชาย เซน็ทารา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัเวลิด ์ มากกวา่ 10 ปี เซน็ทารา กรกฎาคม 2567 
4 หญิง ดสุิตดีท ูสามย่าน มากกวา่ 5 ปี ดสุิตธานี สิงหาคม 2567 
5 หญิง บนัยนัทรี กรุงเทพ มากกวา่ 15 ปี บนัยนัทรี สิงหาคม 2567 

6 ชาย ดบัเบิล้ย ูกรุงเทพ มากกวา่ 5 ปี แมรอิอท สิงหาคม 2567 
7 หญิง เรเนซองส ์กรุงเทพ ราชประสงค ์ มากกวา่ 5 ปี แมรอิอท กนัยายน 2567 

8 หญิง โซฟิเทล กรุงเทพ สขุมุวทิ มากกวา่ 5 ปี แอคคอร ์ กนัยายน 2567 
9 ชาย แมรอิอทควีนสป์ารค์ มากกวา่ 5 ปี แมรอิอท กนัยายน 2567 

10 หญิง สยามเคมปินสกี ้กรุงเทพ มากกวา่ 5 ปี เคมปินสกี ้ ตลุาคม 2567 

11 หญิง คมิป์ตนั มาลยั กรุงเทพ  มากกวา่ 5 ปี ไอเฮชจี ตลุาคม 2567 
12 หญิง สินธร มิดทาวน ์ มากกวา่ 5 ปี ไอเฮชจี ตลุาคม 2567 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 12 คนเป็นตวัแทนกลุม่ผูบ้ริหารของแต่ละโรงแรมที่ไดร้บัมอบหมาย เมื่อ
น ามาประเมินอตัราการลดลงของความคาดเคลื่อนอยู่ระดบั 0.04 มีโอกาสที่ความผิดพลาดในแหล่งขอ้มูลไดล้ดนอ้ยลงตาม
เง่ือนไขของ Macmillan (1971) ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ควบคู่กบัการบนัทึกขอ้มลูของค าตอบ
แบบถอดรหสัผา่นระบบกลูเกิล้ฟอรม์ที่เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดือน กรกฎาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2567  

3. วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหค์วามนา่เช่ือถือของผลการวิจยัภาคสนามดว้ยทฤษฎีแบบสามเสา้  (Triangulation) เพื่อ

พิจารณาความน่าเช่ือถือและเพื่อป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มลูดว้ยวิธีต่างตามหลกัการของ Jentoft and Olsen (2019) และ  
Archibald (2016) ประกอบดว้ย 1) ดา้นขอ้มลู (Data triangulate) คือ การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมา 
พิจารณาจากที่มาขอ้มลูตามจ านวนผูใ้หข้อ้มลูหลกัและธุรกิจโรงแรมแตล่ะแหง่ที่แตกต่างกนั จ านวน 12 คน จากโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ จ านวน 12 แห่ง  2) ดา้นผูว้ิจยั ( Investigation triangulate) คือ การตรวจสอบขอ้มลูที่ผูว้ิจยัแต่ละคนเก็บรวบรวมมี
ความแตกต่างกนัหรือการเปลี่ยนตวัผูว้ิจยัในกรณีที่ไม่มั่นใจในคุณภาพของผูร้วบรวมขอ้มลู รวมทัง้การรว่มตีความผลการศึกษา
ตามประสบการณแ์ละมมุมองที่ไดแ้ตกตา่งกนัของนกัวิจยัแตล่ะคน ทัง้นกัวิจยัหลกั จ านวน 3 คน และผูช้่วยนกัวิจยั จ านวน 2 คน 
3) ดา้นทฤษฎี (Theoretical triangulation) คือ การตรวสอบจากการใชแ้นวคิดทฤษฎีที่จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความ
แตกต่างไปจากเดิมประกอบดว้ยการจัดการทรพัยากรมนุษย ์การจัดการสวสัดิการ ผูพ้ิการ และโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ                 
เพื่อน ามาใชใ้นการตีความขอ้มลูที่พบจากการวิจยั 

ผลการวิจัย 
 1.  ขอ้จ ากดัหรอือปุสรรคตอ่กลุม่แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า 1) ปัญหาดา้นสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ยังคงเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสามารถในการท างานของ            
กลุม่ผูพ้ิการ เนื่องจากความไม่สมบรูณข์องสรีระรา่งกายเผชิญความยากล าบากในการท างานบางแผนกที่ตอ้งการความแข็งแรง
หรอืความคลอ่งตวัเป็นพิเศษ สง่ผลใหก้ารท างานในบางต าแหนง่นัน้ไมส่ามารถท าไดอ้ยา่งเต็มที่ตามคณุลกัษณะของงานท่ีก าหนด
ไว ้เช่น แผนกแม่บา้นที่พบปัญหาในการเคลื่อนไหวและการยกของหนกั หรือการท าความสะอาดในพืน้ที่สงู  อาจท าใหผู้พ้ิการ       
มีความยากล าบากตอ่การท างานและไดร้บัอนัตรายได ้เป็นตน้  2) การสือ่สารท่ีเกิดขึน้เฉพาะกลุม่ผูพ้ิการท่ีไม่สามารถสนทนาและ
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ตอ้งใชภ้าษามือ สง่ผลใหเ้กิดความยากล าบาก การเขา้ใจผิดและการสือ่สารท่ีไมร่าบรืน่ระหวา่งพนกังานในแผนก สามารถอธิบาย
เพิ่มเติมไดจ้ากบทสมัภาษณ ์“พนกังาน ทุกคน ทกัษะไม่และกายภาพไม่เหมือน สิ่งที่ยากที่สุด ประการแรก การสือ่เลยครบั               
การคยุนีแ่หละ บางครัง้พนกังานปกต ิอาจไม่เขา้ใจว่าสภาวะเหล่านัน้ เขาก าลงัเจอปัญหาอะไรอยู่ กรณีของผูท้ีหู่หนวก เราก็ตอ้ง
ท าความเขา้ใจพวกเขาใหไ้ด”้ (จิรเมธ พรหมจิตติพงศ ,์ 2567) อีกทัง้การท างานรว่มกนัในทีมยงัเกิดความล่าชา้และผิดพลาด
ระหว่างการท างาน ในขณะเดียวกันการเขา้ใจการสื่อสารภาษามือยงัคงเป็นอีกหนึ่งปัญหา เนื่องจากทกัษะการใชภ้าษามือของ
กลุม่แรงงานผูพ้ิการแตล่ะคนยงัมีการฝึกฝนและความช านาญไมเ่ทา่กนั ประกอบกบัพนกังานทั่วไปอาจไมเ่ขา้ใจการแสดงออกดว้ย
ภาษามือ  3) กระบวนการฝึกอบรมยงัคงเป็นปัญหาส าคญัในการพฒันาทกัษะและความสามารถของผูพ้ิการ โรงแรมบางแหง่ยงัคง
ขาดโปรแกรมฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ  4) โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกในสถานท่ีท างาน
ของแผนกต่างๆ ยงัคงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่มีผลต่อการท างานของผูพ้ิการ สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากบทสมัภาษณ ์“ผมว่าทกุ
โรงแรม ทีเ่ปิดมาสกัระยะ อาคาร ทางเดนิ สิ่งอ านวยความสะดวกจุดต่างๆ ของโรงแรม มนัคงตอ้งเพิ่มเติมปรบัปรุวงเรือ่ยๆ ใหก้บั
ทกุกลุ่ม เรายงัคงค านึงถึงจุด เราก็พยายามเพิ่มเติมอย่างต่อเนือ่ง” (ทศันช์ัย พฒันโกศยั, 2567) รวมทัง้ในกรณีของโรงแรม                  
หลายแห่งขาดการจดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอต่อจ านวนผูพ้ิการ ไม่ว่าจะเป็นทางลาดหรือทางเขา้                
ที่สามารถเขา้ถึงได ้ท าใหเ้กิดอปุสรรคในการเคลือ่นยา้ยและการเขา้ถึงพืน้ท่ีท างานตา่งๆ   
 2.  รูปแบบการจัดการสวัสดิการในกลุ่มแรงงานผู้พิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร          
ผลการศกึษาพบวา่ โรงแรมสว่นใหญ่สง่เสรมิกลุม่แรงงานผูพ้ิการใหไ้ดร้บัความเทา่เทียมกบักลุม่พนกังานทั่วไป รวมทัง้การก าหนด
รูปแบบสวสัดิการที่หลากหลาย ไดแ้ก่ เงินค่าตอบแทนรายเดือน ค่าตอบแทนจากการบริการที่เรียกเก็บจากผูร้บับริการ (Service 
charge) ประกนัสงัคม เครื่องแบบพนกังาน ลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี ลาป่วย และลาอื่นๆ อาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัเง่ือนไขใน
การรบัสมคัรงานและนโยบาย อีกทัง้ในบางโรงแรมยงัคงมีสวสัดิการเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงและการเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์ร นอกจากนี ้บางเครอืขา่ยยงัคงสง่เสริมใหผู้พ้ิการไดร้บัสิทธิในการใชบ้ริการโรงแรมในเครือ ผลลพัธข์องสวสัดิการทัง้หลาย
เหล่านีย้ังแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้อ านวยและส่งเสริมสิทธิประโยชนแ์บบ
รายบุคคลใหแ้ก่ผูพ้ิการ เช่น โบนสัประจ าปีเพื่อเป็นแรงจูงใจ การสะสมวนัหยดุช่วยใหพ้นกังานมีเวลาพกัผ่อนและฟ้ืนฟูรา่งกาย 
การจดัเตรยีมอาหาร 2 มือ้ เงินคา่รกัษาทนัตกรรมเพื่อสนบัสนนุการดแูลสขุภาพช่องปากประจ าปี การไดร้บัสิทธิสว่นลดค่าหอ้งพกั
และเบเกอรร์ี่ที่พนักงานสามารถใช้บริการในโรงแรมไดใ้นราคาที่ถูกลง และยังมีนโยบายในการจ้างพนักงานชั่วคราวที่เป็น                     
กลุม่แรงงานผูพ้ิการ เพื่อมอบโอกาสในการท างานแก่กลุม่ผูพ้ิการที่ตอ้งการมีรายไดเ้สริมหรือตอ้งการไดท้ี่เพิ่มขึน้ในช่วงเทศกาล
ส าคญัของแตล่ะเดือน 

 ในขณะที่รูปแบบการจัดการทรพัยากรมนุษย์ดา้นสวัสดิการในกลุ่มแรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ               
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ โรงแรมมีหลกัการส าคญัที่มุง่การพฒันาความสามารถของกลุม่แรงงานผูพ้ิการ เริ่มตน้จาก
การจา้งงานเพื่อใหแ้รงงานผูพ้ิการไดร้บัโอกาสเขา้ท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ และสรีระของตนเอง 
พรอ้มทัง้ก าหนดการฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการจัดอบรมเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน                   
ขัน้พืน้ฐาน เพื่อเสริมสรา้งความตระหนักรู ้แก่กลุ่มแรงงานผูพ้ิการภายในองคก์ร นอกจากนี ้โรงแรมยังคงใหค้วามส าคัญกับ       
การเขา้ถึงพืน้ท่ีส  าหรบัผูพ้ิการแสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบทางสงัคมและความมุ่งมั่นในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตรกบั
สมาชิกทกุคนในองคก์ร ในขณะท่ีการสง่เสรมิประสทิธิภาพการท างานดว้ยการออกแบบพืน้ท่ีที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ช่วยใหผู้พ้ิการ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสะดวกสบาย โดยไม่ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคทางกายภาพ รวมถึงความพยายามในการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้อ านวยต่อการพฒันาความสามารถของผูพ้ิการ การจดัเตรียมอปุกรณช์่วยเหลือที่เหมาะสม 
การจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่พฒันาทกัษะ การเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และการสนบัสนุนดา้นจิตใจและ
อารมณ ์เพื่อใหก้ลุม่แรงงานผูพ้ิการรูส้กึมีคณุค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร นอกจากนี ้บางโรงแรมเครือข่ายยงัมีการใชบ้ริการ
บรษัิทจดัหางานเป็นตวัแทนในการคดักรองผูพ้ิการท่ีมีความรูแ้ละความสามารถเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ีตอ้งการ เพื่อการขยาย
โอกาสการเข้าท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับทักษะของตน ยิ่งไปกว่านั้นบางโรงแรมยังมีผู้เ ช่ียวชาญทางด้านผู้พิการ 
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(Disability)  คอยพดูคยุและใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัปัญหาที่พนกังานเผชิญหนา้อยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั รว่มกบัการอบรมวิชาชีพ
ใหแ้ก่พนกังานผูพ้ิการโดยสมาคมคนพิการแห่งชาติ การอบรมสิทธิมนษุยชนพืน้ฐาน การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อเสริมสรา้ง
ความตระหนกัรูแ้ละคณุภาพชีวิตของคนพิการ ตลอดจนการฝึกอบรมดา้นอาหารและการบรรยายใหค้วามรูท้กัษะการบริการของ
โรงแรม เพื่อใหแ้รงงานผูพ้ิการสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยดว้ยหลกัการตรวจสอบสามเสา้แต่ละดา้น เพื่อการพิจารณาความ
ครบถว้นของประเด็นปัญหาการวิจยัขอ้ที่ 1-2 ร่วมกบัการวิเคราะหเ์นือ้จากขอ้มลูเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์การจดัการสวสัดิการ ผูพ้ิการ และโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ รว่มกบัขอ้จากภาคสนาม 
สามารถน าเสนอการลดรูปขอ้มลูจ าแนกโรงแรมตามกลุม่เครอืขา่ยเดียวกนัมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดงันี ้

ตารางที่ 2  การตรวจสอบสามเสา้จากผลการศกึษา 
แหล่งขอ้มลูจ าแนกตาม
เครือข่ายนานาชาติ 

ขอ้มลูภาคสนาม 
แนวคดิและทฤษฎีจากการวจิยั

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้คน้พบจากวธีิวทิยา 
กรณีศกึษาเฉพาะ 

1. แอคคอร ์ 1. รูปแบบสวสัดิการพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

2. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุลกัษณะของงาน 

3. มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการ
ดแูลติดตาม  

- พงษพ์นัธุ ์ พทุธิวศิษิฎ ์
(2559) 

- ณฐัชยานนท ์ทองสาริ (2566) 
 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

แนวทางการจดัการสวสัดกิารแรงงาน     
ผูพ้ิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาต ิ   
6 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
1. ระบแุละประเมินความตอ้งการของ
แรงงานผูพ้ิการ  
หลกัการปฏิบตัิ 
ส ารวจความตอ้งการและขอ้จ ากดั
เฉพาะทางร่างกาย การส่ือสาร และ
การเขา้ถงึสถานท่ีท างาน 

2. ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานและ       
สิ่งอ  านวยความสะดวก  
หลกัการปฏิบตัิ 
ตดิตัง้สิ่งอ  านวยความสะดวก เช่น 
ทางลาดและลิฟตท่ี์เขา้ถงึไดง้่ายใน
พืน้ท่ีท  างาน 

3. พฒันาสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 
หลกัการปฏิบตั ิ 
จดัรูปแบบสวสัดิการท่ีครอบคลมุ เช่น 
การลาหยดุ การประกนัสขุภาพ 
เครื่องแบบ และโบนสัพิเศษส าหรบั   
ผูพ้ิการ 

4. จดัโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะดา้น 
หลกัการปฏิบตัิ 
จดัหาอปุกรณช์่วยเหลือเฉพาะ และ
เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้รว่มการ
ตดัสินใจในทีม ส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
ในองคก์ร 

2. แชงกรีล่า 1. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุสมบตัิ สรีระ และ
ความสามารถของผูพ้ิการ 

- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
- ณฐัชยานนท ์ทองสาริ (2566) 

3. เซน็ทารา 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติ และ
สิทธิพิเศษในเครือเซน็ทารา  

2. มีการฝึกอบรมพฒันาอาชีพและ
ทกัษะบรกิาร 

- พงษพ์นัธุ ์พทุธิวศิษิฎ ์(2559) 
และป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 

 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

4. ดสุิตธานี 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติ 

2. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุสมบตัิ สรีระ และ
ความสามารถของผูพ้ิการ 

3. มีการฝึกอบรมพฒันาอาชีพ ทกัษะ
การบรกิาร และประเมินสมรรถนะ 

- พงษพ์นัธุ ์พทุธิวศิษิฎ ์(2559)  
 
- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557)  
 
 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

5. บนัยนัทรี 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

2. รูปแบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับ
คณุสมบตัิ สรีระ และ
ความสามารถของผูพ้ิการ 

- พงษพ์นัธุ ์พทุธิวศิษิฎ ์(2559)   
 
- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
แหล่งขอ้มลูจ าแนกตาม
เครือข่ายนานาชาติ 

ขอ้มลูภาคสนาม 
แนวคดิและทฤษฎีจาก 

การวิจยัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้คน้พบจากวธีิวทิยา 
กรณีศกึษาเฉพาะ 

6. แมรอิอท 1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติ และ 
แมรอิอท  

2. มีการตดิตามการพฒันาทกัษะของ                
ผูพ้ิการ  

- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
 
 
- สาคร สขุศรีวงศ ์(2556) 

5. สนบัสนนุการพฒันาความสามารถ
ในระยะยาว 
หลกัการปฏิบตัิ 
จดัหาอปุกรณช์่วยเหลือเฉพาะ และ
เปิดโอกาสใหผู้พ้ิการเขา้รว่มการ
ตดัสินใจในทีม ส่งเสรมิการมีส่วน
รว่มในองคก์ร 

6. ตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินการ 
หลกัการปฏิบตั ิ 
ประเมินประสิทธิผลของสวสัดกิาร
และการฝึกอบรม ปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสมเพ่ือการพฒันาท่ี
ตอ่เน่ือง 

7. เคมปินสกี ้ 1. มีการใชบ้รกิารบรษิัทจดัหางานเป็น
ตวัแทนในการคดักรองผูพ้ิการท่ีมีความรู ้
และความสามารถ 

2. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

- Aizawa, Kim, and Rhee 
(2020) 

 
- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 

8. ไอเฮชจี   1. รูปแบบสวสัดกิารพืน้ฐานมีลกัษะ
คลา้ยคลึงกับพนักงานปกติทั่วไป 

2. การกระจายอตัราก าลงัผูพ้ิการให้
เหมาะสมและการวางแผนการจา้งงาน 

- ป่ินปินนัท ์บวัคล่ี (2557) 
 
- Aizawa et al. (2020) 

 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปไดว้่า การจัดการสวสัดิการแรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ทางผูพ้ิการใน
โรงแรมจะไดร้บัการจดัการสวสัดิการจาก 6 ขัน้ตอนนี ้เพื่อการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะอย่างตรงจุด ทัง้ในดา้นการเขา้ถึง
สถานที่ท  างานที่สะดวก และเหมาะสมกบัสรีระหรือความบกพร่องของรา่งกาย รวมทัง้การรบัสวสัดิการที่มีความครอบคลุมสิทธิ
การลาหยุดและประกันสุขภาพ นอกจากนี ้การจัดฝึกอบรมเฉพาะกลุ่มยังมีช่วยพัฒนาทักษะส าคัญในงานบริการ ท าให ้                  
กลุ่มผูพ้ิการสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการสนบัสนุนในระยะยาวยังก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
สง่เสริมใหผู้พ้ิการรบัรูถ้ึงการมีคณุค่ากับการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานมีสว่นช่วย
ปรบัปรุงสวสัดิการใหม้ีความต่อเนื่อง ท าใหผู้พ้ิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใตอ้งคก์รที่เอาใจใส่สภาพแวดลอ้มและเป็นมิตรกับ
สมาชิกทกุคน 

อภปิรายผล 
 1.  ขอ้จ ากดัหรอือปุสรรคตอ่กลุม่แรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
กลุม่แรงผูพ้ิการในโรงแรมสว่นใหญ่มกัพบปัญหาเก่ียวกบัการสื่อสารและสมรรณถทางดา้นรา่งกายที่แตกต่างกนัไปในรายบคุคล 
ในเบือ้งตน้ทางโรงแรมยงัคงพิจารณาแผนกที่เหมาะสมกบัสรีระของผูพ้ิการแต่ละบคุคลเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Katherine, Thomas and Jennifer (2021) ผลการศึกษาพบว่า ผูพ้ิการยงัคงเผชิญกับขอ้จ ากัดส าคญัหลายประการในการมี   
ส่วนร่วมกับการท างานที่ไม่ราบรื่น เนื่องจากความแตกต่างและความสมบูรณข์องร่างกาย หรือแมก้ระทั่งกลุ่มผูพ้ิการสูญเสีย
อวัยวะ อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์ของกลุ่มแรงงานผูพ้ิการยงัคงมีการน าเสนออย่างแพร่หลายเก่ียวกับแนวทางการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย ์และบรบิทในการจา้งงาน ในขณะที่ความเขา้ใจนีย้งัมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์ละ ความหลากหลายของกลุ่มแรงงานผูพ้ิการ เมื่อมีการทดสอบประสบการณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้พิการ ผ่าน
แบบจ าลองความสมัพนัธท์างสงัคม แนวทางการปฏิบตัิและนโยบายขององคก์รที่มีต่อผูพ้ิการนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งการบริหาร
อารมณ์ของพนกังานให้มากขึน้ สอดคลอ้งกับวิจัยของ วิภาพรรณ ตระกูลสนัติรตัน ์และ ขวญัณภิส รชัตะวรรณ (2566) ผล
การศึกษาพบว่า การฝึกอบรมแบบออนไลนส์  าหรบัผูพ้ิการตอ้งพบอปุสรรคจากการฝึกปฏิบตัิที่ไม่สะดวก และสญัญาณสื่อสาร
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ขดัขอ้งอยูเ่ป็นระยะ อีกทัง้ดา้นเนือ้หาของหลกัสตูรยงัคงมีความแตกตา่งจากการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีจริง การแกไ้ขปัญหาอาจท าได้
โดยการสอบถามผูรู้แ้ละควรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ระยะเวลาการอบรมของหลกัสตูรหากมีจ านวนชั่วโมงที่มากเกินไป ย่อมท าใหผู้เ้ขา้
อบรมเกิดความเครยีด มีผลตอ่การตดัสนิใจไมเ่ขา้รว่มกิจกรรมในท่ีสดุ ขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มลูบางสว่นระบปัุญหาและอปุสรรคใน
แง่มมุที่ตรงกนัขา้ม คือ ระยะเวลาการอบรมของหลกัสตูรนอ้ยเกินไป สง่ผลกระทบต่อความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรม การจดัอบรมไม่
ต่อเนื่อง การก าหนดคณุสมบตัิของผูเ้ขา้อบรมเรื่องอายุ ขาดการสื่อสาร และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน จากปัญหาและ
อปุสรรคดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่การจดักิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันา ยิ่งไปกวา่นัน้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางสขุภาพของ
แรงงานกลุ่มผูพ้ิการ ท าใหบ้างส่วนตดัสินใจลาออก และยงัเป็นการกระทบต่ออตัราก าลงัของผูป้ฏิบตัิงานที่ขาดแคลนมากขึน้
สขุภาพ 
 2.  รูปแบบการจดัการสวสัดิการในกลุม่แรงงานผูพ้ิการในโรงแรมเครอืขา่ยนานาชาติ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ กลุม่โรงแรมเครือข่ายนานาชาติมีการจดัการสวสัดิการของกลุม่แรงงานผูพ้ิการหลากหลาย รูปแบบ มุ่งเนน้ความเท่าเทียม             
มีความคลา้ยคลงึกบัพนกังานทั่วไป เช่น เงินเดือน ประกนัสงัคม ประกนัชีวิต เครือ่งแบบพนกังาน ค่าตอบแทน ฯลฯ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Cavanagh (2016) ผลการศกึษาพบวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุย ์และแนวปฏิบตัิดา้นการจดัการท่ีสง่ผลกระทบต่อ
พนกังานที่มีความบกพร่องทางร่างกาย สุขภาพจิต และสติปัญญา จ าเป็นจะตอ้งประเมินปริมาณงานที่ไดร้บัใหเ้หมาะสมกับ
คา่ตอบแทน จดุมุง่หมายส าคญัยงัคงเป็นการใชท้ศันคติดา้นที่ดีต่อการจดัการ และค านึงถึงผลลพัธข์องพนกังานผูพ้ิการ ทางฝ่าย
ผูบ้ริหารหรือนายจา้งไม่ควรเลือกปฏิบัติและปรบัเปลี่ยนผลลพัธ์การจา้งงานใหเ้หมาะสมกับผูพ้ิการ เนื่องจากรฐับาลทั่วโลก
พยายามลดตน้ทุนดา้นสวสัดิการและเพิ่มการจา้งงานของผูทุ้พพลภาพใหม้ากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อรรถ อารีรอบ 
(2567) ผลการศึกษาพบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบริการสาธารณะดา้นผูพ้ิการ เพื่อใหค้นพิการในฐานะพลเมืองของ
ประเทศไดร้บัการพฒันาคุณภาพชีวิต ไดร้บัการจัดสรรทรพัยากรอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ตามหลกัการกระจายอ านาจและ
หลกัการบรหิารกิจการท่ีดี จึงมีการก าหนดทิศทางและแนวโนม้การจดัสรรสวสัดิการส าหรบักลุม่แรงงานผูพ้ิการในอนาคต มุ่งเนน้
การกระจายการบริการ พรอ้มกับการพฒันารูปแบบการจัดบริการใหเ้หมาะสมกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูพ้ิการ 
รวมทัง้การสนบัสนุนทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มามีบทบาทร่วมกันในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนสรา้งเครือข่ายการ
ด าเนินงานดา้นการสงเคราะห ์พฒันา ฟ้ืนฟูและคุม้ครองสิทธิคนพิการทกุระดบัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระใบฎีกาสพุจน ์
ตปสโีล และ คณะ (2561) ผลการศึกษาพบว่า การจดัสวสัดิการส าหรบัผูพ้ิการเป็นการด าเนินการเพื่อประชาชนที่นอกจากพิการ
ทางกายแลว้ยงัประสบปัญหาดา้นตา่งๆ เช่น เศรษฐกิจ ครอบครวั การปรบัตวั รวมทัง้ปัญหาดา้นอารมณแ์ละจิตใจที่สง่ผลกระทบ
ต่อการด ารงชีวิต เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดร้บับริการสงัคมตามสิทธิขัน้พืน้ฐานโดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
การจัดสวสัดิการส าหรบัผูพ้ิการอาจครอบคลมุการช่วยเหลือสมาชิกในครอบครวั เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดร้บัการตอบสนองและพฒันา
ศกัยภาพใหส้ามารถพึง่ตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน เรือ่งการจดัสวสัดิการจึงเป็นเรือ่งส  าคญั มีการกลา่วไวใ้นค าแถลงนโยบายของรฐับาล
ทกุสมยั ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในนโยบายและแผนทกุระดบั เพื่อการกระจายบรกิารสงัคมจากระดบัชนชัน้สงูไปถึงระดบัรากหญา้ 
อาทิ โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน กระทรวงมหาดไทย ที่มุง่แกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนชนบทในระดบัครวัเรือน 
มมุมองทางสงัคมวิทยาเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละแนวปฏิบตัิในการจา้งงาน ท าใหค้วามพิการถกู
มองวา่เป็นการกดขี่ทางสงัคมและถกูสรา้งขึน้อยา่งไมเ่ป็นระเบียบ  
  ในส่วนของประเด็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มแรงงานผู้พิการในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมเครอืขา่ยใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการอบรมพฒันาทกัษะการบริการ วิชาชีพพนกังาน
ผูพ้ิการ สทิธิมนษุยช์นพืน้ฐาน และการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Liang, Taddei,  and Xiao (2024) ผล
การศกึษาพบวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งยั่งยืนไดก้ลายเป็นแนวทางใหม ่ทีค่วรใชม้มุมองของกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อ
รบัรองการพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์รตามวตัถปุระสงค์หลากหลายประการ ไม่ว่าจะการเงิน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และองคก์ร ทาง
ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลยงัคงเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในการน าหลกัการจดัการทรพัยากรมนษุยไ์ปบู รณาการใหเ้ขา้กบับริบท 
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อยา่งไรก็ตามผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่ส  าคญัเหลา่นีย้งัสามารถรบัรูถ้ึงการทรพัยากรมนษุยแ์ละอปุสรรคในการน ากลยทุธด์งักลา่วไปใช ้
ซึง่ผลลพัธส์ะทอ้นวา่ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรที่น าประเด็นความยั่งยืนมาใชส้อดคลอ้งกบักรอบการท างาน โดยเฉพาะความโดดเด่น
เป็นพิเศษในมิติทางสงัคม ในขณะที่องคก์รนัน้ยังคงบทบาทของการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผ่านการเป็นผูส้นบัสนุน
พนกังานอย่างแทจ้ริง นอกจากนี ้ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจตามบริบทเฉพาะประเทศและกรอบการท างานที่จะตอ้งไม่กระทบ
สขุภาพรา่งกายและจิตใจ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ผกาวรรณ ไพรตัน ์และ วิษณ ุพงษ์ดพธิพิรุฬห ์(2564) ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางการจัดการทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การฝึกอบรมและพัฒนา การใหร้างวลัการมีอิสระในการท างาน องคป์ระกอบของ
ภาระหนา้ที่ ความตอ้งการงานและความกดดนัดา้นเวลา และการสะทอ้นของงานหรอืการปอ้นกลบั ทัง้หมดลว้นเป็นกลุม่กิจกรรม
ดา้นทรพัยากรมนษุยท์ี่สามารถสง่เสรมิพฤติกรรมและสรา้งนวตักรรมในการท างานของพนกังานได ้ทัง้นี ้การน าแนวทางการปฏิบตัิ
ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยไ์ปใชน้ัน้สามารถน าแต่ละองคป์ระกอบมาผสมผสานปรบัใชแ้ละเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถกระตุน้
และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมแกกลุม่พนกังานได ้โดยแนวปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยก์รมนษุยน์ัน้ยอ่มสง่ผลกระทบ
ตอ่พฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในการท างานท่ีแตกตา่งและเป็นอิสระจากกนัตามบรบิทที่ศึกษา ดงันัน้ผูน้  าไปปฏิบตัิควรท าวิเคราะห์
อยา่งรอบคอบวา่แนวปฏิบตัิดา้นใดที่มีความเหมาะสมน ามาปรบัใชใ้นแตล่ะบรบิทขององคก์ร 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงงานผูพ้ิการในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในกรุงเทพมหานคร มีอุปสรรคหลกัดา้นสขุภาพ 
สมรรถนะทางรา่งกาย และการสื่อสาร เช่น ขอ้จ ากดัดา้นร่างกายที่สง่ผลต่อการท างานในแผนกที่ตอ้งการความแข็งแรง รวมถึง
ปัญหาการสื่อสารที่ซบัซอ้นระหว่างพนกังานทั่วไปและผูพ้ิการที่ใชภ้าษามือ ขณะที่สวสัดิการส าหรบัแรงงานผูพ้ิการในโรงแรม
ครอบคลมุคา่ตอบแทน โบนสั และสทิธิพิเศษตา่งๆ เช่น สว่นลดและบริการดา้นสขุภาพ อีกทัง้ทางโรงแรมยงัมีมาตรการสนบัสนนุ 
ผูพ้ิการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรมสิทธิมนษุยชน การปรบัปรุงสถานที่ใหเ้ขา้ถึงได ้และการจดัอปุกรณช์่วยเหลือ อีกทัง้โรงแรม
บางแหง่มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการใหค้  าปรกึษาและสนบัสนนุผูพ้ิการ ช่วยเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิต มุง่เนน้ความเทา่เทียม และ
ความสามารถในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่แรงงานผูพ้ิการยงัคงไมส่ามารถใชร้า่งกายไดเ้ต็มสมรรถนะ โดยเฉพาะปัญหาการสื่อสารระหว่าง

กลุ่มพนกังานทั่วไป ที่ไม่สามารเขา้ใจภาษามือ ทางผูบ้ริหารของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
สวสัดิการท่ีแตกตา่งกนัไปตามนโบยายและเครอืขา่ยตราสนิคา้ เนื่องจากโดยทั่วไปมีเพียงเงินเดือน ประกนัสงัคม และสิทธิในการ
ใช้บริการต่างๆ เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามสวัสดิการบางแห่งยังคงมีความหลากหลาย เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และ                     
ค่ารกัษาพยาบาล ในขณะเดียวกันหลกัการจัดการทรพัยากรมนุษยม์ุ่งเนน้ความเท่าเทียมในการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ   
ผ่านการอบรมและสง่เสริมสิทธิมนษุยชนเพื่อสรา้งความเขา้ใจ การจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสม เนื่องจากมีแรงงาน                 
ผูพ้ิการจ านวนมากขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู ้ทางฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องโรงแรมควรก าหนดใหม้ีการอบรมดา้นการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือใหผู้พ้ิการสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสิทธิของผูพ้ิการ เช่น ซอฟตแ์วร ์               
อา่นหนา้จอ เครือ่งขยายหนา้จอ สวิตชส์ั่งงาน เครือ่งช่วยฟังและมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพ 
รวมทัง้ควรมีการส ารวจความคิดเห็นและสขุภาวะของผูพ้ิการอยา่งตอ่เนื่องในการจดัเตรยีมสิง่สนบัสนนุการท างานในแตล่ะแผนก 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1. ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถศึกษาโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในจังหวัดอื่ นๆ โดยเฉพาะเขตพืน้ที่ท่องเที่ยวที่มีความ

หนาแน่นของโรงแรมขนาดใหญ่และมีการรองรบักลุม่แรงงานผูพ้ิการเขา้ท างานตามพระราชบญัญัติสง่เสริมและพฒันาคณุภาพ
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ชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 เช่น นครราชศรีมา เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นตน้ เนื่องจากการวิจัยนีเ้ป็นการศึกษในขอบเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครเทา่นัน้   

2. ผูว้ิจยัที่สนใจยงัสามารถศกึษาการจดัสรรสวสัดิการแรงงานผูพ้ิการภายในวฒันธรรมองคก์รแห่งความสิทธิและความ
เทา่เทียมกบับคุคลทั่วไปในการท างาน นอกจากนี ้ควรมีการส ารวจความพงึพอใจของผูพ้ิการตอ่สวสัดิการและการสนบัสนนุท่ีไดร้บั 
ผา่นระเบียบวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่เก่ียวกบัความตอ้งการและศกึษาความทา้ทายในการจดัการทรพัยากรมนษุย ์  

3. ผูว้ิจยัที่สนใจในประเด็นการจดัการอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพของผูพ้ิการและการอบรมสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน สามารถ
ศึกษารูปแบบและโมเดลการฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จกับกลุ่มผู้พิการในต่างประเทศ เพื่อน ามาปรบัใช้ในประเทศไทย                    
การส ารวจความเขา้ใจและการรบัรูข้องพนกังานทั่วไปเก่ียวกบัสทิธิและความตอ้งการของผูพ้ิการยงัช่วยสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตร
และสนับสนุนในที่ท  างาน การวิจัยในประเด็นเหล่านีน้  าไปสู่การขยายความรูแ้ละแนวทางการพัฒนาสวัสดิการและนโยบาย                   
ที่เหมาะสมส าหรบักลุม่แรงงานผูพ้ิการในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความผกูพนัในงาน  2) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และ 3) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความผกูพนัในงานกบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี  ดว้ยวิธีการวิจยั
เชิงปริมาณแบบภาคตดัขวาง ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน จ านวน 220 คน จากวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัในงานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (   = 4.08) โดยดา้นความทุ่มเทในการท างานมีระดบัสงูสดุ (   = 4.22) รองลงมาคือความขยนัขนัแข็ง (   = 
4.04) และความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน (   = 3.99) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (   = 
4.38) โดยดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน มีระดบัสงูสดุ (   = 4.26) รองลงมาคือดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน (   =4.08) ความผกูพนัใน
งานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 (r = 0.63) บ่งชีว้่าความผกูพนั
ในงานเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยความทุ่มเทในการท างานมีความสมัพนัธแ์ข็งแกรง่ที่สดุ ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกับงานวิจัยสากลที่ชีว้่า  พนักงานที่มีความผูกพันสูงจะแสดงประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่า  ดังนั้นผู้บริหาร                     
ควรส่งเสริมความผูกพนัในงาน โดยเฉพาะความทุ่มเทในการท างาน การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความขยนัขนัแข็ง และ                 
การสง่เสรมิใหพ้นกังานรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

ค าส าคัญ: ความผกูพนัในงาน  ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน  พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน 

Abstract 
This research article aims to study: 1) work engagement; 2) operational effectiveness; and 3) the relationship 

between work engagement and operational effectiveness among local government employees in Phanat Nikhom 
District, Chonburi Province. A quantitative cross-sectional research methodology was employed, with data collected 
through questionnaires from 220 local government employees using multistage sampling. Data were analyzed using 
descriptive statistics and Pearson correlation analysis. The results showed that overall work engagement was high (   
= 4.08), with dedication showing the highest level (   = 4.22), followed by vigor (   = 4.04) and absorption in work (   
= 3.99). Overall operational effectiveness was at the highest level (   = 4.38), with job competence showing the 
highest level (   = 4.26), followed by work achievement (   = 4.08). Work engagement demonstrated a significantly 
positive correlation with operational effectiveness at a high level (r = .630, p < .01), indicating that work engagement 
is an important factor for operational effectiveness, with dedication showing the strongest correlation. The findings 
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align with international research, which indicates that employees who are highly engaged demonstrate superior 
operational effectiveness. Therefore, managers should promote work engagement, particularly dedication, create 
environments that foster vigor, and encourage employees to experience absorption in their work. 

Keywords: work engagement,  operational effectiveness,  local government employees 

ความเป็นมาของปัญหา 
ทรพัยากรมนุษยห์รือบุคลากร ถือเป็นกลไกส าคญัขององคก์ารในการขบัเคลื่อนกิจกรรมที่เป็นภารกิจหนา้ที่ใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคต์ามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้กลยทุธก์ารบริหารงานอย่างหนึ่งเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ 
หนว่ยงานและองคก์ารตา่งๆ ไมเ่พียงแตจ่ะสรรหาและคดัเลอืก วา่จา้งพนกังานท่ีมีความรูค้วามสามารถ ทวา่ พนกังานยงัตอ้งมีแรง
บนัดาลใจและใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเต็มที่ในการท างาน องคก์ารสมยัใหม่จึงมีความตอ้งการพนกังานที่มีการเช่ือมโยง
จิตใจไปสูก่ารท างานดว้ยความตัง้ใจและอทุิศตนในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ (Bakker, Albrecht, and Leiter, 2011; 
Nusraningrum Gunawan, and Sawitri, 2024) ไมว่า่จะเป็นบคุลากรในหนว่ยงานของรฐัหรอืองคก์ารธุรกิจ นอกเหนือจากความรู ้
ความสามารถแลว้ ยงัตอ้งมีความมุ่งมั่นผกูพนัในงาน มีการอทุิศตนทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจอย่างเต็มก าลงัความสามารถ โดยใช้
ศกัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มที่ เพื่อสรา้งสรรคใ์หเ้กิดคณุภาพการบรกิารท่ีดีและมีความสขุในการท างาน 

ความผกูพนัในงาน เป็นแนวคิดการบรหิารจดัการองคก์ารสมยัใหมท่ี่เป็นการปฏิบตัิงานตามบทบาทท่ีตนไดร้บัอยา่งเต็มที่
ทัง้ดา้นรา่งกาย การรูค้ิดและอารมณ ์และเป็นสภาวะจิตใจในทางบวกที่ท  าใหง้านบรรลตุามเป้าหมาย (Schaufeli et al, 2002) 
โดยแสดงออกถึงการมีพลงัความทุม่เท การมีความสามารถ มีประสิทธิภาพ การมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะแสดงสิ่งหนึ่ง
สิง่ใดดว้ยความกระตอืรอืรน้ และความพยายามอยา่งมุง่มั่น ความผกูพนัในงานจึงสามารถสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน ทัง้ที่เป็นงานใน
หนา้ที่ และงานนอกเหนือหนา้ที่ (Wang and Chen, 2020; Güçlü Nergiz and Unsal-Akbiyik, 2024) เนื่องจากพนกังานที่มี
ความผกูพนัในงานจะทุม่เทท างาน และใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ มุ่งความสนใจไปที่งานในความรับผิดชอบหลกัของตนเอง 
ท างานดว้ยความขยนัขนัแข็ง ทุม่เทท างานจนรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ และความผกูพนัในงานยงัสง่ผลต่อการปฏิบตัิงานที่
นอกเหนืองานท่ีรบัผิดชอบของแตล่ะบคุคล (Extra-role Performance) กลา่วอีกนยัหนึง่คือ บคุลากรท่ีมีความผกูพนัในงานจะมอง
ไปไกลกวา่ขอบเขตงานของตน โดยใหค้วามส าคญักบัสิง่ตา่งๆ รอบขา้งหรอืสิง่ที่รออยูใ่นอนาคตที่จะเขา้มากระทบตอ่งานหลกัของ
ตน จึงพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีการท างานเชิงรุก มีการรเิริม่ท าสิง่ตา่งๆ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและกลา้ที่จะ
เป็นผูน้  าเสนอท าสิ่งใหม่ๆ เพื่อเตรียมความพรอ้มของตนเองใหส้ามารถรบัมือหรือจัดการกับสิ่งต่างๆ ได ้(Leiter and Bakker, 
2010) 

 องคป์ระกอบของความผกูพนัในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) เป็นการแสดงออกถึงความตัง้ใจ
และทุม่เทพลงัในระดบัสงู มีความยืดหยุน่ในการท างาน เต็มใจที่จะใชค้วามพยายามทัง้หมดในการท างาน เป็นการแสดงออกของ
เฉพาะบคุคลเก่ียวกบัพลงังาน การกระตือรอืรน้ในการท างาน ความมั่นคงทางจิตใจในขณะปฏิบตัิงาน ความเต็มใจที่จะพยายาม
ปฏิบตัิงานโดยไมเ่หน่ือยลา้ มีความอดทนตอ่อปุสรรคตา่งๆ สงู ไมย่อ่ทอ้เมื่อเผชิญกบัอปุสรรคและความยากล าบากในการท างาน
และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะปฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบใหส้  าเรจ็ (Schaufeli et al., 2002)  2) ความทุม่เทในการท างาน 
(Dedication) เป็นการแสดงออกของบคุลากรถึงการรบัรูว้่างานที่ตนเองปฏิบตัิอยู่ เป็นงานที่มีความส าคญัและทา้ทาย เนื่องจาก
งานนัน้มีความเก่ียวพันกับตนเองสงู บคุลากรจะมีแรงบนัดาลใจ ยอมเสียสละทัง้ก าลงักายและก าลงัความคิดใหแ้ก่การท างาน
อยา่งเต็มที่ โดยมุง่หวงัใหง้านท่ีปฏิบตัิประสบความส าเรจ็และมีความรบัผิดชอบตอ่งานท่ีนอกเหนือไปจากหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมาย 
รวมถึงมีความภาคภมูิใจในงานของตนเอง (Schaufeli et al., 2002; Bakker, 2011) 3) ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน 
(Absorption) เป็นการแสดงออกของบคุลากรที่มีสมาธิ มีใจจดจ่อ หมกมุ่นและตัง้มั่นอยู่กบังานที่ปฏิบตัิ รูส้กึมีความสขุในขณะ
ปฏิบตัิงาน รูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของงาน มีความกลมกลืนเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกนักบังาน ตลอดจนมีความยึดติดอยู่กบังาน
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จนยากที่จะแยกออกจากกนัไดจ้นรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ปฏิบตัิงาน ไม่ตอ้งการที่จะละทิง้จากงานที่ปฏิบตัิอยู ่
และสามารถที่จะแยกแยะอปุสรรคออกจากงานของตนเองไดอ้ย่างรวดเร็ว  (Schaufeli et al., 2002;  Schaufeli, Bakker, and 
Salanova, 2006) 

การศกึษาความผกูพนัในงานในบรบิทภาครฐัและองคก์รทอ้งถ่ิน มีความส าคญัเป็นพิเศษ เนื่องจากลกัษณะการท างานที่
แตกต่างจากภาคเอกชน โดยเฉพาะในดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ ความซับซอ้นทางการเมือง และแรงกดดนัจากประชาชน 
(Esaki, Yamamoto, and Tanaka, 2023) งานวิจยัในบริบทเอเชียพบว่า ความผกูพนัในงานของขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ินมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจของประชาชน อย่างไรก็ตาม การศึกษาในบริบทประเทศไทยยงัมีอยู่จ  ากดั (Liu, 
Chen, and Wang, 2024) ในขณะท่ี การปฏิบตัิงานโดยทั่วไปในองคก์ารยงัไม่สามารถท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัในการท างาน
ได ้เช่นเดียวกับ บุคคลากรที่เป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินของอ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี ซึ่งยงัไม่สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากพอ กระทั่งกลายเป็นความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งานที่บ่งชีถ้ึงการปฏิสมัพนัธ์
ภายในหน่วยงานที่ไม่ดีพอ ทัง้การขาดความยตุิธรรมในหน่วยงาน และขาดการประสานงานเพื่อการสั่งการที่ไม่เหมาะจนท าให้
ระบบการท างานลา่ชา้และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหลา่นีล้ว้นสง่ผลใหพ้นกังานขาดความทุ่มเทและความ
ผูกพนัในการท างาน ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ลากิจบ่อยหรือลาป่วยทัง้ที่ไม่ไดป่้วยจริง ไม่ตอ้งการท างานหนัก 
พยายามปัดความรบัผิดชอบต่องานที่ไม่ใช่งานในหนา้ที่ของตน ไม่รูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของงาน ขาดความริเริ่มสรา้งสรรค์
คณุค่าหรือประโยชนใ์หเ้กิดกับงานและองคก์าร ไม่มีความสขุกับงานที่ปฏิบตัิ  รูส้ึกว่าในขณะที่ปฏิบตัิงานเวลาไดผ้่านไปอย่าง
เช่ืองชา้และท าใหไ้มม่ีสมาธิในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

 จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความผกูพนัในงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
สว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาค าตอบว่า ประชากรเป้าหมายมีความผกูพนักบังานใน
ระดบัใด และระดบัความผูกพนัในงานดงักลา่ว มีความสมัพนัธ์หรือส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งผล
การศกึษาครัง้นี ้จกัเป็นประโยชนต์อ่การใชเ้ป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการท างานแก่พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน ใหม้ีความ
รกัและความผกูพนัในการท างานตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. ศกึษาระดบัความผกูพนัในงาน  
2. ศกึษาระดบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
3. ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ิน อ าเภอ                  

พนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ี

 สมมติฐานการวิจัย 
 ความผกูพนัในงานมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี 

วรรณกรรมและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  
แนวคิดความผูกพันในงาน 
 แนวคิดความผกูพนัในงานไดร้บัการพฒันาขึน้จากการศกึษาในสาขาจิตวทิยาองคก์ารเชิงบวก โดยเริม่ตน้จากการมองหา

สภาพจิตใจที่ตรงขา้มกบัภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ความผกูพนัในงานถกูก าหนดใหเ้ป็นสภาวะของพลงังานสงูและ
การมีสว่นรว่มอย่างลกึซึง้ในงาน ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของประสิทธิผลสว่นบคุคลและความส าเร็จขององคก์าร (Schaufeli, 2012) 
ความผกูพนัในงาน (Work engagement) หมายถึง วิธีการสรา้งสภาพจิตใจหรอืความรูส้กึใหบ้คุลากรเห็นคณุคา่ตระหนกัถึงหนา้ที่
ความรบัผิดชอบเกิดความจงรกัภกัดี กระตือรือรน้ที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจและเสียสละ พรอ้มที่จะทุ่มเ ทแรงกายแรงใจ 
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ผสมผสานความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ี่มีอยู่ทัง้หมดเพื่อปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย  (Schaufeli and 
Bakker, 2004) อยา่งไรก็ตามในดา้นความหมายของความผกูพนัในงาน มีนกัวิชาการและผูศ้ึกษาเก่ียวกบัประเด็นนีจ้  านวนมาก 
ซึง่แตล่ะคนไดใ้หค้วามหมายที่แตกตา่งกนัออกไป ผูศ้กึษาสามารถสรุปแนวคิดและความหมายได ้ดงันี  ้

 ความผกูพนัในงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่เก่ียวกบังาน มีความสนใจและใสใ่จกบัการท างานตามบทบาทที่ไดร้บั   
ซึ่งมีการท างานเป็นบวก มีความสมหวงัและสภาพจิตใจที่มีความเขม้แข็ง (Schaufeli et al., 2002) แสดงถึงความมุ่งมั่น                          
มีความรูส้กึว่าตนเองมีความส าคญักบัองคก์าร และงานเป็นส่วนส าคญัมากสว่นหนึ่งในชีวิตท าใหชี้วิตมีคณุค่า มีการช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัในเรือ่งของการเรยีนรูแ้ละมีความคาดหวงัรว่มกนั ท าใหเ้กิดบรรยากาศแหง่ความเอือ้อาทรและไวว้างใจ อนัน าไปสูค่วาม
เจรญิรุง่เรอืง ความมีประสทิธิภาพและการมีคณุคา่ขององคก์าร (May, Gilson, and Harter, 2004; Leiter and Bakker, 2010) 

 จากการทบทวนแนวคิดที่เก่ียวกบัความผกูพนัในงาน สามารถแบง่องคป์ระกอบของความผกูพนัในงานตามแนวคิดหลกั 
ของ Schaufeli and Bakker (2010) เสนอองคป์ระกอบความผกูพนัในงาน จ าแนกออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้

 1)  ความขยันขันแข็ง หมายถึง คุณลักษณะของบคุคลในการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทพลังในระดับสูง โดยการ
แสดงออกถึงความตั้งใจ มีความยืดหยุ่นในการท างาน มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามทัง้หมดในการท างาน ซึ่งเป็น
ลกัษณะเฉพาะของพลงังานการกระตือรือรน้ในการท างานสงู มีความมั่นคงทางจิตใจในขณะท างาน เต็มใจที่จะพยายามท างาน
โดยไมเ่หน่ือยลา้มีความอดทนตอ่อปุสรรคต่างๆ ไม่ย่อทอ้เมื่อเผชิญกบัอปุสรรคและความยากล าบากในการท างาน โดยบคุลากร
จะแสดงออกถึงความคลอ่งแคลว่ความตัง้ใจและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะท างานท่ีตนรบัผิดชอบใหส้  าเรจ็ 

 2)  ความทุม่เทในการท างาน หมายถึง คณุลกัษณะที่เป็นความรูส้กึทางดา้นบวกเก่ียวกบังานที่ท  าอยู่ การแสดงออก
ของบคุลากรถึงการรบัรูว้า่งานท่ีตนเองปฏิบตัิอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญั มีความทา้ทาย การที่บคุลากรมีความเก่ียวพนักบังานของ
ตนเองสงู แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะทุ่มเท มีความกระตือรือรน้ กระฉบักระเฉง ยอมเสียสละทัง้ก าลงักายและก าลงัความคิด
ใหแ้ก่การท างานอย่างเต็มที่ โดยมุ่งหวงัใหง้านที่ท  าประสบความส าเร็จและมีความรบัผิดชอบในงานที่นอกเหนือไปจากหนา้ที่         
ที่ไดร้บัมอบหมายมีความรูส้กึศรทัธามีความภาคภมูิใจในงานของตนเอง รวมทัง้รูส้กึท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการท างานดว้ย   

 3)  ความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันกับงาน หมายถึง คุณลกัษณะที่แสดงออกของบุคลากรที่มีสมาธิมีใจจดจ่อ 
หมกมุน่และตัง้มั่นอยูก่บังานท่ีปฏิบตัิแลว้รูส้กึมีความสขุในขณะปฏิบตัิงาน ทัง้ยงัรูส้กึวา่เป็นสว่นหนึง่ของงาน มีความกลมกลนืเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน พุ่งความสนใจไปที่งานอย่างเต็มที่ ตลอดจนมีความยึดติดอยู่กับงานจนยากที่จะแยกออกจากกันได ้
โดยรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ปฏิบตัิงานไม่ตอ้งการที่จะละทิง้จากงานที่ปฏิบตัิอยู่ และสามารถที่จะแยกแยะ
อปุสรรคออกจากงานของตนเองไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานไดร้บัการนิยามจาก Campbell (1990) ว่าเป็นพฤติกรรมที่พนกังานกระท าซึ่งแตกต่างจาก

ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ เนื่องจากผลลพัธ์เป็นผลมาจากประสิทธิผลของบุคคลเพียงบางส่วนและปัจจัยอื่นๆ ดว้ย ในเชิงปฏิบัติการ 
Motowidlo (2003) ใหน้ิยามที่ครอบคลมุกวา่วา่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานคือคณุคา่รวมที่องคก์ารคาดหวงัจากตอนของพฤติกรรม
ที่บคุคลปฏิบตัิในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยครอบคลมุทัง้ประสิทธิผลเฉลี่ยและความแปรปรวนของประสิทธิผล Campbell (1990) 
เสนอทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานที่มีความเป็นรากฐานส าคญั โดยระบุว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลในประสิทธิผลการ
ท างานเป็นผลมาจากตวัก าหนดหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรูเ้ชิงถอ้ยค า (Declarative knowledge) ความรูเ้ชิงขัน้ตอนและทกัษะ 
(Procedural knowledge and skill) และแรงจงูใจ (Motivation) โดยแรงจงูใจหมายถึงผลรวมของพฤติกรรมการเลอืกสามประการ 
คือ การเลอืกที่จะใชค้วามพยายาม การเลอืกระดบัความพยายาม และการเลอืกที่จะคงไวซ้ึง่ความพยายามนัน้  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาสมัยใหม่ได้ขยายความเข้าใจโดยมองประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดหลายมิติ 
(Koopmans et al., 2011) ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น 1) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ (Task performance) 
หมายถึงความรับผิดชอบหลักในงานของพนักงานที่ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นใ นผลลัพธ์การท างาน                



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 28 

ที่เฉพาะเจาะจงตลอดจนคุณภาพและปริมาณของงาน (Borman and Motowidlo, 1993) 2) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตาม
สถานการณ ์(Contextual performance) เป็นพฤติกรรมที่เกินกวา่ความรบัผิดชอบท่ีเป็นทางการในงาน ประกอบดว้ยกิจกรรมเช่น 
การฝึกสอนเพื่อนรว่มงาน การเสริมสรา้งเครือข่ายสงัคมภายในองคก์าร และการท างานเพิ่มเติมเพื่อองคก์าร (Koopmans et al., 
2011) และ 3) พฤติกรรมที่ขดัต่อผลผลิต (Counterproductive behavior) ประกอบดว้ยพฤติกรรมเจตนาที่องคก์ารมองว่าขดัต่อ
ผลประโยชน ์ตัง้แต่การท าลายอย่างชัดเจนไปจนถึงพฤติกรรมที่มีผลกระทบเชิงลบนอ้ยกว่า เช่น การเขา้ร่วมงานไม่ดีหรือการ
ท างานไมด่ีโดยเจตนา (Motowidlo, 2003) 

การศกึษาเชิงประจกัษ์พบวา่มิติตา่งๆ ของประสทิธิผลการปฏิบตัิงานสว่นบคุคลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกนั ซึง่ชีใ้หเ้ห็นถึง
การมีอยู่ของปัจจยัทั่วไป (General factor) ที่แสดงถึงความแปรปรวนรว่มที่มีอยู่ในทกุมิติ และอธิบายความแปรปรวนโดยรวมที่
รอ้ยละ 60 (Viswesvaran and Ones, 2000) การคน้พบนีม้ีความส าคญัต่อการวดัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานและทฤษฎี
ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานเป็นเกณฑส์ าคญัส าหรบัผลลพัธแ์ละความส าเรจ็ขององคก์าร โดยการศึกษา
สมยัใหมแ่สดงใหเ้ห็นวา่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตามสถานการณม์ีความส าคญัมากขึน้  เนื่องจากสนบัสนนุประสิทธิผลของทีม
และเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารแมจ้ะไม่ไดร้บัการตอบแทนโดยตรง (Coleman and Borman, 2000) ดงันัน้ องคก์ารจึงควร
พิจารณาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานทัง้สองมิติในการจา้งงาน การประเมินผล และการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนเ์ชิงแข่งขัน                
ซึง่ผลกระทบที่เกิดไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่งหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

การศึกษานี ้ทบทวนจากเกณฑก์ารประเมินผลประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบรุ ีซึง่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน จ าแนกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 ดา้นท่ี 1  ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน มี 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
  1)  ปริมาณผลงาน หมายถึง งานตามภารกิจหนา้ที่ที่ตนเองรบัผิดชอบตอ้งปฏิบตัิเป็นประจ า หรือเป็นงานตาม           

ค าบรรยายคณุลกัษณะงาน กรณีงานท่ีตรงตามต าแหนง่งานท่ีไดร้บัการสั่งการใหป้ฏิบตัิหนา้ที่นัน้ๆ สรุปไดว้า่ เป็นงานที่รบัผิดชอบ
ต้องปฏิบัติ แบ่งเป็นดังนี ้งานตามภารกิจหน้าที่หรือตามค าบรรยายคุณลักษณะงาน และงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหป้ฏิบตัิ 

  2)  คณุภาพของงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการท างานหรอืการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ที่ตอ้งการหรอืเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดงันี ้งานมีความถกูตอ้งและเรยีบรอ้ยตามเปา้หมายที่ก าหนด รวมถึงงานท่ีท ามีความ
ละเอียดครบถว้นสมบรูณแ์ละมีความประณีต 

  3)  การพฒันางาน หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้หรือการปรบัปรุงวิธีการต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละการลงมือปฏิบตัิเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล
งานท่ีดีขึน้กวา่เดิม ไดแ้ก่ (1) งานท่ีไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในอดีตจากที่เคยปฏิบตัิมาหรือ ที่ผ่านมาไดม้ีการปรบัแกไ้ข
ใหง้านส าเร็จไดอ้ย่างเรียบรอ้ยจนสามารถลดปัญหาขอ้ผิดพลาดจากเดิมไดซ้ึ่งอาจเป็นการปรบัปรุงไดท้ัง้วิธีการ กระบวนการ 
ขัน้ตอนหรอืบางสว่นของขัน้ตอนการท างานจนท าใหเ้กิดผลงานท่ีดีขึน้กวา่เดิม  (2) งานท่ีมีการคิดหาวิธีการพฒันาใหด้ีขึน้จากเดิม 
ซึง่เดิมไมม่ีขอ้ผิดพลาดแตต่อ้งการจะท าใหง้านนัน้เกิดผลงานที่ดีขึน้กว่าเดิม คณุภาพงานดีขึน้หรืออื่นๆ ซึ่งอาจเป็นวิธีการท างาน
หรือกระบวนการขัน้ตอนการท างานที่ดีขึน้  (3) งานที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรคจ์นท าใหเ้กิดเป็นนวตักรรมหรือหนทางใหม่ๆ        
ที่ไม่เคยมีมาก่อน และช่วยใหง้านเกิดผลลพัธ์ที่ดีทัง้ต่องานหน่วยงานได ้โดยสามารถน ามาเป็นตน้แบบและขยายผลการใชง้าน
ใหก้บัหนว่ยงานอื่นได ้  

 ดา้นท่ี 2  สมรรถนะการปฏิบตัิงาน มี 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การมีมาตรการและวิธีการในการกระตุ้นโนม้นา้วจิตใจของข้าราชการและ

เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานใหเ้ขามคีวามพยายามปฏิบตัิงานในหนา้ที่ใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา มีความมานะ อดทน ขยนัหมั่นเพียร
ในการท างาน มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้งเพื่อใหไ้ดง้านที่มีคุณภาพมากยิ่งขึน้กว่าที่เป็นมา เช่น                     
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การใหค้่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ใหร้างวลั ประกาศเกียรติคุณ ใหโ้อกาสไดร้บังานที่ส  าคญัๆ ใหโ้อกาสในการไดร้บัพิจารณา
เลือ่นต าแหนง่ 

  2) การบริการที่ดี หมายถึง การให้ความส าคญัอย่างเครง่ครดักับมาตรการและวิธีการในการ ที่จะมุ่งเนน้การ
ท างานในการใหบ้ริการหลงัจากรบัเรื่องราวรอ้งทุกขต์่างๆ โดยถือว่าเป็นภารกิจงานในหนา้ที่ที่ขา้ราชการ และเจา้หนา้ที่จะตอ้ง
ใหบ้รกิารประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง  

  3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การใหค้วามส าคญักับการจัดหาปัจจัยทรพัยากรในการ
บริหารที่จะช่วยส่งเสริมและสรา้งบรรยากาศในการจัดการความรูใ้นองคก์าร เช่น การจัดหาเครื่องมือและอปุกรณค์อมพิวเตอร์                 
ที่ทนัสมยั ตลอดจน มีวิธีการในการกระตุน้ชกัจงูใหพ้นกังานทอ้งถ่ินที่เป็นขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ผูฏิ้บตัิงานไดแ้ข่งขนักนั ในการ
พฒันาตนเองใหม้ีความรูใ้นสายงานสายอาชีพของตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดเวลา 

  4) การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การมีมาตรการในการติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดการทุจริตในหนา้ที่ อีกทัง้ยงัตอ้งช่วยกันรณรงคก์ารปลกูจิตส านึกในการท างานใหเ้กิด
ความตระหนกัรว่มกนัในหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของงานท่ีท าอยูใ่หม้ากกวา่นี  ้

  5) การท างานเป็นทีม หมายถึง การจดักิจกรรมในการจดัการความรูร้ว่มกนัของพนกังานทอ้งถ่ินขา้ราชการและ
เจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบัติงานใหม้ากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น จัดรูปแบบของการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน หรือการเชิญผูท้ี่ประสบ
ความส าเรจ็หรอืผูท้ี่มีประสบการณท์ี่เคยปฏิบตัิหนา้ที่ท่ีอ  าเภอ เทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั แลว้มีความเจรญิเติบโตในสาย
อาชีพนีม้าบอกเลา่ เพื่อถ่ายทอดประสบการณใ์นการท างานระหวา่งรุน่พี่รุน่นอ้ง หรือระหว่างพนกังานทอ้งถ่ินที่เป็นขา้ราชการกบั
เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานในหนว่ยงานตา่งๆ 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นความผูกพันในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ชีใ้หเ้ห็นว่าความผูกพนัในงานเป็น

สถานะทางจิตใจเชิงบวกที่มีลกัษณะพหมุิติ Schaufeli and Bakker (2010) ก าหนดองคป์ระกอบหลกัสามประการ ไดแ้ก่ 1) ความ
ขยนัขนัแข็ง หมายถึงการมีพลงังานสงูและความยืดหยุ่นทางจิตใจในระหว่างการปฏิบตัิงาน รวมถึงความเต็มใจที่จะลงทนุความ
พยายามและความอดทนต่อความยากล าบาก งานวิจยัของ Cotič, Adnan, and Anuar (2025) พบว่าความเป็นอิสระในการ
ท างานและการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัก าหนดส าคญั  2) ความทุ่มเทในการท างาน เป็นการมีสว่นรว่ม
อย่างลกึซึง้กบังาน โดยมีความรูส้ึกว่างานมีความส าคญั ความทา้ทาย และความหมาย การศึกษาของ Neuber et al, (2023) 
พบวา่ความทุม่เทในการท างานมีความสมัพนัธแ์ข็งแกรง่ที่สดุกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  3) ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั
กบังาน เป็นสถานะที่บุคคลมีสมาธิและจดจ่ออยู่กับงานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว Kim and Park (2023) พบว่า
ความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันกับงานไดร้บัอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์ารและลกัษณะของงานที่มีความซบัซอ้นเหมาะสม 
ขณะที่ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ในบริบทการปกครองสว่นทอ้งถ่ินประกอบดว้ยสองมิติหลกั ไดแ้ก่   1) มิติดา้นผลสมัฤทธ์ิของ
งาน ครอบคลมุถึงปริมาณผลงาน คณุภาพของงาน และการพฒันางาน Liu et al. (2024) พบว่าคณุภาพของงานเป็นตวัชีว้ดัที่
ส  าคญัที่สดุเนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ และ  2) มิติดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
ประกอบดว้ยการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ การบรกิารท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ การยดึมั่นในจรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้รับการยืนยันจากงานวิจัยในบริบท                   
ที่หลากหลาย โดยในงานของ Zhang, Liu, and Chen (2024) พบว่าความทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานมากที่สดุ ตามมาดว้ยความขยนัขนัแข็ง และความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักับงาน ตามล าดบั งานของ Johnson 
and Smith (2023) พบว่าพนกังานที่มีความผกูพนัในงานสงูมีแนวโนม้ที่จะมีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานดีกว่า 2.3 เท่า Williams, 
Brown, and Davis (2023) ด าเนินการศึกษาเชิงทดลองแบบ RCT พบว่าการใชโ้ปรแกรมเพิ่มความผกูพนัในงานสามารถเพิ่ม



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 30 

ระดบัความผูกพนัไดอ้ย่างมีนยัส าคญั และสง่ผลต่อการปรบัปรุงประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระยะยาว ซึ่งบ่งชีช้ดัเจนว่าความ
ผกูพนัในงานมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงาน โดยตวัแปรดา้นความทุ่มเทในการท างานนบัว่าเป็นตวัแปรสาเหตุที่มีผลต่อ    
ผลการปฏิบัติงานมากเป็นอันดับแรก ปัจจัยเชิงเหตุพหุระดับและผลของความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพการที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบตัิงานและความตัง้ใจในการลาออกจากงานของพนกังานวิศวะในเขตกรุงเทพมหานคร (วรญัพงศ ์บญุศิริธรรมชยั, กุลกานต ์
เมเวส และ พลอย สดุออ่น, 2565) รวมถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในงานดา้นอารมณเ์ชิงบวก ความเหน่ือยหนา่ยในงาน
และการริเริ่มดว้ยตนเอง โดยมีอารมณเ์ชิงบวกเป็นตวัแปรก ากับ (วฒันา ศรีวิลยั และ กลา้หาญ ณ น่าน, 2564) สว่นตวัแปรตน้                
ในดา้นความขยนัขนัแข็ง เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานที่รองลงมา และผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน
ความผกูพนัในงานที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเอกชน (เพ็ญพิชชา เกตชุัยโกศล, 2564) เนื่องจากความผกูพนัในงาน
แสดงถึงการมีความใสใ่จในงานของตนเอง มีความมั่นคงทางจิตใจและเต็มใจที่จะท างานโดยไม่เหนื่อยลา้รู ้สกึรกัและความสขุ                 
ในการท างาน รวมทั้งสามารถจัดการงานของตนเองได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเทในการท างานและมองว่างานเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัและทา้ทาย มีความภาคภมูิใจและมแีรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน มีสมาธิและจิตใจจดจ่ออยูก่บังาน จนรูส้กึวา่เวลา
ในการท างานไดผ้า่นไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่เป็นสิง่ที่แสดงถึงความตัง้ใจของพนกังานในการปฏิบตัิงาน เพื่อไปสูเ่ปา้หมายที่ตนเองและ
องคก์ารตอ้งการ อนัเป็นผลรวมที่เกิดจากองคป์ระกอบทัง้  3 ดา้นคือ ความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทในการท างาน และความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน นั่นเอง ซึง่ในการศกึษาของผูว้ิจยัไดร้ะบตุวัแปรในการวิจยั ดงันี ้ 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความผกูพนัในงาน ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Shaufeli and Bakker (2010) มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น 
คือ 1) ความขยนัขนัแข็ง  2) ความทุม่เทในการท างาน และ 3) ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยประยกุตใ์ช้ทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ Campbell (1990) 
รว่มกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน  (กรมการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน, 2565) จ าแนก
ออกเป็น 2 ดา้นคือ 1) ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน ประกอบดว้ย ปริมาณผลงาน คณุภาพงาน และการพฒันางาน และ 2) ดา้น
สมรรถนะการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบรกิารท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมั่นในความ
ถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทการวิจัย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey research) แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional design) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานกับ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของ Creswell and Creswell 
(2018) ที่กลา่ววา่การวิจยัเชิงส ารวจเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในประชากรขนาดใหญ่ 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี จ านวน 450 คน ประกอบดว้ย

องคก์ารบริหารสว่นต าบล 8 แห่ง เทศบาลต าบล 3 แห่ง และเทศบาลเมือง 1 แห่ง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ 
Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 220 คน การสุม่ตวัอย่าง
ใชว้ิธีแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ตามแนวทางของ Levy and Lemeshow (2013) กระทั่งครบตามจ านวน 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 88 คน (รอ้ยละ 40) ลกูจา้งประจ า 55 (รอ้ยละ 25) คน และพนกังานจา้ง 77 คน (รอ้ยละ 35) 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม เรื่อง ความผูกพนัในงานกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ี ที่จ าแนกออกเป็น 3 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการท างาน และต าแหน่งในการท างาน  2) แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผกูพนัในงาน  3) แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม 
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จงัหวดัชลบุรี โดยที่แบบสอบถามตอนที่ 2-3 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าและใชเ้กณฑม์าตรวดัของ Likert แบ่งเป็น                  
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

4.  เก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บขอ้มลูโดยการสง่แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์ในระหวา่งเดือน กนัยายน พ.ศ. 2567 
ดว้ยแบบสอบถามที่ไดร้บัการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินระดบัสงู 2 ทา่น นกัวิชาการดา้นการบริหารทอ้งถ่ิน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาองคก์าร 1 ท่าน พบว่าขอ้ค าถาม
ทัง้หมดจ านวน 45 ขอ้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยขอ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ (รอ้ยละ 93.3) มีค่า IOC ≥ 0.80 และ                  
ขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-0.79 ซึ่งไดร้บัการปรบัปรุงภาษาใหช้ดัเจนขึน้ก่อนน าไปใช ้การตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามความผกูพนัในงานกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอ   
พนสันิคม จังหวดัชลบุรี ไปทดลองใชก้ับเจา้หนา้ที่หน่วยงานอื่น ที่ไม่ใช่พนกังานกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพื่อท าการหา                 
คา่ความเช่ือมั่น ดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นตามวิธีการของ Cronbach (1990) ปรากฏคา่ความเช่ือมั่นผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้
ทกุตวัแปร กลา่วคือ  1) แบบสอบถามความผกูพนัในงาน รวมเทา่กบั 0.899 จ าแนกเป็นรายองคป์ระกอบไดด้งันี ้ความขยนัขนัแข็ง 
0.926 ความทุ่มเทในการท างาน 0.792 และความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน 0.762  2) แบบสอบถามประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงาน คา่รวมเทา่กบั 0.920 จ าแนกรายองคป์ระกอบไดด้งันี ้ดา้นปริมาณผลงาน 0.781 คณุภาพงาน 0.578 การพฒันางาน 
0.759 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 0.600 การบรกิารท่ีดี 0.869 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 0.843 การยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม
และจรยิธรรม 0.779 และการท างานเป็นทีม 0.910  

5. การวิเคราะหข์้อมูล  ขอ้มลูพืน้ฐานวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาส าหรบัอธิบายลกัษณะของขอ้มลูเบือ้งตน้ทั่วไป 
โดยการแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความผกูพนัในงานและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยใชค้่าเฉลี่ยและ                  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั และใชเ้กณฑก์ารแปลผล
ตามขอ้เสนอของ Davis (1971) ดงันี ้0.70 หรือสงูกว่า หมายถึง มีความสมัพนัธส์งูมาก 0.50-0.69 หมายถึง มีความสมัพนัธส์งู 
0.30-0.49 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 0.10-0.29 หมายถึง มีความสมัพันธ์ต  ่า และ 0.01-0.09 หมายถึง แทบจะไม่มี
ความสมัพนัธ ์

การวิจัยไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยและปฏิบตัิตามหลกัการ Informed Consent  การรกัษา
ความลบั การสมคัรใจ และไมเ่ป็นอนัตราย ตามแนวทางของ American Psychological Association (2017) 

ผลการวิจัย 
1.   ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามถามดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาประสบการณใ์นการท างาน และต าแหน่ง 

จ านวน 220 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 65.6) รองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 34.4) และโดย
สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-35 ปี (รอ้ยละ 35.2) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 68.0) มีประสบการณใ์นการท างาน 
5–10 ปี (รอ้ยละ 49.6) และสว่นใหญ่มีต าแหนง่ในการท างานเป็นขา้ราชการ (รอ้ยละ 39.2) 

2.   ความผูกพนัในงานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบรุี ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัในงานทัง้ 3 ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น (  = 4.08) สามารถเรยีงตามล าดบัไดด้งันี ้ดา้นความทุม่เทใน
การท างาน (  = 4.22) ความขยนัขนัแข็ง (  = 4.04) และความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน (  = 3.99) ตามล าดบั สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินมีความผกูพนัตอ่องคก์ารและงานในระดบัสงู โดยพนกังานสว่นทอ้งถ่ินมีความกระตือรือรน้ในการ
ท างาน มีแรงบนัดาลใจในการใหบ้ริการประชาชน พรอ้มทุ่มเทความพยายามเพื่อใหง้านบรรลเุป้าหมาย และสามารถรบัมือกับ
ความทา้ทายในการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ มีความพยายามและอตุสาหะในการท างาน แมจ้ะเผชิญกบัอปุสรรคหรือความ
ยากล าบาก ยังคงมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส  าเร็จ และพร้อมที่จะใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่                    
มีสมาธิจดจ่ออยูก่บังาน สามารถเขา้ใจและรูส้กึผกูพนักบัลกัษณะงานท่ีท า รวมทัง้มีความเพลดิเพลนิและมีความสขุในการท างาน 
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3. ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานทัง้ 2 ดา้น
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.38) โดยในดา้นของผลสมัฤทธ์ิของงานอยู่ในระดบัมากทกุดา้น (  =4.08) และสามารถเรียง
ตามล าดบัไดด้งันี ้คณุภาพของงาน (  = 4.17) ปริมาณผลงาน (  = 4.04) การพฒันางาน (  = 4.04) และในดา้นสมรรถนะการ
ปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทกุดา้น (  = 4.26) สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งันี ้การบริการที่ดี (  = 4.43) การยึดมั่นใน
ความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (  = 4.24) การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (  = 4.24) การท างานเป็นทีม (  = 4.17) และการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ (  = 4.04) ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงู โดยพนกังานสว่นทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานการท างาน มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน และ
สามารถสง่มอบงานที่มีคณุภาพตามที่คาดหวงั สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด และมีผลงานที่เพียงพอตามความ
ตอ้งการขององคก์าร มีความริเริ่มในการปรบัปรุงงาน มีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ประชาชน มีความเป็นมิตร กิริยามารยาทดี และพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ มีความซื่อสตัย ์ยึดมั่นในหลกัการท างานที่ถกูตอ้ง และ
ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของขา้ราชการ มีความมุ่งมั่นที่จะท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย และพยายามสรา้งผลงานที่เป็นเลิศ มี
ความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น มีการประสานงานท่ีดี และสามารถสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน มีความตัง้ใจที่
จะพฒันาความรูค้วามสามารถในงานอาชีพของตนเอง 

ตารางที่ 1  แสดงคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในงานกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 
ความผกูพนัในงาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig 

ความขยนัขนัแข็ง 0.53 .00** 
ความทุม่เทในการท างาน 0.67 .00** 
ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 0.49 .00** 

ผลรวม 0.63 .00** 
** นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 จากตาราที่ 1  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัในงานกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานใน
ระดบัสงู (r = 0.63) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยเฉพาะดา้นความทุม่เทในการท างาน (r = 0.67) ท่ีมีคา่ความสมัพนัธส์งูกวา่
คา่เฉลีย่ ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ พนกังานสว่นทอ้งถ่ินท่ีมีความผกูพนัในงานสงูจะมีประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานสงูตามไปดว้ย 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาที่พบวา่ความผกูพนัในงานโดยรวมมีสหสมัพนัธก์บัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน 

อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู (r = 0.63) สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Johnson and Smith (2023) พบวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัในงานสงูมีแนวโนม้ที่จะมีประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ดีกว่า 2.3 เท่า และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Williams et al. (2023) ที่พบว่าการใชโ้ปรแกรมเพิ่มความผกูพนัในงานสามารถ
เพิ่มระดับความผูกพนัไดอ้ย่างมีนัยส าคญั และส่งผลต่อการปรบัปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระยะยาว อันเนื่องมาจาก
พนกังานสว่นทอ้งถ่ินมีความทุ่มเทท างานและใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ มุ่งความสนใจไปที่งานในความรบัผิดชอบหลกัของ
ตนเอง ท างานดว้ยความขยนัขนัแข็ง ทุม่เทท างานอยา่งไมรู่จ้กัเหน็ดเหน่ือยจนรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ในแตล่ะวนั อีกทัง้ยงั
ปฏิบตัิงานที่นอกเหนือขอบข่ายงานหลกัของตนเองที่รบัผิดชอบ กล่าวคือ พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุร ี                   
ที่ปฏิบตัิงานจะมองไปไกลกวา่ขอบเขตงานของตน เนื่องจากเขามองวา่สิง่ตา่งๆ รอบขา้งหรอืสิง่ที่รออยูใ่นอนาคตอาจจะมากระทบ
ตอ่งานหลกัของตน การจะปฏิบตัิงานใหไ้ดผ้ลดีนัน้จะตอ้งค านึงถึงสิ่งเหลา่นีด้ว้ย จึงมีการริเริ่มท าสิ่งต่างๆ มีการพฒันาตนเองอยู่
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เสมอและมีความกลา้ที่จะเป็นผูน้  าเสนอท าสิง่ใหม่ๆ  เพื่อเตรยีมความพรอ้มของตนเองใหส้ามารถรบัมือหรือจดัการกบัสิ่งต่างๆ ได ้
จึงท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จและพฒันากา้วหนา้เป็นไปตามภารกิจหลกัและเป้าหมายที่ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Leiter and Bakker (2010) ที่เสนอว่า ความผกูพนัในงานส่งผลต่อการปฏิบตัิงานทัง้ที่เป็นงานในหนา้ที่ (In-role 
performance) คือพนกังานที่มีความผกูพนัในงานจะทุ่มเทท างานและใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ มุ่งความสนใจไปที่งานใน
ความรบัผิดชอบหลกัของตนเอง ท างานดว้ยความขยันขนัแข็ง ทุ่มเทท างานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วและก่อใ หเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิตอ่การปฏิบตัิงาน 

เมื่อพิจารณาถึงความผูกพนัในงานแต่ละดา้น พบว่าความทุ่มเทในการท างานมีสหสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู                
(r = 0.67) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Neuber et al. (2023) ที่พบวา่ความทุม่เทในการท างานมีความสมัพนัธแ์ข็งแกรง่ที่สดุกบั
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhang et al. (2024) ที่พบว่าความทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากที่สุด อันเนื่องมาจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี มีความเก่ียวพันกับ                  
งานของตนเองสงู มีความกระตือรือรน้ กระฉบักระเฉงมีแรงบนัดาลใจในการใหบ้ริการประชาชน ไม่ว่าจะเกินเวลาใหบ้ริการแลว้                   
ทัง้ในช่วงก่อนพกัเที่ยงหรอืก่อนหมดเวลาท างานของราชการ แตป่ระชาชนที่มาใชบ้ริการยงัไม่หมดก็ยงัใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ 
และในขณะที่ใหบ้ริการอยู่นัน้ยงัรูส้กึกระปรีก้ระเปร่าไม่ย่อทอ้ต่อการใหบ้ริการ จึงสง่ผลใหป้ระชาชนไดร้บัความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุ ี

ความผกูพนัในงานดา้นของความขยนัขนัแข็ง พบว่ามีสหสมัพนัธก์บัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู (r = 0.53) ซึ่งใกลเ้คียงกบั
งานวิจยัของ Zhang et al. (2024) ที่พบวา่ความขยนัขนัแข็งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Cotič et al. (2025) ที่พบว่าความเป็นอิสระในการท างานและการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัก าหนด
ส าคญัของความขยนัขนัแข็ง อนัเนื่องมาจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี ที่ปฏิบตัิงานมีความทุ่มเทความ
พยายามในการท างาน แมจ้ะเผชิญกบัความยากล าบาก ทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจ เพราะจ านวนของพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบรุี ที่ปฏิบตัิงานในการใหบ้ริการในส านกังานของทอ้งถ่ินแต่ละที่มีนอ้ยมาก เมื่อเทียบกบัความตอ้งการของ
ประชาชนที่เขา้มาติดต่อในแต่ละวนั แต่ทกุคนก็ไม่ย่อทอ้ พยายามท างานในการใหบ้ริการอย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของแต่ละคน               
ที่มีอยู ่จึงท าใหก้ารปฏิบตัิงานประสบความส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ความผกูพนัในงานดา้นความรูส้กึเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกนักับงาน ที่พบว่ามีสหสมัพนัธก์บัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานสว่นทอ้งถ่ินอ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบรุ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.49) ซึง่ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Zhang et al. 
(2024) พบว่าความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Kim and Park (2023) ที่พบวา่ความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานไดร้บัอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์ารและลกัษณะของงาน
ที่มีความซบัซอ้นเหมาะสม ลว้นมีสาเหตุมาจากการที่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี  รูส้ึกกลมกลืนเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน มุ่งความสนใจไปที่งานอย่างเต็มที่จนรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ท างาน ตลอดจนไดร้บั
การถ่ายทอดวฒันธรรมการท างานจากเพื่อนร่วมงาน รุน่พี่ ใหม้ีความคิดและทศันคติที่ดีต่องานที่ท  า ถึงแมว้่าบางครัง้อาจจะถูก
ต าหนิจากประชาชนผู้ร ับบริการว่าให้บริการล่าช้าไม่ทันใจบ้างก็ตาม แต่ก็ยังคงมีสมาธิ มีใจจดจ่ออยู่กับงานอย่างเต็ม
ความสามารถ สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารบับริการไดส้มัฤทธ์ิผลตามภารกิจของ
ทอ้งถ่ิน 

ผลการศึกษาดงักลา่วยงัไดร้บัการสนบัสนนุจากงานวิจัยในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษาของ วรญัพงศ ์
บุญศิริธรรมชัย และ คณะ (2565) เก่ียวกับปัจจัยเชิงเหตุพหุระดับและผลของความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพที่ส่งผลต่อผล                        
การปฏิบตัิงานและความตัง้ใจในการลาออกจากงานของพนกังานวิศวกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษาของ วฒันา 
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ศรวีิลยั และ กลา้หาญ ณ นา่น (2564) เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในงานดา้นอารมณเ์ชิงบวก  ความเหนื่อยหน่าย
ในงานและการริเริ่มดว้ยตนเอง โดยมีอารมณ์เชิงบวกเป็นตัวแปรก ากับ และการศึกษาของ เพ็ญพิชชา เกตุชัยโกศล (2564) 
เก่ียวกบัผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างานและความผกูพนัในงานที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเอกชน เนื่องจาก
ความผกูพนัในงานแสดงถึงการมีความใสใ่จในงานของตนเอง มีความมั่นคงทางจิตใจและเต็มใจที่จะท างานโดยไม่เหนื่อยลา้ รูส้กึ
รกัและความสขุในการท างาน รวมทัง้สามารถจัดการงานของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี มีความทุ่มเทในการท างานและมองว่างานเป็น
สิง่ที่มีความส าคญัและทา้ทาย มีความภาคภมูิใจและมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน มีสมาธิและจิตใจจดจ่ออยู่กบังานจนรูส้กึ
ว่าเวลาในการท างานไดผ้่านไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงความตัง้ใจของพนกังานในการปฏิบตัิงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่
ตนเองและองคก์ารตอ้งการ อนัเป็นผลรวมที่เกิดจากองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น ตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2010) คือ 
ความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเทในการท างาน และความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Liu et al. 
(2024) ที่พบวา่คณุภาพของงานเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่สดุเนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเชิงปริมาณแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาความผกูพนัในงานและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานสว่นทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี จ านวน 220 คน ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัในงานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (   = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็รายดา้น ปรากฎดา้นความทุ่มเทในการท างานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (   = 4.22) รองลงมาคือดา้น
ความขยนัขนัแข็ง (   = 4.04) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (   = 3.99) ตามล าดบั ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (   = 4.38) โดยดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (   = 4.26) รองลงมาคือดา้นของ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน (   =4.08) ผลการทดสอบสหสมัพนัธ ์พบว่าความผูกพนัในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.63) โดยดา้นความทุ่มเทในการท างานมีความสมัพนัธส์งูสดุ     
(r = 0.67) รองลงมาคือดา้นความขยนัขนัแข็ง (r = 0.53) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (r = 0.49) ตามล าดบั 
ผลการศกึษานีม้ีนยัส  าคญัทัง้ในแง่ทฤษฎีและการปฏิบตัิ โดยเสรมิสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของความผกูพนัในงานใน
บรบิทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไทย และใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนส์  าหรบัการพฒันาทรพัยากรบคุคลในภาคราชการ
ทอ้งถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัลา่สดุของ Albrecht et al. (2018) ที่เสนอใหอ้งคก์ารสาธารณะใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ความผกูพนัในงานเป็นกลยทุธส์  าคญัในการเพิ่มประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1. ดา้นความผกูพนัในงาน 
 1.1 ดา้นความขยนัขนัแข็ง พบในประเด็นที่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความรูส้กึมีพลงัในการท างานอยา่งลน้เหลอืมาก

ที่สุด ดงันัน้ ทางทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี จึงควรที่จะส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานทอ้งถ่ินขา้ราชการ และ
เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานดว้ยความตัง้ใจในการท างานท่ีดีไดร้บัโอกาสในการเจรญิเตบิโตในสายงาน อีกทัง้ยงัควรมีรูปแบบการท างาน
ที่มีความยืดหยุน่มากขึน้ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานมีความคลอ่งตวัและมีอิสระในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้นั่นเอง 

 1.2 ดา้นความทุม่เทในการท างาน พบในประเด็นของงานท่ีทา่นท าเต็มเป่ียมไปดว้ยความหมาย เปา้หมายและสรา้ง
แรงบนัดาลใจมากที่สดุ ดงันัน้ทางทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี จึงควรจดักิจกรรมที่เสริมแรง เพื่อสรา้งจิตส านึกที่เป็น
ความรูส้กึทางดา้นบวกเก่ียวกบังานท่ีท าอยูใ่หม้ากกวา่ที่เป็นอยู ่ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นบคุคลตน้แบบในเชิงพฤติกรรมที่ดี 
ดา้นการปฏิบัติงานราชการของท้องถ่ินเพื่อที่จะสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับพนักงานท้องถ่ินที่เป็นข้าราชการ และเจ้าหน้าที่                            
ที่ปฏิบตัิงานไดน้ ามาเป็นแบบอยา่งที่ดีในการท างานตอ่ไป 
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 1.3 ดา้นความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักับงาน พบในประเด็นของเวลาท างานพนกังานมกัรูส้กึว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็วมากที่สดุ ดงันัน้ทางทอ้งถ่ิน อ าเภอพนสันิคม จังหวดัชลบรุี ควรจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้
มากกวา่ที่เป็นอยู ่ตลอดจนสรา้งสภาพแวดลอ้มในอ าเภอใหด้มูีบรรยากาศการท างานที่ดีเพื่อใหรู้ส้กึมีความสขุในขณะปฏิบตัิงาน 
พุง่ความสนใจไปท่ีงานอยา่งเตม็ที่ ตลอดจนมีความยดึตดิอยูก่บังาน มีความเพลดิเพลนิเมื่อไดท้ างาน โดยรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเรว็ในขณะท่ีปฏิบตัิงาน โดยไมต่อ้งการท่ีจะละทิง้จากงานท่ีปฏิบตัิอยู ่ 

2. ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน   
 2.1 ดา้นปริมาณผลงาน พบในประเด็นเก่ียวกับปริมาณงานพนกังานไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา มีความ

เหมาะสมกบัหนา้ที่ที่ไดร้บัผิดชอบมากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรที่จะมอบหมายกระจายงานใหต้รงตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของแต่ละคน อีกทัง้ยงัตอ้งค านึงถึงปริมาณงานที่แต่ละคนรบัผิดชอบอยู่ เช่น งานที่เป็นงานประจ าสว่นใหญ่  แต่ละคนจะไม่ค่อย    
มีปัญหาแตจ่ะมีงานท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ที่ แตว่า่จะตอ้งไดร้บัมอบหมายใหไ้ปปฏิบตัิหนา้ที่  

 2.2 ดา้นคุณภาพของงาน พบในประเด็นของงานที่พนกังานปฏิบตัิมีความเรียบรอ้ยและประณีตมากที่สดุ ดงันัน้ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรที่จะมีการเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนฝึกปฏิบตัิเพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที่ทกุคนไดเ้กิดความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติหนา้ที่ที่รบัผิดชอบท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้กว่าเดิม ตลอดจนการสรา้งเสริม
อปุนิสยัในการท างานใหม้ีความละเอียดรอบคอบ และรณรงคใ์หเ้ป็นวฒันธรรมการท างานของอ าเภอเมืองชลบรุตีอ่ไป  

 2.3 ดา้นการพฒันางาน พบในประเด็นท่ีวา่พนกังานปรบัปรุงวิธีการท างานหรอืขัน้ตอนในการท างานใหเ้ร็วและดีขึน้ 
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือท าใหผู้ร้บับริการพึงพอใจมากขึน้ มากที่สุด ดังนัน้ ผูบ้ังคับบัญชาควรที่จะมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะงานหรอืแตล่ะบคุคล แลว้ท าการถอดบทเรยีนส าคญัที่ไดพ้บจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของแตล่ะคน 
และน ามาหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้รว่มกนั จะไดช้่วยลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้อีกในอนาคตลงได้ 

3. ดา้นสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
 3.1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบในประเด็นของพนกังานมีความมานะ อดทน ขยนัหมั่นเพียรในการท างานมากที่สดุ  

ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะมีมาตรการและวิธีการในการกระตุน้โนม้นา้วจิตใจของขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงาน ใหเ้ขามี
ความพยายามปฏิบตัิงานในหนา้ที่ใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา มีความมานะ อดทน ขยนัหมั่นเพียรในการท างาน มีความละเอียด
รอบคอบ เอาใจใสต่รวจตราความถกูตอ้งเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคณุภาพมากยิ่งขึน้กวา่ที่เป็นมา เช่น การใหค้า่ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 
ใหร้างวลั ประกาศเกียรติคณุ ใหโ้อกาสไดร้บังานท่ีส าคญัๆ ใหโ้อกาสในการไดร้บัพิจารณาเลือ่นต าแหนง่  

 3.2 ดา้นการบริการที่ดี พบในประเด็นของพนกังานแจง้ใหผู้ร้บับริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเรื่องหรือ
ขัน้ตอนงานตา่งๆ ที่ใหบ้รกิารอยูม่ากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งเครง่ครดักบัมาตรการและวิธีการในการ 
ที่จะมุ่งเนน้การท างานในการใหบ้ริการหลงัจากรบัเรื่องราวรอ้งทุกขต์่างๆ โดยถือว่าเป็นภารกิจงานในหนา้ที่ที่ขา้ราชการ และ
เจา้หนา้ที่จะตอ้งใหบ้รกิารประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง  

 3.3 ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบในประเด็นของพนกังานกระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรู ้
สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนเองมากที่สุด ดังนัน้ ผูบ้ริหารระดับสงูของทอ้งถ่ินนัน้ๆ ควรที่ให้
ความส าคญักบัการจดัหาปัจจยัทรพัยากรในการบรหิารที่จะช่วยสง่เสรมิและสรา้งบรรยากาศในการจดัการความรูใ้นองคก์าร เช่น 
การจดัหาเครื่องมือและอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่ทนัสมยั ตลอดจนมีวิธีการในการกระตุน้ชกัจูงใหพ้นกังานทอ้งถ่ินที่เป็นขา้ราชการ
และเจา้หนา้ที่ผูฏิ้บตัิงานไดแ้ขง่ขนักนั ในการพฒันาตนเองใหม้ีความรูใ้นสายงานสายอาชีพของตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดเวลา   

 3.4 ดา้นการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม พบในประเด็นของพนักงานปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความ
โปร่งใส ซื่อสตัยส์จุริตถูกตอ้งทัง้ตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินยั และอีกรายการคือ พนักงานเสียสละความสุข                 
สว่นตน เพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทางราชการ และมุง่ใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญัมากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้ริหารระดบัสงูของ
ทอ้งถ่ินควรมีมาตรการในการติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อเป็นการป้องกันมิใหเ้กิดการทจุริตในหนา้ที่ อีกทัง้ยงัตอ้ง
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ช่วยกันรณรงคก์ารปลกูจิตส านึกในการท างานใหเ้กิดความตระหนักร่วมกันในหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของงานที่ท  าอยู่ให้
มากกวา่นี ้เป็นตน้  

 3.5 ดา้นการท างานเป็นทีม พบในประเดน็ท่ีวา่พนกังานรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน เต็มใจเรยีนรูจ้ากเพื่อน
รว่มงานรวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้ริหารระดบัสงูควรมีการจดักิจกรรมในการจดัการความรูร้ว่มกนัของพนกังาน
ทอ้งถ่ินขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานใหม้ากกวา่ที่เป็นอยู ่เช่น จดัรูปแบบของการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั หรือการ
เชิญผูท้ี่ประสบความส าเร็จหรือผูท้ี่มีประสบการณท์ี่เคยปฏิบตัิหนา้ที่ที่อ  าเภอ เทศบาล องคก์ารบริหารสว่นจังหวดั แลว้มีความ
เจรญิเติบโตในสายอาชีพนีม้าบอกเลา่ เพื่อถ่ายทอดประสบการณใ์นการท างานระหวา่งรุน่พ่ีรุน่นอ้ง หรอืระหวา่งพนกังานทอ้งถ่ินที่
เป็นขา้ราชการกบัเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงานในหนว่ยงานตา่งๆ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
 ควรมุ่งเนน้การขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพืน้ที่และประเภทที่หลากหลาย พรอ้มทัง้
พฒันาแบบจ าลองการวิจัยใหซ้บัซอ้นขึน้โดยการศึกษาตวัแปรคั่นกลางและตวัแปรก ากบั เช่น ภาวะผูน้  าและวฒันธรรมองคก์าร 
รวมถึงการใชว้ิธีวิจยัแบบผสมที่ผสานขอ้มลูเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ การศึกษาตามแนวยาวเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงตาม
กาลเวลา การขยายตัวแปรที่ศึกษาใหค้รอบคลมุผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิภาพทางการเงิน การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะหข์อ้มลู การพฒันาขอ้เสนะ
แนะเชิงนโยบายและการเปรยีบเทียบระหว่างประเทศ การสรา้งเครื่องมือวดัที่ เหมาะสมกบับริบทไทย การท าวิจยัเชิงทดลองแบบ
สุม่ที่มีการควบคมุ (RCT) และการสรา้งความรว่มมือกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีผา่นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบ
การบรหิารงานบคุคลในภาครฐัที่มีประสทิธิผลและยั่งยืนตามบรบิทของสงัคมไทย 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต

พืน้ที่จังหวดันครพนม และเพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่
จงัหวดันครพนม เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั
นครพนม จ านวน 378 คน ค านวณจากสตูรของ Yamane ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู มีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 
0.94 เก็บขอ้มลูระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2567 และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่าแจกแจง
ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ และ
ทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD)  ผลการวิจบัพบวา่  1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.31) เมื่อจ าแนก
รายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นแบบแผนทางความคิด (X = 4.42) ดา้นการมีวิสยัทศันร์ว่ม (X = 4.40) 
ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (X = 4.31) ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้(X = 4.26) ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม (X = 4.17) ตามล าดบั       
2) การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวดันครพนม  พบว่า 
บคุลากรที่มี เพศ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวดันครพนมโดยรวมไม่แตกต่างกนั สว่นบคุลากรที่มีอายุต่างกนั มีการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวดันครพนมโดยรวม  แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

ค าส าคัญ: องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ บคุลากร  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

Abstract 
This research aims to study the level of being a learning organization among personnel in local administrative 

organizations in Nakhon Phanom Province and to compare the differences in these characteristics based on personal 
demographic factors. This was a quantitative study involving a sample of 378 personnel from local administrative 
organizations, determined using Yamane’s formula. Data were collected using a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.94. The data collection was carried out between October and November 2024. The data were analyzed using frequency 
distribution, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using t-tests, one-way ANOVA, 
and post hoc comparisons via the Least Significant Difference (LSD) method. The results revealed that: The overall level of 
being a learning organization was high ( X = 4.31).  When ranked by dimension, the highest to lowest means were: mental 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนครพนม  
2 นักศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนครพนม 
1 Lecturer, Department of Public Administration, Faculty of Liberal Arts and Science, Nakhon Phanom University 
2 Bachelor's Student, Bachelor of Public Administration, Faculty of Liberal Arts and Science, Nakhon Phanom University 
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models ( X = 4.42), shared vision ( X = 4.40), systems thinking (X = 4.31), personal mastery ( X = 4.26), and team learning 
(X = 4.17). The comparison showed no statistically significant differences in the overall level of being a learning 
organization among personnel with different gender, education level, work experience, and monthly income. However, 
statistically significant differences were found among personnel of different age groups at the .05 level. 

Keywords: learning organization,  personnel,  local government organization 

ความเป็นมาของปัญหา 
ภายใตก้ระแสโลกาภิวตันแ์ละบริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่  21 องคก์รทกุภาคสว่น โดยเฉพาะ

หนว่ยงานภาครฐั จ าเป็นตอ้งปรบัตวัอยา่งเรง่ดว่นเพื่อรบัมือกบัความทา้ทายใหม่ๆ ที่สง่ผลต่อรูปแบบการปฏิบตัิงานของบคุลากร
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้(ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ, 2551) แนวคิดเรื่ององคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning organization) จึงกลายเป็น
แนวทางส าคญัในการบริหารจดัการยุคใหม่ โดย Senge (2006) ไดเ้สนอว่าองคก์รที่สามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จใน
สภาวะแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ คือองคก์รที่สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและสามารถพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในการเผชิญปัญหาและการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) เป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน (Nonaka and Takeuchi, 1995) และเมื่อองคก์รสามารถ
เรยีนรูแ้บบ “Double-Loop Learning” ตามที ่Argyris and Schön (1996) กลา่วไวก็้จะสามารถปรบัเปลีย่นมมุมองการด าเนินการ 
กระบวนการตดัสินใจ และแนวทางการท างานเพื่อรองรบักับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้ กระบวนการดงักล่าวตอ้งอาศยัการ
พฒันาและการเรยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู ้ทศันคติ และความสามารถของบคุลากรใหม้ีความพรอ้มใน
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคก์รที่สามารถสั่งสมและถ่ายทอดความรูท้ี่ส  าคญัไดอ้ย่างเป็นระบบ ย่อมมี
ศกัยภาพในการปรบัตวัและก าหนดทิศทางองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Kotter, 2012;  ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพ็ชร,์ 2557) อย่างไรก็
ตามการขบัเคลือ่นองคก์รแหง่การเรยีนรูไ้มไ่ดเ้กิดขึน้เพียงจากการฝึกอบรมหรอืกิจกรรมเฉพาะกิจเทา่นัน้ แตต่อ้งอาศยักระบวนการ
เรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ ทัง้ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ ที่ใชค้วามรูภ้ายในองคก์รเป็นฐานเพื่อพฒันา (Hofstetter, 1967) 
ซึง่ Örtenblad (2018) ไดชี้ว้า่แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูถื้อเป็นหนึ่งในกระบวนการพฒันาขององคก์รรว่มสมยั และสอดคลอ้ง
กับแนวคิด New Public Management (NPM) ที่เนน้การยกระดบัประสิทธิภาพและความคล่องตัวของหน่วยงานภาครฐั  
(บญุเกียรติ การะเวกพนัธุ,์ 2559) การบริหารราชการในลกัษณะดงักลา่วช่วยใหห้น่วยงานสามารถปรบับริการใหส้อดคลอ้งกับ
ความต้องการของประชาชน การสร้างนวัตกรรม และยกระดับคุณภาพการบริการโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน  (Data-Driven 
administration) รวมถึงสง่เสรมิใหเ้กิดการมีสว่นรว่มของประชาชนเพื่อเพิ่มความโปรง่ใสและความไวว้างใจ (ฉตัรชยั นาถ า้พลอย, 
2563) ทัง้นีพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดก้ าหนดให้
สว่นราชการตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้โดยการสง่เสรมิการเรียนรู ้การประมวลผลความรู ้และการประยกุตใ์ช้
ความรูเ้พื่อปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ (วีรวธุมาฆะ ศิรานนท,์ 2540; สพุจน ์นิมิตรบรรณสาร, 2554) โดยหลกัการ
ดงักลา่วจ าเป็นตอ้งถกูน ามาใชก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดันครพนมที่ในปัจจุบนัยงัประสบกบัขอ้จ ากดัในการพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นแหลง่เรียนรู ้เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บคุลากร และโครงสรา้งการบริหารที่ยงัไม่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูห้รอืการสรา้งนวตักรรมใหมใ่นระดบัพืน้ท่ี ท าใหก้ารถ่ายทอดองคค์วามรู ้การฝึกอบรม และการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูย้งั
ไมส่ามารถเกิดขึน้ไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน (พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี, 2546) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจังหวดันครพนมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาชุมชน เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
เนื่องจากใกลชิ้ดกบัชมุชนและรบัรูค้วามตอ้งการของประชาชนโดยตรง อยา่งไรก็ตาม องคก์รตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นงบประมาณ
ที่จ ากัด การขาดบุคลากรที่มีทักษะ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  จากข้อมูลการประเมินตามเกณฑ์ Local 
Performance Assessment: LPA ปี 2567 พบว่า ในภาพรวมอยู่ระหว่างรอ้ยละ คะแนนระดบั 80–90% อยู่ในเกณฑด์ี แต่มีบาง
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ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุงเพิ่มเติมโดยเฉพาะดา้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ (Knowledge management) และการบรหิารจดัการแบบมี
สว่นร่วม ซึ่งยงัขาดกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง้ภายในและระหว่างชุมชน การพฒันาบคุลากรยงัไม่ทั่วถึง  และมีช่องว่างดา้น
เทคโนโลยี และบางองคก์รยงัยดึแนวทางเดิม ไมย่ืดหยุน่ตอ่การเปลีย่นบรบิท ดงันัน้การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้
สามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพบคุลากรและชุมชน ท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ การสง่เสรมิการเรยีนรูท้ัง้ภายในองคก์รและรว่มกบัชมุชนชว่ยสรา้งความเขา้ใจปัญหาและกระตุน้
การแกไ้ขอย่างยั่งยืน รวมถึงการพฒันาทกัษะการจดัการและวางแผน การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระหว่างหน่วยงานจะช่วย
แบ่งปันทรพัยากรและความรู ้เกิดการพฒันาในทิศทางที่ดีขึน้ (สดุา มงคลสิทธ์ิ, 2562) และส่งเสริมการพฒันาที่ยั่งยืนในพืน้ที่                
จึงจ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการกระบวนการการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานพรอ้มรบัต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอๆ (Smith, 2020) แต่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก็มีความแตกต่างกันในเรื่องขนาดขององคก์ร ทางบุคลากรเองไม่เขา้ใจ
บทบาทของตนเอง ขาดการวางแผน หรือบางหน่วยงานบางองคก์รยงัยึดกรอบการพฒันาเดิมๆ ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้
บคุลากรยงัมองไมเ่ห็นภาพรวมขององคก์ร ยดึติดกบัวฒันธรรมองคก์รที่ตอ้งท าเฉพาะกบังานหรอืท าแคท่ี่ไดร้บัมอบหมาย ยงัมีการ
จัดการท างานหรือการใหบ้ริการในรูปแบบเดิม ขาดการน านวตักรรมการใหบ้ริการใหม่ๆ มาใช้ด าเนินงาน ขาดงบประมาณ
สนบัสนุน เป็นผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงานที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดงันัน้การ
สง่เสรมิเกิดการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องภายในองคก์ร ทัง้ในดา้นการฝึกอบรม หรอืการปฎิบตัิงานรว่มกนั บคุลากรภายในองคก์รตอ้งมี
สว่นรว่มในการสรา้งวิสยัทศัน ์การพฒันารว่มกนักบัผูบ้รหิารเพื่อเกิดเป็นวฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร (Brown and Duguid, 
2001) อย่างไรก็ตาม การพฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจังหวดันครพนมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ ยงัคงมีความทา้ทาย
หลายประการ เช่น การขาดแคลนทรพัยากรบคุคลที่มีทกัษะและความรูท้ี่เพียงพอ การขาดแคลนงบประมาณสนบัสนนุ และการ
ขาดความรว่มมือระหวา่งองคก์รตา่งๆ ดงันัน้การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อหาทาง
แกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในประเทศไทยใหส้ามารถเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
(Jones, Smith, and Johnson, 2019) 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท าใหเ้ห็นว่าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวดันครพนม  เพื่อเป็น
แนวทางในการเสรมิสรา้งการเป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้และยกระดบัการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุในการ
ท างานของบคุลากรในหนว่ยงานใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม 

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก 
2. บุคลกรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง                   

การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม ตา่งกนั 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกับองคก์รแห่ง   

การเรยีนรู ้ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหต์วัแปรการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้จ านวน 20 เรือ่ง โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกงานวิจยัไม่เกิน  
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10 ปียอ้นหลงั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (2006) เป็นแนวทางเก่ียวกบัองคก์รแหง่การเรยีนรู ้จากวินยั 5 ประการ ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกรองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม ดงันี ้

ตวัแปรตน้   ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทของการวิจัย   
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวัด

นครพนม เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรคือบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจังหวัดนครพนม 6,832 คน กลุ่มตัวอย่างค านวณดว้ยสูตร 

Yamane (1973) ได ้378 คน ใชก้ารสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) โดยก าหนดสดัสว่นตามจ านวนประชากรและ
โครงสรา้งองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม เพื่อใหข้อ้มลูกระจายสมัพนัธก์บัสดัสว่นประชากร 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยด าเนินทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ 

องคก์รแหง่การเรยีนรูท้ี่อาจมีอิทธิพลตอ่ระดบัการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร สงัเคราะหส์ูก่ารสรา้งกรอบแนวคิดการวิจยัน าไปสูก่ารสรา้ง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคล  2) การ
เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากร แลว้เสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบ จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขเรียบรอ้ย
แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ประกอบดว้ยความเช่ียวชาญดา้นองคก์ารและการจดัการ การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และดา้น
ระเบียบวิจยัและสถิติ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเนือ้หา สถิติ และการใชถ้อ้ยค าส านวนความ
ชดัเจนในขอ้ค าถาม ครอบคลมุ สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตวัแปรและขอบเขตของเรื่องที่ศึกษาในการหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.96 และน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบับคุลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าทอง อ าเภอโซ่พิสยั จังหวัดบึงกาฬ ที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย จ านวน                    
30 คน เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการป้องกนัการเกิดอคติจากการไดร้บัแบบสอบถามก่อนกลุม่ตวัอย่างจริง  (Sampieri, Collado, and 
Baptista, 2014) จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดไ้ปวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งงานวิจยัมีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์
และ อจัฉรา ช านิประศาสน,์ 2545) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บขอ้มลูกบับคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจงัหวดันครพนมกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 378 ชุด (อปท. 

104 แหง่) ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็นสดัสว่น โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมีลกัษณะกระจาย

การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน
ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 
   1. ดา้นการเป็นบคุคลท่ีรอบรู ้
   2. ดา้นแบบแผนทางความคิด 
   3. ดา้นการมวีิสยัทศันร์ว่มกนั 
   4. ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทีม 
   5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศกึษา 
   4. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
   5. อายงุาน  
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ใหส้มัพนัธก์บัสดัสว่นของประชากร โดยท าใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) โดยก าหนดสดัสว่นตามจ านวน
ประชากรและโครงสรา้งองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม เพื่อใหข้อ้มลูกระจายสมัพนัธก์บัสดัสว่นประชากรที่มี
ความแตกตา่งกนัตามลกัษณะเฉพาะของกลุม่ยอ่ย เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูมีลกัษณะกระจายตามสดัสว่นของประชากรแต่ละองคก์ร
อยา่งเป็นธรรมและเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด การแบง่ชัน้ในครัง้นี ้พิจารณาจาก ประเภทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินใน
พืน้ท่ีจงัหวดันครพนม ซึง่มีจ านวนประชากรแตกตา่งกนั โดยผูว้ิจยัไดค้  านวณสดัสว่นของประชากรแตล่ะประเภทเทียบกบัประชากร
รวม และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง (n) ใหส้อดคลอ้งกับรอ้ยละของประชากร (N) ของแต่ละกลุ่ม โดยการก าหนดสดัส่วน                  
กลุม่ตวัอยา่งตามจ านวนประชากรในแตล่ะประเภทองคก์ร ท าใหก้ารเก็บขอ้มลูมีความสมดลุและสามารถสะทอ้นความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจังหวดันครพนมไดอ้ย่างครอบคลมุ  และผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลซึ่งใช้แบบสอบถาม
ออนไลน ์โดยใชโ้ปรแกรม Google Form และน าลิงคไ์ปสรา้ง QR Code เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR Code ในการตอบ
แบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น สมบูรณเ์พื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2567 ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวนรอ้ยละ 100 ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มลูมีลกัษณะกระจายใหส้มัพนัธก์บัสดัสว่นของประชากร (คน) 
สว่นราชการ ประชากร กลุม่ตวัอย่าง  สว่นราชการ ประชากร  กลุม่ตวัอย่าง 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม 445 25  30. องค์การบริหารสว่นต าบลอุ้มเหม้า 32 2 

2. เทศบาลเมืองนครพนม 552 31  31. องค์การบริหารสว่นต าบลพระกลางทุง่ 58 3 
3. เทศบาลต าบลหนองญาต ิ 77 4  32. องค์การบริหารสว่นต าบลแสนพัน 38 2 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าค้อ 64 4  33. องค์การบริหารสว่นต าบลนาถ่อน 56 3 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลนาราชควาย 63 3  34. องค์การบริหารสว่นต าบลดอนนางหงส์ 63 3 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลอาจสามารถ 48 3  35. องค์การบริหารสว่นต าบลโพนแพง 25 1 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลขามเฒ่า 60 3  36. องค์การบริหารต ากุดฉิม 40 2 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลดงขวาง 47 3  37. เทศบาลต าบลเรณูนคร 46 3 
9. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 63 3  38. องค์การบริหารสว่นต าบลเรณูนคร 37 2 

10. องค์การบริหารสว่นต าบลค าเตย 89 5  39. องค์การบริหารสว่นต าบลโพนทอง 70 4 
11. องค์การบริหารสว่นต าบลนาทราย 37 2  40. องค์การบริหารสว่นต าบลนางาม 60 3 
12. องค์การบริหารสว่นต าบลโพธิ์ตาก 58 3  41. องค์การบริหารสว่นต าบลโคกหินแห่ 39 2 
13. องค์การบริหารสว่นต าบลบ้านผึ้ง 97 5  42. องค์การบริหารสว่นต าบลท่าลาด 49 3 
14. องค์การบริหารสว่นต าบลกุรุคุ 50 3  43. องค์การบริหารสว่นต าบลนาขาม 35 2 

15. องค์การบริหารสว่นต าบลวังตามัว 61 3  44. องค์การบริหารสว่นต าบลเรณใูต้ 39 2 
16. เทศบาลต าบลท่าอุเทน 60 3  45. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองย่างซิน้ 45 2 
17. เทศบาลต าบลเวินพระบาท 43 2  46. องค์การบริหารสว่นต าบลวังยาง 41 2 
18. องค์การบริหารสว่นต าบลท่าจ าปา 68 4  47. องค์การบริหารสว่นต าบลยอดชาด 34 2 

19. องค์การบริหารสว่นต าบลพนอม 48 3  48. องค์การบริหารสว่นต าบลโคกสี 30 2 
20. องค์การบริหารสว่นต าบลโนนตาล 60 3  49. เทศบาลต าบลศรีสงคราม 69 4 
21. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองเทา 59 3  50. เทศบาลต าบลบ้านขา่ 79 4 
22. องค์การบริหารสว่นต าบลรามราช 59 3  51. เทศบาลต าบลสามผง 53 3 

23. องค์การบริหารสว่นต าบลไชยบุร ี 58 3  52. เทศบาลต าบลหาดแพง 59 3 
24. องค์การบริหารสว่นต าบลพระทาย 38 2  53. เทศบาลต าบลนาค า 87 5 
25. เทศบาลต าบลธาตุพนม 101 6  54. องค์การบริหารสว่นต าบลโพนสว่าง 48 3 
26. เทศบาลต าบลธาตุพนมใต้ 24 1  55. องค์การบริหารสว่นต าบลนาเด่ือ 68 4 

27. เทศบาลต าบลน้ าก่ า 124 7  56. องค์การบริหารสว่นต าบลท่าบ่อศรีสงคราม 25 1 
28. เทศบาลต าบลฝ่ังแดง 40 2  57. องค์การบริหารสว่นต าบลศรีสงคราม 29 2 
29. เทศบาลต าบลนาหนาด 38 2  58. เทศบาลต าบลนาแก 56 3 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
สว่นราชการ ประชากร กลุม่ตวัอย่าง  สว่นราชการ ประชากร  กลุม่ตวัอย่าง 

59. เทศบาลต าบลพระซอง 69 4  82. เทศบาลต าบลโพนสวรรค์ 65 4 

60. องค์การบริหารสว่นต าบลนาแก 54 3  83. องค์การบริหารสว่นต าบลโพนสวรรค์ 56 3 
61. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองสังข์ 68 4  84. องค์การบริหารสว่นต าบลโพนจาน 35 2 
62. องค์การบริหารสว่นต าบลนาคู่ 47 3  85. องค์การบริหารสว่นต าบลโพนบก 41 2 
63. องค์การบริหารสว่นต าบลพิมาน 45 2  86. องค์การบริหารสว่นต าบลนาขมิ้น 61 3 

64. องค์การบริหารสว่นต าบลพุ่มแก 55 3  87. องค์การบริหารสว่นต าบลนาใน 39 2 
65. องค์การบริหารสว่นต าบลก้านเหลือง 59 3  88. องค์การบริหารสว่นต าบลนาหัวบ่อ 76 4 
66. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองบ่อ 45 2  89. องค์การบริหารสว่นต าบลบ้านค้อ 74 4 
67. องค์การบริหารสว่นต าบลนาเลียง 44 2  90. เทศบาลต าบลนาหว้า 124 7 

68. องค์การบริหารสว่นต าบลบ้านแก้ง 47 3  91. เทศบาลต าบลท่าเรือ 85 5 
69. องค์การบริหารสว่นต าบลค าพี ้ 53 3  92. องค์การบริหารสว่นต าบลนาหว้า 65 4 
70. องค์การบริหารสว่นต าบลสีชมพ ู 29 2  93. องค์การบริหารสว่นต าบลนางัว 59 3 
71. เทศบาลต าบลปลาปาก 66 4  94. องค์การบริหารสว่นต าบลบ้านเสียว 72 4 
72. องค์การบริหารสว่นต าบลปลาปาก 81 4  95. องค์การบริหารสว่นต าบลเหล่าพัฒนา 73 4 

73. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองฮี 68 4  96. องค์การบริหารสว่นต าบลนาคูณใหญ ่ 47 3 
74. องค์การบริหารสว่นต าบลกุดตะไก ้ 78 4  97. เทศบาลต าบลบ้านแพง 55 3 
75. องค์การบริหารสว่นต าบลโคกสว่าง 45 2  98. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองแวง 77 4 
76. องค์การบริหารสว่นต าบลมหาชัย 81 4  99. องค์การบริหารสว่นต าบลไผ่ล้อม 42 2 

77. องค์การบริหารสว่นต าบลนามะเขือ 52 3  100. องค์การบริหารส่วนต าบลนางัว 59 3 
78. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองเทาใหญ่ 72 4  101. องค์การบริหารส่วนต าบลนาแข 34 2 
79. องค์การบริหารสว่นต าบลนาทม 81 4  102. องค์การบริหารส่วนต าบลโพนทอง 45 2 
80. องค์การบริหารสว่นต าบลหนองซน 85 5  103. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง 58 3 

81. องค์การบริหารสว่นต าบลดอนเตย 54 3  104. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเอื้อง 71 4 
    รวม 6,832 378 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ประกอบดว้ย สถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ สถิติ t-test กบักลุม่ตวัแปร
สองกลุม่ และใช ้F-test ในการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวกบักลุม่ตวัแปรที่มากกวา่สองกลุม่ขึน้ไปทัง้นีเ้มื่อวิเคราะห์แลว้พบ
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 จะท าการเปรยีบเทียบคูด่ว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) ตอ่ไป 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ตอ้บแบบสอบถามจ านวน 378 คน (รอ้ยละ 100) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 196 คน (รอ้ยละ 51.85) สว่นเพศชาย จ านวน 182 (รอ้ยละ 48.15) มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 179 คน (รอ้ยละ 
47.35) มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 235 คน (รอ้ยละ 62.17) มีอายงุานระหวา่ง 0 - 10 ปี จ านวน 307 คน (รอ้ยละ 81.22)  
มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 163 คน (รอ้ยละ 43.12)  
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ตารางที่ 2 ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม 
การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากร 

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 
ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้

X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้ 4.26 0.35 มาก 
2. ดา้นแบบแผนทางความคดิ 4.42 0.29 มาก 

3. ดา้นการมีวสิยัทศันร์ว่ม 4.40 0.34 มาก 
4. ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม 4.17 0.34 มาก 
5. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ 4.31 0.31 มาก 

โดยรวม 4.31 0.33 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวดั
นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.31, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ดา้น เรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นแบบแผนทางความคิด (X = 4.42, S.D.= 0.29) ดา้นการมีวิสยัทศันร์ว่ม (X = 4.40, S.D.= 0.34) 
ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (X = 4.31, S.D.= 0.31) ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้(X = 4.26, S.D.= 0.35) ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม     
(X = 4.17, S.D.= 0.34) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 การเปรยีบเทียบการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่น  ทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม 
จ าแนกตามเพศ 

การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X . S.D. X . S.D. 
1. ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้ 4.28 0.33 4.24 0.36 1.16 .25 

2. ดา้นแบบแผนทางความคดิ 4.44 0.28 4.41 0.29 1.07 .29 
3. ดา้นการมีวสิยัทศันร์ว่ม 4.41 0.35 4.39 0.34 0.63 .53 

4. ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม 4.13 0.33 4.20 0.35 1.88 .06 
5. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ 4.32 0.29 4.30 0.32 0.59 .56 

โดยรวม 4.32 0.26 4.31 0.26 0.33 .74 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดันครพนม โดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั (t= 0.33, Sig= 0.74) 
 
ตารางที่ 4 การเปรยีบเทียบการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

จ าแนกตามอาย ุ
การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

1. ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.72 
44.18 
44.91 

3.00 
374.00 
377.00 

0.24 
0.12 

2.04 .11 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

2. ดา้นแบบแผนทางความคดิ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.66 
29.17 
30.84 

3.00 
374.00 
377.00 

0.55 
0.08 

7.11 .00* 

3. ดา้นการมีวสิยัทศันร์ว่ม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.50 
43.10 
44.60 

3.00 
374.00 
377.00 

0.50 
0.12 

4.34 .01* 

4. ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.72 
43.65 
44.36 

3.00 
374.00 
377.00 

0.24 
0.12 

 

2.05 .11 

5. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.43 
33.84 
35.28 

3.00 
374.00 
377.00 

0.48 
0.09 

5.28 .00* 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.05 
23.84 
24.89 

3.00 
374.00 
377.00 

0.35 
0.06 

5.47 .00* 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต
พืน้ที่จงัหวดันครพนม โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบว่า แตกต่างกนั (F= 5.47, Sig= .00*) ดงันัน้จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจยั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากรที่มีอายตุ่างกนัมีการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นดา้นแบบแผนทางความคิด  
(F= 7.11, Sig= .00*) ดา้นการมีวิสยัทศันร์ว่ม (F= 4.34, Sig= .01*) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (F= 5.28, Sig= .00*)  สว่นดา้น
อื่นไมแ่ตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 จึงท าการเปรยีบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีการ LSD  ไดแ้ก่ 

ดา้นแบบแผนทางความคิด พบว่าบุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม แตกต่างกนัจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ บคุลากรที่มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี แตกต่างจาก
บคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี และบคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี แตกตา่งจากบคุลากรที่มีอายรุะหว่าง 51 - 60 ปี สว่น
บคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี แตกตา่งจากบคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 

ดา้นการมีวิสยัทศันร์่วม พบว่าบคุลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นดา้นแบบแผนความคิด แตกต่างกนัจ านวน 4 คู ่
ไดแ้ก่ บคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นดา้นแบบแผนความคิด แตกตา่งจาก บคุลากรที่มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี 
และอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี และบคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นดา้นแบบแผนความคิด แตกตา่งจากบคุลากรที่
มีอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี และบคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นดา้นแบบแผนความคิด แตกต่างจากบคุลากรที่มี
อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 

ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่าบุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นดา้นวิสยัทศันร์่วม แตกต่างกันจ านวน 3 คู ่
ไดแ้ก่ บคุลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นดา้นวิสยัทศันร์ว่ม แตกตา่งจาก บคุลากรที่มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี และ
อายรุะหว่าง 51 - 60 ปี และบคุลากรที่มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นดา้นวิสยัทศันร์ว่ม แตกต่างจากบคุลากรที่มีอายุ
ระหวา่ง 51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 
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ตารางที่ 5  การเปรยีบเทียบการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

1. ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.20 
44.71 
44.91 

2.00 
375.00 
377.00 

0.10 
0.12 

0.84 .43 

2. ดา้นแบบแผนทางความคดิ ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.27 
30.57 
30.84 

2.00 
375.00 
377.00 

0.13 
0.08 

1.65 .19 

3. ดา้นการมีวสิยัทศันร์ว่ม ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.57 
44.03 
44.60 

2.00 
375.00 
377.00 

0.29 
0.12 

 

2.43 .09 

4. ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.09 
44.28 
44.36 

2.00 
375.00 
377.00 

0.04 
0.12 

0.37 .69 

5. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.44 
34.84 
35.28 

2.00 
375.00 
377.00 

0.22 
0.09 

2.35 .10 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

.23 
24.66 
24.89 

2.00 
375.00 
377.00 

0.11 
0.07 

1.73 .18 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดันครพนม โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั (F= 1.73, Sig= 0.18)  

ตารางที่ 6 การเปรยีบเทียบการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

1. ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.18 
44.73 
44.91 

3.00 
374.00 
377.00 

0.06 
0.12 

0.49 .69 

2. ดา้นแบบแผนทางความคดิ ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.84 
29.99 
30.84 

3.00 
374.00 
377.00 

0.28 
0.08 

3.50 .02* 

3. ดา้นการมีวสิยัทศันร์ว่ม ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

1.09 
43.51 
44.60 

3.00 
374.00 
377.00 

0.36 
0.12 

3.12 .03* 
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ตารางที่ 6 (ตอ่) 
การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

4. ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.11 
44.25 
44.36 

3.00 
374.00 
377.00 

0.04 
0.12 

.31 .82 

5. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.93 
34.34 
35.28 

3.00 
374.00 
377.00 

0.31 
0.09 

3.39 .02* 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.49 
24.40 
24.89 

3.00 
374.00 
377.00 

0.16 
0.07 

2.48 .06 

*p < .05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต
พืน้ที่จงัหวดันครพนม โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ไม่แตกต่างกนั (F= 24.8, Sig= .06) ดงันัน้จึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรูใ้นดา้นแบบแผนทางความคิด (F= 3.50, Sig= .02*) ดา้นการมีวิสยัทศันร์ว่ม (F= 3.12, Sig= .03*) ดา้นการคิดอย่าง
เป็นระบบ (F=3.39, Sig = .02*)  สว่นดา้นอื่นไม่แตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัที่ .05 จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีการ LSD ไดแ้ก่ 

ดา้นแบบแผนทางความคิด พบว่าบุคลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นดา้นแบบแผนความคิด 
แตกต่างกนัจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ บคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท แตกต่างจากบคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท และบคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 30,000 บาท แตกตา่งจากบคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท บคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาท และบคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
– 40,000 บาท  แตกตา่งจาก บคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 

ดา้นการมีวิสยัทศันร์ว่ม พบว่า บคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นวิสยัทศันร์ว่ม แตกต่างกัน
จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ บคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท แตกตา่งจากบคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาท และบคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 30,000 บาท แตกตา่งจากบคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 

ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า บคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 
แตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ บคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท แตกต่างจากบคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท และบคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 30,000 บาท แตกตา่งจากบคุลากรท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัท่ี .05 
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ตารางที่ 7 การเปรยีบเทียบการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 
จ าแนกตามอายงุาน 

การเป็นองคก์รแหง่การเรียนรูข้องบคุลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครพนม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig. 

1. ดา้นการเป็นบคุคลที่รอบรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.22 
44.69 
44.91 

3.00 
374.00 
377.00 

0.07 
0.12 

0.61 .61 

2. ดา้นแบบแผนทางความคดิ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.45 
30.39 
30.84 

3.00 
374.00 
377.00 

0.15 
0.08 

1.83 .14 

3. ดา้นการมีวสิยัทศันร์ว่ม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.39 
44.20 
44.60 

3.00 
374.00 
377.00 

0.13 
0.12 

1.11 .34 

4. ดา้นการเรียนรูเ้ป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.16 
44.21 
44.36 

3.00 
374.00 
377.00 

0.05 
0.12 

0.45 .72 

5. ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.44 
34.84 
35.28 

3.00 
374.00 
377.00 

0.15 
0.09 

1.57 .20 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.29 
24.60 
24.89 

3.00 
374.00 
377.00 

0.10 
0.07 

1.46 .23 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดันครพนม โดยภาพรวม จ าแนกตามอายงุาน พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั (F =1.46, Sig = .23)  

อภปิรายผล 
1. ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม อยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยั เนื่องจากผูบ้ริหารและบคุลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบั
การเรยีนรูใ้นฐานะกลไกในการพฒันาบคุลากร งาน และองคก์ร ที่มุ่งเสริมสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูภ้ายในองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
สอดคลอ้งกบั Senge (2006) ที่ชีว้่าองคก์รแห่งการเรียนรูต้อ้งสง่เสริมการเรียนรูใ้นทุกระดบั และพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างหน่วยงาน และการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง 
นอกจากนีย้งัสะทอ้นถึงการมีนโยบายหรือยุทธศาสตรก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่ชัดเจน และการสนบัสนุนอย่างจริงจังจาก               
ฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นการจดัสรรงบประมาณ การประเมินผลการพฒันา หรือการสง่เสริมใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรูภ้ายใน
องคก์ร สอดคลอ้งกบั Garvin (1993) ที่ระบวุา่องคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ้งมีความสามารถในการสรา้ง ปรบัเปลี่ยน ถ่ายโอน และน า
ความรูใ้หมม่าประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นีย้งัแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์รมุ่งพฒันาและเปิดรบัการเปลี่ยนแปลง ซึ่งช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและเรยีนรูจ้ากทัง้ความส าเรจ็และความลม้เหลวไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัวรนนัท ์ ประทมุวนั (2562) กลา่วว่าหากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่มีการส่งเสริมการเรียนรู ้ของ
บคุลากรอย่างเป็นระบบจะสามารถยกระดบัสมรรถนะของบคุลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ย่างยั่งยืน  
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สอดคลอ้งกับ สเุนตร ธนศิลปพิชิต (2564) การส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ เพื่อใหอ้งคก์ร                      
มีศกัยภาพสามารถจดับรกิารสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ การสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มในการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
จึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินใหส้ามารถปรบัตวัและพฒันาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในยคุแหง่การ
เปลีย่นแปลง  

2. การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดันครพนม 
โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 เพศที่ต่างกัน มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวัด
นครพนม โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัสมชยั วงษนายะ (2564) ที่ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ และพบว่าเพศของบุคลากรไม่ไดม้ีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัต่อระดบัของการเป็น
องคก์รแหง่การเรยีนรูเ้ช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัอินทิรา อ ามโภช (2565) และ ธาดา วิกยัวราภรณ ์(2565) ที่ระบวุ่าองคก์รที่มีการ
สง่เสรมิการฝึกอบรม การแลกเปลีย่นความรู ้และการสนบัสนนุความคิดสรา้งสรรคใ์นทกุระดบั จะช่วยลดช่องวา่งระหวา่งเพศ และ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกเพศมีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างเท่าเทียม ขอ้คน้พบจากการวิจยัครัง้นีจ้ึงเป็นการตอกย า้
ความรูเ้ดิมที่มีอยู่แลว้ว่า เพศไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้อนัเป็นผลจากแนวโนม้ของสงัคมที่ให้
ความส าคญักบัความเสมอภาคทางเพศมากขึน้ และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่มุ่งเนน้ศกัยภาพของบุคลากรโดยไม่ยึดติดกับ  
อตัลกัษณท์างเพศ 

 อายุที่ต่างกัน มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จังหวัด
นครพนม โดยรวมแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับชัยภัทร พรพิพัฒน์, สรรเสริญ หุ่นแสน และ ลินดา นาคโปย (2567) ที่ศึกษา
สถานศึกษาในเขตภูมิภาค และพบว่าอายุมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ โดยกลุ่มบุคลากรต่างวัยสามารถเสริมสรา้ง
ศกัยภาพซึง่กนัและกนัไดผ้า่นกระบวนการถ่ายทอดประสบการณแ์ละการแลกเปลีย่นความรู ้เช่นเดียวกบั อินทิรา อ ามโภช (2565) 
ที่ชีว้่าการส่งเสริมการเรียนรูร้ะหว่างรุ่นในองคก์รช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และสรา้งความไวว้างใจระหว่างบุคลากรใน
หลากหลายช่วงอาย ุส าหรบักรณีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบั Senge (2006) โดยชีว้่าองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่มี
ประสทิธิภาพจะตอ้งสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของบคุลากรทกุวยั และจดัระบบการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของกลุม่อายุ
ที่หลากหลาย โดยสะทอ้นแนวโนม้ที่เป็นจริงในระดบัพืน้ที่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ที่ตอ้งเผชิญกบัความหลากหลายทาง
ช่วงวยัของบคุลากร ซึง่หากไดร้บัการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูใ้หต้อบโจทยแ์ตล่ะวยั จะสามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพรว่มกนั และ
สง่ผลดีตอ่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว 

 ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนั มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่
จงัหวดันครพนม โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัชยัภทัร พรพิพฒัน ์และ คณะ (2567) ที่พบว่า ระดบัการศึกษาของบคุลากร
ไมม่ีผลตอ่การพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นสถานศกึษา สอดคลอ้งกบัพรพรรณ สดีา (2564) ที่ศกึษาการสง่เสรมิองคก์รแห่งการ
เรยีนรูข้องเทศบาลในจงัหวดัอบุลราชธานี พบว่าการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ม่ไดแ้ตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา แต่เกิดจาก
การมีสว่นรว่ม การถ่ายทอดประสบการณ ์และความเอือ้เฟ้ือทางความรูภ้ายในหนว่ยงาน นอกจากนี ้Brown and Duguid (2001) 
ศึกษาวฒันธรรมการเรียนรูใ้นหน่วยงานรฐัทอ้งถ่ินของประเทศองักฤษ พบว่าการเรียนรูใ้นองคก์รขึน้อยู่กับความสามารถในการ
แลกเปลีย่นความรูแ้ละความไวว้างใจ มากกวา่คณุลกัษณะสว่นบคุคล เช่น การศกึษา และยงัชีใ้หเ้ห็นวา่การมีพืน้ท่ีทางปัญญารว่ม 
(Shared learning space) ช่วยลดผลกระทบจากความแตกตา่งทางคณุวฒุิอยา่งมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบั Senge (2006) ที่กลา่ว
ไวว้า่ องคก์รแหง่การเรยีนรูจ้ะเกิดขึน้ไดต้อ่เมื่อองคก์รสามารถบม่เพาะบรรยากาศที่สง่เสรมิใหท้กุคนเรียนรูร้ว่มกนั โดยไม่ค านึงถึง
ต าแหนง่หรอืวฒุิการศกึษา ดงันัน้การพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นยคุปัจจุบนัพึ่งพาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร การมีสว่นรว่ม 
และความสามารถในการท างานรว่มกนัมากกว่าคุณลกัษณะเฉพาะบคุคลอย่างระดบัการศึกษา  ซึ่งยิ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้
ความเทา่เทียมในการพฒันาองคก์ารของภาครฐัในระดบัทอ้งถ่ิน  
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 อายงุานที่ต่างกนั มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่จงัหวดั
นครพนม โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัชยัภทัร พรพิพฒัน ์และ คณะ (2567) ที่ศกึษาในสถานศกึษา และพบวา่ อายงุานไม่
สง่ผลตอ่การมีสว่นรว่มในการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร สอดคลอ้งกบั Ryburn (2019) พบวา่ อายงุานไม่มีผลต่อแรงจูงใจการเรียนรูใ้น
งานบริการสาธารณะ สอดคลอ้งกับ ดลลกัษณ์  วันจันทร ์(2555) ศึกษาศักยภาพของบุคลากรในส านกัทางหลวงที่  9 พบว่า 
ประสบการณก์ารท างานหรือช่วงอายุ ต่างกันนัน้ ไม่น าไปสู่ความแตกต่างในการพฒันาศกัยภาพองคก์รแห่งการเรียนรูโ้ดยรวม 
สอดคลอ้งกบักรรนภทัร กนัแกว้ และ คณะ (2563) ยงัเสนอว่า องคก์รในยคุปัจจุบนัสามารถลดขอ้จ ากดัจากอายงุานไดด้ว้ยการ
สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ และเปิดพืน้ท่ีใหเ้กิดการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งคนรุน่ใหมก่บัรุน่เก่าอยา่งเทา่เทียม 
ดงันัน้การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นบรบิทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ไมไ่ดข้ึน้กบัช่วงอายงุานของบคุลากร หากแตอ่ยูท่ี่การ
จดัโครงสรา้ง วฒันธรรม และกิจกรรมที่สง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนัในทกุระดบั  

 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขต
พืน้ที่จงัหวดันครพนม โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัของมกุดา ขวญักลาง (2563) ที่ศึกษาบคุลากรในเทศบาลนครนครราชสีมา 
พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนไมม่ีอิทธิพลตอ่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้เนื่องจากบรรยากาศในองคก์รราชการที่สง่เสริมการมีสว่นรว่ม
และการแลกเปลีย่นเรยีนรูช้่วยลดบทบาทของความแตกตา่งทางรายได ้และสอดคลอ้งกบัสมชยั วงษ์นายะ (2564) ที่ศกึษาในกลุม่
มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า โอกาสในการเรียนรูใ้นองคก์รภาครฐัไม่ถูกก าหนดโดยรายได้ แต่ขึน้อยู่กับการออกแบบระบบการ
เรียนรูร้ว่มกนัภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบั Goh and Richards (1997) ซึ่งชีว้่าองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่ประสบความส าเร็จไม่ได้
ขึน้อยูก่บัแรงจงูใจจากผลตอบแทนทางการเงิน แตข่ึน้กบัการสรา้งวฒันธรรมที่สง่เสริมการเปิดรบัความคิดเห็น การท างานรว่มกนั 
และการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ขอ้คน้พบจากการวิจัยครัง้นีจ้ึงช่วยยืนยนัแนวโนม้จากการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศว่า  
รายไดม้ิใช่ตวัแปรชีข้าดในกระบวนการเรยีนรูใ้นองคก์ร โดยเฉพาะในบริบทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่มีระบบค่าตอบแทน
และการพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี่สง่เสรมิความเทา่เทียมกนัในเชิงโครงสรา้ง สง่ผลใหบ้คุลากรในทกุระดบัสามารถเขา้ถึงโอกาสใน
การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งไมจ่ ากดั 

สรุปผลการวิจัย 
ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในจงัหวดันครพนมอยู่ในระดบัมาก สะทอ้น

ถึงการรบัรูบ้รรยากาศและกระบวนการที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู ้การฝึกอบรม การมีส่วนร่วม และการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร โดยมีแนวโนม้พฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบตามปัจจัย                 
สว่นบคุคล พบวา่ บคุลากรท่ีมีอายแุตกต่างผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั ชีใ้หเ้ห็นวา่บคุลากรในช่วงวยัตา่งกนัมีบทบาทที่แตกต่างกนัในกระบวนการพฒันาองคก์ร กลา่วคือ บคุลากร
รุน่ใหมม่ีแนวโนม้เสนอแนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ ขณะที่บคุลากรรุน่เก่ามีประสบการณแ์ละความเขา้ใจในบริบทการท างานแบบ
ดัง้เดิม การผสมผสานองคค์วามรูร้ะหวา่งรุน่จึงก่อใหเ้กิดการเรยีนรูร้ว่มกนั และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการตดัสนิใจ การถ่ายทอด
ประสบการณ ์และการจดัการกบัสถานการณท์ี่ซบัซอ้น อนัน าไปสูก่ารพฒันาองคก์รอยา่งสมดลุและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องบคุลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครพนมอยู่ในระดบัมาก  

แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการขบัเคลือ่นวฒันธรรมการเรยีนรูอ้ยู ่ควรสง่เสรมิการพฒันาระบบพ่ีเลีย้ง 
(mentoring) การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้า้มสายงาน และการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่องที่ตอบโจทยบ์รบิทของทอ้งถ่ิน และควรประเมินผล
กระบวนการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ และก าหนดเป้าหมายการเรียนรูข้องบุคลากรในแต่ละปีอย่างชัดเจน  เพื่อใหก้ารพัฒนา                       
องคค์วามรูใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งมีทิศทางและยั่งยืน 
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2. บคุลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ตกตา่งกนั ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมกบัแตล่ะช่วงวยัอย่างเฉพาะเจาะจง จึงควรสรา้งพืน้ที่การเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสใหค้นรุน่ใหม่
และผู้มีประสบการณ์สูง  ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน เช่น กิจกรรมเรียนรู ้ข้ามรุ่นหรือโครงการจับคู่แลกเปลี่ยน
ประสบการณท์ี่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทลักบัภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้คุลากรในแต่ละช่วงอายสุามารถพฒันาไปพรอ้มกนัโดย
ไม่เกิดความเหลื่อมล า้ทางโอกาส องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อความสนใจและ
แนวโนม้การเรยีนรูข้องแตล่ะกลุม่อาย ุเช่น การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนก์บักลุม่คนรุน่ใหม่ และการใชเ้วทีแลกเปลี่ยนแบบพบหนา้
ในกลุม่ผูม้ีประสบการณ ์
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนข์องการตดัสินใจ                
ซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค ศกึษาระดบัความส าคญัของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
และวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคจ านวน 400 ราย ที่ซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จาก                          
กลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ากการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชค้ือ
แบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสถิติส  าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุณูแบบ Stepwise ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และการรกัษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนไ์ด้ 
รอ้ยละ 78.20 ผลการวิจัยนีใ้หข้อ้มูลเชิงลึกส าหรบัการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลนเ์พื่อเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันและ
ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคในตลาดสนิคา้ทางการเกษตรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ การตดัสนิใจการซือ้  ไก่พืน้เมือง 

Abstract 
This study examines the significance of online marketing mix factors influencing consumers’ purchase 

decisions via online channels, evaluates the importance of consumers’ online purchase decisions, and analyzes the 
specific marketing mix components that affect such decisions. A quantitative research design was employed, with a 
purposive sampling method targeting 400 consumers who purchased products online from native chicken farmers in 
Chiang Mai Province. Data were collected using a structured questionnaire and analyzed using statistical software. 
Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as stepwise multiple 
linear regression, were utilized to test the research hypotheses. The results indicated that product, price, marketing 
promotion, and privacy protection significantly influence consumers’ purchase decisions via online channels, 
accounting for 78.20% of the variance. These findings provide valuable insights for the development of effective 
online marketing strategies for agricultural products, thereby enhancing competitiveness and addressing consumer 
behavior in the digital marketplace. 

Keywords: online marketing mix,  purchase decision,  native chicken 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ตลาดออนไลนม์ีอิทธิพลอยา่งมากตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั โดยเฉพาะภายหลงัการแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส าคญัที่ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนจากการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางดัง้เดิมมาสูร่ะบบออนไลนอ์ย่าง
ชดัเจน (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2567) ในปี 2566 มลูคา่พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์หรอื อีคอมเมิรซ์ในไทย จะพุง่
ไปแตะที่ 5.96 ลา้นลา้นบาท (ไทยพีบีเอส, 2567) สะทอ้นถึงแนวโนม้การเติบโตของพฤติกรรมการบริโภคผ่านช่องทางออนไลนท์ี่
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องการซือ้ขายผ่านระบบดิจิทลัมีขอ้ไดเ้ปรียบหลายประการ  เช่น ความสะดวก ประหยัดเวลา และสามารถ
เปรยีบเทียบราคาและคณุภาพสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (Kotler et al., 2019) ในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทนุการ
ด าเนินงาน และเขา้ถึงลกูคา้หลากหลายกลุม่โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมีหนา้รา้นจรงิ (Ryan, 2016) 
 ในภาคเกษตรกรรมไทยก าลงัเผชิญกับความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งเศรษฐกิจและสงัคมที่เกิดขึน้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรต้องปรับตัวให้ทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์และนโยบายด้านเกษตรอัจฉริยะ (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2566) รูปแบบการตลาดแบบดัง้เดิมซึ่งพึ่งพาตลาดทอ้งถ่ินหรือพ่อคา้คนกลาง มีขอ้จ ากดัทัง้ในดา้นการก าหนดราคา 
ความสามารถในการแข่งขนั และช่องทางในการกระจายสินคา้ (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) ส่งผลใหร้ายไดข้อง
เกษตรกรไม่มั่นคงเพียงพอต่อการด ารงชีพ งานวิจัยของ Li et al. (2021) ระบวุ่า เกษตรกรที่ปรบัตวัมาใชช้่องทางการตลาด
ออนไลนส์ามารถเพิ่มรายไดเ้มื่อเทียบกบัการขายแบบดัง้เดิม อยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นผา่นสูร่ะบบดิจิทลัยงัประสบอปุสรรคหลาย
ประการ เช่น ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดิจิทลั การเขา้ถึงโครงสรา้งพืน้ฐานอินเทอรเ์น็ต และความรูด้า้นการบริหารจดัการตลาดออนไลน ์
(FAO, 2021) 
 การเลีย้งไก่พืน้เมืองถือเป็นอาชีพเสรมิที่ส  าคญัของเกษตรกรในภาคเหนือของประเทศไทย โดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม ่
ซึง่มีเกษตรกรที่เลีย้งไก่พืน้เมืองประมาณ 59,152 ราย (ส านกังานปศสุตัวจ์งัหวดัเชียงใหม่, 2563) ไก่พืน้เมืองไดร้บัความนิยมจาก
ผูบ้รโิภค เนื่องจากมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ ์มีคณุคา่ทางโภชนาการสงู และสามารถประกอบเป็นอาหารพืน้เมืองไดห้ลากหลายเมน ู
(สลลิรตัน ์ชโูชติ, 2563) อย่างไรก็ตาม เกษตรกรสว่นใหญ่ยงัคงจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่านช่องทางดัง้เดิม เช่น ตลาดสด และพ่อคา้
คนกลาง ซึ่งมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงตลาดในวงกวา้ง และไม่สามารถควบคุมราคาขายไดอ้ย่างเต็มที่ กลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่
พืน้เมืองในอ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นตวัอยา่งของกลุม่ที่ประสบปัญหาในประเด็นดงักลา่ว และก าลงัพยายามปรบัตวัสู่
การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อเพิ่มโอกาสในการจ าหนา่ยสนิคา้ 
 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์การศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคในช่องทางออนไลนพ์บวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้มกัเก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online marketing mix) ซึ่งประกอบดว้ย 6Ps ไดแ้ก่ ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย, การสง่เสรมิการตลาด, ราคา, ผลติภณัฑ,์ การรกัษาความเป็นสว่นตวั และ การใหบ้ริการสว่นบคุคล (อคัริยา 
รณศิริ, พฒุิธร จิรายสุ และ อรชร อิงคานวุฒัน,์ 2564) งานวิจัยของ ทิพวรรณ สะทา้น, พนามาศ ตรีวรรณกุล และ เมตตา                        
เรง่ขวนขวาย (2564) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสงูสดุต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้เกษตรออนไลนใ์นไทย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการรบัรู ้
คณุภาพของสนิคา้ ราคา และ ความนา่เช่ือถือของผูข้าย ขณะที่ Ahn and Lee (2024) ระบวุ่า การรีวิวจากลกูคา้ ความสะดวกใน
การสั่งซือ้ และการใหบ้รกิารหลงัการขาย ลว้นเป็นองคป์ระกอบที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เช่นกนั 
 แมว้่าจะมีงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวนมาก แต่การศึกษาเฉพาะในบริบทของสินคา้เกษตร
พืน้เมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “ไก่พืน้เมือง” จากกลุม่เกษตรกรรายย่อยในพืน้ที่ภาคเหนือของประเทศไทยยงัมีอยู่อย่างจ ากดั ทัง้ใน
ดา้นการวิเคราะหปั์จจยัเชิงพฤติกรรมผูบ้รโิภค รวมถึงการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัที่เหมาะสมกบัสินคา้เฉพาะถ่ิน  ดว้ย
เหตุนี ้งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ไก่พืน้เมืองผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้          
กลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกรณีศึกษา เพื่อพฒันากลยทุธท์างการตลาดออนไลนท์ี่ตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสามารถขยายศกัยภาพทางการตลาดใหก้บัเกษตรกรในระยะยาว 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลนข์องการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลนข์องผูบ้รโิภค 
2.  เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 
3.  เพื่อวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้รโิภค 

วิธีด าเนินการวิจัย  
            การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี  ้

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
      ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้ไก่พืน้เมืองผ่านช่องทางออนไลนจ์ากกลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่

พืน้เมืองจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
      การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน การศกึษาครัง้นีใ้ชส้ตูรการค านวณขนาด

ตวัอยา่งส าหรบัประชากรไมท่ราบจ านวนของ Cochran (1977) ดงันี ้สตูร: n = 
  
  

       โดยที่  n = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง   
   Z = คา่สถิติที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% (Z = 1.96) 
   p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดเป็น 0.50) 
   e = ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัได ้(±5% หรอื .05) 

     จากการค านวณไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและชดเชยแบบสอบถามที่อาจไม่สมบรูณ ์
ผูว้ิจยัเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 จึงไดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 400 คน  

     วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้
ผ่านช่องทางออนไลนข์องกลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองในอ าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่ตรงกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
          งานวิจัยฉบบันีใ้ชว้ิธีวิจัยเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชเ้ครื่องมือคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการวิจยัครัง้นี ้โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ ระดบัอาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) 

สว่นท่ี 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  วัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน ์6 องคป์ระกอบ (6Ps) ประกอบดว้ย: Product (ผลิตภณัฑ)์ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม Price (ราคา) จ านวน 5 ขอ้
ค าถาม Place (ช่องทางการจดัจ าหนอ่ย) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม Personal  
(การใหบ้รกิารสว่นบคุคล) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม Privacy (การรกัษาความเป็นสว่นตวั) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  

สว่นท่ี 3 การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ วดัระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ตามกระบวนการ 5 ขัน้ตอน 
(Kotler et al., 2019) 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  2) การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  3) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of alternatives) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 4) การตดัสินใจซือ้ (Purchase 
decision) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม  5) พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
                  สว่นท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ: ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 การก าหนดระดบัการวดั สว่นท่ี 2 และ 3 ใชม้าตราสว่นการวดัแบบลเิคิรท์ 5 ระดบั (Five-point Likert scale) ดงันี ้
    ความคิดเห็น ระดบัของคะแนน 
    มากที่สดุ เทา่กบัระดบั 5 
    มาก  เทา่กบัระดบั 4 
    ปานกลาง เทา่กบัระดบั 3 
    นอ้ย  เทา่กบัระดบั 2 
    นอ้ยที่สดุ เทา่กบัระดบั 1 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ส  าหรบัการวิจัยไปทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง  (Validity) และความเช่ือมั่น

(Reliability) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดา้นเนือ้หา (Validity test) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-Objective  Congruence) 

ซึง่มีผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นการตลาด จ านวน 3 ทา่น เป็นผูป้ระเมินแบบสอบถาม แลว้เลอืกขอ้ค าถามที่มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป 
แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (บญุชม ศรสีะอาด, 2560) โดยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมอื
อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability testing) ทดสอบความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency) ดว้ยสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) จากการทดลองเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างน ารอ่ง 40 คน ผลการทดสอบความเช่ือมั่น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (α= 0.730)  ดา้นราคา (α= 0.715)  ดา้นการสง่เสริมการตลาด (α= 0.813) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (α= 
0.751) ดา้นการใหบ้ริการสว่นบุคคล (α= 0.734) ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (α= 0.874) และการตดัสินใจซือ้สินคา้จาก
ช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค (α= 0.732)  คา่ความเช่ือมั่นทกุดา้นมีคา่มากกวา่ 0.70 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามนีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกวิธีการท าแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัย ไดเ้ก็บแบบสอบถามจาก               

กลุ่มผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้จากกลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมืองจอมทอง การศึกษาใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 6 เดือน ตัง้แต ่              
เดือน สงิหาคม พ.ศ. 2567 ถึง มกราคม พ.ศ. 2568 โดยศกึษากลุม่ผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้จากไก่พืน้เมือง จ านวน 400 คน 
เมื่อรบัแบบสอบถามกลบัคืนมาผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถาม กรณีที่ผูต้อบแบบสอบถามท าไม่ครบทุกขอ้ 
ผูว้ิจยัถือวา่แบบสอบถามนัน้ใชใ้นการประมวลผลไมไ่ด ้จึงเก็บแบบสอบถามใหมเ่พื่อเพิ่มเติม 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
     การวิเคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ 
     5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มลูเชิงกลุม่  

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส  าหรบัการวิเคราะตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผา่นช่องทางออนไลน ์

      เมื่อไดป้ระเมินโดยใช ้มาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) มีเกณฑใ์นการก าหนดของการประเมินเป็น 5 ระดบั
ตามวิธีของลิเคิรท์ (Five-point Likert scales) จึงจะน าผลที่ไดร้บัมาท าค่าเฉลี่ยแลว้ท าการแปลผลการวิจยัสามารถอธิบายได้ ดงันี ้ 
(สรชยั พิศาลบตุร, 2550) 
  ระดบัของความคิดเห็น คะแนนเฉลีย่ 
  มากที่สดุ 4.21 - 5.00 
  มาก 3.41 - 4.20 
  ปานกลาง 2.61 - 3.40 
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  นอ้ย 1.81 - 2.60 
  นอ้ยที่สดุ 1.00 - 1.80 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใชส้รุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการบรกิารสว่นบคุคล และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มีผลกระทบตอ่
การตดัสินใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค (Multiple Regression Analysis: MRA) การทดสอบโดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหคุูณ (Multiple Linear Regression) (มนสั ไพฑรูยเ์จริญลาภ, 2552) ไดศ้ึกษาถึงอิทธิพลของ                 
ตวัแปรอิสระหลายตวัรว่มกนัวา่มีมอีิทธิผลกบัตวัแปรตามอยา่งไร ซึง่สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
เรยีกวา่สมการถดถอยเชิงเสน้ โดยไดใ้ชว้ิธี Stepwise โดยใชโ้ปรแกรม IBM SPSS Statistics version 29.0 ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
และน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ผลการวิจัย 
1.  การศกึษาครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์อง

กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.75 มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 
323 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.75 มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 ประกอบอาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 331 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 283 คน คิดเป็น               
รอ้ยละ 70.75 และมีภมูิล  าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ตารางที่ 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์(n = 400) 
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ X . S.D. ระดบัความส าคญั อนัดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.22 0.70 มากที่สดุ 1 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.22 0.66 มากที่สดุ 2 
ดา้นราคา 4.17 0.67 มาก 3 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.13 0.64 มาก 4 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 4.12 0.68 มาก 5 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 4.00 0.78 มาก 6 

รวม 4.14 0.63 มาก  

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาด
ออนไลน ์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.14, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.22, S.D.= 0.70) แสดงว่าผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัความสะดวกในการ
เขา้ถึงสินคา้ ช่องทางการสั่งซือ้ และการจดัสง่สินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการสง่เสริมการตลาด (X = 4.22, S.D.= 0.66) แสดงว่า
ผูบ้รโิภคเห็นวา่การโฆษณา โปรโมชั่น และกิจกรรมสง่เสรมิการขายมีความส าคญั สว่นดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สดุ (X = 3.99, S.D.= 0.78) แมย้งัอยู่ในระดบัมาก แต่สะทอ้นว่าผูบ้ริโภคอาจยงัไม่ไดร้บัประสบการณท์ี่โดดเด่นในดา้นการ
บรกิารเฉพาะบคุคล ดงันัน้ ควรมีการพฒันาระบบตอบกลบัอตัโนมตัิเมื่อลกูคา้มีปัญหาหรือขอ้สงสยัภายในระยะเวลาอนัสัน้  เพื่อ
สรา้งความประทบัใจและเพิ่มความเช่ือมั่นตอ่การใหบ้รกิารของเกษตรกร 
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3. การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ตารางที่ 2  คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค (n = 400) 
การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค X . S.D. ระดบัความส าคญั อนัดบั 
การเสาะแสวงหาขอ้มลู 4.13 0.72 มาก 1 
การประเมินทางเลอืก 4.09 0.68 มาก 2 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 4.09 0.72 มาก 3 
การตดัสนิใจซือ้ 4.07 0.69 มาก 4 
การรบัรูถ้ึงปัญหา 3.98 0.73 มาก 5 

รวม 4.07 0.63 มาก  

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นต่อ การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.07, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายกระบวนการ พบว่า ขัน้ตอนการเสาะแสวงหาขอ้มูล                    
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.13, S.D.= 0.72) แสดงว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับการคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ รองลงมาคือ                    
การประเมินทางเลอืก (X = 4.09, S.D.= 0.68) ขัน้ตอนท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ การรบัรูถ้ึงปัญหา (X = 3.98, S.D.= 0.73) ซึ่งอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั  

 4.  ผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจในการ
ซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบ Stepwise เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ β t p-value Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.32 3.20 .001*   
ปัจจยัดา้นราคา 0.35 5.80 .000* 0.15 6.65 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.26 5.55 .000* 0.24 4.12 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 0.18 3.51 .001* 0.20 5.03 
ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 0.15 3.42 .001* 0.29 3.43 
R2 = 0.78 ,  Adjusted R Square= 0.78, SEE = 0.30, F = 359.25 , Significant of F = .000* 

*อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 จากตารางที่ 3 การตรวจสอบสมมติฐานเบือ้งตน้ของการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรตน้
ทกุตวัมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 10 ซึ่งแสดงว่าไม่มีปัญหาเรื่องความสมัพนัธ์เชิงพหุคณู (Multicollinearity) 
ระหว่างตวัแปรตน้ ดงันัน้จึงสามารถด าเนินการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณไดอ้ย่างเหมาะสม การวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุม่ตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน พบว่าโมเดลมีความเหมาะสมทางสถิติ โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R²) เท่ากบั 0.78 และค่า
ประสิทธิภาพที่ปรบัแลว้ (Adjusted R²) เท่ากับ 0.78 แสดงว่าตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคไดร้อ้ยละ 78.2  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองมีอ านาจการพยากรณท์ี่สงู ผลการศึกษานี ้
สะทอ้นถึงความส าคญัของการพฒันากลยุทธก์ารตลาดออนไลนท์ี่เนน้ปัจจยัดงักลา่วเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการขายไก่พืน้เมืองผ่าน
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ช่องทางออนไลน ์โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหต์วัแปรอิสระแต่ละตวั ดงันี ้ 1) ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 
0.35 แสดงวา่หากผูบ้รโิภครบัรูว้า่ราคาเหมาะสม จะสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้มากขึน้   2) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลใน
เชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
(β) เท่ากบั 0.26 สะทอ้นว่าการส่งเสริมการตลาด เช่น สว่นลด โปรโมชั่น หรือการสื่อสารที่ชดัเจน สามารถกระตุน้การตดัสินใจซือ้ได ้            
3) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดย
มีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เทา่กบั 0.18 แสดงใหเ้ห็นวา่คณุภาพ ความนา่เช่ือถือ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
มีผลต่อการตดัสินใจ และ  4) ปัจจยัดา้นความเป็นสว่นตวั ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.15 แสดงว่าการรบัรองความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถเพิ่มความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ออนไลนอ์ย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 1 พบว่าแมจ้ะมีการ
ประเมินตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการใหบ้ริการส่วนบุคคล และด้านความเป็นส่วนตัว แต่ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 
Stepwise แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ตวัแปรดา้นการใหบ้ริการสว่นบคุคล ไม่แสดงนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค จึงไม่ไดถ้กูรวมอยู่ในโมเดลสดุทา้ย การไม่ถกูรวมของตวัแปรทัง้
สองอาจสะทอ้นวา่ ในบรบิทของกลุม่ผูบ้รโิภคที่ศกึษา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการใหบ้ริการส่วนบคุคลอาจยงัไม่เป็นปัจจยัที่
ผูบ้รโิภครบัรูว้า่ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งเดน่ชดั  

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค : กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่
พืน้เมืองจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม ่โดยผลการวิเคราะหพ์บวา่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มลูผูบ้รโิภค สามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดถ้ึง 78.20% ซึง่เป็น
ระดบัสงู แสดงใหเ้ห็นวา่เครือ่งมือทางการตลาดดิจิทลัยงัคงมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสงู
และพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (Imprasert, 2022) 
 ปัจจยัดา้นราคาผลการวิจยัพบว่า ดา้นราคา เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคออนไลน์ 
สาเหตสุ  าคญัมาจาก ความสามารถในการเปรยีบเทียบราคาและความโปรง่ใสของขอ้มลูบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ผูบ้รโิภคสามารถ
ตรวจสอบราคาจากหลายรา้นคา้ไดท้นัที ท าใหเ้กิดการรบัรูถ้ึง ความคุม้คา่ซึง่เป็นตวักระตุน้ส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ (Kotler and 
Keller, 2016) นอกจากนี ้การที่ราคาสินคา้ออนไลนม์กัต ่ากว่ารา้นคา้ดัง้เดิมเนื่องจากมีตน้ทนุการด าเนินงานต ่า ท าใหผู้บ้ริโภค
มองเห็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางราคาอยา่งชดัเจน งานวิจยันี ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ โกธรรม, ภาศิร ิเขตปิยรตัน ์และ กลุยา 
อุปพงษ์ (2567) ที่ชีว้่า กลยุทธ์ดา้นราคาที่เหมาะสมจะสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้โดยตรง 
รวมถึงสนบัสนุน วิทวสั รุง่เรืองผล (2561) ที่พบว่า ผูบ้ริโภคออนไลนใ์นประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัราคาและโปรโมชั่นเป็น
ล าดบัแรกเมื่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ในเชิงพฤติกรรมผูบ้รโิภค ผลลพัธน์ีส้ามารถอธิบายไดด้ว้ย ทฤษฎีการรบัรูค้ณุคา่ ทีชี่ว้า่ผูบ้รโิภคจะ
ซือ้สนิคา้เมื่อรูส้กึวา่มลูคา่ที่ไดร้บัสงูกวา่หรอือยา่งนอ้ยเทา่กบัราคาที่ตอ้งจ่าย (Zeithaml, 1988) 
 ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ การใชเ้ครื่องมือดิจิทลั เช่น Facebook, Instagram, TikTok 
และ YouTube มีบทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละกระตุน้การซือ้ การสง่เสริมการขาย เช่น คูปองสว่นลด, Flash 
Sale, ของแถม, และกิจกรรมออนไลน ์สามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเรง่ดว่น และลดความลงัเลในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผลลพัธ์
นีส้อดคลอ้งกบั Donladpun and Zumitzavan (2020) ที่ชีว้่ากลยทุธ์การสื่อสารการตลาดออนไลนม์ีผลโดยตรงต่อความตัง้ใจซือ้ 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thanavisarnkajon (2022) ที่พบวา่การใชโ้ปรโมชั่นท่ีเหมาะสมสามารถเพิ่มอตัราการซือ้ซ  า้และ
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ความภกัดีของผูบ้รโิภคได ้นอกจากนี ้การสง่เสริมการตลาดในช่องทางออนไลนย์งัสามารถท างานรว่มกับกลยทุธร์าคา ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ เช่น การใชค้ปูองสว่นลดเพื่อจงูใจลกูคา้ใหม่ ขณะที่การใชโ้ปรแกรมสะสมแตม้ช่วยรกัษาฐานลกูคา้เดิม  
 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์คณุภาพของผลติภณัฑแ์ละความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลน์ ผู้บริโภคจะเลือกซือ้สินคา้ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งเชิงประโยชน์ใช้สอย  และคุณค่าทาง
สญัลกัษณ ์ผลวิจยันีส้อดคลอ้งกบั Armstrong and Kotler (2009) ที่ระบวุ่าคุณภาพและคณุลกัษณะของสินคา้เป็นตวัก าหนด
ความพึงพอใจของลกูคา้โดยตรง อีกทัง้ยงัสนบัสนนุงานวิจยัของ Mollen and Wilson (2010) ที่ชีว้่าประสบการณเ์ชิงบวกในการ
รบัรูผ้ลติภณัฑ ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้และความตัง้ใจซือ้ซ  า้ ในเชิงปฏิบตัิ ผลลพัธน์ีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการควรเนน้ การให้
ขอ้มูลสินคา้อย่างละเอียด เช่น วสัดุที่ใชผ้ลิต วิธีใชง้าน วนัหมดอายุ หรือแหล่งที่มาของวตัถดุิบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ
สินคา้ประเภทอาหาร เช่น ไก่พืน้เมือง ซึ่งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับ ความปลอดภยั ความสด และมาตรฐานการผลิต หาก
น าเสนอขอ้มลูเหลา่นีอ้ยา่งโปรง่ใสจะช่วยลดความลงัเลในการซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดม้ากขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อจัฉราวรรณ สขุเกิด (2566) และ Mongkolchat (2017) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการตลาดดิจิทลัและการซือ้ซ  า้ 
 ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ผลการวิจยัยืนยนัว่า ความปลอดภยัของขอ้มลูผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัส าคญัในการ
สรา้งความเช่ือมั่นและมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ การมีระบบรกัษาความปลอดภยั เช่น SSL Encryption, 
Two-Factor Authentication, และนโยบายความเป็นสว่นตวัที่ชดัเจน ท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึปลอดภยัเมื่อตอ้งใหข้อ้มลูสว่นตวัหรือ
ช าระเงินผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ Vinerean et al. (2013) ที่ชีว้่าความเช่ือมั่น เป็นตวัแปรสื่อกลางที่
เช่ือมโยงระหวา่งความปลอดภยักบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน ์และงานวิจยัของ จฑุารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) ที่พบวา่เว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันที่มีมาตรการดา้นความปลอดภัยสูงจะช่วยเพิ่มอัตราการซือ้สินคา้ผ่านพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์จากมุมมอง
พฤติกรรมผูบ้รโิภค ปัจจยันีเ้ก่ียวขอ้งกบั ทฤษฎีความเสี่ยงที่รบัรู ้ซึ่งระบวุ่าผูบ้ริโภคจะหลีกเลี่ยงการซือ้หากรูส้กึว่ามีความเสี่ยงสงู 
แตจ่ะตดัสนิใจซือ้ทนัทีเมื่อความเสีย่งลดลงผา่นการรบัประกนัความปลอดภยั 
 นอกจากนี ้ผลการวิจยันีย้งัสนบัสนนุ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภคของ Kotler and Keller (2012) และ Luhmann (2018) ที่
อธิบายวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เกิดขึน้ตามล าดบัขัน้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก 
และการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ในยคุดิจิทลั การเขา้ถึงขอ้มลูราคาที่ชดัเจน โปรโมชั่นที่หลากหลาย และความมั่นใจในความปลอดภยัของ
ขอ้มลู ลว้นเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้รวดเรว็ขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค: กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมือง
จอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ไดถ้ึงรอ้ยละ 78.2 
แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่ศึกษามีอิทธิพลส าคัญต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้ไก่พืน้เมือง
ออนไลน ์โดย ปัจจยัดา้นราคา มีผลมากที่สดุ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าและราคาที่เหมาะสมของ
สนิคา้เกษตรพืน้เมือง รองลงมาคือ การสง่เสรมิการตลาด ซึง่ชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทของการสือ่สารผ่านช่องทางดิจิทลัในการสรา้งการ
รบัรูแ้ละกระตุน้การซือ้ ในสว่นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ก็มีอิทธิพลอยา่งชดัเจน โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพ ความสดใหม่ 
ความปลอดภยั และแหลง่ที่มาของไก่พืน้เมือง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการซือ้สินคา้เกษตร
ออนไลน ์นอกจากนี ้ปัจจัยดา้นความเป็นส่วนตัวนัน้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความกังวลของผูบ้ริโภคต่อ   
ความมั่นคงและความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลในกระบวนการท าธุรกรรมออนไลน์ ผลการศึกษานีใ้หข้อ้มลูเชิงประจกัษ์ที่มี
ประโยชนต์อ่เกษตรกรและกลุม่เกษตรกร ในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพ ผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัใน
การออกแบบระบบใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค หนว่ยงานสนบัสนนุ ในการก าหนดนโยบายสง่เสรมิตลาดสินคา้เกษตร
ออนไลน ์และนกัวิชาการ ในการตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคและการตลาดดิจิทลัในบรบิทเกษตรกรรม 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  ขอ้เสนอแนะส าหรบักลุม่เกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมือง 
 1.1  กลยุทธ์การก าหนดราคา: ควรพฒันาระบบการก าหนดราคาที่โปร่งใส โดยค านึงถึงตน้ทุนการผลิต คุณภาพ

สนิคา้ และราคาตลาด ควรใชก้ลยธุก์ารก าหนดราคาตามมลูคา่ (Value-Based pricing) พรอ้มทัง้เลา่เรื่องราว (Storytelling) ของ
ผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งความแตกตา่ง และรองรบัสถานการณต์ลาดดว้ยโครงสรา้งราคาที่ยืดหยุน่ 

 1.2  การสง่เสรมิการตลาดออนไลน:์ ควรสรา้งเนือ้หาที่มีคณุภาพ สื่อสารคณุค่าและประโยชนข์องไก่พืน้เมือง อย่าง
ชดัเจน พรอ้มใชแ้พลตฟอรม์โซเชเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ TikTok ในการประชาสพัธ์ ควรพฒันาแคมเปญ
การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมและภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และสรา้งความน่าเช่ือถือผ่านการแสดง
ใบรบัรอง การรวีิวจากลกูคา้ และการแสดงกระบวนการผลติ 

 1.3  การยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์: พฒันามาตรฐานการผลิตใหป้ลอดภยัตามมาตรฐานอาหาร ปรบัปรุงบรรจุ
ภณัฑใ์หส้วยงาม ปลอดภยั และสื่อสารขอ้มลูไดช้ดัเจน ควรขอรบัรองมาตรฐาน เช่น GAP หรือ Organic และพฒันาผลิตภณัฑ์
เสรมิจากไก่พืน้เมือง เช่น ไข ่หรอืน า้ซุป เพื่อเพิ่มมลูคา่ 

 1.4  การใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั: ควรเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ที่มีระบบรกัษาความปลอดภยัในการสั่งซือ้และ
ช าระเงิน พรอ้มสือ่สารนโยบายความเป็นสว่นตวัอยา่งชดัเจนใหล้กูคา้ทราบ และบรหิารจดัการขอ้มลูของลกูคา้อยา่งระมดัระวงั 

 1.5  การบรกิารหลงัการขาย: ควรมีระบบตอบกลบัอตัโนมตัิเมื่อลกูคา้มีปัญหาหรือขอ้สงสยัภายในระยะเวลาอนัสัน้ 
เพื่อสรา้งความประทบัใจและสรา้งความเช่ือถือในบรกิารของเกษตรกร 

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัหนว่ยงานภาครฐัและองคก์รสนบัสนนุ 
 2.1  การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทลั: ควรเรง่ขยายเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ท่ีชนบท สนบัสนนุ

ระบบขนสง่ที่เหมาะสมกบัสนิคา้เกษตรสดและการจดัสง่ทางไกล จดัตัง้ศนูยบ์ม่เพาะธุรกิจออนไลนส์  าหรบัเกษตรกรในระดบัชมุชน 
 2.2  การเสรมิสรา้งศกัยภาพเกษตรกร: จดัอบรมทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง พฒันาหลกัสตูรการศึกษา

ที่เช่ือมโยงเทคโนโลยีกบัเกษตรกรรม และสง่เสรมิเครอืขา่ยการเรยีนรูร้ะหวา่งเกษตรกร 
 2.3  การก ากบัดูแลและสนบัสนนุดา้นนโยบาย: ก าหนดมาตรฐานการคา้ขายสินคา้เกษตรออนไลน์ สนบัสนุนการ

รบัรองคณุภาพสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์และจดัหาแหลง่ทนุเพื่อช่วยเหลอืเกษตรกรรายยอ่ยในการปรบัตวัเขา้สูต่ลาดดิจิทลั 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  การขยายขอบเขตการศกึษา 
 1.1  การศกึษาเชิงเปรยีบเทียบ ศกึษาเปรยีบเทียบพฤติกรรมผูบ้รโิภคในภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างดา้นบริบททางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ รวมถึงเปรียบเทียบลกัษณะการบริโภคสินคา้เกษตรหลากหลาย
ประเภท เช่น ผลไม ้ผกั หรอืผลติภณัฑเ์กษตรแปรรูปชนิดอื่นๆ นอกจากนีค้วรเปรยีบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลนท์ี่แตกตา่งกนั เช่น Facebook, Shopee, Lazada หรอื Taobao 

 1.2  การศกึษาเชิงลกึ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุม่ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
เจตคติ แรงจูงใจ และอปุสรรคของผูบ้ริโภคอย่างลกึซึง้ อีกทัง้ควรใชก้ารศึกษาแบบติดตามผลในระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา และควรประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) จาก
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ 
 2.  การพฒันาแบบจ าลองและทฤษฎี 

 2.1  การเพิ่มตวัแปรใหม่ ศึกษาทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติ แรงจูงใจ หรือการรบัรูค้วามเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยทาง
สงัคม เช่น อิทธิพลของกลุม่อา้งอิง (Reference group) และบทบาทของ Social media รวมถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยี อาทิ การ
ยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance) และความสามารถในการใชง้าน (Technology readiness) 
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 2.2  การใชเ้ทคนิคการวิเคราะหข์ัน้สงู ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่ซบัซอ้น รวมทัง้พิจารณาการใชเ้ทคโนโลยี Machine learning ในการพยากรณ์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการวิเคราะหแ์บบหลายระดบั (Multi-level analysis) เพื่อศึกษาผลกระทบทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและ
ระดบัชมุชน 
 3.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ 

 3.1  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่ ศึกษาการใช ้AI Chatbot ในการบริการลกูคา้และการสนบัสนนุการ
ขายออนไลน ์วิเคราะหศ์กัยภาพของเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) ในการน าเสนอสินคา้เกษตรผ่านช่องทางออนไลน์ และศึกษา
บทบาทของเทคโนโลยี Blockchain ในการเพิ่มความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือของระบบการติดตามแหลง่ที่มาของสนิคา้ 

 3.2  การวิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงู (Advanced data analytics) ใช ้Social media analytics ในการติดตามพฤติกรรม
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคแบบเรียลไทม์ พฒันาโมเดลเชิงพยากรณ์ (Predictive models) เพื่อคาดการณย์อดขายและ
แนวโนม้ตลาดในอนาคต รวมทัง้ใช ้Sentiment Analysis เพื่อวิเคราะหค์วามพงึพอใจและความคิดเห็นของลกูคา้ที่มีต่อสินคา้และ
บรกิาร 

ขอ้จ ากดัของการศกึษา 
1.  ขอ้จ ากดัดา้นวิธีการวิจยั ในการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ การใชว้ิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งแม้

จะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีประสบการณต์รงกบัการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนจ์ากกลุม่เกษตรกรไดโ้ดยตรง แตก็่
อาจมีขอ้จ ากัดในดา้นการน าผลการศึกษาไปสรุปหรืออา้งอิงกับประชากรทั่วไป เนื่องจากไม่ไดสุ้่มจากประชากรทัง้หมดอย่าง
แทจ้รงิ นอกจากนี ้การศกึษาในลกัษณะภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) มีขอ้จ ากดัในการอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละ
ผลอยา่งชดัเจน และการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือหลกัในการรวบรวมขอ้มลู อาจไม่สามารถสะทอ้นพฤติกรรมหรือแรงจูงใจที่
ซบัซอ้นของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งครอบคลมุทัง้หมด 

2.  ขอ้จ ากดัดา้นขอบเขต งานวิจยันีด้  าเนินการเฉพาะในพืน้ที่อ  าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ซึ่งอาจจ ากดัการน าผล
การศึกษาไปสรุปหรือประยุกตใ์ชก้ับพืน้ที่อื่นที่มีบริบททางเศรษฐกิจและสงัคมแตกต่างกัน  อีกทัง้การศึกษาเนน้เฉพาะสินคา้ไก่
พืน้เมือง อาจไม่ครอบคลมุถึงลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคในสินคา้เกษตรประเภทอื่น และการศึกษาเฉพาะช่องทางออนไลนข์อง
กลุม่เกษตรกรกลุม่เดียว อาจไมส่ามารถสะทอ้นภาพรวมของระบบตลาดออนไลนท์ัง้หมดได ้

3.  ขอ้จ ากัดดา้นการวดั การศึกษานีม้ิไดร้วมปัจจัยส าคญัอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้  เช่น ความผูกพนักับ 
แบรนด ์หรือประสบการณก์ารซือ้สินคา้ในอดีต ซึ่งอาจมีบทบาทในการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้การวดัระดบั
ความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถามอาจเกิดอคติในการตอบ (Response bias) หรืออิทธิพลจากการตอ้งการแสดงตนในเชิงบวก 
(Social desirability bias) รวมถึงขอ้มลูที่เก็บจากช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ อาจไมส่ะทอ้นถึงพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงตามฤดกูาลหรอื
สถานการณพ์ิเศษ เช่น ช่วงเทศกาลหรอืวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมการตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา  2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา และ 3) ศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนก์ับกลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูบ้รโิภคที่เป็นสมาชิก Netflix ที่อาศยัในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงกบัสมาชิก Netflix ในจงัหวดั

นครราชสีมา วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ                 

เชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธส์หสมัพนัธ ์และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวิธี Enter ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน 

กายภาพและการน าเสนอ กระบวนการ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา อยู่ในระดบั

มาก สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ Netflix 

ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัดงักลา่วรว่มกนัท านายการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา ไดร้อ้ยละ 57 

ค าส าคัญ: เน็ตฟิกซ ์ สว่นประสมการตลาด  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  บรกิารสตรมีมิ่ง  นครราชสมีา 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the level of opinions on marketing mix and the decision making to use Netflix 

services of consumers in Nakhon Ratchasima Province; 2) study the relationship between marketing mix that affect the 
decision making to use Netflix services of consumers in Nakhon Ratchasima Province; and 3) study the influence of 
marketing mix on the decision making to use Netflix services of consumers in Nakhon Ratchasima Province. Data were 
collected by using an online questionnaire with a sample group of 400 Netflix members living in Nakhon Ratchasima 
Province. Purposive sampling of Netflix members in Nakhon Ratchasima Province. Data were analyzed using 
descriptive statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics; correlation analysis 
and multiple regression analysis using the Enter method. The results showed that marketing mix: product, price, place, 
promotion, people, physical evidence, process, and decision to use Netflix services of consumers in Nakhon 
Ratchasima Province were at a high level. The marketing mix: price, process, and product affect decision to use Netflix 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาด  คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกลุ 
1 Lecturer, Department of Marketing, Faculty of Business Administration, Vongchavalitkul University 
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services of consumers in Nakhon Ratchasima Province significant at a level of .05. These factors together predicted 
57% of the decision to use Netflix services of consumers in Nakhon Ratchasima Province. 

Keywords: Netflix, marketing mix, decision making, streaming services, Nakhon Ratchasima 

ความเป็นมาของปัญหา 
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวก การสรา้งความ      

ผอ่นคลายส าหรบักิจกรรมยามว่างของมนษุย ์โดยน าเทคโนโลยีรว่มกบัความเร็ว ความเสถียรของอินเตอรเ์น็ตมาผนวกในรูปแบบของ
ความบนัเทิง ในดา้นการรบัชมสือ่ เสยีง รวมทัง้วีดีโอ เป็นตน้ สตรีมมิ่ง วีดีโอ (Streaming video) คือ รูปแบบการรบัชมภาพยนตร์
แบบออนไลน ์ซึง่ไมจ่ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดขอ้มลูไวก้่อนลว่งหนา้ ท าการดาวนโ์หลดขอ้มลูดว้ยอินเตอรเ์น็ตแบบไรส้าย โดยผูใ้ชง้าน
สามารถรบัชมไดท้กุที่ ทกุเวลา ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้่าย ประหยดัพืน้ที่หน่วยความจ าของเครื่อง (สมารท์โฟน คอมพิวเตอร ์แล็ปท็อป 
แท็บเลต็) รวมทัง้เป็นการสนบัสนนุลขิสทิธ์ิของผูส้รา้งสรรคง์านในการเผยแพร ่(ผกาวดี กาญจนพิบลูย,์ 2563)  

Netflix เป็นบริการสตรีมมิ่งแบบสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถดซูีรีสแ์ละภาพยนตรใ์นอุปกรณท์ี่เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่าน
แอป Netflix สมารท์ทีวี คอนโซลเกม เครื่องเล่นมีเดียสตรีมมิง กล่องสัญญาณเคเบิล ซึ่ง ขึน้อยู่กับแพ็คเกจที่สมาชิกเลือกใช้                  
ซึ่งแพ็คเกจ Netflix แต่ละแบบจะก าหนดจ านวนอปุกรณท์ี่สามารถดู Netflix ไดพ้รอ้มกัน รวมทัง้รูปแบบความคมชัดที่ดูได ้เช่น 
ความคมชดัสงู (HD) ความคมชดัสงูเต็มรูปแบบ (Full HD) หรือความคมชดัสงูพิเศษ (UHD) และสมาชิกสามารถดาวนโ์หลดซีรีส์
และภาพยนตรไ์ดท้ัง้ในโทรศพัทม์ือถือหรอืแท็บเลต็ ทัง้ในระบบ Android, IOS หรอือปุกรณ ์Google Chromebook และสามารถดู
โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (เน็ตฟิกซด์อทคอม, 2568) โดย Netflix ใหบ้ริการ 16 หมวด ไดแ้ก่ หมวดภาพยนตรโ์รแมนติก    
คอมเมดี ้สยองขวญั อินดี ้ดราม่า ต่างประเทศ แอ็กชนัและผจญภยั ไซไฟ กีฬา รายการทีวี ส  าหรบัเด็กและครอบครวั แอนิเมชัน 
สารคดี LGBTQ เพลง และหมวดอื่นๆ (เมอครูา่, 2566) 
   ผลการส ารวจวิจยัของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) รว่มกบั Chula Unisearch ไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรบัเนือ้หา และพฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน์
ของคนไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 1,141 คนทั่วประเทศ โดยจัดกลุ่มอายุ 3 ช่วง ไดแ้ก่ ต ่ากว่าอายุ 23 ปี ในสดัส่วน 32.2%             
อาย ุ24-39 ปี 32.5% และช่วงอายตุัง้แต ่40 ปีขึน้ไป ในสดัสว่น 35.3% จาก 5 พืน้ท่ี ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และ 4 ภมูิภาค ไดแ้ก่ 
ภาคใต ้ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ภาคกลาง ผลการวิจัย พบว่า แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ไ ดร้บัความนิยมสงูสดุ 3 
อนัดบัแรกในกลุม่ผูช้มชาวไทย ไดแ้ก่ YouTube, Netflix และ Line TV ตามล าดบั โดยสว่นใหญ่ 65% รบัชมออนไลนผ์่านช่องทาง
โทรศพัทส์มารท์โฟน รบัชมทกุวนั โดยเฉลีย่ 1-3 ชั่วโมงต่อวนั (ฐานเศรษฐกิจ, 2568) กิจกรรมออนไลน ์เป็นกิจกรรมที่ติดอนัดบั 1 
ใน 3 ยอดนิยมของคนไทยมาตั้งแต่ปี 2565 - 2567 คือ การรับชมสตรีมมิ่ง โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ AVOD 
(Advertising-based Video on Demand) ที่เป็นการรบัชมฟรีแต่มีโฆษณาคั่น 64% และแบบการจ่ายค่าสมาชิกเพื่อรบัชมคอน
เทนตแ์บบพรีเมียมหรือ SVOD (Subscription Video on Demand) 48% ไดแ้ก่ Netflix, WeTV, VIU และ HBO Go โดยเช่ือมต่อ
กบัอปุกรณ ์ Smart TV และ Connected TV ซึ่งเป็นอุปกรณท์ี่ใชร้บัชมสตรีมมิ่งที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ 56% สมารท์โฟน 
55% แลป็ท็อป/คอมพิวเตอร ์9% และแท็บเล็ต 6% (เนียลเสน คสัเตอเมอ มีเดียล วิว, 2567) ซึ่งเป็นเหตผุลที่แสดงใหเ้ห็นถึงการ
เติบโตของธุรกิจภาพยนตรอ์อนไลนส์ตีรมมิ่งในประเทศไทย ขอ้มลูจาก (แบรนด ์อินไซต,์ 2564) ระบวุ่า จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโควิด 19 ท าใหธุ้รกิจโรงภาพยนตรปิ์ดตวั ซึ่งเป็นผลกระทบจากมาตราการการป้องกันเชือ้โรคแพร่กระจาย จึงท าให้
ธุรกิจใหบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนส์ตรมีมิ่งเติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยผู้ใหบ้ริการตอ้งท าการแข่งขนักนัอย่างสงู ต่างตอ้งคน้หา
ปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด สรา้งสว่นประสมทางการตลาด ก าหนดกลยทุธเ์พื่อใชใ้นการแขง่ขนัใหต้รง
และเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ทัง้นีเ้พื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งของขนั
ธุรกิจ (ปฎิญญา เมฆรตันชยั และ นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์, 2565)  

https://help.netflix.com/th/node/85
https://help.netflix.com/th/node/24926
https://help.netflix.com/th/node/24926
https://help.netflix.com/th/node/54816
https://help.netflix.com/th/node/54816
https://www.dataxet.co/media-landscape/2023-th/thai-media-trends/wetv
https://www.dataxet.co/media-landscape/2025-th/thai-media-trends/streaming-viu-thailand
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 จากขอ้มลูรวมทัง้พฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์กิจกรรมการใชง้านออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการดงักลา่ว จะเห็น
ไดว้า่ การใหบ้รกิารสตรมีมิ่งวีดโีอ (ภาพยนตร ์ซีรยี ์รายการทีวี เพลง ดนตร ีเป็นตน้) เป็นสิง่สะทอ้นและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ใชง้านท่ีหลากหลายและตอ่เนื่องของผูใ้ชง้านปัจจบุนั ซึง่จดุเดน่ของผูใ้หบ้รกิารที่ใชใ้นการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ ความง่าย
ในการใชง้านของระบบ ความสะดวกของอุปกรณใ์นการใชง้าน การเช่ือมต่อระบบ/สญัญาณอินเตอรเ์น็ต รวมทั้ งราคาของผู้
ใหบ้ริการที่ผูบ้ริโภคสามารถจับตอ้งได้ แมจ้ะมีการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมสตรีมมิ่งในระดับประเทศ แต่ยงัขาดการศึกษา
เฉพาะเจาะจงในระดบัจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็นศนูยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ในการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยผลการวิจัยสามารถเป็นขอ้มูลและเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผน 
ปรบัปรุง พัฒนากลยุทธ์เพื่อใช้ในการแข่งขัน เพื่อสรา้งจุดเด่น ก าหนดกลยุทธ์ ความแตกต่างใหเ้กิดขึน้ในอุตสาหกรรมและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา   
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมการตลาด ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวัด
นครราชสมีา 

 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของ
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ Kotler (2003); Kotler and Keller (2016) เป็นเครือ่งมือทางการตลาดของธุรกิจที่

สามารถควบคมุได ้มีความยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกิจสามารถปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะกบัสถานการณไ์ด ้ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ รวมทัง้สรา้งความพึงพอใจใหก้บักลุม่เป้าหมาย/กลุม่ลกูคา้ของธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) เป็นสิ่งที่เสนอ
ต่อตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ โดยผูซ้ือ้จะไดร้บัประโยชน ์คุณค่าจากผลิตภัณฑ/์บริการ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 
ผลติภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้และผลติภณัฑท์ี่จบัตอ้งไมไ่ด ้ราคา (Price) เป็นตน้ทนุของผลติภณัฑ/์บรกิาร ถกูก าหนดขึน้มาจากธรุกิจโดย
ผูซ้ือ้ตอ้งจ่ายตามราคาที่ธุรกิจก าหนด ทัง้นี ้ผูซ้ือ้จะท าการเปรยีบเทียบขอ้มลูและชั่งน า้หนกัต่อการตดัสินใจซือ้ โดยผูซ้ือ้จะท าการ
เปรยีบเทียบระหวา่งคณุคา่ที่ผูซ้ือ้ไดร้บักบัราคาสนิคา้/บรกิารท่ีธุรกิจตัง้ไว ้ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) เป็นกระบวนการในการ
ท าใหผ้ลติภณัฑ/์บรกิารของธุรกิจเคลือ่นตวัออกสูต่ลาด ไดแ้ก่ ท าเลที่ตัง้ธุรกิจ รูปแบบการขายสนิคา้ การขนสง่ เป็นตน้ เพื่อท าใหผู้้
ซือ้สามารถเขา้ถึงสนิคา้ของธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรม/เครือ่งมือสนบัสนนุระหวา่งผูซ้ือ้
และธุรกิจ ไดแ้ก่ การใชพ้รีเซนเตอร ์การลดราคา การแถมของแถม การสะสมแตม้ การแจกของตวัอย่าง การโฆษณา การใช้
พนกังานขาย เป็นตน้ โดยมีวตัถปุระสงคค์ือท าใหเ้กิดการกระตุน้การซือ้ บคุคลหรือพนกังาน (People) เป็นบคุคลที่ติดต่อกบัผูซ้ือ้ 
โดยสามารถสรา้งความพึงพอใจ กระตุน้ใหผู้ซ้ือ้เกิดความตอ้งการสินคา้ สรา้งใหเ้กิดการบริการที่แตกต่าง ท าใหผู้ซ้ือ้เกิดความ
ประทบัใจต่อการขายสินคา้ ทัง้นีพ้นกังานตอ้งมีทกัษะ ทศันคติ รวมทัง้ไหวพริบ ซึ่งธุรกิจตอ้งท าการใหค้วามรู ้ฝึกอบรม เพื่อให้
ทักษะเหล่านัน้เกิดขึน้ กายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence) สิ่งที่ธุรกิจน าเสนอต่อผู้ซือ้ ได้แก่ การด าเนินงาน 
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กระบวนการ คณุภาพ สภาพแวดลอ้ม ความสะอาด การบริการ การแกไ้ขปัญหา การแต่งกาย ความขยนั  ความเอาใสใ่จ ความ
ซื่อสตัย ์ความกระตือรือรน้ เป็นตน้ หรือรวมทัง้สิ่งที่ผูซ้ือ้สามารถมองเห็นหรือสมัผสัไดร้ะหว่างการท าการซือ้ขาย หากผูซ้ือ้เกิด
ความรูส้กึที่ดีตอ่การซือ้ขายสนิคา้/บรกิาร ยอ่มสง่ผลใหผู้ซ้ือ้กลบัมาซือ้ซ  า้หรอืกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ และดา้นกระบวนการ (Process)       
เป็นขัน้ตอนการวางแผนการท างาน การปฎิบตัิงานที่ดีของธุรกิจ ซึ่งแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ ในการน าเสนอผลิตภณัฑ/์
บรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจ ในการใชซ้  า้ ซือ้ซ  า้ของผูซ้ือ้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค Zinkhan (1992) กลา่ววา่ กิจกรรมการบรโิภคที่นอกเหนือจากการซือ้ ไดแ้ก่ การระบคุวามตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มลู การพิจารณาเลอืกตวัเลอืก การสรา้งความตอ้งการซือ้ ลกัษณะการซือ้ รวมทัง้การเลอืกการบรโิภคและปฎิเสธการ
บริโภค Solomon et al., (2006) กลา่วว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นเรื่องของกระบวนการ ประสบการณข์องการตอบสนองความ
ตอ้งการ และสรา้งใหเ้กิดความพงึพอใจ โดยเป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์กิดขึน้ในคนหรือกลุม่คน ซึ่งปรากฎในรูปแบบการใชง้าน 
การปฏิเสธการใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ Schiffiman and Kanuk (2007) กลา่วว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะแสดงออกมา จากการ
แสวงหา การซือ้ การใชง้าน และการประเมินผลหลงัการใชง้านผลติภณัฑแ์ละบริการ ซึ่งผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าสินคา้และบริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้การศกึษาของ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2539) พบว่า กระบวนการที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค 
มีจดุเริม่ตน้ ไดแ้ก่ สิง่กระตุน้ สง่ต่อมายงัความรูส้กึ นึกคิด เทียบเท่ากบักลอ่งด าของผูบ้ริโภค จะมีการตอบสนองดว้ยการตดัสินใจซือ้ 
ตามล าดบั 

การตัดสินใจ Rabontu and Boncea (2007); Kotler (2003); Schiffman and Kanuk (2007) กลา่วว่า เป็น
กระบวนการที่เรียงล าดับขั้นตอน โดยการตัดสินใจซือ้นั้นมีผลมาจากทัศนคติ พฤติกรรม รวมทัง้ความคิดเห็นของผู้ซือ้ต่อ
ผลิตภณัฑ/์บริการ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ การรบัรูถ้ึงปัญหา: เป็นจุดก าเนิดความตอ้งการ โดยถกูกระตุน้ดว้ยสิ่งเรา้ภายใน
และภายนอก ซึ่งมาพรอ้มกบัความเครียดของผูซ้ือ้ การตอบสนองดว้ยการซือ้จะท าใหผู้ซ้ือ้ลดความเครียดลงได ้การน าขอ้มลูมา
วิเคราะห:์ เป็นสิง่ที่ผูซ้ือ้ท าการตดัสินใจพิจารณากบัขอ้มลูที่มี โดยท าการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการเพิ่มเติม การ
ประเมินผลวิธีแก้ปัญหา: เป็นขั้นก่อนที่จะท าการตัดสินใจ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลหลายด้าน ท าการเปรียบเทียบข้อมูล เพื่อช่วย
ประมวลผลตดัสินใจ ไดแ้ก่ ครอบครวั วฒันธรรม ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ประสบการณส์ว่นตวั ข่าว สื่อ เป็นตน้ ประกอบเพื่อช่วย
ตดัสินใจ การตดัสินใจเลือกทางเลือก: ผูซ้ือ้จะท าการตดัสินใจเลือกจากขอ้มลูที่ไดร้บัหรือจากขอ้มลูที่มี ซึ่งการตดัสินใจจะอยู่ใน
ความคิด ความทรงจ าของผูซ้ือ้ โดยอาจมีปัจจยัที่แทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสนิใจ เช่น ทศันคติของบคุคลอื่น สถานการณท์ี่เกิดขึน้
โดยที่ไมไ่ดค้าดการณล์ว่งหนา้ พนกังาน หรือความตอ้งการใชส้ินคา้เรง่ด่วน และผลลพัธท์ี่ตดัสินใจ: เป็นสิ่งที่เกิดขึน้หลงัจากที่ได้
ท าการตดัสนิใจซือ้และท าการใชส้นิคา้หรือบริการดงักลา่ว ซึ่งผลของการตดัสินใจซือ้และใชส้ินคา้/บริการนัน้ ผลปรากฎมกัแสดง
ออกมา 3 ลกัษณะ คือ พอใจ ไมพ่อใจ และรูส้กึเฉยๆ โดยความรูส้กึที่เกิดขึน้มีผลต่อการเลือกใชส้ินคา้ การกลบัมาใชซ้  า้ และการ
แนะน าตอ่บคุคลรอบขา้งของผูซ้ือ้ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน  
6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  
7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 
ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา 

H1 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research) รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์ซึ่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) รวบรวมขอ้มูลจากอินเตอรเ์น็ต เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ในสว่นขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนก์บักลุม่ตวัอย่างที่เป็นสมาชิก 
Netflix ในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร คือ  ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ที่อาศยัในจงัหวดันครราชสีมา และกลุม่ตวัอย่าง เนื่องจากไม่สามารถระบกุรอบ

การสุ่มตัวอย่างได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับสมาชิก Netflix (Purposive sampling) ในจังหวัด
นครราชสมีา โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร Cochran (1977) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% 
ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัปรบัเป็น 400 คน 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลู โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคิรท์ (Likert scale) โดยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค์การวิจยัตามวิธีการค านวณดว้ยสตูร (Turner and Carlson, 2003) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นท าการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด (Try-out) วิเคราะหค์วามเช่ือมั่นโดยใชส้ตูร 
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Nunnally, 
1978) และมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ระหว่าง 0.47-0.76 ซึ่งมากกว่า 0.30 ขึน้ไป (Field, 2005) หมายความว่า แบบสอบถามนี ้
สามารถน าไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Close-end response 
question) แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน และอาชีพ 
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ จัดจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ จ านวน 21 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) แบบอนัตรภาค 5 ระดบั (Interval scale) 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix จ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) แบบอนัตรภาค 5 ระดบั (Interval scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนความคิดเห็น/การตดัสนิใจ ไดแ้ก่ 5 คะแนน 
หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย, 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
และ 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Likert, 1967) โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้1.00-1.80 หมายถึงระดบันอ้ยที่สดุ, 
1.81-2.60  หมายถึงระดบันอ้ย, 2.61-3.40 หมายถึงระดบัปานกลาง,  3.41-4.20 หมายถึงระดบัมาก และ 4.21-5.00 หมายถึง
ระดบัมากที่สดุ (Bloom, 1968) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัสรา้งแบบสอบถามดว้ย Google from โดยน า URL โพสตแ์ละแชรล์ิงคแ์บบสอบถามวางในเครือข่ายสื่อสงัคม

ออนไลนแ์ละกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ Netflix ไดแ้ก่ เว็บไซด ์(Web site), Facebook, กลุม่ Line square, กลุม่ฉนัชอบดหูนงั Netflix lover 
Thailand, Netflix Thai club, ดหูนงั 24 ชม. โดยสง่แบบสอบถามออนไลน ์จนครบจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 
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5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อหาความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร ดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson correlation) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 
ดว้ยวิธี Enter ในสว่นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัใชก้ารสรุปความ 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จากการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนก์บักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน รอ้ยละ 57.30 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 208 คน รอ้ยละ 52.00 สถานภาพโสด จ านวน 140 คน 
รอ้ยละ 35.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 132 คน รอ้ยละ 33.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 176 คน รอ้ยละ 44.00 และอาชีพอิสระ(ฟรแีลนซ)์ จ านวน 123 คน รอ้ยละ 30.75 
 2. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Netflix  
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นของตวัแปรปัจจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (X= 4.11, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย และการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ Netflix มีระดบัความคิดเห็น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (X= 4.39, 
S.D.= 0.55) มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X= 4.23, S.D.= 0.64) ดา้นกระบวนการ (X= 4.18, S.D.= 0.53) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X= 4.16, S.D.= 0.62) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X= 3.99, S.D.= 0.68) ดา้นราคา (X= 3.97, 
S.D.= 0.62) และดา้นบคุคลหรอืพนกังาน (X= 3.86, S.D.= 0.70) ในสว่นตวัแปรการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix โดยรวมของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X= 4.10, S.D.= 0.52) ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ปัจจยั และการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Netflix 

ตวัแปร 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D. แปลผล ล าดบั 

สว่นประสมการตลาด 4.11 0.44 มาก  
     ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.23 0.64 มากที่สดุ 2 
     ดา้นราคา 3.97 0.62 มาก 6 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.16 0.62 มาก 4 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.99 0.68 มาก 5 
     ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน 3.86 0.70 มาก 7 
     ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 4.39 0.55 มากที่สดุ 1 
     ดา้นกระบวนการ 4.18 0.53 มาก 3 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 4.10 0.52 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบวา่ เมื่อพิจารณาเป็นรายยอ่ยของแตล่ะดา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาด พบวา่  
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 ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีความหลากหลายดา้น
หมวดหมู่ใหเ้ลือกรบัชม รองลงมาคือ ภาพยนตรใ์นแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีความทนัสมยั และแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต ์
Netflix มีความเสถียรและง่ายตอ่การใชง้าน   
 ปัจจยัดา้นราคาที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ เง่ือนไขและขัน้ตอนรูปแบบการช าระเงินสะดวกไม่ซบัซอ้นหลาย
ช่องทาง รองลงมาคือ Netflix มีราคาแพคเกจใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกกับความตอ้งการ และราคา/แพคเกจของ  Netflix มีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ แอพพลเิคชั่น/เว็บไซต ์Netflix มีความนา่เช่ือถือ 
รองลงมาคือ ช่ือของแอพพลิเคชั่น/เว็บไซตจ์ดจ าง่าย และสามารถดาวนโ์หลดภาพยนตรใ์นแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์  Netflix ได้
อยา่งสะดวกสบาย  
 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีการโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆ รองลงมาคือ Netflix ใหร้ายละเอียดการใชง้านในแต่ละรูปแบบแพคเกจอย่างชัดเจน และ  Netflix มีกิจกรรมสง่เสริม
การตลาดที่นา่สนใจอยูต่ลอดเวลา   
 ปัจจยัดา้นบคุคลหรอืพนกังานท่ีมรีะดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ การใชค้  าพดู/ขอ้ความที่สือ่สาร (Key Message) กบั
ผูบ้รโิภคบนปา้ยโฆษณา รองลงมาคือ ความรู ้ความเช่ียวชาญของพนกังานในการแกปั้ญหา เมื่อเกิดเหตขุดัขอ้งในการใชง้าน และ
หากเกิดปัญญาระหวา่งการใชง้านสามารถติดตอ่กบัพนกังานไดท้กุครัง้ที่เกิดปัญหา  
 ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ สญัลกัษณข์อง Netflix สามารถจดจ าไดง้่าย 
รองลงมาคือ จดัรูปแบบแอพพลเิคชั่น/เว็บไซต ์Netflix ง่ายตอ่การอา่น การใชง้าน และสามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค าบรรยาย
ภาพ และระบบเสยีงทางเลอืกส าหรบัซีรยีแ์ละภาพยนตร ์ 
 ปัจจัยดา้นกระบวนการที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ไดแ้ก่ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกับภาพยนตรถ์ูกตอ้งน่าสนใจและ
ครบถว้น รองลงมาคือ ระบบแนะน าภาพยนตรม์ีความแมน่ย ากบัผูช้ม และการดาวนโ์หลดและการเรียกดขูอ้มลูต่างๆ มีความเร็ว/
เสถียร  
  ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ Netflix เป็นที่นิยมและเป็นที่กลา่วถึงใน
กลุม่สงัคม จึงท าใหต้ดัสนิใจเลอืกชม รองลงมาคือ ความพงึพอใจในดา้นการบรกิารของแอพพลเิคชั่น/เว็บไซต์ Netflix มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชม, จะแนะน าบุคคลอื่นมาเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์  Netflix, ช่ือเสียงและความ
นา่เช่ือถือของ Netflix สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชม Netflix ประทบัใจตัง้แตค่รัง้แรกที่เริม่ใชบ้รกิาร ท าใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้, การ
เปรยีบเทียบคณุสมบตัิของแอพพลเิคชั่น/เว็บไซต ์Netflix กบัตราสนิคา้อื่นก่อนตดัสนิใจ, การพบเห็นโฆษณารายการใหม่ๆ ผ่านสื่อ
สาธารณะ, การแสวงหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรบ์นแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต ์ Netflix และการคน้หาขอ้มูลทัง้ขอ้ดี
ขอ้เสยีในเรือ่งการใชบ้รกิาร 

3. ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ตามเกณฑท์ี่จะใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) โดยตัวแปรอิสระนั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) โดยทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย             
คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ ์(r) ซึ่งตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้อย่างสมบรูณห์รือมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ไม่เกิน 
0.80 (Correlation Coefficient: R) จึงไมเ่กิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุและการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระปัจจยั
สว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคลหรือ
พนกังาน  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ โดยมีตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของ
ผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา ซึ่งท าการทดสอบโดยการวิเคราะหค์่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยมีเกณฑก์าร
ตรวจสอบคา่ VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 10 (Hair, et al., 2014) ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix โดยรวม 
  

DM 
 

PD 
 

PC 
 

PB 
 

PM 
 

PO 
 

PH 
 

PP 
Multicollinearity Statistics 

VIF 
Mean 4.10 4.23 3.97 4.16 3.99 3.86 4.39 4.18  
S.D. 0.52 0.64 0.62 0.62 0.68 0.70 0.55 0.53  
DM 1 0.558 0.549 0.298 0.574 0.570 0.531 0.529 1.636 
PD  1 0.446 0.323 0.509 0.465 0.457 0.380 1.557 
PC   1 0.306 0.469 0.507 0.367 0.350 1.338 
PB    1 0.421 0.240 0.368 0.403 2.038 
PM     1 0.575 0.443 0.500 1.779 
PO      1 0.245 0.359 1.659 
PH       1 0.531 1.662 
PP        1  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product: PD) ดา้นราคา 
(Price: PC) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place: PB) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion: PM) ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
(People: PO) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence: PH) และดา้นกระบวนการ (Process: PP) มีความสมัพนัธใ์น
ทางบวกกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) อยู่ระหว่าง 
0.240 - 0.575 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และจากการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่คา่ VIF มีคา่เทา่กบั 2.038, 1.779, 1.662, 
1.659, 1.636, 1.557 และ 1.338 ตามล าดบั ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา (เพื่อตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อ 3) 

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price: PC) (β= 0.183) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (Process: PP) (β= 0.174) 
และดา้นผลิตภัณฑ์ (Product: PD) (β= 0.167) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวัด
นครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสามารถรว่มกนัท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดันครราชสมีา ไดร้อ้ยละ 57 (Adjusted R Square = 0.570) ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
Netflix โดยรวม 

 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 

B 
Std. Error 

of B 
Beta t p-value 

ผลการ
ทดสอบ 

คา่คงที่ (Constant) 0.512 0.174  2.941 .003*  
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product: PD) (x1) 0.135 0.034 0.167 3.972 .000*** ยอมรบั 
ดา้นราคา (Price: PC) (x2) 0.154 0.034 0.183 4.468 .000*** ยอมรบั 
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ตารางที่ 3  (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix 

B 
Std. Error 

of B 
Beta t p-value 

ผลการ
ทดสอบ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place: PB) (x3) -0.054 0.032 -0.064 -1.685 .093 ปฎิเสธ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion: PM) (x4) 0.089 0.036 0.115 0.445 .086 ปฎิเสธ 
ดา้นบคุคลหรอืพนกังาน (People: PO)(x5) 0.177 0.033 0.236 5.385 .061 ปฎิเสธ 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence: PH) (x6) 0.199 0.040 0.210 1.970 .070 ปฎิเสธ 
ดา้นกระบวนการ (Process: PP) (x7) 0.172 0.042 0.174 4.112 .000*** ยอมรบั 
R= 0.760a,  R2= 0.578,  Adjusted R Square= 0.570, SE= 0.34570,  F= 76.662  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** ระดบั .01, *** ระดบั .001 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสรา้งสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix           
ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา โดยใชปั้จจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้ริโภค
เป็นตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจัยดา้นราคา และปัจจัยดา้นกระบวนการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยทัง้ 3 ปัจจยัสามารถรว่มกนั
พยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 57 (Adj R2) ดงัสมการพยากรณ ์
  สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
   Y^ = 0.512 + 0.135 (x1) + 0.154 (x2) + 0.172 (x7) 
  สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z^ = 0.167 (Z1) + 0.183 (Z2) + 0.174 (Z7) 

อภปิรายผล 
จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 

และดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา ผูว้ิจยัน ามาอภิปราย ดงันี ้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภค ในจังหวัด

นครราชสมีา ทัง้นี ้เนื่องจากมีผูใ้หบ้รกิารท่ีเขา้มาแขง่ขนัในอตุสาหกรรมหลายแบรนด ์ซึ่งต่างตอ้งปรบักลยทุธใ์นการดึงลกูคา้ใหม่
และพรอ้มกบัการรกัษาฐานลกูคา้เดิม ดงันัน้ จะเห็นไดว้า่ผูใ้หบ้รกิารท าการก าหนดราคาที่หลากหลาย เพื่อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ใช้ของผูใ้ชบ้ริการที่มีหลายกลุ่มอายุ จึงกล่าวไดว้่าราคาเป็นเหตุผลที่ท  าใหผู้ใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วิชญวรรน ์ธนวรรณวินิจ (2566) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาสง่ผลตอ่การตดัสนิใจสมคัรสมาชิกวดิีโอสตรมีมิง่ Netflix ใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ราคาแพ็กเกจมีความเหมาะสมกบัคณุภาพ แพ็กเกจราคามีใหเ้ลือกหลากหลายตามช่วงกลุม่อายผุูใ้ชบ้ริการ 
สามารถเปลี่ยนแพ็กเกจราคาไดง้่าย สมคัรแพ็กเกจที่แบ่งกบัญาติ ครอบครัว หรือเพื่อนได ้และสามารถสมคัรใชบ้ริการควบคู่กบั
บรกิารอื่นๆ ได ้เช่น แพ็กเกจโทรศพัท ์แพ็กเกจที่มีใหเ้ลอืกหลากหลายตามความตอ้งการ สามารถตอบโจทยก์บัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์ทมเจรญิ (2562) ที่พบวา่ ราคามีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูร้บัชม Streaming Netflix 
ในเขตจงัหวดัชลบรุ ีทัง้นี ้ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชันิกานต ์เผา่วิจารณ ์(2562) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยทุธร์าคาไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการเลือกซือ้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บค่าสมาชิก (SVOD) ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ     
นนัทิชา ปติคม (2566) ที่พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ Netflix Thailand ดา้นราคาค่าบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้รกิาร Netflix Thailand  
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ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดั
นครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากการใชง้านนัน้ ผูใ้ชง้านตอ้งท าความเขา้ใจต่อระบบการท างานของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัภาพยนตรถ์กูตอ้งน่าสนใจและครบถว้น การมีระบบแนะน าภาพยนตรท์ี่มีความแม่นย า รวมทัง้การดาวนโ์หลดและการ
เรยีกดขูอ้มลูตา่งๆ ตอ้งมีความเรว็/เสถียร ดงันัน้ หากผูใ้หบ้ริการจดัการกระบวนการใหง้่ายต่อการใชง้าน ง่ายต่อการเลือกใชแ้ลว้
นัน้ จะเป็นจุดเด่นใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
รงรอง สามสาหร่าย (2561) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่ออการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน 
Netflix ในเรื่องการจดัรูปแบบของ Netflix ง่ายต่อการอ่านการใชง้าน และมีรูปแบบที่สวยงาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภากร 
บวัเพ็ชร (2563) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
ซึง่ประกอบไปดว้ย 3 กลยทุธใ์นการสรา้งความสมัพนัธก์บั Subscriber คือ กลยทุธด์า้นการพฒันานวตักรรม กลยทุธด์า้นการสรา้ง
คอนเทนตโ์ปรเจ็ค  พิเศษ และกลยุทธ์ดา้นการขยายคอมมูนิตี ้มีความพึงพอใจและสรา้งความภักดีกับแบรนด ์สอดคลอ้ งกับ
งานวิจัยของ ไอยวริญ ยาปะนะ และ นิตยา เจรียงประเสริฐ (2564) ที่พบว่า การประเมินทางเลือกดา้นฟังกช์นัแนะน ามีผลต่อ                
การเลอืกใชว้ิดีโอสตรมีมิ่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตลุพล อรุมชตูี และ วรดี จงอศัญากลุ (2565) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการมีความแตกต่างกนัตามกลุม่เจเนอชัน ซึ่งสง่ผลต่อความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนั วิดีโอสตรีมมิ่ง          
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันทิชา ปติคม (2566) ที่พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ช้บริการ Netflix Thailand ดา้น
กระบวนการบรกิาร ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้รกิาร Netflix Thailand  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวดั
นครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการที่มีจ านวนมากและหลากหลาย การมีรายการ/หมวดหมู่ที่หลากหลาย มีความ
ทนัสมยัใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลือกชมนัน้ เป็นจุดเด่นและมีสว่นส าคญัที่จ  าเป็นอย่างยิ่งส  าหรบัการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อรณี พลเกษตร, นนัธิยา ลกูหยี และ บศุรนิทร ์นนัทะเขต (2562) ที่พบวา่ ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมภาพยนตร์
ผ่านบริการ Netflix คือสามารถเลือกชมเนือ้หา รายการยอ้นหลงัไดง้่ายและสะดวก คุณภาพของภาพและเสียงคมชัด ไม่กระตุก    
มีภาพยนตรท์ี่หลากหลายทัง้ในและต่างประเทศส่งผลใหเ้กิดความสนใจและตัดสินใจเลือกรบัชม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วิชญวรรน ์ธนวรรณวินิจ (2566) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนั Netflix ใชง้านง่าย มีการแนะน าหนงัที่มีเนือ้หา
น่าสนใจ และมีการใหข้อ้มูลค าบรรยายสมบูรณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกวิดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ในประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชันิกานต ์เผา่วิจารณ ์(2562) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการเลือกซือ้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บค่าสมาชิก (SVOD) ทัง้นี ้ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปฎิญญา 
เมฆรตันชยั และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2565) ที่พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์า้นแอปพลเิคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Kusumawati et.al., (2014) ท่ีพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑเ์พลงออนไลน ์และ
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นนัทิชา ปติคม (2566) ที่พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ Netflix Thailand ดา้น
ผลติภณัฑบ์รกิาร ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเป็นสมาชิกผูใ้ชบ้รกิาร Netflix Thailand  

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา ผูบ้รโิภคมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นบคุคลหรือพนกังาน  ทัง้นี ้ปัจจยัสว่นประสมการตลาด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลติภณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสมีา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา              
ไดร้อ้ยละ 57 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
ธุรกิจ/ผูใ้หบ้รกิาร ควรมีรายการที่ทนัสมยั มีจ านวนรายการแยกตามหมวดหมู่ใหเ้ลือกชมที่มากและหลากหลาย รวมทัง้

จดัหมวดหมูใ่หม้ีความหลากหลายตามกลุม่ผูใ้ชง้าน ควรก าหนดราคา/แพคเกจ  ใหม้ีความหลากหลายตามกลุม่ผูใ้ชง้าน รวมทัง้
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกราคาไดต้ามการใชง้านของผูใ้ชเ้อง และก าหนดรูปแบบการช าระเงินที่ง่ายและหลากหลายช่องทาง ควร
พฒันาความเรว็ส าหรบัการใชเ้ช่ือมตอ่การดาวนโ์หลด การอพัโหลดขอ้มลูอยา่งไมต่ิดขดั และการใชง้านอย่างไม่สะดดุ รวมทัง้ควร
ออกแบบระบบการใชง้านใหง้่ายกบัทกุกลุม่อายผุูใ้ช ้ ควรท าการโฆษณา จดัรูปแบบกิจกรรมใหร้ว่มสนกุ ก าหนดรูปแบบแพคเกจ
ให้ตรงกับกลุ่มผู้ใช้งาน ในทุกช่องทางผ่านสื่อต่างๆ ตามความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา              
ควรฝึกอบรมพนกังานใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแกปั้ญหาในเรื่องการเกิดเหตขุดัขอ้งระหว่างการใชง้าน ฝึกอบรมใหค้วามรู้
พนกังานใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา และสามารถติดต่อกบัพนกังานไดห้ลากหลายช่องทาง และสามารถติดต่อไดท้กุ
ครัง้ที่เกิดปัญหา  ควรก าหนดและจดัรูปแบบการใชง้านใหง้่าย ก าหนดสามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค าบรรยายภาพ และระบบ
เสยีงทางเลอืกใชง้าน และควรใหข้อ้มลู รายละเอียดที่ถกูตอ้งนา่สนใจและครบถว้น มีระบบแนะน าการใชง้าน ระบบมีความแมน่ย า
กบัผูใ้ชง้านทกุกลุม่อาย ุดงันี ้

 1) ดา้นราคา ผูใ้หบ้รกิารควรมีบรกิารแพคเกจหลากหลายราคา เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกตามความ เหมาะสม ก าหนด
ช่องทางการช าระคา่บรกิารที่หลากหลายสามารถช าระไดห้ลายรูปแบบ   

 2) ดา้นกระบวนการ ผูใ้ห้บริการควรมีพนักงานให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดตอ่กบัพนกังานท่ีดแูลไดอ้ยา่งสะดวกและตลอดเวลา  

 3) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารควรมีการพฒันารูปแบบ ขัน้ตอนการใชง้าน เพื่อใหง้่ายตอ่การใชง้านและรองรบัการใช้
งานทกุรูปแบบ และคอยอพัเดทข่าวสารภาพยนตรใ์หม่อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ควรมีคอนเทนต์
วิดีโอท่ีหลากหลาย เนือ้เรือ่ง มีความน่าติดตามและสามารถสรา้งความบนัเทิงหรือใหส้าระความรูก้บัผูใ้ช้บริการ ซึ่งมีรูปแบบการ
น าเสนอเรือ่งราวที่แตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากสมาชิก Netflix ในจังหวัดนครราชสีมา ผ่าน

แบบสอบถามออนไลนเ์ท่านัน้ ดงันัน้ ควรท าการศึกษาโดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Deep interview) 
การสนทนากลุม่ (Focus group) เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มลูการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารในเชิงลกึมากขึน้ 

2. ควรท าการศกึษาโดยใชต้วัแปรทางการตลาดอื่น ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ความพึงพอใจ 
เป็นตน้ เพื่อท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดใหต้รง
กลุม่เปา้หมายไดเ้พิ่มขึน้  

3. ควรท าการศกึษาผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์รายอื่นในอตุสาหกรรม เพื่อเปรียบเทียบคณุภาพการใหบ้ริการ จุดไดเ้ปรียบ 
จดุออ่นของการใหบ้รกิารในทกุมิต ิเพื่อน าผลมาใชด้  าเนินธุรกิจส าหรบัการแขง่ขนั  วางกลยทุธท์างการตลาด ใหต้รงและตอบสนอง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4. ควรท าการศึกษาวิจัยกบัเขตพืน้ที่อื่นในประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูบ้ริโภคในดา้นขอ้มูลส่วน
บคุคล พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ส าหรบัการด าเนินธุรกิจเพื่อการแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพ 
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แบบจ าลองเส้นทางของผู้บริโภคผักปลอดสารพษิ และล าไยของกลุ่มเกษตรบ้านป่าเก็ตถี ่ 
ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภ ีจงัหวดัเชียงใหม่ ในมุมมองของเกษตรกร 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและจัดท าแบบจ าลองเสน้ทางทางผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ และล าไยของ     

กลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  ในมมุมองของเกษตรกร เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบ    
มีสว่นรว่ม กลุม่ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ กลุม่เกษตรกร ชุมชนบา้นเก็ตถ่ี จ านวน 20 คน ที่เป็นกลุม่เกษตร ซึ่งอาศยัออยู ่ 
ในหมูบ่า้นเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม ่การเก็บรวบรวมขอ้มลูผา่นกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยมี
การตัง้ค  าถามในกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบตัิการ วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการศึกษาพบว่า เสน้ทางผูบ้ริโภค   
ทัง้ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การรบัรู ้ลกูคา้เรียนรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ผ่านรา้นคา้ทอ้งถ่ิน เฟสบุ๊ค และการบอกปากต่อปาก 2) การ
พิจารณา มีการคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมจากการอา่นรวีิว หรอืสอบถามจากเพื่อน  3) การซือ้ เป็นการซือ้ผ่านช่องทางที่สะดวก ทัง้หนา้
รา้นคา้หรอืสวนผกัและล าไย ช าระเงินโดยการโอนเงินหรอืสแกนคิวอารโ์ค๊ด  4) การใชซ้  า้ ลกูคา้มีการกลบัมาซือ้ซ  า้หากพบสินคา้ที่
มีคณุภาพดีและราคาคุม้ค่า ซึ่งมีการสั่งซือ้ซ  า้ผ่านเฟสบุ๊ค พรอ้มบริการสง่ถึงบา้น  5) การบอกต่อ ลกูคา้ที่พึงพอใจมกัจะแบ่งปัน
ประสบการณโ์ดยการถ่ายรูปลง โพสตเ์ฟสบุ๊ค ไลน ์ช่วยสรา้งความสมัพนัธก์บัแบรนดอ์ยา่งยั่งยืน 

ค าส าคัญ: เสน้ทางของผูบ้รโิภค ผกัปลอดสารพิษ ล าไย กลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี 

Abstract 
This research article aims to study and develop a customer journey model for pesticide-free vegetables and 

longan from the Baan Pa-Hget-Tee agricultural group in Nong Phueng Subdistrict, Saraphi District, Chiang Mai Province, 
from the Farmers' Perspective. The study adopts a participatory action research approach, with a target population of 20 
farmers residing in Baan Pa-Hget-Tee. Data were collected through participatory workshops, during which structured 
questions were posed to the participants. Content analysis was employed for data interpretation. The findings reveal that 
the customer journey consists of five key stages: 1) Awareness - consumers learn about the products through local stores, 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัฟารอี์สเทอรน์ 
2 นกัวิจยัชมุชนบา้นป่าเก็ตถ่ี ต  าบลหนองผึง้ อ  าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
3 ผูอ้  านวยการ กองสวสัดิการสงัคมเทศบาลต าบลหนองผึง้ อ  าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
1 Lecturers, Department,  Business Administration, Facutty of Business Administration, The Far East University 
2 Community Researchers,  The Baan Pa-Hget-Tee, Nong Phueng Subdistrict, Saraphi District, Chiang Mai Province 
3 Director, Division of Social Welfare Nong Phueng Subdistrict Municipality, Saraphi District, Chiang Mai Province 
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Facebook, and word-of-mouth recommendations;  2) Consideration - they seek additional information by reading reviews or 
consulting friends;  3) Purchase - transactions occur through convenient channels, including physical stores or farms, with 
bank transfers or QR code scanning payments;  4) Repeat Purchase - customers repurchase when they perceive good 
quality and value, often ordering via Facebook with home delivery services;  5) Advocacy - satisfied customers share their 
experiences by posting photos on Facebook and LINE, fostering long-term brand relationships. 

Keywords: customer journey,  pesticide-free vegetables,  longan,  Baan Pa-Hget-Tee agricultural group  

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจบุนัแนวโนม้ของผูบ้รโิภคหนัมาใหค้วามส าคญักบัสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละสินคา้ปลอดสารพิษมากขึน้ เนื่องจาก

ตระหนกัถึงสขุภาพและสิ่งแวดลอ้ม (Kotler and Keller, 2021) สินคา้เกษตรอินทรีย ์(Organic agricultural products) เป็น
ผลติภณัฑท์างการเกษตรที่ไดจ้ากระบบการผลติที่หลกีเลีย่งการใชส้ารเคมีสงัเคราะห ์เช่น ปุ๋ ยเคมี ยาฆา่แมลง และสารก าจดัวชัพชื 
โดยมุง่เนน้การใชว้ิธีการทางธรรมชาติในการปรบัปรุงดินและควบคมุศตัรูพืช เพื่อสรา้งความยั่งยืนทางสิง่แวดลอ้มและสขุภาพของ
ผูบ้ริโภค (Parizad and Bera, 2023, Makaju and Kurunju, 2021) สว่นสินคา้ปลอดสารพิษ (Pesticide-free products) เป็น
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่ในกระบวนการผลิตไม่มีการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชหรือสารเคมีอันตรายอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า
ผลิตภณัฑป์ลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (Van Asselt et al., 2023) โดยสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละสินคา้
ปลอดสารพิษไดร้บัความสนใจมากขึน้ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับสุขภาพและความ
ปลอดภยัของอาหารมากขึน้ (ส  านกังานเกษตรและสหกรณ ์จงัหวดัหนองคาย, 2568) การเพิ่มขึน้ของความตอ้งการสินคา้เกษตร
อินทรยีแ์ละปลอดสารพิษสง่ผลใหม้ีกลุม่เกษตรกรที่หนัมาผลิตสินคา้ประเภทนีเ้พิ่มมากขึน้ ขณะเดียวกนั แนวโนม้การขายสินคา้
เกษตรผา่นช่องทางออนไลนก็์มีการเติบโตอยา่งรวดเรว็ ท าใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัในการสนบัสนนุ โดยเฉพาะ
ในดา้นการสง่เสริมองคค์วามรูด้า้นการตลาดออนไลนแ์ละการพฒันาทกัษะในการจดัการเทคโนโลยี ( รฐัการ บวัศรี และ อิสริยณี  
ฤทธิมาศ, 2564) 

กลุม่เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ี ซึง่เป็นกลุม่เกษตรกรที่ผลิตและจ าหน่ายผลไมล้  าไยและผกัปลอดสารพิษ ในต าบลหนองผึง้ 
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นหมูบ่า้นท่ีมีการเกษตรกรรม และมีความตอ้งการท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคเพื่อจ าหน่ายสินคา้ให้
มากขึน้ ซึ่งการศึกษาเสน้ทางผูบ้ริโภค (Customer journey) ในครัง้นีอ้ยู่ภายใต้โครงการวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถ
ผูป้ระกอบการและการจดัการตลาดล าไยและผกัปลอดสาร บา้นป่าเก็ตถ่ี ต.หนองผึง้ อ.สารภี จ.เชียงใหม่ ทนุวิจยัของส านกังาน
การวิจยัแห่งชาติ (วช.) โดยทางผูค้ณะผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัเสน้ทางผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มลูไปเป็นสว่นหนึ่งในการ
พฒันารูปแบบและแนวทางเกษตรในเมือง ใหเ้กิดพฒันาทัง้รูปแบบและแนวทางเกษตรในเมือง โดยผูป้ระกอบการเกษตร ซึ่งเป็น
การน าเอาความรูค้วามสามารถมาร่วมพัฒนาโครงการผ่านการมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาขีดความสามารถดา้นการ
ประกอบการและการตลาดน าไปสู่รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรูเ้พื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่เหมาะสม (นุชจรี  ทียะบุญ และ  คณะ, 
2568) ท าใหก้ลุม่เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ี สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาเสน้ทาง
ผูบ้รโิภค หรอืเสน้ทางการเดินทางของลกูคา้จึงเป็นเครือ่งมือส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตัง้แต่ขัน้ตอนการ
รบัรูส้ินคา้ไปจนถึงการตดัสินใจซือ้และภายหลงัการซือ้ (Bansal, 2023) ซึ่งเสน้ทางผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการที่ลกูคา้ผ่านตัง้แต่
จุดเริ่มตน้ของการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบริการ ไปจนถึงการตดัสินใจซือ้และภายหลงัการใชส้ินคา้ โดยเสน้ทางนีร้วมถึงทกุจุด
สมัผสั (Touchpoints) ที่ลกูคา้มีปฏิสมัพนัธก์บัแบรนด ์ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลนห์รือออฟไลน ์(Xu et al., 2022) นอกจากนี ้
เสน้ทางผูบ้ริโภค ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการและพฤติกรรมของ     
พวกเขา (Calza, Sorrentino and Tutore, 2023) ซึ่งในปัจจุบนัมีหลายองคก์รที่น  าเสน้ทางผูบ้ริโภค ไปปรบัใชเ้พื่อพฒันา          
ช่องทางการจัดจ าหน่ายซึ่งหากพบว่าลกูคา้นิยมซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ควรเพิ่มการโปรโมทบนโซเชียลมีเดีย และ
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รว่มมือกบัแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ เช่น ชอ้ปป้ี (Shopee) หรือ ลาซาดา้ (Lazada) (Kotler and Keller, 2021) หรือน าไปปรบัปรุง
การสือ่สารการตลาด เป็นการน าขอ้มลูเสน้ทางผูบ้ริโภค มาช่วยก าหนดเนือ้หาใหเ้หมาะสม เช่น การสรา้งคอนเทนตท์ี่เนน้คณุค่า
ของสินคา้ปลอดสารพิษ หรือการใชร้ีวิวจากลกูคา้จริงเพื่อสรา้งความน่าเช่ือถือ นอกจากนีย้งัน าไปปรบัปรุงประสบการณก์ารซือ้ 
หากลกูคา้ประสบปัญหาในการสั่งซือ้ออนไลน ์ควรพฒันาเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัใหใ้ชง้านง่าย รวมถึงการใหบ้รกิารหลงัการขาย
ที่มีประสทิธิภาพ (Ferraz et al., 2023) ซึง่ถา้ทางกลุม่เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ีเขา้ใจพฤตกิรรมของลกูคา้ สามารถศกึษาการเดินทาง
ของลกูคา้จะช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ ลกูคา้ของกลุม่เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ีรบัรูส้นิคา้ไดอ้ยา่งไร ผา่นช่องทางใด และปัจจยัใดที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ สามารถน าไปพฒันากลยทุธท์างการตลาด ประโยชนข์องเสน้ทางผูบ้ริโภค สามารถใชเ้พื่อปรบัปรุงการสื่อสารทาง
การตลาด การสรา้งโฆษณาที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และการเลือกช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสม  และยงัสรา้งความภกัดีต่อแบรนด ์   
เมื่อสามารถระบจุดุแข็งและจดุออ่นของประสบการณล์กูคา้ได ้จะช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงการใหบ้รกิาร เพิ่มคณุคา่ของสินคา้ และ
สรา้งความพึงพอใจที่น  าไปสู่การซือ้ซ  า้ (Bansal, 2023) ได ้ส  าหรบัการศึกษาเสน้ทางผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหก้ลุ่ม
เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ีเขา้ใจลกูคา้ของตน และสามารถพฒันากลยทุธท์างการตลาดที่มีประสทิธิภาพ น าไปสูก่ารเพิ่มยอดขายและ
สรา้งความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจเกษตรอินทรยีต์อ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อศึกษาและจัดท าแบบจ าลองเสน้ทางทางผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ และล าไยของกลุ่มเกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบล

หนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ในมมุมองของเกษตรกร 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจยัดา้นการตลาดในศตวรรษที่ 21 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเขา้ใจพฤติกรรมและประสบการณข์องผูบ้ริโภคในทกุ

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจในการซือ้สินคา้และบริการ แนวคิดของเสน้ทางผูบ้ริโภค จึงเกิดขึน้เป็นเครื่องมือในการทบทวน
และวิเคราะหก์ารติดต่อสื่อสารระหว่างองคก์รกบัลกูคา้ ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกที่ลกูคา้รับรูถ้ึงสินคา้ บริการ จนถึงการตดัสินใจซือ้และ
การติดตามผล เสน้ทางผูบ้ริโภคหมายถึงชุดของประสบการณแ์ละการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ลกูคา้มีรว่มกบัแบรนดใ์นทกุจุดติดต่อ ซึ่ง
แสดงออกผ่านขัน้ตอนต่างๆ ตัง้แต่การรบัรู ้(Awareness) การพิจารณา (Consideration) การตดัสินใจซือ้ (Purchase) การใชซ้  า้ 
(Retention) การบอกต่อ (Advocacy) (Abuhashesh et al., 2025; Hollebeek et al., 2023) ความหมายที่ลกึซึง้กว่าเพียงการ
จ าแนกขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคคือการวิเคราะหแ์นวทางทกุรายละเอียดที่มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูคา้ใน
แต่ละขัน้ตอน ซึ่งรวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพแ์ละดิจิทลั จุดสมัผสัที่สมัผสักับอารมณแ์ละประสบการณข์องลกูคา้ (Archawaporn and 
Leelasantitham, 2021; Bansal, 2023) ซึ่งในมมุมองทางทฤษฎี ลกูคา้ถกูมองว่าเป็นศนูยก์ลางของกลยทุธก์ารตลาด โดยที่การ
เขา้ใจเสน้ทางของผูบ้ริโภคช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนและจัดการประสบการณข์องลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
ก าหนดเสน้ทางดงักลา่วจะตอ้งค านงึถึงการเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมของผูบ้รโิภคตามบรบิทของสงัคม เทคโนโลยี และการแขง่ขนั
ในตลาดดว้ย (Hollebeek et al., 2023; Okmeydan and Özkan, 2021)  

ในสว่นของการศกึษาปัญหา (Pain) นัน้ จะเป็นปัญหาที่ลกูคา้ไดร้บัในแตล่ะช่วงของการเดินทาง ถึงแมว้่าลกูคา้จะมีการ
เดินทางที่เต็มไปดว้ยประสบการณด์ีๆ แต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในขัน้ตอนนัน้ได ้ทัง้นีปั้ญหาที่พบบ่อย 
อาจเป็นปัญหา (Helouani, 2021; Gahler, Klein and Paul, 2023) การสื่อสารที่ไม่ชดัเจนกบัลกูคา้อาจไม่เขา้ใจขอ้มลูหรือ
โปรโมชั่นท่ีแบรนดน์ าเสนอ สง่ผลใหเ้กิดความสบัสนและความไมพ่อใจประสบการณท์ี่ไมส่อดคลอ้งกนักบัลกูคา้เป็นการมีช่องทาง
การสือ่สารหลายช่องทางที่ไมเ่ช่ือมโยงกนัอาจท าใหล้กูคา้รูส้กึถึงความไมส่อดคลอ้งในการบรกิาร (Hoyer et al., 2022) การบรกิาร
หลงัการขายที่ไม่เพียงพอปัญหาหรือขอ้สงสยัหลงัการซือ้อาจไม่ไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสม สง่ผลใหล้กูคา้รูส้กึถกูละเลย  และ
ปัญหาเวลาในการรอคอยที่นานเกินไปเมื่อลกูคา้ตอ้งรอคอยในกระบวนการบริการหรือติดขดัในการสั่งซือ้อาจท าใหรู้ส้กึถึงความ   
ไม่สะดวก ซึ่งปัญหาเหลา่นีอ้าจมีวิธีการแกไ้ขปัญหาเพื่อที่จะปรบัปรุงประสบการณล์กูคา้และลดปัญหาที่พบ องคก์รสามารถใช้          
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กลยทุธต์า่งๆ เช่น การสือ่สารอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส อาจใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและใหข้อ้มลูที่ชดัเจน เก่ียวกบัโปรโมชั่นและบรกิาร
เพื่อหลกีเลีย่งความสบัสน การบรูณาการช่องทางการสือ่สาร เป็นการสรา้งระบบการสือ่สารท่ีเช่ือมโยงกนัช่วยใหป้ระสบการณข์อง
ลกูคา้เป็นไปอยา่งราบรืน่ และสรา้งความมั่นใจวา่สามารถติดตอ่กบัแบรนดไ์ดง้่าย (Fayed, 2024) การพฒันาบริการหลงัการขาย 
เป็นการจัดตัง้ทีมบริการลกูคา้ใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาและช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วจะท าใหล้กูคา้รูส้ึกมั่นใจ  และอาจ
แกปั้ญหาโดยการลดเวลาในการบริการ ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการอ านวยความสะดวก เช่น ระบบสั่งซือ้ออนไลน์ 
หรือแอปพลิเคชนั จะช่วยลดเวลาในการรอคอยของลกูคา้ การจดัการกบัปัญหาที่ลกูคา้ไดร้บัและการสรา้งแนวทางแกไ้ขที่เหมาะสม  
จะสง่ผลใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์รและเพิ่มความพงึพอใจใหล้กูคา้ (Grewal and Roggeveen, 2020) 

การศกึษาเก่ียวกบัเสน้ทางผูบ้รโิภคนัน้มีความส าคญัในบรบิทของการตลาดในยคุดจิิทลั เนื่องจากเป็นการวเิคราะหท์กุจดุ
ติดตอ่ที่ลกูคา้มีรว่มกบัแบรนด ์ซึง่ใหข้อ้มลูที่มีคา่เพื่อการวางกลยทุธท์างการตลาดที่มปีระสทิธิภาพ การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเสน้ทาง
ผูบ้รโิภค ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจ ท าใหเ้กิด
การปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความตอ้งการ สามารถสรา้งความเช่ือมโยงและความภกัดี
ในกลุม่ลกูคา้ได ้นอกจากนีย้งัวางแผนการตลาดที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูที่ไดร้บัจากการวิเคราะหท์ัง้ในดา้นการตลาดแบบออนไลน ์
(Online) และ ออฟไลน ์(Offline) ไดด้ว้ย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประเภทของการวิจัย 

 การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม (Participation research) น าเอาองคค์วมรูไ้ปต่อยอด 
และสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ให้ได้เสนอแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ                          
เชิงสรา้งสรรค ์(Futonge, Nzembayie and Buckley, 2020) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 กลุม่ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ กลุม่เกษตรกร ชมุชนบา้นเก็ตถ่ี จ านวน 20 คน ที่เป็นกลุม่เกษตร อาศยัออยูใ่น
บา้นเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม ่มีสว่นรว่มน าเสนอ วิเคราะห ์และใหข้อ้มลู ใชว้ิธีการคดัเลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้ 1) เป็นกลุ่มผูส้งูอายุที่ว่างงาน หรือผูต้อ้งการเพิ่มรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้เกษตร                     
2) เป็นผูท้ี่ตอ้งการพฒันาความรูด้า้นการประกอบการและการตลาด  3) เป็นสมาชิกของชุมชนบา้นป่าเก็ตถ่ีที่สนใจและเป็นแนวรว่ม 
ในการขบัเคลือ่นงานดา้นการเกษตร (นชุจร ีทียะบญุ และ คณะ, 2568) 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม ผา่นกิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตัิการ โดยเป็นค าถามมุ่ง
เปา้หมาย ประกอบดว้ย การวิเคราะห ์เสน้ทางของผูบ้รโิภค ผา่นลกัษณะการสือ่สาร การเปิดรบัขอ้มลู การเลอืกใชส้ือ่ ซึง่ขอ้ค าถาม
ไดแ้ก่ การรบัรู ้การพิจารณาขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้ การซือ้สนิคา้ การซือ้ซ  า้ การบอกตอ่ของลกูคา้กลุม่เกษตรกร ชมุชนบา้นเก็ตถ่ี
ผ่านสื่อใด ผ่านจุดสมัผสัทัง้สื่อ แผนก หรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบการติดต่อปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ใด นอกจากนีย้งัมีขอ้ค าถามให้
วิเคราะห ์สะทอ้นปัญหา และวิธีการแกปั้ญหาใหล้กูคา้ที่เก่ียวกบัประสบการณข์องลกูคา้ (Tueanrat, Papagiannidis, and Alamanos, 
2021; He and Zhang, 2023; Nugraha, Mulyadi and Suriani, 2024) กลุม่เกษตรกรชมุชนบา้นเก็ตถ่ี 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จากการวิจยัครัง้นีม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูผา่นกิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตัิการ โดยมีการตัง้ค  าถามในกิจกรรมการ
ประชุมเชิงปฏิบตัิการ หลงัจากนัน้ใหก้ลุ่มเกษตรกร ชุมชนบา้นเก็ตถ่ี จ านวน 20 คน เขียนค าตอบในกระดาษโพสต-์อิท (Post-it) 
และน ามาติดในกระดาษปรู๊ฟที่มีช่องค าตอบ ตามแนวคิดเสน้ทางผูบ้ริโภค ทัง้ 5 ขัน้ตอน รวมถึงช่องของจุดสมัผสั ปัญหา และ
วิธีการแกปั้ญหาใหล้กูคา้ดว้ย 
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 5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูกระท าไปพรอ้มๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการศึกษาครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Miles and Huberman, 1994) มีขัน้ตอนดงันี ้1) รายงานการประชมุเชิงปฏิบตัิการจากการสนทนา
กลุม่แบบค าต่อค า และพิจารณาจากแผ่นกระดาษโพสต์-อิท หลกัจากนัน้มีการทบทวนขอ้มลูที่ไดม้า 2) การจดักลุม่ความหมาย
ของขอ้มลูแยกออกเป็นประเด็น (Content analysis)  3) น ากลุม่ค าที่เป็นขอ้ความหรือเป็นประโยคที่ได้น ามาใหค้วามหมายหรือมี
การตีความ  4) ท าสรุปการวิเคราะหห์าคณุลกัษณะของขอ้มลูการสนทนากลุม่ที่จ  าแนกไดเ้ป็นหวัขอ้ย่อย  5) เขียนค าบรรยาย
ความหมายของขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ตามลกัษณะขอ้ความที่ปรากฏขึน้ เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสาระส าคญัของกลุม่ขอ้มลู
แตล่ะกลุม่ (นชุจร ีทียะบญุ และ คณะ, 2568) 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเสน้ทางของผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษและล าไยของกลุ่มเกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ี  ต าบลหนองผึง้ อ าเภอ

สารภี จงัหวดัเชียงใหม ่ในมมุมองของเกษตรกร สามารถแสดงผลการวิจยัไดด้งัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  เสน้ทางของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษและล าไยของกลุม่เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ี 
ขัน้ตอน การรบัรู ้ การพิจารณา การซือ้ การซือ้ซ  า้ การบอกตอ่ 

พฤตกิรรม
ของลกูคา้ 

- รา้นคา้ 
- รถพ่วง (แม่คา้หาบเร)่ 
- เฟสบุ๊ค 
- ไลน ์
- กลุ่มเพ่ือน บอกปาก
ตอ่ปาก 

- นายหนา้ 
- ปา้ยโฆษณา 

- อ่านรายละเอียดใน 
เฟสบุ๊ค, ไลน ์

- เพ่ือนกระจายข่าวสาร 
- การโทรสอบถาม
รายละเอียดสินคา้ 

- คน้หาขอ้มลูจากกเูกิล้ 
- พิจารณาดสูินคา้ท่ีสวน
เอง 

- เดนิทางไปรา้นคา้ 
- การโอนเงินหรือ
สแกนควิอารโ์ค๊ด 

- เดนิทางไปตลาดสด 
- การสั่งจองล่วงหนา้ 
- การซือ้เม่ือมี
โปรโมชั่น 

- การซือ้เหมาท่ีสวน
ล าไย 

- การมาซือ้หนา้รา้นเพราะ
เราจรงิใจ ผลิตภณัฑมี์
มาตรฐาน สินคา้สดใหม่ 
ราคาเป็นกนัเอง 

- การซือ้ผ่านเฟสบุ๊ค 
- การใชบ้รกิารส่งสินคา้ 
ถงึที่ 

- การซือ้เพิ่มผ่านเครือข่าย 

- การช่ืนชมสินคา้มี
คณุภาพ อยาก
แนะน าตอ่ทัง้บคุคล 
ไลน ์เฟสบุ๊ค 

- ถ่ายรูปลงออนไลน ์
โพสตเ์ฟสบุ๊ค เพ่ือ
บอกตอ่ 

จดุสมัผสั
ลกูคา้ 

- ออกบธูแสดงสินคา้
หรืองานโอทอป 

- ปา้ยเชิญชวน 

- คนรูจ้กักนัเอง บอก
ตอ่มา 

- การอ่านรีววิ 
- เจา้ของรา้นคา้ 
- ตดิปา้ยประชาสมัพนัธ ์
- ขอ้มลูจากเกษตรอ าเภอ 
- การออกบธู 

- ตลาดนดัป่าเก็ตถ่ี 
- จดุการแข่งขนัตก
ปลา 

- จดุรวมสินคา้หมู่บา้น 
- รถพุ่มพวงจากสวน 
- ขายตามรา้นผลไม ้

- สั่งซือ้ผ่านเฟสบุ๊ค 
- โปรโมชั่น 
- เขียนเบอรโ์ทรศพัทใ์ห้
ลกูคา้บนัทกึไว ้

- ถ่ายรูปส่วนโพสต์
ผ่านเฟสบุ๊ค, ไลน ์

- โทรศพัทบ์อกตอ่ 
- บอกตอ่เองที่มา
ตลาดหรือมาสวน
ล าไย 

ปัญหา        
ท่ีลกูคา้พบ 

- ขาดขอ้มลูสินคา้ผ่าน
การประชาสมัพนัธ์
อย่างจรงิจงั 

- ขาดขอ้มลูการตดิตอ่
แตล่ะรา้น 

- ขาดขอ้มลูสวนล าไย 
- ขาดปา้ยบอกสวน
ล าไย 

- ไม่มีช่องทางการตดิตอ่
ซือ้ขายท่ีแน่นอน 

- ขาดความสะดวกใน
การเดนิทางเขา้มาซือ้
สินคา้ 

- มีสินคา้เฉพาะล าไย
อย่างเดียว 

- ลกูคา้บางทา่นไม่มี
ความรูก้ารจ่าย
ออนไลน ์ตอ้ง
จ่ายเงินสดเท่านัน้ 

- หารา้นไม่เจอ 
- ไม่มีเดลิเวอรี่ 
- การแจง้ราคาไม่
แน่นอน 

- สินคา้ไม่มีมาตรฐาน
ตามที่ส่ือสารออกไป 

- สินคา้ไม่ครบตามที่แจง้
ผ่านส่ือ 

- ไม่มีการส่ือสาร
โปรโมชั่นใหม่ๆ 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
ขัน้ตอน การรบัรู ้ การพิจารณา การซือ้ การซือ้ซ  า้ การบอกตอ่ 

วธีิแกไ้ข
ปัญหา 

- ท  าปา้ยไวนิล
ประชาสมัพนัธ ์

- ตอ้งสรา้งตวัตนหรือช่ือ
รา้นใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 

- มี ไอด ีไลน ์
- ท  าปา้ยแผนท่ี 

- มีช่องทางการซือ้
หลากหลาย 

- จดัท  าป้ายบอกทาง 
- มีสินคา้หลากหลาย ทัง้
ขายก่ิงพนัธุ ์ขายล าไย
แปรรูป ท  าปุ๋ ยหมกั 

- เริ่มมีหนา้รา้นกลุ่มผกั 
- ขายตลาดเอง 
- บรกิารส่งถงึที่ 
- ท  าของตกลงเรื่อง
ราคาของกลุ่มก่อน
ราคาลกูคา้ 

- มีสินคา้หลากหลาย                 
มีมาตรฐาน 

- ท  าโปรโมชั่นลด   
แถมผ่านส่ือ 

จากตารางจะเห็นไดว้่า เสน้ทางผูบ้ริโภคของกลุ่มลกูคา้เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ี ที่ปลกูผกัปลอดสารพิษและผลไมล้  าไย                 
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมีลกัษณะเฉพาะที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงช่องทางการรบัรู ้การ
พิจารณา การตดัสนิใจซือ้ การใชซ้  า้ การบอกตอ่ และปัญหาที่พบ รวมถึงแนวทางแกไ้ขที่สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยในประเด็นของพฤติกรรมของลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอนนัน้ ขัน้ตอนแรกการรบัรู ้ลกูคา้สว่นใหญ่รูจ้กัสินคา้
ผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น รา้นคา้ในทอ้งถ่ิน รถพ่วง (แม่คา้หาบเร)่ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน ์(Line) การบอกปากต่อปากจากเพื่อน
หรือคนรูจ้กั รวมถึงการแจง้ข่าวสารผ่านนายหนา้หรือป้ายโฆษณาต่างๆ ขัน้ตอนที่สอง การพิจารณา เมื่อลกูคา้เริ่มสนใจสินคา้                 
มีการหาขอ้มลูเพิ่มเติมผ่านเฟสบุ๊ค หรือไลน ์รบัฟังขอ้มลูจากเพื่อน หรือโทรสอบถามจากผูข้ายโดยตรง บางรายอาจคน้หาขอ้มลู
เพิ่มเติมจากกเูกิล้ (Google) หรอืเดินทางไปดสูนิคา้ดว้ยตนเองที่สวนหรอืรา้นคา้ ขัน้ตอนท่ีสาม การซือ้ เมื่อพิจารณาแลว้ ลกูคา้จะ
เลอืกซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางที่สะดวก เช่น โอนเงินหรอืสแกนคิวอารโ์ค๊ด (QR Code) เพื่อช าระเงิน ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดสดในปรมิาณ
ที่ตอ้งการ หรือสั่งจองลว่งหนา้ นอกจากนีย้งัมีลกูคา้ที่ซือ้สินคา้ผ่านโปรโมชั่น เช่น มดัรวมเป็นช่อ หรือซื ้อยกสวนโดยตรง รวมถึง
การซือ้ผา่นเฟสบุ๊ค และเลอืกใชบ้รกิารจดัสง่ถึงที่ ขัน้ตอนที่สี่  การใชซ้  า้ ลกูคา้จะกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้หากพบว่าสินคา้มีคณุภาพดี 
สดใหม ่และราคาคุม้คา่ บางคนเลอืกซือ้เพิ่มผา่นเครอืขา่ยคนรูจ้กั ขณะท่ีบางรายตดัสนิใจซือ้ซ  า้เพราะโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจ ขัน้ตอน
ที่หา้ การบอกต่อ เมื่อลกูคา้รูส้ึกพึงพอใจ พวกเขาจะช่วยโปรโมตสินคา้ดว้ยการบอกต่อผ่านเฟสบุ๊ค และไลน ์รวมถึงการถ่ายรูป
สนิคา้แลว้โพสตล์งออนไลน ์นอกจากนีย้งัมีการบอกตอ่แบบออฟไลนผ์า่นการโทรศพัทห์รอืพดูคยุกนัในตลาดและสวนล าไย 

จุดสมัผัสลูกคา้ ลกูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ผ่านหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นโซเชียลมีเดียอย่างเฟสบุ๊ค หรือไลนห์นา้
รา้นค้า ตลาดสด งานออกบูธ เช่น งานโอทอป จุดแข่งขันตกปลา รวมถึงรา้นผลไมแ้ละรถพุ่มพวงจากสว น อีกทัง้ยังมีป้าย
ประชาสมัพันธ์และขอ้มูลจากเกษตรอ าเภอที่ช่วยเพิ่มการรบัรู ้นอกจากนี ้การอ่านรีวิวและการบอกต่อจากคนรูจ้ักก็มีบทบาท
ส าคญัในการดงึดดูลกูคา้ 

ปัญหาที่ลกูคา้พบเจอแมว้่าสินคา้จะมีคุณภาพดี แต่ลูกคา้หลายคนยังพบปัญหาหลายประการ เช่น ขาดขอ้มูลการ
ประชาสมัพนัธ์ที่ชัดเจน ไม่มีรายละเอียดเก่ียวกบัสถานที่ติดต่อหรือสวนล าไย ท าใหล้กูคา้หารา้นคา้ไม่เจอ นอกจากนี ้การขาด
ช่องทางการซือ้ขายที่แน่นอน และความไม่สะดวกในการเดินทางมายงัรา้นคา้หรือสวนยงัเป็นอุปสรรคส าคญั บางครัง้ลกูคา้ตอ้ง
จ่ายเงินสดเพราะไม่มีความรูเ้ก่ียวกับการช าระเงินออนไลน ์ขณะที่บางรายพบว่าสินคา้บางครัง้ไม่ไดม้าตรฐานตามที่โฆษณาไว ้
หรอืไมม่ีโปรโมชั่นท่ีนา่สนใจอปัเดตเป็นประจ า  

วิธีการแกปั้ญหา เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธด์ว้ยการท าป้ายไวนิลและแผนที่รา้นคา้ใหช้ดัเจน 
สรา้งตวัตนและช่ือรา้นใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ รวมถึงขยายช่องทางการสื่อสารผ่านเฟสบุ๊ค หรือ ไลน ์ใหล้กูคา้ติดต่อสะดวกขึน้ ควร
เพิ่มช่องทางการซือ้ เช่น การจดัสง่สนิคา้เดลเิวอรี ่หรอืการตัง้จดุขายในตลาดสดและรา้นคา้ นอกจากนี ้การเพิ่มความหลากหลาย
ของสินคา้ เช่น ก่ิงพนัธุ ์ล  าไยแปรรูป หรือปุ๋ ยหมกั จะช่วยใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้ สดุทา้ย ควรมีการจดัโปรโมชั่นและแจง้ใหล้กูคา้
ทราบผา่นสือ่ออนไลน ์เพื่อกระตุน้การซือ้และเพิ่มความนา่สนใจใหก้บัสนิคา้ 
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จากผลการวิจยัสามารถสรา้งแบบจ าลองเสน้ทางทางผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษ และล าไยของกลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี 
ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี ้

 
ภาพที ่1  แบบจ าลองเสน้ทางทางผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษ และล าไย 

แบบจ าลองเสน้ทางทางผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ และล าไยของกลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหมน่ัน้จะมีจดุสมัผสัสือ่ดิจิทลั (Digital touchpoints) ตามล าดบัขัน้ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้เป็นการสมัผสัผ่านสื่อ เฟสบุ๊ค, 
ไลน,์ โทรศพัท ์ 2) การพิจารณา เป็นการสมัผสัผ่านสื่อ เฟสบุ๊ค, ไลน,์ กูเกิล้  3) การซือ้ ไม่มีพฤติกรรมที่เกิดจากสื่อ  4) การใชซ้  า้ 
เป็นการสมัผสัผ่านสื่อ เฟสบุ๊ค และ 5) การบอกต่อ เป็นการสมัผสัผ่านสื่อ เฟสบุ๊ค, ไลน ์ส าหรบัจุดสมัผสัทางกายภาพ (Physical 
touchpoints) ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้ผา่นนายหนา้, เพื่อน, ปา้ย, รถพว่ง  2) การพิจารณา ผา่นเพื่อน, สวนผกัและสวนล าไย  3) การซือ้ 
ผ่านรา้นคา้, ตลาดสด, สวน  4) การใชซ้  า้ ผ่านหนา้รา้น, เครื่อข่าย และ 5) การบอกต่อ ผ่านเพื่อน ซึ่งจากผลการศึกษาเสน้ทาง
ผูบ้ริโภค ผกัปลอดสารพิษ และล าไยของกลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่นี ้สามารถน าไป
เป็นขอ้มลูในการเขียนแผนการตลาดการขายผกัปลอดสารพิษ และล าไยของกลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี 
จงัหวดัเชียงใหม่จนสามารถท าใหส้มาชิกกลุม่มีผลการด าเนินงานดา้นการประกอบการดา้นการเกษตรที่ดีขึน้ได ้ 

อภปิรายผล 
เสน้ทางผูบ้รโิภคของกลุม่ลกูคา้เกษตรกรบา้นป่าเก็ตถ่ีนัน้ พฤติกรรมของลกูคา้ในขัน้ตอนแรก การรบัรู ้เป็นกระบวนการ

รบัรูส้นิคา้ของลกูคา้สว่นใหญ่เกิดขึน้ผา่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น รา้นคา้ในทอ้งถ่ิน รถพ่วง (แม่คา้หาบเร)่ ช่องทางเฟสบุ๊ค ไลน ์
และการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรูจ้กั นอกจากนีย้งัรวมถึงการรบัขอ้มลูผ่านนายหนา้หรือป้ายโฆษณาต่างๆ ซึ่งเป็นการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารใหก้ลุม่เป้าหมายรบัรูถ้ึงสินคา้ (Kotler and Keller, 2021) เมื่อพิจารณาจากความหลากหลายของช่องทางเหลา่นี ้
จะเห็นไดว้า่การรบัรูข้องลกูคา้เป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นและเป็นผลมาจากหลายปัจจยั ขัน้ตอนที่สอง การพิจารณา ในช่วง
นี ้เมื่อลกูคา้เริม่มีความสนใจในสนิคา้ พวกเขาจะท าการคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมอยา่งมีระบบ เช่น การอา่นรายละเอียดในเฟสบุ๊ค หรอื
ไลน ์การสอบถามจากเพื่อนสนิท หรอืการติดตอ่กบัผูข้ายโดยตรง ผูบ้รโิภคบางรายอาจเลอืกคน้หาขอ้มลูจากกูเกิล้ หรือเดินทางไป
ตรวจสอบสนิคา้ดว้ยตนเองที่สวนหรอืรา้นคา้ (Bilro, Loureiro and Souto, 2023) ซึง่สามารถสรุปไดว้า่ลกูคา้จะมีการเปรียบเทียบ
ตวัเลอืกที่มีอยูเ่พื่อการตดัสนิใจที่มีขอ้มลูมากยิ่งขึน้ ขัน้ตอนที่สาม การซือ้ เมื่อเสร็จสิน้การพิจารณา ลกูคา้จะด าเนินการซือ้สินคา้
ผ่านช่องทางที่สะดวกที่สดุ เช่น การโอนเงินหรือการสแกนคิวอารโ์ค๊ด เพื่อท าการช าระเงิน โดยลกูคา้บางรายอาจเลือกซือ้สินคา้
ผา่นตลาดสดในปรมิาณที่ตอ้งการหรอืท าการสั่งจองลว่งหนา้ การซือ้สนิคา้ผา่นโปรโมชั่นซึง่รวมถึงการมดัรวมสนิคา้หรอืซือ้ยกสวน
โดยตรงก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่ลกูคา้พิจารณา (Dehaybe, Catanzaro and Chevalier, 2024) เมื่อการซือ้เกิดขึน้เมื่อความสะดวก
และโปรโมชั่นตรงกับความตอ้งการของลกูคา้  ขัน้ตอนที่สี่ การใชซ้  า้ ลกูคา้มีแนวโนม้กลบัมาซือ้สินคา้ซ า้หากพวกเขาพบว่ามี
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คณุภาพดี สดใหม ่และมีราคาที่คุม้คา่ บางรายอาจเลือกซือ้สินคา้ผ่านเครือข่ายคนรู้จกั ในขณะที่บางรายอาจตดัสินใจซือ้ซ  า้จาก
โปรโมชั่นที่น่าสนใจ (Damberg, Schwaiger and Ringle, 2022) โดยความพึงพอใจและการรบัรูค้ณุค่าเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของลกูคา้ ขัน้ตอนท่ีหา้ การบอกตอ่ เมื่อลกูคา้รูส้กึพงึพอใจในการใชส้นิคา้ พวกเขามกัจะมสีว่นรว่มในการโปรโมตสนิคา้
ผา่นการบอกตอ่ในช่องทางต่างๆ เช่น ไลน ์และเฟสบุ๊ค รวมถึงการแชรรู์ปสินคา้ที่ซือ้ในแพลตฟอรม์ออนไลน ์นอกจากนี ้การบอก
ตอ่ในรูปแบบออฟไลนย์งัมีความส าคญัเช่นการโทรศพัทห์รอืพดูคยุในตลาดและสวนล าไย (Meilatinova, 2021) ซึ่งความพึงพอใจ
มีผลตอ่การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และแบรนดด์ว้ย  

จดุสมัผสัลกูคา้สามารถท าใหก้ลุม่ลกูคา้เขา้ถึงสินคา้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทัง้ช่องทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค 
หรอืไลน ์รา้นคา้ ตลาดสด งานออกบธู รวมถึงรา้นผลไมแ้ละรถพุม่พวงจากสวน การประชาสัมพนัธผ์่านป้ายและขอ้มลูจากเกษตร
อ าเภอยงัสง่ผลต่อการรบัรูแ้ละการตดัสินใจของลกูคา้ (Solomon, 2020) นอกจากนี ้การอ่านรีวิวและการบอกต่อจากคนรูจ้กัถือ
เป็นปัจจยัที่สง่เสรมิการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้อยา่งมีนยัส าคญั  

ส าหรบัปัญหาที่ลกูคา้ไดร้บั และวิธีการแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้ แมว้่าสินคา้จะมีคณุภาพดี แต่ลกูคา้หลายคนยงัประสบ
ปัญหาหลายประการ เช่น การขาดขอ้มลูการประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจน รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัสถานที่ติดต่อหรือต าแหน่งของ
สวนล าไย ท าใหล้กูคา้มีความยากล าบากในการหาซือ้สินคา้ นอกจากนี ้การขาดช่องทางการซือ้ที่แน่นอนและความไม่สะดวกใน
การเขา้ถึงรา้นคา้หรือสวนยงัเป็นอปุสรรคส าคญัอย่างหนึ่ง (Aaker and Moorman, 2023) จะเห็นไดว้่าปัญหาดงักลา่วท าให้
ประสบการณก์ารซือ้สนิคา้ของลกูคา้ไมเ่ตม็ที่ ในสว่นของวิธีการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ เพื่อตอบสนองตอ่ปัญหาที่พบ ควรมีการเพิ่ม
การประชาสมัพนัธผ์า่นการสรา้งป้ายไวนิลและแผนที่รา้นคา้ใหม้ีความชดัเจนยิ่งขึน้ การสรา้งตวัตนและช่ือรา้นใหเ้ป็นที่รูจ้กัในวง
กวา้ง รวมถึงการขยายชอ่งทางการสือ่สารผา่นไลน ์และเฟสบุ๊ค เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ ควรเพิ่มช่อง
ทางการซือ้ เช่น การจดัสง่สนิคา้เดลเิวอรีห่รอืการตัง้จดุขายในตลาดสดและรา้นคา้ การเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ อย่างเช่น 
ก่ิงพนัธุ ์ล  าไยแปรรูป หรอืปุ๋ ยหมกั ยงัเป็นวิธีที่จะสง่เสรมิใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และควรมีกิจกรรมโปรโมชั่นท่ีโดดเดน่เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ (Rundle-Thiele, Dietrich and Carins, 2021) จะเห็นไดว้่าการวางกลยทุธท์ี่ชดัเจนในการแกปั้ญหาจะ
สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการตลาดและความพงึพอใจของลกูคา้ได  ้ซึ่งความส าคญัของการรบัฟังความคิดเห็นลกูคา้ (Customer 
Feedback) ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นสิ่งส  าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการ โดยการรบัฟังและวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะแต่ละประเด็นที่ลกูคา้เสนอ ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้ับ
ลกูคา้ นอกจากนี ้ความสามารถในการปรบัปรุงตามค าแนะน าจากลูกคา้ยงัสามารถเพิ่มระดบัความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของ
ลกูคา้ อีกทัง้น าไปสูก่ารบอกตอ่และสง่เสรมิใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ในอนาคต (Key, et al., 2020;  Mahmood and Haider, 2020) ดงันัน้
การสรา้งช่องทางที่ชัดเจนส าหรบัการรบัความคิดเห็น อาทิเช่น แบบสอบถามออนไลนห์รือการเปิดรบัความคิดเห็นผ่านสงัคม
ออนไลนจ์ึงเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัที่ควรใหค้วามส าคญั ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ng, Sweeney and Plewa (2020) 
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการตอบรบัและความเร็วในการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ และยงัสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ Rasheed and Rashid (2024) และการศกึษาของ Ebrahim (2020) ทีพ่บวา่ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อบริการ
และการเขา้ถึงขอ้มลูที่ชดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความเช่ือมั่นของลกูคา้และผลกัดนัการตดัสนิใจซือ้ โดยเสนอแนวทางการ
ใชร้ะบบออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์สือ่สารท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มความสะดวกและเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายขึน้ การใชข้อ้มลูความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอจากลกูคา้ช่วยใหธุ้รกิจไม่เพียงแค่สรา้งความพึงพอใจ แต่ยงัช่วยใหม้ีความสามารถในการแข่งขนัที่เหนือกว่าในตลาดที่
เปลีย่นแปลงไดเ้รว็ ซึง่จากผลการศกึษาเสน้ทางผูบ้รโิภค ผกัปลอดสารพิษ และล าไยของกลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ 
อ าเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่นี ้สามารถน าไปวางแผนทางการสื่อสารการตลาด เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกับกลุ่มผูบ้ริโภคต่อไป                 
ซึง่จากผลที่เกิดขึน้จากงานวิจยัครัง้นีส้ามารถเพิ่มค่าดชันีท้างเศรษฐกิจไดจ้ากการเปรียบเทียบการจดัระดบักลุม่ความเหลื่อมล า้ 
(มิติเศรษฐกิจ) โดยพบว่า การจดัระดบักลุม่ความเหลื่อมล า้ก่อนด าเนินการกลุม่ระดบัต ่ากว่า 40% คิดเป็นรอ้ยละ เท่ากบั 60% 
และ หลงัจากการด าเนินการโครงการแลว้ กลุม่ระดบัต ่ากวา่ 40% คิดเป็นรอ้ยละ เทา่กบั 55% (นชุจร ีทียะบญุ และ คณะ, 2568) 
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สรุปผลการวิจัย 
พฤติกรรมของลกูคา้ของกลุม่เกษตรบา้นป่าเก็ตถ่ี ต าบลหนองผึง้ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ในแต่ละขัน้ตอน ตาม

แนวคิดเสน้ทางผูบ้รโิภคนัน้ ขัน้ตอนแรกการรบัรู ้ลกูคา้เรยีนรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รา้นคา้ในทอ้งถ่ิน เฟสบุ๊ค และ
การบอกตอ่จากเพื่อน ท าใหก้ารรบัรูข้องลกูคา้เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น ขัน้ตอนท่ีสอง การพิจารณา เมื่อเริ่มสนใจในสินคา้ ลกูคา้
จะคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม เช่น อ่านรีวิวหรือสอบถามจากเพื่อน เพื่อเปรียบเทียบตวัเลือก  ขัน้ตอนที่สาม การซือ้ ลกูคา้จะท าการซือ้
ผา่นช่องทางที่สะดวก เช่น การโอนเงินหรอืสแกนคิวอารโ์ค๊ด โดยพิจารณาความสะดวกและโปรโมชั่น ขัน้ตอนที่สี่ การใชซ้  า้ ลกูคา้
อาจกลบัมาซือ้ซ  า้หากพบสินคา้ที่มีคณุภาพดีและราคาคุม้ค่า ซึ่งสง่ผลต่อความภกัดี  ขัน้ตอนที่หา้ การบอกต่อ ลกูคา้ที่พึงพอใจ
มกัจะแบง่ปันประสบการณก์ารใชส้นิคา้ในช่องทางตา่งๆ ช่วยสรา้งความสมัพนัธก์บัแบรนดอ์ยา่งยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. พฒันานโยบายการตลาดแบบองคร์วม ควรสรา้งกลยทุธก์ารตลาดที่ครอบคลมุทัง้ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อ
เพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้เก่ียวกบัสนิคา้ โดยการเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้เกษตรควบคูก่บัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
 2. เสริมสรา้งประสิทธิภาพการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ควรใช้เฟสบุ๊คอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสง่เสริมรีวิวและค าแนะน า
จากลกูคา้ สรา้งคอนเทนตว์ิดีโอกระบวนการผลติ และจดักิจกรรมชวนแชร ์เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ 
 3. ประยกุตใ์ชข้อ้มลูลกูคา้เพื่อออกแบบโปรโมชั่น ควรวิเคราะหข์อ้มลูการซือ้เพื่อออกแบบโปรโมชั่นท่ีเฉพาะเจาะจง โดย
แบง่กลุม่ลกูคา้ตามพฤติกรรมการซือ้ และสรา้งขอ้เสนอพิเศษที่ตรงกบัความตอ้งการ 
 4. พฒันาระบบสมาชิกเพื่อสรา้งความภักดี ควรสรา้งโปรแกรมสะสมแตม้หรือสิทธิพิเศษส าหรบัลกูคา้ที่ซือ้ซ  า้ เช่น 
สว่นลดส าหรบัสมาชิก การจดัสง่ของขวญัวนัเกิด และสทิธิพิเศษในการจองสนิคา้ก่อน 
 5. ใชป้ระสบการณล์กูคา้ในการสรา้งแคมเปญการตลาด ควรรวบรวมรีวิว ค าช่ืนชม และเรื่องราวประสบการณจ์ริงของ
ลกูคา้เพื่อสรา้งกรณีศกึษาและคลปิวิดีโอ ส าหรบัใชเ้ป็นเครือ่งมือในการโนม้นา้วใจลกูคา้ใหม่ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุม่ลกูคา้ ควรศึกษาความแตกต่างในพฤติกรรมของลกูคา้แต่ละกลุม่เป้าหมาย (เช่น 
เพศ อาย ุพืน้ท่ี) เพื่อน าเสนอวิธีการตลาดที่เหมาะสม 
 2. วิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ควรส ารวจปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอนเพื่อ
เขา้ใจแรงจงูใจที่แทจ้รงิของกลุม่เปา้หมาย 
 3. ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจและการบอกต่อ ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึง
พอใจของลกูคา้และการบอกตอ่เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงลกึ 
 4. ทดลองกลยุทธ์การตลาดใหม่ ควรทดลองใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ ในการโปรโมตสินคา้ผ่านช่องทางที่หลากหลายแลว้
ประเมินผลในแตล่ะขัน้ตอนการซือ้สนิคา้ 
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ของผู้ประกอบการชุมชนท่องเทีย่วหตัถกรรมบ้านถวาย อ าเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหม ่
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินระดบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควิด-19  2) ศึกษาระดบั 

กลยุทธก์ารปรบัตวัและระดบัการอยู่รอด และ 3) วิเคราะหก์ลยุทธ์การปรบัตวัส่งผลต่อการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการจ านวน        
220 คน โดยใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก เครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
คา่เฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบหลายขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้ระกอบการ
ไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นรายไดค้รวัเรือนที่ลดลงอย่างเด่นชัด สภาพทางการเงินไม่มั่นคง 
ความเป็นอยูข่องครวัเรอืนแยล่ง และไมส่ามารถการประกอบอาชีพไดต้ามปกติ  2) การปรบัตวัเชิงกลยทุธด์า้นการสรา้งเครือข่าย
ธุรกิจ การพฒันาผลติภณัฑท์ี่มีเอกลกัษณ ์การปรบักลยทุธก์ารตลาดผ่านสื่อดิจิทลั การออกแบบประสบการณก์ารท่องเที่ยว และ
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจัยสนบัสนุนความอยู่รอด ไดแ้ก่ 
ความเช่ือมั่นที่เพิ่มขึน้ของลกูคา้ในภาพลกัษณร์า้นรวมทัง้สินคา้และบริการ การมีฐานลกูคา้ประจ าเพิ่มขึน้ การเพิ่มยอดขายและ
ก าไรจากการขายสินค้า การขยายขนาดกิจการหรือมีสาขาเพิ่มขึน้ และการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
4) ปัจจยัเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลต่อการอยู่รอดของผูป้ระกอบการ พบว่า กลยุทธด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีและการบริหารตน้ทนุสง่ผลต่อ
การอยูร่อดของผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย 

ค าส าคัญ: กลยทุธก์ารปรบัตวั  การอยูร่อดของผูป้ระกอบการ ภาวะวิกฤตโควิด-19 

Abstract 
 This study aimed to: 1) Assess the economic impact of the COVID-19 crisis; 2) Examine the strategic factors 
influencing adaptation and survival; and 3) Analyze the adaptation strategies affecting the survival of entrepreneurs in 
the Ban Tawai Handicraft Tourism Community, Hang Dong District, Chiang Mai Province. The sample consisted of 220 
entrepreneurs selected through a convenient sampling method. Data was collected using a questionnaire, and the 
analysis was conducted using basic descriptive statistics, including mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The findings are as follows: 1) Entrepreneurs experienced significant economic impacts, particularly in terms of 
a sharp decline in household income, financial instability, worsening living conditions, and the inability to carry out 
regular business activities; 2) The strategic adaptation process involved the establishment of business networks, 
development of unique products, digital marketing strategies, tourism experience design, and the integration of 
technology to enhance operational efficiency. These adaptations were implemented at a high level; 3) Factors 
contributing to survival included increased customer confidence in the shop's image, products, and services; a growing 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยว วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้
1 Lecturers, Master and Doctoral Degree Program in Tourism Management, International College,  Maejo University 
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base of repeat customers; increased sales and profits; business expansion of the opening of new branches; and a 
higher influx of new customers. These factors collectively played a significant role in supporting the survival of 
entrepreneurs; 4) The use of technology and effective cost management were identified as critical strategic factors that 
significantly contributed to the survival of entrepreneurs in the Ban Tawai handicraft tourism community during the 
COVID-19 crisis. 

Keywords: adaptation strategies,  entrepreneurial survival, Covid-19 crisis 

ความเป็นมาของปัญหา 
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นบัเป็นวิกฤตครัง้ใหญ่ที่สรา้งผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจและสงัคม

มากกวา่วิกฤตที่ผา่นมา ท าใหห้ลายประเทศตอ้งใชม้าตรการปิดประเทศ (Lockdown) และประกาศสถานการณฉ์กุเฉิน (State of 
emergency) สง่ผลใหธุ้รกิจจ านวนมากตอ้งหยดุชะงกั โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึง่เป็นกลไกหลกัใน
การสรา้งรายได ้การจา้งงาน และการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ (ศกัดิ์ดา ศิริภทัรโสภณ, 2563) ผลกระทบดงักลา่วน าไปสูก่าร
หยดุชะงกัของห่วงโซ่อปุทาน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และความทา้ทายใหม่ทางการตลาด (Burns, 2022) ถือเป็น
ช่วงเวลาแห่ง “ความส าเร็จหรือความลม้เหลว” และความเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดที่เกิดขึน้ไดท้ดสอบจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน การระบาดใหญ่ที่ยงัคงด าเนินอยู่ บางองคก์รไดป้รบัเปลี่ยน ปรบัตวั และพฒันา และ
หลายองคก์รไม่สามารถรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได ้(Gourinchas et al., 2020) แมธุ้รกิจท่องเที่ยวขนาดใหญ่ไดร้บั
ความสนใจในแง่การฟ้ืนตวั (Mandal and Saravanan, 2019) แต ่SMEsในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวกลบัถกูใหค้วามสนใจนอ้ย  
ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านเงินทุน บุคลากร และความสามารถในการปรับตัว ทั้งที่มีบทบาทสูงถึงรอ้ยละ 80 ของธุรกิจทั้งหมดใน
อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว (UNWTO, 2020) แมร้ฐับาลไดด้  าเนินมาตรการสนบัสนนุดา้นการคลงัและเศรษฐกิจ (Bartik et al., 2020) 
แต่ก็ยงัไม่สามารถรบัประกนัการอยู่รอดไดห้ากวิกฤตยงัคงด าเนินต่อไป (Lu et al., 2020) งานวิจัยจ านวนมากสะทอ้นความ
เปราะบางของ SMEs ไม่เพียงดา้นการเงิน (Rastegar, Higgins-Desbiolles and Ruhanen, 2021) แต่ยงัรวมถึงแรงกดดนัดา้น
สขุภาพจิตผูป้ระกอบการ (Lindsay-Smith et al., 2022) จึงเห็นไดว้่าการท าความเขา้ใจกระบวนการปรบัตวัของ SMEs มี
ความส าคญัยิ่งตอ่การฟ้ืนฟูและการพฒันาที่มั่นคงของภาคการทอ่งเที่ยว 

งานวิจยัที่ผ่านมาไดชี้ถ้ึงความส าคญัของกลยทุธ์หลายดา้น อาทิ กลยทุธก์ารสรา้งบรรยากาศที่ดึงดดูลกูคา้ (Physical 
layout strategy) การสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation strategy) กลยทุธก์ารตลาด (Marketing 
strategy) การบริหารตน้ทนุ (Cost strategy) การใชเ้ทคโนโลยี (Technology strategy) และการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 
(cooperative network strategy) ซึ่งลว้นเป็นแนวทางส าคญัต่อการปรบัตวัและการเติบโต (ศตกมล ครา้มวอน , 2564; คเชนทร ์
วงศใ์หญ่, 2564; ชยพล ศิริธัญกร, เกียรติชยั วีระญาณนนท ์และ อนนัต ์ธรรมชาลยั, 2565; มาริษา กุลพฒันโสภณ, 2564) และ
นักวิชาการหลายท่านยืนยันถึงความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงอยู่และ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยมีบทบาทในการสง่เสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Bercu and Lupu, 2020) แมจ้ะมี
ความส าคญั แตก่ารศกึษาในประเดน็นีย้งัมอียูอ่ยา่งจ ากดั (Abaho et al., 2017; Lubowa, Kibas and Kamau, 2020) โดยเฉพาะ
ในประเทศก าลงัพฒันา การศึกษากลยทุธค์วามเป็นผูน้  าเชิงผูป้ระกอบการเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและการเติบโต จึงสามารถให้
ขอ้มลูเชิงลกึที่น  าไปสูก่ารปรบัตวัเชิงบวกและเพิ่มโอกาสการอยูร่อดของธุรกิจในสภาวะวิกฤต (AFDB, 2017)  

เมื่อพิจารณาในบรบิทของชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย พบวา่มีเหตผุลหลายประการที่สนบัสนนุความส าคญัของ
การศึกษา ประการแรก บา้นถวายเป็นชุมชนที่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจแบบครอบครวัอย่างชัดเจน โดยธุรกิจพฒันาจากฐาน
ทรพัยากรทอ้งถ่ินและภมูิปัญญาหตัถกรรมไมส้กั ซึง่มีบทบาทส าคญัในการสรา้งรายไดแ้ละการจา้งงานใหก้บัครวัเรือน นอกจากนี ้
ธุรกิจเหลา่นีย้งัช่วยกระจายรายไดสู้ส่มาชิกในชุมชนอย่างทั่วถึง ท าใหส้ะทอ้นบทบาทของธุรกิจครอบครัวขนาดเล็กต่อเศรษฐกิจ
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ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม ประการท่ีสอง บา้นถวายเป็นพืน้ท่ีที่มีประวตัิความส าเรจ็และการยอมรบัในระดบัชาติ เช่น การไดร้บัการ
คดัเลอืกเป็น “หมูบ่า้น OTOP ตน้แบบ” แหง่แรกของประเทศและการไดร้บัรางวลัดา้นการท่องเที่ยวและพาณิชย ์ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงศกัยภาพในการสรา้งมลูค่าเพิ่มจากสินคา้หตัถกรรมและการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจและช่ือเสียงระดบัประเทศ แต่บา้นถวายกลบัไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 เนื่องจาก
ธุรกิจสว่นใหญ่พึง่พิงนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติและตลาดสง่ออก ประการที่สาม บา้นถวายเป็นตวัอย่างของความเปราะบางของธุรกิจ
ครอบครวัขนาดเลก็ตอ่วิกฤต เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเงินทนุ ทรพัยากรบคุคล และความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ท า
ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเผชิญความทา้ทายทัง้ดา้นรายได ้การปรบัตวัทางการตลาด และการรกัษาสมดุลทางสงัคมวฒันธรรมใน
ชมุชน  

ดงันัน้ การศึกษากลยุทธ์การปรบัตัวและการสรา้งความอยู่รอดของผูป้ระกอบการในชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรม  จึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยท าความเขา้ใจกลไกที่น  าไปสูก่ารฟ้ืนฟูธุรกิจอย่างยั่งยืนและการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขันของ
ธุรกิจครอบครวัในภาคการทอ่งเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัสากล 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อประเมินระดบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควิด -19 ของผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรม

บา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.  เพื่อศกึษาระดบักลยทุธก์ารปรบัตวัและระดบัการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยว

หตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.  เพื่อวิเคราะหก์ลยุทธ์การปรบัตวัที่ส่งผลต่อการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยว

หตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่

 สมมติฐานงานวิจัย 
กลยุทธ์การปรบัตัวมีผลต่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดั

เชียงใหม ่ในช่วงสถานการณว์ิกฤตโควิด-19 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธก์ารปรบัตวัขององคก์รสะทอ้นถึงความส าคญัของการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและ
การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์หลกัประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ การออกแบบทาง
กายภาพ เพื่อสรา้งประสบการณแ์ละคณุค่าที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่ม
เอกลกัษณแ์ละคณุค่าในสายตาผูบ้ริโภค กลยทุธด์า้นการตลาด ที่เนน้การสื่อสารคณุค่าและขยายฐานลกูคา้  การบริหารตน้ทุน 
เพื่อจดัการทรพัยากรและกระบวนการอยา่งมีประสทิธิภาพ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานและสรา้งความ
ยืดหยุน่ และการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือ เพื่อแลกเปลีย่นความรูแ้ละเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ กลยทุธท์ัง้หกดา้นนีม้ีบทบาทส าคญั
ต่อการเสริมศักยภาพการแข่งขันและความยั่งยืนของผูป้ระกอบการ ช่วยใหส้ามารถปรบัตัวต่อความผันผวนของตลาดและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม (ศตกมล ครา้มวอน , 2564; คเชนทร ์วงศใ์หญ่, 2564; ชยพล ศิริธัญกร และ คณะ, 2565;  
มารษิา กลุพฒันโสภณ, 2564) เพื่อแลกเปลีย่นความรู ้พฒันาแนวคิดใหม ่และสรา้งความยั่งยืนของธุรกิจ กลยทุธเ์หลา่นีถ้กูน ามา
ประยุกตใ์นการศึกษาการปรบัตวัและความอยู่รอดของผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวบา้นถวายในสภาพแวดลอ้มหลงัจากเกิด
ภาวะวิกฤตโควิด-19 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับการอยู่รอด แนวคิดเชิงทฤษฎีนีจ้ึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในบริบทของภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยทั่วโลก ซึง่การปรบัตวัเชิงกลยทุธถื์อเป็นกลไกส าคญัในการปอ้งกนัการชะลอตวัของการเติบโต (Chetty, 2019) ทัง้นี ้การอยู่
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รอดของธุรกิจ (Business survival) สามารถมองไดว้่าเป็นผลลพัธจ์ากประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและการผลิต                     
ที่สะทอ้นออกมาเป็นผลประกอบการที่มั่นคงและยั่งยืน โดยมีปัจจยัหลายประการที่สนบัสนนุความน่าจะเป็นของการอยู่รอด เช่น 
ทนุมนษุย ์ขนาดและอายขุองกิจการ กิจกรรมดา้นการพฒันา นวตักรรม และความรว่มมือ ตลอดจนปัจจยัภายในและภายนอกของ
กิจการ (Hernández, Galvis and Capacho, 2020) นอกจากนี ้เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องการอยู่รอด ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีความพรอ้มทัง้ดา้นการฝึกอบรมและประสบการณ์ในการจัดการธุรกิจ ซึ่งความพรอ้มที่เพิ่มขึน้ย่อมสะท้อนถึง
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ การเงิน และการจดัการท่ีเขม้แข็ง อนัเป็นเง่ือนไขส าคญัที่เอือ้ตอ่การอยูร่อดของธุรกิจ (Li et al., 2020) 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหก์ลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของผูป้ระกอบการ

ชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่ปรากฏดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อประเมินระดบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ ระดบั 

กลยทุธก์ารปรบัตวั และระดบัความอยูร่อดของผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่
ภายใตบ้รบิทของภาวะวิกฤตโควิด-19 อนึง่การวิจยันีไ้ดผ้า่นการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์เลขท่ี MJUIRB No. HS026/67 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจในชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยจากการสัมภาษณ์ นายวสันต์ เดชะกัน นายกสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าหัตถกรรมบ้ านถวาย ใน                      
เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 พบวา่ ก่อนปี พ.ศ. 2562 มีผูป้ระกอบการรวมทัง้สิน้ 1,107 ราย ขณะที่ในปัจจบุนั (พ.ศ. 2567) มีจ านวน 
482 ราย (วสนัต ์เดชะกนั, 2567) 

 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยเลือกเฉพาะผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจหัตถกรรมในชุมชนดังกล่าวที่ด  าเนินกิจการมาแลว้       
ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี (เริม่ด  าเนินก่อนปี พ.ศ. 2562) ซึง่ผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience sampling) ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งค านวณโดยใชส้ตูรของ Krejcie and Morgan (1970) โดยก าหนด
สดัสว่นของประชากรที่ตอ้งการสุม่เทา่กบั 0.50  

กลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการ 

1. กลยทุธด์า้นการออกแบบทางกายภาพ (Physical layout strategy)  
2. กลยทุธด์า้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์(Product 

differentiation strategy)  
3. กลยทุธด์า้นการตลาด (Marketing strategy)   
4. กลยทุธด์า้นตน้ทนุ (Cost strategy)   
5. กลยทุธด์า้นเทคโนโลยี (Technology strategy)  
6. กลยทุธด์า้นการสรา้งเครอืขา่ย (Cooperative network strategy) 

ความอยูร่อดของผูป้ระกอบการ 
ชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย  

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ระดบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควดิ-19 
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  (p = 0.5) ระดบัความเช่ือมั่นท่ีก าหนด 95% และยอมรบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ 5% 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมรบัได ้(e = .05) 
  p = สดัสว่นของประชากรที่ก าหนดจะสุม่ (p = .05) 

2χ  = คา่ไคสแควรท์ี่ df เทา่กบั 1 และระดบัความเช่ือมั่น 95% ( 2χ = 3.841) 

   
p)p(1χ1)(Ne

p)Np(1χ
n

22

2




  

  ดงันัน้ 
)5.01)(5.0)(841.3()1482)((.05

0.5)-2)(0.5)(1(3.841)(48
n

2 
  

   
16275.2

462.840
n   

   005.214n   

  ท าใหไ้ดจ้ านวนผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งไมน่อ้ยกว่า 214 ราย ทัง้นี ้เพื่อความสมบรูณแ์ละ
ปอ้งกนัการสญูหายของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนแบบสอบถามส ารองอีก 6 ชดุ รวมเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 220 ราย 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือหลัก ทั้งนี ้ผูว้ิจัยได้

ด  าเนินการทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม (Try-out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุม่ตวัอย่างหลกั เพื่อ
ประเมินความชดัเจน ความเขา้ใจง่าย และความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากศูนยห์ตัถกรรมท าร่มบ่อสรา้ง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) 
พบคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.948 โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้หข้อ้มลู โดยขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควิด-19  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบักลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความอยูร่อดของผูป้ระกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19  
 ซึง่แบบสอบถามตอนที่ 2-4 เป็นขอ้ค าถามปลายปิด โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่าแบบ

ลเิคอรท์ 5 ระดบั (นอ้ยทีส่ดุ = 1 คะแนน, นอ้ย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน และมากที่สดุ = 5 คะแนน) 
โดยการแปลความแตล่ะระดบัจะใชอ้นัตรภาคชัน้ช่วงความกวา้งเท่ากบั (นอ้ยที่สดุ = 1.00-1.50 คะแนนเฉลี่ย, นอ้ย = 1.51-2.50 
คะแนนเฉลี่ย, ปานกลาง = 2.51-3.50 คะแนนเฉลี่ย, มาก = 3.51-4.50 คะแนนเฉลี่ย และมากที่สดุ = 4.51-5.00 คะแนนเฉลี่ย)
(บญุชม ศรสีะอาด, 2542)  
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
  4.1  ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าหนงัสือแนะน าตัวและหนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้        
เพื่อขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนายกสมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้หตัถกรรมบา้นถวาย โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อขอความอนเุคราะหใ์หผู้ป้ระกอบการท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งเขา้รว่มการตอบแบบสอบถาม 
  4.2  ผูว้ิจยัและคณะผูร้ว่มวิจยัไดเ้ดินทางไปยงัชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มลูภาคสนามโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการตามที่ก าหนดเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
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 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า            

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อสรุปและอธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มูลที่รวบรวมได้  การวิเคราะห ์                      
การพยากรณม์ุง่เนน้การระบแุละน าตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการสรา้งแบบจ าลองเชิงปรมิาณเพื่อคาดการณค์่าตวัแปรตาม
ในอนาคต โดยตวัแปรอิสระที่เลือกพิจารณามีความสมัพนัธ์เชิงสถิติกบัตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งการสรา้งแบบจ าลองใช้
สมการถดถอยเชิงพหคุณูแบบหลายขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) ในรูปแบบ 

   Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ⋯ + βnXn + ε  

 โดยที่ Y หมายถึงค่าตวัแปรตาม, Xi หมายถึงค่าตวัแปรอิสระ, βi คือค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย, และ ε คือค่า
คลาดเคลือ่นสุม่ การประมาณคา่พารามิเตอรข์องแบบจ าลองใชว้ิธีประมาณค่าสมการถดถอยแบบก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary 
Least Squares: OLS) เพื่อใหผ้ลการประมาณค่ามีความน่าเช่ือถือ ทัง้นี ้การเลือกตวัแปรอิสระอา้งอิงจากงานวิจยัที่ผ่านมาและ
ความเหมาะสมเชิงบรบิทของขอ้มลูจรงิ (Montgomery, Jennings and Kulahci, 2015) 

ผลการวิจัย 
1. การประเมินระดับผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควิด-19  
 ผลการประเมินระดบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะวกิฤตโควดิ-19 โดยท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาคา่เฉลีย่ 

(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การแปลผลมีดงันี ้

ตารางที ่1  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควิด-19 
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤตโควดิ-19 X . S.D. แปลผล 

1. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหร้ายไดข้องครวัเรอืนทา่นลดลง 3.72 0.903 มาก 
2. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหส้ถานภาพทางการเงินของครวัเรอืนไมม่ั่นคง 3.72 0.840 มาก 
3. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหค้วามเป็นอยูข่องครวัเรอืนแยล่ง 3.70 0.865 มาก 
4. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหท้า่นไมส่ามารถประกอบอาชีพตามปกติได ้ 3.61 0.942 มาก 
5. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหก้ารออมของครวัเรอืนทา่นลดลง 3.58 0.950 มาก 
6. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหห้นีส้นิของครวัเรอืนทา่นเพิ่มขึน้ 3.35 0.777 ปานกลาง 
7. ทา่นคิดวา่การระบาดของโควดิ-19  ท าใหร้ายจา่ยของครวัเรอืนทา่นเพิ่มขึน้ 2.53 0.873 นอ้ย 

รวม 3.46 0.632 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณภ์าวะวิกฤตโควิด -19 ดา้นเศรษฐกิจ    
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.46, S.D.= 0.632) เมื่อพิจารณาผลเป็นรายขอ้พบว่า การระบาดของโควิด-19 ท าใหร้ายได้
ของครวัเรอืนลดลง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72, S.D.= 0.903) รองลงมาคือ ท าใหส้ถานภาพทางการเงินของครวัเรอืนไมม่ั่นคง อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.72, S.D.= 0.840) และท าใหค้วามเป็นอยู่ของครวัเรือนแย่ลง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D.= 0.865) 
และ ท าใหไ้มส่ามารถประกอบอาชีพตามปกติได ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61, S.D.= 0.942) และท าใหก้ารออมของครวัเรอืนลดลง   
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58, S.D.= 0.950) และท าใหห้นีส้นิของครวัเรอืนเพิ่มขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.777) 
และท าใหร้ายจ่ายของครวัเรอืนเพิ่มขึน้ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.53, S.D.= 0.873) ตามล าดบั    
 ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวายไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภาวะวิกฤต
โควิด-19 ในระดับมาก โดยเฉพาะในดา้นรายไดค้รวัเรือนที่ลดลงอย่างชัดเจน สภาพทางการเงินที่ไม่มั่นคง ความเป็นอยู่ของ
ครวัเรือนแย่ลง และไม่สามารถประกอบอาชีพตามปกติได้ นอกจากนี ้การออมลดลงและภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ยงัสะทอ้นถึงความ
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เปราะบางทางการเงินของครวัเรอืนในช่วงวกิฤตการณ ์อยา่งไรก็ตาม รายจ่ายที่เพิ่มขึน้ยงัอยูใ่นระดบัต ่า อาจสะทอ้นถึงการปรบัลด
ค่าใชจ้่ายเพื่อรกัษาความอยู่รอดภายใตส้ถานการณท์ี่ไม่แน่นอน สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการปรบัตวัเชิงกลยทุธ ์การวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงกลยทุธท์ี่สง่ผลตอ่การอยูร่อดจึงมีความส าคญัต่อการก าหนดแนวทางการปรบัตวัที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสรา้งความ
ยั่งยืนและความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในสภาพแวดลอ้มธุรกิจที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

 2. การศึกษาระดับกลยุทธก์ารปรับตัวของผู้ประกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19  
ผลการศกึษาระดบักลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการ โดยท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การแปลผลมีดงันี ้

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมของกลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19 
กลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการ X . S.D. แปลผล 

1. กลยทุธด์า้นการสรา้งเครอืขา่ย 4.16 0.379 มาก 
2. กลยทุธด์า้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์ 4.13 0.346 มาก 
3. กลยทุธด์า้นการตลาด 4.12 0.388 มาก 
4. กลยทุธด์า้นการออกแบบทางกายภาพ 4.12 0.364 มาก 
5. กลยทุธด์า้นตน้ทนุ 4.10 0.395 มาก 
6. กลยทุธด์า้นเทคโนโลยี 4.08 0.407 มาก 

รวม 4.12 0.324 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของกลยุทธ์การปรบัตวัของผูป้ระกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, 
S.D.= 0.324) และเมื่อพิจารณาผลเป็นรายดา้นพบวา่ กลยทุธด์า้นการสรา้งเครือข่าย อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D.= 0.379) 
รองลงมา กลยุทธ์ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D.= 0.346) และกลยุทธ์ดา้น
การตลาด อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, S.D.= 0.388) และกลยทุธด์า้นการออกแบบทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก  (X = 4.12, 
S.D.= 0.364) และกลยทุธด์า้นตน้ทนุ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D.= 0.395) และกลยทุธด์า้นเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.08, S.D.= 0.407) ตามล าดบั 

3.  การศึกษาระดับความอยูร่อดของผู้ประกอบการในภาวะวิกฤตโควดิ-19 
 ผลการศึกษาระดบัความอยู่รอดของผูป้ระกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19 โดยท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการหา

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การแปลผลมีดงันี ้

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความอยูร่อดของผูป้ระกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19 
ระดบัความอยูร่อดของผูป้ระกอบการ X . S.D. แปลผล 

1. ลกูคา้มคีวามเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์องรา้น รวมทัง้สนิคา้และบรกิารของทา่นเพิ่มขึน้ 4.08 0.875 มาก 
2. ทา่นมีจ านวนลกูคา้ประจ าเพิม่มากขึน้ 4.06 0.904 มาก 
3. ทา่นมียอดขายสนิคา้เพิม่ 4.05 0.820 มาก 
4. ทา่นมีก าไรท่ีไดจ้ากการขายสนิคา้เพิม่ขึน้ 4.03 0.790 มาก 
5. ทา่นมีการขยายขนาดกิจการท่ีใหญ่ขึน้หรอืมีสาขาเพิม่มากขึน้ 3.98 0.904 มาก 
6. ทา่นมีจ านวนลกูคา้รายใหมเ่พิม่ขึน้ 3.97 0.896 มาก 

รวม 4.03 0.471 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ ระดบัความอยู่รอดของผูป้ระกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.03, S.D.= 0.471) เมื่อพิจารณาผลเป็นรายขอ้พบว่า ลกูคา้มีความเช่ือมั่นในภาพลกัษณข์องรา้นรวมทัง้สินคา้และบริการของ
ท่านเพิ่มขึน้ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, S.D.= 0.875) รองลงมาคือมีจ านวนลกูคา้ประจ าเพิ่มมากขึน้ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.06, S.D.= 0.904) และมียอดขายสินคา้เพิ่ม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D.= 0.820) และมีก าไรที่ไดจ้ากการขายสินค้า
เพิ่มขึน้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03, S.D.= 0.790) และการขยายขนาดกิจการที่ใหญ่ขึน้หรือมีสาขาเพิ่มมากขึน้ อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.98, S.D.= 0.904) และจ านวนลกูคา้รายใหมเ่พิ่มขึน้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, S.D.= 0.896) ตามล าดบั 
 นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัสนบัสนุนการสรา้งแบบจ าลองพยากรณค์วามอยู่รอดของผูป้ระกอบการ  โดยพบว่ากลยทุธ์
การปรบัตวัที่มีประสิทธิภาพสามารถลดผลกระทบเชิงลบจากวิกฤตโควิด -19 และเพิ่มโอกาสในการฟ้ืนตวัของธุรกิจในระยะยาว 
ดงันัน้ การวิเคราะหเ์ชิงลกึในเรื่องกลยทุธก์ารปรบัตวัจึงเป็นกุญแจส าคญัที่ช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถพยากรณแ์นวโนม้ความอยู่
รอดของผูป้ระกอบการในสถานการณปั์จจบุนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. การวิเคราะหก์ลยุทธก์ารปรับตัวที่ส่งผลต่อการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้ประกอบการชุมชน
ท่องเที่ยวหัตถกรรมบ้านถวาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ในการวิเคราะหก์ลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลต่อการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยว
หตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ารวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression analysis) 
โดยวิธี Stepwise โดยมีเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้
  1) คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่น มีคา่เทา่กบั 0 โดยวิธีการก าลงัสองนอ้ยที่สดุ จะมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 0 เสมอ 
  2) การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity  

ตารางที่ 4 แสดงคา่ Tolerance และ VIF ของตวัแปรอิสระ 
ตวัแปร Tolerance VIF 

กลยทุธด์า้นการออกแบบทางกายภาพ 0.298 3.354 
กลยทุธด์า้นการสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์ 0.279 3.582 
กลยทุธด์า้นการตลาด 0.348 2.877 
กลยทุธด์า้นตน้ทนุ 0.407 2.456 
กลยทุธด์า้นเทคโนโลยี 0.262 3.813 
กลยทุธด์า้นการสรา้งเครอืขา่ย 0.472 2.118 

 จากตารางที่ 4 ตวัแปรอิสระทัง้หมดตอ้งไมม่ีความสมัพนัธก์นัเอง โดยการใชส้ถิติตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระหลายๆ ตวั ดว้ยค่าสถิติ Collinearity statistics ผลที่ไดม้ีค่า 2 ค่า คือ ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.262 - 0.472 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ 0.10 และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) อยูร่ะหวา่ง 2.118 – 3.813 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 ซึง่สามารถแสดงไดว้า่ไมม่ี
ปัญหา Multicollinearity หรอืไมเ่กิดสหสมัพนัธก์นัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ 

ตารางที่ 5 แสดงคา่ กลยทุธก์ารปรบัตวัที่สง่ผลตอ่การอยูร่อดในภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรม
บา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

Model Sum of Squares df M Square F Sig. 
Regression 26.251 2 13.126 128.004 .000** 
Residual 22.251 217 0.103   

Total 48.502 219    
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ตารางที่ 5 (ตอ่) 
ตวัแปรที่ไดร้บัการคดัเลอืกเขา้สมการ 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.131 0.245  0.535  
กลยทุธด์า้นเทคโนโลยี 0.515 0.069 0.446 7.512 .000** 
กลยทุธด์า้นตน้ทนุ 0.438 0.071 0.368 6.198 .000** 
R= 0.736,  R2= 0.541,   Adjusted R2= 0.537,  Std. Error of Estimate= 0.32022 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางที่ 5 เพื่อทดสอบสมมติฐาน กลยุทธ์การปรับตัวที่ส่งผลต่อการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด -19 ของ
ผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่ดว้ยวิธีแบบหลายขัน้ตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) ผลการศกึษาพบวา่จากตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร พบวา่ตวัแปรอิสระทัง้หมด 2 ตวัแปร ท่ีสามารถเขา้สู่
สมการถดถอยพหุคูณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและกลยุทธ์ด้านตน้ทุน โดยมีค่า
ประสิทธิภาพการท านาย (R square) เท่ากบั 0.541 และมีค่าประสิทธิภาพการท านายที่มีการปรบัแลว้ (Adjusted R square) 
เท่ากบั 0.537 ซึ่งหมายถึงตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถใชท้ านายการอยู่รอดในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูป้ระกอบการชุมชน
ทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่ไดร้อ้ยละ 53.70 

จะเห็นไดว้า่ กลยทุธด์า้นเทคโนโลยีและกลยทุธด์า้นตน้ทนุ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการอยูร่อดในภาวะวิกฤตโควิด-19 
ของผูป้ระกอบการชมุชนทอ่งเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
สามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี ้

Yการนยิามงานท่ีมีความหมาย = 0.131 + 0.515(กลยทุธด์า้นเทคโนโลยี) + 0.438(กลยทุธด์า้นตน้ทนุ) 

อภปิรายผล 
 1.  ผลกระทบด้านเศรษฐกิจในภาวะวิกฤตโควิด-19 
  ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวายไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นรายไดท้ี่ลดลงและสภาพการเงินที่ไม่มั่นคง อนัสะทอ้นถึง
ความเปราะบางของธุรกิจที่พึ่งพารายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นหลกั ขณะเดียวกนั ผลการวิเคราะหใ์นมิติของรายจ่ายและหนีส้ิน
พบวา่ แมผู้ป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบเช่นกนั แต่มีความรุนแรงนอ้ยกว่าดา้นรายไดแ้ละสภาพการเงิน จากการที่ผูป้ระกอบการ
สว่นใหญ่เลอืกใชก้ลยทุธก์ารปรบัลดคา่ใชจ้า่ยที่ไมจ่ าเป็น รวมถึงการหลกีเลีย่งการก่อหนีเ้พิ่มในช่วงวิกฤต ซึง่สะทอ้นถึงการปรบัตวั
เชิงปฏิบัติขัน้ตน้เพื่อรกัษาสภาพคล่องทางการเงิน ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุภารตัน ์ทองปลิว และ กัมปนาท 
วงษ์วฒันพงษ์ (2564) ที่ระบุว่า โควิด-19 ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน ทัง้ในดา้นรายไดแ้ละหนีส้ิน อีกทัง้ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงความ
จ าเป็นในการก าหนดมาตรการสนบัสนนุและกลยทุธฟ้ื์นฟ ูเพื่อเสรมิสรา้งความมั่นคงทางการเงินและเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายได ้
อนัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัตวัและด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว ในท านองเดียวกนั งานวิจยัของ วิเชียร มนัแหล ่
และ คณะ (2564) พบวา่ ประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมาก รายไดข้องครวัเ รือนลดลง
อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศกัดิ์ดา ศิริภทัรโสภณ (2563) ที่ชีว้่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย โดยธุรกิจจ านวนมากสญูเสียรายไดจ้ากผูบ้ริโภคที่ระมดัระวงัการใชจ้่าย 
ขณะที ่ณชัชา เจรญิศรี (2563) ก็ยืนยนัว่า COVID-19 สง่ผลกระทบในวงกวา้งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อย 
เช่น รา้นอาหารและรา้นคา้ปลีก ดงันัน้ การปรบัตวัของผูป้ระกอบการจึงเป็นสิ่งส  าคญัยิ่ง โดยเฉพาะการวางแผนการด าเนินงาน
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ระยะสัน้เพื่อรบัมือกับสถานการณ์ แมจ้ะเป็นช่วงวิกฤต แต่โอกาสของธุรกิจรายย่อยยังคงมีอยู่ หากผูป้ระกอบการสามารถ
ปรบัเปลีย่นหรอืเพิ่มเติมวิธีการจดัจ าหนา่ย ตลอดจนเลอืกสนิคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  กลยุทธก์ารปรับตัวของผู้ประกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19 
  ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวาย มีการปรบัตวัต่อภาวะวิกฤตโควิด-19 ใน
ระดบัมาก โดยใชก้ลยทุธห์ลากหลาย อาทิ การสรา้งเครอืขา่ยธุรกิจเพื่อเพิ่มความยืดหยุน่และลดความเสี่ยง การพฒันาผลิตภณัฑ์
ที่แตกตา่งเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแขง่ขนั การปรบักลยทุธก์ารตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ การออกแบบกายภาพเพื่อยกระดบั
ประสบการณน์กัทอ่งเที่ยว การควบคมุตน้ทนุเพื่อรกัษาสภาพคลอ่ง ตลอดจนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน กลยทุธด์งักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัตวัทัง้เชิงรุกและเชิงรบัควบคู่กนั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการฟ้ืนฟูธุ รกิจและ
การสรา้งความยั่งยืนในระยะยาว ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบังาน กมลพร กลัยาณมิตร (2563) และ ชยพล ศิรธิญักร และคณะ (2565) 
เนน้ว่าการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยทุธส์  าคญัในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นและความอยู่รอดขององคก์ร  นอกจากนีย้งั 
สามารถอธิบายไดผ้่านแนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการในภาวะวิกฤตของ ภีมภณ มณีธร (2564) ที่เสนอว่าผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัทัง้เชิงรุกและเชิงรบัเพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤต 4 มิติ มิติความเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการทรพัยากรและการลดค่าใชจ้่าย ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการรกัษาสภาพคลอ่งทางธุรกิจ ขณะที่มิติ ความแตกต่าง สะทอ้น 
กลยทุธเ์ชิงรุกที่เนน้การสรา้งเอกลกัษณแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสามารถตอบสนองลกูคา้ในสถานการณท์ี่มีความไม่แน่นอน ใน
สว่นของมิติความรวดเรว็ แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคและตลาด เพื่อ
การปรบัตวัอยา่งทนัทว่งทีช่วยลดผลกระทบจากวิกฤตและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในขณะท่ีมิติการมุง่เนน้ตลาด เช่ือมโยงกบัแนวคิด
การสรา้งเครอืขา่ยและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเนน้ย า้ว่าเป็นกลยทุธส์  าคญัในการสรา้งความยั่งยืนท่ามกลาง
ความไมแ่นน่อน จากภาพรวมดงักลา่ว สามารถชีใ้หเ้ห็นภาพรวมที่ชดัเจนวา่ การจดัการเชิงวกิฤต (crisis management) ควบคูก่บั
การสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั (Competitive advantage) คือหวัใจส าคญัของการยืนหยดัทางธุรกิจในระยะยาว ในท านอง
เดียวกนังานวิจยัของ อศัวิทย ์อินทรน์อ้ย (2562) ศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรพัยท์ี่สามารถผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจปี 
2540 พบว่า กลยุทธ์ที่โดดเด่นในช่วงวิกฤตคือการคงสภาพเดิมและการหดตวั โดยมีการหยุดพักชั่วคราวเพื่อรอดูทิศทางและ
หลีกเลี่ยงการลงทุนเพิ่ม อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยปัจจุบันสะทอ้นว่าผู้ประกอบการจ านวนมากเลือกใช้ กลยุทธ์การเติบโต 
เนื่องจากเล็งเห็นโอกาสใหม่ๆ ภายใตภ้าวะวิกฤตโควิด-19 ทัง้นีเ้ป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้น
และความตอ้งการที่อยู่อาศยัที่แตกต่างไปจากเดิม รวมถึงปัจจัยสนบัสนนุจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ซึ่งช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถพลกิวิกฤตใหเ้ป็นโอกาสในการพฒันาธุรกิจได ้
 3.  ความอยูร่อดของผู้ประกอบการในภาวะวิกฤตโควิด-19 
  ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการชมุชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวายมีความอยู่รอดของธุรกิจในระดบัมาก 
ปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนความอยู่รอด ไดแ้ก่ ความเช่ือมั่นของลกูคา้ในภาพลกัษณ์รา้นและสินคา้/บริการ จ านวนลูกคา้ประจ า                   
ที่เพิ่มขึน้ และยอดขายสินคา้ที่เพิ่มขึน้ ซึ่งสะท้อนถึงการรกัษารายไดแ้ละเสถียรภาพทางการเงินอย่างมีประสิทธิผล ขณะที่                    
การบรหิารจดัการตน้ทนุและการสรา้งมลูค่าเพิ่มช่วยใหก้ าไรจากการขายสินคา้เพิ่มขึน้ สว่นการขยายกิจการและการเพิ่มจ านวน
ลกูคา้รายใหม่ แมจ้ะอยู่ในระดบัสงูแต่ต ่ากว่าปัจจยัหลกั สะทอ้นถึงการเนน้รกัษาฐานลกูคา้เดิมและความมั่นคงของรายไดเ้ป็น                 
กลยทุธส์  าคญั ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั ศตกมล ครา้มวอน (2564) ที่ระบวุ่าการปรบัตวัในหลายมิติ ทัง้ดา้นการเงิน การตลาด 
และการบรกิารลกูคา้ ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์ละความเช่ือมั่นของลกูคา้ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุความอยู่รอดของธุรกิจ 
ทัง้นี ้การมีจ านวนลกูคา้ประจ าเพิ่มขึน้และยอดขายสงูขึน้สะทอ้นถึงความสามารถของผูป้ระกอบการในการรกัษาฐานลกูคา้เดิม
และสรา้งรายไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล สง่ผลใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน ขณะเดียวกนั ในท านองเดียวกนั 
Hongphong et al. (2022) มองวา่ควรมีการใชม้าตรการคดักรองนกัทอ่งเที่ยวตามมาตรฐาน เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นภาพลกัษณท์ี่ดี
และสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ โดยเพิ่มขัน้ตอนการท าความสะอาด เช่น การพ่นน า้ยาฆ่าเชือ้ และจัดวางเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ 
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ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสขุที่ก าหนดใหม้ีการตรวจสอบความเรียบรอ้ยของสถานประกอบการอย่างสม ่าเสมอ และผล
การศกึษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pearce and Robinson (2005) ท่ีระบวุา่ความอยูร่อดเป็นวตัถปุระสงคส์  าคญัขององคก์ร โดย
สามารถประเมินไดจ้าก 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive 
advantage) และผลิตภาพ (Productivity) ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของ Klomp and Leeuwen (2001) ซึ่งชีว้่า
การอยู่รอดและการเติบโตขององคก์รขึน้อยู่กับความสามารถในการผลิต คุณภาพสินคา้และบริการ การเพิ่มยอดขาย ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการเติบโตของการจา้งงาน ซึ่งสะทอ้นผ่านการบริหารจดัการตน้ทุน การสรา้งมลูค่าเพิ่ม การรกัษา
ฐานลกูคา้ และการขยายกิจการของผูป้ระกอบการ ในมุมมองของ Darna et al., (2018) การอยู่รอดขององคก์รขึน้อยู่กับ
ความสามารถในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มที่ไมแ่นน่อนและการปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบับรบิททางเศรษฐกิจและตลาด โดย
สรุปการบรูณาการการบรหิารจดัการตน้ทนุ การสรา้งมลูคา่เพิ่ม การรกัษาฐานลกูคา้ และการสรา้งความเช่ือมั่นของลกูคา้ แสดงให้
เห็นถึงกลยทุธส์  าคญัในการสนบัสนนุความอยูร่อดและความยั่งยืนขององคก์รภายใตบ้รบิทที่ไมแ่นน่อน 
 4.  กลยุทธก์ารปรับตัวที่ส่งผลต่อการอยูร่อดในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้ประกอบการ 
  ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานควบคู่กบัการบริหารตน้ทุน
อย่างมีประสิทธิผล เป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจในสภาพแวดลอ้มที่ไม่แน่นอน ทั้งนี ้
สอดคลอ้งกบั อาทิตยา ทรรศนสฤษดิ ์(2561) ท่ีระบวุา่การเตรยีมความพรอ้มดา้นทรพัยากรเพื่อรองรบัเทคโนโลยีตอ้งมาพรอ้มกบั
ระบบซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์รวมถึงช่องทางการช าระเงิน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูลกูคา้และเพิ่มประสบการณก์ารเลือกซือ้สินคา้
และบรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพ ขณะเดียวกนั อตัพร ปยุอ๊อก (2564) ชีใ้หเ้ห็นว่ากลยทุธด์า้นการเงินและการตลาดที่ผสานเขา้กบั
หลกัภูมิคุม้กันทางการเงินและสงัคม ช่วยดึงดดูลกูคา้และเพิ่มรายไดไ้ปพรอ้มกบัการควบคุมตน้ทุน ซึ่งสะทอ้นถึงการปรบัตวัที่                
มุ่งสรา้งรายไดท้ดแทนและลดรายจ่ายอย่างสมดลุ นอกจากนี ้สภุนิดาพร แทนกลาง (2566) ยืนยนัว่าการควบคมุค่าใชจ้่ายและ
การน าโปรแกรมเทคโนโลยีเขา้มาช่วยด าเนินงานสามารถลดตน้ทนุไดอ้ย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั องัคณา วงคฤ์ทธ์ิ (2566) 
ที่พบว่าผูป้ระกอบการมีการปรบัตวัโดยเพิ่มช่องทางการช าระเงิน การสื่อสารผ่านออนไลน ์รกัษาฐานลกูคา้เดิม แ ละควบคุม
ค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น รวมทัง้ อรกญัญา ดวงเบีย้ (2566) ที่ระบวุ่าการนดัหมายผูร้บับริการผ่านระบบออนไลนแ์ละการตรวจสอบ
บัญชีผลประกอบการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการตน้ทุนและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในธุรกิจไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  ผล
การศกึษาสอดคลอ้งกบั ทกัษิณา แสนเย็น และคณะ (2563) การด าเนินธุรกิจที่มีความตอ่เนื่อง ธุรกิจตอ้งมีการเรยีนรูท้ี่จะสามารถ
การปรบัตวัใหพ้รอ้มรบักบัสถานการณท์ี่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ เช่น การเพิ่มจ านวนผูจ้ดัหาวตัถดุิบเพื่อกระจายความเสีย่ง 
สรา้งหว่งโซอ่ปุทานท่ีมีความคลอ่งตวั และควรมีการค านึงถึงประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลั ระบบอตัโนมตัิเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน และรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตปรบัเปลี่ยนโมเดลการใหบ้ริการและการด าเนินการของธุรกิจ ที่รองรบั
สถานการณใ์หม่ๆ เช่น ธุรกิจรา้นอาหารและรา้นคา้ ปรบัเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมที่เคยใหบ้ริการลกูคา้ที่หนา้รา้นเพียงอย่างเดียว 
อาจตอ้งมีการปรบัตวัหาลกูคา้จากช่องทางอื่นเพิ่มดว้ย เช่น บรกิารจดัสง่สินคา้หรือบริการไปยงัผูร้บั ณ ที่อยู่ปลายทาง โดยลกูคา้
ไม่ตอ้งเดินทางมาที่รา้นดว้ยตนเอง เป็นตน้ กลยทุธก์ารลดตน้ทนุ (Cost reduction) เป็นเทคนิคที่ผูป้ระกอบการนิยมน ามาใชใ้น
การบริหารจดัการทรพัยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการขององคก์รมีประสิทธิภาพสงูสดุ และสามารถขายสินคา้และบริการใน
ราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนั ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั วธุพงศ ์ลาภเจริญ (2563) การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุเป็นกลยทุธใ์นการลดตน้ทนุ
ของกิจการใหต้  ่าใหม้ากที่สดุเทา่ที่จะท าได ้เพื่อที่จะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและกา้วสูก่ารเป็นผูน้  าของตลาด อาจท าได้
โดยการลงทุนในเครื่องจักรและเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่ง่ายต่อการผลิต               
การควบคมุตน้ทนุการด าเนินงานอย่างเครง่ครดั การซือ้วตัถุดิบจากผูข้ายวตัถดุิบครัง้ละจ านวนมากเพื่อใหเ้กิดการประหยดัต่อ
ขนาด (Economies of scales) เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุยงัคงมีขอ้จ ากดัหลายประการ 
อาทิ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การลอกเลียนแบบของคู่แข่งขนั เป็นตน้ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Robbins 
and Coulter (2002) ไดก้ลา่วถึง กลยทุธก์ารลดตน้ทนุ (Cost reduction) เป็นเทคนิคที่น  ามาใชเ้พื่อใหก้ารบรหิารจดัการทรพัยากร
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ต่างๆ ในการด าเนินการขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุสามารถขายสินคา้และบริการไดใ้นระดบัราคาต ่ากว่าคู่แข่ง 
กลยุทธ์การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนต ่าเป็นกลยุทธ์ที่ใชใ้นการแข่งขนัเมื่อธุรกิจมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนต ่าเมื่อเทียบกับคู่แข่งใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั หรือเป็นความสามารถของบริษัทหรือหน่วยย่อยธุรกิจในดา้นการออกแบบ (Design)  การผลิต (Produce) 
และการตลาด (Marketing) ของผลิตภณัฑท์ี่มีความใกลเ้คียงกนั อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถควบคมุตน้ทนุเหนือกว่าคู่แข่ง 
(Wheelen and Hunger, 2008) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูป้ระกอบการชุมชนท่องเที่ยวหตัถกรรมบา้นถวายไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโควิด -19 อย่างรุนแรง โดยเฉพาะ
ดา้นรายไดแ้ละสภาพคลอ่งทางการเงินที่ลดลง สะทอ้นถึงความเปราะบางของธุรกิจที่พึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม 
ผูป้ระกอบการสามารถปรบัตวัทัง้เชิงรุกและเชิงรบัผ่านกลยทุธท์ี่หลากหลาย เช่น การสรา้งเครือข่ายธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑท์ี่
แตกตา่ง การปรบักลยทุธก์ารตลาดออนไลน ์การออกแบบเชิงกายภาพ และการควบคมุตน้ทนุ ตลอดจนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน ปัจจยัเหลา่นีช้่วยรกัษาความเช่ือมั่นของลกูคา้ เพิ่มจ านวนลกูคา้ประจ า และรกัษาฐานรายได ้
ท าใหธุ้รกิจมีความอยู่รอดในระดบัสงู โดยการบริหารจัดการตน้ทนุและการใชเ้ทคโนโลยีถูกมองว่าเป็นกลไกส าคญัในการสรา้ง
ความมั่นคงและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1) เนื่องจากผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ภาครฐัควรร่วมมือกับภาคเอกชนพัฒนา

มาตรการสนบัสนนุ เช่น โครงการช่วยเหลอื SMEs การจา้งงานชั่วคราว และมาตรการกระตุน้การทอ่งเที่ยว รวมถึงการลดภาระทาง
การเงินดว้ยการขยายเวลาลดหยอ่นภาษีและลดคา่ธรรมเนียมธุรกิจ เพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งและลดตน้ทนุ 

 2) รฐับาลควรสง่เสริมความร่วมมือภาครฐั-เอกชน (PPP) และสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา 
องคก์รภาคธุรกิจ และหนว่ยงานระหวา่งประเทศ เพื่อพฒันาเทคโนโลยีและขยายตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 

 3) การสรา้งความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคมีความส าคญั รฐัควรสนบัสนนุการพฒันาแบรนดแ์ละสง่เสรมิการตลาดดิจิทลั
ผา่นช่องทางของภาครฐัและโครงการส าหรบั SMEs เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายและยกระดบัภาพลกัษณอ์งคก์ร 

 4) การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัเป็นสิง่จ าเป็น รฐัควรเรง่ขยายเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่ครอบคลมุและเขา้ถึงได้ 
รวมถึงสง่เสริมการน าแพลตฟอรม์ดิจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ SMEs และ Startup เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั 

2. ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบตัิ 
 1) ผูป้ระกอบการควรสง่เสริมการรวมกลุม่ธุรกิจเพื่อใชป้ระโยชนจ์ากการจดัซือ้วตัถดุิบรว่มกนั  (Bulk purchasing) 

ซึง่ช่วยลดตน้ทนุและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในช่วงวิกฤต 
 2) ควรจัดตัง้สมาคมผูป้ระกอบการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุม่หตัถกรรม กลุ่มเกษตรแปรรูป และกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี    

เพื่อเสรมิสรา้งความรว่มมือทางธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละตลาด 
 3) ผูป้ระกอบการควรพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยี  โดยเฉพาะการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์การบริหาร

จดัการโลจิสติกส ์และระบบอตัโนมตัิเพื่อปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้เนน้เฉพาะผูป้ระกอบการที่จดัจ าหน่ายสินคา้ชุมชน จึงไดข้อ้มลูวิเคราะหใ์นสว่นของ

รา้นคา้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ถดัไปควรวิจยัเพิ่มในสว่นของซพัพลายเออรห์รอืผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะสามารถศึกษา
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ถึงภาพรวมของธุรกิจตัง้แต่ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ เพื่อสามารถวางกลยุทธ์การปรบัตวัและทิศทางของธุรกิจ ตลอดจน
การศกึษาเพื่อการเสนอกลยทุธใ์นดา้นการปรบัปรุงหว่งโซอ่ปุทานในระหว่างภาวะวิกฤตได ้

2.  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกลุม่ผูป้ระกอบการในชุมชนท่องเที่ยวบา้นถวายเท่านัน้  ในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีเสยีทกุภาคสว่นเพื่อใหค้รอบคลมุมากขึน้  
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ความสามารถทางนวัตกรรมทีม่ผีลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงาน 
โดยมกีารมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรก ากับของวสิาหกิจรายย่อยภาคการค้า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่าง
ความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ในเขตพืน้ที่ภาคเหนือตอนลา่ง 1 และ 2) เพื่อ
ศึกษาผลกระทบของการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการในฐานะตัวแปรก ากับระหว่างความสามารถทางนวัตกรรมและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนลา่ง 1 เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยภาคการคา้ในเขตพืน้ที่ภาคเหนือตอนลา่ง 1 จ านวน  600 คน  ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน และ        
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหโ์มเดลดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า ความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัเป็นปัจจยัคั่นกลางแบบอนกุรมบางสว่น (Partial mediate effect) ระหวา่งความสามารถทางนวตักรรม และผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความสามารถดา้นนวตักรรม 
และผลการด าเนินงาน โดยมีการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรก ากับ พบว่า การมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ เป็น       
ตวัแปรก ากบัท่ีสง่เสริมความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงาน กลา่วคือ หากวิสาหกิจรายย่อย
ภาคการคา้ใหค้วามส าคญัและมีการปฏิบตัิเก่ียวกบัการมุ่งเนน้การเป็นเป็นผูป้ระกอบการในระดบัที่สงู จะท าใหค้วามสามารถ                 
ดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ความสามารถทางนวตักรรม  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ  

Abstract 
 This research aimed to: 1) study the competitive advantage as a mediating variable between the innovation 
capability and the performance of small and medium-sized enterprises in the commercial sector in the lower northern 
region 1; and 2) study the impact of entrepreneurial orientation as a moderating variable between the innovation 
capability and the performance of small and medium-sized enterprises in the commercial sector in the lower northern 
region 1. This research was quantitative. The sample group was 600 entrepreneurs of Micro Enterprise’s trade sector in 
lower north 1. The multi-stage sampling method was used, and a questionnaire was used as the study tool. The model 
was analyzed using a structural equation model. The results found the competitive advantage was a partial mediating 
factor between innovation capability and performance at a statistically significant level of .001 . The results of the study 
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of the relationship between innovation capability and performance with entrepreneurship orientation as a moderating 
variable found that entrepreneurship orientation was a moderating variable that promoted the relationship between 
innovation capability and performance. In other words, if small and medium-sized enterprises in the commercial sector 
gave importance to and practiced entrepreneurship orientation a high level, innovation capability would have a positive 
influence on performance at a statistically significant level of .05. 

Keywords: innovation capability,  competitive advantage,  entrepreneurial orientation 

ความเป็นมาของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 บริบทการพัฒนาประเทศในมิติดา้นเศรษฐกิจ 
พบวา่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจบุนัเป็นการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจโดยอาศยัประสทิธิภาพของภาคการผลติและคณุภาพ
สินคา้ในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ  โดยใหค้วามส าคญักบัการลงทนุพฒันาปัจจยัสนบัสนุน เช่น 
โครงสรา้งพืน้ฐาน การศึกษา การฝึกอบรมแรงงาน ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน ขนาดของตลาด การพฒันาตลาดการเงิน 
ความพรอ้มของเทคโนโลยี แมป้ระเทศไทยจะมีการพฒันาปัจจยัสนบัสนนุตา่งๆ แตก็่ยงัคงประสบปัญหา ดา้นประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากร รวมทัง้ยงัมีอปุสรรคในการยกระดบัประสทิธิภาพของตลาดสนิคา้ ตลาดแรงงาน และประสิทธิภาพของภาครฐัที่มีความ
ลา่ชา้เมื่อเปรยีบเทียบกบัหลายประเทศที่เริ่มพฒันา แมป้ระเทศไทยจะมีจุดแข็งในการรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  โดยการใช้
กลไกทางการคลงั และการบริหารจัดการนโยบายภาครฐั แต่ยงัคงมีปัญหาจากปัจจัยเชิงโครงสรา้ง  (ส  านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2566) รวมถึงแผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที่ 5 ประเด็นการ
สง่เสริมและสรา้งการเติบโตจึงมุ่งเนน้การพฒันาผูป้ระกอบการเป็นประเด็นแรก คือ การช่วยผูป้ระกอบการพฒันาธุรกิจในระยะ
เริ่มตน้ใหเ้ริ่มธุรกิจไดอ้ย่างมั่นคงการช่วยผู้ประกอบการยกระดบัธุรกิจที่มุ่งเติบโตใหม้ีศกัยภาพในการแข่งขนัตลอดจนช่วยฟ้ืนฟู
ธุรกิจที่ประสบปัญหาใหฟ้ื้นตวั การขยายตวัของระดบัผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (MSME) ในปี 2566 
เมื่อพิจารณารายขนาดธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อยมีระดบัผลผลิตเพิ่มขึน้มากที่สดุ รอ้ยละ 30.70 รองลงมาเป็น
ผูป้ระกอบการรายยอ่มเพิ่มขึน้รอ้ยละ 17.12 และผูป้ระกอบการขนาดกลาง เพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.16 สอดคลอ้งกบัการเติบโตในมลูค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมที่ผูป้ระกอบการทุกขนาดมีการขยายตวัในปี 2566 โดยผูป้ระกอบการขนาดย่อยและขนาดย่อมขยายตวัได้
ดีกว่าผูป้ระกอบการขนาดกลาง ซึ่งสะทอ้นถึงการฟ้ืนตัวในผูป้ระกอบการขนาดย่อยและขนาดย่อมที่ฟ้ืนตัวไดด้ีกว่า แมย้ังมี
มลูคา่เพิ่มการผลติต ่ากวา่ผูป้ระกอบการขนาดกลางสว่นหนึง่ดว้ยขนาดธุรกิจที่เลก็กวา่ จึงมีความคลอ่งตวัในการปรบัเปลี่ยนธุรกิจ
ทัง้ชนิดสนิคา้และบรกิาร พืน้ท่ีจ าหนา่ย รวมถึงโครงสรา้งธุรกิจ ไดด้ีกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่กวา่ ซึง่ในสว่นนีห้ากธุรกิจขนาดย่อมไดร้บั
การสง่เสรมิในการสรา้งมลูคา่เพิ่มการผลติสนิคา้และบริการ การเพิ่มขึน้ของระดบัผลผลิตดงักลา่วจะยิ่งช่วยเพิ่มมลูค่าผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศไดม้ากขึน้ดว้ยเช่นกนั (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2567) 
 ความสามารถทางนวตักรรม (Innovation capability) ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าใหอ้งคก์รโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตอ้งการปรบัตวัและมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึง
ศกัยภาพขององคก์รในการพฒันานวตักรรมทัง้ในดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และการบริการ เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ับลกูคา้และ
สง่เสรมิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Saunila, 2020) โดย Otache (2024) กลา่ววา่ ความสามารถทางนวตักรรมและการก าหนด
กลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ SME โดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive 
advantage) เป็นตวัแปรกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถทางนวตักรรมและประสิทธิภาพ จึงถือไดว้่าความสามารถ
ทางนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัที่มีสว่นช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว การเสริมสรา้งความสามารถนีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีศกัยภาพในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ
ใหม่ๆ  ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ เพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน  
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 การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation) เป็นแนวทางที่มีความส าคญัในการพฒันาความสามารถใน
การแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน (Firm performance) ขององคก์ร โดยการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ คือ การมีลกัษณะและ
พฤติกรรมที่มุง่เนน้การรเิริม่ การสรา้งสรรค ์และการยอมรบัความเสี่ยง (Miller, 1983; Lumpkin and Dess, 1996) ความสมัพนัธ์
ระหว่างการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการและการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมถือเป็นกลยุทธ์ที่สามารถช่วยเสริมสรา้ง
ศกัยภาพในการเติบโตของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างมาก Rosenbusch, Brinckmann and Bausch (2011) กลา่วว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการและการพฒันาความสามารถทางนวตักรรม สามารถช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดอ้ย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มที่มีความไม่แน่นอนสงู เช่น ตลาดที่มีการ
เปลีย่นแปลงรวดเรว็และการแขง่ขนัสงู การผสมผสานระหวา่งการมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการและการพฒันานวตักรรมยงัช่วยให้
สามารถปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของตลาดและการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคไดด้ียิ่งขึน้ (Rauch et al., 2009)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่ามีงานวิจัยเชิงวิชาการทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศใน
จ านวนที่นอ้ยที่ท  าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความสามารถทางนวตักรรมกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการ
ด าเนินงาน โดยมีการมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรก ากบั โดยสว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญัในการศกึษาปัจจยัเฉพาะของ
แต่ละองคป์ระกอบที่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจท าใหไ้ม่สามารถยืนยนัไดว้่าปัจจยัใดที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากที่สดุ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเพื่อพิสจูนข์อ้เท็จจรงิที่เก่ียวกบัที่เช่ือมโยงเชิงสาเหตุ
และปัจจยัต่างๆ เหล่านีว้่ามีความสมัพนัธก์ันหรือไม่อย่างไร เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมและเขา้ใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจในบรบิทที่เฉพาะเจาะจง ซึง่ผลการศกึษานีจ้ะสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อการก าหนดแนวทางการพฒันานโยบายและกล
ยทุธท์ี่เหมาะสมในการสง่เสรมิการเติบโตของผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุการเติบโตของวิสาหกิจราย
ยอ่ยภาคการคา้ไดอ้ยา่งยั่งยืน  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในฐานะตวัแปรคั่นกลางระหว่างความสามารถทางนวตักรรมและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนลา่ง 1  

2.  เพื่อศกึษาผลกระทบของการมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการในฐานะตวัแปรก ากบัระหวา่งความสามารถทางนวตักรรม
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนลา่ง 1  

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research method)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากร ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อย (Micro enterprise) ภาคการคา้ในเขตพืน้ที่

ภาคเหนือตอนลา่ง 1 ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ พิษณโุลก เพชรบรูณ ์สโุขทยั อตุรดิตถ ์และตาก  มีจ านวนทัง้สิน้ 1,105 ราย 
(ส  านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ ์Hair et al., (2019) ที่ว่าขนาด
กลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งควรอยู่ระหว่าง 10 - 20 เท่า ของจ านวนตวัแปรสงัเกตได ้(Observed 
variable) ซึ่งงานวิจยัมีตวัแปรสงัเกตไุดท้ัง้หมด 60 ขอ้ ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมอยู่ควรอยู่ระหว่าง 600 - 1,200 ตวัอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่งที่ 10 เทา่จึงท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีจ านวนเทา่กบั 600 ตวัอยา่ง  

 วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ขัน้ที่ 1 เป็นการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ 
(Stratified sampling) โดยแบง่สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งตามจ านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยภาคการคา้ในพืน้ที่เขตภาคเหนือ
ตอนลา่ง 1 ขัน้ที่ 2 จดักลุม่ตามประเภทของการจดทะเบียนวิสาหกิจ คือ 1) สว่นบคุคลและอื่นๆ 2) นิติบคุคล และ 3) วิสาหกิจ
ชมุชน และ ขัน้ท่ี 3 ใชว้ิธีการสุม่แบบชัน้ภมูิอยา่งมีสดัสว่น (Proportional random sampling) เพื่อคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากแตล่ะ
กลุม่ประเภทจดทะเบียนตามสดัสว่นในแตล่ะจงัหวดั ประกอบดว้ย 1) สว่นบคุคลและอื่นๆ จ านวน 330 ราย (55.0%) 2) นิติบคุคล 
246 ราย (41.0%) และ 3) วิสาหกิจชมุชน 24 ราย (4.0%) รวมทัง้สิน้ 600 ตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การสุม่ตวัอยา่ง 
ขัน้ที่ 1   ขัน้ที ่2 

ประเภทการจดทะเบียน
(ราย) 

รอ้ยละ 
ขัน้ที ่3 

กลุม่ตวัอยา่งที่คดัเลือก จงัหวดั 
จ านวนวิสาหากิจราย
ยอ่ยภาคการคา้ 

รอ้ยละ 
กลุม่ตวัอยา่ง 

(ราย) 
พิษณโุลก 250 22.62 136 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ (129) 51.00 69 

   
 

นิติบคุคล (111) 
วิสาหกิจชมุชน (10) 

44.00 
5.00 

60 
7 

เพชรบรูณ ์ 229 20.72 124 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ (126) 55.00 68 

 
  

 
นิติบคุคล (94) 
วิสาหกิจชมุชน (9) 

41.00 
4.00 

51 
5 

ตาก 222 20.09 121 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ (115) 52.00 63 

 
  

 
นิติบคุคล (99) 
วิสาหกิจชมุชน (8) 

44.00 
4.00 

53 
5 

อตุรดิตถ ์ 203 18.37 110 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ (116) 57.00 57 
   

 
นิติบคุคล (81) 
วิสาหกิจชมุชน (6) 

40.00 
3.00 

40 
3 

สโุขทยั 201 18.20 109 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ (121) 60.00 66 
   

 
นิติบคุคล (74) 
วิสาหกิจชมุชน (6) 

37.00 
3.00 

40 
3 

รวม 1,105 100 600 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ (607) 55.00 330 
   

 
นิติบคุคล 459) 
วิสาหกิจชมุชน (39) 

41.00 
4.00 

246 
24 

 600 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
   3.1 เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 ตอน คือ 1) ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม  2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางนวตักรรม พฒันาจาก Wang and Ahmed (2004), Suliyanto and 
Rahab (2012), Wardhani, Kusumawardhani and Ubaidillah (2021)  3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
พฒันาจาก Alzeaideen (2020), Sukati et al. (2011) และ Porter and Millar (1985)  4) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมุ่งเนน้การ
เป็นผูป้ระกอบการพฒันาจาก Al Mamun, et al. (2017)  5) ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานองคก์ารพฒันาจาก Dawit, 
Berhanu and Shashi (2024) และ 6) ขอ้คิดเห็นอื่นๆ  

  3.2  ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยน าแบบสอบถามเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น แลว้น ามาค านวณคา่ดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ซึ่ง Rovinelli and Hambleton (1977) ระบวุ่า เกณฑท์ี่ยอมรบัไดข้องค่า IOC ควรมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 โดย
งานวิจยันีเ้ลือกค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.67 - 1.00 โดยขอ้ค าถามแต่ละดา้นของแบบสอบถาม คือ ดา้นความสามารถทาง
นวตักรรม เทา่กบั 0.739 ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เท่ากบั 0.898 ดา้นการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ เท่ากบั 0.818 
และดา้นผลการด าเนินงาน เทา่กบั 1 ถือวา่ ขอ้ค าถามมีความเที่ยงตรงสงูสามารถใชไ้ด ้

  3.3  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยพิจารณาความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha reliability coefficient) ซึ่ง Cho and Kim (2015) 
กลา่วว่า Cronbach Alpha Coefficient มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเพียงพอและน าไปวิเคราะห์
ขอ้มลูได ้งานวิจยัครัง้นีพ้บวา่ ดา้นความสามารถทางนวตักรรม มีคา่เทา่กบั 0.985 ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มีคา่เทา่กบั 
0.959 ดา้นการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าเท่ากับ 0.982 และดา้นผลการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.950 กล่าวคือ 
แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือระดบัสงูสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูได ้
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบทตุิยภมูิ (Secondary data) โดยศกึษาคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั วารสาร 
และแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภมูิ (Primary data) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจาก
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนลา่ง 1 จ านวน 600 คน 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยจะใชข้อ้มลูทางสถิติดงันี ้

  5.1  สถิติอนมุาน หรอื สถิติอา้งอิง (Inferential statistic) เป็นการน าสถิติมาใชเ้พื่อหาความสมัพนัธใ์นเชิงเหตผุล ในทกุ
ตวัแปร และหาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดว้ยตวัแปรแบบโครงสรา้ง (Structural Equation Model: 
SEM) โดยท าการประมวลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ SMART PLS ซึ่งพิจารณาคณุภาพของแบบจ าลองโครงสรา้งและ
แบบจ าลองการวดัจะแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตไดก้ับตวัแปรแฝง พิจารณาจากความเที่ยง (Validity) และความ
เช่ือถือได ้(Reliability) ความเที่ยงตรงมี 2 ชนิด คือ ความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent validity) วดัจากค่าน า้หนกั (Loading) 
ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 มีนยัส าคญัทางสถิติ และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) วดัจากค่า AVE ที่สหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงมีค่าต ่ากว่ารากที่สองของ AVE (Fornell and Larcker, 1981) การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis) และ การ
วิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้งเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลเชิงเหตผุล และผลวิจยัในเชิงประจกัษ์  

 5.2  ทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediating affect test) ดว้ย Sobel test โดยตวัแปรสง่ผา่น (Mediating variable) คือ 
ตัวแปรที่ท  าหนา้ที่เช่ือมโยงเพื่อถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุที่อยู่ต้นทางสู่ปัจจัยผลที่อยู่ปลายทาง โดยพิจารณาจาก            
ค่าอิทธิพลรวม (Total effect) ของโมเดลท่ีมีตวัแปรส่งผ่านระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามจะตอ้งมีค่าสมัประสิทธ์ิลดลง 
(สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง c’ < สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง c) ถา้มีค่าลดลงจนเขา้สูร่ะดบัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตวัแปร
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สง่ผา่นนัน้ๆ เป็นตวัแปรสง่ผา่นสมบรูณ ์(Full mediating effect) แตถ่า้มีคา่ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 แสดงวา่เป็นตวัแปร
สง่ผา่นบางสว่น (Partial mediating effect) (Baron and Kenny, 1986) 

 5.3  การทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั (Moderation analysis) ศึกษาว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสาเหตกุบั
ตวัแปรผลลพัธท์ี่อาจเป็นแบบใดก็ได ้เช่น ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้หรือการคั่นกลาง จะสง่ผลใหค้วามสมัพนัธเ์ปลี่ยนแปลงไปตาม
ระดบัคา่ของตวัแปรก ากบัหรอืไม ่และมีคา่ระดบัใดจึงจะมีความเหมาะสมที่สดุ ดว้ยโปรแกรม PROCESS for SPSS  

ผลการวิจัย  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 33.20 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  
มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 55.30  ต าแหน่งงานในธุรกิจพบว่า เป็นเจา้ของธุรกิจ มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 80.60 ส าหรบัประเภท
ธุรกิจ พบวา่ ประเภทสว่นบคุคล มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 54.70 มีจ านวนพนกังานในธุรกิจ 2 คน มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40.20 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ พบวา่มีลกัษณะเป็นการขายปลีกและขาย
สง่ มากที่สดุ จ านวน 335 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.80 สถานที่ตัง้ธุรกิจพบวา่ จงัหวดัพิษณโุลก มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 22.70  
 2.  ผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปร ความสามารถทางนวตักรรม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน การวิเคราะหอ์ิทธิพลตวัแปรโดยศึกษาค่าน า้หนกัของ อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
effect) และอิทธิพลภาพรวม (Total effect) ที่มีผลตอ่ตวัแปรตามในโมเดล สามารถพิจารณาตามตวัแปร คือความ ความสามารถ
ทางนวตักรรมที่มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงาน 

ตารางที ่2  คา่สถิตแิสดงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก คา่สมัประสทิธ์ิ และคา่ความเช่ือมั่นของตวัแปร  

 AVE CA FP INC R2 R2 Adjusted CR 
CA 0.913 0.955   0.772 0.772 0.954 
FP 0.856 0.636 0.925  0.424 0.423 0.948 

INC 0.926 0.879 0.626 0.909   0.959 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า AVE ของตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ในช่วง 0.856 - 0.926 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าตวัแปรแฝง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวับ่งชีไ้ดด้ี และค่ารากที่สองของ AVE ของ CA= 0.955, FP= 0.925, INC= 0.909  ซึ่งลว้น 
สงูกวา่คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝงอื่นๆ หมายความวา่ตวัแปรแฝงแตล่ะตวัสามารถจ าแนกออกจากกนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน การประเมิน Model Fit พบวา่ ตวัแปรความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีคา่ R2= 0.772 อยูใ่นระดบัสงู และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รมีคา่ R2= 0.426 อยูใ่นระดบัปานกลางตามเกณฑข์อง Hair et al. (2019) แสดงวา่โมเดลสามารถอธิบายความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและนา่เช่ือถือ และคา่ความเช่ือมั่นของตวัแปร (CR) พบวา่ CA= 0.954,  FP= 0.948, INC= 
0.959 ทัง้หมดมีค่ามากกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ 0.70 (Hair et al., 2019) แสดงว่า เครื่องมือวดัในแต่ละตวัแปรมีความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสงูเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง 
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ตารางที่ 3  อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม 

ตวัแปร (LV)  R2 
อิทธิพล 
(Effect) 

ตวัแปรบพุปัจจยั (Antecedents) 
INC CA FP 

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) 

0.772 DE 0.879*** 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 
TE 0.879*** 0.000 0.000 

ผลการด าเนินงาน (Firm 
Performance) 

0.426 DE 0.291*** 0.382*** 0.000 
IE 0.335*** 0.000 0.000 
TE 0.626*** 0.382*** 0.000 

หมายเหต:ุ 1) DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, *p < .05, **p < .01, ***p < .001 
  2) INC= ความสามารถทางนวตักรรม (Innovation capability), CA= ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage),  
                   FP= ผลการด าเนินงาน (Firm performance) 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  คือ  ความสามารถทางนวตักรรม                  
มีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.879 และอิทธิพลภาพรวม เท่ากับ 0.879 ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อผลการด าเนินงาน คือ 
ความสามารถทางนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.291 อิทธิพลทางออ้ม เทา่กบั 0.335 อิทธิพลภาพรวม เท่ากบั 0.626 และ 
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มีอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.382 และ อิทธิพลภาพรวม เทา่กบั 0.382 แสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2 แสดงอิทธิพลของตวัแปรความสามารถทางนวตักรรมและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีส่งผลตอ่ผลการด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะหต์วัแปรสง่ผ่าน ตามแนวคิดของ Baron and Kenny (1986) พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (a-path)             
ของความสามารถทางนวตักรรมกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เท่ากบั 0.879 มีนยัส าคญัทางสถิติ .000 ค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทาง (b-path) ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักับผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.382 มีนยัส าคญัทางสถิติ .000 โดย                        
ค่าอิทธิพลรวม (Total effect) พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิลดลงจากค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง c= 0.627 เป็นค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง                       
c’= 0.291 มีค่าลดลงอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 แสดงว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial 
mediating effect) ระหวา่งความสามารถทางนวตักรรมกบัผลการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 3 และ ภาพท่ี 4 
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ภาพที ่3 คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง c ระหวา่งตวัแปรความสามารถทางนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานไม่มีตวัแปรส่งผ่าน  

 

ภาพที่ 4 คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง a คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง b และคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง c’ ระหวา่งความสามารถทางนวตักรรมกบัผลการ
ด าเนินงาน ท่ีมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดว้ยโปรแกรม Process Procedure for SPSS โดยก าหนดให ้ตวัแปรอิสระ 
(Independent variable) คือ ความสามารถทางนวตักรรม (Innovation capability)  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ                 
ผลการด าเนินงาน (Firm performance) ตวัแปรคั่นกลาง (Mediating variable) คือ ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive 
advantage) และ ตวัแปรก ากับ (Moderating variable) คือ การมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation)            
ผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

ระดบั Effect S.E. t-statistic p-values 
ระดบัความเช่ือมั่น 95% 

LLCI ULCI 
ต ่า (3.3000) -0.0112 0.0856      -0.1312       0.8956      -0.1794       0.1569 
ปานกลาง (3.9500) 0.0765 0.0764      1.0008       0.3173      -0.0736       0.2266 
สงู (4.8000) 0.1912 0.0845      2.2637       0.0240*       0.0253       0.3570 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลของระดบัการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ ระดบัต ่ามีค่าเท่ากบั 3.3000, Effect= -0.0112,      
p-values= 0.8956, ระดบัความเช่ือมั่น 95% ระดบัปานกลางมีค่าเท่ากบั 3.9500, Effect= 0.0765,  p-values= 0.3173,  ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% และ ระดบัสงูมีค่าเท่ากบั 4.8000, Effect= 0.1912,  p values= 0.0240, ระดบัความเช่ือมั่น 95% กลา่วคือ 
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หากธุรกิจมีการมุง่เนน้การเป็นเป็นผูป้ระกอบการ ในระดบัต ่า (3.3000) ท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรม ไม่มีอิทธิพลผลต่อผล
การด าเนินงาน อยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ หากธุรกิจมีการมุง่เนน้การเป็นเป็นผูป้ระกอบการ ในระดบัปานกลาง (3.9500) จะท า
ใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรม ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หากธุรกิจมีการมุ่งเนน้การเป็น
ผูป้ระกอบการในระดบัสงู (4.8000) จะท าใหค้วามสามารถดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

อภปิรายผล 
 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเป็นปัจจยัคั่นกลางแบบอนกุรมบางสว่น (Partial mediate effect) ระหว่างความสามารถ
ทางนวตักรรมและผลการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลา่วคือ การมีความสามารถทางนวตักรรมไม่ไดส้ง่ผลโดยตรงต่อ
ผลการด าเนินงานเพียงอยา่งเดียว แตย่งัมีปัจจยัอื่นๆ ทีม่ีผลตอ่ผลการด าเนินงานอีกดว้ย จากการศึกษาพบว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจรายย่อยภาคการคา้ในเขตพืน้ที่ภาคเหนือตอนลา่ง 1  คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งสง่ผลใน
ดา้นการสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่และความเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจที่เหนือกว่าผูป้ระกอบการในธุรกิจประเภท
เดียวกนัท าใหผ้ลการด าเนินงานเพิ่มสงูขึน้ไดอ้ีกดว้ย อนัเนื่องมาจากบรบิทของพืน้ท่ีที่ไดร้บัการพฒันาและสนบัสนนุในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้ การบรกิาร นวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั และการลงทนุของกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 
ซึ่งมีแนวทางในการพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางโลจิสติกสแ์ละการคมนาคมในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจเพื่อรองรบัการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ สอดคลอ้งกับ Porter (1990) ที่กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือคณุค่าที่องคก์รมอบใหก้ับลกูคา้ เพื่อให้
คณุคา่เหลา่นีเ้กินตน้ทนุตามที่ลกูคา้ตอ้งการ รวมถึงความสามารถขององคก์รในการด าเนินกิจกรรมในแบบที่คนอื่นไม่สามารถท า
เลียนแบบได ้(Kotler, 2000) เป็นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการด าเนินการทางกลยุทธท์ี่สามารถสรา้งคณุค่าใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั โดย        
คู่แข่งขันไม่สามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกันได ้เนื่องจากความได้เปรียบนี ้เป็นทรพัยากรที่ขาดแคลน ยากที่จะ
เลียนแบบและไม่สามารถถูกแทนที่ได ้ซึ่งหมายความว่า หากคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลพัธ์ผลประโยชนห์รือคุณค่า        
อนัเนื่องมาจากการใชก้ลยทุธท์ี่องคก์รไดส้รา้งขึน้มานัน้ ก็จะท าใหธุ้รกิจเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะยั่งยืนได้ (Barney, 
1991) สอดคลอ้งกบั Soesetio et al. (2024) ไดท้ าการศึกษาบทบาทความสมัพนัธข์องความสามารถในการแข่งขนัในฐานะเป็น
ตวัแปรก ากบัระหว่างนวตักรรมกระบวนการและประสิทธิภาพทางการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSMEs) ใน
ชวาตะวนัตก ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ นวตักรรมกระบวนการและความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัทมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
อย่างมากกับประสิทธิภาพทางการเงิน นอกจากนี ้ความพยายามที่จะปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของ MSMEs มาจาก
นวตักรรมกระบวนการและความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจโดยตรง โดยออ้มแลว้ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษัิทไม่ได้
เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงระหวา่งนวตักรรมกระบวนการและประสทิธิภาพทางการเงิน 
 การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นตวัแปรก ากบัที่สง่เสริมความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถดา้นนวตักรรมและผล
การด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลา่วคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจที่ใหค้วามส าคญักบัการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ
ในระดบัท่ีสงู อาจเป็นคณุลกัษณะที่มีความคดิสรา้งสรรค ์ความกลา้ในการแขง่ขนัเชิงรุกในการด าเนินธุรกิจ มีความกระตือรอืรน้ใน
การที่จะหาช่องทางในการท าก าไรใหธุ้รกิจ รวมไปถึงกลา้ที่จะลงทุน กลา้รบัความเสี่ยงในสถานการณธ์ุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็และแขง่ขนัท่ีรุนแรง จะสง่ผลใหม้ีความสามารถในการน าแนวคิดและความสามารถทางนวตักรรมไปประยกุตห์รอืปรบัใชใ้น
การบรหิารจดัการธุรกิจไดด้ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัหรอืในธุรกิจเดียวกนั สอดคลอ้งกบั Abu-Rumman et al. (2021) กลา่วว่า แนวทาง
ปฏิบตัิของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ถือเป็นพืน้ฐานส าหรบัการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการด าเนินการของ
บรษัิท เนื่องจากเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่บรษัิทสามารถปรบัปรุงกระบวนการการด าเนินงานของตนเอง โดยใชว้ิ ธีการในการพฒันา
ไดอ้ย่างไร รวมไปถึงยงัเป็นกระบวนการที่เจา้ของธุรกิจใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ภารกิจหรือผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร ยงัสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาทางวิทยาศาสตรไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการมีผล 
เชิงบวกต่ออตัราการเติบโตของยอดขาย (Harms et al., 2010) เช่นเดียวกนักบั Ferreira, Coelho and Moutinho (2020) ศึกษา
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ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานโดยมีการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรก ากบั 
พบวา่ การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการช่วยเสรมิใหค้วามสามารถทางนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยองคก์รที่มีการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการสงูจะสามารถน าความสามารถทางนวตักรรมไปใชไ้ดเ้ต็มที่
โดยการศกึษาองคป์ระกอบของความสามารถทางนวตักรรมในดา้นของการสง่เสรมิแนวคิดใหมแ่ละการทดลองนวตักรรม การรเิริม่
และน าเสนอนวตักรรมเขา้สูต่ลาดอย่างรวดเร็ว และการยอมรบัความเสี่ยงในการลงทนุดา้นนวตักรรม ช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัและเพิ่มผลลพัธท์างธุรกิจ ดงันัน้ องคก์รที่ตอ้งการสนบัสนนุความสามารถทางนวตักรรมในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ ควรพฒันาการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการควบคู่กันไปเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมที่ท  าใหผ้ลการด าเนินงานดีขึน้น าไปสู่
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ในเขตภาคเหนือตอนลา่ง 1 สว่นใหญ่อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี สว่นใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจประเภทสว่นบคุคล ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6 - 10 ปี ลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นการ
ขายปลีกและขายสง่ ผลการศึกษาความสมัพนัธข์องตวัแปร พบว่า ปัจจัยดา้นความสามารถทางนวตักรรมและการสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สง่ผลโดยตรงและมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน รวมถึงปัจจยัดา้นการมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการยงั
เป็นตัวแปรก ากับซึ่งเป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมบางส่วน (Partial mediate effect) ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงาน กล่าวคือ หากผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการเป็น
ผูป้ระกอบการในระดบัท่ีสงู จะสง่ผลใหม้ีความสามารถในการน าความสามารถทางนวตักรรมไปประยกุตห์รอืปรบัใชใ้นการบริหาร
จดัการธุรกิจไดเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั สง่ผลใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานสงูขึน้อีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1.  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยศกึษาโมเดลความสมัพนัธใ์นเชิงเหตผุลและระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อตวัแปรทัง้ทางตรงและทางออ้มของการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจรายย่อยภาคการคา้  ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบ คือ                       
1) ความสามารถทางนวตักรรม 2) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  3) การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ และ 4) ผลการด าเนินงาน 
ผ่านการวิเคราะหข์อ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อศึกษาเสน้ทางของสมัประสิทธ์ิและสมการเชิงโครงสรา้ง ที่มีความ
แม่นย าและน่าเช่ือถือตามหลกัวิชาการ ผลการศึกษาจะเป็นฐานขอ้มูลส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจ หรือธุรกิจอื่นๆ ที่ตอ้งการ
พฒันาความสามารถทางนวตักรรม ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ และผลการด าเนินงาน ในการ
บรหิารจดัการธุรกิจ สามารถน าไปปรบัใชใ้นการวางแผน การก าหนดกลยทุธ์ การบริหารจดัการนวตักรรม และการพฒันาองคก์ร 
การส่งเสริมแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และการยกระดบัสมรรถนะของวิสาหกิจ                  
รายย่อยให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอยู่เสมอ อีกทั้ง                          
ยงัสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดท ากรอบการเรียนรูห้รือกรณีศึกษาทางวิชาการ เพื่อเป็นแหล่งอา้งอิงส าหรบันักวิจัย 
นกัวิชาการ หรอืผูท้ี่สนใจในดา้นการจดัการธุรกิจรายยอ่ยและการวิจยัเชิงปรมิาณไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์ตอ่ไป 
 2.  หน่วยงานที่รบัผิดชอบดแูลเก่ียวกบัวิสาหกิจและธุรกิจการคา้ สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการก าหนดรูปแบบ
หรอืกระบวนการภายในองคก์ร เพื่อการพฒันาภายในเกิดการสนบัสนนุและสง่เสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้ในพืน้ที่อื่นๆ ด าเนิน
ธุรกิจโดยมีทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบ รวมไปถึง เป็นแนวทางในการก าหนดแผนหรือ
นโยบายเพื่อพฒันาวิสาหกิจและผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ในประเทศ ใหเ้กิดการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ พฒันาศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ่มโอกาสในการผลิตสินคา้หรือบริการที่เป็นนวตักรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสงู เพื่อประโยชนใ์น
การคา้และการลงทนุระหวา่งประเทศ สง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นการเติบโตของเศรษฐกิจระดบัสากลตอ่ไป 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1.  ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
วิสาหกิจรายยอ่ยภาคการคา้ เช่น สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม เป็นตน้ 
 2.  ศึกษาในประเภทของการประกอบธุรกิจอื่นๆ เช่น วิสาหกิจภาคการผลิต วิสาหกิจภาคบริการ เป็นต้น เพื่อ
เปรยีบเทียบอิทธิพลหรอืความแตกตา่ง ของปัจจยัและความสมัพนัธใ์นบรบิทอื่นของของการด าเนินธุรกิจ 
 3.  ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังเขตพืน้ที่หรือภูมิภาคอื่นๆ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการวิจัยและตรวจสอบ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่กนัในบรบิทที่แตกตา่งออกไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง การจดัการห่วงโซ่คณุค่า การจดัการตน้ทนุ
ดา้นโลจิสติกสแ์ละประสทิธิภาพการด าเนินงาน   2) เพื่อสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้งของรูปแบบการจดัการห่วงโซ่คณุค่าและการ
จดัการตน้ทนุโลจิสติกสด์ว้ยการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกู
สบัปะรด ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย กลุม่ตวัอยา่ง คือ เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดจงัหวดัเลย จ านวน 380 ราย ใชก้ารสุม่ตวัอย่างอย่าง
เป็นระบบ โดยแบ่งออกเป็น 14 อ าเภอ และในแต่ละอ าเภอใชก้ารสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ 
คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบความกลมกลืนของตวัแบบดว้ยสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า 
หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าและการจัดการต้นทุนโลจิสติกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน โมเดลสมการโครงสรา้งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Chi-Square= 86.264, df= 69, Relative 
Chi-square= 1.250, p-value= .078, GFI= 0.974, AGFI= 0.955, RMSEA= .024, RMR= .020) เกษตรกรเนน้การลงทนุตาม
ความสามารถของตนเอง โดยไม่เกินตวั ใชท้รพัยากรในชุมชนอย่างคุม้ค่า รวมถึงมีหลกัคณุธรรมและด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย
ตามวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน ใหค้วามส าคัญกับการพฒันาความร่วมมือกับซัพพลายเออรเ์พื่ อปรบัปรุงคุณภาพและลดตน้ทุน การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีช่วยลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และสรา้งเครือข่ายเกษตรเพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่ม การเพิ่มผลผลิต การลด
ตน้ทนุ และขยายช่องทางการตลาดใหม่ๆ ผลจากการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชค้วบคู่
กบัการจดัการหว่งโซค่ณุคา่และตน้ทนุโลจิสติกสเ์พื่อยกระดบัประสทิธิภาพการด าเนินงานและสรา้งความยั่งยืน 

ค าส าคัญ: ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ การจดัการตน้ทนุโลจิสติกส ์ประสทิธิภาพการด าเนินงาน สบัปะรด 

Abstract 
 This research aimed to: 1) study the application of the Sufficiency Economy Philosophy, value chain management, 
logistics cost management and operational efficiency; and 2) create a structural equation model of value chain 
management and logistics cost management with the application of the Sufficiency Economy Philosophy that influences 
the operational efficiency of pineapple farmers in Loei Province. A systematic sampling technique was used, divided into 
14 districts. Simple random sampling was used in each district. The research instrument was a questionnaire. Statistics 
used included frequency, mean, standard deviation, and structural equation model testing. The results revealed that the 
principles of the Sufficiency Economy Philosophy, value chain management, and logistics cost management have a direct 
and positive influence on performance. The structural equation model is consistent with the empirical data (Chi-Square= 
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86.264, df= 69, Relative Chi-square= 1.250, p-value= .078, GFI= 0.974, AGFI= 0.955, RMSEA= .024, RMR= .020). Farmers 
focused on investing according to their own abilities, not beyond their means, using community resources to their full 
potential, and having moral principles and living a simple life according to local culture. Emphasis is placed on developing 
partnerships with suppliers to improve quality and reduce costs, applying technology to reduce operating costs, and 
building agricultural networks to create added value, increase productivity, reduce costs, and expand new marketing 
channels. The research findings highlight the importance of applying the Sufficiency Economy Philosophy in conjunction 
with value chain and logistics cost management to enhance operational efficiency and create sustainability. 

Keywords: sufficiency economy philosophy,  value chain management,  logistics cost management, operational 
efficiency,  pineapple 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีศกัยภาพในการผลิตสินคา้เกษตรหลากหลายชนิด โดยเฉพาะ “สบัปะรด” ที่เป็นพืช
เศรษฐกิจส าคญั ซึ่งเกษตรกรในจงัหวดัเลยถือเป็นหนึ่งในผูผ้ลิตที่มีบทบาทส าคญัต่อห่วงโซ่อปุทานระดบัภมูิภาค  อย่างไรก็ตาม 
เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดในจงัหวดัเลยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ ทัง้ในดา้นตน้ทนุโลจิสติกสท์ี่สงู การจดัการหว่งโซ่
คณุคา่ที่ไมม่ีประสทิธิภาพ ความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลติและการจดัจ าหนา่ย รวมถึงการปรบัตวัตอ่แนวคิดดา้นความ
ยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว (รดาศา เนตรแสงสี, 2567) ส  านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย (2567) 
รายงานว่าปัญหาหลกัดา้นโลจิสติกสเ์กษตรไทยเกิดจากตน้ทนุการขนส่งและความเสียหายของผลผลิต โดยมีสาเหตจุากการใช้
แรงงานและเครือ่งจกัรที่ไม่มีประสิทธิภาพ การขนสง่ที่ใชเ้วลานาน ไม่มีบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสม และขาดสถานที่จดัเก็บมาตรฐาน 
เกษตรกรสว่นใหญ่ขาดความรูด้า้นการจดัการโลจิสติกสพ์ืน้ฐานและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี ขาดการรวมกลุม่ที่เขม้แข็ง สง่ผลใหม้ี
ตน้ทนุสงูและรายไดล้ดลง 
 ในดา้นการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามีการเนน้ย า้ถึงความส าคัญของการลดความสูญเปล่า  เพิ่มมูลค่า และการเช่ือมโยง
กิจกรรมตา่งๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนและขีดความสามารถในการด าเนินงาน (Christopher, 2011) โดยเฉพาะ
ในภาคเกษตรกรรมที่จ าเป็นตอ้งมีระบบโลจิสติกสท์ี่ยืดหยุ่นและเหมาะสมต่อสภาพพืน้ที่และรูปแบบการด าเนินงานของเกษตรกร
รายย่อย การจดัการโลจิสติกสอ์ย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแค่ลดตน้ทนุการขนส่งหรือการจดัเก็บเท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลโดยตรงต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม (Nwibere and Needorn, 2024) ในขณะเดียวกนั การประยกุตใ์ชป้รชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งเนน้ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กันที่ดีในระดบับุคคลและองคก์ร ก็ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่า
สามารถสนบัสนุนการพัฒนาองคก์รและธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเมื่อผนวกรวมกับแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ 
(Tippong et al., 2020) 
 จงัหวดัเลยมีพืน้ที่การเกษตรรวมประมาณ 2.61 ลา้นไร ่ซึ่งสว่นใหญ่ใชใ้นการปลกูพืชไร่ ไมย้ืนตน้ และนาขา้ว โดยจาก
ขอ้มลูส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย (2567) พบวา่ พืน้ที่ที่เหมาะสมส าหรบัการเกษตรตาม Agri-Map มีจ านวน 11.21 
ลา้นไร ่และพืน้ที่ไม่เหมาะสม 7.11 ลา้นไร่ ส  าหรบัการปลกูสบัปะรดในปี 2565 มีพืน้ที่เหมาะสม 18,157 ไร ่และพืน้ที่เก็บเก่ียว 
17,939 ไร ่โดยใหผ้ลผลติเฉลีย่ 3,285 กิโลกรมัต่อไร่ รวมผลผลิต 58,930 ตนัต่อปี คิดเป็นมลูค่าประมาณ 471.44 ลา้นบาท ทัง้นี ้
สบัปะรดจังหวดัเลยขึน้ช่ือในดา้นรสชาติหวานอร่อยและเป็นพืชเศรษฐกิจส าคญัของจังหวัด  ภายใตยุ้ทธศาสตร ์Agriculture 
THAILOEI 4.0 ที่เนน้การเกษตรแบบผสมผสาน ทนัสมยั สง่เสรมิการแปรรูปผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐาน และพฒันาเกษตรกรสูก่าร
เป็น Young Smart Farmer/Smart Farmer โดยยึดหลกัความมั่นคงในการใชท้รพัยากรและการประยกุตใ์ชป้รชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (รดาศา เนตรแสงส,ี 2567) ขณะเดียวกนั แผนพฒันาการเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย พ.ศ. 2566 - 2570 ยงัไดเ้นน้การ
ยกระดบัมาตรฐานสนิคา้เกษตร ผลกัดนันโยบายครวัไทยสูค่รวัโลก ควบคู่กบัการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ์ เพื่อตอบสนอง
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ตอ่แนวโนม้ความตอ้งการสนิคา้เกษตรอินทรยีใ์นตลาดโลก อยา่งไรก็ตาม เกษตรกรในพืน้ท่ียงัเผชิญกบัปัญหาตน้ทนุการผลิตที่สงู 
การใชส้ารเคมีอยา่งตอ่เนื่อง และจ านวนแหลง่ผลติสนิคา้เกษตรที่ปลอดภยัยงัมีจ ากดั นอกจากนีย้งัพบวา่เกษตรกรบางสว่นยงัขาด
ความรูด้า้นเทคโนโลยีการผลติ การวางแผนการผลติและการตลาด สง่ผลใหผ้ลผลิตไม่ไดม้าตรฐาน และมีตน้ทนุการผลิตที่สงูกว่า
ที่ควรจะเป็น (ส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย, 2567) 
 แมว้า่จะมีการศกึษาหลายชิน้ท่ีเนน้ถึงแนวทางการจดัการหว่งโซอ่ปุทานและตน้ทนุโลจิสติกสใ์นภาคธุรกิจ (Christopher, 
2011) รวมถึงการประยกุตใ์ชป้รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพและความยั่งยืนในธุรกิจ  โลจิสติกส ์(Tippong 
et al., 2020) แต่ยงัขาดงานวิจยัที่เจาะลกึถึงการผสานแนวคิดเหลา่นีเ้ขา้ดว้ยกนัในบริบทของภาคการเกษตรโดยเฉพาะกบักลุม่
เกษตรกรรายย่อย เช่น ผูป้ลกูสบัปะรดในจังหวดัเลย นอกจากนี  ้แมง้านวิจัยของ รดาศา เนตรแสงสี (2567) จะไดเ้สนอแนว
ทางการพฒันาความสามารถดา้นซพัพลายเชนและการจัดการโซ่คุณค่าในพืน้ที่จังหวดัเลยแลว้ แต่ยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงอย่างเป็น
ระบบกบัการบริหารตน้ทนุโลจิสติกส ์และการประยกุตใ์ชป้รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อประเมินผลลพัธเ์ชิงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของเกษตรกรอยา่งครบถว้น อีกทัง้ยงัขาดโมเดลหรอืกรอบแนวคิดที่สามารถใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมในบริบท
ของชุมชนเกษตรกรรมในทอ้งถ่ิน และที่สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรในระยะยาวไดอ้ย่าง
ยั่งยืน 
 ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและตน้ทุนโลจิสติกสด์ว้ยการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  
เพื่อใหเ้ห็นถึงอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดในจงัหวดัเลย  โดยจะเติมเต็มช่องว่างของ   
องคค์วามรูท้ัง้ในดา้นแนวทางการปฏิบตัิและการวดัผลอยา่งเป็นระบบ ลดการสญูเสยีตน้ทนุของการด าเนินงาน สรา้งคณุภาพและ
มลูคา่เพิ่มพรอ้มกบัเติบโตอยา่งต่อเนื่อง และเขม้แข็งสอดคลอ้งกบัแหลง่ก าเนิดที่เป็นอตัลกัษณพ์ืน้ถ่ิน เป็นท่ีรูจ้กัทัง้การตลาดทัง้ใน
ระดบัประเทศและเพื่อการสง่ออก รวมถึงน าไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั ทัง้การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการห่วงโซ่คุณค่า การจัดการตน้ทุนดา้นโลจิสติกสแ์ละ
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 
 2.  เพื่อสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้งของรูปแบบการจดัการหว่งโซค่ณุคา่และการจดัการตน้ทนุโลจิสติกสด์้วยการนอ้มน า
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 

 สมมุติฐานของการวิจัย  
 H1: การนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
 H2: การนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ 
 H3: การนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การจดัการตน้ทนุดา้นโลจิสติกส  ์
 H4: การจดัการหว่งโซค่ณุคา่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การจดัการตน้ทนุดา้นโลจิสติกส  ์
 H5: การจดัการหว่งโซค่ณุคา่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
 H6: การจดัการตน้ทนุดา้นโลจิสติกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 รูปแบบของการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods designs) เป็นการน า

วิธีทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพมาใชใ้นการวิจยั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่รดักมุ 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย จ านวน 1,250 ราย (ส านกังาน

เกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเลย, 2567) ก าหนดขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมกบัการวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง คือ 10-20 เท่าของ
ค่าพารามิเตอรแ์ละจ านวนตวัแปรสงัเกต ุ(สบุิน ยุระรชั , 2559) โดยมีจ านวนค่าพารามิเตอรแ์ละตวัแปรที่สงัเกตไุด ้22 ตวัแปร 
ดงันัน้จึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง 15 เทา่ จะไดก้ลุม่ตวัอย่าง 380 ราย เก็บขอ้มลูจากเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดโดยตรง โดยใชก้ารสุม่
ตวัอยา่งอยา่งเป็นระบบ โดยแบ่งจ านวนเกษตรกรผูป้ลกูสปัปะะรดในจงัหวดัเลย ออกเป็น 14 อ าเภอ และใชว้ิธีการเทียบสดัสว่น
เพื่อหาจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะอ าเภอ ในแตล่ะอ าเภอใชก้ารสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย จนครบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวณ
ได ้

 การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณ ์(In-depth interview) จากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) 
จ านวนทัง้สิน้ 10 ราย ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 2.1 เกณฑก์ารคดัเขา้ของกลุม่ตวัอยา่ง 
  ผูว้ิจัยไดก้ าหนดคุณสมบตัิของผูท้ี่จะถูกรบัการคดัเลือกเขา้ร่วมโครงการวิจัย โดยจะตอ้งเป็นเกษตรกรผูป้ลกู

สบัปะรดในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย ที่มีอาย ุ18 ปี ขึน้ไป และเขา้รว่มโครงการวิจยัดว้ยความสมคัรใจและเต็มใจ  
 2.2 เกณฑก์ารคดัออกของกลุม่ตวัอยา่ง 
  เมื่อผูว้ิจยัไดค้ดัเลอืกผูท้ี่จะเขา้รว่มโครงการวิจยัเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั แต่มีเหตใุหต้อ้งมีการคดัออกของ

กลุม่ตวัอยา่ง คือเกิดจากบคุคลนัน้ไมส่ามารถเขา้รว่มกิจกรรมในช่วงเวลาที่ก าหนดได้ 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดศ้ึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อ ก าหนดนิยาม 

และโครงสรา้งของตวัแปร โครงสรา้งแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 
 สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด และ

ค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 
 สว่นท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (สนุยั เศรษฐ์บญุสรา้ง, 2565) ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ 1) ความพอประมาณ  2) ความมีเหตผุล  3) การสรา้งภมูิคุม้กนั  4) เง่ือนไขความรู ้และ 5) เง่ือนไขคณุธรรม ซึ่งใชค้  าถาม
ปลายปิด (Close-ended questions)  แบบมาตราสว่น (Rating scale) โดยค าตอบใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Likert scale)        
5 ระดบั ผลการทดสอบเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู IOC= 0.983, Cronbach α= 0.952, C.R.= 0.893 และ AVE= 0.634 

 สว่นท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการตน้ทนุห่วงโซ่คณุค่า (Nwibere and Needorn, 2024) ประกอบดว้ย   
4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมหลกัหว่งโซค่ณุคา่  2) กิจกรรมสนบัสนนุหว่งโซ่คณุค่า  3) แนวคิดคลสัเตอร ์และ 4) ความยั่งยืน ซึ่งใช้
ค  าถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบมาตราสว่น (Rating scale) โดยค าตอบใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale) 5 ระดบั ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู IOC= 0.965, Cronbach α= 0.956, C.R.= 0.927 และ AVE= 
0.761 

 สว่นท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจัดการตน้ทุนโลจิสติกส ์ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ตน้ทุนการจดัซือ้  
2) ตน้ทนุคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั และ  3) ตน้ทนุการขนสง่ ซึง่ใชค้  าถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบมาตราสว่น 
(Rating scale) โดยค าตอบใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 5 ระดบั ผลการทดสอบเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู IOC= 
0.923, Cronbach α= 0.949, C.R.= 0.900 และ AVE= 0.752 

 สว่นท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพ                
2) ดา้นตลาดเชิงรุก  3) ดา้นลกูคา้ และ 4) ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา  ซึ่งใชค้  าถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบ
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มาตราสว่น (Rating scale) โดยค าตอบใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 5 ระดบั ผลการทดสอบเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลู IOC= 0.956, Cronbach α= 0.866, C.R.= 0.844 และ AVE= 0.579 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 4.1 ผูว้ิจัยติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจัยจาก คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์

และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 1 ฉบบั และติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
สมัภาษณจ์ากเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด 

 4.2 ผูว้ิจยัโทรนดัเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดเพื่อขอเขา้สมัภาษณแ์ละตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมขอ้มลูไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบรูณข์องขอ้มลู จากนัน้น า

แบบสอบถามที่มีความสมบรูณม์าท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 4.4 ผูว้ิจัยคดัเลือกเกษตรจ านวน 10 ราย แบบเจาะจงเพื่อยืนยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจัดการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) 
5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มลูและการหาคา่สถิติในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาจะใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูการประมวลผลขอ้มลูจาก

แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มลู โดยผูว้ิจยัท าการก าหนดคา่อนัตรภาคชัน้ เพื่อการแปลผลขอ้มลู จาก
การค านวณคา่อนัตรภาคชัน้ในการก าหนดช่วงชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณและค าอธิบายของแตล่ะช่วงชัน้ เพื่อใชส้  าหรบัในการแปลผล
ขอ้มลูจากแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 

 5.1 การเตรยีมขอ้มลู ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มลูขาดหาย (Missing) วา่เป็นขอ้มลูขาดหายแบบสุม่ หรอืแบบมีระบบ 
 5.2 วิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุม่ตวัอย่างดว้ยสถิติบรรยาย 

ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละกับตวัแปรจัดประเภท (Categorical variables) และวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
คา่ต ่าสดุ (Min) คา่สงูสดุ (Max) 

 5.3 หาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยใชส้ตูรสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) 

 5.4 สถิติส  าหรบัทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis with latent variables) วิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) และองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second order confirmatory 
factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแตล่ะดา้นโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 

 5.5 วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสรา้งดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ท าการวิเคราะหอ์ิทธิพลทัง้ทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงภายนอก ซึ่งใช้การประมาณค่าพารามิเตอร ์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates: ML) เพื่อวิเคราะหโ์มเดลตามสมมติฐานที่ก าหนด มีค่าสถิติส  าคญัที่ใชต้รวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ เพื่ออธิบาย

ถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมี 380 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(57.37%) และเพศชาย (42.63%) มีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี (33.16%) และ 40-49 ปี (28.42%) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. (35.79%) และมัธยมศึกษาตอนตน้ (35.53%) ครวัเรือนมีสมาชิก 4 คน (33.16%) และ 3 คน (26.05%)             
มีประสบการณป์ลกูสบัปะรด 6-10 ปี (50%) และ 1-5 ปี (40.26%) พืน้ที่ปลกูสบัปะรด 11-20 ไร ่(38.16%) และมีผลผลิตต่อปี                    
1-10 ตนั (42.63%) และ 11-20 ตนั (33.42%) ตามล าดบั 

 
2. การวิเคราะหส์ถติิพืน้ฐานของตัวแปรในการวิจัย 

ตารางที่ 1 คา่สถิติพืน้ฐานของการประยกุตห์ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  ̅ S.D. Min Max Skewness Kurtosis 

1. ดา้นความพอประมาณ 3.55 0.509 3.00 4.40 .219 -1.423 
2. ดา้นความมีเหตผุล 3.44 0.588 2.33 5.00 .753 -.075 
3. ดา้นภมูิคุม้กนั 3.38 0.562 2.40 5.00 .871 .201 
4. ดา้นเง่ือนไขความรู ้ 3.30 0.507 2.50 5.00 1.293 1.276 
5. ดา้นเง่ือนไขคณุธรรม 3.39 0.419 3.00 4.50 .854 -.252 

รวม 3.41 0.458 2.90 4.74 .919 -.088 

จากตารางที่ 1 พบวา่ การประยกุตห์ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.41, 

S.D.= 0.458) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความพอประมาณ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (  ̅= 3.55, S.D.= 0.509) 
รองลงมา คือ ดา้นความมีเหตผุล ( ̅ = 3.44, S.D.= 0.588) ดา้นเง่ือนไขคณุธรรม ( ̅= 3.39, S.D.= 0.419) ดา้นภมูิคุม้กนั ( ̅= 

3.38, S.D.= 0.562) และดา้นเง่ือนไขความรู ้มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ( ̅ = 3.30, S.D.= 0.507) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบ
ปกติของขอ้มลูของทกุตวัแปรจากคา่ความเบ ้(Sk) และคา่ความโดง่ (Ku) มีคา่อยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2 คา่สถิติพืน้ฐานของการจดัการตน้ทนุหว่งโซค่ณุคา่ 

ดา้นการจดัการตน้ทนุหว่งโซค่ณุคา่  ̅ S.D. Min Max Skewness Kurtosis 
1. ดา้นกิจกรรมหลกัหว่งโซค่ณุคา่ 2.86 0.392 1.86 3.71 .179 -.372 
2. ดา้นกิจกรรมสนบัสนนุหว่งโซค่ณุคา่ 3.32 0.502 2.00 4.60 .542 .877 
3. ดา้นแนวคิดคลสัเตอร ์ 3.30 0.466 2.00 4.20 -.055 -.019 
4. ดา้นการบรหิารจดัการอยา่งยั่งยืน 3.29 0.396 2.67 4.33 .942 -.215 

รวม 3.19 0.390 2.13 4.14 .427 .682 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการตน้ทุนห่วงโซ่คณุค่า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 

3.19, S.D.= 0.390) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกิจกรรมสนบัสนนุห่วงโซ่คณุค่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( ̅= 3.32, 
S.D.= 0.502) รองลงมาคือ ดา้นแนวคิดคลสัเตอร  ์ มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.30, S.D.= 0.466) ดา้นการบริหารจดัการอย่างยั่งยืน                        

มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.29, S.D.= 0.396) และดา้นกิจกรรมหลกัห่วงโซ่คณุค่า มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ( ̅= 2.82, S.D.= 0.392) และเมื่อ
พิจารณาการแจกแจงแบบปกติของขอ้มลูของทกุตวัแปรจากค่าความเบ้ (Sk) และค่าความโด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3 คา่สถิติพืน้ฐานของการจดัการตน้ทนุโลจิสติกส ์
การจดัการต้นทุนโลจิสติกส์  ̅ S.D. Min Max Skewness Kurtosis 

1. ด้านต้นทุนการจัดซื้อ 3.22 0.500 2.00 4.00 -.067 -.120 
2. ด้านต้นทุนคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง 3.18 0.482 2.00 4.00 .068 .269 
3. ด้านต้นทุนการขนส่ง 3.22 0.487 2.00 4.25 .363 .227 

รวม 3.21 0.444 2.08 4.00 -.030 .576 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ดา้นการจดัการตน้ทนุโลจิสติกส ์มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 
3.21, S.D.= 0.444) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นตน้ทนุการขนสง่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( ̅= 3.22, S.D.= 0.487) 

รองลงมาคือ ดา้นตน้ทนุการจดัซือ้ มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.22, S.D.= 0.500) และดา้นตน้ทนุคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั มีค่าเฉลี่ย  

นอ้ยที่สดุ ( ̅= 3.18, S.D.= 0.482) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของขอ้มลูของทกุตวัแปรจากค่าความเบ้ (Sk) และค่า
ความโดง่ (Ku) มีคา่อยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4 คา่สถิติพืน้ฐานของประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ̅ S.D. Min Max Skewness Kurtosis 
1. ด้านคุณภาพ 3.27 0.468 2.25 4.25 .102 -.265 
2. ด้านการตลาดเชิงรุก 3.18 0.466 2.00 4.00 .078 .783 
3. ด้านลูกค้า 3.33 0.415 2.75 4.25 .777 -.849 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3.25 0.380 2.60 4.00 .895 -.454 

รวม 3.26 0.345 2.53 4.00 .823 .039 
  

จากตารางที่ 4 พบวา่ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.26, 

S.D.= 0.345) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกูคา้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( ̅= 3.33, S.D.= 0.415) รองลงมาคือ ดา้น

คณุภาพ มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.27, S.D.= 0.468) ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.25, S.D.= 0.380) และดา้นการตลาด

เชิงรุก มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ( ̅= 3.18, S.D.= 0.466) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของขอ้มลูของทกุตวัแปรจากคา่ความ
เบ ้(Sk) และคา่ความโดง่ (Ku) มีคา่อยูร่ะหวา่ง -2 ถึง +2 ตามล าดบั 
 
 3. ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและต้นทุนโลจิสติกสด์้วยการน้อมน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ในเขตพืน้ที่จังหวัดเลย 
  ผลการค านวณความเหมาะสมของตัวแปรการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและตน้ทุนโลจิสติกสด์ว้ยการนอ้มน าปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 15 คู ่และ พบวา่ 14 คู ่มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดแ้ตกต่างจากศนูย์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุมีค่าเท่ากับ 0.840 เป็นความสมัพนัธ์ของ
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นการสรา้งภมูิคุม้กนั ( IMT) กบัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความมีเหตผุล (RNT) รองลงมามีค่า
เทา่กบั 0.811 เป็นความสมัพนัธข์องการจดัการห่วงโซ่คณุค่าดา้นแนวคิดคลสัเตอร ์(CLT) การจดัการห่วงโซ่คณุค่าดา้นกิจกรรม
สนบัสนนุ (SUP) และความสมัพนัธต์  ่าสดุหรือไม่มีความสมัพนัธ ์โดยมีค่าเท่ากบั 0.084 เป็นความสมัพนัธ์ของตน้ทุนโลจิสติกส์
ดา้นตน้ทนุการจดัซือ้ (PRO) กบัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นเง่ือนไขคณุธรรม (MOR) ตามล าดบั 
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 4. ผลการวิเคราะหต์ัวแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและต้นทุนโลจิสติกสด์้วยการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ในเขตพืน้ที่จังหวัดเลย 
 

 

Chi-Square= 86.264, df= 69, Relative Chi-square= 1.250, p-value= 0.078, 
GFI= 0.974, AGFI= 0.955, RMSEA= .024, RMR= .020 

ภาพที่ 1 ความสมัพนัธแ์บบสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของการจดัการหว่งโซค่ณุคา่และตน้ทนุโลจิสติกสด์ว้ยการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลูกสบัปะรด ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 

 จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์แบบสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและตน้ทุน            
โลจิสติกสด์ว้ยการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด  ใน
เขตพืน้ที่จงัหวดัเลย ไดค้่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ดงันี ้ค่า Chi-Square= 86.264, df= 69, Relative Chi-
square= 1.250, p-value= .078, GFI= 0.974, AGFI = 0.955, RMSEA = .024, RMR = .020 โดยดชันีมีความสอดคลอ้งเป็นไป
ตามเกณฑท์ี่ก าหนด สรุปไดว้า่ การจดัการหว่งโซค่ณุคา่และตน้ทนุโลจิสติกสด์ว้ยการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพล
ตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย โดยเมื่อพิจารณาน า้หนกัของตวัแปร (Factor 
loading) และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ พบว่า การประยกุตป์รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพล
เชิงตรงทางบวกมากที่สดุตอ่การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ ซึง่มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.658 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) 
เท่ากับ 0.433 หมายความว่า การประยุกตป์รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลต่อการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ไดถ้ึงรอ้ยละ 43.3 
รองลงมาคือ การจดัการตน้ทนุโลจิสติกสม์ีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.579 การจดัการหว่งโซค่ณุคา่มีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกตอ่การจดัการตน้ทนุโลจิสติกส ์ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.467 การ
ประยกุตป์รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อการจดัการตน้ทนุโลจิสติกส ์ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.307 
การจดัการห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.270 และการ
ประยุกตป์รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน นอ้ยที่สดุ ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวม
เทา่กบั 0.178 โดยตวัแปรทัง้ 3 ไดแ้ก่ 1) การประยกุตป์รชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  2) การจดัการห่วงโซ่คณุค่า และ 3) การจดัการ
ตน้ทนุโลจิสติกส ์มีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณต์อ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 
ไดถ้ึงรอ้ยละ 83.8 ตามล าดบั 
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 5.  ผลการสัมภาษณ ์ 
  เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดในจังหวดัเลยมีวิธีการบริหารจัดการห่วงโซ่คณุค่าที่เป็นระบบ แมจ้ะเป็นวิถีการผลิตแบบ
เกษตรรายยอ่ย โดยพนัธุส์บัปะรดที่นิยมปลกู ไดแ้ก่ พนัธุส์ายน า้ผึง้ ซึง่มีรสชาติหวาน ฉ ่า ไมก่ดัลิน้ และพนัธุปั์ตตาเวีย (พนัธุต์าด า) 
ซึง่มีรสหวานแตไ่มฉ่ ่า โดยหนอ่และจกุพนัธุส์บัปะรดจะจดัซือ้จากซพัพลายเออร ์หรอืบางรายใชว้ิธีแยกหนอ่จากตน้เดิมในไรต่นเอง
เพื่อน ามาขยายพนัธุใ์หม่ ซึ่งเป็นการลดตน้ทุนไดอ้ย่างดี ผลผลิตจะเริ่มเก็บเก่ียวไดเ้มื่อสบัปะรดมีอายปุระมาณ 1 ปี โดยช่วงที่
ใหผ้ลผลติมากที่สดุคือเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม ขณะที่เดือนมกราคมถึงกมุภาพนัธแ์ละเดือนพฤศจิกายนถึงธนัวาคมจะใหผ้ล
ผลติคอ่นขา้งนอ้ย หลงัการเก็บเก่ียว สบัปะรดจะถกูบรรจุโดยการเทกองและขนสง่ดว้ยรถคอกเพื่อน าไปขายที่ลานรบัซือ้ซึ่งตัง้อยู่
ภายในหมูบ่า้น ลานรบัซือ้จะคดัแยกสบัปะรดเป็น 2 ประเภท คือ สบัปะรดที่มีรสหวานฉ ่า เหมาะส าหรบับริโภคสด และสบัปะรดที่
หวานแต่ไม่ฉ ่า ซึ่งจะส่งไปยังโรงงานแปรรูป โดยเกษตรกรจะเลือกน าผลผลิตไปขายยังลานรบัซือ้ที่เคยติดต่อกันเป็นประจ า 
เนื่องจากไดร้บัราคาที่ดีกวา่การขายแบบขาจร 
  การบรหิารตน้ทนุโลจิสติกสข์องเกษตรกรมีลกัษณะเรยีบง่าย โดยมีตน้ทนุหลกัคือคา่ขนสง่จากไรไ่ปยงัลานรบัซือ้ โดย
ไมม่ีตน้ทนุดา้นบรรจุภณัฑห์รือการจดัเก็บ เนื่องจากหลงัการเก็บเก่ียวจะมีการขนสง่ทนัที ปัจจยัที่มีผลต่อตน้ทนุโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ 
ค่าน า้มนั ค่าจา้งแรงงาน และค่าปุ๋ ย ซึ่งเกษตรกรพยายามลดค่าใชจ้่ายเหลา่นีด้ว้ยการใชท้รพัยากรในไรอ่ย่างคุม้ค่า  เช่น การใช้
หน่อจากตน้เดิมแทนการซือ้หน่อใหม่ และการน าสบัปะรดที่เน่าเสียไปหมกัเป็นปุ๋ ยอินทรีย ์ซึ่งสามารถใชร้ว่มกบัปุ๋ ยเคมี ช่วยลด
ตน้ทนุไดบ้างสว่นและลดของเสยีในระบบการผลติ โดยการประยกุตใ์ชป้รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในการเพาะปลกูถือเป็นอีกหนึง่กล
ยุทธ์ที่เกษตรกรในพืน้ที่น  ามาใช้ในการสรา้งความมั่นคงทางรายได้ โดยเฉพาะแนวคิดการพึ่งตนเองในดา้นตน้พันธุ์  การใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และการลดความฟุ่ มเฟือย ทัง้นี ้เกษตรกรเห็นว่าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถช่วยเพิ่มความยั่งยืน
ใหแ้ก่การท าเกษตรกรรมในระยะยาว 
  อยา่งไรก็ตาม เกษตรกรยงัเผชิญกบัปัญหาส าคญัหลายดา้น เช่น การซือ้หน่อจากแหลง่ภายนอกที่อาจติดโรค สง่ผล
ใหต้อ้งคดัทิง้ และการเผชิญกบัภาวะผลผลิตลน้ตลาดในช่วงฤดเูก็บเก่ียวหลกั ท าใหร้าคาตกต ่าและเกิดของเสียจ านวนมาก แม้
เกษตรกรจะสามารถน าสบัปะรดสว่นเกินไปใชป้ระโยชน ์เช่น ท าปุ๋ ยหมกัหรือเลีย้งสตัว ์แต่ก็ยงัเป็นปัญหาที่ตอ้งการแนวทางแกไ้ข
ในระยะยาว เกษตรกรเสนอแนวทางในการพฒันาการด าเนินงาน เช่น การสรา้งพนัธมิตรกบัโรงงานแปรรูป พฒันาช่องทางการ
จ าหน่ายใหห้ลากหลายมากขึน้ และการจัดอบรมดา้นเทคโนโลยีการผลิต การบริหารตน้ทุน และการตลาด รวมถึงการจัดตัง้
สหกรณก์ารเกษตรที่เขม้แข็ง เพื่อใหส้ามารถรองรบัความผนัผวนของตลาดและสรา้งความยั่งยืนในการผลติสบัปะรดตอ่ไป 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษา พบว่า เกษตรกรสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการลงทนุที่ไม่เกินขีดความสามารถของตนเอง และเนน้

การใชท้รพัยากรในชมุชนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เช่น การท าปุ๋ ยหมกัหรอืสารชีวภาพใชเ้องเพื่อลดตน้ทนุปุ๋ ยเคมี รวมถึงการเลือกใช้
หน่อพนัธุจ์ากไรต่นเองแทนการจดัซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mettathamrong, Upping and Deeudom (2023) ที่ชีว้่าการ
นอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงชว่ยเพิ่มความยั่งยืนใหก้บัวิสาหกิจชมุชน โดยเนน้การพึง่ตนเอง ความพอประมาณ และมีเหตผุล 
นอกจากนี ้เกษตรกรยังยึดถือหลักคุณธรรม ซื่อสัตย์ในการด าเนินอาชีพ และใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายตามวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ขณะเดียวกันก็มีการประยกุตอ์งคค์วามรูส้มยัใหม่ เช่น การจดบนัทึกผลผลิตและขอ้มลูตน้ทุนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสะทอ้นถึงการ
พฒันาแนวทางบรหิารจดัการหว่งโซค่ณุคา่ที่เช่ือมโยงภมูิปัญญาทอ้งถ่ินกบัแนวคิดสมยัใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ทัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sriphong, Esor and Kachonkitiya (2022) ที่ชีว้่า การบริหารจดัการห่วงโซ่คณุค่าในทกุกิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนนุ มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัที่ส  าคญัของเกษตรกรในพืน้ที่คือ การ
รวมกลุม่เกษตรกรยงัมีนอ้ย สง่ผลใหข้าดอ านาจต่อรองดา้นราคา รวมถึงยงัขาดความรูเ้รื่องการวางแผนการเงินและการท าบญัชี
ครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นขอ้ทา้ทายส าคญัต่อการพฒันาความสามารถทางการแข่งขนั งานของ รดาศา เนตรแสงส ี
(2565) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผ่านการสง่เสริมความรว่มมือในห่วงโซ่อปุทาน และการรวมกลุม่เกษตรกร
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ในดา้นตน้ทนุโลจิสติกส์ เกษตรกรมีความพยายามลดตน้ทนุดว้ยวิธีการพืน้ฐาน เช่น ใช้
แรงงานตนเองและขนสง่ไปยงัลานรบัซือ้ใกลบ้า้น ซึ่งช่วยลดค่าใชจ้่าย แต่ยงัขาดการบริหารจดัการแบบบูรณาการ เช่น การใช้
เทคโนโลยีติดตามผลผลิตหรือวางแผนการขนสง่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ Nwibere and Needorn (2024) ที่ระบวุ่า การจดัการ
ห่วงโซ่คณุค่าและกลยุทธ์โลจิสติกสท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและลดตน้ทนุไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
Truelove et al. (2023) ยงัเสนอว่า ในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา การสง่เสริมการจดัการห่วงโซ่คณุค่าดา้นเกษตรกรรมควร
สนบัสนนุเกษตรกรใหเ้ขา้ถึงขอ้มลู ความรู ้และเครือข่ายตลาดที่หลากหลาย พรอ้มทัง้ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียนเพื่อ
ลดความสูญเปล่าในการผลิต ซึ่งสอดรับกับงานของ รดาศา เนตรแสงสี (2567) ที่เสนอแนวทางการลดความสูญเสียใน
กระบวนการผลติสบัปะรดภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน สรุปไดว้่า การนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจดัการ
หว่งโซค่ณุคา่อยา่งรอบดา้น และการเพิ่มประสทิธิภาพดา้นโลจิสติกส ์ลว้นมีสว่นส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรด โดยเฉพาะในบริบทของจังหวดัเลย ซึ่งเกษตรกรควรไดร้บัการส่งเสริมใหเ้ขา้ถึงเทคโนโลยี  การอบรม
ความรูด้า้นการตลาด และการรวมกลุม่เพื่อสรา้งความเขม้แข็งในระยะยาว 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรในจังหวดัเลยประยุกตใ์ชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยลงทุนตามก าลงั  ควบคุม

ค่าใชจ้่าย ใชท้รพัยากรทอ้งถ่ินอย่างคุม้ค่าและปลกูพืชหลากหลายเพื่อลดความเสี่ยง  แมย้งัขาดการรวมกลุ่มและการท าบญัชี
ครวัเรอืน ขณะเดียวกนัเกษตรกรใหค้วามส าคญักบัการจดัการห่วงโซ่คณุค่าและการลดตน้ทนุโลจิสติกส์ ผ่านความรว่มมือกบัซพั
พลายเออร ์การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ และการวางแผนเสน้ทางขนสง่ที่เหมาะสม แตย่งัขาดการน าแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียนและ
มาตรฐานสิ่งแวดลอ้มมาใช้ เกษตรกรส่วนใหญ่รบัฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ มีรวมกลุ่มผลิตเพื่อสรา้งอ านาจต่อรอง ใชด้ิจิทัล
แพลตฟอรม์ พฒันาบรรจภุณัฑแ์ละช่องทางการขาย รวมถึงสรา้งแบรนดท์นัสมยัเพื่อเขา้ถึงตลาดใหม่ แต่ประสบปัญหาหน่อพนัธุ์
เป็นโรคและราคาตกต ่า จึงลดตน้ทนุดว้ยการใชห้นอ่เดมิและปุ๋ ยหมกั พรอ้มขอ้เสนอใหส้รา้งความรว่มมือกบัโรงงานแปรรูป สง่เสรมิ
การอบรมเทคโนโลยีใหม่ๆ และพฒันาสหกรณเ์พื่อยกระดบัศกัยภาพในระยะยาว กล่าวโดยสรุป การจัดการห่วงโซ่คุณค่าและ
ตน้ทนุโลจิสติกสข์องเกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดในจงัหวดัเลยสะทอ้นถึงความพยายามในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
การพึง่พาตนเอง การใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ และการน าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรบัใชใ้นทกุกระบวนการ ซึ่งถือเป็น
แนวทางที่มีศกัยภาพในการสรา้งความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพเกษตรกรรม 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ศึกษาความแตกต่างของการน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นกลุม่เกษตรกรที่มีลกัษณะการปลกูและ

ทรพัยากรที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบที่เกิดขึน้ และส ารวจ
แนวทางสง่เสรมิการรวมกลุม่เกษตรกรในพืน้ที่ เพื่อพฒันาการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัการใชท้รพัยากรและ
การลดความเสีย่ง 

2.  พฒันาแนวทางการน าแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular economy) มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการปลกู การแปรรูป 
และการจดัจ าหนา่ยสบัปะรด พฒันารูปแบบการจดัการตน้ทนุโลจิสติกสใ์นดา้นการจดัซือ้ จดัเก็บ และขนสง่ใหม้ีความเหมาะสม
ยิ่งขึน้ 

3.  ศกึษาแนวทางพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่โดดเดน่และยั่งยืน โดยค านงึถึงความตอ้งการของตลาดและความสามารถในการ
แข่งขัน ส ารวจความตอ้งการและขอ้จ ากัดของเกษตรกรในการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านระบบออนไลนแ์ละพัฒนา
แพลตฟอรม์ที่เหมาะสม และแนวทางส่งเสริมการสรา้งแบรนดส์บัปะรดในระดบัชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑแ์ละเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้รโิภคใหม่ๆ  
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4. วิเคราะหค์วามเหมาะสมของพนัธุส์บัปะรดแตล่ะชนิดในบรบิททางภมูิศาสตรแ์ละสภาพอากาศที่แตกต่างกนั รวมทัง้
ศกึษาเทคโนโลยีใหมท่ี่สามารถเพิ่มผลผลติ ลดตน้ทนุ และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เช่น การใชโ้ดรนในการพ่นสารชีวภาพหรือ
การตรวจสอบความพรอ้มของดิน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ควรศึกษาการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละมาตรฐานสินคา้ชุมชนใหไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐานสิ่งบ่งชีท้างภูมิศาสตร ์(GI)    

เพื่อสรา้งมูลค่าจากทรพัยากรในทอ้งถ่ินและสรา้งรายไดจ้าการท่องเที่ยวของชุมชนใหเ้กิดความยั่งยืน และขยายขอบเขตการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึไปยงักลุม่ผูป้ระกอบการเครือข่าย (Supply chain) เช่น ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ผูแ้ปรรูป และผูจ้ดัจ าหน่าย เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชิงลกึที่ครอบคลมุมากขึน้เพื่อหาแนวทางในการยกระดบัการปลกูและจดัการสบัปะรดใหม้ีความยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) ถ่ายทอดนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง 2) ศกึษาการยอมรบันวตักรรมตน้แบบถ่าน
ชีวภาพดดัแปลง และ 3) วิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐกิจของนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลงของ โดยใชพ้ืน้ที่หมู่บา้น
เกษตรพฒันา ต าบลป่าไผ ่อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่และหมูบ่า้นหว้ยมว่งใหมพ่ฒันา ต าบลหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดั
ล าพนู งานวิจยันีเ้ป็นรูปแบบงานวิจยัและพฒันา  โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเกษตรกรแบบเจาะจงที่มีพืน้ท่ีปลกูผกัในครวัเรอืน จ านวน 
60 คน ใชแ้บบประเมินความรูแ้ละแบบบนัทกึเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนมุาน ไดแ้ก่  Paired t-test และการวิเคราะหต์น้ทนุทางเศรษฐศาสตร ์ไดแ้ก่ ค่า NPV  IRR  
BCR และระยะเวลาคืนทนุ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการถ่ายทอดนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลงโดยการทดสอบ
ความรูข้องผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผลการทดสอบก่อนและหลงัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติที่ระดบั .01 เกษตรกร
อาสาสมคัรมีความคดิเห็นตอ่การยอมรบันวตักรรมฯ อยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะดา้นประโยชนข์องนวตักรรมถ่านชีวภาพที่ช่วยท า
ใหก้ารจดัการเศษไมเ้หลอืทิง้ในชมุชนใหเ้กิดประโยชน ์และความปลอดภยัในการบริโภคผลผลิตทางการเกษตร ดา้นกระบวนการ
ผลิตท าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการเตรียมเศษไม ้การดแูลรกัษาพืชที่ปลกู และดา้นการรบัรู ้มีความเขา้ใจหลงัการใหค้วามรูข้อง
วิทยากร และพบปัญหาดา้นการใชเ้ครือ่งมือช่วยในการจดัการใหเ้กิดถ่านชีวภาพที่ยงัขาดแคลนท าใหต้อ้งใชแ้รงงานคน ที่อาจจะ
สง่ผลต่อระยะเวลาและตน้ทนุผลิต การวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ พบว่า  การใชถ้่านชีวภาพดดัแปลงช่วยลดตน้ทนุการ
ผลติลงไดร้อ้ยละ 45.03  มีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั 955.86 บาท  อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัรอ้ยละ 18.29 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ (BCR) เทา่กบั 1.05  และระยะเวลาคืนทนุเฉลี่ย (PB) เท่ากบั 4.26 ปี ควรสง่เสริมใหเ้กษตรกรได้
น าเศษวัสดุเหลือทิง้ทางการเกษตรน าไปดดัแปลงในรูปถ่านชีวภาพเพื่อใช้ในภาคการเกษตรเพื่อความปลอดภัยผลผลิตทาง
การเกษตร ช่วยลดตน้ทนุของเกษตรกรและลดปัญหาฝุ่ นควนัขนาดเลก็จากการเผาในเขตภาคเหนือตอนบน 

ค าส าคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยี  ถ่านชีวภาพดดัแปลง  นวตักรรม  ความคุม้คา่ทางเศรษฐกิจ  

Abstract 
  This research aimed to: 1) transfer the prototype innovation of modified biochar;  2) study the acceptance of the 
prototype innovation of modified biochar; and 3) analyze the economic feasibility of the prototype. The study was 
conducted in two target areas: Kaset Pattana Village, Pa Phai Subdistrict, San Sai District, Chiang Mai Province, and 
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Huai Muang Mai Pattana Village, Huai Yap Subdistrict, Ban Thi District, Lamphun Province. This research employed a 
research and development (R & D) approach. A purposive sample of 60 household vegetable farmers was selected. 
Data were collected using knowledge assessment forms and record forms, and analyzed using descriptive statistics-
mean, percentage, and standard deviation-as well as inferential statistics using the paired t-test. Economic feasibility 
was evaluated using Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), Benefit-Cost Ratio (BCR), and Payback 
Period (PB). The results revealed that the knowledge transfer process of the modified biochar innovation significantly 
improved participants’ knowledge at the 0.01 level. The farmers showed a high level of acceptance of the innovation, 
particularly in recognizing its benefits, such as converting agricultural wood waste into valuable biochar and enhancing 
the safety of agricultural produce. The production process also encouraged community participation in wood waste 
preparation and crop care. Farmers demonstrated increased understanding following expert-led training. However, a 
shortage of biochar production equipment remained a key challenge, leading to reliance on manual labor, which could 
affect both production time and costs. Economic analysis indicated that the use of modified biochar reduced production 
costs by 45.03%. The Net Present Value (NPV) was 955.86 THB, the Internal Rate of Return (IRR) was 18.29%, the 
Benefit-Cost Ratio (BCR) was 1.05, and the average Payback Period (PB) was 4.26 years. It is recommended to 
promote the use of agricultural waste to produce modified biochar for agricultural applications, which can enhance food 
safety, reduce production costs for farmers, and mitigate the problem of fine particulate air pollution caused by open 
burning in Northern Thailand. 

Keywords: technology acceptance,  modified biochar,  innovation,  economic worthiness 

ความเป็นมาของปัญหา 
  จากปัญหาภาคการเกษตรในพืน้ท่ีภาคเหนือที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ การเกษตรสว่นใหญ่อยูน่อกเขต
ชลประทานท าใหก้ารบรหิารจดัการน า้ในพืน้ท่ีเกษตรยงัไมท่ั่วถึงกรรมวิธีการเพาะปลกูสว่นใหญ่ยงัตอ้งพึง่พาการใชปุ้๋ ยเคมีทัง้ในแง่
ของการปรบัปรุงคณุภาพดิน การสง่เสรมิการการเจรญิเตบิโตของพืช ตลอดจนการใชส้ารเคมีส  าหรบัการควบคมุศตัรูพืชทัง้โรคและ
แมลง ที่ท  าใหป้ริมาณผลผลิตทางการเกษตรลดลง ปัญหาการตกคา้งของสารเคมีในดิน น า้ ผลผลิตทางการเกษตร และห่วงโซ่
อาหาร ซึง่สง่ผลเสยีตอ่สขุภาพและสิง่แวดลอ้มสง่ผลใหเ้กิดความไมม่ั่นคงดา้นอาหารและรายไดข้องเกษตรกร  โดยที่โครงสรา้งทาง
เศรษฐกิจภาคการเกษตรในปี 2567 ลดลงเฉลี่ยรอ้ยละ 1.1 เมื่อเทียบกบัปี 2566 โดยมีผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ
และราคาปัจจยัการผลิตหลายชนิดอยู่ในระดบัสงู (ส  านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) อีกทัง้เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัขาดการ
อนรุกัษ์ดินที่ถกูวิธีและมีประสทิธิภาพในระยะยาวท าใหต้อ้งใชส้ารเคมีในการปรบัปรงคณุภาพดินเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามที่ตอ้งการ
สง่ผลตน้ทนุการผลติของเกษตรกรที่สงูขึน้ (กรมพฒันาที่ดิน, 2565)  นอกจากนีก้ารจดัการซากวชัพืชและเศษวสัดเุหลอืทิง้หลงัการ
เก็บเก่ียวที่ยังขาดการจัดการอย่างเป็นระบบท าให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศที่เป็นประเด็นส าคัญของภาคเหนือทุกปี 
โครงการวิจัยนีจ้ึงใหค้วามส าคญักับการแกไ้ขปัญหาภาคการเกษตรโดยเฉพาะปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และปัญหาคุณภาพดินจาก
การเกษตรเพื่อเพิ่มผลผลิตซึ่งเป็นปัญหาและประเด็นท้าทายของภาคเหนือ มุจลินทร ์ผลจันทร ์และ คณะ (2567) พบว่า                      
ถ่านชีวภาพดดัแปลงที่ผลิตจากวสัดเุหลือทิง้ทางการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศษก่ิงไมล้  าไยที่มีจ านวนมากในภาคเหนือ จาก
การศึกษาในระดบัหอ้งปฏิบตัิการและโรงเรือนมีศกัยภาพสงูในการพฒันาต่อยอดในชุมชน โดยจากการทดสอบคุณสมบตัิทาง
กายภาพและเคมีของถ่านชีวภาพพบวา่มีคณุสมบตัิในการปรบัปรุงคณุภาพดินใหด้ีขึน้ และยงัพบว่าถ่านชีวภาพและเชือ้จุลินทรีย์
เสรมิฤทธ์ิสามารถกระตุน้ภมูิคุม้กนัและสง่เสริมการเจริญเติบโตของตน้พืชไดด้ี  รวมถึงเป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายและตน้ทนุของ
เกษตรกรในการซือ้ปุ๋ ยและสารเคมี ไมม่ีสารเคมีตกคา้งที่เป็นอนัตรายของทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภค นอกจากนีก้ารน าเศษวสัดเุหลอืทิง้
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มาเพิ่มมูลค่าของขยะเพื่อสามารถน าไปใชป้ระโยชนด์า้นอื่นๆ และการสรา้งรายไดใ้นเชิงพาณิชย์ โดยคณะนกัวิจัย ไดส้รา้ง
นวตักรรมต่อยอดถ่านชีวภาพดดัแปลงมาใชป้ระโยชนส์  าหรบัภาคการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่า และน ามาสู่กระบวนการต่อยอดสู่
ชุมชนเพื่อใหเ้ห็นความส าคัญของการถ่ายทอดและการยอมรบันวตักรรมตน้แบบสู่ภาคการผลิตในครวัเรือนและประกอบกับ
ผลผลิตทางการเกษตรมีราคาที่ต  ่า การช่วยลดตน้ทนุการผลิตทางการเกษตรจะเป็นแนวทางเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร จึงท าให้
ตอ้งมีการศกึษาความคุม้คา่ทางเศรษฐกิจของการจดัการวสัดเุหลอืทิง้จากการเกษตร ดงันัน้จึงมุง่ที่จะน าไปสูก่ารขยายผลใชง้านได้
จริง จึงเป็นการสานต่องานวิจยัทางดา้นการจดัการขยะอินทรียอ์นัเป็นตน้น า้ สูป่ลายน า้ อนัไดแ้ก่ การใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ชุมชน
ไดร้บัประโยชนจ์รงิ   
   นวตักรรมการดา้นการเกษตรคือการน าเอาเทคโนโลยี กระบวนการใหม่ๆ รวมถึงความคิดสรา้งสรรคม์าปรบัใชใ้นการท า
การเกษตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดตน้ทุน รวมถึงลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม   นวตักรรมถ่านชีวภาพหรือไบโอชาร ์
(Biochar) เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีกบัองคค์วามรูเ้พื่อควบคมุกระบวนการผลติ  ถ่านชีวภาพคือวสัดทุี่อดุมดว้ยคารบ์อน ผลิต
จากสารอินทรียท์ี่ย่อยสลายไดจ้ากธรรมชาติ หรือวสัดุเหลือใชท้างการเกษตร ที่น  ามาผ่านกระบวนการเผาไหมท้ี่มีการควบคุม
อุณหภูมิและอากาศหรือจ ากัดอากาศใหเ้ขา้ไปเผาไหมน้อ้ยที่สุด หรือเรียกว่า การแยกสลายดว้ยความรอ้นหรือกระบวนการ        
ไพโรไลซิส (Pyrolysis) หรอืสภาวะที่ไรอ้อกซิเจนหรอืมีออกซิเจนนอ้ยที่สดุ  ถ่านชีวภาพมีสารที่มีประโยชนก์บัพืช มีอาหารของกลุม่
สิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก สามารถกกัเก็บคารบ์อนลงในดินและช่วยในการปรบัปรุงบ ารุงดิน ช่วยเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
ทางการเกษตร และช่วยลดระยะเวลาการปลกูพืชไดอ้ีกดว้ย (ธนศิษฎ ์ วงศศ์ิรอิ  านวย, 2568)  ส  าหรบัการยอมรบัเทคโนโลยีไดเ้ริ่ม
ตัง้แตช่่วงครสิตท์ศวรรษที่ 1980 ไดม้ีแนวคิดคน้ควา้แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
เพื่อน ามาท านายการยอมรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชง้าน แบบจ าลองนีไ้ดแ้นวคิดมาจากการกระท าอย่างมีเหตมุีผล  
(Theory of reasoned action) ของ Fishbein and Ajzen (1975) ถึงแมจ้ะมีขอ้จ ากดัหลายประการ แต่ TAM ก็ไดร้บัการยอมรบั
อยา่งกวา้งขวางในดา้นความนา่เช่ือและความสมเหตสุมผลแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) แสดงใหเ้ห็นว่าการที่แต่ละ
บคุคลจะยอมรบัรบัเทคโนโลยี เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรภายนอกที่เขา้มาสรา้งการรบัรูใ้หแ้ต่ละบคุคลแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 
เรื่องของความรู ้ความเช่ือ ประสบการณ ์หรือพฤติกรรมทางสงัคม ซึ่งน าไปสู่กระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดว้ย   
อิทธิพลของตวัแปรภายนอกที่สรา้งจากการรบัรูใ้หแ้ตล่ะบคุคล การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใชซ้ึง่เป็นตวัก าหนดการรบัรูใ้นแต่
ละบุคคล  การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านซึ่งเป็นตวัก าหนดการรบัรู ้ ในปริมาณหรือความส าเร็จที่จะไดร้บัว่าตรงกบัที่ตอ้งการ
หรือไม่  ทศันคติที่มีต่อการใชว้่าแต่ละบคุคลมีความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบเทคโนโลยีหรือยอมรบัการใชง้าน  การตัง้ใจที่จะใชง้าน       
ซึง่ขึน้อยูแ่ตล่ะบคุคลมีพฤติกรรมตัง้ใจที่จะใช้ เทคโนโลยี และการที่บคุคลยอมรบัเทคโนโลยีและน ามาใชง้านจริง (สทุิพย ์ประทมุ 
และ สรญัณี อเุสน็ยาง, 2565) ดงันัน้ในการพฒันาหรอืสรา้งนวตักรรมเพื่อน าไปใชจ้รงิส  าหรบัชมุชนสงัคม การสรา้งการยอมรบัใน
องคค์วามรูข้องงานวจิยัใหก้บัชมุชนเป็นสิง่จ าเป็น ทัง้นีเ้พราะงานวิจยัตา่งๆ เป็นสิง่ที่คิดคน้ขึน้มาเพื่อแสดงวา่สามารถก่อประโยชน์
ไดจ้รงิ ดงันัน้ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ห็นจรงิดว้ยการใหช้มุชนมีสว่นรว่มในการเรยีนรู ้ปฏิบตัิ และทดลองจนเห็นผลเชิงประจกัษ์ ซึ่งแนวทาง
ในการสรา้งการยอมรบันวตักรรมนัน้ Rogers (1983) ไดอ้ธิบายกระบวนการแพรก่ระจายของนวตักรรมและเทคโนโลยี ตามทฤษฎี
การแพรก่ระจายนวตักรรมและเทคโนโลยี (Diffusion of Innovation Theory; DOI Theory) ที่น  าไปสู่การสรา้งการยอมรบั
นวตักรรม ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  ตวันวตักรรม (Innovation) ท่ีจะน าไปถ่ายทอดสูช่มุชน ช่องทางการสือ่สาร
ที่เหมาะสมหรือช่องทางการน าองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมไปสูชุ่มชน (Community channel) โครงสรา้งทางสงัคม วิถีประชาและ
ความเป็นผูน้  า (Social system) เป็นปัจจัยส าคญัที่ตอ้งพิจารณาและท าความเขา้ใจในกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละ
นวตักรรม  และช่วงเวลาและระยะเวลาที่เหมาะสม (Time) ในการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม Rogers and Shoemaker 
(1962) ไดใ้หน้ิยามการยอมรบันวตักรรม หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลเป้าหมายเปิดรบัพิจารณา และทา้ยที่สดุมีการปฏิเสธ 
(Reject) หรือยอมรบั/ปฏิบตัิ (Practice/adopt) ตามนวตักรรมใดนวตักรรมหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่เรียกว่าเป็นการตดัสินใจใน
นวตักรรม (Innovation-decision process) ซึง่ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  1) ขัน้ความรู ้(Knowledge 
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stage) ผูร้บันวตักรรมไดร้บัความรูห้รือเสาะหาความรูเ้พิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมนัน้ๆ 2) ขัน้โนม้นา้ว (Persuasion stage) 
ผูร้บันวตักรรมใหค้วามสนใจ มีทศันคติที่ดีต่อนวตักรรมมากขึน้ เกิดความโนม้เอียงที่จะเห็นดีเห็นงามต่อนวตักรรมนัน้ ๆ มากขึน้                
3) ขัน้การตดัสนิใจ (Decision-making stage) ผูร้บันวตักรรมพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียก่อนที่จะตดัสินใจว่าจะปฏิบตัิหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามนวตักรรมนัน้  4) ขัน้ลงมือปฏิบตัิ (Implementation stage) ผูร้บันวตักรรมลงมือปฏิบตัิตามนวตักรรม และ 5) ขัน้ยืนยนัการ
ปฏิบตัิ (Confirmation stage) ผูร้บันวตักรรมปฏิบตัิซ  า้ตามนวตักรรมนัน้ หลงัจากไดเ้ริ่มปฏิบตัิครัง้แรกไปแลว้ ดงัที่วิภาณี ชีลั่น 
(2559) ไดก้ลา่ววา่ผลของการแพรก่ระจายนวตักรรมท าใหบ้คุคลสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากการแพรก่ระจายนวตักรรมผ่านสื่อ
ใหมม่ากกวา่สือ่บคุคล เพราะสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกและรวดเรว็ สือ่สารอยา่งมีสว่นรว่มและท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั
ในสว่นของผูร้บันวตักรรมหรือผูร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลยีนัน้มีลกัษณะหรือปัจจยัสว่นที่เก่ียวขอ้งหลายประการที่สง่ผลต่อระดบั
ของการยอมรบันวตักรรมดว้ยและปัจจยัต่างๆ เหล่านัน้ก็ยงัมีความแตกต่างมากนอ้ยกันไปในผูร้บัแต่ละรายดว้ย ส่งผลใหเ้กิด
ความแตกตา่งของอตัราการยอมรบันวตักรรมที่ชา้หรอืเรว็ไมเ่ทา่กนั  ซึง่จากอตัราการยอมรบัของผูร้บันวตักรรมที่ไม่เท่ากนันีท้  าให้
สามารถแยกผูร้บันวตักรรมออกเป็นกลุม่ตามอตัราของการยอมรบันวตักรรมได  ้   

  ประเด็นปัญหาที่หนว่ยงานภาครฐัตอ้งปฏิรูปการเกษตร และหาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถใน
การแขง่ขนั ทัง้นีม้าจากปัญหาสภาพภมูิอากาศ ภยัธรรมชาติ ราคาผลผลิตทางการเกษตร ผลผลิตต่อไรต่  ่า และปัญหาตน้ทนุการ
ผลติทางการเกษตรทีเ่ป็นอปุสรรคส าคญัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของเกษตรกร ความมั่นคงในอาชีพ และการพฒันา
เศรษฐกิจภาคเกษตรโดยรวม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรที่จะเป็นตัวก าหนดก าไรหรือการขาดทุนจากผลผลิตที่ได ้ช่วยให้
เกษตรกรวางแผนการผลติและการใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การจา้งแรงงาน การซือ้วสัดกุารเกษตรโดยเฉพาะการ
ใชปุ้๋ ยเคมีจ านวนมาก ท าใหด้ินเสื่อมโทรมและปัญหาการปนเป้ือนในอาหาร เป็นตน้  การวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตร ์หรือที่เรียก
โดยทั่วไปวา่การวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนในการผลิตแต่ละชนิดสามารถบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการท าฟารม์ไดท้าง
หนึ่ง องคป์ระกอบที่ส  าคญัของการวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตรค์ือการคิดลดค่าของกระแสเงินสดเขา้ออกโดยค านึงถึงค่าของเงิน
ตามเวลา หรือการหามลูค่าปัจจุบนั (Present value) วิธีนีใ้นการประเมินค่าของโครงการจะท าโดยการเปรียบเทียบผลประโยชน์
และตน้ทุนของโครงการ เนื่องจากโครงการส่วนใหญ่จะมีอายมุากกว่า 1 ปี ซึ่งผลประโยชนแ์ละตน้ทนุของโครงการจะเกิดขึน้ใน
ระยะเวลาตา่งๆ กนัตลอดอายขุองโครงการ เมื่อผลประโยชนแ์ละตน้ทนุของโครงการเกิดขึน้ต่างเวลาและต่างจ านวนกนัเช่นนี ้จึง
ยากที่จะน ามาเปรยีบเทียบกนัโดยตรง ดงันัน้จึงตอ้งน าตน้ทนุท่ีเสียไปและผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมาจดัใหเ้ป็นมลูค่าปัจจุบนั เสียก่อน 
เมื่อหามลูคา่ปัจจบุนัของตน้ทนุท่ีเสยีไปและผลตอบแทน หรือผลตอบแทนสทุธิของโครงการแลว้ สามารถน ามาพิจารณาถึงความ
คุม้คา่ประกอบดว้ย การมลูคา่ปัจจบุนัสทิธิ (Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) และระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) (รตันา สายคณิต, 2546) 
การวิเคราะหต์น้ทนุทางเศรษฐศาสตรส์ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเลอืกตดัสนิใจในการผลิตหรือการปรบัปรุงการผลิต ท าใหเ้ห็น
ถึงแนวโนม้ความส าเรจ็ของการผลติที่เกิดขึน้ได ้
 ชุมชนบา้นเกษตรพัฒนา ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม่  และชุมชนบา้นหว้ยม่วงใหม่พัฒนา ต าบล      
หว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพนู เป็นชุมชนเกษตร ที่มีการปลกูพืชไรแ่ละพืชสวนเป็นสว่นใหญ่ ภายหลงัการเก็บเก่ียวรวมถึง
การตดัแตง่ก่ิงแลว้มีการน าเศษวสัดเุหลอืทิง้ผลผลิตทางการเกษตรมาเผาท าลายและท าใหเ้กิดปัญหาทางดา้นมลพิษ รวมถึงเป็น
แหลง่ทิง้วสัดเุหลอืทิง้ทางการเกษตรต่างๆ จ านวนมากของหน่วยงานในเขตอ าเภอใกลเ้คียง  มีการน าเศษขยะชุมชนทิง้โดยเฉลี่ย 
วนัละ 1-2 ตนั (เทศบาลต าบลป่าไผ,่ 2562) และชมุชนตอ้งการน าเศษวสัดเุหลือทิง้ดงักลา่วมาพฒันาต่อยอดใหเ้กิดประโยชนก์บั
ชมุชน ซึง่เป็นโจทยท์ี่ส  าคญัส าหรบัคณะนกัวจิยัในการจดัการเศษเหลอืทิง้วสัดทุางการเกษตรและน าไปสูก่ารสรา้งประโยชนต์อ่การ
ผลติทางดา้นการเกษตรของเกษตรกรในชมุชนดงักลา่ว คณะผูว้ิจยัจึงไดร้ว่มกนัศกึษาทดลองการน าวสัดเุหลอืทิง้ทางการเกษตรมา
พฒันาสูน่วตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลง และน าไปทดลองใชก้บัพืน้ที่ของเกษตรกร เพื่อใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต 
การลดตน้ทนุการผลติรวมถึงการยอมรบัตอ่นวตักรรมดงักลา่ว 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 73  กรกฎาคม - กันยายน 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 132 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาการถ่ายทอดนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง หมู่บา้นเกษตรพฒันา ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสนัทราย 

จงัหวดัเชียงใหม ่และหมูบ่า้นหว้ยมว่งใหมพ่ฒันา ต าบลหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพนู 
2.  เพื่อศึกษาการยอมรบันวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง หมู่บา้นเกษตรพฒันา ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสนัทราย 

จงัหวดัเชียงใหม ่และหมูบ่า้นหว้ยมว่งใหมพ่ฒันา ต าบลหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพนู 
3.  เพื่อวิเคราะหค์วามคุม้คา่ทางเศรษฐกิจของนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดัดแปลงของ หมู่บา้นเกษตรพฒันา ต าบล

ป่าไผ ่อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่และ หมูบ่า้นหว้ยมว่งใหมพ่ฒันา ต าบลหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพนู   

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) โดยมีขอบเขตระยะเวลาของการศึกษาตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือนมกราคม 2567 ประชากรคือ ประชาชนในหมู่บา้นเกษตรพฒันา ต าบลป่าไผ่ อ าเภอสนัทราย 
จงัหวดัเชียงใหม ่และหมูบ่า้นหว้ยมว่งใหมพ่ฒันา ต าบลหว้ยยาบ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพนู ที่มีอาชีพหลกัหรอือาชีพรองทางดา้น
เกษตร หรอืมีการปลกูผกัเพื่อการบรโิภคภายในครวัเรอืน  และเลือกกลุม่ตวัอย่างมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  ที่มีพืน้ที่ปลกูผกัใน
ครวัเรือน จ านวนชุมชนละ 30 คน รวมเป็น 60 คน โดยเกษตรกรแต่ละรายท าการปลกูผกั 2 แปลง แปลงที่ 1 ปลกูผกัโดยไม่ใส่
นวัตกรรมถ่านชีวภาพดัดแปลง และแปลงที่ 2 ปลูกผักโดยใส่นวัตกรรมถ่านชีวภาพดัดแปลง เครื่องมือการวิจัย ไดแ้ก่ แบบ
ประเมินผลความรูแ้ละความเขา้ใจก่อนและหลงัการถ่ายทอดนวตักรรม และแบบบนัทกึขอ้มลู ที่ผา่นการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่น
ของเครือ่งมือมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) เทา่กบั 0.76 
  การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ  และสถิติอนมุาน ไดแ้ก่ ค่า Paired 
t-test ของขอ้มลูสองกลุม่ที่ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั (Dependent sample t-test) และการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
 การวิเคราะหก์ารยอมรบันวตักรรม โดยการใชค้่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (Weight mean score) 4 ช่วงหรือสเกลคู่ (Chang, 
1993) ดว้ยสตูร   

  
n

1n    =   
4

14      =    0.75  ดงันัน้ไดค้า่เฉลีย่ถ่วงน า้หนกั  

  1.00 – 1.75 ยอมรบันอ้ยที่สดุ 
  1.76 – 2.50  ยอมรบันอ้ย 
  2.51 – 3.25  ยอมรบัมาก 
  3.26 – 4.00  ยอมรบัมากที่สดุ 

  การวิเคราะหค์วามคุม้คา่ทางเศรษฐกิจ (รตันา สายคณิต, 2546) ประกอบดว้ย    
   1)  มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 

NPV =    
 t

t

n

ott

n

1t

i1

CB



   

โดยก าหนดให ้ NPV คือ  มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิตลอดอายขุองโครงการ 
 Bt คือ  มลูคา่ผลตอบแทนในปีที่ t 
 Ct คือ  มลูคา่ตน้ทนุในปีที่ t 
 i คือ  อตัราคิดลด (Discount rate) หรอือตัราดอกเบีย้เงินกูย้ืม 
 t คือ  ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีที่ 1,2,3, ...., n 
 n คือ  อายขุองโครงการ 
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   2)  อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of  Return: IRR) 

   IRR  = 
 t
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โดยก าหนดให ้  
 i คือ  IRR อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทนุ 
 Bt คือ  มลูคา่ผลตอบแทนในปีที่ t 
 Ct คือ  มลูคา่ตน้ทนุในปีที่ t 
 i คือ  อตัราคิดลด (Discount rate) หรอือตัราดอกเบีย้เงินกูย้ืม 
 t คือ  ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีที่ 1, 2, 3, ..., n 
 n คือ  อายขุองโครงการ 

  3)  การหาอตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR)  

  BCR  =   
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 ก าหนดให ้  
 BCR คือ  อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ 
 Bt คือ  มลูคา่ผลตอบแทนในปีที่ t 
 Ct คือ  มลูคา่ตน้ทนุในปีที่ t 
 i คือ  อตัราคิดลด (Discount rate) หรอือตัราดอกเบีย้เงินกูย้ืม 
 t คือ  ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีที่ 1, 2, 3, …, n 
 n คือ  อายขุองโครงการ 

 4)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) วิเคราะหร์ะยะเวลาคืนทนุของกิจการเมื่อเปรียบเทียบกับตน้ทนุที่จ่ายไป 
โดยมีสตูรการค านวณดงันี ้

   Payback Period  =    

ก าหนดให ้ Cost of project  คือ  มลูคา่ปัจจบุนัของตน้ทนุท่ีจ่ายออกไป  
 Project cash flow  คือ  มลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดเขา้เฉลีย่ 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า ในกระบวนการถ่ายทอดนวตักรรมคณะผูว้ิจัยไดว้างแผนกระบวนการถ่ายทอดอย่างเป็นขัน้ตอน     
โดยเริ่มตน้จากกระบวนการส ารวจพืน้ที่เพื่อเลือกตดัสินใจในการท าการทดลองโครงการ และประสานงานกบัผูน้  าชุมชน  รวมถึง           
ขออนุญาตในการพบปะกลุ่มตวัอย่างในชุมชนนัน้ๆ และสรา้งความเขา้ใจใหเ้ห็นถึงประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้จากกิจกรรมการวิจัย
ดงักลา่ว และหลงัจากนัน้ท าการรบัสมคัรและคดัเลอืกเกษตรกรที่เขา้รว่มโครงการ และการสนทนากลุม่กบักลุม่แกนน า เพื่อสง่ต่อ
ขอ้มลูขา่วสารและสรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้ในการท างานรว่มกนั พรอ้มกบัก าหนดวนัในการจดัท ากิจกรรมการถ่ายทอดนวตักรรม  
ในกระบวนการถ่ายทอดนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง   
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ตารางที่ 1  การทดสอบความรูก้ระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง 
การทดสอบ n X . S.D. t Sig 

ก่อน 60 3.06 1.38 -19.23 .00* 
หลงั 60 6.26 1.44 

*p < .01 

  จากตารางที่ 1 ผลวิจยัการทดสอบความรูเ้ก่ียวกบันวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลง ก่อนการถ่ายทอดความรูก้ลุม่ตวัอย่าง
มีความรูเ้ฉลี่ย 3.06 จากคะแนนเต็ม 10  หลงัจากมีการถ่ายทอดใหค้วามรูไ้ปแลว้พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความรูเ้พิ่มขึน้ 6.26 จาก
คะแนนเต็ม 10  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการถ่ายทอดนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลงก่อนและหลงัมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติที่ระดบั .01   
 นอกจากนี ้จากขอ้มลูเบือ้งตน้จะพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ยงัไม่เคยรูจ้กัและไม่ทราบถึงประโยชนแ์ละขอ้มลูอื่นใดมา
ก่อน ท าใหก้ารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเขา้รว่มโครงการไม่เป็นไปตามจ านวนที่ตอ้งการ จึงตอ้งลงพืน้ที่พบปะประชาชนในชุมชนที่มี
ความพรอ้มทัง้ดา้นพืน้ที่ พรอ้มทัง้สรา้งแรงจูงใจในการเขา้รว่มโครงการ เช่น การน าเมล็ดพนัธุพ์ืชไปแจกจ่ายใหก้บักลุม่ตวัอย่าง 
เมื่อไดจ้ านวนครบตามจ านวนเป้าหมาย  ผลคือการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรูใ้หท้ราบถึงประโยชนข์องถ่านชีวภาพดดัแปลง    
การใช้งาน การดูแลรักษาผลผลิต การบันทึกข้อมูลต่างๆ เบือ้งต้น และหลังจากนั้นมีการลงพืน้ที่ติดตามความก้าวหน้า             
การด าเนินงานอย่างเป็นระยะ เมื่อสิน้สดุโครงการจึงไดม้ีการจดัเวทีสนทนากลุม่เพื่อสรุปผล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงปัญหา  
และอปุสรรคตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลติพืชโดยใชน้วตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลง 

ตารางที ่2  การยอมรบันวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงของเกษตรกร 
ประเด็น X . S.D. ระดบัการยอมรบั 

ดา้นการรบัรู ้ 2.12 0.03 นอ้ย 
1. การเขา้ใจประโยชนข์องนวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงมาก่อนเขา้รว่มโครงการ 1.00 0.00 นอ้ยที่สดุ 
2. ความเขา้ใจหลงัไดร้บัค าแนะน าจากวิทยากร 3.23 0.07 มาก 

ดา้นกระบวนการผลติ  2.45 1.12 นอ้ย 
3. การมีสว่นรว่มการเตรยีมวสัดเุศษไม ้ 2.68 1.20 มาก 
4. การมีสว่นรว่มเผาเศษไม ้ 2.52 1.00 มาก 
5. การมีสว่นรว่มบดถ่านชีวภาพ 2.48 1.07 นอ้ย 
6. การมีสว่นรว่มผสมถา่นชีวภาพ 2.08 1.21 นอ้ย 
7. การใชน้วตักรรมถา่นชีวภาพดดัแปลงในแปลงทดลองตามค าแนะน า 2.38 1.15 นอ้ย 
8. การดแูลรกัษาพชืที่ปลกู 2.55 1.08 มาก 

ดา้นประโยชนข์องนวตักรรมถา่นชีวภาพ 2.94 0.95 มาก 
9. ดินมีความรว่นซุย 2.88 1.11 มาก 
10. ดินมีความอดุมสมบรูณม์ากขึน้ 2.88 1.11 มาก 
11. พืชมกีารเจรญิเติบโตดีขึน้ 2.88 1.11 มาก 
12. ปรมิาณผลผลติเพิ่มขึน้ 2.85 1.09 มาก 
13. ปรมิาณการใชปุ้๋ ยเคมีลดลง 2.98 1.11 มาก 
14. ตน้ทนุการผลติลดลง 3.00 1.10 มาก 
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ตารางที ่2  (ตอ่) 
ประเด็น X . S.D. ระดบัการยอมรบั 

15. ความปลอดภยัในการบรโิภค 3.60 0.49 มากที่สดุ 
16. รายไดจ้ากการจ าหนา่ยผลผลติ 2.72 1.06 มาก 
17. แนวโนม้การใชใ้นอนาคตเพิม่ขึน้ 2.88 1.06 มาก 
18. การจดัการเศษไมใ้นชมุชนใหเ้กิดประโยชน ์ 3.52 1.21 มากที่สดุ 
19. การแนะน าเกษตรกรรายอื่นๆ  3.13 0.72 มาก 
20. การเขา้รว่มกลุม่ในชมุชนเพือ่สรา้งเป็นผลติภณัฑช์มุชน 1.93 0.88 นอ้ย 

รวม 2.71 1.14 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การยอมรบันวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง กลุม่ตวัอย่างอาสาสมคัรที่เขา้รว่มโครงการมี
ความคิดเห็นต่อการยอมรบันวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง อยู่ในระดบัมาก (X = 2.71) เมื่อพิจารณาในรายดา้นพบว่า 
ดา้นการรบัรู ้มีความคิดเห็นในการยอมรบั อยู่ในระดับนอ้ย (X = 2.12) โดยเฉพาะประเด็นของการรูถ้ึงขอ้มูลประโยชนข์อง
นวตักรรมถ่านชีวภาพที่อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ แต่เมื่อไดร้บัฟังค าแนะน าจากวิทยากรแลว้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นยอมรบั อยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.23) ดา้นกระบวนการผลิต พบว่า มีการยอมรบัอยู่ในระดับนอ้ย (X = 2.45) ประเด็นการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเตรยีมเศษไม ้การดแูลรกัษาในการปลกูและการเผาเศษไม ้มีความคิดเห็นในการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก (X = 2.68, 
2.55 และ 2.52 ตามล าดบั)  ในขณะที่การบดถ่านชีวภาพ การผสมและการใชน้วตักรรมถ่านชีวภาพในแปลงทดลอง  มีความ
คิดเห็นในการยอมรบั อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.48,  2.08 และ 2.38 ตามล าดบั)  ดา้นประโยชนข์องนวตักรรมถ่านชีวภาพ โดยรวม
พบวา่ มีความคิดเห็นในการยอมรบั อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94)  โดยพบประเด็นที่นา่สนใจคือ ความปลอดภยัในการบริโภค และ
การจดัการเศษไมใ้นชมุชนใหเ้กิดประโยชน ์มีความคิดเห็นในการยอมรบั อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 3.60 และ 3.52 ตามล าดบั) 
นอกจากนีย้งัพบวา่เกษตรกรคิดว่าจะมีการแนะน าใหเ้กษตรกรรายอื่นๆ ใช ้ ดา้นท าใหต้น้ทนุการผลิตลดลง ปริมาณการใชปุ้๋ ยเคมี
ลดลง อยู่ในระดับมาก (X = 3.13, 3.00 และ 2.98 ตามล าดับ) และท าใหด้ินมีความอุดมสมบูรณ์  มีความร่วนซุย ท าให้                       
พืชเจรญิเติบโตไดด้ี รวมถึงมีแนวโนม้การใชใ้นอนาคตมากขึน้ อยู่ในระดบัดีมาก (X = 2.88 เท่ากนั) และปริมาณผลผลิตเพิ่มขึน้ 
ท าใหเ้กิดรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลผลิต (X = 2.85 และ 2.72 ตามล าดบั) ประเด็นของการรวมกลุม่กันในชุมชนเพื่อสรา้งเป็น
ผลติภณัฑช์มุชน ยงัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย (X = 1.93)  
 ดา้นปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินการของนวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงพบว่า การไม่ทราบขอ้มลูหรือประโยชน์
ของนวัตกรรมถ่านชีวภาพดัดแปลงของเกษตรกรมาก่อน และก่ิงไม้บางชนิดอาจจะยังไม่มีความเหมาะสมต่ อการน ามาท า          
ถ่านชีวภาพ เพราะสภาพพืน้ท่ีแตล่ะแหง่มีความแตกตา่งกนั  นอกจากนีใ้นการด าเนินงานการน าถ่านชีวภาพท่ีผา่นกระบวนการเผา
มาแลว้ น ามาบดละเอียดเพื่อใหเ้กิดสภาพการท างานที่ดีของดินในการปลกูผกั เกษตรกรจ าเป็นตอ้งมีเครื่องบดละเอียด การใช้
แรงงานคนหรือการใชม้ือบด มีความละเอียดค่อนขา้งยาก ท าใหใ้ชแ้รงงานมากและเวลาค่อนขา้งมาก เกษตรกรจึงคิดว่าอาจจะ
สง่ผลตอ่แรงงานและตน้ทนุในการผลติในอนาคตได ้ การเจริญเติบโตของพืชแต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัในดา้นระยะเวลาการ
เจรญิเติบโต การวางแผนการด าเนินงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งให้พืชที่มีระยะเวลาอนัสัน้เพื่อใหส้ามารถเห็นผลไดใ้นระยะเวลา  
ที่ก าหนด 
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ตารางที่ 3 ตน้ทนุการผลติเฉลีย่ตอ่รอบการปลกูผกัของเกษตรกรอาสาสมคัร 

รายการตน้ทนุการปลกูผกั 
ตน้ทนุการผลติเฉลีย่ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้/ไร)่ 

แปลงทั่วไป แปลงใชถ้่านชีวภาพดดัแปลง 
1. เมลด็พนัธุ ์ 734.63 734.63 
2. ปุ๋ ยเคม ี 1,142.16 - 
3. ปุ๋ ยอินทรยี ์ 3,170.26 2,219.19 
4. สารเคม ี 344.29 - 
5. คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ไดแ้ก่ คา่แรงงาน คา่ถงุพลาสติก 49.99 37.49 

รวม 5,441.34 2,991.31 
รอ้ยละการลดลงของตน้ทนุการผลติ 45.03 

 จากตารางที่ 3  ดา้นตน้ทนุทางเศรษฐกิจของการน านวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงมาทดลองใชใ้นการผลิตพืชผกัของ
เกษตรกรกลุม่ตวัอย่างทัง้สองหมู่บา้น พบว่า แปลงที่ใชน้วตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงเป็นสว่นผสมในดินปลกูและไม่ใสปุ่๋ ยและ
สารเคมีอื่นใด มีความยาวราก ขนาดเสน้รอบวงของล าตน้ และน า้หนักสด ที่ดีกว่าแปลงที่ไม่ มีการใช้นวัตกรรมถ่านชีวภาพ
ดัดแปลงเป็นส่วนผสมในดินปลูก แต่สามารถใช้ปุ๋ ยเคมีหรือสารอื่นๆ ได้ ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตไม่เต็มที่ นอกจากนี ้                          
ในดา้นปรมิาณของผลผลติ พบวา่แปลงที่ใสน่วตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงใหผ้ลผลติที่ดีกวา่แปลงที่ไมใ่ส่ ในอตัรา 2.64 และ 1.76 
สงูกวา่ในอตัรารอ้ยละ 49.93  ดา้นตน้ทนุการผลติพบวา่ก่อนการเขา้รว่มการทดลอง มีตน้ทนุการผลิตเฉลี่ยเท่ากบั 5,441.34 บาท
ตอ่ครัง้  หรอืคิดเป็น 13,271.56 บาทตอ่ไรต่อ่ครัง้ ไดผ้ลผลิตเฉลี่ย 71.44 กิโลกรมัต่อไร ่และเมื่อภายหลงัการรว่มกิจกรรมทดลอง
พบว่า  ตน้ทุนการผลิตลดลงเหลือเท่ากับ 2,991.31 บาท/ครัง้  คิดเป็น 7,295.88 บาทต่อไร่ต่อครัง้  หรือมีตน้ทุนลดลงคิดเป็น              
รอ้ยละ 45.03  

ตารางที่ 4 คา่ NPV BCR IRR และระยะเวลาคืนตน้ทนุของโครงการลงทนุปลกูผกัดว้ยถ่านชีวภาพดดัแปลง 

โครงการลงทนุ NPV (บาท) BCR IRR (%) ระยะเวลาคืนทนุ (ปี) 
ปลกูผกัดว้ยถ่านชีวภาพดดัแปลง 955.86 1.05 18.29 4.26 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ เมื่อน าขอ้มลูแตล่ะรอบการผลิตของแต่ละปีมาค านวณผลตอบแทนสทุธิปีที่ 1 ถึงปีที่ 10 ตามอายุ
ของโครงการ ก าหนดใหอ้ตัราดอกเบีย้เงินกูร้อ้ยละ 10 ซึ่งเป็นอตัราดอกเบีย้ลกูคา้รายย่อยชัน้ดี MRR ของธนาคาร ระยะเวลา
โครงการปลกูผกัดว้ยนวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลง 10 ปี และน าผลตอบแทนสทุธิในแต่ละปีรอบการผลิตวิเคราะหม์ูลค่าสทุธิ
ปัจจบุนั (NPV) เทา่กบั 955.86 บาท อตัราผลตอบแทนภายในกิจการ (IRR) เทา่กบัรอ้ยละ 18.29 อตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทนุ 
(BCR) เทา่กบั 1.05  และระยะเวลาคืนทนุเทา่กบั 4.26 ปี   
 จึงสรุปไดว้า่โครงการลงทนุปลกูผกัดว้ยถา่นชีวภาพดดัแปลง ในอายโุครงการ 10 ปี มีความเป็นไดใ้นการลงทนุ เนื่องจาก
คา่ NPV มากกวา่ศนูย ์BCR มากกวา่ 1 IRR มากกวา่อตัราดอกเบีย้เงินกู ้(รอ้ยละ 10) และระยะเวลาคืนทนุสัน้ 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย การถ่ายทอดและการยอมรับนวัตกรรม และความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของนวัตกรรมต้นแบบ         
ถ่านชีวภาพดดัแปลง อภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้
 กระบวนการถ่ายทอดนวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง พบว่า ในกระบวนการด าเนินงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้ง
สรา้งระบบในการด าเนินงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์การด าเนินการครัง้นีจ้ะพบว่าผูน้  าของชุมชนและ     
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กลุม่ผูน้  าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสรา้งแรงจูงใจ ดงัที่  Rogers (1983) ไดก้ลา่วว่า Social system ไดแ้ก่ โครงสรา้งทางสงัคม วิถี
ประชา และความเป็นผูน้  าซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่ตอ้งพิจารณาและท าความเขา้ใจในกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงการท าเกษตรกรรมซึ่งเป็นไปตามวิถีชุมชน/วิถีดัง้เดิมรวมทัง้ท าใหส้ามารถเขา้ถึงชุมชนได้  จากขอ้มูล
ผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่เกษตรกรหรือประชาชนไมเ่คยรูจ้กัและไมเ่คยใชถ้่านชีวภาพมาก่อนดงันัน้จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจรวมถึงรบัทราบประโยชนท์ี่เกษตรกรในชมุชนจะไดร้บั และมีการทดสอบความรูเ้ก่ียวกบันวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลง
ทัง้ก่อนและหลงัการใหค้วามรู ้ผลจากการทดสอบพบวา่ ก่อนการใหค้วามรูเ้กษตรกรมีความรูท้ี่คอ่นขา้งนอ้ย แตเ่มื่อใหค้วามรูผ้่าน
กระบวนการถ่ายทอดนวตักรรมถ่านชีวภาพไปแลว้ เกษตรกรมีความรูเ้พิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติที่ระดบั .01 จากขอ้มลู
พืน้ฐานทั่วไปพบวา่เกษตรกรไมม่ีความรูค้วามเขา้ใจถึงนวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงมาก่อน การสรา้งกระบวนการเรยีนรูโ้ดยการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญที่จะกระตุ้นให้เข้าใจต่อสิ่งใหม่ๆ แต่กระบวนการพัฒนาต่างๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้
กระบวนการอยา่งเป็นขัน้เป็นตอนใหเ้กิดการยอมรบั ดงัที่ สทุิพย ์ ประทมุ และ สรญัณี  อเุสน็ยาง (2565) ไดก้ลา่วว่า กระบวนการ
ยอมรบัเทคโนโลยีต่างๆ มีหลายขัน้ตอนที่ผูใ้ชจ้ะเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ๆ ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 ขัน้การรบัรู ้ ขัน้ที่ 2 ขัน้การสนใจ               
ขัน้ที่ 3 ขัน้การประเมิน  ขัน้ที่ 4 ขัน้การทดลอง และ ขัน้ที่ 5 ขัน้การยอมรบั และนอกจากนี ้อารยา แสงมหาชัย (2567) การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นการสนบัสนุนเพื่อก่อใหเ้กิดนวตักรรมทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีในประเทศ การด าเนินงาน
ทางดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยีและเป็นการท าใหผ้ลงานตา่งๆ ที่ไดร้บัจากการวิจยัและพฒันา สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล ตลอดจนสามารถตอบสนองไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์องการท าการวิจยัและพฒันานัน้ๆ ท าให้
การด าเนินงานตอบสนองความตอ้งการของสงัคมชมุชน   
  การยอมรบันวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง พบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อการยอมรบัในระดบัมาก 
โดยเฉพาะประเด็นดา้นประโยชนข์องนวตักรรมถ่านชีวภาพ และการจดัการเศษไมเ้หลอืทิง้ในชมุชนใหเ้กิดประโยชนแ์ละดา้นความ
ปลอดภยัในการบริโภค เช่นเดียวกบั ธนชยั ฉลาดเฉลียว,  จนัทรเ์พ็ญ ชุมแสง และ พจนีย ์แสงมณี (2565) ที่พบว่า การใชถ้่าน
ชีวภาพในการปลกูผกัในครวัเรอืนของผูส้งูอาย ุในจงัหวดัอตุรดิตถ ์เกษตรกรผูส้งูอายมุีความพึงพอใจในระดบัมากต่อประโยชนท์ี่
ไดร้บัจากถ่านชีวภาพและสขุภาวะที่ดีต่อร่างกาย และ สมรพรรณ เรืองสวัสดิ์ และ วิไลลกัษณ ์รกับ ารุง (2564) ไดก้ล่าวว่า 
พฤติกรรมที่มีแนวโนม้จะใชน้วตักรรม คือ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์    
 ในการศึกษาดา้นตน้ทนุทางเศรษฐกิจของการปลกูผกัโดยใชน้วตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลง พบว่า แปลงพืชที่
ปลกูที่มีการใส่นวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดัดแปลงมีความยาวราก ขนาดเสน้รอบวงล าตน้ และน า้หนักสดที่ดีกว่า และให้   
ผลผลติที่สงูกวา่แปลงที่ไมไ่ดใ้สน่วตักรรมตน้แบบถา่นชีวภาพ ในดา้นตน้ทนุการผลติเมื่อมีการใสน่วตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงจะ
ท าใหต้น้ทนุการผลติลดลงคิดเป็นรอ้ยละ 45.03  และน าขอ้มลูแต่ละรอบการผลิตมาค านวณผลตอบแทนสทุธิในระยะเวลา 10 ปี 
พบว่ามีมูลค่าสุทธิปัจจุบัน (NPV) เท่ากับ 955.86 บาท อัตราผลตอบแทนภายในกิจการ ( IRR) มีค่าเท่ากับรอ้ยละ 18.29  
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.05 โดยมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 4.26 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ วรพรรณ                 
รตันทรงธรรม และ คณะ (2565) พบว่า  การวิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการปลกูผกัเศรษฐกิจในสวนวนเกษตร 3 ต าบล พบว่า         
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback period) อยู่ภายในระยะเวลาโครงการลงทนุ  และมีค่า NPV มีค่ามากกว่าศนูย ์ค่า B/C Ratio 
มากกวา่ 1.00 และ IRR สงูกวา่อตัราเงินกูร้อ้ยละ 7 ของ ธกส. ดงันัน้ เกษตรกรควรลงทนุปลกูผกัเศรษฐกิจในสวนของเกษตรตอ่ไป   
  
สรุปผลการวิจัย 
  ผลจากการวิจยัพบว่า  การถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ จ าเป็นตอ้งสรา้งกระบวนการต่างๆ กบัชุมชน ตัง้แต่
ระดบัผูน้  าชุมชน จนถึงตวัแทนเกษตรกรที่จะร่วมด าเนินกิจกรรม  ในกระบวนการใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมนัน้  
การถ่ายทอดเทคโนโลยีใหแ้ก่เกษตรกรจ าเป็นตอ้งมกีระบวนการสาธิตและลงมอืปฏิบตัิใหส้ามารถท าไดด้ว้ยตนเอง กระบวนการให้
ความรูแ้ก่เกษตรกร โดยเฉพาะทางดา้นประโยชนท์ี่จะเกิดกบัผูใ้ชโ้ดยตรง สิง่ที่เกิดขึน้กบังานวิจยันีค้ือการน าเศษวสัดเุหลือทิง้ทาง
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การเกษตรโดยเฉพาะอย่างยิ่งเศษก่ิงไมล้  าไยที่มีจ านวนมากในพืน้ที่ภาคเหนือ สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อชุมชนของ
ตนเอง และน าไปสูก่ารเพิ่มผลผลติทางการเกษตรทดแทนการใชว้สัดเุคมีเกษตรได ้นอกจากนีใ้นการพฒันานวตักรรมเพื่อสง่เสริม
ทางดา้นการเกษตรนอกจากใหม้ีความปลอดภยัต่อผลผลิตทางการเกษตรแลว้ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยครัง้นีพ้บว่าการพฒันา
นวตักรรมตน้แบบถ่านชีวภาพดดัแปลงที่น  าไปทดลองในพืน้ที่เกษตรกรนัน้ เกษตรกรมีการยอมรบันวตักรรมดงักลา่ว โดยเฉพาะ
ดา้นประโยชนใ์นการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และดา้นความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ จากผลการศึกษาผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(BCR) เทา่กบั 1.05  และมีระยะเวลาคืนทนุเท่ากบั 4.26 ปี  แสดงใหเ้ห็นว่าผลผลิตทางการเกษตรเมื่อจ าหน่ายแลว้จะมีราคาต่อ
หน่วยค่อนขา้งต ่า และมีตน้ทุนในการผลิตที่ยังสูงอยู่โดยเฉพาะการผลิตถ่านชีวภาพที่ตอ้งใช้แรงงานคนในการผลิต การน า 
เครื่องมือหรือเครื่องทุนแรงเป็นสิ่งส  าคญัที่เกษตรกรในยุคปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีพรอ้ม จะท าใหเ้กิดความสะดวกและลดเวลาใน
กระบวนการผลติ รวมถึงการลดตน้ทนุการผลติไดม้ากยิ่งขึน้ตอ่ไปอีก 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรอืนวตักรรม ควรค านงึสภาพปัจจยัพืน้ฐานของกลุม่ผูร้บัการถ่ายทอด ทัง้ดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เพื่อจะไดม้ีการสื่อสารใหเ้กิดการเขา้ใจง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสิ่งใหม่ๆ ที่ผูร้บั        
ไมคุ่น้เคยมาก่อน การประเมินผูร้บัก่อนเป็นอีกหนึง่สิง่จ าเป็น เพื่อไดเ้ขา้ใจความรูเ้บือ้งตน้ก่อนการถ่ายทอดใหค้วามรู ้และหลงัจาก
นัน้ควรประเมินผลของการรับสาร เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรูค้วามเ ขา้ใจ และน าไปสู่กระบวนการอื่นๆ ต่อไป 
นอกจากนีก้ารถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือนวตักรรมควรมีกระบวนการที่เป็นล าดบัขัน้ การประเมินความรูเ้บือ้งตน้ก่อน จะท าให้
สามารถเขา้ใจถึงพืน้ฐานการรบัรูเ้รือ่งนัน้ของผูร้บัการถ่ายทอดได ้ 
 2. การวิจัยครัง้นีผ้ลการวิจัยการยอมรบัอยู่ในระดับมาก ดว้ยค่าเฉลี่ย 2.71 เป็นการแสดงถึงนวัตกรรมที่เก่ียวขอ้ง       
เกิดประโยชนแ์ละสรา้งความคุม้คา่แก่ผูใ้ชจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหเ้กิดการยอมรบัสิง่นัน้ได้ 
 3. จากผลการวิจยัพบวา่คา่ BCR เทา่กบั 1.05 มากกวา่ 1 แตอ่ยูใ่นเกณฑท์ี่ต  ่า ระยะเวลาคืนทนุใชเ้วลา 4 ปีกว่า แสดง
ใหเ้ห็นว่าตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรยงัสงูและรายไดค้่อนขา้งนอ้ย ดงันัน้ควรมีแนวทางในการเพิ่มช่องทางการตลาดใหก้ับ
เกษตรกรเพื่อการจ าหนา่ยผลผลติใหม้ากขึน้ ระยะเวลาการคืนทนุจะเรว็ขึน้ รวมถึงการน าเครือ่งมือมาช่วยในกระบวนการผลติ 

 4. เศษวสัดเุหลอืทิง้ทางดา้นการเกษตรในชมุชนสามารถน ามาพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชมุชนนัน้ได ้โดยเฉพาะกบั
กลุม่เกษตรกรของชมุชน นอกจากจะช่วยท าใหผ้ลผลติทางการเกษตรที่ดี ยงัช่วยลดตน้ทนุการผลติของเกษตรกรไดด้ว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 1. ควรขยายเครือข่ายชุมชนเกษตรกรรมในการน านวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงไปใช้ใหก้วา้งขวางขึน้ เนื่องจากเศษ
วสัดเุหลอืทิง้ทางเกษตรสามารถหาไดง้่ายในชมุชน และช่วยลดตน้ทนุการผลติทางการเกษตร 

 2. การใชน้วตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงจึงเป็นผลดีอย่างยิ่งต่อการผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรในอนาคต ในเชิง
นโยบายของการสง่เสรมิการใชใ้นเกษตรกรจึงมีความนา่สนใจ ซึง่ไมเ่พียงแตก่ารสง่เสรมิการใชเ้ท่านัน้ การสง่เสริมการผลิตเพื่อให้
เกิดความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยเ์ป็นอีกหนึง่ความนา่สนใจ เพื่อยกระดบัรายไดข้องชมุชน ควรมีการศกึษาถึงแนวทางใหเ้กษตรกร
หรอืคนในชมุชนนัน้ๆ น าไปพฒันาใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงพาณิชยต์อ่ไป 

 3. ควรมีการน านวตักรรมถ่านชีวภาพดดัแปลงไปใชท้ดลองกบัพืชชนิดอื่นๆ เพื่อศกึษาความเหมาะสมกบัพืชนัน้ๆ รวมถึง
การศกึษาผลกระทบของดินปลกูในระยะยาว 

กติตกิรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีส้  าเร็จลลุ่วงไปดว้ยดี ดว้ยการทุนวิจัยสนบัสนุนงานมูลฐาน (Fundamental fund) จากกองทุน
ส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม  (กองทุนส่งเสริม ววน.) ประจ าปี 2566 และขอบคุณทุกความร่วมมือทีมนักวิจัยที่      
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บรูณาการจากหลากหลายสาขาวิชา อาทิเช่น ทางดา้นวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม วสัดุศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และการพฒันาภูมิ
สงัคมอยา่งยั่งยืน  ท่ีทุม่เทในการสรา้งนวตักรรมตน้แบบและท าการทดลองในหอ้งปฏิบตัิการ และจนน ามาขยายสูเ่กษตรกรในพืน้ที่
จรงิ และที่ขอบคณุเป็นอยา่งสงูคือกลุม่เกษตรกรอาสาสมคัรทัง้สองหมูบ่า้นท่ีไดเ้สยีสละพืน้ท่ีท าการเกษตรมาใหค้ณะนกัวิจยัไดท้ า
การทดลองปลกู รวมถึงใหค้วามรว่มมือในการดแูลรกัษาจนสามารถท าใหง้านวิจยัส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 
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แนวคดิใหม่ในการบริหารจดัการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
จากกรอบดัง้เดมิสู่ความย่ังยนืและนวัตกรรม 

A New Approach to Corporate Social Responsibility Management in Construction Contracting 
Businesses: From Traditional Frameworks to Sustainability and Innovation 

ฉฐัวฒัน ์ชชัณฐาภฏัฐ์1 
Chattawat Shatnataphat1 

Corresponding Author’s Email: chattawat.sh@western.ac.th 
(Received: June 6, 2024;  Revised: March 13, 2025;  Accepted: March 19, 2025) 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ผลกระทบของการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจรบัเหมา

ก่อสรา้งต่อความเช่ือมั่นและความเข้าใจของผู้บริโภค และ 2) วิเคราะหบ์ทบาทของความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในระยะยาว โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลผ่าน                
การสมัภาษณเ์ชิงลกึทัง้ทางสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่      
1) ผูบ้รหิารในบรษัิทรบัเหมาก่อสรา้งที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืน จ านวน 3 ทา่น  2) ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เช่น ชุมชน พนกังาน และ
ผูร้บัเหมารายยอ่ย จ านวน 7 ทา่น และ 3) นกัวิชาการและเจา้หนา้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายดา้นความยั่งยืน จ านวน 10 ทา่น รวม
ทัง้หมด 20 ทา่น โดยใชเ้ครือ่งมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการตีความเชิงเนือ้หา ผลการวิจยั
พบว่า  1) การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยเสริมสรา้งความเช่ือถือของผูบ้ริโภคและสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องคก์ร โดยกระตุน้ใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนวิสยัทศันแ์ละแนวทางการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และ     
2) ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสง่เสรมิประสทิธิภาพองคก์รผา่นการสรา้งความเช่ือมั่นและมลูค่าทางธุรกิจ รวมถึงการบริหารจดัการ  
ท่ีมุง่เนน้ผลสมัฤทธ์ิและเปา้หมายระยะยาว องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัประเด็นดงักลา่วสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
และพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

ค าส าคัญ: ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมองคก์ร (CSR)  อตุสาหกรรมก่อสรา้ง  นวตักรรมอยา่งยั่งยืน 

Abstract 
This research aimed to study: 1) the impact of corporate social responsibility (CSR) initiatives in the 

construction business on consumer confidence and understanding; and 2) the role of CSR in enhancing efficiency 
and long-term sustainability in construction contracting businesses. The qualitative research methodology was 
employed, with data were collected through in-depth interviews via smartphone and focus group discussions 
conducted through the LINE application. The sample consisted of 20 executives or key informants were divided into 
three groups: 1) executives from construction companies with sustainability policies (3 participants); 2) stakeholders 
such as community members, employees, and subcontractors involved in construction projects (7 participants); and 
3) academics and government officials involved in sustainability-related policymaking in the construction sector (10 
participants). The research instruments included semi-structured interviews, and data were analyzed through content 
interpretation. The findings revealed that: 1) emphasizing CSR enhances consumer trust and supports sustainable 
business growth by encouraging organizations to adapt their vision and business strategies to align with market 
demands; and 2) CSR fosters organizational efficiency by strengthening business value and consumer confidence, 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะบรหิารธุรกิจและรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ 
1 Lecturer, Department of Public Administration, Faculty of Business Administration and Public Administration, Western University 
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as well as by promoting results-oriented management and long-term strategic goals. Organizations that prioritize 
CSR gain a competitive advantage and achieve continuous development. 

Keywords: corporate social responsibility (CSR),  construction industry,  sustainable innovation 

ความเป็นมาของปัญหา 
การมององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในมิติของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นแนวทางที่ชดัเจนเพื่อสรา้ง

องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีความยั่งยืนและสรา้งคณุคา่ต่อสงัคมอย่างมีความรบัผิดชอบ การรบัรูถ้ึงผลกระทบที่องคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งสรา้งขึน้ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งเป็นพืน้ฐานส าคญัที่สง่ผลต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งในทกุดา้น (จิราภรณ ์บญุยิ่ง, 2559) การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่เพียงตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด แต่ยงัสรา้งความเช่ือมั่นและความสมัพนัธ์ที่ดีกับลูกคา้และสงัคม การใหส้ิทธิและสวสัดิการที่เหมาะสมแก่
พนกังานช่วยกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละผลิตภณัฑค์ณุภาพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินสรา้งพืน้ที่ส  าหรบั          
การพฒันาที่ยั่งยืนและเป็นประโยชนต์อ่สงัคมในระยะยาว ดงันัน้ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งไม่เพียงเป็น
การปฏิบตัิตามกฎหมาย แต่ยงัสรา้งคุณค่าและผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน  (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากัด มหาชน, 2562) องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีแนวคิดเชิงยั่งยืนนัน้มกัมองเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาและ                 
การด าเนินงานในทิศทางที่สรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนและยงัมีประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งในระยะยาวดว้ย โดยเขา้ใจว่า           
การด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนไมไ่ดห้มายความวา่ตอ้งเพิ่มก าไรเพียงอยา่งเดยีว แตย่งัเนน้ไปท่ีผลกระทบที่มีตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
(Yenyuak, 2021) นั่นคือ การลดโลกรอ้นโดยการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การสนบัสนนุโครงการทอ้งถ่ินเพื่อสง่เสริมการ
พฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมในพืน้ที่ เสน้ทางนีช้่วยสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่ดีและความน่าเช่ือถือ           
ในกลุ่มผู้สนใจ ซึ่งจะช่วยเสริมความเช่ือมั่นและสรา้งมิตรภาพที่เข้มแข็งในตลาดและชุมชนที่ องคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสรา้ง
ด าเนินงานอยู่ดว้ย (ตฤณ ไหมฉิม และ ณฐัวฒุิ บญุศรี, 2562) ผลลพัธจ์ากการกระท าที่ดีต่อสงัคมที่เห็นไดช้ดัจากองคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งนีช้่วยสรา้งสญัชาตญาณและยึดมั่นใจในทอ้งตลาด นอกจากนี ้ยังช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและสนบัสนุนจาก                 
กลุม่ผูส้นใจในการบรหิารจดัการการพฒันาและการเปลีย่นแปลงที่เป็นเพื่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคมที่ยั่งยืนในอนาคต โดยการท าให้
สงัคมรบัรูถ้ึงผลกระทบที่ดีและการพฒันาที่ยั่งยืน องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มุ่งมั่นที่จะสรา้งความเช่ือมั่นและความยั่งยืน             
ในระยะยาวในสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม กลายเป็นตวัแทนที่น่าเช่ือถือและที่ส  าคญัในวงจรธุรกิจและสงัคมอย่างกวา้งขวาง (Rizka 
and Isvara, 2021) 

เหตผุลที่เลือกศึกษาองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งไดแ้ก่ 1) ผลกระทบที่ส  าคญัต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งเป็นอตุสาหกรรมที่มีการใชท้รพัยากรธรรมชาติจ านวนมาก ทัง้พลงังาน วสัด ุและน า้ ซึง่หากไมม่ีการบรหิารจดัการท่ีดี อาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาสิง่แวดลอ้ม เช่น มลพิษทางอากาศ น า้เสยี และขยะก่อสรา้ง (จิราภรณ ์บญุยิ่ง, 2559) และการก่อสรา้งโครงสรา้ง
พืน้ฐานสามารถสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกิจไดใ้นระยะยาว แต่หากไม่มีการวางแผนที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบดา้นลบ                  
ต่อชุมชนและสงัคมโดยรอบ เช่น การเวนคืนที่ดินและการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ (Yenyuak, 2021)  2) ความส าคญัของ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง การด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยใหธุ้รกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งสามารถลดผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้ม และยงัสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่องคก์ร (ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั มหาชน , 
2562) และธุรกิจที่มุ่งเนน้การพฒันาที่ยั่งยืนมกัไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐัและภาคประชาชน ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างมั่นคงในระยะยาว (Rizka and Isvara, 2021) และ 3) แนวโนม้ของอตุสาหกรรมก่อสรา้งในอนาคต ปัจจุบนัมีแนวโนม้                   
ที่อตุสาหกรรมก่อสรา้งตอ้งเผชิญกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่เขม้งวดขึน้เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มและแรงงาน ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจ
อยา่งยั่งยืนเป็นปัจจยัส าคญัต่อความอยู่รอดขององคก์ร ( Imran and Khan, 2020) และผูบ้ริโภคและนกัลงทนุใหค้วามส าคญักบั
องคก์รที่มีแนวทางการด าเนินงานที่โปร่งใสและรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ ดงันัน้ ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่สามารถปรบัตวัให้
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สอดคลอ้งกบัแนวโนม้นีจ้ะมีโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึน้ ส าหรบัผลกระทบของการด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ต่อ
ความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคและการด าเนินธุรกิจในระยะยาว  ไดแ้ก่  1) การสรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจมากขึน้ การที่องคก์รรบัเหมาก่อสรา้งมีนโยบาย                   
ที่มุ่งเนน้ความยั่งยืน เช่น การใชว้สัดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่น                
ของผูบ้ริโภคต่อองคก์ร (Yenyuak, 2021) และการด าเนินกิจกรรม CSR อย่างเป็นระบบ เช่น การสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินหรือ               
การบรหิารจดัการแรงงานอยา่งเป็นธรรม จะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างองคก์รกบัลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆ (ตฤณ 
ไหมฉิม และ ณฐัวฒุิ บญุศร,ี 2562)  2) ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมช่วยใหบ้รษัิทสามารถรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว เนื่องจากสงัคมและรฐับาลใหค้วามส าคญักบัองคก์ร
ที่มีมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มและแรงงานที่ดี ( Imran and Khan, 2020) การมีแนวทางการพฒันาที่ยั่งยืนช่วยลดความเสี่ยง               
ทางธุรกิจ เช่น การถูกฟ้องรอ้งดา้นสิ่งแวดลอ้ม หรือการสญูเสียความเช่ือมั่นจากนกัลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Rizka and 
Isvara, 2021) และองคก์รที่มีภาพลกัษณท์ี่ดีในดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมมกัไดร้บัการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ท าให้
สามารถเขา้ถึงโอกาสทางธุรกิจและการระดมทนุไดง้่ายขึน้ 

ดงันัน้ การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งความ
ยั่งยืนและการเติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะยาว องคก์รที่ใหค้วามส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ไมเ่พียงแตช่่วยเพิ่มมลูคา่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุเทา่นัน้ แตย่งัมีสว่นส าคญัในการสรา้งผลกระทบเชิงบวก
ต่อสงัคมและชุมชนโดยรอบ (Imran and Khan, 2020)  การวิจยันีมุ้่งเนน้ศึกษาผลกระทบของแนวทางดงักลา่วต่อความเช่ือมั่น
และการรบัรูข้องผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจการก่อสรา้ง ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกบัแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืนและการบริหารจดัการ
ทรพัยากรอยา่งมีความรบัผิดชอบ ธุรกิจที่ใหค้วามส าคญักบัการลดการใชท้รพัยากรที่สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดการ
ใชพ้ลาสติกและพลงังาน สนบัสนนุการศึกษาและพฒันาทกัษะแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงการสรา้งโอกาสทางอาชีพใหก้บักลุม่ที่มี
ความเดือดรอ้น จะสามารถสรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ นอกจากนี ้การด าเนินนโยบายดา้นความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมยงัสง่เสริมภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร ท าใหธุ้รกิจไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในระดบัสากล สง่ผลใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและเพิ่มโอกาสในการเติบโตในอนาคต ดงันัน้ การบรูณาการแนวทาง CSR เขา้กบักลยทุธท์างธุรกิจจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งคณุคา่ที่ยั่งยืนทัง้ในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาผลกระทบของการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งต่อความเช่ือมั่นและ

ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคในตลาด 
2.  เพื่อวิเคราะหว์ิธีที่การมุง่เนน้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในการ

ด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้นน้การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึผ่านสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิ            

เคชนัไลน ์เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารเพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในเนือ้หาของ
การวิจยัดว้ย ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การเลอืกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Creswell, 1998) โดยแบ่งออกเป็น               
3 กลุม่ รวมทัง้สิน้ 20 ทา่น ซึง่เป็นผูบ้รหิารหรอืผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีขนาดแตกตา่งกนั ดงันี ้ 
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  1.1 กลุม่ที่ 1  ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้ง  ผูบ้ริหารระดับสูง เช่น CEO, Project 
Director, หรอืหวัหนา้ฝ่าย CSR จากบรษัิทรบัเหมาก่อสรา้งที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืน จ านวน 3 ทา่น ท าหนา้ที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบั
การวางแผน การด าเนินงาน และการบรูณาการ CSR กบัแนวนโยบายของรฐั 
  1.2  กลุม่ที่ 2 ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในโครงการก่อสรา้ง ประชาชนในพืน้ที่โครงการก่อสรา้ง ตวัแทนชุมชน พนกังาน 
และผูร้บัเหมารายยอ่ย จ านวน 7 ทา่น ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการด าเนินงาน
ขององคก์รรบัเหมาก่อสรา้ง รวมถึงการมีสว่นรว่มของชมุชนในนโยบายขององคก์ร 
  1.3 กลุม่ที่ 3 นักวิชาการและผู้ก าหนดนโยบายภาครฐั นักวิชาการด้านการบริหารงานภาครัฐ เจ้าหนา้ที่จาก
หนว่ยงานภาครฐั เช่น กรมโยธาธิการและผงัเมือง ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (สผ.) จ านวน 
10 ทา่น ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัทิศทางนโยบายสาธารณะ การก ากบัดแูล และการผลกัดนัใหเ้กิดแนวทางความยั่งยืนภาคการก่อสรา้ง 

 การคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากบทบาท 
หนา้ที่ และประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รรบัเหมาก่อสรา้ง กลุม่ที่ 1 คดัเลือก
จากผูบ้ริหารระดบัสงูในบริษัทที่มีนโยบายดา้นความยั่งยืน กลุ่มที่ 2 คดัเลือกจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีประสบการณต์รงกับ
โครงการก่อสรา้ง และกลุม่ที่ 3 คดัเลือกจากนกัวิชาการและเจา้หนา้ที่รฐัที่มีสว่นในการก าหนดหรือผลกัดนันโยบายดา้นความ
ยั่งยืนในภาคการก่อสรา้ง 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษานีใ้ช ้แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใช ้แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง เพื่อ
เก็บขอ้มลูเก่ียวกับ แนวคิดขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และการเพิ่มมลูค่าเชิงกลยทุธ์ 
ครอบคลมุประเด็น การก าหนดเป้าหมายและการวดัผล CSR บทบาทของ CSR ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร และผลกระทบต่อ
พนกังาน ผูบ้ริโภค และสงัคม โดยมุ่งหวังใหเ้กิดความยั่งยืน เครื่องมือไดร้บัการตรวจสอบจาก  ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในสาขา 
รฐัประศาสนศาสตร ์บริหารธุรกิจ และองคก์ารและการจัดการ ซึ่งผลการประเมินค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่  0.872 แสดงถึงความ
นา่เช่ือถือและความเหมาะสมของเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการด าเนินการการวิจยั 1 ปี (มกราคม 2566 - ธนัวาคม 2567) 
4.  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย การด าเนินการวิจยัเรยีบเรยีงขัน้ตอนไดด้งันี ้ 

  4.1 ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัเรือ่งที่ตอ้งการศกึษา โดยรวมถึงการวิจยัที่เก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดที่เหมาะสม  
  4.2  วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลที่ไดร้บั โดยใหค้วามส าคัญกับความถูกตอ้งและคุณค่าของขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้ใจ
ความหมายที่แทจ้รงิของขอ้มลู  
  4.3  ก าหนดกรอบแนวคิดและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการวิจัย  โดยใหค้วามส าคญักับการมองเห็นใหม่
เก่ียวกบัความรบัผิดชอบทางสงัคมของภาคธุรกิจในการรบัเหมาก่อสรา้ง  
  4.4 วางแผนและเตรียมการส าหรบัการสมัภาษณ์ โดยตระหนกัถึงวตัถุประสงคข์องการวิจัยและเตรียมค าถามที่
เหมาะสมเพื่อเปิดเผยความคิดเห็นและขอ้มลู  
  4.5 ด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
เพื่อเขา้ใจความคิดเห็นและประสบการณข์องผูถ้กูสมัภาษณอ์ยา่งละเอียด 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล จะมุ่งเนน้ไปท่ีการตรวจสอบความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลเพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ในเชิงเหตุ     
และผล โดยใชแ้นวทางการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมตามลกัษณะของขอ้มลูและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จากนัน้จะจดัท ารายงานเพื่อ
น าเสนอผลการวิเคราะห ์พรอ้มทัง้ใชก้ารพรรณนาวิเคราะหเ์พื่อสรุปและอธิบายผลลพัธท์ี่ไดอ้ยา่งครบถว้น (Smith and Jones, 2020) 

6.  การทบทวนวรรณกรรม การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เป็นแนวคิดที่เนน้ใหธุ้รกิจตระหนกัถึงผลกระทบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ควบคู่ไปกบั
การแสวงหาก าไร โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้ง ซึง่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน แต่ขณะเดียวกนั
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ก็ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ชุมชน และแรงงาน ดงันัน้ การด าเนิน CSR ในภาคอตุสาหกรรมนีจ้ึงมุ่งเนน้ไปที่การบริหาร
จดัการของเสีย การใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการดูแลสวสัดิการแรงงานและมาตรฐานความปลอดภยั ส าหรบั
การศกึษากลุม่ตวัอยา่งในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง นอกเหนือจากทนุจดทะเบียน ควรพิจารณาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจสง่ผลตอ่แนวทางการ
ด าเนิน CSR เช่น จ านวนและขนาดของโครงการก่อสรา้งที่อยูร่ะหวา่งด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ประเภทของโครงการ 
(ภาครฐัหรือเอกชน) และการปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัของแรงงาน ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีผลต่อการด าเนิน CSR ทัง้ใน             
เชิงนโยบายและการปฏิบัติจริง การวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวจะช่วยให้การวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของ CSR ใน
ภาคอตุสาหกรรมก่อสรา้งไดอ้ยา่งรอบดา้นและเป็นรูปธรรม (สธิุดา สจัจะหฤทยั และ สนุียม์าลย ์กะมาลย,์ 2565) 

ผลการวิจัย 
 1.  ศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นความรับผิดชอบตอ่สังคมขององคก์รธุรกิจรับเหมากอ่สร้างตอ่ความเชื่อม่ัน
และความเข้าใจของผู้บริโภคในตลาด พบว่า การเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งช่วยเพิ่มความเช่ือมั่น
และความเขา้ใจของลกูคา้ในตลาด ท าใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีและความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่กบัลกูคา้ ธุรกิจที่ยั่งยืนและตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของตลาดในระยะยาวยงัช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือและความส าเร็จในอตุสาหกรรมก่อสรา้ง สง่ผลใหธุ้รกิจมีความ
มั่นคงและไดร้บัการยอมรบัในชมุชนการคา้อยา่งยั่งยืน (International Partnering Institute, 2020) ท่ีศกึษาดงันี ้

 1.1  ในอดีต องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมกัเนน้ก าไรและปฏิบตัิตามกฎหมายโดยไม่ค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มมากนกั แตใ่นปัจจบุนั แนวคิดเปลีย่นไปโดยมีการใหค้วามส าคญักบัผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มมาก
ขึน้ องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเริ่มรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มโดยใชว้สัดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ สนบัสนุน
โครงการทอ้งถ่ิน และสรา้งโอกาสท างานใหก้บัชมุชนทอ้งถ่ิน เป็นการสรา้งคณุค่าที่ยั่งยืนอย่างมีชีวิตชีวาขึน้ในธุรกิจก่อสรา้งในยคุ
ใหม่นี ้จากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดว้ยวิธีสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ พบว่า “ในอดีต องค์กรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมองแค่ก าไร 
แต่ในปัจจุบนั แนวคดิเปลีย่น เริ่มใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัผูถ้ือหุน้ โดยการลดใชพ้ลาสติกและพลงังาน ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ดีและความเชื่อถือในการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นเพือ่
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มในอนาคต การมีความรบัผดิชอบนีเ้ป็นประโยชนท์ัง้สองฝ่ายดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; 
ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ ในอดีต องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มมาก
ขึน้ เพื่อลดการใชพ้ลาสติกและพลงังาน สรา้งความน่าเช่ือถือและเพิ่มมลูค่าใหผู้ถื้อหุน้ การด าเนินการนีช้่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
และสรา้งความเช่ือถือในสงัคม การใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้มไม่เพียงแต่เป็นประโยชนต์่อสงัคม แต่ยงัสรา้งประโยชนก์ลบัมา
ใหบ้รษัิทเช่นกนั 

 1.2  ธุรกิจก่อสรา้ง มีการเปลีย่นแปลงที่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การลดใชพ้ลาสติกและพลงังาน สนบัสนนุการศึกษา
ในชมุชน สรา้งงานใหก้บักลุม่เดือดรอ้น และลดโลกรอ้นดว้ยการลดก๊าซเรอืนกระจก มิติใหมน่ีส้รา้งความเช่ือมั่นและสนบัสนนุจาก
กลุ่มผูส้นใจในการพฒันาที่ใส่ใจถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  จากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลึก ดว้ยวิธีสมัภาษณท์าง
สมารต์โฟนและการสนทนากลุ่มผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้ 3 กลุ่ม และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ 
พบวา่ “องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งก าลงัเปลีย่นแปลงและพฒันาเชิงลึกในการรบัผดิชอบสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เนน้ความยั่งยืน
ไม่เพยีงแต่การสรา้งก าไร แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มทีม่ีอยู่ การเขา้ใจถึงความส าคญัของการ
ตอบสนองต่อสงัคมน าไปสู่การพฒันานวตักรรมและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคตที่ยั่งยืนและยั่งยืนไปพรอ้มกบัการ
สนบัสนนุสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว” (ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ ธุรกิจก่อสรา้ง
ก าลงัปรบัเปลี่ยนเพื่อใหเ้นน้ที่ความยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น การลดใชพ้ลาสติกและ
พลงังาน สนบัสนุนการศึกษาและพฒันาทกัษะในชุมชน ลดโลกรอ้นดว้ยการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก มิติใหม่นีเ้สริมสรา้ง
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ความเช่ือมั่นและสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืน ดงันัน้ การน าความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมในองคก์ร
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งไมเ่พียงแตส่รา้งความเช่ือมั่นและความส าเร็จภายในองคก์รเอง แต่ยงัมีผลต่อชุมชนและสงัคมโดยรวมดว้ย 
การใหค้วามส าคญัแก่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์รจึงเป็นการบริหารจัดการสู่การพฒันาอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจและสงัคมในระยะยาว แสดงไดต้ามตารางที่ 1 ดงันี ้

ตารางที่ 1  การรบัผิดชอบสงัคมในองคก์รและผลกระทบตอ่ผูบ้รโิภค 
การรบัผิดชอบสงัคม ผลกระทบ 

ผูท้  างาน - สรา้งความส าคญัในการรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในที่ท  างาน การมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมที่ชดัเจนในองคก์รช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ผูท้  างานรูส้กึเช่ือมั่นและมีความสขุกบัการท างาน 
เพื่อสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีความรบัผิดชอบสงูตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- ส่งเสริมการท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วม การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งการ
รว่มมือและความเขา้ใจในทีมงาน เพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่มีคณุภาพและสรา้งความส าเรจ็ในองคก์ร 

ผูบ้รโิภค - สรา้งความเช่ือถือและความเช่ือมั่น การมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ชดัเจนช่วยสรา้งความเช่ือถือและ
ความเช่ือมั่นในผลิตภณัฑห์รือบริการที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งอาจช่วยเพิ่มการขายและการ
รกัษาลกูคา้ 

- สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี ผูบ้รโิภคมกัเป็นกลุม่ที่มีความส าคญัในการสนบัสนนุธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม การมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมที่ชดัเจนช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและยั่งยืนกบัลกูคา้ 

ท่ีมา: สรุปวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 

 1.3  สรุปการด าเนินการขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเริ่มใหค้วามส าคญักับความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
มากขึน้ จากการศึกษากลุม่ตวัอย่าง 1-3 พบว่า องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) มากขึน้ เนื่องจากปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) กลายเป็นประเด็นส าคญัที่ผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสียให้ความสนใจ การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 1-3 พบว่าธุรกิจในภาคก่อสรา้งมีแนวโน้มลดการใช้พลาสติกและพลงังานใน
กระบวนการผลิตและก่อสรา้ง โดยน าวสัดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมาใช้มากขึน้ นอกจากนี ้หลายองคก์รยงัใหก้ารสนับสนุน
โครงการพฒันาในทอ้งถ่ิน เช่น การสรา้งพืน้ที่สีเขียว การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของชุมชน และการจดัฝึกอบรมทกัษะใหก้ับ
แรงงานในทอ้งถ่ิน ซึง่ช่วยสรา้งโอกาสการจา้งงานและยกระดบัคณุภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ  นอกจากประโยชนท์างสงัคมแลว้ 
องคก์รรบัเหมาก่อสรา้งยังมุ่งเนน้การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก         
การจดัการของเสยีอยา่งมีประสิทธิภาพ และการใชพ้ลงังานหมนุเวียนเพื่อลดการพึ่งพาพลงังานฟอสซิล อีกทัง้ยงัมีการสนบัสนนุ
โครงการดา้นการศกึษาเพื่อพฒันาศกัยภาพของเยาวชนในพืน้ที่ต่างๆ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บั
องคก์ร แนวทางการด าเนินงานดงักลา่วสง่ผลใหธุ้รกิจรบัเหมาก่อสรา้งไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในตลาด โดยช่วยสรา้งความเช่ือมั่น
ใหก้บัลกูคา้ คู่คา้ และนกัลงทนุ อีกทัง้ยงัสรา้งคณุค่าใหก้บัผูถื้อหุน้และสง่เสริมการเติบโตขององคก์รในระยะยาว ทัง้องคก์รและ
สงัคมตา่งไดร้บัประโยชนจ์ากแนวทางนี ้ซึง่สะทอ้นถึงการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมก่อสรา้งไปสูค่วามยั่งยืนในอนาคต 

2. วิเคราะหว์ิธีที่การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในการด าเนินธุรกิจและความยั่งยนืของธุรกิจในระยะยาว พบวา่ การใสใ่จถึงความรบัผิดชอบทางสงัคมสามารถประสทิธิภาพ
และยั่งยืนต่อธุรกิจในหลายดา้น เช่น เพิ่มความไวว้างใจและยอมรบัจากสงัคมและลกูคา้ กระตุน้นวตักรรมและความสรา้งสรรค ์
ลดคา่ใชจ้่ายผ่านการลดการใชพ้ลาสติกหรือพลงังาน สรา้งความเช่ือมั่นในลกูคา้และผูล้งทนุ และเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจดว้ยความ
เช่ือถือและความรบัรูใ้นตลาด การมุง่เนน้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสามารถสรา้งผลกระทบที่ดีตอ่ประสทิธิภาพและความยั่งยนืของ
ธุรกิจในระยะยาวไดอ้ยา่งรวดเรว็และยั่งยืน (Badger, 2019) ท่ีศกึษาดงันี ้
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 2.1  องค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างแต่ละรายมักก าหนดเป้าหมายเพื่อประเมินความรับผิดชอบทางสังคม                 
โดยเป้าหมายเหล่านีช้่วยให้บริษัทมีมาตรการเชิงรุกและวิจัยการด าเนินงาน เพื่อปฏิบัติตามความรับผิดชอบที่ก าหนดไว ้                     
การประเมินผลการด าเนินงานต่อเป้าหมายเป็นวิธีที่ช่วยให้บริษัทเขา้ใจความกา้วหนา้ของตนเองและปรบัปรุงต่อไป นอกจากนี ้
เปา้หมายเหลา่นีย้งัช่วยในการสรา้งความโปรง่ใสในการรายงานผลการด าเนินงานท่ีมีผลตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหก้บัผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกบริษัท  จากการวิเคราะหข์อ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลึก ดว้ยวิธีสมัภาษณ์ทางสมารต์โฟนและ                  
การสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ พบว่า “ในธุรกิจ
ก่อสรา้ง การก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นสิ่งส าคญั เพือ่วดัและประเมินผลการด าเนินงาน ช่วยให้
องค์กรเข้าใจความกา้วหนา้ในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ และปรับปรุงตามความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจ เพื่อสรา้ง
ผลสมัฤทธิ์ที่ดีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และสรา้งความไวว้างใจในตลาดและกบักลุ่มผูส้นใจทัง้ภายในและภายนอกองค์กร”                
(ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มูล 3, 2566) ดงันัน้ ภาคธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งใหค้วามส าคญักับความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม โดยก าหนดเป้าหมายชัดเจนเพื่อวดัและประเมินความรบัผิดชอบ การวางเป้าหมายช่วยส่งเสริมมาตรการ
รุนแรงและการวิจยัเพื่อใหกิ้จกรรมสอดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบ การประเมินผลเปา้หมายช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจความกา้วหนา้และ
ปรบัปรุงตนเองตามความรบัผิดชอบท่ีก าหนดไว ้นอกจากนี ้เปา้หมายยงัเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการรายงานผลการด าเนินงาน 
ที่สง่ผลตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เป็นการสรา้งความเขา้ใจและความเช่ือถือ
จากสงัคมในภาพรวมขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่มีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจนและโปรง่ใส 

 2.2  แนวคิดใหมใ่นการรบัผิดชอบสงัคมของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งส าคญัเนื่องจากมีผลต่อความน่าเช่ือถือจากลกูคา้ 
และสรา้งความเช่ือมั่นในตลาดและชุมชน นอกจากนีย้งัช่วยเพิ่มมูลค่าของธุรกิจและสรา้งโอกาสในการเติบโตในอนาคต ดงันัน้ 
การใหค้วามส าคญัแก่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นเรื่องส าคญัในยคุปัจจุบนัและอนาคตของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง  จากการ
วิเคราะหข์อ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดว้ยวิธีสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของผูใ้หข้อ้มูล
หลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบ พบวา่ “แนวคดิใหม่ขององคก์รภาคธุรกิจก่อสรา้งเรือ่งความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมมีประโยชนห์ลายดา้น การตอบสนองต่อตลาดทีต่อ้งการความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่มมูลค่า
ขององคก์ร ทัง้ยั่งยนืและการเติบโตทางธุรกิจ การมุ่งเนน้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นเครือ่งมือทีส่  าคญัในการเสริมภาพลกัษณ์
และความเชื่อถือในตลาดและชุมชน ช่วยสรา้งพืน้ฐานที่เป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต”               
(ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ การรบัผิดชอบสงัคมในธุรกิจก่อสรา้งเสรมิคา่องคก์รผา่นการ
ตอบสนองตอ่ตลาดและสิง่แวดลอ้ม เสรมิความยั่งยืนและความเช่ือถือ สง่ผลใหเ้พิ่มโอกาสขยายธุรกิจและเพิ่มความเช่ือถือในการ
ลงทนุในระยะยาว ความรบัผิดชอบนีเ้ป็นสิง่ส  าคญัที่องคก์รควรพิจารณาเพื่อสรา้งพฤติกรรมธุรกิจที่ยั่งยืนและเช่ือถือไดใ้นระยะยาว 

 2.3 การใสใ่จความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจก่อสรา้งมีผลส าคญัต่อคนงานและผูบ้ริโภค โดยบริษัทที่ใสใ่จจะให้
โอกาสและพฒันาพนกังาน สรา้งสภาพท างานปลอดภยัและสขุภาพดี เช่นกนั การใสใ่จนีช้่วยสรา้งความพึงพอใจและความสขุ              
ในการท างาน และสง่ผลใหผู้บ้ริโภคไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การรบัผิดชอบต่อสงัคม            
ยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี สง่ผลใหเ้กิดความเช่ือมั่นและความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้  จากการวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
ดว้ยวิธีสมัภาษณท์างสมารต์โฟนและการสนทนากลุม่ผา่นแอปพลิเคชนัไลนข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ และวิเคราะหเ์อกสารที่
เก่ียวขอ้งประกอบ พบว่า “การน าความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมในองค์กรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีผลที่
ส  าคญัต่อผูท้ างานและผูบ้รโิภคโดยตรงในดา้นความเชือ่มั่นและความสมัพนัธ์ในระยะยาว เพือ่ผูท้  างาน มีการเพิ่มความสขุในการ
ท างานจากการรูส้ึกถูกเอาเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งคุณค่าสังคมขององค์กร นอกจากนีย้ ังเสริมสร้างความส าเร็จและ
ความสมัพนัธ์ในทมีงาน ส าหรบัผูบ้รโิภค ความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งความเชื่อถือและความสมัพนัธ์ทีย่ ั่งยืนกบัผลิตภณัฑ์
หรอืบรกิารขององคก์ร มีผลต่อการเลอืกซือ้และสรา้งความเชือ่มั่นในระยะยาว เป็นการเสรมิสรา้งฐานลูกคา้ทีแ่นน่อนและเชือ่มั่นใน
องค์กรอีกดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มลู 1, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2566; ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2566) ดงันัน้ การน าความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาเป็น  
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สว่นหนึง่ของวฒันธรรมภายในองคก์รธุรกิจรบัเหมากอ่สรา้งมผีลส าคญัตอ่ความเช่ือมั่นและความสมัพนัธใ์นระยะยาวของพนกังาน
และลกูคา้ ส าหรบัพนกังาน การรบัรูถ้ึงการเป็นสว่นหนึง่ของการสรา้งคา่สงัคมขององคก์รช่วยเพิ่มความสขุในการท างานและสรา้ง
ความส าเรจ็และความสมัพนัธใ์นทีมงาน สว่นในลกูคา้ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมช่วยสรา้งความเช่ือถือและความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน
กบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์ร สรา้งความเช่ือมั่นในระยะยาวและสรา้งฐานลกูคา้ที่มั่นคงและเช่ือมั่นในองคก์รอีกดว้ย 

อภปิรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบว่า การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง                       

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นและความเข้าใจของผูบ้ริโภคในตลาด  การด าเนินนโยบายที่ให้ความส าคัญกับการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อประโยชน์
ของชมุชน และการสง่เสรมิโครงการสงัคมช่วยเพิ่มการยอมรบัจากประชาชนและภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแนวโนม้
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความตระหนกัถึงความส าคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ โดยองคก์รที่แสดง
ความรบัผิดชอบต่อประเด็นเหล่านีม้ักไดร้บัความเช่ือมั่นมากขึน้จากลกูคา้และภาคส่วนต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหวา่งองคก์รกบัสงัคม ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รใหเ้ป็นที่ยอมรบัในระยะยาว  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อนุพนัธ์ ปทุมาสูตร (2558) ที่พบว่าการบริหารจัดการธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งโดยใช้กลยุทธ์ที่มีความคุม้ค่าและมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและเพิ่มระดบัความไวว้างใจจากลกูคา้ได ้อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนพนธ ์อศัวศิรโิรจน,์ กองกณูฑ ์โดชยัวฒัน ์และ สิทธิชยั นาดสขุสกุล (2563) ที่ระบวุ่าการมีมาตรฐานดา้นคณุภาพ
และความรบัผิดชอบตอ่สงัคมเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและเลก็สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมั่นคง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า การมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมสง่ผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในการด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว โดยองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
มกัสามารถบรหิารทรพัยากรและการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ เช่น การบรหิารจดัการแรงงานท่ีดี การเลือกใชว้สัดุ
ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ียั่งยืน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการน าแนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมา
ใชช้่วยลดความเสีย่งทางธุรกิจ รวมถึงช่วยสรา้งมาตรฐานการท างานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดการควบคมุตน้ทนุท่ีดีขึน้
และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การมีมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รและเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดใหก้วา้งขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อนนัต ์แกว้ช่ืน (2558) ที่พบว่าการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและความอยู่รอด
ขององคก์ร รวมถึงงานวิจยัของ วชัรพงศ ์ดีวงษ์ (2563) ที่ระบวุา่ปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจรบัเหมาก่อสรา้งสามารถแข่งขนัไดแ้ละ
อยูร่อดในตลาด ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถของผูบ้ริหารโครงการ และการบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ บิลอาหวงั (2563) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่การควบคมุตน้ทนุมีบทบาทส าคญัต่อ
การด าเนินธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง และการบรหิารจดัการท่ีดีสามารถช่วยใหธุ้รกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน 

จากผลการศกึษาทัง้สองวตัถปุระสงคส์ามารถสรุปไดว้่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและ
ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคในตลาดเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งที่สามารถบรูณาการแนวทางเหลา่นีใ้นการบริหารงานจะมีโอกาสในการเติบโตและแข่งขนัในตลาดไดด้ีขึน้ 
อีกทัง้ยงัสามารถลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกิจและสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคมโดยรวม 

สรุปผลการวิจัย 
ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในปัจจุบัน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งความยั่งยืนของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง การด าเนินธุรกิจ   
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและความเขา้ใจของลกูคา้ในตลาด ซึ่งน าไปสูภ่าพลกัษณ์                
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ที่ดีขึน้และสรา้งความสมัพนัธ์ที่แข็งแกร่งกับลกูคา้ ส่งผลใหธุ้รกิจมีความมั่นคงและไดร้บัการยอมรับในชุมชนการคา้ หนึ่งใน
แนวทางที่ธุรกิจก่อสรา้งน ามาใช้คือการลดการใช้พลาสติกและพลังงาน เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้                       
การสนบัสนนุโครงการทอ้งถ่ินและการสรา้งโอกาสในการท างานใหก้บัชุมชนโดยรอบยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไปพรอ้มกับ
สงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน การด าเนินโครงการดา้น CSR ไม่เพียงแต่ช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี แต่ยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดที่ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืน การก าหนดเปา้หมายที่ชดัเจนเพื่อประเมินความรบัผิดชอบทางสงัคมเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหบ้รษัิทสามารถติดตามความกา้วหนา้และปรบัปรุงนโยบาย CSR ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง การตอบสนองต่อแนวโนม้
ของตลาดที่เนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมยงัช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือขององคก์รและเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจในระยะยาว  นอกจากนี ้
การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมยังส่งผลดีต่อพนักงานของบริษัท การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัยและ                       
มีสุขอนามัยที่ดีช่วยใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้และเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออกและ                    
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของบคุลากร ทา้ยที่สดุ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมชว่ยเสรมิสรา้งความเช่ือถือและความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน
กบัลกูคา้ เมื่อองคก์รไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ การเลือกใชบ้ริการซ า้และการแนะน าแบบปากต่อปากจะช่วยใหธุ้รกิจมีฐาน
ลกูคา้ที่มั่นคงและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบว่า การด าเนินธุรกิจที่ใหค้วามส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มมีผลเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในภาคอตุสาหกรรมก่อสรา้งที่มีผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มสงู การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มและลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติสามารถช่วยเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจในระยะ
ยาว ดงันัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรด าเนินการ ดงันี  ้ 1) ปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง                 
การพฒันาอย่างยั่งยืน เช่น การลดการใชพ้ลาสติก การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน และการสง่เสริมพลงังานทดแทน  และ                   
2) สง่เสรมิการออกแบบก่อสรา้งที่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและใชว้สัดทุี่สามารถรไีซเคิลได  ้

2. ผลจากการวิจัยวตัถปุระสงคท์ี่ 2 พบว่า การสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาคธุรกิจ
ก่อสรา้งยงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการการสง่เสริมเพิ่มเติม โดยเฉพาะในหมู่พนกังานและชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบจากโครงการก่อสรา้ง 
การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความรว่มมือจากทกุภาคสว่นจะชว่ยใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรด าเนินการ ดงันี  ้ 1) จดัโครงการฝึกอบรมและกิจกรรมที่สรา้งความเขา้ใจในเรื่องความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน  2) จดัท าระบบการรายงานผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่โปรง่ใส     
เพื่อสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และ  3) เผยแพรข่อ้มลูผ่านสื่อสาธารณะเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร และสง่เสรมิความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัลกูคา้และชมุชน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
งานวิจยันีไ้ดข้อ้คน้พบองคค์วามรู ้ที่ส  าคญัวา่ การมีนโยบายดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในธุรกิจก่อสรา้งสามารถสง่ผล

ดีต่อองคก์ร ทัง้ในแง่ของภาพลกัษณแ์ละความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับอตุสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มสงู โดยควรใหค้วามส าคญักับการออกแบบมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่ชัดเจน การด าเนินงานในธุรกิจ
ก่อสรา้งตามหลกัความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นเรื่องส าคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ
และความปลอดภยัในท่ีท างาน เพื่อลดอบุตัิเหตแุละเพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน การป้องกนัการละเมิดสิทธิของแรงงาน เช่น
การสนบัสนนุการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เช่ือถือไดใ้หแ้ก่พนกังาน และความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ช่วยสรา้งความเช่ือถือและความสนบัสนนุจากผูบ้รโิภค โดยมีสว่นรว่มในการสรา้งความเจรญิเติบโตของชมุชนในทอ้งถ่ิน เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีและเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่เป็นบวกและยั่งยืนขององคก์รในสายตาของสงัคม แสดงไดต้ามภาพที่  2 
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ภาพที ่2 การปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง 
ท่ีมา: ผูว้จิยัสรา้งขึน้มาเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (2566) 

1. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลประกอบการทางการเงินขององคก์ร
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง เพื่อศกึษาผลกระทบของนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อก าไร ตน้ทนุ และความมั่นคงทางการเงิน
ในระยะยาว 

2. การส ารวจระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมในธุรกิจก่อสรา้ง เพื่อพฒันา
แนวทางประชาสมัพนัธแ์ละกลยทุธท์างการตลาดที่มีประสทิธิภาพ 

3. การประเมินผลกระทบของนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รธุรกิจก่อสรา้งที่มีตอ่ชมุชนทอ้งถ่ิน เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการก าหนดแนวทางการพฒันานโยบายที่สามารถสรา้งประโยชนแ์ก่สงัคมในระยะยาว 
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บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
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           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 
 

  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
Sarrazin, N. (2016). Music and the Child. Retrieved from http://textbooks.opensuny.org/music-and-the-child/ 
 
  3.2 บทความหรือบทในหนังสือ 
ช่ือผูแ้ตง่บทความหรอืบท. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความหรอืบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชือ่หนงัสอื (หมายเลขหนา้ที่

ปรากฏบทความ). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์   
 

ตัวอยา่ง 

สปุราณี แจง้บ ารุง. (2546). ปริมาณสารอาหารอา้งอิงที่ควรไดร้บัประจ าวนั. ใน สปุราณี แจง้บ ารุง และคณะ (บรรณาธิการ), 
ปริมาณสารอาหารอา้งอิงทีค่วรไดร้บัประจ าส าหรบัคนไทย พ.ศ. 2546 (น. 21-26). กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรบัสง่
สนิคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ). 

Haybron, D.M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The 
science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: Guilford Press.  

 
  3.3 หนังสือแปล 
ช่ือผูแ้ตง่ตน้ฉบบั. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่งทีแ่ปล [ช่ือตน้ฉบบั] (ช่ือผูแ้ปล, แปล). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. หรอื 

พ.ศ.)   
 

ตัวอยา่ง 

แบรี ่สมาร.์ (2555). มิเชล ฟโูกต ์[Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และ สนุทร สราญจิต, แปล). กรุงเทพฯ: ศนูยม์านษุยวิทยา
สริธิร (องคก์ารมหาชน). (ตน้ฉบบัพิมพปี์ ค.ศ. 1994). 

 
  3.4 บทความวารสาร 
    3.4.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. 
    3.4.2  ออนไลน ์(มีรหัส DOI – Digital Object Identifier) 
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชือ่วารสาร, เลขของปีที(่เลขของฉบบัท่ี), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. doi:xx.xxxx 
    3.4.3  ออนไลน ์(ไม่มีรหัส DOI ให้ลง URL ของวารสาร) 
ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ. สืบคน้จาก 

http://www.xxxx 
 

ตัวอยา่ง 
ปิยะวิทย ์ทิพรส. (2553). การจดัการปอ้งกนัและลดสารใหก้ลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑแ์ปรรูปสตัวน์ า้. วารสารสทุธิปริทศัน,์ 

24(72), 103-119. 
จรรยาลกัษณ ์สิริกุลนฤมิตร, และภิญรดา เมธารมณ์. (2561). องคป์ระกอบของการสื่อสารเพื่อการสรา้งกระแสความนิยมเพลง

เกาหลใีนประเทศไทย. วารสารบรหิารธุรกิจ, 41(157), 1-20. doi: 10.14456/jba.2018.5  
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ดิเรก หงษ์ทอง. (2558). พงศาวดารเขมรใน “นิพานวงัน่า”: ความส าคญัต่อการตีความชีวิตของเจา้นายเขมรพลดัถ่ินในสยาม . 
วารสารอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ, 6(1), 203-222. สบืคน้จาก https://www.tci-thaijo.org /index.php/jnuks/index 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program, 37(1), 38-43. 
Samorna, S. (2013). Social movements against gold mining. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 88(2013), 

299-305. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.509 
Kramanon, R., & Gray, R. (2015). Differentials in happiness among the young old, the middle old and the very old in 

Thailand. Journal of Population and Social Studies [JPSS], 23(2), 180-192. Retrieved from https://www.tci-
thaijo.org/index.php/jpss/article/view/102342 

 
 

  3.5 วิทยานิพนธ/์การคน้คว้าอิสระ และดุษฎนิีพนธ ์ 
        3.5.1  ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญา

ดษุฎีบณัฑิต). ช่ือสถาบนัที่จบ, เมืองของสถาบนัที่จบ. 
   3.5.2 จากฐานข้อมูลที่สถาบนับอกรับ คลังข้อมูลสถาบัน ฐานขอ้มูลพาณิชย ์และเว็บไซตส์่วนบุคคล  
ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์ (ปีพิมพ)์. ชือ่วทิยานพินธ ์(วิทยานิพนธ/์การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต หรอื วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎี

บณัฑิต, ช่ือสถาบนั, เมือง, ประเทศ). สืบคน้จาก ระบช่ืุอฐานขอ้มลู หรอื http://www.xxxxxxx. (หมายเลขประจ ารายการ - 
ถา้มี)   

 

ตัวอยา่ง 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). การวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 

(วิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
กฤษดี ปิยะวัฒนะนนท์. (2546). โครงสรา้งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ). สบืคน้จากฐานขอ้มลูวิทยานิพนธไ์ทย. 
จรลั อุ่นฐิติวฒัน.์ (2548). กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ

ส าหรับพนกังานสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก http://library.swu.ac.th 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational culture: An exploratory study 
(Unpublished doctoral dissertation). University of Memphis, Memphis, TN.  

Li, S. (2000). Network traffic control and bandwidth management in Internet: A differentiated services case study 
(Master’s thesis). Retrieved from ProQuest Dissertation and Theses database. (AAT MQ64392)  

DiNicola, M.D. (2004). Pathological Internet use among college students: The prevalence of Pathological Internet 
use and its correlates (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd 
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  3.6 รายงาน รายงานการวิจัย  
ช่ือผูว้ิจยั. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (รายงานการวิจยั). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  

 

ตัวอยา่ง 

ยวุลกัษณ ์เวชวิทยาขลงั. (2550). รายงานการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ SMEs จงัหวดั
สมทุรปราการ (รายงานการวิจยั). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ.ี 

Huguet, J. W., & Chamratrithirong, A. (Eds.). (2011). Thailand migration report: Migration for development in 
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