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บทบรรณาธิการ 
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โซ่อุปทานข้าวไร่ โดยประยุกตใ์ช้ตัวแบบจ าลองอา้งองิการด าเนินงานโซ่อุปทาน  
(SCOR Model) อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวัดสุราษฎรธ์านี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษารูปแบบการด าเนินงานของโซ่อุปทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด              
สรุาษฎรธ์านี โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อปุทาน (SCOR Model)  2) ประเมินประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน   
ขา้วไรต่ามกรอบ SCOR Model  และ  3) เสนอแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบ การวิจยัเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจากเกษตรกร ผู้ปลูกข้าวไร่จ านวน 18 ราย และ
ผูส้นบัสนนุการผลิต จ านวน 4 ราย รวมทัง้สิน้ 22 ราย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคณุภาพตามกรอบ SCOR Model  
ผลการวิจยัพบว่า โซ่อปุทานขา้วไรม่ีขอ้จ ากดัส าคญัในทกุระดบัของ SCOR โดยเฉพาะการขาดขอ้มลูการวางแผนที่แม่นย า คณุภาพ
ปัจจยัการผลิตที่ไม่สม ่าเสมอ การผลิตที่ไม่มีมาตรฐาน การคดัเกรดและการส่งมอบที่ไม่เป็นระบบ ตลอดจนการไม่มีขอ้มูลยอ้นกลบั
ระหว่างผู้ซือ้และผู้ผลิต ส่งผลให้เกิดความสูญเสียและตน้ทุนสูงกว่าที่ควร ภาพรวมของปัญหาเช่ือมโยงกับการไหลของข้อมูล                    
ที่ไม่ครบถ้วน และการประสานงานระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่ยังไม่เป็นระบบ จากผลการประเมินประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยไดเ้สนอ                   
แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซ่อุปทานขา้วไร่ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะวางระบบพืน้ฐาน ระยะเพิ่มประสิทธิภาพ และระยะ
พฒันาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบขอ้มูลกลาง การจดัท ามาตรฐานการผลิตและการสง่มอบ การรวมกลุ่มเกษตรกร และ
การสรา้งช่องทางตลาดที่มั่นคง งานวิจัยนีจ้ึงเป็นกรอบเชิงปฏิบัติที่สามารถใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ                    
โซ่อุปทานขา้วไร่ในระดับชุมชน และสามารถประยุกต์ใช้กับสินค้าเกษตรชนิดอื่นในอนาคตได้ นอกจากนี ้งานวิจัยยังน าเสนอ               
องคค์วามรูใ้หม่ในการประยุกตใ์ช ้SCOR Model ในบริบทการปลกูขา้วไรแ่ซมสวนยางพารา ซึ่งช่วยเปิดเผยจุดคอขวดเชิงระบบได้
อยา่งชดัเจน และเสนอแนวทางพฒันาที่น าไปใชไ้ดจ้รงิในระดบัชมุชน ผลการศกึษานีจ้ึงสามารถเป็นกรอบในการยกระดบัประสิทธิภาพ 
และสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่โซอ่ปุทานขา้วไร ่รวมถึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัสนิคา้เกษตรอื่นในอนาคตได ้

ค าส าคัญ: โซอ่ปุทาน  แบบจ าลอง SCOR  ขา้วไร ่ สรุาษฎรธ์าน ี

Abstract 
 This study aimed to: 1) examine the operational structure of the upland rice supply chain in Kanchanadit District, 
Surat Thani Province by applying the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model;  2) assess the performance of 
the upland rice supply chain based on the SCOR framework; and 3) propose systematic guidelines for improving the 
upland rice supply chain. This research employed a qualitative approach. Data were collected through in-depth interviews 
and focus group discussions with 18 upland rice farmers and 4 production-support stakeholders, yielding a total of 22 
informants. The data were analyzed using qualitative content analysis based on the SCOR model. The findings revealed 
that the upland rice supply chain faced significant constraints across all SCOR processes. Major issues included a lack of 
accurate production planning information, inconsistent quality of production inputs, non-standardized production practices, 
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inefficient grading and delivery processes, and the absence of feedback mechanisms between buyers and producers. 
These challenges resulted in production losses and higher-than-necessary costs. Overall, the problems were strongly 
associated with incomplete information flows and insufficient coordination among supply chain stakeholders. Based on the 
performance assessment, the study proposed a three-phase improvement framework consisting of a foundational system 
development phase, an efficiency enhancement phase, and a sustainable development phase. The proposed guidelines 
emphasize the development of a centralized information system, the establishment of standardized production and delivery 
practices, farmer group integration, and the creation of stable market channels. This research provides a practical 
framework for enhancing the efficiency and sustainability of the upland rice supply chain at the community level and can be 
applied to other agricultural products in the future. Moreover, the study contributes new knowledge by demonstrating the 
application of the SCOR model in the context of upland rice cultivation intercropped with rubber plantations, which clearly 
reveals systemic bottlenecks and offers actionable development strategies at the community level. 

Keywords: supply chain,  SCOR model,  upland rice, Surat Thani province 
 
 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
ขา้วไร่เป็นพืชอาหารทอ้งถ่ินที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของชุมชนในภาคใตม้ายาวนาน  โดยเฉพาะในพืน้ที่อ  าเภอ                 

กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึง่มีการปลกูขา้วไรแ่บบแซมในสวนยางพาราเพื่อเป็นแหลง่อาหารและรายไดเ้สริมของครวัเรือน 
โดยเฉพาะในช่วงที่ราคายางพารามีความผนัผวน การปลกูขา้วไรจ่ึงเป็นทางเลือกส าหรบัสรา้งความมั่นคงทางอาหารและรายได้
ใหแ้ก่เกษตรกร อีกทัง้ยงัสะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในการใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่เกษตรอย่างคุม้ค่า จากขอ้มลูส านกังานเกษตรจงัหวดั              
สรุาษฎรธ์านี (กษจ.) (2563) พบว่า อ าเภอกาญจนดิษฐ์มีพืน้ที่ปลกูขา้วไรก่ระจายอยู่ใน 7 หมู่บา้นของต าบลกรูด รวมประมาณ 
850 ไร ่มีเกษตรกรผูป้ลกูจ านวน 95 ครวัเรือน สว่นใหญ่เป็นการปลกูแซมในสวนยางพาราช่วงอาย ุ1 – 3 ปี  ใหผ้ลผลิตเฉลี่ย                      
250–300 กิโลกรมัตอ่ไร ่สรา้งรายไดเ้สรมิประมาณ 5,000–6,000 บาทตอ่ไรต่อ่ฤดกูาลผลติ  

อยา่งไรก็ตาม จากการส ารวจเบือ้งตน้และการสนทนากบันกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตร ส านกังานเกษตรอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
พบว่า เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไรป่ระสบปัญหาหลายประการในดา้นการจดัการโซ่อปุทาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นตน้ทนุการผลิต ราคาปัจจยั
การผลิตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 15–20 ในช่วงสองปีที่ผ่านมา เนื่องจากการจดัหาที่ไม่มีประสิทธิภาพและขาดอ านาจต่อรอง เกษตรกร
จดัซือ้เป็นรายบุคคลในปริมาณนอ้ย ท าใหต้น้ทนุต่อหน่วยสงู  2) ดา้นการตลาด เกษตรกรประสบปัญหาราคาผลผลิตผนัผวน 
เนื่องจากขาดขอ้มลูตลาดที่แม่นย าและขาดความเช่ือมโยงกบัผูซ้ือ้ที่มั่นคง สง่ผลใหไ้ม่สามารถวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการตลาดได ้ 3) ดา้นการผลิต ปริมาณและคณุภาพผลผลิตไม่สม ่าเสมอ เนื่องจากการวางแผนการผลิตที่ไม่เป็นระบบ
และการควบคุมคุณภาพที่ไม่เป็นมาตรฐาน และ 4) ดา้นการเช่ือมโยงระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง  พบว่าการสื่อสารและการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งยงัไมม่ีประสทิธิภาพ ท าใหเ้กิดปัญหาการประสานงานและการสง่มอบสนิคา้ที่ลา่ชา้ (เทศบาล
ต าบลกรูด, 2565) ปัญหาเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าเป็นผลจากการขาดระบบการจดัการโซ่อปุทานที่ครบวงจร ไม่ใช่ปัญหาเฉพาะ
กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ (รดาศา เนตรแสงส ีและ พลกร วงศล์า, 2568) แต่เป็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมตัง้แต่ตน้น า้
ถึงปลายน า้ ปัญหาดงักลา่วไมไ่ดเ้ป็นลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ีศกึษานีเ้ทา่นัน้ แตม่ีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวิจยั
ที่พบว่า เกษตรกรรายย่อยในระบบการผลิตพืชเศรษฐกิจของประเทศไทยยังเผชิญขอ้จ ากัดดา้นการวางแผนการผลิต ตน้ทุน              
การผลติ และการเขา้ถึงขอ้มลูตลาด ซึง่สะทอ้นขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานในระดบัชมุชน (วิรตัน ์คงปันนา, 
นารรีตัน ์สรีะสาร และ บ าเพ็ญ เขียวหวาน, 2568) 

ดว้ยเหตุนี ้การน าแบบจ าลอง SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) มาใชใ้นการวิเคราะห ์
จึงมีความเหมาะสม เนื่องจาก SCOR Model เป็นเครื่องมือสากลที่ใชใ้นการประเมินและพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานใน              
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โซอ่ปุทานอยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุกระบวนการหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan)  การจดัหา (Source)  การผลิต (Make) 
การสง่มอบ (Deliver)  การสง่คืน (Return) และการสนบัสนนุ (Enable) (APICS, 2017) การประยกุตใ์ช ้SCOR Model จะช่วย
ระบจุดุที่ท  าใหต้น้ทนุสงูผา่นกระบวนการจดัหาและผลติ ช่วยสรา้งเสถียรภาพดา้นราคาและรายไดผ้า่นการวางแผนและการสง่มอบ
ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยปรบัปรุงคุณภาพผลผลิตผ่านการควบคุมในกระบวนการผลิต และช่วยเช่ือมโยงผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งผ่าน              
การสนบัสนนุและการจดัการขอ้มลูที่เป็นระบบ นอกจากนี ้SCOR Model ยงัช่วยใหม้องเห็นภาพรวมของโซ่อปุทานทัง้หมดและ
ความเช่ือมโยงของกิจกรรมตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนหนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกบัโซ่อปุทานขา้วในภาคใต ้เช่น การพฒันา
เครือข่ายเกษตรกรและสรา้งมูลค่าเพิ่มในโซ่อุปทานขา้วสงัขห์ยด Chantharat and Maikaensarn (2019) และการศึกษา
กระบวนการจัดการโซ่อปุทานและการกระจายสินคา้ขา้วพนัธุ์พืน้เมืองในระดบัวิสาหกิจชุมชน เช่น กรณีขา้วไข่มดริน้ในอ าเภอ            
หวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช  Siputsuk, Taengklieng, and Kaewphiban (2019) แต่สว่นใหญ่ยงัมุ่งเนน้เฉพาะบางพืน้ที่หรือ
พนัธุข์า้ว และยงัไมไ่ดใ้ช ้SCOR Model ครบทัง้ 6 กระบวนการ อีกทัง้ยงัไมม่ีงานวจิยัใดศกึษาขา้วไรแ่ซมในสวนยางพาราในอ าเภอ
กาญจนดิษฐ์โดยตรง ซึ่งมีบริบทเฉพาะดา้นพืน้ที่เพาะปลกู ขอ้จ ากัด และรูปแบบการจัดการที่แตกต่างจากขา้วนาทั่วไปอย่าง               
มีนยัส  าคญั 

จากการประสานงานกบันกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตร ส านกังานเกษตรอ าเภอกาญจนดิษฐ์ พบว่ายงัไม่เคยมีการศึกษา
โซ่อปุทานขา้วไรใ่นพืน้ที่แห่งนีอ้ย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะโซ่อปุทานของขา้วไรแ่ซมในสวนยางพารา ซึ่งมีความจ าเป็นตอ้งไดร้บั
การศกึษาเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมการด าเนินงานและปัญหาตลอดทัง้โซอ่ปุทาน ตัง้แต่การจดัหาปัจจยัการผลิต การวางแผน การผลิต 
ไปจนถึงการสง่มอบใหผู้บ้ริโภค ดงันัน้ จึงน ามาสูค่  าถามการวิจยัส าคญั คือ เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์มีการ
จดัการโซอ่ปุทานอยา่งไรเมื่อวิเคราะหด์ว้ย SCOR Model ทัง้ 6 กระบวนการ และประสบปัญหาในกระบวนการใดบา้ง รวมถึงควร
มีแนวทางพฒันาในดา้นใดเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ เพิ่มเสถียรภาพรายได ้และยกระดบัคณุภาพผลผลติ ผลการศกึษาจากงานวิจยันี ้
จะเป็นประโยชนต์อ่เกษตรกร หนว่ยงานรฐั และผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มลูเพื่อวางแผนพฒันาโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นระดบัชุมชนอย่าง
เป็นระบบ สง่เสรมิการเช่ือมโยงเครอืขา่ย เพิ่มอ านาจตอ่รอง และยกระดบัศกัยภาพการผลติให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  ศกึษารูปแบบการด าเนินงานของโซ่อปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  โดยประยกุตใ์ชก้รอบ

การวิเคราะหข์อง SCOR Model  
2.  ประเมินประสทิธิภาพของโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ตามกรอบ SCOR Model  
3.  เสนอแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งเป็นระบบ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การจดัการโซอ่ปุทานเป็นแนวคิดที่มีบทบาทส าคญัตอ่การยกระดบัประสิทธิภาพของระบบการผลิตและการตลาดสินคา้เกษตร 
เนื่องจากช่วยเช่ือมโยงกิจกรรมตัง้แต่การวางแผนการผลิต การจัดหาปัจจยัการผลิต การผลิต การกระจายสินคา้ ไปจนถึงผูบ้ริโภค
อย่างเป็นระบบ (Christopher, 2020) โดยเฉพาะในบริบทของเกษตรกรรายย่อยซึ่งมักเผชิญกับขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร ความ        
ไม่แน่นอนของฤดกูาล และความผนัผวนของตลาด การจัดการโซ่อปุทานจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการลดตน้ทนุ เพิ่มประสิทธิภาพ 
และสรา้งเสถียรภาพดา้นรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร Food and Agriculture Organization of the United Nations, (FAO., 2022) 

งานวิจยัที่ศกึษาโซอ่ปุทานขา้วในประเทศไทยและภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตชี้ใ้หเ้ห็นว่า ปัญหาโซ่อปุทานมีลกัษณะ
เชิงโครงสรา้งที่คลา้ยคลงึกนั โดยเฉพาะการขาดการวางแผนอยา่งเป็นระบบ การไหลของขอ้มลูที่ไม่ครบถว้น และการประสานงานท่ี
จ ากดัระหว่างผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในโซ่อปุทาน (Chantharat and Maikaensarn, 2019) ปัญหาดงักลา่วสง่ผลใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไม่
สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูการผลติกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และก่อใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นระหวา่งปริมาณ
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การผลติกบัอปุสงคจ์รงิ ขณะเดียวกนั งานวิจยัเชิงกรณีของวิสาหกิจชมุชนผูผ้ลติขา้วพนัธุพ์ืน้เมืองยงัพบวา่ การขาดมาตรฐานในการ
จัดการกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความแปรปรวนของคุณภาพผลผลิตและลด
ความสามารถในการแขง่ขนัของเกษตรกรรายยอ่ย (Siputsuk et al., 2019) ทัง้นี ้ปัญหาดงักลา่วสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการบรหิาร
จดัการการไหลของขอ้มูล (Information Flow) ควบคู่กับการไหลของสินคา้และการเงิน เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน
อยา่งยั่งยืน 

เพื่อตอบโจทยปั์ญหาเชิงระบบดังกล่าว นักวิชาการไดพ้ัฒนาแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน หรือ SCOR 
Model ซึง่เป็นกรอบแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล และสามารถอธิบายโครงสรา้งและกระบวนการของโซ่อปุทานไดอ้ย่าง
เป็นระบบ โดยครอบคลมุกระบวนการหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การจดัหา (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ 
(Deliver) การสง่คืนสินคา้ (Return) และการสนบัสนนุการด าเนินงาน (Enable) (APICS, 2017) จุดเด่นของ SCOR Model คือการ
ช่วยเช่ือมโยงกิจกรรมในแต่ละกระบวนการเขา้ดว้ยกนั และท าใหส้ามารถมองเห็นผลกระทบที่สง่ต่อกนัตลอดทัง้โซ่อปุทานไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

จากการประยกุตใ์ช ้SCOR Model ในงานวิจยัดา้นโซอ่ปุทานสนิคา้เกษตร พบว่าสามารถช่วยระบจุุดอ่อนและคอขวดของ
ระบบไดอ้ยา่งเป็นระบบ งานวิจยัของ Baimai and Trongwattanawut (2018) แสดงใหเ้ห็นว่า SCOR Model มีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะหปั์ญหาในกระบวนการจัดหาและการส่งมอบของโซ่อุปทานขา้วอินทรีย ์ขณะเดียวกัน งานวิจัยด้านการผลิตขา้วใน
ระดบัประเทศยงัสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากระบวนการวางแผนการผลิตและการจัดการขอ้มูลการผลิตมีบทบาทส าคญัต่อประสิ ทธิภาพ
โดยรวมของระบบเกษตรกรรม โดยเฉพาะการเช่ือมโยงขอ้มลูดา้นพืน้ที่เพาะปลกู ปริมาณผลผลิต และแนวโนม้การผลิตในแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อความมั่นคงดา้นอาหารและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทานขา้ว (Al Mamun et al., 2021) อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นการวิเคราะหเ์ชิงสถิติในระดบัมหภาค และขาดการเช่ือมโยงผลการวิเคราะหไ์ปสู่การออกแบบ
แนวทางพฒันาโซอ่ปุทานเชิงกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว สามารถสงัเคราะหไ์ดว้่าปัญหาหลกัของโซ่อปุทานขา้วไรม่ีความเช่ือมโยงกนัในทุก
กระบวนการ ตัง้แตต่น้น า้ถึงปลายน า้ โดยเฉพาะประเด็นดา้นการวางแผน การจดัหาปัจจยัการผลติ การควบคมุคณุภาพ การสง่มอบ 
และการสนบัสนนุดา้นขอ้มลู ซึ่งลว้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของ SCOR Model การวิจยัครัง้นีจ้ึงน า SCOR Model มาใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการด าเนินงานของโซ่อปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่าง
ครบถว้นทัง้ 6 กระบวนการ พรอ้มทัง้ประเมินประสิทธิภาพและปัญหาเชิงระบบในแต่ละกระบวนการ และเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์
ไปสูก่ารก าหนดแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ยา่งเป็นระบบและยั่งยืน 

กรอบแนวคิดการวจิยัที่พฒันาขึน้จึงสะทอ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการในโซอ่ปุทานตาม SCOR Model กบัผลลพัธ์
ดา้นประสิทธิภาพและความยั่งยืนของโซ่อุปทาน โดยมุ่งเนน้การเช่ือมโยงขอ้มูล การก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน และการ
เสริมสรา้งความรว่มมือระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกระดบัของโซ่อปุทาน กรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นฐานส าคญัในการวิเคราะห์   
เชิงลกึและน าไปสูก่ารเสนอแนวทางพฒันาที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในบรบิทของชมุชนเกษตรกรผูป้ลกูขา้วไร่ น าเสนอในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1: Conceptual Framework 
 

วเิคราะหก์ระบวนการโซอ่ปุทาน 

แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบ 

SCOR Model 

ประเมินประสิทธิภาพโซอ่ปุทาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  รูปแบบการวิจัย 
      การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case study) ร่วมกับแนวทางปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology) เพื่อท าความเขา้ใจโซ่อุปทานขา้วไรอ่ย่างลกึซึง้ทัง้ดา้นกระบวนการผลิต การจดัหา การกระจายสินคา้ และ
ประสบการณข์องผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใชแ้บบจ าลอง SCOR Model เป็นกรอบวิเคราะหห์ลกั เนื่องจากครอบคลมุกระบวนการส าคญั
ของโซอ่ปุทานทัง้ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ Plan, Source, Make, Deliver, Return และ Enable ซึง่เหมาะกบัการศกึษากระบวนการท างาน
จริงในพืน้ที่ ขอบเขตการศึกษาเนน้ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในโซ่อปุทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ตามแนวคิด
โครงข่ายโซ่อุปทานของ SCOR Model ซึ่งแบ่งเป็นตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้ และผูส้นบัสนุน สว่นตน้น า้ประกอบดว้ย Tier 1 
Suppliers ไดแ้ก่ รา้นคา้ปัจจยัการผลิตและหน่วยงานรฐัที่สนบัสนนุเกษตรกรโดยตรง และ Tier 2 Suppliers ไดแ้ก่ ผูจ้  าหน่าย
เมลด็พนัธุ ์ปุ๋ ย และอปุกรณก์ารเกษตรจากภายนอกพืน้ท่ี กลางน า้ คือ เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไร ่กลุม่เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนที่
รวบรวมและคดัแยกผลผลติ รวมถึงประสานงานดา้นการตลาด สว่นปลายน า้ประกอบดว้ย Tier 1 Customers เช่น พอ่คา้คนกลาง
และรา้นคา้ปลีก และ Tier 2 Customers ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคขัน้สดุทา้ยทัง้ในและนอกพืน้ที่ การวิจัยยังครอบคลมุผูส้นบัสนุน 
(Enablers) ไดแ้ก่ ส  านกังานเกษตรอ าเภอ ศนูยว์ิจยัเมลด็พนัธุข์า้ว องคก์ารบรหิารสว่นต าบล และผูน้  าชมุชน ซึ่งท าหนา้ที่ใหข้อ้มลู 
องคค์วามรู ้และสนบัสนนุทรพัยากรที่จ  าเป็น การก าหนดผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งตาม SCOR Model ช่วยใหส้ามารถมองเห็นความ
เช่ือมโยงของระบบโซอ่ปุทานขา้วไรต่ัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ และวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และแนวทางพฒันาไดอ้ย่างเป็นระบบ  
และสอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ท่ีจรงิ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
     ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามหลกัการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพของ Miles and Huberman (1994)  
โดยเลือกผูท้ี่สอดคลอ้งกับค าถามวิจัย สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกที่สะทอ้นปรากฏการณจ์ริงไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และไม่ขดัต่อหลกั
จรยิธรรม จึงมุง่คดัเลอืกผูท้ี่มีบทบาทโดยตรงในโซอ่ปุทานขา้วไรท่ัง้ดา้นการผลติและการสนบัสนนุ 
    ประชากรวิจัยประกอบดว้ยเกษตรกรและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการปลูกขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด  
สรุาษฎรธ์านี แบง่เป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) เกษตรกรผูป้ลกูขา้วไรใ่นต าบลกรูด จ านวน 2,781 ครวัเรือนใน 7 หมู่บา้น (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) และ 2) หน่วยงานสนบัสนนุ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ส  านกังานเกษตรจงัหวดั ศนูยว์ิจยัเมล็ดพนัธุข์า้ว องคก์ารบริหารสว่น
ต าบลกรูด และผูน้  าชมุชน  
   การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใหส้อดคลอ้งกบัการวิเคราะหต์าม
กรอบ SCOR Model โดยไดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 22 ราย ประกอบดว้ยเกษตรกร 18 ราย และผูส้นบัสนนุ 4 ราย ทัง้นี ้เกษตรกรตอ้งมี
ประสบการณ์ปลูกขา้วไร่อย่างนอ้ย 3 ปี และมีความรูเ้ก่ียวกับการปลูกแบบแซมในสวนยางพารา ส่วนผูส้นับสนุนตอ้งเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมและประสานงานดา้นการผลิต นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูทกุคนตอ้งสมคัรใจและพรอ้มให้
สมัภาษณเ์ชิงลกึตามแบบกึ่งโครงสรา้งที่ก าหนด 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
         เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณช์นิดมีโครงสรา้งแบบค าถามปลายเปิด พฒันาตามแนวคิดโซอ่ปุทานและ 
SCOR Model แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มูลบริบทเกษตรกร กระบวนการโซ่อปุทาน ปัญหา/อปุสรรค และขอ้มลูเพิ่มเติม แบบ
สมัภาษณผ์า่นการตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของเนือ้หา (IOC) มีค่า

เทา่กบั 1.00 และไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์(RES-SRU 039/2020) 

     ผูว้ิจยัพฒันาโครงสรา้งค าถามโดยก าหนดรหสั (Code) หวัขอ้เรือ่ง (Category) และหวัขอ้หลกั (Theme) ตาม SCOR 
Model ก่อนน าไปใชส้มัภาษณเ์ชิงลกึเกษตรกรรายบคุคล ใชเ้วลา 20 – 40 นาที พรอ้มการสงัเกตภาคสนามในแปลงปลกู แหลง่
จ าหน่ายปัจจัยการผลิต จุดรวบรวมผลผลิต และจุดจ าหน่าย เพื่อบนัทึกขอ้มูลเชิงประจกัษ์ประกอบการวิเคราะห ์ภายหลงัการ
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สมัภาษณ ์ผูว้ิจยัถอดความและจดัหมวดหมูข่อ้มลูตามรหสัที่ก าหนด จากนัน้ด าเนินการสนทนากลุม่แบบเจาะจงกบัเกษตรกร (8 –
10 คน ใชเ้วลา 45 – 60 นาที) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู และสรุปประเด็นตามองคป์ระกอบทัง้ 6 ของ SCOR Model 
ซึง่เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัสงัเคราะหแ์นวทางพฒันาโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ยา่งเป็นระบบ 
 4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
          การวิเคราะหข์อ้มลูใชแ้นวทางการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยเทคนิค Directed Content Analysis ตาม Assarroudi et al. 
(2018) ซึง่เหมาะกบังานท่ีมกีรอบแนวคดิชดัเจนอยา่ง SCOR Model โดยผูว้ิจยัถอดความขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละการสนทนา
กลุม่ จากนัน้วิเคราะหเ์พื่อระบรุหสั (Codes) หมวดหมู่ (Categories) และประเด็นหลกั (Themes) ที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
การศกึษา ขอ้มลูที่ไดถ้กูจดัระเบียบและตีความตามโครงสรา้งของโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นพืน้ท่ี โดยแบง่ผลการวิเคราะหเ์ป็น 2 สว่น คือ 
1) การอธิบายลกัษณะและล าดบักิจกรรมของโซอ่ปุทาน และ 2) การวิเคราะหปั์ญหาและขอ้จ ากดัในแตล่ะกระบวนการของ SCOR 
ไดแ้ก่ Plan, Source, Make, Deliver, Return และ Enable กระบวนการวิเคราะหด์งักลา่วช่วยใหส้ามารถระบจุุดคอขวด ช่องว่าง
ของการด าเนินงาน และปัจจยัเช่ือมโยงระหวา่งผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นฐานในการสงัเคราะหข์อ้เสนอแนวทาง
พฒันาโซอ่ปุทานขา้วไรต่อ่ไป 

ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลสองวิธี ไดแ้ก่ การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญและโดยผูใ้หข้อ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญ                 

4 ท่านเสนอใหป้รบัผงัการไหลของงานโดยเพิ่มลกูศรสองทิศทางเพื่อสะทอ้นการสื่อสารภายในโซ่อปุทาน สว่นการตรวจสอบโดย
ผูใ้หข้อ้มลูด าเนินผา่นการสนทนากลุม่กบัเกษตรกร 18 ราย ซึง่ยืนยนัวา่ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบัสภาพจริงและไม่มีขอ้แกไ้ขเพิ่มเติม 
ขอ้มลูที่ไดร้บัการยืนยนัแลว้ถกูน าไปจดัท าผงัโครงสรา้งและกระบวนการไหลของโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบ ซึ่งน าเสนอใน
แผนภาพตอ่ไปนี ้

1.  รูปแบบการด าเนินงานของโซ่อุปทานข้าวไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยประยุกตใ์ช้
กรอบการวิเคราะหข์อง SCOR Model 

ภาพที ่2: Analysis of Upland Rice Supply Chain using SCOR Model 
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จากภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหโ์ซ่อุปทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยประยุกตใ์ช้
แบบจ าลอง SCOR Model ท าใหส้ามารถมองเห็นความเช่ือมโยงของกิจกรรมตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ไดอ้ย่างเป็น
ระบบ แผนภาพโซอ่ปุทานท่ีจดัท าขึน้สะทอ้นกิจกรรมทัง้ 6 กระบวนการของ SCOR รว่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งหลายกลุม่ในพืน้ท่ี ซึง่ช่วยให้
การวิเคราะหม์ีความชดัเจนทัง้ในเชิงโครงสรา้งและการด าเนินงานจรงิของเกษตรกรและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการวางแผน (Plan) ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรยงัขาดการจดัท าแผนการผลิตที่เป็นระบบ แมว้่าตามแผนภาพ
จะระบุถึงกิจกรรมส าคญัที่ควรมี ไดแ้ก่ 1) การวางแผนเก่ียวกบัการจัดซือ้จดัหา  2) การวางแผนจัดหาปัจจยัการผลิต  3) การ
วางแผนการผลิต และ 4) การวางแผนการขนสง่ของเกษตรกร แต่จากขอ้มลูภาคสนามพบว่ากิจกรรมเหลา่นีย้งัด าเนินไปแบบไม่
เป็นทางการ เกษตรกรตดัสนิใจดา้นการผลติตามประสบการณส์ว่นบคุคล ขาดขอ้มลูความตอ้งการตลาดรองรบั ขณะที่หน่วยงาน
สนบัสนนุยงัไมม่ีการบรูณาการขอ้มลูรว่มกนั สง่ผลใหก้ารวางแผนโซอ่ปุทานโดยรวมยงัไมเ่ป็นทิศทางเดียวกนั 

กระบวนการจดัหา (Source) เกษตรกรสว่นใหญ่จดัซือ้เมลด็พนัธุ ์ปุ๋ ย และสารเคมีจากรา้นคา้ปัจจยัการผลิตในพืน้ที่แบบ
รายบคุคล ซึง่ท าใหม้ีตน้ทนุสงูและคณุภาพไม่สม ่าเสมอ แผนภาพสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการจดัหาปัจจยัการผลิตควรมีความเช่ือมโยง
ระหว่างเกษตรกร รา้นคา้ ศนูยเ์มล็ดพนัธุ ์และหน่วยงานภาครฐั แต่จากผลการศึกษาพบว่า ยงัไม่มีระบบรวมกลุม่เพื่อจดัซือ้รว่ม 
หรอืระบบตรวจสอบยอ้นกลบั ท าให ้Source ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นตน้ทนุและคณุภาพท่ีสง่ผลตอ่ขัน้ตอน Make โดยตรง 

กระบวนการผลิต (Make) ซึ่งเป็นหวัใจของโซ่อปุทาน พบว่า การปลกูขา้วไรแ่ซมในสวนยางยงัอาศยัแรงงานครวัเรือน 
และไมม่ีการก าหนดมาตรฐานการผลติหรอื SOP สง่ผลใหผ้ลผลติมีความแปรปรวนอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามแผนภาพแสดงใหเ้ห็น
กิจกรรมที่ควรมีในกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การเตรียมพืน้ที่ การจัดการวชัพืช การพฒันาคุณภาพเมล็ด การเก็บเก่ียว และการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานการผลิต (กิจกรรมที่ 5) แต่จากขอ้มลูจริงพบว่า กิจกรรมเหลา่นีย้งัด าเนินไปอย่างไม่เป็นระบบ และไม่มี
เครือ่งมือสนบัสนนุท่ีเพียงพอ ท าใหค้ณุภาพผลผลติยงัไมส่ม ่าเสมอ 

กระบวนการสง่มอบ (Deliver) ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรสว่นใหญ่ใชช้่องทางการจ าหน่ายผ่านพ่อคา้คนกลางหรือ
รา้นคา้ปลีก โดยไม่มีการคดัเกรด บรรจุภณัฑ ์หรือการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างชดัเจน แมใ้นแผนภาพไดร้ะบุว่า Deliver ควร
ประกอบดว้ยกิจกรรมการบรรจตุามค าสั่งซือ้และบรรจภุณัฑ ์(กิจกรรมที่ 6) รวมถึงการตรวจสอบความถกูตอ้งของจ านวน ปริมาณ 
และคณุภาพ (กิจกรรมที่ 7) แต่ในทางปฏิบตัิกิจกรรมเหลา่นีย้งัไม่เกิดขึน้อย่างครบถว้น สง่ผลใหเ้กษตรกรไม่สามารถเพิ่มมลูค่า
ผลผลติได ้ก่อนที่จะสง่ตอ่สูผู่ค้า้ปลกี รา้นคา้ออนไลน ์หรอืผูบ้รโิภค 

กระบวนการส่งคืน (Return) พบว่าการจดัการสินคา้ที่ตีกลบัจากผูซ้ือ้ยงัไม่มีระบบรองรบั แมว้่าจะพบปัญหาคุณภาพ
ผลติภณัฑเ์ป็นบางครัง้ แตก่ารจดัการยงัเป็นลกัษณะการตกลงกนัเองระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายโดยไม่บนัทึกขอ้มลูอย่างเป็นทางการ 
สง่ผลใหไ้มส่ามารถวิเคราะหส์าเหตหุรอืวางมาตรการปอ้งกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตามหลกัของ SCOR 

ทา้ยที่สดุ กระบวนการสนบัสนนุการด าเนินงาน (Enable) ซึ่งตามแผนภาพสอดคลอ้งกบักิจกรรมที่ 8 พบว่าหน่วยงาน
สนบัสนนุ เช่น ส านกังานเกษตร ศนูยเ์มลด็พนัธุข์า้ว และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล มีบทบาทในการใหค้วามรูแ้ละสนบัสนนุปัจจยั
การผลิต แต่การสนบัสนุนยงัเป็นแบบรายกิจกรรมและไม่ต่อเนื่อง นอกจากนีย้งัไม่มีระบบขอ้มูลกลางของโซ่อุปทานที่สามารถ
สง่ผ่านขอ้มลูระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเป็นระบบตามหลกัการของ Information Flow ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไม่สามารถใชข้อ้มลูเพื่อ
วางแผนการผลติหรือการตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

จากแผนภาพยงัแสดงใหเ้ห็นการไหลของกิจกรรมในโซอ่ปุทาน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การไหลของสินคา้ (Product Flow) การ
ไหลของขอ้มลู (Information Flow) และการไหลของการเงิน (Financial Flow) ซึ่งเป็นโครงสรา้งส าคญัของโซ่อปุทานสมยัใหม ่
อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัพบวา่ แม ้Product Flow จะด าเนินไปไดด้ี เนื่องจากเกษตรกรสามารถสง่มอบผลผลิตไดต้ามฤดกูาล แต ่
Information Flow และ Financial Flow ยงัมีความบกพรอ่ง โดยเฉพาะการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งและการตรวจสอบ
ตน้ทนุอยา่งเป็นระบบ ท าใหก้ารไหลทัง้สองสว่นไมเ่ช่ือมโยงกนัอยา่งเต็มประสทิธิภาพตามที่ SCOR Model ก าหนด 
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ภาพรวมของผลการวิเคราะห ์พบวา่ แมโ้ซอ่ปุทานขา้วไรข่องอ าเภอกาญจนดิษฐ์จะสามารถด าเนินงานไดใ้นระดบัชุมชน 
แตท่กุกระบวนการยงัขาดความเป็นระบบและความเช่ือมโยงที่ชดัเจน โดยเฉพาะกิจกรรมทัง้ 8 ดา้นท่ีปรากฏ ในแผนภาพ ซึ่งยงัไม่
ถกูด าเนินงานอย่างครบถว้นตามหลกัของ SCOR Model การวิเคราะหน์ีช้่วยใหเ้ห็นจุดอ่อนในแต่ละขัน้ตอนของโซ่อปุทานอย่าง
ชดัเจน ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัการพฒันาแนวทางปรบัปรุงประสิทธิภาพของโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่างเป็นระบบในล าดบัต่อไป  
ทัง้นี ้สามารถวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และขอ้จ ากดัที่เกิดขึน้ในแตล่ะกระบวนการของโซ่อปุทานขา้วไร่ ตามกรอบ SCOR Model 
น าเสนอในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปปัญหาโซอ่ปุทานขา้วไรต่ามกระบวนการ SCOR Model 
กระบวนการ 

SCOR 
กระบวนการย่อย 

ท่ีก่ียวขอ้ง 
ปัญหาท่ีพบจากการวจิยั ผลกระทบตอ่โซอ่ปุทาน 

Plan 
(การวางแผน) 

sP2,  sP3 - ขาดขอ้มลูตลาดและขอ้มลูความตอ้งการผูบ้รโิภค 
- การวางแผนผลิตอาศยัประสบการณ ์ไม่ใช่ขอ้มลูจรงิ 
- ไม่มีระบบรวบรวมขอ้มลูเพ่ือใชว้างแผนรว่มกนัทกุฝ่าย 

- ผลผลิตมากหรือนอ้ยเกินความตอ้งการ 
- ไม่สามารถวางแผนจดัหาปัจจยัการผลิตได้
เหมาะสม 

- ตน้ทนุการผลิตสงู 
Source 

(การจดัหา) 
sS1,  sS2 - การจดัซือ้ปัจจยัการผลิตเป็นรายบคุคลท าใหต้น้ทนุสงู 

- คณุภาพเมล็ดพนัธุ ์ปุ๋ ย และสารเคมีไม่สม ่าเสมอ 
- ไม่มีระบบจดัซือ้รว่มแบบกลุ่มเกษตรกร 

- คณุภาพผลผลิตไม่คงที่ 
- เกษตรกรมีตน้ทนุตอ่ไรส่งู 
- ลดความสามารถในการแข่งขนัของ
ผลผลิต 

Make 
(การผลิต) 

sM1,  sM2 - ขาดมาตรฐานการผลิต (ไม่มี SOP) 
- ไม่มีการตรวจสอบคณุภาพระหวา่งการผลิต 
- แรงงานไม่เพียงพอ อาศยัแรงงานครวัเรือน 
- ขาดเทคโนโลยีหรืออปุกรณส์นบัสนนุ 

- ผลผลิตมีความแปรปรวนสงู 
- คณุภาพไม่ตรงตามที่ตลาดตอ้งการ 
- สญูเสียผลผลิตระหวา่งการผลิต 

Deliver 
(การส่งมอบ) 

sD1,  sD2 - ไม่มีระบบคดัเกรดหรือบรรจภุณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน 
- การรวบรวมผลผลิตไม่มีระบบกลาง 
- ไม่มีการจดัการสินคา้คงคลงัหรือวางแผนเสน้ทางขนส่ง 

- ราคาจ าหน่ายต ่า ไม่สามารถเพิ่มมลูคา่ 
- การส่งมอบล่าชา้ ไม่ตรงตามเวลา 
- คณุภาพลดลงระหว่างขนส่ง 

Return 
(การส่งคืนสินคา้) 

sR1 - ไม่มีระบบจดัการสินคา้ส่งคืนหรือขอ้รอ้งเรียน 
- ขอ้มลูการส่งคืนไม่ไดถ้กูบนัทกึหรือใชว้เิคราะห  ์
- การแกปั้ญหาขึน้กบัการตกลงส่วนบคุคล 

- ไม่สามารถสืบหาสาเหตขุอ้บกพร่อง (No 
root cause analysis) 

- ไม่สามารถพฒันาคณุภาพผลผลิตรอบ
ถดัไป 

Enable 
(การสนบัสนนุ

ระบบ) 

ระบบขอ้มลู,  
ระบบวเิคราะห ์

- ไม่มีระบบขอ้มลูกลางเช่ือมระหว่างหน่วยงานและ
เกษตรกร 

- หน่วยงานรฐัสนบัสนนุไม่ตอ่เน่ืองและไม่เป็นระบบ 
- เกษตรกรขาดขอ้มลูตน้ทนุ–ผลตอบแทน 

- ขาดขอ้มลูประกอบการตดัสินใจทกุ
ขัน้ตอน 

- ไม่สามารถวางแผนเชิงกลยุทธห์รือ
ประเมินความเส่ียงได ้

- ประสิทธิภาพโซอ่ปุทานโดยรวมต ่า 
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2.  ประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานข้าวไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวัดสุราษฎรธ์านี ตามกรอบ SCOR 
Model  

ภาพที่ 3 : SCOR Level 2 Process Improvement Areas for Upland Rice Farmers  

จากภาพที่ 3 แสดงกระบวนการไหลของงานในโซอ่ปุทานขา้วไรต่ามกรอบ SCOR Level 2 โดยครอบคลมุกิจกรรมของผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ ไดแ้ก่ ศนูยว์ิจยัเมล็ดพนัธุ ์รา้นคา้ปัจจยัการผลิต กลุม่เกษตรกร โรงสีขา้ว  
พอ่คา้คนกลาง และผูบ้รโิภค การจดัวางกระบวนการในผงัแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องกิจกรรมในหมวด Plan – Source – Make 
– Deliver อยา่งเป็นล าดบั พรอ้มระบตุ าแหนง่ของกิจกรรมส าคญัที่สง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพของระบบ 

ในระดับตน้น า้ กระบวนการวางแผน (sP2–sP4) ของศูนยว์ิจัยเมล็ดพันธุ์และรา้นคา้ปัจจัยการผลิตท าหนา้ที่เป็น
จุดเริ่มตน้ของขอ้มลูดา้นปริมาณเมล็ดพนัธุ์ คุณภาพปัจจยัการผลิต และการพยากรณค์วามตอ้งการเบือ้งตน้ อย่างไรก็ตาม ผงั
แสดงใหเ้ห็นว่าการไหลของขอ้มลูยงัคงเป็นแบบทิศทางเดียวจากตน้น า้ไปสู่กลุม่เกษตรกร โดยขาดขอ้มลูยอ้นกลบั ( Feedback 
Loop) จากผูผ้ลิตและผูซ้ือ้ปลายน า้ ส่งผลใหเ้กษตรกรไม่สามารถวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกับทรพัยากรที่มีอยู่และความ
ตอ้งการตลาดที่แทจ้รงิ ซึง่เป็นปัญหาเชิงระบบท่ีพบในกระบวนการ sP2 และ sP3 

ส าหรบัระดบักลางน า้ ซึ่งครอบคลมุกระบวนการผลิตของเกษตรกร (sM1) และกระบวนการแปรรูปและจดัสง่ของโรงส ี
(sM2 และ sD1) พบวา่ บทบาทของกิจกรรมเหลา่นีย้งัไมส่มบรูณต์ามมาตรฐาน SCOR Model โดยเฉพาะในขัน้ตอนการผลิต การ
คดัเกรด และการจัดส่งสินคา้ ผงัแสดงการไหลของงานที่ซอ้นทบักันในหลายจุด สะทอ้นใหเ้ห็นความไม่สม ่าเสมอของคุณภาพ
ผลผลิตและความลา่ชา้ในบางช่วงของกระบวนการ ซึ่งเป็นผลจากการขาดมาตรฐานการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพที่เป็น
ระบบ 

ในระดบัปลายน า้ กระบวนการจดัหาและกระจายสนิคา้ (sS2 และ sD4) ของพ่อคา้คนกลางเช่ือมสูผู่บ้ริโภค ซึ่งเป็นจุดที่
ความตอ้งการสินคา้ควรไหลกลบัไปยงัเกษตรกรและโรงสีเพื่อใชป้รบัแผนการผลิต แต่จากผงัพบว่าไม่มีทิศทางขอ้มลูยอ้นกลบัที่
ชัดเจน ท าใหเ้กิดช่องว่างของขอ้มูลตลาดและไม่สามารถปรบัปริมาณการผลิตใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการได ้กระบวนการ
ส าคัญในจุดนี ้เช่น sS2 ซึ่งระบุด้วยสัญลกัษณ์รูปสามเหลี่ยมสีเหลือง จึงเป็นต าแหน่งที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดคอขวด 
(Bottleneck) หากไมม่ีระบบการสือ่สารขอ้มลูที่เพียงพอ 
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โดยสรุป ผงั SCOR Level 2 นีช้่วยใหเ้ห็นภาพรวมของการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อปุทานขา้วไรอ่ย่าง
ชดัเจน ทัง้ยงัระบตุ  าแหนง่ที่กิจกรรมส าคญัไมส่ามารถด าเนินการไดค้รบถว้น สง่ผลใหเ้กิดความสญูเสีย ความลา่ชา้ และคณุภาพ
ผลผลติที่ไมส่ม ่าเสมอ การวิเคราะหน์ีจ้ึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเสนอแนวทางพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและความยั่งยืนของโซ่
อปุทาน ซึง่สามารถวางแผนกระบวนการตามกรอบ SCOR Model น าเสนอในภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4: Supply Chain Planning of Upland Rice Farmers  

จากภาพที่ 4 น าเสนอขัน้ตอนการวางแผนภายใตก้รอบ SCOR Model ระดบัที่ 2 ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั      
4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การระบแุละจดัล าดบัความตอ้งการของโซอ่ปุทาน (sP1.1) การระบทุรพัยากรที่จ าเป็นในระบบ (sP1.2) การสรา้ง
สมดลุระหวา่งทรพัยากรและความตอ้งการ (sP1.3) และการสือ่สารแผนไปยงัผูป้ฏิบตัิในหว่งโซอ่ปุทาน (sP1.4) โครงสรา้งดงักลา่ว
สะทอ้นแนวคิดหลกัของ SCOR ที่มุ่งเนน้ความเช่ือมโยงและการประสานงานของขอ้มลูระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งทกุระดบั ตัง้แต่ตน้น า้
จนถึงปลายน า้ 

ในส่วนของขอ้มลูสนบัสนนุการวางแผน ไดแ้ก่ แผนการจัดหา แผนการผลิต ความพรอ้มของทรพัยากร ระดบัสินคา้คง
คลงั และขอ้มูลการจัดส่ง ซึ่งควรถูกน ามาประกอบการพิจารณาในทุกขัน้ตอนของกระบวนการวางแผน อย่างไรก็ตาม จากผล
การศึกษา พบว่าขอ้มูลบางส่วนยงัไม่ไดร้บัการบูรณาการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะขอ้มูลจากผูป้ฏิบตัิงานระดบักลางน า้และ
ปลายน า้ สง่ผลใหก้ารประเมินทรพัยากรและความตอ้งการอาจไมถ่กูตอ้งเพียงพอ และอาจน าไปสูก่ารก าหนดแผนที่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณจ์รงิ 

ขัน้ตอนการสรา้งสมดลุระหวา่งทรพัยากรกบัความตอ้งการ (sP1.3) มีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงขอ้มลูจากตน้น า้ เช่น 
ปรมิาณเมลด็พนัธุแ์ละปัจจยัการผลติ กบัความจ าเป็นของเกษตรกรและความตอ้งการของตลาด อยา่งไรก็ตาม ช่องว่างของขอ้มลู
ที่เกิดขึน้จากความไม่ต่อเนื่องในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ท าให้กระบวนการดังกล่าวไม่สามารถท างานได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ 

กระบวนการสดุทา้ยคือการสื่อสารแผนไปยงัผูป้ฏิบตัิงาน (sP1.4) ซึ่งควรประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นความส าคญัของ
ผลติภณัฑ ์(SP2.1) ความส าคญัของกระบวนการผลติ (SP3.1) และความส าคญัของการสง่มอบ (SP4.1) แตจ่ากขอ้มลูภาคสนาม
พบวา่การสง่ตอ่ขอ้มลูดงักลา่วยงัไมช่ดัเจนและไมค่รอบคลมุผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด สง่ผลใหก้ารด าเนินงานจริงไม่สอดคลอ้งกบัแผนที่
ก าหนด และเกิดความคลาดเคลื่อนในหลายขัน้ตอน เช่น การจัดสรรปัจจยัการผลิต การก าหนดปริมาณการผลิต และคณุภาพ
ผลผลติที่ไมส่ม ่าเสมอ 
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 กระบวนการวางแผนตามกรอบ SCOR แมจ้ะมีโครงสรา้งที่ชดัเจนและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัโซอ่ปุทานขา้วไร ่แตย่งัมี
ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูและการประสานงานที่ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง เพื่อใหก้ารวางแผนมีความแม่นย า สนบัสนนุการตดัสินใจ และ
สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิของชมุชนเกษตรกรรายยอ่ยมากยิ่งขึน้ ซึง่ในสว่นของกระบวนการจดัหา (Source) สามารถน าเสนอในภาพ
ที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5: Raw Material Procurement of Upland Rice Farmers  
 

จากภาพที่ 5 แสดงกระบวนการในหมวด Source (sS2) ตามกรอบ SCOR Level 2 ตัง้แต่การจดัตารางการสง่สินคา้ 
(sS2.1) การรบัสินคา้ (sS2.2) การตรวจสอบสินคา้ (sS2.3) การเคลื่อนยา้ยสินคา้ (sS2.4) และการช าระเงิน (sS2.5) โดยทุก
ขัน้ตอนตอ้งอาศยัขอ้มูลสนบัสนุนจากสถานะการผลิต ความพรอ้มของสินคา้คงคลงั การรบัและตรวจสอบสินคา้ รวมถึงขอ้มูล
เอกสารประกอบ อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลที่ส่งเขา้สู่ระบบยังไม่ครบถ้วนและไม่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความ
คลาดเคลือ่นในการตรวจสอบสนิคา้ ความลา่ชา้ในการเคลือ่นยา้ยสนิค้า และการประสานงานที่ไม่สอดคลอ้งกนัในโซ่อปุทานขา้ว
ไรโ่ดยรวม 

 

3. เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทานข้าวไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จังหวัดสุราษฎรธ์านี อย่าง
เป็นระบบ 

ตารางที่ 2 แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่งเป็นระบบ 

ระยะเวลา วตัถปุระสงคห์ลกั 
ประเด็นปัญหาที่แก ้ 

(อิง SCOR) 
แนวทาง/กิจกรรมพฒันา (Actions) ผลลพัธท์ีค่าดหวงั 

ระยะที่ 1  
(ปีที่ 1–2)  
วางระบบพืน้ฐาน 
(Stabilization) 

วางระบบขอ้มลู
และมาตรฐาน
พืน้ฐานใหเ้ขา้ที ่

- SP2 ขอ้มลูความตอ้งการไม่
ครบถว้น 

- S2 คณุภาพปัจจยัการผลิตไม่
สม ่าเสมอ 

- M1 ไมมี่ SOP ตรวจสอบ
คณุภาพ 

- D1 ขัน้ตอนสง่มอบไมเ่ป็นระบบ 

- จดัตัง้ฐานขอ้มลูตลาด–ทรพัยากร (Data hub) 
- จดัตัง้คณะกรรมการ SCM ระดบัชมุชน 
- พฒันา SOP การผลติและการสง่มอบ 
- จดัท าระบบตรวจรบัวตัถดุิบ (S2) 
- ตัง้ศนูยร์วบรวม–คดัเกรดเบือ้งตน้ 
- ทดลองใชแ้อป/ระบบตดิตามสต็อก 

- ลดความสญูเสียตน้
น า้–กลางน า้ 

- ขอ้มลูเริม่เป็นระบบ 
- ตน้ทนุลดลง 5–10% 

ระยะที่ 2  
(ปีที่ 3–4)  
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
(Optimization) 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต
และสง่มอบ 

- M1/M2 ผลติไมมี่มาตรฐาน 
- S1/S2 ระบบจดัหายงัมีคอขวด 
- D1/D2 ไมมี่ QC ก่อนสง่มอบ 

- สง่เสรมิเทคโนโลยีลดตน้ทนุ เชน่ ปุ๋ ยอินทรยี ์
เครือ่งสีขา้วขนาดเล็ก 

- ระบบ QC จดุรบัซือ้–โรงสี–รา้นคา้ 
- จดัอบรมทกัษะ/โรงเรยีนเกษตร FFS 
- ระบบติดตามผลผลิตแบบเรยีลไทม ์

- คณุภาพขา้วไร่
สม ่าเสมอขึน้ 

- ตน้ทนุลดลง 10–30% 
- กระบวนการไหลลื่น  
ลดคอขวด 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ระยะเวลา วตัถปุระสงคห์ลกั 
ประเด็นปัญหาที่แก ้ 

(อิง SCOR) 
แนวทาง/กิจกรรมพฒันา (Actions) ผลลพัธท์ีค่าดหวงั 

ระยะที่ 3  
(ปีที่ 5 เป็นตน้ไป)  
พฒันาอยา่งยั่งยืน 
(Sustain & 
Scale) 

ขยายผล–
ยกระดบัโซ่
อปุทานใหเ้ขม้แข็ง
และแข่งขนัได ้

- ปัญหา Return ขาดขอ้มลู
ยอ้นกลบั 

- ความเชื่อมโยงตลาด 
ยงัไมม่ั่นคง 

- รายไดเ้กษตรกร 
ไมส่ม ่าเสมอ 

- สรา้งแบรนดข์า้วไร ่GI/Organic Community 
- ท าระบบสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ 
- พฒันา Cluster โรงสี–เกษตร–รา้นคา้ 
- เช่ือมตลาดออนไลน/์ซเูปอรม์ารเ์ก็ต 
- ขยายผลระบบขอ้มลูกลาง (Data Platform) 

- รายไดม้ั่นคง–แข่งขนัได ้
- โซอ่ปุทานมี
มาตรฐานสากล 

- เกษตรกรมีรายได้
เพ่ิมขึน้ 20–40% 

หมายเหตุ: Standard Operating Procedure (SOP) หมายถงึ ขัน้ตอนปฏิบตังิานมาตรฐาน 

จากตารางที่ 2 แสดงแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการโซอ่ปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อยา่ง
เป็นระบบ สามารถแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะพืน้ฐาน ระยะเพิ่มประสิทธิภาพ และระยะพฒันาอย่างยั่งยืน 
โดยแต่ละระยะมุ่งแกไ้ขปัญหาที่สอดคลอ้งกบักระบวนการ SCOR ทัง้ดา้นขอ้มลู ปัจจยัการผลิต การควบคมุคณุภาพ การขนสง่ 
และการเช่ือมโยงตลาด การด าเนินกิจกรรมพฒันาเหลา่นีจ้ะช่วยลดความสญูเสีย เพิ่มผลผลิต ยกระดบัคณุภาพ และ เสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งของเครือข่ายผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาโซ่อปุทานขา้วไรใ่หม้ีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน
ระยะยาว  

อภปิรายผล  
ผลการวิจยัครัง้นีส้ะทอ้นภาพรวมของโซ่อปุทานขา้วไรใ่นอ าเภอกาญจนดิษฐ์อย่างเป็นระบบ ผ่านการประยกุตใ์ชก้รอบ

แนวคิด SCOR Model ซึง่ช่วยเปิดเผยทัง้จดุแข็ง จดุออ่น และความสมัพนัธเ์ชิงลกึระหวา่งผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งตลอดโซ่อปุทาน ตัง้แต่
ตน้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ ความซบัซอ้นของโครงสรา้งและกระบวนการต่างๆ ท าใหเ้ห็นว่ายงัมีขอ้จ ากดัหลายประการที่
สง่ผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตและความสามารถในการแข่งขนัของเกษตรกรในพืน้ที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ขอ้มลู มาตรฐาน 
การประสานงาน” ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการจดัการโซอ่ปุทานสมยัใหม่ 

ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าในระดับตน้น า้ กระบวนการวางแผนยังไม่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เกษตรกรขาดขอ้มลูความตอ้งการตลาดที่แม่นย าและทนัต่อช่วงเวลา ช่องว่างของขอ้มลูดงักลา่วท าใหรู้ปแบบการวางแผนพึ่งพา
ประสบการณส์ว่นบคุคลมากกวา่หลกัฐานเชิงวิชาการ สง่ผลใหไ้มส่ามารถคาดการณป์ริมาณการผลิตไดแ้ม่นย า และไม่อาจเลือก
ปัจจยัการผลติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการปรมิาณจรงิของตลาด สถานการณน์ีท้  าใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นระหวา่งการวางแผน
และผลผลิตที่เกิดขึน้จริง งานวิจยัของ Suriya and Raksachart (2022) สนบัสนนุขอ้คน้พบนี ้โดยระบวุ่าเกษตรกรในพืน้ที่ชนบท
ของภาคใตป้ระสบปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลตลาดดิจิทลั ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนการผลิตเชิงรุกไดอ้ย่ างเต็มที่ ขอ้จ ากดัดา้น
ขอ้มูลจึงกลายเป็นตน้เหตุส  าคัญที่ฉุดรัง้ประสิทธิภาพระดับตน้น า้และส่งผลต่อทุกกระบวนการถัดไปตามแนวคิดของ SCOR 
Model ที่มองวา่การวางแผนคือฐานรากของโซอ่ปุทานท่ีมีประสทิธิภาพ (APICS, 2017) 

เมื่อพิจารณากระบวนการจดัหาปัจจยัการผลติ แมเ้กษตรกรจะสามารถเขา้ถึงเมลด็พนัธุ ์ปุ๋ ย และเครือ่งมือทางการเกษตร
ไดโ้ดยทั่วไป แต่ความไม่สม ่าเสมอดา้นราคา คณุภาพ และความพรอ้มในการจดัสง่ยงัเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้ง การจัดซือ้แบบ
รายบคุคลท าใหต้น้ทนุสงู และไม่สามารถควบคมุคณุภาพของปัจจยัการผลิตได ้สง่ผลใหผ้ลผลิตมีความแปรปรวนอย่างต่อเนื่อง 
ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบังานของ Chantharat and Maikaensarn (2019) ที่อธิบายว่าการขาดระบบจดัซือ้รว่มและไม่มีการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถดุิบเป็นปัจจยัลดความสามารถในการแข่งขนัของเกษตรกรรายย่อย นอกจากนี ้Chen, Zhang and 
Wang (2020) ยังชีว้่าคุณภาพของวัตถุดิบเป็นตัวก าหนดคุณภาพของผลผลิตในกระบวนการถัดไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้                         
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ซึ่งสอดคลอ้งกับสถานการณ์ของขา้วไร่ในพืน้ที่วิจัย ที่ผลผลิตมีความไม่สม ่าเสมอเนื่องจากการควบคุมคุณภาพตน้ทางยังไม่
เขม้แข็งเพียงพอ 

ส าหรบัขัน้ตอนการผลติซึง่เป็นหวัใจส าคญัของโซ่อปุทาน ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเกษตรกรยงัขาดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) ที่ชัดเจน และไม่มีระบบการตรวจสอบควบคุมคุณภาพระหว่าง
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยดังกล่าวเป็นสาเหตุส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดความสูญเสียจากความผิดพลาดในกระบวนการ 
รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นแรงงาน อปุกรณ ์และเทคโนโลยีสนบัสนนุ แมว้า่การผลติในรูปแบบดัง้เดิมจะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาโดยตรง หาก
มีการจดัการท่ีเหมาะสม แตเ่มื่อขาดระบบควบคมุคณุภาพ ผลผลติที่ไดม้กัมีความแปรปรวนทัง้ดา้นคณุภาพและปริมาณ งานวิจยั
ในระดบัวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกบัขา้วพนัธุพ์ืน้เมืองในภาคใตย้งัชีใ้หเ้ห็นว่าขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิตและอุปกรณส์นบัสนุน
เป็นอปุสรรคส าคญัตอ่การยกระดบัคณุภาพผลผลติของเกษตรกรรายยอ่ย (Siputsuk et al., 2019)  

ผลกระทบของปัญหาจากขัน้ตอนตน้น า้และกลางน า้แสดงออกอย่างชดัเจนภายในกระบวนการสง่มอบผลผลิต ซึ่ง ขาด
ระบบคดัเกรด มาตรฐานการบรรจุ การจดัเก็บที่เหมาะสม รวมถึงความสามารถดา้นโลจิสติกสท์ี่จ  ากัด ท าใหเ้กิดความสญูเสีย
ระหว่างการขนส่งและไม่สามารถเพิ่มมลูค่าผลผลิตได ้ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ Pongwichian and Samranjit 
(2021) ที่เนน้ว่าความสญูเสียหลงัการเก็บเก่ียวและความล่าชา้ดา้นการขนส่งเป็นอุปสรรคหลกัของสินคา้ขา้วในพืน้ที่ชนบท        
ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูภาคสนามที่พบวา่ผลผลติขา้วไรม่กัมีคณุภาพลดลงเมื่อถึงมือผูซ้ือ้ เนื่องจากไมม่ีการควบคมุสภาพแวดลอ้ม
ระหวา่งขนสง่อยา่งเพียงพอ 

ในระดบัปลายน า้ ปัญหาส าคญัที่พบคือการขาดขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูซ้ือ้ไปยงัเกษตรกร แมว้า่จะมีสนิคา้ที่ตีกลบัหรอืเกิด
ความเสยีหาย แตย่งัไมม่ีระบบบนัทกึ วิเคราะห ์และน าขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ สง่ผล
ใหโ้ซ่อุปทานไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง งานวิจยัของ Siputsuk et al. (2019) ซึ่งศึกษาการจัดการโซ่อุปทานและการ
กระจายสนิคา้ขา้วพนัธุพ์ืน้เมืองในระดบัวิสาหกิจชมุชน พบว่า การขาดระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) และกลไก
ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback Loop) ท าใหก้ลุม่ผูผ้ลิตไม่สามารถเรียนรูจ้ากปัญหาคณุภาพสินคา้ ตน้ทนุความสญูเสีย  และความ
ตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลใหโ้ซอ่ปุทานมีประสทิธิภาพต ่าและมีตน้ทนุแฝงสงูในระยะยาว นอกจากนี ้ปัญหา
ที่ปรากฏในทกุกระบวนการลว้นมีสาเหตสุ  าคญัมาจากความไม่สมบรูณข์องการไหลของขอ้มลู (Information Flow) ที่ยงัเป็นแบบ
กระจดักระจาย และไมถ่กูจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไมส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจรว่มกนัได ้
ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งอย่างยิ่งกบัรายงานของ FAO (2022) ที่ระบวุ่าการพฒันาระบบเกษตรสมยัใหม่จ าเป็นตอ้งมีการบรูณาการ
ขอ้มลูและความรว่มมือระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน มิฉะนัน้ระบบจะไมส่ามารถเพิ่มประสทิธิภาพหรอืสรา้งเสถียรภาพ
รายไดใ้หเ้กษตรกรไดใ้นระยะยาว 

โดยสรุป อภิปรายผลจากงานวิจยัครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นอย่างชัดเจนว่าโซ่อปุทานขา้วไร่ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ยงัมีขอ้จ ากัดที่
เช่ือมโยงกนัเป็นลกูโซ่ ตัง้แต่การวางแผน การจดัหา การผลิต การสง่มอบ การจดัการสินคา้คืน ไปจนถึงการสนบัสนนุดา้นขอ้มูล 
กระบวนการทกุสว่นไดร้บัผลกระทบจากความไมส่มบรูณข์องขอ้มลู ความไมเ่ป็นระบบของมาตรฐานปฏิบตัิงาน และความรว่มมือ
ที่จ  ากัดระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด สิ่งเหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวคิดสากลที่เสนอว่าโซ่อปุทานเกษตรที่ยั่งยืนตอ้งมีสามแกนหลกั 
ไดแ้ก่ “ขอ้มูล มาตรฐาน ความรว่มมือ” (Data–Standards–Collaboration) ดงัที่ FAO (2022) ไดเ้นน้ย า้ไว ้การเขา้ใจถึงความ
เช่ือมโยงของปัญหาเหลา่นีจ้ึงเป็นจดุเริม่ตน้ท่ีส  าคญัต่อการก าหนดแนวทางพฒันา ซึ่งจะน าไปสูโ่ซ่อปุทานขา้วไรท่ี่มีประสิทธิภาพ
สงูขึน้ ตน้ทนุลดลง ผลผลติมีคณุภาพสม ่าเสมอ และเกษตรกรมีเสถียรภาพดา้นรายไดใ้นระยะยาว 
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องคค์วามรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
การศึกษานีท้  าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ในการประยกุตใ์ช้ SCOR Model กบัโซ่อปุทานขา้วไรซ่ึ่งมีลกัษณะเฉพาะของการ

ปลกูแซมในสวนยางพารา โดยสามารถระบุ จุดคอขวดเชิงระบบ ในกระบวนการตน้น า้–กลางน า้–ปลายน า้ไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้ใน
ดา้นการไหลของขอ้มลู การจดัการปัจจยัการผลติ การควบคมุคุณภาพ และการเช่ือมโยงตลาด ซึ่งยงัไม่เคยมีการวิเคราะหเ์ชิงลกึ
เช่นนีใ้นงานวิจัยก่อนหนา้ นอกจากนี ้งานวิจัยไดก้ าหนดแผนการพฒันาโซ่อุปทานออกเป็น 3 ระยะ ที่เช่ือมโยงกับปัญหาตาม 
SCOR Level 2 อย่างเป็นระบบ ถือเป็นแนวทางเชิงปฏิบตัิที่สามารถใชไ้ดจ้ริงในการยกระดบัประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ              
โซอ่ปุทานขา้วไรใ่นพืน้ท่ี และสามารถประยกุตใ์ชก้บัสนิคา้เกษตรชนิดอื่นไดใ้นอนาคต 

 
 

 

ภาพที ่6: Decoding the Upland Rice Supply Chain with the SCOR Model 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 

ผลการวิจยัชีว้า่คอขวดหลกัของโซอ่ปุทานขา้วไรอ่ยูท่ี่ขอ้มลู มาตรฐาน และความรว่มมือ จึงควรด าเนินการดงันี  ้
1.  พัฒนาระบบฐานขอ้มูลโซ่อุปทานร่วมเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลวางแผนและตลาดแบบเรียลไทมล์ดความ

คลาดเคลือ่นในการผลติ 
2.  จัดท ามาตรฐานกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การก าหนดขัน้ตอนปฏิบตัิงาน

มาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOP) ส าหรบักระบวนการปลกูขา้วไร่ ตัง้แต่การเตรียมแปลง การคดัเลือก                 
เมลด็พนัธุ ์การจดัการปุ๋ ยและศตัรูพืช ไปจนถึงการเก็บเก่ียวและการคดัแยกผลผลิต รวมถึงการก าหนดเกณฑต์รวจสอบคณุภาพ
เบือ้งตน้ก่อนสง่มอบใหผู้ร้บัซือ้ มาตรการดงักลา่วจะช่วยลดความแปรปรวนของคณุภาพผลผลิต และเพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผู้ซือ้
ในตลาด 

3.  พฒันาศกัยภาพเกษตรกรดา้นเทคโนโลยีการผลิตและโลจิสติกส ์โดยสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับริบท
ชุมชน เช่น การใชแ้อปพลิเคชนับนัทึกขอ้มลูการผลิต การจดัท าบญัชีตน้ทนุ–ผลตอบแทน การใชเ้ครื่องสีขา้วหรืออปุกรณแ์ปรรูป
ขนาดเลก็ในระดบักลุม่เกษตรกร รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การบรรจุ และการขนสง่ เพื่อลดความ
สญูเสยี เพิ่มประสทิธิภาพการผลติ และเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของเกษตรกรรายยอ่ย 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
1.  ควรขยายพืน้ท่ีศกึษาไปยงัอ าเภอหรอืจงัหวดัอื่นเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบโซอ่ปุทานในบรบิทที่แตกตา่ง 
2.  ศกึษาผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตรแ์ละตน้ทนุเชิงลกึเพื่อสนบัสนนุการออกแบบนโยบายพฒันาโซอ่ปุทาน 
3.  ใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการวิเคราะหปั์ญหาและประเมินผลการพฒันา 
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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพบริการ 

ความคุม้ค่าดา้นราคาและการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน และ 2) ศึกษา
ภาพลกัษณ ์คณุภาพบรกิาร และความคุม้คา่ดา้นราคาที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล
ยนูนาน ประเทศจีน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวจีนที่เดินทางมานครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน จ านวน 385 คน 
เครือ่งมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบออนไลน ์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุานวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผลศกึษาพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณโ์รงแรมระดบั 3 ดาวใน
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน อยู่ในระดบัมากที่สดุ ส  าหรบัดา้นคณุภาพบริการ และความคุม้ค่าดา้นราคาผูใ้ชบ้ริการ
ชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และ 2) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณส์ง่ผลตอ่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาว
ในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนมากที่สดุ ที่รอ้ยละ 75.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 รองลงมาเป็นปัจจยั
ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาและดา้นคณุภาพการบรกิารสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล
ยนูนาน ประเทศจีน ที่รอ้ยละ 45.20 และ 23.90 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ภาพลกัษณ ์ คณุภาพการบรกิาร  ความคุม้คา่ดา้นราคา  โรงแรมระดบั 3 ดาว  มณฑลยนูนาน 

Abstract 
This independent study objectives were: 1) Examine the level of importance that Chinese users on image, 

service quality, and value for money factors in influencing customer decisions to use 3-star hotels in Kunming, 
Yunnan Province, China; and 2) Examine of image, service quality and value for money that influence decision to use 
3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, China. The sample consisted of 385 Chinese users. Data was collected 
through an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation as well as inferential statistics using Multiple Regression Analysis. The results of the research found that: 1) 
Chinese users considered image as the most important factor in using 3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, 
China, while also placing a high level of importance on value for money and service quality; and 2) The image factor 
has the greatest impact on Chinese users decision to use using 3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, China at 
75.20 percent, with a statistical significance of .05, followed by the value for money and service quality factor affect 
Chinese users’ decision to use 3-star hotels in Kunming, Yunnan Province, China at 45.20 and 23.90 percent, 
respectively, with statistical significance at the .05 level. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 เมื่อกา้วเขา้สูค่ริสตศ์ตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจของประเทศจีนไดเ้ขา้สูก่ารเป็นประเทศอตุสาหกรรมอย่างกา้วกระโดด ในปี
พ.ศ. 2567 เศรษฐกิจของประเทศจีนมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 2 ของโลกรองจากสหรฐัอเมริกา ซึ่งการขยายตวัของเศรษฐกิจใน
ประเทศจีนนบัมีอตัราการขยายตวัที่สงูที่สดุในรอบ 30 ปี โดยมีอตัราการขยายตวัสงูกว่ารอ้ยละ 10 ต่อปีมาโดยตลอด ซึ่งการ
ขยายตวัอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจประเทศจีน เกิดจากปัจจัยของภาคบริการเป็นส าคญั (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักก่ิง , 
2567) โดยมณฑลยูนนานถือเป็นหนึ่งใน 31 มณฑลที่มีขนาดของเศรษฐกิจที่ใหญ่ของประเทศจีน และเป็นมณฑลเดียวของ
ประเทศจีนท่ีอาณาเขตติดกบั 3 ประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ ประเทศเมียนม่าร ์ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม จึงสง่ผลใหร้ายได้
ทางเศรษฐกิจสว่นใหญ่ของมณฑล ยนูนานมาจากอตุสาหกรรมภาคบรกิาร ซึง่ผลจากผลติภณัฑม์วลรวมระดบัภมูิภาคของมณฑล
ยนูนาน (Gross Domestic Product: GDP) ในช่วงครึง่แรกของปี พ.ศ. 2567 อยู่ที่ 1.457 พนัลา้นหยวน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.5 เมื่อ
เทียบกบัปี พ.ศ. 2566 โดยในปี พ.ศ. 2567 นครคุนหมิงเป็นเมืองที่มีมลูค่าผลิตภณัฑม์วลรวมสงูเป็นอนัดบัหนึ่งของมณฑลดว้ย
มลูคา่รวมที่ 403.86 พนัลา้นหยวน (สถานกงสลุใหญ่ ณ นครคนุหมิง, 2566) 
 นครคนุหมิงเป็นศนูยก์ลางทัง้ทางดา้นการกระจายสินคา้และการขนสง่ ตลอดจนเป็นศนูยก์ลางดา้นธุรกิจ การเงิน และ
การท่องเที่ยวในทางตอนใตข้องประเทศจีน จึงท าใหน้ครคุนหมิงเป็นเมืองที่มีทัง้ชาวจีนและชาวต่างประเทศเดินทางเขา้และ
ออกเป็นจ านวนมาก จากขอ้มูลทางสถิติใน 3 ปียอ้นหลงัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2566 ของยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และ
ออกในนครคุนหมิงสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2564 ยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และออกอยู่ที่ 51.39 ลา้นคน ในปี          
พ.ศ. 2565 ยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และออกอยูท่ี่ 218.06 ลา้นคน และในปี พ.ศ. 2566 ยอดจ านวนผูท้ี่เดินทางเขา้และออกอยูท่ี่ 
446.60 ลา้นคน (สถานกงสลุใหญ่ ณ นครคนุหมิง, 2566) จากขอ้มลูนีส้ามารถสะทอ้นใหเ้ห็นว่า นครคนุหมิงก าลงักลายเป็นเมือง
ที่ไดร้บัความสนใจและสามารถดงึดดูผูค้นเขา้มาในฐานะเป็นสถานที่ทางธุรกิจและการท่องเที่ยว โดยสามารถสะทอ้นถึงแนวโนม้
การพฒันาธุรกิจภาคอตุสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีผลประกอบการแปรผนั
โดยตรงกบัสถานการณท์างเศรษฐกิจ 
 ในปัจจุบนัโรงแรมที่นครคุนหมิงไดเ้กิดขึน้อย่างมากมายทัง้โรงแรมที่เก่าแก่และโรงแรมที่สรา้งขึน้มาใหม่ เพื่อใหผู้เ้ดิน
ทางเขา้และออกทัง้ชาวจีนและชาวตา่งประเทศไดเ้ลือกรบับริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการหอ้งพกั การจดัประชุมและสมัมนา หรือ
การบรกิารหอ้งอาหาร สิง่เหลา่นีจ้ะเป็นสิง่อ านวยความสะดวกที่โรงแรมไดจ้ดัเตรียมไวใ้หบ้ริการ อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมก็เป็น
ธุรกิจที่มีการแขง่ขนัท่ีสงูมากเป็นล าดบัตน้ๆ ดว้ยจ านวนโรงแรมที่เกิดขึน้อยา่งมากมายกวา่ 300 แหง่ ซึง่โรงแรมในนครคนุหมิงไดม้ี
การจดับรกิารสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ตามมาตรฐานของการจดัล าดบัดาวของโรงแรม ตัง้แต่โรงแรมระดบั 5 ดาวหรือระดบั 
ไฮเอนดไ์ปจนถึงโรงแรมระดบัต ่ากวา่ 3 ดาวหรอืโรงแรมราคาประหยดั เพื่อจดัเตรียมไวใ้หผู้ม้าเยือนนครคนุหมิงไดเ้ลือกใชบ้ริการ
ใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงสว่นใหญ่มุง่เนน้การใหบ้ริการแก่ลกูคา้ระดบักลางที่ตอ้งการเขา้มา
พกัในราคาที่ไมแ่พงจนเกินไป แตไ่ดร้บัการบรกิารและสภาพแวดลอ้มที่สามารถสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ซึ่งในปัจจุบนั  
มีจ านวนโรงแรมระดบั 3 ดาวเพิ่มขึน้กวา่ 90 แหง่และมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (สถานกงสลุใหญ่ ณ นครคนุหมิง, 2566) 
จึงสง่ผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางตลาดที่ค่อนขา้งสงูทัง้การมีคู่แข่งที่เป็นโรงแรมระดบัเดียวกนัและการมีคู่แข่งทางออ้มจากโรงแรม
ตา่งระดบั ฉะนัน้การท่ีผูป้ระกอบการจะบริหารจดัการใหโ้รงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงสามารถดึงดดูผูเ้ขา้พกัรายใหม่มาใช้
บริการหรือการหวนกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ของผูเ้ขา้พกัรายเดิมไม่ใช่เรื่องง่าย ทัง้นี ้โรงแรมระดบั 3 ดาวแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกัน ทัง้ในเรื่องของภาพลกัษณ ์รูปแบบการใหบ้ริการ คุณภาพการบริการ กลยุทธก์ารบริหาร ต าแหน่งที่ตัง้ และราคาที่
ตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ จึงท าใหโ้รงแรมระดบั 3 ดาวแตล่ะแหง่มีจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารมากนอ้ยแตกต่างกนั จึงเป็น
ที่น่าสนใจว่าปัจจัยใดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการ
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ธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัคณุภาพการบรกิาร และวางแผนการตลาดเพื่อสง่เสรมิและ
ปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดใหม้ีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ให้  เกิดการตดัสินใจเขา้มาใช้
บรกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิงไดอ้ยา่งไมล่งัเล   
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่ผ่านมาพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ในประเทศจีนมุ่งเนน้ศึกษาไปยงัโรงแรมระดบั 5 ดาว 
เนื่องจากมีผลประกอบการท่ีสงูหรอือาจเป็นท่ีสนใจในแง่ของการสรา้งแบรนดร์ะดบันานาชาติ ซึง่ยงัขาดการศึกษาเชิงลกึที่เจาะจง
ไปยังโรงแรมระดับ 3 ดาว ซึ่งเป็นโรมแรมที่ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ระดับกลางที่มีจ านวนมากและมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยดา้น
ภาพลกัษณ ์คณุภาพบรกิาร ราคาและความคุม้คา่ ดว้ยเหตนุี ้จึงเป็นท่ีมาของความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีความส าคญั เพื่อ
น ามาปรบัใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดผูเ้ขา้พกัและปัจจัยแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัใด ดงันัน้ 
การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพบริการ และความคุม้ค่าดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน โดยผลของการศึกษาครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ในการน าไปปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
โรงแรมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารในปัจจบุนั พรอ้มทัง้เป็นแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพและความไดเ้ปรียบใน
การแขง่ขนัธุรกิจโรงแรมในระยะยาว  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับความส าคญัดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพบริการ ความคุม้ค่าดา้นราคาและการตดัสินใจใช้บริการ

โรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 
2.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ ์คณุภาพบรกิาร และความคุม้คา่ดา้นราคาที่มผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาว

ในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนท่ีไมม่ีภมูิล  าเนาอยูใ่นเขตนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศ

จีนที่ตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาเลือกจากกลุม่ประชากรดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ซึ่ง
ถึงแมก้ารสุม่ตวัอย่างแบบนีจ้ะมีขอ้จ ากัดที่ไม่สามารถเป็นตวัแทนที่ดีของกลุม่ประชากรทัง้หมดได ้แต่ เนื่องจากเป็นวิธีที่จะใหผู้้
ศกึษาสามารถเขา้ถึงกลุม่ตวัอยา่งไดง้่ายและมีความเหมาะสมที่สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรเวลาและงบประมาณ พรอ้ม
ทัง้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการก าหนดตวัอยา่งของ Cochran อา้งถึงใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2555) ที่ค่าสดัสว่นใน
การคลาดเคลือ่นท่ี .05 (e = .05) ซึง่สามารถค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาได ้385 ตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
    การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการศกึษาในลกัษณะของแบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้ง

ผ่านเว็บไซด ์WJX.CN และสง่ต่อไปยงัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Social network) ต่างๆ เช่น WeChat, QQ, Weibo เป็นตน้ 
เครื่องมือที่สรา้งขึน้ไดป้รากฎจ านวนตวัแปรทัง้ 4 ตวัแปร ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพการบริการ ความคุม้ค่า
ดา้นราคา และการตดัสนิใจ โดยมีจ านวนขอ้ค าถามส าหรบัตวัแปรทัง้สิน้ 28 ขอ้ มีขอ้ค าถามส าหรบัขอ้มลูทั่วไปจ านวน 7 ขอ้และ  
มีขอ้ค าถามส าหรบัการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ภมูิล  าเนาอาศยัในเขตนครคนุหมิง ประเทศจีนหรือไม่    
2) ทา่นเคยมีประสบการณเ์ขา้ใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา
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หรอืไม ่และ 3) ทา่นเคยใชบ้รกิารจากรายช่ือโรงแรมทัง้ 10 แหง่ที่ผา่นการประเมินมาตรฐานการจดัอนัดบัดาวโรงแรมการทอ่งเที่ยว
นครคนุหมิง ประจ าปี พ.ศ. 2566 หรือไม่ ซึ่งหากผูต้อบแบบสอบตอบขอ้ที่ 1 ว่า “ใช่ และตอบขอ้ที่ 2 และ 3 ว่า “ไม่ใช่” ระบบจะ  
ยตุิการตอบแบบสอบถามทนัที ในการด าเนินการสรา้งเครือ่งมือมีขัน้ตอน ดงันี ้

  1) ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวกบัตวัแปรดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพการบรกิาร ความคุม้คา่ดา้นราคา 
และการตดัสนิใจ เพื่อน าเป็นขอ้มลูส าหรบัการสรา้งแบบสอบถาม 

  2) ด าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยสรา้งแบบสอบถามใหทุ้กขอ้ค าถามครอบคลมุกรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ซึ่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามไดก้ าหนดมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 5 ระดบั และแปรผลเป็น
คา่เฉลีย่ตามเกณฑข์อง Best (1981) 

  3) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ใหม้ีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา ( Item Objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ของทกุขอ้ในแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่มีคา่ IOC เป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่ 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2558) 

   4) น าแบบสอบถามที่ผา่นการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แปลแบบสอบถามจากภาษาไทย
เป็นภาษาจีน โดยผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยเป็นกลุม่ชาวจีนท่ีใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในเขตเมืองตา้หลี ่ซึง่การหาค่าความเที่ยงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability Test) ด าเนินการดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-
total Correlation) ในทกุขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.516 – 0.790 ซึง่ทกุขอ้ค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้เป็นไปตามเกณฑท์ี่มีค่า
ตัง้แต ่0.40 ขึน้ไป (Ebel, 1979) และคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของทกุตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.757 – 0.884 ซึง่ทกุตวั
แปรมีความเช่ือมั่นท่ีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาเป็นไปตามเกณท่ี์มีคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.70  (Nunnally, 1978) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ปฐมภูมิ

ดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 385 คน  
5.   การวิเคราะหข์้อมูล  
      ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการวิเคราะหส์ถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอ้มทัง้วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบ Enter 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ 
1.   ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.29 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 114 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.61 ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 หยวน จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.74 โดยผูใ้ชบ้ริการจ านวน 191 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 49.61 ที่เขา้มาใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนในครัง้นีเ้ป็นจ านวนครัง้ที่มากกว่า  
5 ครัง้ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.14 มีการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีนจ านวน 2 ครัง้ตอ่เดือน และมีผูใ้ชบ้รกิารจ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.52 ที่มีคา่ใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารโรงแรม
ระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนแตล่ะครัง้อยูท่ี่ 301– 500 หยวน 
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2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของผู้ใช้บริการชาวจีนที่มีต่อด้านภาพลักษณ์ของโรงแรมระดับ 3 ดาวใน             
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีตอ่ดา้นภาพลกัษณ ์

ภาพลกัษณ ์
ระดบัความส าคญั 

   S.D แปลผล 
1.  โรงแรมมีการแสดงปา้ยและสญัลกัษณต์า่งๆ ภายในอาคารอยา่งชดัเจน 3.71 0.69 มาก 

2.  ต าแหนง่ที่ตัง้ของโรงแรมสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 4.66 0.51 มากที่สดุ 
3.  ภายในหอ้งพกัมีการออกแบบและตกแตง่ที่ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 4.98 0.13 มากที่สดุ 
4.  ภายในหอ้งพกัมีแสงสวา่งที่เพียงพอและสามารถปรบัไดต้ามความตอ้งการ 4.40 0.77 มาก 
5.  โรงแรมไดจ้ดัวางอปุกรณแ์ละที่นั่งอยา่งเป็นสดัสว่นและเพียงพอ 4.96 0.34 มากที่สดุ 
6.  การจดัการจราจรในการเขา้-ออกของรถและคนเดินเทา้ที่สะดวกและปลอดภยั 4.52 0.63 มากที่สดุ 
7.  บรเิวณโดยรอบของโรงแรมมแีสงสวา่งเพียงพอใหล้กูคา้รูส้กึปลอดภยั 4.24 0.78 มาก 

คา่เฉลีย่รวม  4.50 0.32 มากที่สดุ 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผูใ้ช้บริการไดใ้หค้วามส าคัญต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน ประเทศจีนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  =4.50, S.D.=0.32) โดยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับการที่ภายใน
หอ้งพักมีการออกแบบและตกแต่งที่ใหค้วามรูส้ึกผ่อนคลายมากที่สุด  (  =4.98, S.D.=0.13) รองลงมาไดใ้หค้วามส าคัญกับ
การที่โรงแรมไดจ้ัดวางอุปกรณ์และที่นั่งอย่างเป็นสดัส่วนและเพียงพอในระดับมากที่ส ุด  (  =4.96, S.D.=0.34) โดยให้
ความส าคัญกับการที่โรงแรมมีการแสดงป้ายและสญัลกัษณ์ต่างๆ ภายในอาคารอย่างชัดเจนเป็นล าดับสุดทา้ย (  =3.71, 
S.D.=0.69) ตามล าดับ 

 
3.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการชาวจีนที่มีต่อดา้นคณุภาพการบริการของโรงแรมระดบั 3 ดาวใน

นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารที่มีตอ่ดา้นคณุภาพการบรกิาร 

คณุภาพการบรกิาร 
ระดบัความส าคญั 

   S.D แปลผล 
1.  โรงแรมมีบรกิารจองหอ้งพกัไดจ้ากหลายช่องทาง 2.96 0.92 ปานกลาง 
2.  โรงแรมจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้นและทนัสมยั เช่น การ

ตม้น า้รอ้น ระบบ WiFi  
4.07 0.87 มาก 

3.  พนกังานตอ้นรบัสว่นหนา้มีความพรอ้มที่ใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้อยา่งเต็มใจ 4.37 0.77 มาก 

4.  พนกังานของโรงแรมสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.66 0.48 มากที่สดุ 
5.  พนกังานมจี านวนเพียงพอ สามารถดแูลใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึง 4.41 0.74 มาก 

6.  โรงแรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที 4.57 0.62 มากที่สดุ 

7.  โรงแรมมีระบบรกัษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 3.00 0.73 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่รวม  4.01 0.46 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผูใ้ช้บริการไดใ้หค้วามส าคัญต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน ประเทศจีนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  =4.01, S.D.=0.46)  โดยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับการที่
พนักงานของโรงแรมสามารถแก้ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  (  =4.66, S.D.=0.48) รองลงมาไดใ้ห้
ความส าคัญกับการที่โรงแรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทันท่วงทีในระดับมากที่ส ุด  (  =4.57, 
S.D.=0.62) โดยใหค้วามส าคัญกับการที่โรงแรมมีบริการจองหอ้งพักไดจ้ากหลายช่องทางเป็นล าดับสุดทา้ย  (  =2.96, 
S.D.=0.73) ตามล าดับ 

4.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนท่ีมีตอ่ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาของโรงแรมระดบั 3 ดาวใน
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีตอ่ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคา 

ความคุม้คา่ดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

   S.D แปลผล 
1.  ราคามคีวามเหมาะสมกบัสภาพและความสะอาดหอ้งพกัและบรเิวณพืน้ท่ีของโรงแรม 4.46 0.56 มาก 
2.  ราคามคีวามสมเหตสุมผลกบัสิง่อ านวยความสะดวกทีม่ีใหบ้รกิาร 4.51 0.60 มากที่สดุ 

3.  ราคามคีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 3.85 0.63 มาก 
4.  โรงแรมมีท าเลที่ตัง้ใกลก้บัสถานท่ีท างานและแหลง่ทอ่งเที่ยวท าใหป้ระหยดัคา่ใชจ้่ายใน

การเดินทาง 
2.90 0.81 ปานกลาง 

5.  คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารมีความเหมาะสมและคุม้คา่กวา่เมื่อเทียบกบัการเขา้ใช้
บรกิารโรงแรมระดบัอื่นๆ 

3.38 0.76 ปานกลาง 

6.  คา่ใชจ้า่ยในการเขา้ใชบ้รกิารอยูใ่นเกณฑต์ามที่คาดหวงั 4.86 0.45 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  3.99 0.35 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผูใ้ช้บริการไดใ้หค้วามส าคัญต่อความคุม้ค่าดา้นราคาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนคร    
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.99, S.D.=0.35)  โดยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับ
ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการอยู่ในเกณฑต์ามที่คาดหวังมากที่สุด  (  =4.86, S.D.=0.45) รองลงมาไดใ้หค้วามส าคัญกับ
ราคามีความสมเหตุสมผลกับสิ ่งอ านวยความสะดวกที ่มีใหบ้ริการในระด ับมากที ่ส ุด  (  =4.51, S.D.=0.60) โดยให้
ความส าคัญกับการที่โรงแรมมีท าเลที่ตัง้ใกลก้ับสถานที่ท  างานและแหล่งท่องเที่ยวท าใหป้ระหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
เป็นล าดับสุดทา้ย (  =2.90, S.D.=0.81) ตามล าดับ 

 
 5.  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ อนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นคณุภาพ

การบรกิาร และดา้นความคุม้คา่ดา้นราคากบัตวัแปรตามการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีน สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
ตวัแปร ภาพลกัษณ ์ คณุภาพการบรกิาร ความคุม้คา่ดา้นราคา การตดัสนิใจ 

ตวัแปรอิสระ ภาพลกัษณ ์ 1    
คณุภาพการบรกิาร 0.882** 1   
ความคุม้คา่ดา้นราคา 0.670** 0.713** 1  

ตวัแปรตาม การตดัสนิใจ 0.844** 0.747** 0.786** 1 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า p-value มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 จึงสามารถยอมรบัตวัแปรอิสระได ้   
ทัง้ 3 ตวัแปร กลา่วคือ ภาพลกัษณม์ีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวใน   
นครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.844 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
สว่นคณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง 
มณฑลยูนนาน ประเทศจีนท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.747 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และความคุม้ค่า     
ดา้นราคามีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีน ท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.786 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เช่นกนั โดยไม่พบว่ามีตวัแปรคู่ใดที่มี
ความสมัพนัธ์กันสงูอนัก่อใหเ้กิดการละเมิดขอ้สมมติฐานในการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ซึ่งผูศ้ึกษาจึงสามารถน าตวัแปร      
ทัง้สามตวัแปรมาวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูไดต้อ่ไป 

 
6.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นคณุภาพการบริการ และดา้นความคุม้ค่าดา้นราคาต่อการตดัสินใจใช้

บรกิารของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

ตวัแปรอิสระ 
ความตดัสนิใจ 

Beta t p-value VIF 
B SE 

คา่คงที่ (a) 0.374 0.137  2.734** .00  
ภาพลกัษณ ์(IM) 0.813 0.052 0.752 15.766** .00 4.571 
คณุภาพการบรกิาร (SQ) 0.169 0.036 0.239 4.728** .00 5.121 
ความคุม้คา่ดา้นราคา (PV) 0.442 0.031 0.452 14.107** .00 2.065 

R2 = 0.812,  R2adj = 0.810, F= 544.004, **P < .01 

 จากตารางที่ 5 พบวา่ ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เนื่องจากทกุตวัแปรมีค่า VIF เป็นไปตามเกณฑท์ี่
นอ้ยกว่า 10 (Lee, John and Alice, 2000) โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นคณุภาพการบริการ
สามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน

ไดร้อ้ยละ 81 และค่า p-value เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ยกว่า .01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด้  ̂ = 0.374 + 0.813IM* + 
0.442PV *+ 0.169SQ* กลา่วคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นความคุม้คา่ดา้นราคา และดา้นคณุภาพการบริการ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย  
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อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้ 
 1.  ปัจจัยดา้นภาพลกัษณ ์เป็นปัจจัยที่ผูใ้ชบ้ริการชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุเป็นอนัดบัแรก และเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล ยนูนาน ประเทศจีนมากที่สดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .05  โดยผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วามส าคญักบัการท่ีภายในหอ้งพกัมีการออกแบบและตกแต่งที่ใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายมากที่สดุเป็น
สิง่แรก ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้รกิารถือวา่โรงแรมเป็นสถานท่ีพกันอกสถานที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัผสั
และรบัรูไ้ดเ้ป็นสิง่แรกของการเดินทางในแตล่ะครัง้ ซึง่หากสถานท่ีพกัไดม้ีการออกแบบและตกแตง่ภายในหอ้งพกัที่มีการเลือกใชส้ี
โทนเย็นสบายกบัการเพิ่มองคป์ระกอบทางธรรมชาติมาปรบัแตง่ เช่น แสงธรรมชาติ พืน้ท่ีสเีขียวตน้ไม ้หรอืภาพวิวทิวทศันภ์ายนอก 
จะช่วยลดความตงึเครยีดและเพิ่มความรูส้กึผอ่นคลายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิด Biophilic Design ของ 
Keller (2008) ท่ีไดชี้ใ้หเ้ห็นวา่ สถานท่ีที่มนษุยใ์ชใ้นการพกัผ่อนมกัมีความเช่ือมโยงทางจิตใจกบัธรรมชาติ ซึ่งหนนุเสริมใหม้นษุย์
เกิดความรูส้กึผอ่นคลายไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พิมพใ์จ ลิม่วฒันา, อรจนัทร ์ศิริโชติ และ นิจกานต ์หนอูไุร 
(2563) ทีผ่ลการศกึษาพบวา่ การรบัรูภ้าพลกัษณ ์ดา้นบรรยากาศในสถานบรกิารสง่ผลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้รกิาร
โรงแรมระดบั 3 ดาวของผูใ้ชบ้ริการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรุิส ศรนสรุต (2567) ที่ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปร
ทัง้หมดในแบบจ าลองส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในประเทศไทย  ซึ่งแบบจ าลองสามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้อ้ยละ 81 โดยมีปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องโรงแรมเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลและมีความส าคญัมากที่สดุ 
 2.  ปัจจยัดา้นความคุม้คา่ดา้นราคา เป็นปัจจยัที่ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมาก และเป็นปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน รองจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยผูใ้ชบ้ริการไดใ้หค้วามส าคญักับค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้ริการอยู่ในเกณฑท์ี่เป็นไปตามที่คาดหวงั    
ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เลือกเขา้พกัโรงแรมระดบั  3 ดาวมีความตอ้งการคณุภาพที่เหมาะสมกบั
ราคาที่จ่ายไป เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ความสะอาด และท าเลที่ตัง้ที่ดี เป็นตน้ ซึ่งสอดค ลอ้งกับแนวคิดของ 
Zeithaml (1988) ที่ไดก้ลา่วถึง Perceived Value โดยระบถุึงความคุม้ค่าในมมุมองของผูบ้ริโภคเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคไดร้บั ไม่ว่าจะ
เป็นคุณภาพสินคา้และบริการ ซึ่งไดเ้ปรียบเทียบกับราคาและความพยายามที่ผูบ้ริโภคเสียไป สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ    
อารยา บญุปลกู (2563) ท่ีผลการศกึษาพบวา่ ความคุม้ดา้นราคามีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะราคามีความเหมาะสมกบัพนกังานและราคามีความเหมาะสมกับหอ้งพกั ทัง้นีไ้ดส้อดคลอ้งกับผล
การศกึษาของณฐัวฒุิ เหมาะประมาณ (2566) ที่ผลการศกึษาพบว่า ความคุม้ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรม
ขนาดเลก็ในจงัหวดัภเูก็ตของนกัทอ่งเที่ยวยโุรป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะราคามีความเหมาะสมกบัพนกังานและราคา              
มีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั  
 3.  ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร เป็นปัจจยัที่ผูใ้ชบ้รกิารชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมาก และเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน รองจากปัจจัยดา้นภาพลกัษณแ์ละดา้น
ความคุม้ค่าดา้นราคาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูใ้ชบ้ริการชาวจีนไดใ้หค้วามส าคัญกับการที่พนักงานของโรงแรม
สามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุ ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เลือกเขา้พกั
โรงแรมระดับ 3 ดาวคาดหวงับริการพืน้ฐานที่ไม่มีความยุ่งยาก แต่หากเกิดปัญหาขึ ้นสามารถการแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเปลี่ยนหอ้ง การแกไ้ขระบบเครื่องปรบัอากาศ หรือการช่วยเหลือกรณีจองหอ้งพกัผิดพลาด จะสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความใสใ่จที่มีต่อลกูคา้และสรา้งความไวว้างใจในการบริการของโรงแรมไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิ ด
ของ Bitner, Booms and Tetreault (1990) ท่ีไดก้ลา่วถึง Service Recovery หรอืกระบวนการฟ้ืนฟบูรกิาร โดยชีใ้หเ้ห็นวา่เมื่อเกิด
ปัญหาในการใชบ้รกิาร ความสามารถของพนกังานในการจดัการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมสามารถพลิกสถานการณใ์ห้
ลกูคา้เกิดความพงึพอใจ และบางครัง้อาจน าไปสูค่วามจงรกัภกัดีที่เพิ่มขึน้ ซึ่งไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนฐัฎา ยอดเยี่ยม 
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และ สรุสัวดี โปสนิธ (2564) ที่ผลการศกึษาพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารของโรงแรมในภาพรวม
อยู่ที่ระดบัดี โดยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในระดบัมาก และได้
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวภาคย ์ศรีเปารยะ (2564) ที่ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้ริการทัง้ 2 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการและดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีในภาพรวมของผู้ ใช้บริการ       
โดยปัจจัยดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ของพนักงานโรงแรมสามารถตอบสนองคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของลูกคา้        
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนไดใ้หค้วามส าคญักับ

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณม์ากที่สดุ ซึง่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นคณุภาพการบรกิาร และดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาสามารถรว่มกนั
อธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ไดร้อ้ยละ 81
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการศึกษาได้ชีใ้หเ้ห็นแลว้ว่า ปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้
ความส าคญัมากท่ีสดุท่ีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta β) เท่ากบั 0.752  ถือเป็นการเพิ่มความส าคญัใหก้บัทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับ Brand Image และ Corporate Image ในแวดวงอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มโรงแรม         
ระดบั 3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ซึ่งมกัถกูมองว่าเป็นโรงแรมที่เนน้แค่คณุภาพบริการหรือราคาเป็นหลกั           
แต่ความเป็นจริงแลว้การรบัรูต้่อภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงแรม (เช่น ความน่าเช่ือถือ ความทันสมัย หรือความเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม) มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจสงูกวา่หรอือยา่งนอ้ยก็มีบทบาทส าคญัเทียบเท่ากบัคณุภาพบริการที่จบัตอ้งไดห้รือราคาที่
เสนอ 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1. ผลจากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์เป็นปัจจยัที่สง่ผลตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคนุห

มิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนมากที่สดุ โดยผูใ้ชบ้ริการไดใ้หค้วามส าคญักบัการที่ภายในหอ้งพกัมีการออกแบบและตกแต่งที่ให้
ความรูส้กึผอ่นคลายมากที่สดุเป็นสิ่งแรก ดงันัน้ หน่วยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบริการที่พกั และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการบริการในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ควรมีการปรบัปรุงการออกแบบและ
ตกแตง่หอ้งพกัเพื่อสรา้งความรูส้กึผอ่นคลาย ดว้ยการปรบัใชโ้ทนสทีี่ใหค้วามรูส้กึสงบ เช่น สพีาสเทล, สเีอิรธ์โทน, หรือสีขาวครีมที่
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึสบายใจ หรอืการจดัปรบัแสงที่มีการเพิ่มไฟแบบ Warm light (แสงอุน่) เพื่อสรา้งบรรยากาศที่อบอุน่และผอ่น
คลายภายในหอ้งพกั ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศที่ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการพกัผ่อน ดว้ยการใชก้ลิ่นอโรมาภายใน
หอ้งพกัที่ช่วยใหเ้กิดความผอ่นคลาย เช่น กลิน่ลาเวนเดอรห์รอืกลิ่นยคูาลิปตสั นอกจากนี ้ควรมีการสรา้งภาพลกัษณโ์ดยรวมของ
โรงแรมให้สอดคลอ้งกับบรรยากาศภายในห้องพัก โดยการขยายแนวคิดความผ่อนคลายไปยังพืน้ที่ส่วนรวม เช่น ล็อบบี ้
หอ้งอาหาร หรอืสวนพกัผอ่น เป็นตน้ 

2. ผลจากการศึกษาพบว่า ความคุม้ค่าดา้นราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ใน
นครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนรองเป็นอนัดบัสอง ดงันัน้ หน่วยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
บรกิารที่พกั และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบริการในนครคนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ควรมีการปรบักลยทุธ์
การก าหนดราคาที่คุม้ค่าแบบยืดหยุ่น โดยเสนอราคาที่หลากหลายส าหรบัลกูคา้กลุม่ต่างๆ เช่น ราคาพิเศษส าหรบัวนัธรรมดา 
(Weekday rates) หรอืสว่นลดส าหรบัพนกังานราชการ รวมถึงการจดัแพ็คเกจที่รวมบรกิารตา่งๆ เช่น อาหารเชา้ Wi-Fi ฟร ีหรอืการ
เช็คเอาทล์ว่งเวลาไวใ้นราคาที่ดงึดดู เพื่อสรา้งความรูส้กึวา่ลกูคา้ไดร้บัความคุม้คา่ ทัง้นี ้ควรมีการสรา้งจดุขายโดยการแสดงเห็นว่า
ราคาของโรงแรมคุม้ค่ากว่าโรงแรมในระดบัเดียวกันผ่านเว็บไซตห์รือโฆษณา นอกจากนี ้ควรมีการปรบัปรุงการใหบ้ริการที่เพิ่ม
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มลูคา่ดว้ยการบรกิารท่ีใสใ่จของพนกังาน โดยหนว่ยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการควรจดัฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
เกิดการใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพดว้ยการใสใ่จรายละเอียดตา่งๆ เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึวา่คณุคา่ที่ไดร้บัเกิน  ราคาที่จ่าย 

3. ผลจากการศกึษาพบว่า คณุภาพการบริการ เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนคร
คนุหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนในระดบัมาก ดงันัน้ หนว่ยงาน องคก์รและผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบรกิารท่ีพกั 
และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการบริการในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ควรปรับปรุงการบริการให้มี
มาตรฐาน ดว้ยการจดัท ามาตรฐานการบริการ (Service standard) โดยสรา้งคู่มือหรือแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรบัพนกังาน เช่น 
การทกัทายลกูคา้ การตอบค าถาม หรอืการแกไ้ขปัญหาในสถานการณต์า่งๆ ตลอดจนการจดัอบรมพนกังานในเรือ่งการใหบ้รกิารท่ี
ประทบัใจ เช่น การพูดจาสภุาพ การฟังความตอ้งการของลกูคา้ และการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดี              
จากการเขา้ใชบ้รกิาร และใสใ่จในทกุรายละเอียด โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการท าความสะอาดหอ้งพกัและพืน้ที่สว่นรวม 
เช่น การตรวจสอบหอ้งพกัก่อนที่ลกูคา้จะเขา้พัก และการท าความสะอาดพืน้ ลิฟต ์หรือพืน้ที่รบัประทานอาหารอย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนการสื่อสารและการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูคา้อย่างสภุาพจะช่วยสรา้งความประทบัใจในการใชบ้ริการและส่งผลใหโ้รงแรม
ไดร้บัความนิยมและสรา้งฐานลกูคา้ประจ าในระยะยาวตอ่ไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการชาวจีนเท่านัน้ ในครัง้ต่อไปควรจะศึกษากลุม่

ตวัอย่างที่เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศ พรอ้มทัง้น าขอ้มูลจากผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับของผูใ้ชบ้ริการชาวจีน เพื่ อให้
ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนอย่างแทจ้ริง 
พรอ้มน าขอ้มลูไปสรา้งระบบการบรหิารจดัการสถานท่ีพกั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการที่แตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการได้
อยา่งยั่งยืน 

2. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันัน้
ขอ้มลูที่ไดอ้าจจะไมม่ีรายละเอียดมากพอ จึงควรมีการศกึษาตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ  (In-depth 
interview) การสนทนาเป็นกลุ่ม (Focus group) เพื่อน าขอ้มูลไปส่งเสริมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ และหนุนเสริมความ
ประทบัใจในคณุภาพการบรกิาร เพื่อสรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกในอนาคต 

3. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิเคราะหก์ารตัดสินใจการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
ประเทศจีนท่ีเกิดจากตวัแปรของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์คณุภาพการบรกิาร และความคุม้คา่ดา้นราคาเท่านัน้ ฉะนัน้ การศึกษาใน
ตอ่ไปควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ เพื่อใหไ้ดม้มุมองที่กวา้งมากยิ่งขึน้ อาทิเช่น ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อวิเคราะหล์กูคา้ให้
ความส าคญักบัมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มของโรงแรมหรอืไม ่โดยเฉพาะการลดการใชพ้ลาสติก หรือการประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 
หรือปัจจยัดา้นค่านิยม ความเช่ือ เป็นตน้ เพื่อรว่มกนัวิเคราะหก์ารตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมระดบั  3 ดาวในนครคนุหมิง มณฑล 
ยนูนาน ประเทศจีนตอ่ไป 
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ตัวแบบกลยุทธค์วามได้เปรียบทางการแข่งขันทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 2) ศึกษาอิทธิพลกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัที่มีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน และ 3) ศึกษาตวัแบบกลยทุธ์
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน การวิจยันี ้
เป็นการวิจยัแบบผสมผสานประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มลูกบั
ผูป้ระกอบการระดบัผูบ้รหิารในอตุสาหกรรมการผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน จ านวน 380 แห่ง ดว้ยแบบสอบถามแบบ
ออนไลน ์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มผูบ้ริหารระดบัสงู หัวหนา้ระดบัปฏิบตัิการ และกลุ่มนกัวิชาการ 
จ านวน 6 คน 2 บริษัทดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถิติพรรณนา การวิเคราะห์
สมการโครงการสรา้ง และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1) กลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างมีระดบัความส าคญัมากที่สดุ
ต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 2) กลยุทธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมี
อิทธิพลทางตรงตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน และ 3) ตวัแบบกลยทุธค์วาม
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีนที่พฒันาขึน้มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Chi square/df = 1.076, GFI = 0.960, CFI = 0.997, RMSEA = 0.014, 
SRMR= 0.030) โดยผลการวิจยัดงักลา่วมีสว่นสนบัสนนุแนวทางปฏิบตัิการจดัการเชิงกลยทุธใ์นอตุสาหกรรมสรุาของประเทศจีน 

ค าส าคัญ: ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ ธุรกิจการผลติสรุาขาว 

Abstract 
This purposes of this study were to: 1) study the importance level of competitive advantage strategies 

influencing the success of white liquor production business entrepreneurs in Sichuan Province, China; 2) study the 
influence of competitive advantage strategies on the success of white liquor production business operators, Sichuan 
Province, China; and 3) study a model of competitive advantage strategies that influence the success of white liquor 
production business entrepreneurs in Sichuan Province, China. This integrated research comprised quantitative and 
qualitative research approaches. In the quantitative research, collecting data with executive-level entrepreneurs in the 
white liquor production industry, Sichuan Province, China, totaling 380 places with a questionnaire online. In the 
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qualitative research, data were collected from 6 senior executives, operational managers and academics from 2 
companies through in-depth interviews. Data were analyzed by Descriptive Statistics, Structural Equation Modeling 
(SEM), and Content analysis. Findings are as follows: 1) Differentiation strategies It is a strategy that has a competitive 
advantage over the success of white liquor production business operators in Sichuan Province, China at the most 
important level; 2) Competitive advantage strategies have a direct influence on the success of white liquor 
manufacturing enterprises in Sichuan Province, China; 3) The model of competitive advantage strategy that influences 
the success of white liquor production business entrepreneurs in Sichuan Province, China is valid and well fitted to 
empirical data (Chi square/df = 1.076, GFI = 0.960, CFI = 0.997, RMSEA = 0.014, SRMR= 0.030). The findings 
contribute to strategic management practices in China’s liquor industry. 

Keywords: competitive advantage, success of entrepreneurs, white liquor production business 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศจีนมีประวตัิศาสตรก์ารกลั่นสรุาที่สืบทอดมาอย่างยาวนานหลายพนัปี ชาวจีนนิยมดื่มสรุากลั่นตัง้แต่สมยัโบราณ 
โดยถือวา่การดื่มสรุาเป็นหนึง่ในวฒันธรรมการบรโิภคที่ส  าคญัของประเทศเช่นเดียวกบัอาหารและชา สรุาขาวจึงนบัเป็นสินคา้บริโภคที่
มีอตัราการแขง่ขนัภายในประเทศจีนสงูที่สดุ ในปี พ.ศ. 2567 ยอดขายรวมสรุาขาวในตลาดจีนมีมลูค่ามากกว่า 350 พนัลา้นหยวนหรือ
ประมาณ 43.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ซึ่งสะทอ้นไดว้่าอุตสาหกรรมการผลิตสรุาขาวเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีความเติบโต และ                
มีความส าคัญต่อกลไกการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจีน เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเช่ือมโยงกับภาคการเกษตรที่
สามารถเพิ่มมลูคา่ผลผลิตภายในประเทศ ตลอดจนห่วงโซ่ของกระบวนการการผลิตที่เริ่มตัง้แต่กระบวนการจดัหา การแปรรูปผลผลิต
ดว้ยนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพ การจัดเก็บที่มีศักยภาพดว้ยการเพิ่มอายุการเก็บรกัษาใหย้าวนานขึน้               
การกระจายสนิคา้ที่สะดวกและการขนสง่ที่รวดเรว็ ก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายได ้ตลอดจนการขยายตวัในดา้นของการลงทนุและ
การพฒันาอตุสาหกรรมการผลิตสรุาขาวใหเ้กิดขึน้ในทกุๆ ภมูิภาค (ศนูยข์อ้มลูเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2566) ทางรฐับาลไดส้นบัสนนุให้
เกิดพืน้ท่ีหลกัในการผลิตสรุาขาวระดบัมณฑล พรอ้มน านโยบายการรวมกลุม่ทางอตุสาหกรรมภายใตค้วามไดเ้ปรียบทางภมูิศาสตร ์             
ที่ค  านงึถึงตน้ทนุที่ต  ่าและการสรา้งความแตกตา่งที่เป็นเอกลกัษณ ์และตอบสนองที่มีคณุภาพและรวดเรว็  
 จากนโยบายดงักลา่ว จึงเป็นเหตใุหผู้ป้ระกอบธุรกิจการผลิตสรุาขาวระดบัมณฑลหลายๆ แบรนดต์อ้งแข่งขนักัน เพื่อสรา้ง
คณุค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ผูป้ระกอบการจึงเกิดการคิดวางแผนที่จะท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ โดย
มณฑลเสฉวนเป็นอีกหนึง่มณฑลที่มีจ านวนผูป้ระกอบการขึน้ทะเบียนเป็นอตุสาหกรรมการผลติสรุาขาวเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 
2564 มีจ านวนผูป้ระกอบการที่ขึน้ทะเบียนทัง้สิน้ 1,136 แห่ง  ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนทัง้สิน้ 1,280 แห่ง และ ปี พ.ศ. 2566 มีจ านวน
ทัง้สิน้ 1,358 แห่ง (ฐานขอ้มลูวิสาหกิจของประเทศจีน, 2566) จะเห็นไดว้่าจ านวนบริษัทที่ขึน้ทะเบียนเป็นอตุสาหกรรมการผลิตสรุา
ขาวมีอตัราที่เพิ่มขึน้ตามนโยบายการสนบัสนนุใหเ้กิดพืน้ท่ีหลกัในการผลิตสรุาขาวระดบัมณฑลอย่างไรก็ตามในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
พบว่า จ านวนบริษัทจดทะเบียนที่เพิ่มขึน้แต่มีอตัราปริมาณการผลิตสุราขาวผกผนัลดลงสูงถึงรอ้ยละ 89 (ส านกังานบริหารสถิติ
มณฑลเสฉวน, 2567) ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการขาดสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการที่จะสามารถวางแผนและจัดการให้
ธุรกิจด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในวตัถุดิบที่จะพฒันาต่อยอดใหเ้กิดความ
แตกตา่ง    ที่เป็นเอกลกัษณใ์นสนิคา้ และที่ส  าคญัขาดการน าองคค์วามรูท้างวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้น
การเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการการผลติและการเพิ่มมลูคา่สนิคา้ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ที่มี       
การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสถานการณปั์จจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกับรายงานขอ้มลูการส ารวจสภาพเศษฐกิจของมณฑล พบว่า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ผลิตสุราขาวในมณฑลเสฉวนส่วนใหญ่ที่ไม่ประสบความส าเร็จเกิดจากการที่ผู้ประกอบการ                    
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ขาดประสบการณแ์ละเขา้ใจวา่การคน้ควา้นวตักรรมใหม่ๆ เป็นการเพิ่มตน้ทนุทางธุรกิจมากกวา่เป็นการลงทนุ จึงไม่สามารถเขา้ถึงการ
น านวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มมลูคา่สนิคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (ส านกังานบรหิารสถิติมณฑลเสฉวน, 2567) 
 ดงันัน้ การที่ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสุราขาวในมณฑลเสฉวน จะมีความส าเร็จในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนั (Competitive Advantage) ไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งเริม่ตน้จากความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial) ซึ่งถือเป็นกลยทุธพ์ืน้ฐาน
ที่ธุรกิจควรใหค้วามส าคญัโดยตอ้งอาศยัทกัษะตา่งๆ ของผูป้ระกอบการ เช่น ทกัษะการจดัการ ทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ ์ทกัษะการใช้
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และทกัษะการสรา้งนวตักรรม เพื่อแก้ปัญหาและสรา้งมูลค่าใหม่ใหแ้ก่ผลิตภัณฑอ์ย่างสรา้งสรรค ์
ตลอดจนความสามารถทางนวตักรรม (Innovation Capability) ถือเป็นปัจจยัส าคญัขององคก์รที่จะแสดงศกัยภาพและความสามารถ
ในการสรา้งและพฒันาใหเ้กิดแนวคิดใหม่ๆ เพื่อหนุนเสริม กระบวนการ การบริการ และรูปแบบธุรกิจในการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่
ผลิตภณัฑเ์พื่อก่อเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด นอกจากนี ้การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ถือเป็นกลยุทธ์ที่
สามารถดงึดดูใจผูบ้รโิภคใหรู้ส้กึถึงคณุคา่ที่แตกตา่งของทัง้สนิคา้และบรกิารที่ไมม่ีในผูป้ระกอบการรายอื่นๆ และการสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ผู้ประกอบการจะน ามาช่วยประชาสัมพันธ์                 
เพื่อขบัเคลือ่นใหเ้กิดความอยูร่อดและการเจรญิเติบโตของธุรกิจอยา่งมั่นคง การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ ถือเป็นหนึ่งในกลยทุธ์
ที่ส  าคญัขององคก์รที่จะท าใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในตลาดปัจจุบนั (Drucker, 1985; Barney and Hesterly, 
2012; Kotler and Keller, 2016; Shimp and Andrews, 2017)  
 กลยทุธด์งัที่กลา่วมาขา้งตน้ สามารถมาเป็นกรอบทิศทางในการก าหนดกลยทุธท์ี่จะช่วยสรา้งความความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนั อนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีนได ้ซึ่งที่ผ่านมายงัไม่มีการศึกษา
ถึงอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม การสรา้งความแตกต่าง และการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาวในมณฑลเสฉวนอย่างสมบรูณ ์แต่มีเพียงบางสว่นท่ี
ศึกษาถึงอิทธิพลการสรา้งความแตกต่างต่อภาพลักษณ์แบรนด์และความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์       
(กิตติศักดิ์ ประสพโชค, 2563) แต่ไม่ไดศ้ึกษาถึงอิทธิพลของการสรา้งความแตกต่างต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ               
การผลติสรุา ในขณะที่ Li (2020) ที่ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างต่อความส าเร็จในการแข่งขนัของอตุสาหกรรม
สุราจีนแบรนดช์ั้นน า แต่ไม่ไดศ้ึกษาถึงกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตสุราขาวใน     
มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ส าหรบั Liu (2021) ไดศ้กึษาบทบาทของนวตักรรมและความแตกต่างในการเติบโตของอตุสาหกรรมสรุาจีน: 
ขอ้มูลเชิงลึกจากโรงกลั่นระดับภูมิภาค แต่ไม่ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ของความสามารถทางนวัตกรรมและการสื่อสารการตลาด            
เชิงบรูณาการที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 
 จากปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดพ้บช่องว่างในการศึกษาและเกิดความสนใจที่จะศึกษาตวัแบบ 
กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว โดยจะศึกษา ระดับ
ความส าคญัและวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องกลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม การสรา้งความแตกต่าง 
และการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาวในมณฑลเสฉวน 
ประเทศจีน เพื่อผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชนต์่อการพฒันารูปแบบการประกอบการธุรกิจการผลิต
สรุาขาวทัง้ในมณฑลเสฉวนและมณฑลอื่นๆ ใหม้ีความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดตอ่ไปโดยผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นภาพกรอบ
แนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา ดงัภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิท่ีใชใ้นการศกึษา 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของกลยทุธค์วามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการผลติสรุาขาว  
 2.  เพื่อศกึษาอิทธิพลกลยทุธค์วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติ สรุาขาว  
 3.  เพื่อศกึษาตวัแบบกลยทุธค์วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติสรุาขาว  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
      การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงการ

วิจยัคณุภาพ (Qualitative research)  
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
      ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุม่ประชากรเป็น 2 กลุม่ตามขัน้ตอนของการวจิยั ดงันี ้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นผูป้ระกอบการระดบัผูบ้รหิารในอตุสาหกรรมการผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีนที่ไดจ้ดทะเบียนกบักรมพฒันา
ธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยใ์น ปี พ.ศ. 2566 ดว้ยทนุจดทะเบียนที่มากกวา่ 5 ลา้นหยวนและมีปริมาณยอดขายสะสมรวม 3 ปีที่ผ่าน
มามากกวา่ 5,000 ตนั จ านวนทัง้สิน้ 1,358 แห่ง ซึ่งมีการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างของ Hair 
et al. (2019) ที่เสนอวา่เกณฑใ์นการก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ (SEM) ประมาณ 10 ถึง 20 
เทา่ของตวัแปรสงัเกตได ้ซึง่โครงสรา้งในการวิจยันีม้ีจ  านวนตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 19 ตวัแปร ดงันัน้ ขนาดจ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่
มีความเสถียรภาพและน่าเช่ือถือในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งควรมีจ านวนอย่างนอ้ยที่ 190-380 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ขนาดตวัอยา่งที่ 380 ตวัอยา่ง  

    ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยไดก้ าหนดประชากรเป้าหมายดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในธุรกิจการผลิตสรุาขาวที่มีทนุจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยม์ากกว่า 2,000 ลา้นหยวน และ    
มีมลูคา่แบรนด ์(Corporate Brand Value) ที่มากกวา่ 50 ลา้นหยวนขึน้ไป โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 2 แห่ง ซึ่งแบ่งกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละแห่ง
เป็น 3 กลุม่ๆ ละ 1 คน รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 6 คน ประกอบดว้ย 1) กลุม่ผูบ้ริหารระดบัสงู 2) กลุม่หวัหนา้ระดบัปฏิบตัิการที่มี
หนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแผนการด าเนินงาน และ3) กลุม่หวัหนา้กลุม่นกัวิชาการในการพฒันาคณุภาพสรุาขาว 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
     การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือตามขัน้ตอนของการวิจยั ดงันี ้ 
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     ขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัในลกัษณะแบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้งผ่านเว็บไซด ์WJX.CN ซึ่งขอ้
ค าถามจะเป็นตวัชีว้ดัของตวัแปรต่างๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยั อนัประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ   
2) ดา้นความสามารถทางนวตักรรม 3) ดา้นการสรา้งความแตกต่าง 4) ดา้นการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ และ 5) ดา้น
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลติสรุาขาว โดยโครงสรา้งในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 เป็นค าถาม
เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ต าแหน่งงาน รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนกังาน มูลค่าสินทรพัย ์และ
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ซึ่งลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) โดย
ใหเ้ลอืกค าตอบเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจรงิมากที่สดุ ตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกบัระดบัความส าคญัของตวัแปร
ที่ใชว้ดัตวัแบบกลยทุธค์วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาวมณฑลเสฉวน 
ประเทศจีน ประกอบดว้ย 5 สว่น ซึ่งแต่ละสว่นใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั จ านวนรวมทัง้สิน้ 79 ขอ้ค าถาม และตอนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะที่
ลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คิดเห็นอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

     ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยการน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์อง
การศึกษา (Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (IOC) ในทกุขอ้ค าถามอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ซึ่งมีค่า IOC เป็นไปตามเกณท์ี่มีค่ามากกว่า 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) จากนัน้ ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตสรุาขาวมณฑลกุย้โจวและมลฑลส่านซี ประเทศจีน 
จ านวน 30 คน ซึ่งผลการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability test) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในทกุขอ้ค าถามอยู่ระหว่าง 
0.320–0.823 โดยถือว่าทกุขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัมาตรวดัในระดบัที่ยอมรบัไดท้ี่ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-
total correlation) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.2 (Nunnally and Bernstein, 1994) และค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ของทกุตวั
แปรอยูร่ะหวา่ง 0.721–0.914 ซึง่ถือวา่ทกุตวัแปรมีระดบัความเช่ือมั่นที่ระดบัยอมรบัไดท้ีค่า่สมัประสทิธ์ิอลัฟามากกวา่หรอืเท่ากบั 0.70 
(Nunnally and Bernstein, 1994) แสดงไดว้า่แบบสอบถามฉบบันีส้ามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงประเมินตอ่ไปได ้

   ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในลกัษณะของแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งที่ไดด้  าเนินการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือในสว่นของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลการ
ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณพ์บวา่ ทกุขอ้ค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนือ้หา มีความเหมาะสม มีความชดัเจนของภาษา และ
ครอบคลมุสอดคลอ้งกับคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยมีค่า IOC ในทุกขอ้ค าถามตัง้แต่ 0.67–1.00 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑท์ี่คา่ IOC มากกวา่ 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) แสดงไดว้่าแบบสมัภาษณฉ์บบันีส้ามารถน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูตอ่ไปได ้

4.   การวิเคราะหข์้อมูล   
      การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนของการวิจยั ดงันี  ้
      ขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหร์ะดบั

ความส าคญั และใชเ้ทคนิคการวิเคราะหต์วัแบบดว้ยสมการโครงการสรา้ง (SEM) ในการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของความเป็น
ผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม การสรา้งความแตกตา่ง และการสือ่สารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลิตสุราขาว และตรวจสอบขนาดอิทธิพลของกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผล
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลิตสรุาขาว และใชค้่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรที่สงัเกตได ้(Factor loading) 
และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) ในการวิเคราะหรู์ปแบบ (Model) กลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีต่อความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 

    ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytic induction) ในลกัษณะของการตีความทัง้นฤมิตนิยม
(Constructions) และนยันิยม (Interpretive) (สภุางค ์จนัทวานิช, 2547) พรอ้มคดัเลอืกขอ้มลูจากการสมัภาษณอ์อกเป็นสว่นๆ ที่
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มีความหมายสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนัตดัขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นออก เพื่อน าขอ้มลูมาสรา้งขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของการวิจยั
และตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

ผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัเป็น 3 สว่น โดยแสดงรายละเอียด ดงันี ้ 
1.  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดแ้บง่ผลการวิจยัออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
     สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 380 แหง่ พบวา่ สว่นใหญ่ด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นรอ้ยละ 42.89 ซึง่ในจ านวนนีภ้ายในองคก์รสว่นใหญ่
มีจ านวนพนกังานทัง้หมดอยูร่ะหวา่ง 151-200 คน ที่จ านวน 109 แหง่คิดเป็นรอ้ยละ 28.68 ภายใตจ้ านวนมลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิสว่น
ใหญ่อยูร่ะหวา่ง 5-10 ลา้นหยวน ที่จ านวน 148 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 38.95 และระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 
5-10 ปี ที่จ านวน 187 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 49.21 

    สว่นที่ 2 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ผลการศึกษาระดบัความส าคญัพบว่า กลยทุธท์กุดา้นมีค่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สดุ โดยกลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งมีระดบัความส าคญัสงูที่สดุ (  = 4.36; S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นทีเ่รยีงตามคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์(  = 4.64; S.D.= 0.49) การสรา้ง
ความแตกตา่งดา้นภาพลกัษณ ์(  = 4.54; S.D.= 0.52) การสรา้งความแตกตา่งดา้นบรกิาร (  = 4.45; S.D.= 0.24) และการสรา้ง
ความแตกตา่งดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (   = 3.80; S.D.= 0.39) ตามล าดบั สว่นกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการมี
ระดบัความส าคญัรองเป็นอนัดบัสอง (  = 4.30; S.D.= 0.36) กลยทุธค์วามสามารถทางนวตักรรมมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบั
สาม (   = 4.14; S.D.= 0.30) และตามดว้ยกลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการ (  = 4.05; S.D.= 0.36)  

   สว่นที่ 3 ผลการศึกษาอิทธิพลกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ
การผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 

       โดยผูว้ิจัยเริ่มจากการวิเคราะหค์่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาดว้ยค่าสถิติ(Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) และค่าเมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปร (Bartlett’s test of Sphericity) ซึ่ง
แสดงผลดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์า่สถิติ KMO และ Bartlett’s test  
รายละเอียด ผลการวิเคราะห ์

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.883 
Bartlett’s test of Sphericity Approximate Chi-square 3437.992 

Degrees of freedom 171 
Significance .00 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 19 ตวัแปรที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลิตสรุาขาวนัน้ มีค่าสถิติต  KMO เท่ากบั 0.883 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงไดว้่าตวัแปรมีความสมัพนัธเ์หมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไดใ้นระดบัดีมาก (Hair et al., 2019) และ
เมื่อทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ย Bartlett’s test of Sphericity พบว่าค่า Approximate Chi-square เท่ากับ 3437.992                 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .000 แสดงไดว้า่เมทริกซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซห์น่วย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .000 โดยทกุคูข่องตวัแปรมีความเหมาะสมส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้งได  ้
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   นอกจากนี ้ผู้วิจัยยังได้ด  าเนินการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาด้วยค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Loading) ค่าความสอดคลอ้งภายใน (Cronbach’s Alpha) และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่
สกดัได ้(Average Variance Extraction: AVE) และคา่ความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ซึง่แสดงผล
ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 
Latent Manifest Factor Loading Cronbach’s Alpha AVE CR 

ความเป็นผูป้ระกอบการ 
Entrepreneurial 

 

EMS 0.721 0.914 0.854 0.596 
ELT 0.755 
ECS 0.801 
ETS 0.808 

ความสามารถทางนวตักรรม 
Innovation Capability 

CSI 0.796 0.721 0.861 0.609 
CPI 0.746 
CMI 0.745 
CBI 0.832 

การสรา้งความแตกตา่ง 
Differentiation 

DPD 0.750 0.887 0.859 0.604 
DSD 0.784 
DCD 0.808 
DID 0.766 

การสื่อสารการตลาดเชิง 
บรูณาการ 

Integrated Marketing 
Communications 

ICA 0.697 0.893 0.870 0.573 
ICS 0.742 
ICD 0.768 
ICP 0.790 
ICW 0.786 

ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 
Entrepreneurial Success 

ESIP 0.805 0.794 0.778 0.636 
ESBG 0.791 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทกุตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 0.721- 0.832 ซึ่ง
สามารถยอมรบัไดท้ี่ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั .50 (Hair et al., 2019) ส  าหรบัความสอดคลอ้งภายในระหว่างตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปร
แฝงมีคา่ Cronbach’s Alpha อยูร่ะหวา่ง 0.721-0.914 ซึง่ความเช่ือมั่นเป็นไปตามเกณฑท์ี่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 (Nunnally, 1978) 
โดยค่าความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.778 - 0.870 ซึ่งสามารถยอมรบัไดท้ี่ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั .50  (Hair 
et al., 2019) ตามผลการวิเคราะหค์า่สถิติดงักลา่ว แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝงทัง้ 5 ตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นระดบั
ที่ยอมรบัไดแ้ละมีความเหมาะสมส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้งตอ่ไปได ้
 การวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้ง (Structural model) ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของกลยทุธก์ารสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสุราขาวมณฑลเสฉวน ประเทศจีน เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป  ซึ่งผลการวิเคราะหค์่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า ค่า Relative Chi – square (
df) เท่ากบั 1.076 ซึ่ง

มีค่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่ไม่เกิน 3.00, ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.960 ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่มากกว่า 0.90, ค่า 
Comparative of Fit Index (CFI) เท่ากบั 0.997 ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่มากกว่า 0.90, ค่า Normal Fit Index (NFI) เท่ากบั 0.956 
ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่มากกว่า 0.90,  ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากบั 0.014 ซึ่งมีค่าเป็นไป
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ตามเกณฑท์ี่นอ้ยกว่า .05 และค่า Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR) เท่ากบั 0.030 ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่
นอ้ยกว่า .05 โดยผลการวิเคราะหใ์นครัง้นี ้ถือว่ายอมรบัไดท้างสถิติซึ่งไม่ไดผ้่านการปรบัแต่งตวัแบบแต่อย่างใด ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ
ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบเครื่องมือวดัที่มีความเที่ยงตรงและมีความเช่ือถือไดท้ี่อิงจากทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัและงานวิจัยที่ไดผ้่านการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างเหมาะสม ตลอดจนขนาดตวัอย่างมีจ านวนเหมาะสมที่เพียงพอต่อการน าไปวิเคราะหค์่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง ซึ่งสามารถช่วยหนนุเสริมใหต้วัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ตัง้แต่ครัง้แรก โดยโครงสรา้งกลยทุธก์ารสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาวมณฑลเสฉวน ประเทศจีน เป็นดงั
ภาพที่ 2 

 
ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโครงสรา้งกลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ 
              ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาวมณฑลเสฉวน ประเทศจีน 

 ส าหรบัผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรแฝงที่มีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑล  
เสฉวน ประเทศจีน สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง            

อิทธิพล 
ความเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ การสรา้งความแตกตา่ง 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
ความเป็นประกอบการ    0.376** 0.376** - 0.332** 0.090** 0.242** 0.426** 0.276** 0.158** 
ความสามารถทาง
นวตักรรม 

      0.239** 0.239** - 0.226** 0.162** 0.064** 

การสื่อสารการตลาด
เชิงบรูณาการ 

         0.270** 0.270** - 

ความส าเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการ 

0.466** 0.218** 0.248** 0.323** 0.225** 0.097** 0.241** 0.174** 0.067** 0.247** 0.247** - 

หมายเหต ุ TE: อิทธิพลรวม,  DE: อิทธิพลทางตรง,  IE: อิทธิพลทางออ้ม 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ทุกตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยตวัแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูท่ีสดุเป็นดา้นการสรา้งความแตกต่างท่ีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.247 รองลงมาเป็น                
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ตวัแปรแฝงดา้นความสามารถทางนวตักรรมท่ีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.225  ส่วนตัวแปรแฝงดา้นความเป็นผูป้ระกอบการมีค่า
สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 0.218 และตวัแปรแฝงดา้นการสือ่สารการตลาดเชิงบรูณาการท่ีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 0.174 ตามล าดบั 

  สว่นที่ 4 ผลการศกึษาตวัแบบกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต
สรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน จากการทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบสมการโครงสรา้งกลยทุธ์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของธุรกิจการ

ผลติสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งจากค่า Relative Chi – square (
df) เท่ากบั 1.076 ซึ่งมี

คา่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ไมเ่กิน 3.00 สว่นผลการวิเคราะหค์่า Goodness of Fit Index (GFI) ค่า Comparative of Fit Index (CFI) และค่า 
Normal Fit Index (NFI)  เท่ากบั 0.960, 0.997 และ 0.956 ตามล าดบั ซึ่งทัง้สองค่ามีค่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่มากกว่า 0.90 นอกจากนี ้
ผลการวิเคราะหค์่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) และค่า Standardized Root Mean Squared Residual 
(SRMR) เทา่กบั 0.014 และ 0.030 ตามล าดบั ซึง่ทัง้สองคา่มีคา่เป็นไปตามเกณฑท์ี่นอ้ยกว่า 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแบบที่พฒันาขึน้
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได้ กล่าวคือ กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ ส่วนกลยุทธ์ความเป็นผูป้ระกอบการ กลยุทธ์ความสามารถทางนวัตกรรม และกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเชิงบรูณาการตา่งมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้ตวัแบบกลยทุธค์วาม
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันท่ีพัฒนาขึน้มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.706 แสดงไดว้่า ตัวแปรแฝงทัง้หมดในตัวแบบทั้ง                        
4 กลยทุธส์ามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีนไดร้อ้ยละ 
70.60 โดยสามารถแสดงตวัแบบไดด้งัภาพที่ 3 

 
ภาพที ่3 ตวัแบบกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑล    
              เสฉวน ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน 

 
2.  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผูว้ิจยัน ากลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุา

ขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีนจากการวิจยัเชิงปริมาณมาศึกษาเชิงคณุภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ์ดว้ยแบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้ง 
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เพื่อยืนยนัและสนบัสนนุกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุา
ขาวฯ ที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสามารถสรุปไดด้งันี ้

 กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูมีความคิดเห็นวา่ กลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการและกลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างมีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติสรุาขาว ดงัตวัอยา่งค าพดูของผูใ้หข้อ้มลูที่ไดก้ลา่ววา่ “ผูท้ีม่ีความเป็นผูป้ระกอบการสูงจะ
สามารถใชโ้อกาสใหเ้กิดประโยชน์และปรบัตวัไดเ้ร็วกว่า ภายใตก้ารสรา้งและรกัษาความแตกต่างอย่างยั่งยืน” ในขณะที่ผูใ้หข้อ้มูล    
อีกกลุม่กลา่วว่า “ผูป้ระกอบการที่ใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงบูรณาการไดอ้ย่างลงตวั จะสามารถสรา้งแบรนด์ใหแ้ข็งแกร่ง และสามารถ
ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ และสรา้งความภกัดีในหมู่ผูบ้ริโภคได”้ หรือ “การทีโ่รงกลั่นสามารถน านวตักรรมมาใชไ้ม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี
การกลั่นแบบใหม่หรอืการใชจุ้ลนิทรยีท์ีช่่วยพฒันารสชาต ิจะสามารถสรา้งจุดขายและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได”้ ซึ่งไดส้ะทอ้น
ถึงความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลติสรุาขาว  

 อย่างไรก็ตาม มุมมองของผู้ให้ข้อมูลข้างต้นมีจุดเน้นที่แตกต่างกันบ้าง แต่ก็ได้ยอมรับว่าทั้งกลยุทธ์ความเป็น
ผูป้ระกอบการ กลยทุธค์วามสามารถทางนวตักรรม กลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่าง และกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ มี
บทบาทส าคญัที่ตอ้งน ามาประยกุตใ์ชร้ว่มกัน เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จสงูสดุในธุรกิจการผลิตสรุาขาว โดยผูป้ระกอบการที่มีความเป็น
ผูน้  าและสามารถบริหารธุรกิจไดด้ี (ความเป็นผูป้ระกอบการ) จะมีโอกาสประสบความส าเร็จสงู การน านวตักรรมเขา้มาช่วยในการ
พฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติ (ความสามารถทางนวตักรรมและการสรา้งความแตกตา่ง) จะช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบและเพิ่ม
มลูคา่สนิคา้ นอกจานีก้ลยทุธท์างการตลาดที่ดี (การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ) เป็นกุญแจส าคญัในการท าใหแ้บรนดเ์ป็นที่รูจ้กั
และเติบโตไดใ้นตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู 

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้ 
 1.  ในภาพรวมของทัง้ 4 กลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่มีระดบัความส าคญัต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน โดยเฉพาะกลยทุธ์การสรา้งความแตกต่างที่มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ ผล
การศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบการเล็งเห็นว่าตลาดสรุาขาวในประเทศมีการแข่งขนัที่สงู การสรา้งความเป็น
เอกลกัษณ ์เช่น รสชาติ การบรรจภุณัฑ ์หรอืแหลง่ผลติที่แตกตา่งและเป็นท่ียอมรบั จะเป็นกุญแจส าคญัที่ดึงดดูลกูคา้ไดเ้ป็นอย่าง
ดีและช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัและเติบโตในตลาดไดอ้ย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter (1985) ที่ระบวุ่าธุรกิจที่
สามารถสรา้งเอกลกัษณใ์หก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการของตนได ้จะสามารถเพิ่มมูลค่าและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้
เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Jian (2020) ที่พบว่า การสรา้งความแตกต่างดา้นรสชาติที่โดดเด่นและการเนน้
ภาพลกัษณร์ะดบัพรเีมียมของแบรนดส์รุาขาว สามารถสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความส าเรจ็ในตลาดจีน โดยเฉพาะในกลุม่ลกูคา้
ที่มีรายไดส้งู การวางต าแหนง่แบรนดท์ี่ชดัเจนและการเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมจีนสง่ผลใหธุ้รกิจสามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัและมีการเติบโตที่ยั่งยืนได ้
 2.  จากการวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสุราขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน พบว่า กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสงูที่สดุ ผลการศึกษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า กลยุทธ์การสรา้งความ
แตกต่างจะท าใหธุ้รกิจสามารถหลีกเลี่ยงการแข่งขนัดา้นราคา (Price War) และสามารถก าหนดราคาที่สงูขึน้ได ้เนื่องจากลกูคา้
มองเห็นคณุค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น สอดคลอ้งกบั Porter (1985) ที่ไดเ้สนอว่ากลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างเป็นหนึ่งใน 
กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขันที่จะช่วยใหธุ้รกิจไปสู่ความส าเร็จและสรา้งผลก าไรที่สูงขึน้ได ้และยังสอดคลอ้งกับทฤษฎี
ทรพัยากรและขีดความสามารถขององคก์ร (Resource-Based View: RBV) ของ Barney (1991) ที่ไดเ้สนอว่า ทรพัยากรและ
ความสามารถที่เป็นเอกลกัษณข์ององคก์ร เช่น นวตักรรม แบรนด ์เทคโนโลยี และการบริการลกูคา้ เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้ง
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ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และเป็นแหลง่ที่มาของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัระยะยาว สง่ผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จมากขึน้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มูล โดยทุกท่านเห็นพอ้งกันว่าการสรา้งความแตกต่างเป็นกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑถื์อหวัใจส าคญั
ที่สดุ การใหบ้ริการที่แตกต่างอย่างเป็นเลิศ การใชช้่องทางจดัจ าหน่ายที่หลากหลายเหมาะสม และการสรา้งภาพลกัษณข์องแบ
รนดท์ี่แตกตา่งอยา่งชดัเจน ลว้นเป็นปัจจยัที่ช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการที่สามารถน ากลยทุธเ์หลา่นีไ้ป
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จะมีโอกาสเติบโตและสรา้งฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งมั่นคงในอตุสาหกรรมที่มีการแขง่ขนัสงูได ้
 3.  ตวัแบบที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเชิงกลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้      
ผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะวา่ การผสานกลยทุธด์า้นความเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม การสรา้ง
ความแตกตา่ง และการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ถือเป็นกลยทุธส์  าคญัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจการผลิตสรุาขาว
ของมณฑลเสฉวนประสบความส าเรจ็ ภายใตค้วามไดเ้ปรียบทางภมูิศาสตรแ์ละวฒันธรรมที่จะสามารถพฒันาแบรนดใ์ห้เกิดการ
แข่งขนัในระดบัประเทศและนานาชาติได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าความเป็น
ผูป้ระกอบการ อนัประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ ความริเริ่มสรา้งสรรค์, ความพรอ้มในการรบัความเสี่ยง, การเป็นผูน้  าเชิงรุก, การ
แข่งขนัเชิงรุก และความเป็นอิสระมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ยงัสอดคลอ้งกบั Tidd, Bessant and 
Pavitt (2005) ที่ไดก้ล่าวว่า ความสามารถทางนวัตกรรม มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะธุรกิจสุราขาวของประเทศจีนที่ตอ้งเผชิญกับการแข่งขันจากทัง้ตลาดภายในและ
ตา่งประเทศ ความสามารถดา้นนวตักรรม จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัได ้กลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างมีบทบาท
ส าคญัในการสรา้งแบรนด ์โดยเฉพาะความแตกต่างในรสชาติและกรรมวิธีการผลิต โดยไดส้อดคลอ้งตามแนวคิดของ Porter 
(1985) ที่กลา่ว่า การใชก้ลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างช่วยให้ธุรกิจสามารถหลีกเลี่ยงการแข่งขนัดา้นราคาและสรา้งมลูค่าเพิ่ม
ใหก้บัสนิคา้ได ้นอกจากนี ้กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสามารถช่วยใหเ้กิดการสรา้งแบรนดแ์ละขยายตลาดไดอ้ยา่ง
มีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัมมุมองของ Kotler and Keller (2012) ที่ไดส้นบัสนนุวา่การสือ่สารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
จะช่วยสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดแ์ละเพิ่มยอดขายได ้

สรุปผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้3 ขอ้ ดงันี ้
 1.  ทกุกลยทุธ์มีระดบัความส าคญัต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 
โดยกลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างมีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ รองลงมาเป็นกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ กล
ยทุธค์วามสามารถทางนวตักรรม และกลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการ ตามล าดบั 
 2.  กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูที่สดุต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิต
สรุาขาวฯ รองลงมาไดแ้ก่ กลยทุธค์วามสามารถทางนวตักรรม กลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการ และกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณา ตามล าดับ ส าหรบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสุราขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ไดร้บัอิทธิพล
ทางออ้มจากกลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการ กลยทุธค์วามสามารถทางนวตักรรม และกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ
ที่สง่ผา่นตวัแปรกลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่ง ตามล าดบั 
 3.  ตวัแบบกลยทุธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑด์ี โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสรุาขาว มณฑลเสฉวน ประเทศจีนได้
รอ้ยละ 70.60 ซึง่ชีใ้หเ้ห็นวา่ตวัแบบที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเชิงกลยทุธไ์ดจ้รงิ 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  ผลจากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมากที่สุดต่อความส าเร็จของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลติสรุาขาวฯ ฉะนัน้ ผูป้ระกอบการควรพฒันาเอกลกัษณข์องรสชาติและสตูรเฉพาะดว้ยการใชเ้ทคนิคการ
หมกับ่มหรือวตัถุดิบท่ีเป็นเอกลกัษณ ์เช่น ขา้วอินทรีย ์หรือวิธีการผลิตดัง้เดิมที่ทนัสมยั เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือการ
พฒันาสนิคา้สูร่ะดบัพรเีมียมดว้ยการขยายไลนผ์ลติภณัฑใ์หค้รอบคลมุกลุม่ลกูคา้ระดบัพรีเมียม และเนน้การสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บั
ลกูคา้ดว้ยมาตรฐานการผลิตที่ชดัเจน เช่น HACCP หรือ GMP พรอ้มกบัระบแุหลง่ที่มาของวตัถดุิบ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักับการสรา้งแบรนดใ์หม้ีเอกลกัษณ์แตกต่างดว้ยการใชส้ตอรี่ของแบรนด ์หรือการสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยการใชก้ลยุทธ์
การตลาดผ่าน Influencer และสื่อออนไลน ์รวมถึงผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการมอบสิทธิพิเศษส าหรบัลกูคา้ประจ า เช่น 
สว่นลด ของแถม หรอืการสะสมแตม้เพื่อรบัของรางวลั หรือการสรา้งความแตกต่างดว้ยระบบขนสง่ที่มีมาตรฐาน เช่น การบรรจุภัณฑ์
ปอ้งกนัการแตกหกั หรอืการรบัประกนัคณุภาพสนิคา้ เป็นตน้  

2.  ผลจากการศกึษาพบวา่ กลยทุธค์วามสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจการผลติสรุาขาวฯ รองเป็นอนัดบัสอง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์
ดว้ยการลงทนุวิจยัเพื่อพฒันาสตูรสรุาขาวที่มีเอกลกัษณ ์เช่น สรุาขาวที่มีสตูรที่มีการลดปริมาณแอลกอฮอลเ์พื่อตอบโจทยค์นรุน่ใหม ่
หรอืการเพิ่มมิติของรสชาติดว้ยการผสมผสานวตัถดุิบระดบัพรเีมียม เช่น น า้ผึง้ หรอืผลไมท้อ้งถ่ิน เป็นตน้ อีกทัง้ยงัควรใหค้วามส าคญั
กับความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตที่น  าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหท้ันสมยัและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัสามารถใหค้วามส าคญักบันวตักรรมดา้นการตลาด ดว้ยการสรา้งแบรนดแ์บบเล่าเรื่องราว
ความเป็นมาของสรุาขาว (Brand Storytelling) เช่น กรรมวิธีดัง้เดิมจากทอ้งถ่ิน และแรงบนัดาลใจจากวฒันธรรมทอ้งถ่ิน รวมถึงการ
เพิ่มช่องทางจดัจ าหนา่ยผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ฉพาะทางของเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 

3.  ผลจากการศกึษาพบวา่ กลยทุธค์วามเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงทางบวกต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจการผลติสรุาขาวฯ เช่นกนั ดงันัน้ ในธุรกิจสรุาขาวควรสง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการมีทกัษะดา้นนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์
เพื่อสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ตกต่าง รวมถึงเพิ่มเม็ดเงินส าหรบัการลงทุนในการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต เพื่อลดตน้ทุน 
เพิ่มคณุภาพ และท าใหก้ระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการควรพฒันาเครือข่ายและการเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจ ดว้ยการท าความรว่มมือกับนกัวิจัยหรือนกัวิทยาศาสตรด์า้นอาหาร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑท์ี่สามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนั รวมถึงปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน GMP และ ISO เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของลกูคา้ ตลอดจน
องคก์รและผูป้ระกอบการควรเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ ดว้ยการสรา้งทีมงานท่ีกลา้คิด กลา้ท า 
และใหโ้อกาสพนกังานไดเ้สนอไอเดียใหม่ๆ พรอ้มสนบัสนนุการอบรมและพฒันาทกัษะของบคุลากร โดยเฉพาะดา้นนวตักรรมและ การ
บรหิารจดัการ  

4.  ผลจากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงทางบวกต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจการผลิตสุราขาวฯ เช่นกัน ดังนัน้ ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธ์การขายตรงดว้ยการสรา้งเครือข่ายตวัแทน
จ าหนา่ย ภายใตก้ารคดัเลอืกตวัแทนที่มีศกัยภาพ เพื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดโ้ดยตรง ตลอดจนพฒันาทีมขายที่เช่ียวชาญ ดว้ยการจดัอบรม
ใหท้ีมขายมีความรูเ้ก่ียวกับผลิตภณัฑ ์เทคนิคการน าเสนอ และความสามารถในการปิดการขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธก์ารโฆษณาดา้นการสง่เสริมการขายดว้ยการจดัโปรโมชั่นพิเศษในช่วงเวลาส าคญั เช่น ซือ้ 2 แถม 1 หรือ
สว่นลดพิเศษในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ รวมถึงผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธก์ารโฆษณาดว้ยการสรา้งสตอรี่แบรนด ์ตลอดจนการใชก้ล
ยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปากดว้ยการกระตุน้ใหล้กูคา้แชรป์ระสบการณบ์นโซเชียลมีเดีย หรือการใชก้ลยทุธป์ระชาสมัพนัธด์ว้ยการ
สรา้งข่าวเชิงบวกเก่ียวกับแบรนด ์เนน้การออกข่าวเก่ียวกบักระบวนการผลิตที่ไดม้าตรฐาน หรือการสนบัสนนุเกษตรกรทอ้งถ่ินท่ีใช้
วตัถดุิบจากแหลง่ธรรมชาติ เป็นตน้ จะสามารถสรา้งการรบัรู ้ดงึดดูลกูคา้ใหม ่และรกัษาฐานลกูคา้เก่าไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 74  ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 40 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
การศกึษาในครัง้ตอ่ไป สามารถขยายขอบเขตของการวิจยัและเพิ่มคณุคา่ทางวิชาการในหลายๆ มิติ ดงันี ้
1.  การศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรขยายกรอบการศึกษาไปยงัตลาดหรืออตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง เช่น ศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการ

ผลิตสรุาขาวในมณฑลเสฉวนกับภูมิภาคอื่นของประเทศจีน หรือวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบกลยุทธ์การแข่งขนัในตลาดจีนที่มีความ
แตกตา่งจากตลาดตา่งประเทศ 

2.  การศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาปัจจยัแวดลอ้มที่มีผลตอ่กลยทุธก์ารแข่งขนั เช่น การวิเคราะหผ์ลกระทบของนโยบายและ
กฎหมาย หรือมาตรการดา้นสิ่งแวดลอ้มที่อาจมีผลต่อความส าเร็จในธุรกิจ หรือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่โดยเฉพาะกลุม่คน   
รุน่ใหม ่(Gen Z, Millennials) ที่อาจมีพฤติกรรมการบรโิภคสรุาขาวแตกตา่งจากกลุม่ลกูคา้ดัง้เดิม  
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะหแ์ละพฒันาตวัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นการเสรมิสรา้งขีดความสามารถการ

ผลิตขมิน้ชันของกลุ่มผูผ้ลิตสมุนไพรในจังหวัดสรุินทร ์และ 2) ประเมินผลการน าตัวแบบองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ปใช้ในการ
เสรมิสรา้งขีดความสามารถของกลุม่ผูผ้ลิตสมนุไพรในจงัหวดัสรุินทร ์งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพโดยออกแบบใหเ้ป็นการ
วิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในการท าวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุม่ผูผ้ลิตขมิน้ชนัจ านวน 41 คน จากบา้นตะเคียน 
ต าบลตะเคียน อ าเภอกาบเชิง บา้นกนัตวจระมวล ต าบลกนัตวจระมวล อ าเภอปราสาท และบา้นโชค ต าบลตาเบา อ าเภอปราสาท 
จงัหวดัสรุนิทร ์ผลการวิจยัไดต้วัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นการเสรมิสรา้งขีดความสามารถการผลติขมิน้ชนัของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูซึง่
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เป้าหมายการเรียนรู ้ความรู ้ผูเ้รียน ผูถ้่ายทอด กิจกรรมการเรียนรู ้และพืน้ที่การเรียนรู ้
รายละเอียดที่ก าหนดไวใ้นตวัแบบดงักลา่วน าไปใชจ้ดักิจกรรมเสรมิสรา้งขีดความสามารถการผลติขมิน้ชนัของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู โดย
หลงัเขา้รบัการพฒันาตามตวัแบบดงักลา่ว ในภาพรวมกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 1) ความรู ้โดยมีผลการประเมิน
ผา่นเกณฑป์ระเมินความรูท้กุคน (รอ้ยละ 100) และ 2) สมรรถนะ โดยมีผลการประเมินตามเกณฑป์ระเมินนวตักรชมุชนผา่นตัง้แต่
ระดบั 2-4 ในดา้นความรู/้เทคโนโลยี ดา้นเครอืขา่ยและความรว่มมือ และดา้นการะบวนการจดัการเรยีนรู ้ในขณะที่ตวัแบบองคก์ร
แห่งการเรียนรูใ้นการเสริมสรา้งขีดความสามารถการผลิตขมิน้ชันประเมินผลการน าไปใชพ้บว่ามีปัจจัยอื่นที่เก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก บรบิทของชมุชน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

ค าส าคัญ: กลุม่ผูผ้ลติขมิน้ชนั  ขีดความสามารถ  นวตักรชมุชน  องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 

Abstract 
This research aims to: 1) analyze and develop a learning organization model to enhance the turmeric 

production capacities of herbal producer groups in Surin Province; and 2) evaluate the application of this learning 
organization model in strengthening the capacities of herbal producer groups. The research follows a qualitative, 
participatory action research design. The key informant consists of  41 turmeric producer group members from three 
communities in Surin Province: Ban Takian in Takian Subdistrict, Kab Choeng District; Ban Kantajaramuan in 
Kantajaramuan Subdistrict, Prasat District; and Ban Chok in Tabeu Subdistrict, Prasat District. The research findings 
proposed a learning organization model for strengthening turmeric production capacities among the target groups, 
which includes six components: learning objectives, knowledge, learners, instructors, learning activities, and learning 
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spaces. The specified details within this model were applied to organize activities that strengthen the turmeric 
production capabilities of the target group. After participating in the development program , the target group showed an 
overall improvement in two main areas: 1) Knowledge, with all participants meeting the knowledge assessment criteria 
(100%), and 2) Competencies, with community innovator assessment results ranging from levels 2 to 4 across 
knowledge/technology, networking and collaboration, and learning process management. The evaluation of the learning 
organization model’s application revealed that external environmental factors, community context, and stakeholders are 
additional factors influencing its effectiveness.  

Keywords: turmeric producer group,  capacity, community innovator, learning organization 

ความเป็นมาของปัญหา 
สมนุไพรเป็นทรพัยากรส าคญัทางชีวภาพตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ซึ่งเป็น

นโยบายส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยไดจ้ดัท าแผนแม่บทแห่งชาติว่าดว้ยการพฒันาสมนุไพรไทย ฉบบัที่ 1 
พ.ศ. 2560-2564 เป็นกรอบในการพฒันาสมุนไพรของประเทศ ภายใตแ้ผนแม่บทดงักล่าว “เมืองสมุนไพร” เป็นแนวทางหนึ่งที่
มุ่งเนน้ใหพ้ืน้ที่ด  าเนินการส่งเสริมการพฒันาสมุนไพรใหเ้ขา้สู่ระบบสขุภาพและระบบเศรษฐกิจแบบครบวงจรในระดบัจังหวัด 
(Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health, 2020) โดยไดค้ดัเลอืกจงัหวดัทั่วประเทศจ านวน 14 จงัหวดัให้
เป็นจงัหวดัน ารอ่ง “เมืองสมนุไพร” ของประเทศ ซึ่งการคดัเลือกดงักลา่วพิจารณาจากหลายปัจจยัประกอบกนั ซึ่งจงัหวดัสรุินทร ์
เป็น 1 ใน 14 จังหวดัที่ไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็นเมืองสมุนไพรเนื่องจากมีศกัยภาพดา้นการใชป้ระโยชนท์างการเกษตรเพื่อพฒันา
สมนุไพรเขา้สูต่ลาดกลางวตัถดุิบแปรรูปสมนุไพร (Office of the Prime Minister, 2021) นอกจากนัน้ คณะกรรมการนโยบาย
สมนุไพรแหง่ชาติ ไดก้ าหนดให ้“ฟา้ทะลายโจร ขมิน้ชนั กระชายด า” เป็น “Herbal Champion” ของประเทศไทย หรือเป็นสมนุไพร
ที่มีความพรอ้มในการพฒันาตามหว่งโซก่ารพฒันาสมนุไพร (National Herbal Policy Committee, 2023) สอดรบักบัแนวทางการ
พฒันาดา้นสมนุไพรของจงัหวดัสรุนิทรท์ี่ระบใุห ้ขมิน้ชนั เป็นหนึง่ในพืชสมนุไพรมุ่งเป้าที่ใหค้วามส าคญัในการสง่เสริมใหเ้ป็นพืชที่
สามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มและสรา้งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหก้บัผูผ้ลติในชมุชนตา่งๆ (Burana, 2023) 

 ในขณะเดียวกัน กระแสความนิยมผลิตภณัฑส์มุนไพรของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ทั่วโลก โดยสภาอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ระบวุ่ามลูค่าการสง่ออกสมนุไพรของประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มขึน้และยงัคงเป็นผูน้  าการสง่ออกสมนุไพรอนัดบั 1 
ของอาเซียน รวมทัง้คาดการณ์ว่าตลาดสมุนไพรในประเทศปี 2570 จะมีมูลค่า 1 แสนลา้นบาท ในขณะที่ตลาดสมุนไพรโลก
คาดการณว์า่ในปี 2573 จะมีมลูคา่ถึง 2.7 ลา้นลา้นบาทโดยสมนุไพรหลายชนิด เช่น ขมิน้ชนัมีแนวโนม้เติบโตและไดร้บัความนิยม
ทัง้ในประเทศไทยและตลาดโลก (Forbes Thailand, 2024) เนื่องจากมีคณุประโยชนซ์ึ่งเป็นที่ตอ้งการในหลายอตุสาหกรรมทัง้
เครือ่งส  าอาง ยา และการแพทยท์างเลอืก โดยโรงพยาบาลท่ีผลติยาสมนุไพรในจงัหวดัสรุินทรม์ีความตอ้งการรบัซือ้ขมิน้ชนั ในแต่
ละปีประมาณ 5,000 กิโลกรัม ในขณะที่ตลาดทั้งในและนอกจังหวัดสุรินทรก็์มีความต้องการขมิน้ชันทั้งแบบสดและแห้ง  
(Suwannapusit et al., 2023) จึงเป็นโอกาสส าหรบัจงัหวดัสรุินทรท์ี่จะพฒันาศกัยภาพดา้นสมนุไพรและขบัเคลื่อนจงัหวดัสูก่าร
เป็นเมืองสมุนไพร ทัง้นี ้การใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสดงักลา่ว ตอ้งเริ่มจากการพฒันาและเสริมสรา้งขีดความสามารถของชุมชน 
(Community Capacity) เนื่องจากเป็นหนว่ยพืน้ฐานท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลือ่นการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมในดา้น
ตา่งๆ ชมุชนท่ีมีขีดความสามารถจะสามารถเชื่อมโยงทนุมนษุย ์องคก์ร และเครอืขา่ยสงัคมที่มีอยูภ่ายในชมุชนเพื่อใชป้ระโยชนใ์น
การแกไ้ขปัญหาสว่นรวมและปรบัปรุงหรอืรกัษาความเป็นอยูท่ี่ดีของชมุชน (Pujo et al. 2018)  

อย่างไรก็ตาม การเสริมสรา้งขีดความสามารถของชุมชนตอ้งพิจารณาเลือกใชก้ระบวนการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ค านึงถึง
บรบิททอ้งถ่ิน วฒันธรรม ปัญหา/ความตอ้งการเฉพาะของชมุชน รวมทัง้การประยกุตใ์ชแ้นวคิดตา่งๆ ที่สอดรบักนัจึงจะช่วยใหก้าร
เสริมสรา้งขีดความสามารถของชุมชนเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม งานวิจยันีป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิด “องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning 
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Organization)” เป็นกรอบในการวิจยัโดยมุ่งเนน้พฒันาตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่ใชใ้นการเสริมสรา้งขีดความสามารถของ
สมาชิกกลุม่ผูผ้ลติสมนุไพรซึง่ผลติขมิน้ชนัในพืน้ท่ีอ าเภอปราสาทและกาบเชิง ซึง่มีการปลกูและแปรรูปสมนุไพรกระจายอยูใ่นพืน้ท่ี 
มีการรวมตวักนัทัง้ที่เป็นกลุม่วิสาหกิจผูผ้ลิตสมนุไพรจ านวน 2 กลุม่ และเป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการหรือผูผ้ลิตรายย่อย    
สว่นใหญ่ยงัไม่ไดร้บัการตรวจรบัรองแปลงตามแนวทางการปฏิบตัิการทางการเกษตรที่ดีส  าหรบัพืชสมนุไพร (Suwannapusit et 
al., 2023 ) ทัง้นี ้แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูเ้ช่ือมโยงกับการเสริมสรา้งขีดความสามารถของชุมชนเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
เนื่องจากใหค้วามส าคญักับการขยายขีดความสามารถของคนในองคก์รโดยการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งผลลพัธ์ที่พวก
ตอ้งการและเห็นภาพรวมทัง้หมดรว่มกนั (Senge, 1990) อีกทัง้เป็นองคก์รที่มีทกัษะในการสรา้ง แสวงหา และถ่ายโอนความรู ้และ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสะทอ้นความรูแ้ละขอ้มลูเชิงลกึใหม่ (Garvin, 1993) ตวัแบบที่พฒันาขึน้มีองคป์ระกอบเป็นไปตาม
กระบวนการขององคก์รแห่งการเรียนรูต้าม ประกอบดว้ย การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ การทดลองแนวทางใหม่ การเรียนรูจ้าก
ประสบการณข์องตนเองและที่ผ่านมา การเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุของผูอ้ื่น และการถ่ายทอดความรูไ้ด้
อยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ (Garvin, 1993)  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อวิเคราะหแ์ละพฒันาตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นการเสริมสรา้งขีดความสามารถการผลิตขมิน้ชนัของกลุ่ม

ผูผ้ลติสมนุไพรในจงัหวดัสรุนิทร ์
2.  เพื่อประเมินผลการน าตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ปใชใ้นการเสริมสรา้งขีดความสามารถในการผลิตขมิน้ชนัของ

กลุม่ผูผ้ลติสมนุไพร จงัหวดัสรุนิทร ์  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning organization): องคก์รแหง่การเรยีนรูเ้ป็นแนวคิดที่พฒันาโดย Peter Senge ในหนงัสือ 
"The Fifth Discipline" โดยใหน้ิยามขององคก์รแหง่การเรยีนรูว้า่เป็น “องคก์รที่ผูค้นขยายขีดความสามารถอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้ง
ผลลพัธ์ที่พวกเขาตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็นที่ซึ่งรูปแบบการคิดใหม่ไดร้บัการหลอ่เลีย้ง และผูค้นไดเ้รียนรูอ้ย่ างต่อเนื่องที่จะเห็น
ภาพรวมทัง้หมดรว่มกนั มุง่เนน้การสรา้งความสามารถในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง” (Senge, 1990) แนวคิดนีม้ี
การน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาคนและองคก์รโดยใหค้วามส าคัญกับการท างานเป็นทีม สรา้งกระบวนการในการเรียนรู ้การ
ถ่ายทอดแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้ประสบการณ ์และทกัษะรว่มกนัซึ่งสง่เสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละการ
สรา้งนวตักรรมใหเ้กิดขึน้ในองคก์รซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัและปรบัตวัไดใ้นสภาพการณปั์จจุบนัที่มี
ความผนัผวนสงู นอกจากนัน้ องคก์รแห่งการเรียนรูย้งัหมายถึงองคก์รที่มีความสามารถในการสรา้ง การไดม้า การตีความ การ
ถ่ายทอด และการเก็บรกัษาความรู ้และปรบัเปลีย่นพฤติกรรมเพื่อสะทอ้นถึงความรูแ้ละขอ้มลูเชิงลกึใหม่ๆ (Garvin, Edmondson, 
and Gino, 2008) แนวคิดนีน้  ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในหลายศาสตรร์วมทัง้การเสรมิสรา้งขีดความสามารถใหก้บัสมาชิก
ชมุชน (Panna, Saorom, and Singmat, 2021) ทัง้นี ้เนื่องจากองคก์รแห่งการเรียนรูส้รา้งผลลพัธท์ี่มีคณุค่าในเชิงบวกต่อองคก์ร
อยา่งตอ่เนื่องโดยเฉพาะในระยะยาวโดยการแทรกซมึแนวคิดและขอ้มลูใหม่ๆ เขา้สูอ่งคก์ร ความรูใ้หมต่อ้งไดร้บัการถ่ายทอดไปทั่ว
ทัง้องคก์ร มุง่ลดกระบวนการระหวา่งบคุคลและอปุสรรคในการแบง่ปันขอ้มลู แนวคิด และความรูร้ะหว่างองคก์ร (Soelton, 2023) 
องคก์รแหง่การเรยีนรูม้ีลกัษณะเดน่ท่ีการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง เพื่อพฒันาศกัยภาพและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัโดยให้
ความส าคญักบัการสง่เสรมิศกัยภาพคนทกุระดบัใหม้ีสว่นรว่มในการสรา้งสรรคน์วตักรรม สง่เสริมวฒันธรรมที่ใหค้วามส าคญักบั
การทดลอง การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง (Rad and Bocoş, 2024) องคก์รแหง่การเรียนรู ้
สามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยกลุม่ผูน้  าที่มีความคดิสรา้งสรรคแ์มว้า่จะเป็นคนกลุม่เลก็ๆ ในทกุระดบัในองคก์ร ซึง่ผูน้  ากลุม่ดงักลา่วคือผูท้ี่
สรา้งองคก์รใหม่และพฒันาศกัยภาพขององคก์ร (Senge, 1990) โดยมีคณุลกัษณะที่ส  าคญัคือ สมาชิกทกุคนสามารถกา้วขา้ม
ขีดจ ากดัความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง พยายามอยา่งเต็มที่เพื่อบรรลวุิสยัทศันร์ว่มกนั และเรียนรูว้ิธีการเรียนรูร้ว่มกนั
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อยา่งตอ่เนื่องเพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Yuan and Chayanuvat, 2021) โดยองคก์รแห่งการเรียนรูม้ีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ การทดลองแบบเชิงรุก การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น และการถ่ายโอนความรู ้
(Garvin, 1993)  (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพที ่1 องคป์ระกอบขององคก์รแหง่การเรียนรูต้ามแนวคดิ Garvin (1993) 
 

 ขีดความสามารถของชมุชน (Community capacity): ขีดความสามารถของชุมชนมีความส าคญัอย่างยิ่งในการสง่เสริม
การพฒันาอยา่งยั่งยืนและการเติบโตในระยะยาวภายในชมุชน เป็นจดุเปลีย่นส าคญัในการสง่เสริมการมีสว่นรว่ม และการรบัการ
พฒันาอย่างมีประสิทธิผลจากการด าเนินการแทรกแซงจากภายนอก (Gamo and Park, 2022) โดยขีดความสามารถของชุมชน 
หมายถึง ความรู ้ทกัษะ และทรพัยากรที่มีอยู่โดยธรรมชาติ ซึ่งช่วยใหชุ้มชนสามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัและ
เตรยีมพรอ้มส าหรบัความตอ้งการในอนาคตได ้ซึง่การสรา้งขีดความสามารถที่เขม้แข็งในทอ้งถ่ินมคีวามส าคญัอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะ
ในชมุชนชนบทที่การพึง่พาตนเองเป็นสิ่งที่มีค่าและจ าเป็น (Kackar and Harris, 2021) นอกจากนัน้ ขีดความสามารถของชุมชน
ยงัเป็นอิทธิพลรวมของความมุ่งมั่น ทรพัยากร และทกัษะของชุมชน ซึ่งสามารถน าไปใชเ้พื่อสรา้งจุดแข็งของชุมชน และแกไ้ข
ปัญหาและโอกาสของชุมชนได ้(Deaton, 2022) แนวคิดขีดความสามารถถกูน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาชุมชนโดยมุ่งเนน้ให้
เกิดการพฒันากับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เนื่องจากขีดความสามารถของชุมชนมีส่วนท าใหเ้กิดผลลพัธ์ดีขึน้ในหลายระดบั เช่น ระดับ
บคุคล ระดบัองคก์ร และระดบัชมุชน (Freudenberg, Pastor, and Israel, 2011) โดยในระดบัชมุชนเนน้กระบวนการพฒันาทัง้ใน
ระดบับคุคลและกลุ่ม ใชว้ิธีการที่หลากหลาย อาทิ การฝึกอบรมและการเรียนรูร้ว่มกนั เพื่อเพิ่มความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นใหก้ับ
สมาชิกในชุมชน การสรา้งเครือข่ายเช่ือมโยงชุมชนกับแหลง่ทรพัยากรภายนอก การเสริมสรา้งความเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ
รว่มกนัของสมาชิกชมุชน และดว้ยเหตทุี่ขีดความสามารถของชมุชนประกอบดว้ย ความมุง่มั่น ทรพัยากร และในขณะเดียวกนั การ
สรา้งขีดความสามารถใหก้บัชุมชนจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะส่วนบคุคล ศกัยภาพของสถาบนั และโอกาสในการใชป้ระโยชนจ์าก
ทกัษะและเครือข่ายเพื่อการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของชุมชน โดยตอ้งใหค้วามส าคญักับการสรา้งการจ้างงาน และการรกัษา
ศกัยภาพในการบรรลเุป้าหมายรว่มกนัของชมุชน เช่น การเพิ่มความสามารถในการพึง่พาตนเอง และการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ชมุชน (Gamo and Park, 2022) จดุประสงคข์องการเสริมสรา้งขีดความสามารถชุมชนคือการเปิดโอกาสใหผู้ค้นในชุมชนท างาน
รว่มกัน ตดัสินใจอย่างรอบคอบและร่วมมือกัน พฒันาวิสยัทศันแ์ละกลยุทธส์  าหรบัอนาคต และด าเนินการเพื่อท าใหส้ิ่งเหล่านี ้
เกิดขึน้จริง และใชป้ระโยชนจ์ากความสามารถของบุคคลและองคก์รต่างๆ ภายในชุมชน (Aspen Institute, 1996) ทัง้นี ้ขีด
ความสามารถของบคุคล เช่ือมโยงกบัทกัษะ การศกึษา ความมั่นใจในตนเอง และจิตส านกึของชมุชน สว่นในระดบัชุมชนเก่ียวขอ้ง
กบัการแกปั้ญหา โครงสรา้งชุมชน โครงสรา้งพืน้ฐาน เครือข่าย และพลงัชุมชน (Ghaderi et al., 2024) การสรา้งหรือพฒันาขีด
ความสามารถของชมุชนนิยมใหก้ลยทุธก์ารแทรกแซงรูปแบบตา่งๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี ความช่วยเหลอื
ดา้นเทคนิค การวิจยัแบบมีสว่นรว่มของชมุชน แนวทางการเสรมิพลงั กระบวนการมีสว่นรว่มที่ออกแบบโดยหนว่ยงานที่รบัผิดชอบ
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ในการพฒันาความสามารถของชุมชนโดยใหส้มาชิกชุมชนมีส่วนร่วมตลอดจนใหข้อ้มูลและทรพัยากรเพื่อการมีส่วนร่วมอย่าง
เต็มที่ (Freudenberg, Pastor, and Israel, 2011)  
 งานวิจัยนีก้  าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (ภาพที่ 2) มุ่งเนน้การประเมินผลการเสริมสรา้งขีดความสามารถของผูผ้ลิต
ขมิน้ชนัโดยพิจารณาจากการเปลีย่นแปลงขดีความความสามารถในดา้นความรูแ้ละสมรรถนะของผูผ้ลติขมิน้ชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลติขมิน้ชนัตามแนวทางมาตรฐานการปฏิบตัิทางการเกษตรที่ดี   

 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
 งานวิจยันีใ้ชก้ารวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมสีว่นรว่ม (Participatory action research) โดยรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลู

อยา่งเป็นระบบเพื่อด าเนินการและสรา้งการเปลีย่นแปลงโดยการสรา้งความรูเ้ชิงปฏิบตัิ และมีหลกัการพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การยอมรบั
ว่ามีปัญหาเกิดขึน้ในชุมชน การระบปัุญหา วิเคราะหปั์ญหา และแกไ้ขปัญหาโดยการมีสว่นรว่มอย่างเต็มที่และกระตือรือรน้ของ
ชุมชนในทกุระดบัของกระบวนการวิจยั (Canlas and Karpudewan, 2020) รวมทัง้ออกแบบการวิจยัเป็นการทดลองกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental design) โดยประเมินผลที่เกิดขึน้กบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูก่อน-หลงัเขา้รว่มกิจกรรม 

2.  ผู้ให้ข้อมูล  
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) ไดแ้ก่ สมาชิกที่ผลิตขมิน้ชันจากกลุ่มสมุนไพรในอ าเภอปราสาทและกาบเชิง 

จงัหวดัสรุนิทร ์จ านวน 41 คน ซึ่งเขา้รว่มกิจกรรมการพฒันาโดยใชต้วัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถใน
การผลิตขมิน้ชนั คณะผูว้ิจัยรว่มกบัผูน้  าชุมชนและผูน้  ากลุม่ผลิตสมนุไพรเป้าหมายคดัเลือกสมาชิกเขา้รว่มกิจกรรมโดยก าหนด
เกณฑค์ดัเขา้ประกอบดว้ย 1) ความสมคัรใจและความสนใจในการเข้ารว่มพฒันา 2) ประสบการณใ์นการผลิตขมิน้ชนั 1 ปีขึน้ไป 
3) มีทศันคติเปิดรบัการพฒันาตนเองและชมุชน และ 4) ความสม ่าเสมอในการเขา้รว่มกิจกรรม 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจยัประกอบดว้ยการส ารวจบริบทพืน้ที่ (Context analysis) ทัง้สภาพการณแ์ละปัญหาของสมาชิกผูผ้ลิต

ขมิน้ชนัในพืน้ท่ีเปา้หมาย การประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus group) การประเมินความตอ้งการ (Need assessment) ของสมาชิกกลุม่
ผูผ้ลิตขมิน้ชนั การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งภายใตแ้นวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู ้ การใชเ้ครื่องมือวิจยัดงักลา่ว
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการพฒันาตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถในการผลิตขมิน้ชันของกลุ่มสมุนไพร
จงัหวดัสรุนิทร ์สว่นการประเมินผลจากการใชต้วัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูเ้สรมิสรา้งขีดความสามารถในการผลิตขมิน้ชนั ใชแ้บบ
ประเมินความรูก้ารผลิตขมิน้ชนัเป็นแบบประเมินตนเอง (Self-assessment) และแบบประเมินสมรรถนะซึ่งพฒันาขึน้โดยหน่วย
บรหิารและจดัการทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ท่ี (บพท.) และไดร้บัรองแลว้ใหใ้ชเ้ป็นแบบประเมินกลางส าหรบัโครงการวิจยัที่ไดร้บั
ทนุสนบัสนนุภายใตก้รอบการวิจยั “ชุมชนนวตักรรมเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน” ประจ าปีงบประมาณ 2566 ผนวกกบัตรวจสอบ 
โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ (Expert review) ประเมินความสอดคลอ้งของค าถามกับวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อเพิ่มความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และความเหมาะสมเชิงบรบิท (Contextual relevance) ของเครือ่งมือใหม้ากยิ่งขึน้ 
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 เกณฑป์ระเมินดงัตารางที่ 1 และใชก้ารประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสรุปประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชต้วัแบบองคก์ร
แหง่การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการผลติขมิน้ชนัของกลุม่สมนุไพรจงัหวดัสรุนิทร ์ 

 

ตารางที ่1 เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
ระดบั 4 3 2 1 

ความรู/้เทคโนโลยี  คน้หาความรู/้เทคโนโลยี 
 ใหม่และสรา้งสิ่งใหม่ 

 ถ่ายทอดเทคโนโลยีได ้  ยอมรบั/ปรบัใชเ้ทคโนโลยี  
 ดว้ยภมูิปัญญาเดมิ 

 มีและใชภ้มูิปัญญาเดมิ 

เครือข่าย/ 
ความร่วมมือ 

 ระดบั 3 + ระดมทรพัยากร 
 นอกพืน้ท่ี 

 ระดบั 2+ประสานงาน 
 กบัคนนอกพืน้ท่ี/              
 สรา้งความรว่มมือ 

 ระดบั 1 + ระดมทรพัยากร 
 ในพืน้ท่ี 

 ประสานงานกบัคน ใน 
 พืน้ท่ี/สรา้งความรว่มมือ 

การจดั 
กระบวนการเรียนรู ้

 ระดบั 3+ สรา้งทีม/ 
 คนรุน่ใหม่ได ้

 ระดบั 2+ สรา้งพืน้ท่ี 
 การเรียนรูใ้นชมุชน 

 ระดบั 1+ อ านวย             
 ความสะดวกในการเรียนรู ้

 จดักิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้

 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการ ดงันี ้1) เก็บขอ้มลูจากการส ารวจบริบทพืน้ที่ การทบทวนวรรณกรรม 

และการประชุมกลุม่ย่อยกับตวัแทนกลุม่ผูใ้หข้อ้มูล และตวัแทนภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเกษตรกรรมในพืน้ที่ สภา
เกษตรกร หนว่ยงานทอ้งถ่ินและผูน้  าในชุมชน) เพื่อวิเคราะห ์ก าหนดรายละเอียดและออกแบบตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พื่อ
เสรมิสรา้งขีดความสามารถในการผลติขมิน้ชนัของกลุม่สมนุไพรจงัหวดัสรุินทร ์2) เก็บขอ้มลู Pre-test และ Post-test ความรูแ้ละ
สมรรถนะจากลุม่ผูใ้หข้อ้มลูซึง่เขา้รว่มกิจกรรมโดยใชต้วัแบบองคก์รแหง่การเรียนรูเ้สริมสรา้งขีดความสามารถในการผลิตขมิน้ชนั 
และ 3) เก็บขอ้มูลจากการประชุมกลุม่ย่อยโดยการมีสว่นรว่มของผูใ้หข้อ้มลูและตวัแทนภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งเพื่อประเมินปัญหา 
อปุสรรค และหาแนวทางในการปรบัปรุงตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูส้  าหรบัเสริมสรา้งขีดความสามารถในการผลิตขมิน้ชนัของ
กลุม่ผูผ้ลติสมนุไพร จงัหวดัสรุนิทร ์  

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิเคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูปฐมภมูิที่ไดจ้ากการส ารวจบรบิทพืน้ท่ีและการประชมุกลุม่ยอ่ย ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
ซึ่งสะทอ้นสภาพการณก์ารผลิตขมิน้ชัน ปัจจัยสนบัสนุน ปัญหา และความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตน ามาบูรณาการกับ
แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พื่อก าหนดรายละเอียดองคป์ระกอบและออกแบบตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งขีด
ความสามารถในการผลติขมิน้ชนัของกลุม่สมนุไพรจงัหวดัสรุินทร ์รวมทัง้วิเคราะหแ์นวทางในการปรบัปรุงตวัแบบ สว่นขอ้มลูเชิง
ปรมิาณซึง่ไดจ้ากการประเมินผลความรูแ้ละสมรรถนะก่อนและหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู น ามาวิเคราะหโ์ดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ทัง้นี ้งานวิจัยนีป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการ“สามเสา้” 
(Triangulation) (Bans-Akutey and Tiimub, 2021) ดา้นเครื่องมือการเก็บขอ้มูล (Methodological triangulation) และ
แหลง่ขอ้มลู (Data source triangulation) ที่หลากหลาย รวมทัง้การวิเคราะหข์อ้มลู (Analytical triangulation) ทัง้เชิงปรมิาณ 
ปรมิาณและเชิงคณุภาพรว่มกนั เพื่อเพิ่มความนา่เช่ือถือ (Reliability) และความตรงตามวตัถปุระสงค ์(Validity)  

ผลการวิจัย 
1.   ผลการวิเคราะหแ์ละพัฒนาตัวแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่ในการเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่ม

ผู้ผลิตขมิน้ชันในจังหวัดสุรินทร ์
      ผลการวิจัยไดต้วัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่ในการเสริมสรา้งขีดความสามารถของกลุ่มผูผ้ลิตขมิน้ชันในจังหวัด

สรุินทรโ์ดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดองค์กรแห่งการเรียนรูใ้นการระบุกิจกรรมการเรียนรูแ้ละใชก้รอบคิด “พืน้ที่นวตักรรมการเรียนรู ้
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(Learning Innovation Platform)” จากกรอบการวิจยั “ชุมชนนวตักรรมเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน” ของหน่วยบริหารและจดัการ
ทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ท่ี (บพท.) ปี 2566 ตวัแบบที่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (ภาพที่ 3) ซึ่งรายละเอียดที่ไดม้า
จากการจดัประชุมกลุม่ย่อยกบัตวัแทนกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มในการก าหนดรายละเอียดเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของแตล่ะชมุชน และเป็นไปตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั (ตารางที่ 2) 

   

 
 

ภาพที ่3 ตวัแบบองคก์รแหง่การเรียนรูใ้นการเสรมิสรา้งขีดความสามารถการผลิตขมิน้ชนั 
    

ตารางที่ 2 องคป์ระกอบในตวัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นการเสรมิสรา้งขีดความสามารถการผลติขมิน้ชนั  

องคป์ระกอบ 
ชมุชนเป้าหมาย 

บา้นตะเคียน บา้นกนัตวจระมวล บา้นโชค 

ผูเ้รียนรู ้(Learners) 11 คน 20 คน 10 คน 
พืน้ท่ีเรียนรู ้(Learning Area) ศาลาบา้นตะเคียน 

แปลงรวมขมิน้ชนั 
ศาลาบา้นกนัตวจระมวล 

แปลงรวมขมิน้ชนั 
ศาลาบา้นโชค 

แปลงรวมขมิน้ชนั 

เปา้หมายการเรียนรู ้
(Learning Goals) 

มุ่งเนน้ใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไดร้บัการพฒันาความรูใ้นการผลิตขมิน้ชนัใหมี้คณุภาพและมาตรฐาน พฒันา
สมรรถนะที่พงึประสงคต์ามแนวทางการประเมินนวตักรชมุชนสามารถเปิดรบัองคค์วามรูใ้หม่ น าไปปรบั
และใชป้ระโยชนส์อดคลอ้งกบับรบิทชมุชนของตนเอง รวมทัง้สามารถถ่ายทอดตอ่ไปยงัผูอ่ื้นได้ 

ความรู ้(Knowledge) แนวทางปฏิบตัิทางการเกษตรท่ีดีส  าหรบัขมิน้และการผลิตขมิน้ใหไ้ดม้าตรฐาน GAP 
(เช่น น า้ท่ีใช ้แปลงที่ปลกู วตัถอุนัตรายทางการเกษตร การเก็บรกัษาและการขนยา้ย) 

กิจกรรมการเรียนรู ้(Leaning 
Activities) 

การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ การทดลองแนวทางใหม่ การเรียนรูจ้ากประสบการณข์องตนเองและสิ่งที่
เคยท ามา การเรียนรูจ้ากประสบการณ/์แนวปฏิบตัท่ีิดีของผูอ่ื้น และการถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว 

ผูถ้่ายทอด (Facilitators) ผูเ้ช่ียวชาญจากศนูยว์จิยัพืชสวนศรีสะเกษ ศนูยว์จิยัและพฒันาการเกษตรสรุนิทร ์ 
คณะผูว้จิยั โดยมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้ละถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้รียน 

 2.  ผลการน าตัวแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต
ของกลุ่มผู้ผลิตสมุนไพร จังหวัดสุรินทร ์
    ผลการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดองคก์รแหง่การเรยีนรูม้ีดงันี ้ 
  2.1 การเรยีนรูก้ารแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ: ผูถ้่ายทอดความรูก้ าหนดประเด็นการเรียนรูเ้พื่อการผลิตขมิน้ชนัใหม้ี
คณุภาพและมาตรฐาน รวมทัง้ปัญหาการผลติขมิน้ชนัท่ีผา่นมาโดยใหก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูรว่มแสดงความคิดเห็น แลกเปลีย่นและเรยีนรู ้
รว่มกนัในประเด็นนี ้กระตุน้ใหส้มาชิกไดพ้ฒันาทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห ์และพิจารณาถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ในการผลิต
ขมิน้ชันไปพรอ้มกัน รว่มคิดวิเคราะหข์อ้มลูและขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบโดยใชแ้ผนภาพเป็นเครื่องมือในการท าความ
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เขา้ใจสาเหตุของปัญหา จากนัน้ใหส้มาชิกพิจารณาแผนภาพร่วมกันและสรุปประเด็นร่วมของกลุ่ม ในระหว่างด า เนินกิจกรรม                 
ผูถ้่ายทอดความรูเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกสามารถตัง้ค าถามและสอบถามไดต้ลอด 
  2.2 การทดลองแนวทางใหม่: ผูถ้่ายทอดความรูใ้ห้กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลร่วมกันระบุปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขในการผลิต
ขมิน้ชนัตามที่ไดเ้รยีนรูใ้นขัน้ตอนท่ี 1 จากนัน้ผูถ้่ายทอดความรูถ้่ายทอดความรูใ้นการผลิตขมิน้ชนัตามแนวทางมาตรฐาน หลงัรบั
การถ่ายทอด ใหก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูรว่มกนัก าหนดวิธีการใหมท่ี่ตอ้งการทดลองในการผลติขมิน้ชนัตามที่ไดร้บัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้
ในขัน้ตอนนีพ้บว่าการที่สมาชิกกลุ่มยินดีน าวิธีการใหม่ไปทดลองปฏิบตัินัน้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากไดเ้รียนรูปั้ญหาที่มีอยู่จาก
ขัน้ตอนที่ 1 และตอ้งการแกไ้ขปัญหานัน้เพื่อประโยชนใ์นการผลิตขมิน้ชนัของตนเอง ซึ่งหากแกปั้ญหาไดจ้ะมีโอกาสในการผลิต
และขายขมิน้ชันไดม้ากขึน้ ในขณะเดียวกัน สมาชิกกลุ่มหลายรายยังไม่แน่ใจว่าการวิธีการใหม่จะไดผ้ลหรือไม่ แต่เมื่อเ ป็น
ความเห็นของสมาชิกสว่นใหญ่ของกลุม่ที่จะรว่มกนัทดลองปฏิบตัิก็ยินดีรบัความเสีย่งและทดลองใชว้ิธีการใหมน่ัน้ 
  2.3 การเรียนรูจ้ากประสบการณข์องตนเองและสิ่งที่เคยท ามา: ในขัน้ตอนนี ้ผูถ้่ายทอดความรูจ้ดัประชุมกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูเพื่อเปิดโอกาสใหไ้ดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละผลการด าเนินงานที่เกิดจากการไดท้ดลองวิธีการใหม่ในการผลิตขมิน้ชนั 
เช่น การใชส้ารชีวพนัธุใ์นการฉีดป้องกนัใบเหี่ยว ซึ่งการทดลองวิธีการใหม่ดว้ยตนเอง ท าใหไ้ดเ้รียนรูจ้ากประสบการณต์รงดว้ย
ตนเอง ช่วยให้สามารถซึมซับความรู้และจดจ าได้ง่าย นอกจากนี ้สมาชิ กแลกได้เปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและสะท้อนถึง
ประสบการณแ์ละปัญหาของตนเองระหว่างทดลองปฏิบตัิ ซึ่งสมาชิกหลายคนพบกับสถานการณห์รือปัญหาใหม่ที่เกิดขึน้ อาทิ 
ขมิน้ไม่ออกดอก น า้ขงัในบางพืน้ที่ เป็นตน้ มีการน าประสบการณเ์ดิมและวิธีการใหม่มาประเมินรว่มกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาไดด้ี
ยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดการรว่มกนัคิดวิเคราะหห์าวิธีแกปั้ญหา เกิดการเรียนรูแ้ละถ่ายทอดความรูร้ะหว่างกนัและน าไปสูก่ารคิดและการ
ปรบัใชว้ิธีการและตดัสนิใจรว่มกนั  

2.4 การเรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละแนวปฏิบตัิที่ดีของผูอ้ื่น: ในขัน้นีมุ้ง่เนน้ใหก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่ผลติขมิน้ชนัไดเ้รียนรู ้
จากผูอ้ื่นทัง้ในกลุ่มเดียวกันและกลุ่มอื่น โดยผูถ้่ายทอดความรูใ้ชเ้ครื่องมือหลายรูปแบบ อาทิ การจัดประชุมร่วมระหว่างกลุ่ม
ขมิน้ชนัและภาคีเครอืขา่ยภาครฐัและเอกชน การศกึษาดงูานระหวา่งกลุม่สมนุไพรของทัง้สามพืน้ที่ การสนบัสนนุใหจ้ดับธูนิทรรศ
การและแสดงผลงานท่ีจดัรว่มกบัหน่วยงานภาคีเครือข่าย เช่น งานสรุินทรเ์มืองสมนุไพร ปี 2566 งานแสดงสินคา้หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลติภณัฑข์องส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสรุินทร ์ปี 2566 เป็นตน้ กิจกรรมต่างๆ ท าใหส้มาชิกกลุม่ไดร้บัมมุมองและประสบการณ์
ใหม่ กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผูอ้ื่นและช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจในการปรบัปรุงและพฒันาการผลิตขมิน้ชนัของตนเอง 
ขยายขอบเขตความคิดและความเขา้ใจในเรื่องขมิน้ชันใหก้วา้งขึน้ สรา้งการเช่ือมโยงกับเครือข่ายสมุนไพรซึ่งเอือ้ต่อการเขา้ถึง
แหลง่เรยีนรูแ้ละทรพัยากรใหมภ่ายนอกกลุม่ 

2.5 การถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว: ผูถ้่ายทอดความรูจ้ดัประชุมกลุม่ผูผ้ลิตขมิน้ชนัทัง้สามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเพื่อ
ถ่ายทอดความรูใ้นการจดัการความรูก้ารผลติขมิน้ชนัของกลุม่และสง่เสรมิใหม้กีารจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ ตัง้แตก่ารรวบรวม
และจดัเก็บความรูท้ี่ไดเ้รยีนรูเ้พื่อใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึงความรูน้ัน้ไดส้ะดวกและง่ายตอ่การน าไปใชป้ระโยชน ์ทัง้นี ้ในแตล่ะกลุม่
มีสมาชิกที่เป็นผูน้  ากลุม่หรอืพฒันาตนเองเป็นแกนน าของกลุม่ ซึง่มกัท าหนา้ที่เป็นผูร้วบรวมและจดัเก็บความรูท้ี่ไดร้บัการถ่ายทอด
และไดเ้รียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัขมิน้ชนัทัง้ในรูปแบบของเอกสารและไฟลข์อ้มลู แกนน าของบางกลุม่ เช่น บา้นกันตวจระมวลและ
บา้นโชคมีการเผยแพรแ่ละถ่ายทอดความรูข้มิน้ชนัใหก้บัผูอ้ื่นภายนอกกลุม่ของตนเอง โดยเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรูใ้นรูปแบบ
การอบรมเชิงปฏิบตัิการและเป็นสถานท่ีส าหรบัศกึษาดูงานใหก้บักลุม่อื่นและหนว่ยงานทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาลต าบลกนัตวจระมวล 
สภาเกษตรกรจงัหวดัสรุนิทร ์ 
      หลังด าเนินกิจกรรมการใช้ตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรูเ้พื่อสรา้งขีดความสามารถให้กับสมาชิกกลุ่มขมิน้ชัน 
คณะผูว้ิจยัประเมินผลที่เกิดกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้ 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความรูข้องกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู จ านวนสมาชิก 
จ านวนก่อนรบัการเรยีนรู ้ จ านวนหลงัรบัการเรยีนรู ้
ผา่น ไมผ่า่น ผา่น ไมผ่า่น 

บา้นตะเคียน 11 - 11 11 - 
บา้นกนัตวจระมวล 20 - 20 20 - 
บา้นโชค 10 1 9 10 - 

   1)  ผลการประเมินความรูข้องกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูโดยใหป้ระเมินตนเองเปรยีบเทียบก่อน และหลงัด าเนินกิจกรรม ขอ้
ค าถามในแบบทดสอบเก่ียวขอ้งกบัความรูใ้นการผลิตสมนุไพรขมิน้ชนั ตัง้แต่การปลกูจนถึงการจดัการผลผลิตที่ได ้มีจ านวน 15 
ขอ้ ก าหนดเกณฑผ์า่นการประเมินอยูท่ี่ รอ้ยละ 80 ขอ้มลูที่ไดน้  ามาวิเคราะหแ์ละสรุปผลเปรียบเทียบเป็นคะแนนก่อนและหลงัเขา้
รว่มกิจกรรมดงัตารางที่ 3 โดยมีสมาชิกผา่นการประเมินความรูห้ลงัด าเนินกิจกรรม รอ้ยละ 100 
      2)  ผลการประเมินสมรรถนะของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามแนวทางการประเมินนวตักรชุมชนของหน่วยบริหารและ
จดัการทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ท่ี แสดงดงัตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4  ผลการประเมินสมรรถนะกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
 

ระดบั 
บา้นตะเคียน 

(คน) 
บา้นกนั 

ตวจระมวล (คน) 
บา้นโชค   
(คน) 

รวม   
(คน) 

%  
ท่ีเปล่ียนแปลง 

คา่เฉล่ีย % 
การ

เปล่ียนแปลง ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

คว
าม
รู/้ 

   
เท
คโ
นโ
ลยี

 

4 1 1 1  1  - 1 2 3  50% 251% 

3 - 3 - 5 1 2 1 10 900% 
2 4 7 5 14 2 7 11 28  154% 
1 6 - 14 - 7 - 27 - -100% 

เค
รือ
ข่า
ย/

    
    

คว
าม
ร่ว
มมื

อ 

4 - 1 1 1 2 2 3 4 50% 212% 
3 1 3 4 4 - 3 5 10 100% 
2 2 7 - 15 1 5 3 27 800% 

1 8 - 15 - 7 - 30 - -100% 

กา
รจ
ดัก
ระ
บว
น 

   
กา
รเร
ียน
รู ้

4 1 1 1 1 1 1 3 3 0 % 267% 
3 - 3 1 6 - 2 1 11 1,000% 

2 3 7 5 13 2 7 10 27 170% 
1 7 - 13 - 7 - 27 - -100% 

  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินในภาพรวมของทัง้ 3 กลุม่พบว่าในดา้นความรู/้เทคโนโลยี สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลง
ตามเกณฑน์วตักรชมุชนเป็นระดบั 4 จ านวน 3 คน ระดบั 3 จ านวน 10 คน และระดบั 2 จ านวน 28 คน ตามล าดบั สว่นดา้นการจดั
กระบวนการเรียนรู ้พบว่า มีสมาชิกที่เปลี่ยนแปลงระดับ 4 จ านวน 3 คน ระดบั 3 จ านวน 11 คน และระดบั 2 จ านวน 27 คน 
ตามล าดบั ดา้นเครอืขา่ยและความรว่มมือ มีสมาชิกที่ประเมินผลอยูใ่นระดบั 4 จ านวน 4 คน ระดบั 3 จ านวน 10 คน และระดบั 2 
จ านวน 27 คน ตามล าดบั ในขณะที่ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู ้มีสมาชิกที่ประเมินผลอยู่ในระดบั 4 จ านวน 3 คน ระดบั 3 
จ านวน 11 คน และระดบั 2 จ านวน 27 คน ตามล าดบั ทัง้นี ้ในดา้นความรู/้เทคโนโลยี และดา้นการจดักระบวนการเรียนรู ้สมาชิก
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มีการเปลีย่นแปลงเป็นระดบั 3 มากที่สดุ ในขณะท่ีดา้นเครอืขา่ยและความรว่มมอื สมาชิกมีการเปลีย่นแปลงเป็นระดบั 2 มากที่สดุ 
อีกทัง้หลงัเขา้รว่มกิจกรรม สมาชิกทัง้หมดไดร้บัการยกระดบัจากระดบั 1 ไปเป็นระดบั 2-4 ทัง้หมด   
 3.  ผลการประเมินตัวแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ในการเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของสมาชิกชุมชนใน
การผลิตขมิน้ชันของกลุ่มผู้ผลิตสมุนไพร จังหวัดสุรินทร ์
      ภายหลงัการใชต้วัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นการเพื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชุมชนในการผลิต
ขมิน้ชนั คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมกลุม่ย่อยเพื่อเก็บขอ้มลูการประเมินผลการน าตวัแบบนีไ้ปใชเ้สริมสรา้งขีดความสามารถในการ
ผลิตขมิน้ชนัของกลุม่ผูใ้หข้อ้มูล โดยการประชุมกลุม่ย่อยดงักล่าวมุ่งเนน้การมีส่วนรว่มของตวัแทนกลุม่ผูใ้หข้อ้มูลซึ่งเป็นผูผ้ลิต
ขมิน้ชนั ผูน้  าชุมชน หน่วยงานเกษตรและสาธารณสขุ ผลการเก็บขอ้มลูพบว่ามีปัจจัยซึ่งเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ก่อใหเ้กิด
อปุสรรคในการด าเนินงานและควรตอ้งใหค้วามส าคญัหากมีการจดักิจกรรมโดยใชต้วัแบบนี ้ดงันี ้ 
  1)  สภาพภมูิอากาศและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อาทิ สถานที่ในการจดักิจกรรม ความสะดวกในการเดินทาง
เขา้ถึงสถานท่ีนัน้ ความพรอ้มในสาธารณปูโภคพืน้ฐานของสถานที่นัน้  
    2)  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการผลติสมนุไพร ทัง้การเขา้ถึงขอ้มลูความตอ้งการของตลาดสมนุไพร 
นโยบายภาครฐัและการสง่เสรมิการผลติสมนุไพรจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3)  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม/บรบิทของชมุชนซึง่อาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะพืน้ท่ี อาทิ วิถีการด าเนินชีวิตของสมาชิก
ชมุชนที่มีภารกิจที่ตอ้งท าตลอดทัง้วนั ทัง้การเกษตร การดแูลปศสุตัว ์รวมทัง้ดแูลสมาชิกในครวัเรอืน ท าใหอ้าจไม่สามารถเขา้รว่ม
กิจกรรมการพฒันาตา่งๆ ไดอ้ยา่งเต็มที่  
  4)  ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ท่ีซึง่มีบทบาททัง้ทางตรงและทางออ้มในการด าเนินกิจกรรมในชุมชน อาทิ หน่วยงานใน
ระดบัต าบล/อ าเภอที ่หนว่ยงานทอ้งถ่ิน ผูน้  าชมุชน กลุม่ตา่งๆ ในชมุชน  

อภปิรายผล 
 งานวิจยันีพ้ฒันาตวัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชุมชนในการผลิตขมิน้ชนัของ

จงัหวดัสรุนิทรแ์ละประเมินผลการใชต้วัแบบดงักลา่วกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูจากบา้นตะเคียน อ าเภอกาบเชิง บา้นกนัตวจระมวลและ
บา้นโชค อ าเภอปราสาท ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแบบองคก์รแหง่การเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชุมชนในการ
ผลิตขมิน้ชนัที่พฒันาขึน้ ใชก้รอบคิด “พืน้ที่นวตักรรมการเรียนรู ้(Learning innovation platform)” จากกรอบการวิจยั “ชุมชน
นวตักรรมเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน” ของหน่วยบริหารและจัดการทุนดา้นการพฒันาระดับพืน้ที่ (บพท.) ปี 2566 โดยมีการ
ก าหนดองคป์ระกอบที่เช่ือมโยงการด าเนินงานกนัอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนรู ้พืน้ท่ีเรยีนรู ้เป้าหมายการเรียนรู ้ความรู ้กิจกรรม
การเรียนรู ้และผูถ้่ายทอด ทัง้นี ้กิจกรรมการเรียนรูอ้อกแบบตามแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่น  าเสนอโดย Garvin (1993) ตวั
แบบดังกล่าวจึงครอบคลุมองค์ประกอบหลักที่นอกจากจะน ามาใช้ในการเสริมสรา้งขีดความสามารถให้กับสมาชิกชุมชน
กลุม่เป้าหมาย ยงัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้สง่เสริมใหส้มาชิกมีทกัษะและสมรรถนะในการ
เรยีนรู ้สามารถปรบัใชค้วามรูใ้นการปฏิบตัิจรงิ  

ตวัแบบดงักลา่วที่พฒันาขึน้เมื่อน าไปใชจ้ดักิจกรรมใหก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ผลที่ไดค้ือมีการสรา้งขีดความสามารถในการผลิต
ขมิน้ชนัและน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทนุชมุชน (Community capital) ซึง่เป็นทนุในรูปแบบตา่งๆ ที่มีอยูแ่ละมีผลตอ่การพฒันา 
ชุมชนและสรา้งการเปลี่ยนแปลงในชุมชน (Pigg et al., 2020) โดยผลการวิจัยบ่งชีว้่าขีดความสามารถในดา้นความรูแ้ละ
สมรรถนะของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดร้บัการพฒันาซึ่งพิจารณาไดจ้ากการที่สมาชิกกลุ่มทุกคนผ่านการประเมินตามเกณฑป์ระเมิน
ความรูใ้นการผลติขมิน้ชนัและเกณฑส์มรรถนะนวตักรชุมชนทัง้สามดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยรอ้ยละการเปลี่ยนแปลงหลงั
เขา้ร่วมกิจกรรมจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การจัดกระบวนการเรียนรู ้มีการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยสงูที่สดุ (267%) ความรู/้เทคโนโลยี 
(251%) และเครือข่ายความร่วมมือ (212%) การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมโดยใช้ตวัแบบ
องคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการผลติขมิน้ชนั 
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ทัง้นี ้กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะดา้นการจดักระบวนการเรียนรูใ้นระดบัใกลเ้คียงกนัโดย
บา้นกนัตวจระมวลมีการเปลีย่นแปลงที่ชดัเจนกวา่ ซึง่ผูท้ี่ผา่นการประเมินสมรรถนะดา้นนีอ้ยูใ่นระดบั 4 แสดงถึงความสามารถใน
จดักิจกรรมการเรยีนรูใ้หก้บัผูอ้ื่นโดยตนเองเป็นผูถ้่ายทอดความรู ้พฒันาพืน้ท่ีของตนเองเป็นสถานท่ีศกึษาดงูานโดยการมีสว่นรว่ม
ของทีมสมาชิก สง่ผลใหม้ีผูส้นใจเขา้รว่มเป็นสมาชิกกลุม่สมนุไพรเพิ่มขึน้ในพืน้ท่ีของตนเอง อีกทัง้การมีความรูแ้ละทกัษะที่ดีขึน้ท า
ใหก้ลุม่มีความมั่นใจและมแีรงจงูใจในการผลติขมิน้ชนัใหม้ีคณุภาพและมาตรฐาน รวมทัง้ช่วยใหเ้ห็นโอกาสในการสรา้งรายไดแ้ละ
พฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบั United Nations Development Programme (2020) การพฒันาคนตอ้งใหค้วามส าคญักบัการขยาย
ขีดความสามารถของมนษุย ์(Human agency) เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจและด าเนินการท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน โดยคน
ในชุมชนที่มีความสามารถในการตดัสินใจรว่มกนั  สามารถรบัมือกบัความทา้ทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มได้
ดีกวา่ ซึง่การลงทนุในทรพัยากรมนษุยท์ัง้การฝึกอบรม การสนบัสนนุการเรียนรู ้การพฒันาทกัษะวิชาชีพ และการแกไ้ขปัญหาใน
การท างาน จะช่วยเพิ่มศกัยภาพและความมั่นใจในการท างานของบคุคลซึง่เมื่อมีความรูแ้ละทกัษะที่เพียงพอและมีความมั่นใจใน
การท างาน ประสทิธิภาพในการท างานก็จะสงูขึน้ (Marat et al., 2024) 

ส่วนสมรรถนะดา้นความรู/้เทคโนโลยี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากบา้นตะเคียนมีการพฒันาที่โดดเด่นที่สดุในดา้นนี ้และเมื่อ
พิจารณาระดบัสมรรถนะ ผูท้ี่ผ่านการประเมินการพฒันาสมรรถนะในระดบั 4 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่น ผูใ้ห้
ขอ้มูลระดับ 4 จากบา้นโชค สามารถรบั-ปรบัใชเ้ทคโนโลยีที่ไดร้บัการถ่ายทอดน ามาพัฒนาองคค์วามรูใ้หม่ดว้ยตนเองที่เป็น
ตน้แบบในการปลกูขมิน้ชนัในรูปแบบโรงเรอืน มีการถ่ายทอดองคค์วามรูต้อ่ไปยงัผูอ้ื่น สง่ผลใหม้ีการขยายพืน้ที่ปลกูขมิน้ชนัทัง้ใน
ต าบลและนอกต าบลของตนเอง สอดคลอ้งกบั Srathonghak (2020) ซึ่งพบว่าชุมชนที่มีการพฒันากระบวนการเรียนรูผ้่านการ
สรา้งความรูใ้หม่จากประสบการณก์ารท างานจริง ดว้ยวิธีการสงัเกต ทดลอง ปรบัปรุงแกไ้ข จนไดค้วามรูแ้ละเทคนิคที่เหมาะสม  
ซึ่งสามารถน าไปใช้ไดก้ับชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน พรอ้มทัง้พฒันาต่อยอดความรูเ้ดิมที่มีอยู่ใหเ้กิดความส าเร็จ จะสามารถ
เสรมิสรา้งความยั่งยืนและความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนได ้ 

นอกจากนี ้กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูมีการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะดา้นเครือข่ายความรว่มมือตามเกณฑป์ระเมินสมรรถนะนวตักร
ชุมชน โดยบา้นโชคมีการพฒันาสมรรถนะดา้นนีม้ากที่สดุเมื่อเทียบกับอีกสองชุมชน ผูใ้หข้อ้มลูที่ประเมินสมรรถนะดา้นนีอ้ยู่ใน
ระดบั 4 มีการพฒันาและยกระดบัความสามารถในการระดมทรพัยากรและเช่ือมโยงกบัภาคเครือข่ายนอกพืน้ที่เพื่อใหไ้ดร้บัความ
รว่มมือที่เป็นรูปธรรมในการพฒันาขมิน้ชนั เช่น ผูใ้หข้อ้มลูระดบั 4 จากบา้นโชค สามารถสรา้งเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครฐันอก
ต าบลของตนเองและขอรบัการสนบัสนนุทรพัยากร ไดแ้ก่ เครื่องมือในการแปรรูปขมิน้ชนัของกลุม่ เช่นเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูระดบั 
4 จากบา้นกนัตวจระมวลที่พฒันาความสามารถในการเช่ือมโยงกบัตลาดท าใหไ้ดร้บัค าสั่งซือ้สนิคา้จากลกูคา้รายใหม่ๆ นอกพืน้ที่ 
ในขณะที่ผูใ้หข้อ้มูลระดบั 4 จากบา้นตะเคียนก็สามารถพฒันาความสามารถในการเช่ือมโยงกับกลุ่มสมุนไพรอื่นๆ นอกพืน้ที่ 
สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งความรว่มมือในการเช่ือมโยงตลาดรบัซือ้ขมิน้ชนัรว่มกนักบักลุม่อื่นๆ อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นี ้การใชต้วัแบบ
องคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถของสมาชิกชมุชนในการผลติขมิน้ชนั สรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัสมาชิกใหส้ามารถ
เช่ือมโยงระหว่างชุมชนและภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมนุไพรของจงัหวดัสรุินทร ์สอดคลอ้งกบั Nobnop et al. (2021)   
ซึง่ระบวุา่ กระบวนการที่พฒันาความรูข้องคนในชุมชนโดยอาศยัความรว่มมือกนัระหว่างคนในชุมชนและหน่วยงานต่างๆ และมี
การวางแผนเพื่อน าไปสูเ่ปา้หมายที่ก าหนดไว ้ช่วยใหเ้กิดการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนใหม้ีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี
ขึน้ และน าไปสูก่ารพฒันาชุมชน นอกจากนัน้ สมาชิกกลุม่ยงัไดร้ว่มกนักบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งพฒันาเครือข่ายสมนุไพรจงัหวดั
สรุินทรเ์พื่อเป็นพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยน แบ่งปันขอ้มูล เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลและทรพัยากรที่จ  าเป็น และการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิอยา่งตอ่เนื่องกบัเครอืขา่ยสมนุไพร อาทิ การศกึษาดงูานและการประชมุรว่มกนั  
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ภาพที ่4  ตวัแบบองคก์รแหง่การเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชมุชนในการผลิตขมิน้ชนัของจงัหวดัสรุนิทร(์ปรบัปรุง)  

 อยา่งไรก็ตาม แมว้่าตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่เพื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถในการผลิตขมิน้ชนัของจงัหวดัสรุินทร ์
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้บรรลุวัตถุประสงค์  งานวิจัยนีไ้ด้น าเสนอตัวแบบที่ได้ปรับปรุงใหม่เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมตามตัวแบบ หากสภาพแวดล้อมดังกล่าว                
ไมเ่อือ้อ านวยจะสง่ผลกระทบตอ่ทัง้การเขา้รว่มกิจกรรมของกลุม่เปา้หมาย ทัง้ระยะเวลา ความสม ่าเสมอ ความมั่นใจในการเขา้รว่ม
กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) สภาพภมูิอากาศและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งความแปรปรวนทางภมูิอากาศและความพรอ้มทางกายภาพ
ของสถานที่ในการจัดการเรียนรู ้ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกของชุมชน รวมทัง้การเพาะปลูกและต้นทุนการผลิต                     
2) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการผลติสมนุไพร โดยเฉพาะการรบัรูแ้ละเขา้ถึงขอ้มลูความตอ้งการของตลาดสมนุไพร 
นโยบายภาครฐัและการส่งเสริมการผลิตสมุนไพรจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง จะช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้ับสมาชิกในการเขา้ร่วม
กิจกรรมเสรมิสรา้งการผลติขมิน้ชนั  3) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมหรอืบรบิทของแตล่ะพืน้ที่ อาทิ วิถีการด าเนินชีวิตของสมาชิกชุมชน
ที่มีกิจวตัรประจ าวนัหลากหลาย หากการด าเนินกิจกรรมเสริมสรา้งขีดความสามารถไม่สอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของสมาชิก
ชมุชนอาจสง่ผลใหม้ีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมนอ้ย รวมทัง้ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในการผลิตพืชสมนุไพรมีบทบาทในการสนบัสนนุการต่อยอด
ความรูแ้ละความสนใจใหก้ับกลุ่มผูผ้ลิตขมิน้ชัน และ 4) ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาชุมชน  ซึ่งการพฒันาขีด
ความสามารถการผลติขมิน้ชนัของชุมชนตอ้งอาศยัการมีสว่นรว่มของหลายฝ่าย อาทิ หน่วยงานสง่เสริมการพฒันาในระดบัต าบล/
อ าเภอ หนว่ยงานทอ้งถ่ินที่สนบัสนนุงบประมาณ ในขณะทีผู่น้  าชมุชนมีบทบาทในการประสานความรว่มมือในชุมชน ดงันัน้ ตวัแบบ
ที่ปรบัปรุงจึงไดเ้พิ่มเติมปัจจยัดงักลา่วเขา้ไปเพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ตอ่ไป 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที่สามารถน าไปใช้จัดกิจกรรมเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการผลิตขมิน้ชันของผูผ้ลิตขมิน้ชนัจังหวดัสรุินทร ์และประเมินผลการใชต้วัแบบดงักล่าวที่เกิดขึน้กบักลุม่ผูใ้ห้
ขอ้มลูซึง่เป็นสมาชิกกลุม่ผลติขมิน้ชนัจากชุมชนบา้นตะเคียน บา้นกนัตวจระมวล และบา้นโชค ผลการวิจยัไดต้วัแบบองคก์รแห่ง
การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชุมชนในการผลิตขมิน้ชนั ซึ่งประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เป้าหมาย
การเรยีนรู ้ความรู ้ผูเ้รยีน ผูถ้่ายทอด กิจกรรมการเรยีนรู ้และพืน้ท่ีการเรยีนรู ้เมื่อน าตวัแบบดงักลา่วไปใชใ้นการจดักิจกรรมใหก้ลุม่
ผูใ้หข้อ้มลูพบวา่มีการพฒันาขีดความสามารถทัง้ดา้นความรูแ้ละสมรรถนะ โดยผ่านเกณฑก์ารประเมินตามแนวทางการประเมิน 
นวตักรชุมชนตัง้แต่ระดบั 2-4 ซึ่งการจดักระบวนการเรียนรู ้มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ ความรู/้เทคโนโลยี และ
เครอืขา่ยความรว่มมือ อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีปัจจยัภายนอกที่มีผลทัง้เกือ้หนนุและเป็นอปุสรรคต่อการจดักิจกรรมและควรระบไุว้
ในตวัแบบดงักลา่ว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (สภาพภมูิอากาศ) บรบิทของชมุชน (วิถีชีวิตและภมูิปัญญาสมนุไพร) และผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสยีโดยเฉพาะหนว่ยงานทอ้งถ่ินและผูน้  าชมุชน   
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
หนว่ยงานหรอืภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิการผลติสมนุไพรในระดบัจงัหวดัจนถึงพืน้ที่ เช่น ส านกังานเกษตรและ

สหกรณ ์องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ควรพิจารณาน าตวัแบบองคก์รแหง่การเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชมุชน
ในการผลิตขมิน้ชนัของจงัหวดัสรุินทร ์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการและจดัการเรียนรูแ้บบมีสว่นรว่มโดย
ครอบคลมุองคป์ระกอบหลกัในตวัแบบ มีการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมทัง้สภาพแวดลอ้มและบทบาท
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทัง้นี ้การก าหนดรายละเอียดการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามตวัแบบควรใหค้วามส าคญักับการพฒันา
สมรรถนะดา้นการเช่ือมโยงกับเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมสมุนไพร รวมทัง้ดา้นความรูแ้ละเทคโนโลยี และการจัดการ
เรียนรูโ้ดยชุมชน อาทิ สรา้งกลุ่มเครือข่ายผูผ้ลิตขมิน้ชันในระดบัจงัหวดัเพื่อเช่ือมโยงเกษตรกร หน่วยงาน และตลาด เปิดพืน้ที่
เรยีนรูก้ารผลติขมิน้ชนัภายในชมุชน นอกจากนี ้หนว่ยงานภาครฐัและภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจารณาน าตวัแบบดงักลา่วไปขยาย
ผลใหก้ับชุมชนอื่นหรือเสริมสรา้งการผลิตสมุนไพรประเภทอื่น โดยปรบัรายละเอียดในตวัแบบใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและพืน้ท่ี และสมนุไพรนัน้ๆ  

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจสง่ผลต่อความส าเร็จในการใชต้วัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นการ

เสริมสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชุมชน รวมทัง้ขยายพืน้ที่การวิจัยไปในชุมชนอื่นหรือภาคการผลิตอื่นๆ รวมทั้งควร
ประเมินผลกระทบในระยะยาวของการใชต้วัแบบองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นการเสริมสรา้งขีดความสามารถของสมาชิกชุมชนทัง้
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะหต์ ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและร่วมสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสู่
ผลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก  2) พฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ิน
สูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก และ 3) สรา้งนวตักรรมการพฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่ม
สมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก เป็นรูปแบบการวิจยัประยกุตแ์ละใชก้ระบวนการวิจยัและ
พฒันาโดยด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ วิจยัเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณก์ลุ่มผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชมุชน ผูน้  าชมุชน ปราชญช์าวบา้น ประชาชน และตวัแทนจากหนว่ยงานภาครฐั รวมจ านวน 25 คน และวิจยัเชิงปริมาณ
โดยการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจนักท่องเที่ยว จ านวน 100 คน การวิเคราะหข์อ้มูลโดยการใช้สถิติพรรณนาและการ
วิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบวา่  1) มะดนัมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชนที่สรา้งสรรคต์  ารบัดัง้เดิม เช่น 
น า้พรกิมะดนัและน า้มะดนั สะทอ้นภมูิปัญญาและเอกลกัษณท์อ้งถ่ิน ขณะที่ต  ารบัรว่มสมยั เช่น ผดัไทยซอสมะดนั และเคก้มะดนั 
ช่วยเพิ่มความหลากหลายดา้นรสชาติและดึงดดูนกัท่องเที่ยว  2) การพฒันาต ารบัอาหารรสชาติรว่มสมยั เช่น ขา้วผดัปลาเค็ม                
น า้มะดนัแดดเดียว และโดนทัมะดนั ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากนกัทอ่งเที่ยว สรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่มีคณุค่าและมลูค่า
ทางเศรษฐกิจใหก้บัชมุชน และ 3) นวตักรรมการพฒันาต ารบัอาหารดงักลา่วเป็นนวตักรรมเชิงกระบวนการ ครอบคลมุการส ารวจ 
การพฒันา การสรา้งสรรค ์การสรา้งกระแสทางการตลาด และการแบง่ปันสูช่มุชน ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งเอกลกัษณท์อ้งถ่ิน กระตุน้การ
ทอ่งเที่ยวชมุชน และสนบัสนนุการพฒันาชมุชนอยา่งยั่งยืน  

ค าส าคัญ: นวัตกรรมการพฒันาและยกระดบั  อาหารรสชาติดัง้เดิม  อาหารรสชาติร่วมสมยั  มะดนัพืชทอ้งถ่ิน  ผลิตภณัฑ์
ทอ่งเที่ยวชมุชน 

Abstract 
  This study aimed to: 1) examine and analyze traditional and contemporary recipes using local madan fruit as a 
community tourism product in Nakhon Nayok Province; 2) develop and enhance these traditional and contemporary 
madan-based recipes into community tourism products; and 3) create development innovations and enhancing 
traditional and contemporary recipes from local plant madan to community tourism products, Nakhon Nayok province. It 
is an applied research model and uses research and development processes by conducting mixed research methods, 
including qualitative research by collecting data from interviews with 25 community enterprise operators, local leaders, 
village elders, community members, and government representatives, and quantitative research by distributing tourist 
satisfaction questionnaires to 100 people. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. The 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการทอ่งเที่ยว (หลกัสตูรสองภาษา) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
1 Lecturer, Department of Tourism (Bilingual Program), Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University. 

2 Lecturer, Department of Communication Arts, Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University. 
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study found that: 1) madan has the potential to be developed into creative community tourism products. Traditional 
recipes, such as madan chili paste and madan juice, reflect local wisdom and community identity, while contemporary 
recipes, including pad Thai with madan sauce and madan cake, enhance flavor diversity and attract tourists; 2) The 
development of contemporary dishes, such as fried rice with sun-dried salted madan fish and madan donuts, received 
the highest tourist satisfaction, providing valuable tourism experiences and generating economic benefits for the 
community; 3) This recipe development innovation is a process innovation, encompassing exploration, development, 
creative design, marketing promotion, and community sharing. This approach strengthens local identity, stimulates 
community tourism, and supports sustainable community development.   

Keywords: development innovation and enhancing, traditional recipes, contemporary recipes, local plant Madan, 
community tourism products 

ความเป็นมาของปัญหา 
 แผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มุ่งเนน้การพฒันาใหป้ระเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ผ่านการใช้
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินคา้ และบริการใหม้ีความสมดุลและยั่งยืน ตามแผนพัฒนาการ
ทอ่งเที่ยวแหง่ชาติ (พ.ศ. 2564-2565) โดยเฉพาะในยทุธศาสตรก์ารพฒันาคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยวและบริการดา้นการท่องเที่ยว 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) การสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นแนวทางหนึ่งที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรน์ี ้ดว้ย
การใชท้รพัยากรทอ้งถ่ินและวฒันธรรมในการสรา้งประสบการณท์อ่งเที่ยวที่ยั่งยืน พรอ้มทัง้สง่เสรมิการอนรุกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยว
และอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน การท่องเที่ยวเชิงอาหารช่วยกระจายรายไดสู้่ชุมชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
เรยีนท าอาหารและแปรรูปผลติภณัฑท์อ้งถ่ิน (มลัทิกา ศิรพิิศ, 2559; องคก์ารบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องคก์ารมหาชน), 2559)  
 ชมุชนเมืองมะดนั ต าบลทา่ทราย จงัหวดันครนายก เป็นพืน้ที่ที่ไดร้บัการสง่เสริมใหพ้ฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และชมุชนรมิน า้ตามแผนพฒันาจงัหวดันครนายก พ.ศ. 2561-2565 โดยมีความโดดเด่นในเรื่องการเพาะปลกูมะดนั ซึ่งเป็นผลไม้ 
ที่มีคณุภาพสงูและเป็นเอกลกัษณข์องพืน้ท่ี ชมุชนไดร้ว่มกนัพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑจ์ากมะดนั เช่น ปลาเค็มน า้มะดนั
และน า้มะดนัพรอ้มดื่ม ซึ่งมีการบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเทคโนโลยีสมยัใหม่ การสรา้งเอกลกัษณ ์"เมืองมะดัน" ช่วย
เสริมสร้างความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งนี ้  ชุมชนยังเน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม พร้อมทั้งใช้
ทรพัยากรธรรมชาติและการผลติสนิคา้ชมุชนในการกระจายรายไดแ้ละสรา้งความยั่งยืน (ส  านกังานจงัหวดันครนายก , 2562; ผูใ้ห้
ขอ้มลู 1, 2563)  
 แมชุ้มชนเมืองมะดนัจะไดร้บัการยอมรบัในฐานะแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งผลิตมะดนัและผลิตภณัฑแ์ปรรูป แต่ยงัขาด
การสง่เสรมิที่เพียงพอในการสรา้งมลูคา่และเช่ือมโยงผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปมะดนักบัการท่องเที่ยวในเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งสามารถ
ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวทกุระดบัและเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะการน าเสนออาหารจากมะดนัทัง้แบบ
ดัง้เดิมและรว่มสมยั ในลกัษณะที่สามารถตอบโจทยว์ิถีชีวิตใหม่และอาหารเพื่อสขุภาพ และจากการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมายงั
ไม่ไดน้  ามะดันมาประยุกตใ์นเชิงนวัตกรรมอาหารร่วมสมัยเพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยตรง  นอกจากนีข้อ้มูลจากการ
สมัภาษณพ์บว่า การประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑม์ะดนัของชุมชนยงัเป็นไปในลกัษณะการประชาสมัพนัธท์ั่วไปผ่านสื่อและการเขา้
รว่มงานแสดงสนิคา้ โดยขาดการพฒันาอยา่งเป็นระบบเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความนา่สนใจในผลติภณัฑ ์(ผูใ้หข้อ้มลู 2, 2563)   
 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสริมและพฒันาผลิตภณัฑช์ุมชนจากมะดนัใหเ้ป็นผลิตภณัฑท์่องเที่ยวเชิงอาหารที่มี
มาตรฐานและสรา้งการรับรูใ้นวงกว้าง โดยการพัฒนาและยกระดับต ารบัอาหารจากมะดันทัง้แบบดัง้เดิมและร่วมสมัยให้
สอดคลอ้งกบักระแสการทอ่งเที่ยวและบรบิทของพืน้ท่ี เพื่อสรา้งความสมดลุในการท่องเที่ยวทัง้เชิงเวลาและฤดกูาล การศึกษาจะ
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เนน้การวิเคราะหศ์กัยภาพของการแปรรูปอาหารจากมะดนัและการพฒันาผลิตภณัฑท์่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีความหลากหลาย         
เพื่อเพิ่มมลูคา่และกระจายรายไดสู้ช่มุชน การศกึษาและพฒันานวตักรรมในการสรา้งสรรคต์  ารบัอาหารจากมะดนัจะช่วยยกระดบั
แหลง่ทอ่งเที่ยวและบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวของชมุชนเมืองมะดนัใหม้ีเอกลกัษณแ์ละความยั่งยืน การพฒันานีจ้ะเป็นเครื่องมือใน
การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวและการใชท้รพัยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมุง่เนน้การสรา้งการรบัรูแ้ละดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวจาก
ทัง้ในและตา่งประเทศ  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหต์ ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและร่วมสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสู่ผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดันครนายก  
 2.  เพื่อพฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดันครนายก   
 3.  เพื่อสรา้งนวตักรรมการพฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลิตภณัฑ์
ทอ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยันีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัประยกุต ์(Applied research) และกระบวนการวิจยัและพฒันา (R & D) ด าเนินการวิจยั
แบบผสมผสาน เพื่อพฒันาต ารบัอาหารจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชนในจงัหวดันครนายก โดยศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลต ารบัอาหารทัง้แบบดัง้เดิมและร่วมสมยั รวมถึงการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ การส ารวจความพึงพอใจนักท่องเที่ยว
เก่ียวกบัต ารบัอาหารรสชาติรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน จงัหวดันครนายก เพื่อสรา้งนวตักรรมเชิง
กระบวนการการพฒันาและยกระดับต ารบัอาหารจากมะดันพืชทอ้งถ่ินสู่ผลิตภัณฑท์่องเที่ยวที่สอดคลอ้งกับการท่องเที่ยวที่
เปลีย่นแปลงไป มีรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้ 
 1. ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ขนาดกลุม่ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผูใ้หข้อ้มูลส าคญัก าหนดโดยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) ใชว้ิธีการคดัเลือกตามจุดมุ่งหมายหรือการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
พิจารณาจากจดุมุง่หมายหรอืประเด็นค าถามจากเครือ่งมือที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เป็นส าคญั ดงันี ้
  1.1 กลุ่มชุมชนทอ้งถ่ินและหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย กลุ่มชุมชนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน กลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนเมืองมะดนั ปราชญช์าวบา้น ประชาชนในพืน้ท่ี และหนว่ยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บคุลากรขององคก์ารบรหิาร        
สว่นต าบลท่าทราย ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดันครนายก และผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารจากสถาบนัการศึกษา รวม
ทัง้สิน้ 25 คน 
  1.2 กลุม่นกัทอ่งเที่ยวของเมืองมะดนั ไดแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยวที่เคยมีประสบการณท์างการท่องเที่ยวเมืองมะดนั โดยการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบเจาะจง ใชว้ิธีการเลือกกรณีตรงตามประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ (Intensity sampling) คือ 
ผูใ้หญ่บ้าน หมู่ที่ 3 ต าบลท่าทราย ซึ่งเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตและแปรรูปมะดัน และผูป้ระสานงานด้านการ
ทอ่งเที่ยวของชมุชนเมืองมะดนั เนื่องจากตอ้งการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญและประสบการณต์รงเก่ียวกบั
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวของขมุชนท่องเที่ยวเมืองมะดนั (Cohen and Crabtree, 2006) พบว่าจากการจดบนัทึกจ านวนนกัท่องเที่ยว
ของเมืองมะดนั ปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 255 คน (ผูใ้หข้อ้มลู 3, 2563) และก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Yamane 
(1960) ทีร่ะดบัความเช่ือมั่น 95% คลาดเคลือ่นเทา่กบั 5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 100 คน ทัง้นี ้โดยแจกแบบสอบถามตามความ
สะดวก (Convenience sampling) ท าการแจกแบบสอบถามโดยเลอืกวนัและเวลาที่แตกตา่งกนัในการแจกแบบสอบถาม 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 
  2.1 แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัต ารบัอาหารทัง้ต ารบัดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ิน แบบสมัภาษณเ์พื่อถอด       
องคค์วามรูผ้ลการศกึษาที่ไดเ้พื่อหาขอ้สรุปการจดักิจกรรมยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ิน  
สูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก และแบบสมัภาษณค์วามคิดเห็นและวิพากษก์ระบวนการนวตักรรมการพฒันาต ารบั
อาหารรสชาติดัง้เดิมและร่วมสมัยจากมะดันพืชทอ้งถ่ินสู่ผลิตภัณฑท์่องเที่ยวชุมชน เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง            
มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions) 
  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับต ารบัอาหารรสชาติร่วมสมัยจากมะดันพืชทอ้งถ่ินสู่
ผลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ การลองชิมต ารบัอาหารจากมะดนัที่คิดคน้ขึน้มาใหม่  แบบสอบถามมี 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับนกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวเก่ียวกบัต ารบัอาหารรสชาติรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ การ
ลองชิมต ารบัอาหารจากมะดันที่คิดคน้ขึน้มาใหม่ เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวัดระดับขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval 
scale) มีลกัษณะแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั ของลเิคอรท์ (Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 
       5  หมายถึง  มากที่สดุ  
    4  หมายถึง  มาก  
     3  หมายถึง  ปานกลาง   
    2  หมายถึง  นอ้ย   
    1  หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
  การอภิปรายผลการศกึษาของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
การศกึษาครัง้นีก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผลโดยใชเ้กณฑส์มับรูณ ์(Absolute Criteria) ตามแนวทางของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) 
โดยแบง่ช่วงคะแนนละ 0.50 เพื่อใหส้ะทอ้นระดบัความคิดเห็นไดอ้ยา่งละเอียด ดงันี ้
   ช่วงคะแนนเฉลีย่ (Means)                      ความพงึพอใจ  
                  4.51 - 5.00                                 มากที่สดุ  
    3.51 - 4.50                                 มาก  
                    2.51 - 3.50                                 ปานกลาง  
                    1.51 - 2.50                                  นอ้ย   
                    1.00 - 1.50                                 นอ้ยที่สดุ 
  การศึกษาครัง้นีไ้ดน้  าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่เคย                           
มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวหรือเคยมีประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหาร ในงาน "ชัยพฒันาแฟร ์สญัจร" ณ เขื่อนขุนด่าน
ปราการชล จงัหวดันครนายก ซึ่งไม่ได้ถกูเลือกเป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น าผลการตอบแบบสอบถามมาหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ซึง่ไดค้า่ความเช่ือมั่น 0.94 แสดงวา่แบบสอบถามชดุนีม้ีความเช่ือมั่นสงูสามารถน าไปใชจ้รงิได  ้
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) โดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั และการแจกแบบสอบถามนกัทอ่งเที่ยวของ
เมืองมะดนั 
  3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการน ามะดนัพืชทอ้งถ่ินมาแปรรูปเป็น
ผลติภณัฑช์มุชน โดยการศกึษา วิเคราะห ์และการทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวิจยั และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว
ของจงัหวดันครนายก 
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 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
  4.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณ เมื่อไดข้อ้มูลครบถ้วนตามที่ตอ้งการแลว้ ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลที่ไดม้าท าการวิเคราะหด์ว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 ขอ้มลูเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ดว้ยการจดัหมวดหมู่ขอ้มลูที่ไดจ้ากขอ้ค าถาม
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการประชุมกลุม่ย่อย การถอดเทปแยกตามประเด็นและแหลง่ขอ้มูล ไดแ้ก่ ประชาชนที่อยู่ในชุมชน 
ผูน้  าชมุชน ผูน้  ากลุม่วิสาหกิจชมุชน และบคุคลจากหนว่ยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยว หลงัจากนัน้จึงวิเคราะห์
และประเมินความหมายของขอ้มลูตามกรอบบรบิทของแหลง่ขอ้มลูตามประเด็นค าถามวิจยัที่วางไว ้ 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาและวิเคราะห์ต ารับอาหารรสชาติดั้งเดิมและร่วมสมัยจากมะดันพืชท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์

ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครนายก  
 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ พบว่ามะดันซึ่งเป็นพืชท้องถ่ินของจังหวัดนครนายกมีศักยภาพในการพัฒนาเป็น

นวตักรรมผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชนเมืองมะดนั โดยในมิติดา้นวฒันธรรม มะดนัถูกน ามาใชใ้นต ารบัอาหารดัง้เดิม เช่น น า้พริก
มะดนัและน า้มะดนั ซึ่งสะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและอตัลกัษณข์องชุมชน ขณะที่ในมิติของความรว่มสมยั มะดนัถกูประยกุตใ์น
เมนใูหม ่เช่น ผดัไทยซอสมะดนั ขา้วแตน๋น า้มะดนั และขนมหวานสมยัใหม ่เช่น ขนมเคก้มะดนั และโดนทัมะดนั ซึง่ช่วยเพิ่มคณุค่า
และความหลากหลายในการบริโภค อนัเป็นการสรา้งความโดดเด่นดา้นรสชาติที่แตกต่างจากวตัถดุิบอื่น นอกจากนี ้ การต่อยอด
ผลติภณัฑอ์าหารดงักลา่วยงัมีมิติดา้นเศรษฐกิจที่สามารถพฒันาเป็นสนิคา้เชิงพาณิชยแ์ละของฝากนกัทอ่งเที่ยว ตลอดจนสง่เสรมิ
กิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงประสบการณ ์เช่น การสาธิตการท าอาหารและการจดัเทศกาลอาหารในชมุชน ทัง้หมดนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่การ
พฒันาต ารบัอาหารจากมะดนัมิใช่เพียงการสรา้งเมนใูหม่ แต่เป็นการยกระดบัวตัถดุิบทอ้งถ่ินสูก่ารเป็นนวตักรรมการท่องเที่ยวที่       
บูรณาการมิติดา้นวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความยั่งยืน ซึ่งช่วยเสริมสรา้งอัตลกัษณ์และเพิ่มมูลค่าใหก้ับผลิตภัณฑท์อ้งถ่ิน        
ของจงัหวดันครนายกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม   

2.  ผลการพัฒนาและยกระดับต ารับอาหารรสชาติดั้งเดิมและร่วมสมัยจากมะดันพืชท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครนายก 

 2.1  กิจกรรมการยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน 
จงัหวดันครนายก แสดงใหเ้ห็นวา่การจดักิจกรรมดงักลา่วนี ้ณ กลุม่วิสาหกิจชุมชนปลาเค็มน า้มะดนัแดดเดียว และกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนกลุม่คนใจสูกู้ว้ิกฤตถนอมอาหาร เป็นกระบวนการที่ไม่เพียงเผยแพร่ต ารบัอาหารดัง้เดิมและร่วมสมยั แต่ยงัเป็นการสรา้ง
นวตักรรมที่เช่ือมโยงภมูิปัญญากบัการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม ่โดยมีการพฒันารูปแบบอาหารใหห้ลากหลายมากขึน้ ทัง้ในดา้น
รสชาติที่มีเอกลกัษณ ์การประยกุตว์ตัถดุิบพืน้ถ่ินใหเ้ขา้กบัเมนสูมยัใหม่ และการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีคณุค่า ประกอบดว้ย ผดัไทยซอสมะะดนั ตม้ย าไก่ใบมะดนั ขา้วผดัปลาเค็มน า้มะดนั ขา้วผดั
น า้พรกิไขเ่ค็มมะดนั ไขเ่ค็มมะดนักระทะ ขา้วแตน๋น า้มะดนั เคก้มะดนั โดนทัมะดนั และน า้มะดนัโซดา กิจกรรมดงักลา่วก่อใหเ้กิด
การเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งนกัทอ่งเที่ยวและชมุชน เกิดการตอ่ยอดเชิงเศรษฐกิจผา่นการแปรรูปอาหารที่สามารถเป็นสินคา้ของฝาก
และผลติภณัฑเ์ชิงพาณิชย ์รวมทัง้ช่วยสรา้งอตัลกัษณแ์ละภาพลกัษณท์ี่โดดเด่นใหก้บัทอ้งถ่ิน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการพฒันาต ารบั
อาหารจากมะดนัมิไดเ้ป็นเพียงการสรา้งเมนใูหม ่แตเ่ป็นการยกระดบัวตัถดุิบทอ้งถ่ินสูก่ารเป็นนวตักรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่
บรูณาการวฒันธรรม เศรษฐกิจ และความยั่งยืนเขา้ดว้ยกนัอยา่งสมบรูณ์  

 2.2  ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวเก่ียวกับต ารบัอาหารรสชาติร่วมสมัยจากมะดันพืชทอ้งถ่ิน             
สูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ การลองชิมต ารบัอาหารจากมะดนัที่คิดคน้ขึน้มาใหม่ พบว่า ความพึงพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายต ารบั เรียงจากมากไปหานอ้ย พบว่าต ารบัที่ไดร้บัความ   
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พึงพอใจมากที่สุด คือ ต ารบัขา้วผดัปลาเค็มน า้มะดนัแดดเดียว อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ โดนทัมะดนั ไข่เค็มมะดัน
กระทะ และเคก้มะดัน อยู่ในระดับมาก และต ารบัที่มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด อยู่ในระดับมาก คือ ต ารบัขา้วแต๋นน า้มะดัน 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัต ารบัอาหารรสชาติรว่ม
สมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน จงัหวดันครนายกที่คิดคน้ขึน้มาใหม ่โดยภาพรวมและรายต ารบั 

ต ารบัท่ี ต ารบัอาหารจากมะดนัท่ีคิดคน้ขึน้มาใหม่ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X . S.D. แปลผล 
1 ขา้วผดัปลาเคม็น า้มะดนัแดดเดยีว 4.53 0.63 มากที่สดุ 
2 โดนทัมะดนั 4.52 0.59 มากที่สดุ 
3 ไขเ่ค็มมะดนักระทะ 4.49 0.62 มาก 
4 เคก้มะดนั 4.49 0.59 มาก 
5 น า้มะดนัโซดา 4.48 0.60 มาก 
6 ตม้ย าไก่ใบมะดนั 4.46 059 มาก 
7 ขา้วผดัน า้พรกิไขเ่ค็มมะดนั 4.45 0.65 มาก 
8 ผดัไทยซอสมะะดนั 4.43 0.56 มาก 
9 ขา้วแตน๋น า้มะดนั 4.38 0.59 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.47 0.60 มาก 

      2.3  ผลการถอดองคค์วามรูผ้ลการศกึษาที่ไดเ้พื่อหาขอ้สรุปการจดักิจกรรมยกระดบัต ารบัอาหารของชมุชนจากมะดนั
พืชท้องถ่ิน สรุปได้ว่า การพัฒนาต ารับอาหารจากมะดันให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนเมืองมะดันนั้น สามารถสร้าง
ประสบการณท์อ่งเที่ยวที่นา่สนใจและมีคณุคา่ โดยเนน้การรกัษาความเป็นเอกลกัษณท์อ้งถ่ินในดา้นรสชาติและวฒันธรรม ถือเป็น
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงแต่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน แต่ยังเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 3. ผลการสร้างนวัตกรรมการพัฒนาและยกระดับต ารับอาหารรสชาติดั้งเดิมและร่วมสมัยจากมะดันพืช
ท้องถิน่สู่ผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครนายก 
      3.1  นวตักรรมเชิงกระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการการพฒันานวตักรรมการพฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติ
ดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสูผ่ลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน พบว่า เป็นกระบวนการที่มีความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกัน
อยา่งต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการส ารวจและคดัเลือกต ารบัอาหารตามความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว การพฒันาต ารบัอาหารดว้ย
มะดนัและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเพื่อสรา้งเอกลกัษณแ์ละความโดดเด่น จากนัน้จะพฒันารูปแบบการน าเสนอทัง้ในดา้นบริการอาหาร 
และการบรรจภุณัฑใ์หด้งึดดูนกัทอ่งเที่ยว พรอ้มกบัสรา้งกระแสการตลาดผ่านสื่อออนไลนแ์ละกิจกรรมสง่เสริมการท่องเที่ยว เพื่อ
เพิ่มการรบัรูแ้ละความสนใจในผลิตภัณฑ ์สุดทา้ยการสนับสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการผลิตและบริการจะช่วยเสริมสรา้ง
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและความยั่งยืน ผ่านการอนรุกัษ์เอกลกัษณท์างวฒันธรรมและการเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว ทัง้นี ้
อาจกลา่วไดว้า่กระบวนการพฒันานวตักรรมการพฒันาต ารบัอาหารจากมะดนัสูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชุมชนประกอบดว้ยขัน้ตอนที่
เช่ือมโยงกนัอยา่งตอ่เนื่องและมีความสมัพนัธเ์ชิงระบบ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่มีคณุค่าและยั่งยืน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมีบทบาทส าคญัใน
การเสรมิสรา้งกระบวนการทัง้หมด ดงันี ้
       การส ารวจ (Survey) เป็นขัน้ตอนแรกที่มีความส าคญัในการเก็บขอ้มลูเก่ียวกับต ารบัอาหารทอ้งถ่ินและความ               
พึงพอใจจากนักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองมะดัน ซึ่งการส ารวจนีจ้ะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของ
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กลุม่เปา้หมาย รวมถึงการระบจุดุเดน่ของต ารบัอาหารท่ีนา่สนใจที่สามารถน ามาพฒันาเป็นผลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชนได ้ขัน้ตอนนี ้
ช่วยใหก้ระบวนการพฒันาเป็นไปในทิศทางที่ตอบโจทยท์ัง้ชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว 
       การพฒันา (Development) หลงัจากการส ารวจขอ้มลูแลว้ ขัน้ตอนการพฒันาจะมุ่งเนน้ไปที่การปรบัปรุงและ
ยกระดบัต ารบัอาหารทอ้งถ่ิน โดยใชม้ะดนัเป็นวตัถดุิบหลกัรว่มกบัเครือ่งปรุงและสว่นผสมตา่งๆ ในทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดต้  ารบัอาหารท่ี
มีเอกลกัษณแ์ละแตกตา่งจากต ารบัอาหารทั่วไป การพฒันานีย้งัรวมถึงการปรบัปรุงรสชาติและรูปแบบของอาหารใหเ้หมาะสมกบั
รสนิยมของนกัทอ่งเที่ยว และสามารถเป็นผลติภณัฑท์อ่งเที่ยวที่นา่สนใจ 
       การสรา้งสรรค ์(Creativity) การสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการที่มุ่งเนน้การออกแบบและพฒันาต ารบัอาหารใน
รูปแบบท่ีสามารถถ่ายทอดเอกลกัษณข์องชมุชนผา่นรสชาติและวตัถดุิบทอ้งถ่ิน  
      การสรา้งกระแสทางการตลาด (Buzz marketing) กระบวนการนีมุ้่งเนน้การประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท์่องเที่ยว
ชมุชน ผา่นการสรา้งการรบัรูแ้ละความสนใจจากนกัท่องเที่ยว โดยอาจใชช้่องทางการตลาด เช่น เว็บไซตข์องกลุม่วิสาหกิจชุมชน
หรอืการจดักิจกรรมสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวชมุชนเมืองมะดนั เช่น การท าอาหารทอ้งถ่ินหรอืการเยี่ยมชมสวนมะดนั เพื่อสรา้งกระแส
และดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหม้าเยี่ยมชมชมุชนและลิม้ลองผลติภณัฑอ์าหารทอ้งถ่ิน  
       การแบ่งปันสูชุ่มชนทอ้งถ่ิน (Sharing) เมื่อผลิตภณัฑไ์ดร้บัความสนใจจากนกัท่องเที่ยวแลว้ ขัน้ตอนสดุทา้ยคือ       
การแบง่ปันผลประโยชนจ์ากการพฒันาและสง่เสรมิผลติภณัฑอ์าหารทอ้งถ่ินกลบัคืนสูช่มุชน โดยการสนบัสนนุใหชุ้มชนมีสว่นรว่ม
ในการผลติและจ าหนา่ยผลติภณัฑอ์าหารนี ้เพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละเพิ่มความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กระบวนการการพฒันานวตักรรมการพฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารรสชาตดิัง้เดมิและรว่มสมยัจากมะดนัพืชทอ้งถิ่นสู่ผลิตภณัฑ์
ทอ่งเท่ียวชมุชน 

   อาจกลา่วไดว้า่ กระบวนการพฒันานวตักรรมการยกระดบัต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัพืช
ทอ้งถ่ิน สูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชมุชน มุง่เนน้การปรบัปรุงขัน้ตอนการใชว้ตัถดุิบ การประยกุตเ์มนดูัง้เดิมสูรู่ปแบบรว่มสมยั และการ
จดักิจกรรมเชิงประสบการณส์ าหรบันกัท่องเที่ยว เริ่มจากการคดัเลือกมะดนัคุณภาพสงูและวิเคราะหค์ณุสมบตัิทางรสชาติและ
โภชนาการ เพื่อออกแบบต ารบัอาหารดัง้เดิมและรว่มสมยั จากนัน้มีการปรบัปรุงกระบวนการปรุงและการแปรรูปใหง้่ายต่อการผลิต
เป็นชุดกิจกรรมสาธิตและสินคา้ส าหรบัจ าหน่าย เช่น การสรา้งเมนูที่สามารถถ่ายทอดวิธีท าไดง้่ายและคงรสชาติดัง้เดิม การ
ออกแบบกิจกรรมสาธิตการท าอาหารท่ีนกัทอ่งเที่ยวเขา้รว่มไดจ้รงิ และการพฒันาผลติภณัฑแ์ปรรูปใหเ้ก็บไดน้านโดยไมเ่สยีรสชาต ิ
ทัง้หมดนีช้่วยสรา้งความต่อเนื่องระหว่างภมูิปัญญาทอ้งถ่ินกบันวตักรรมใหม่ ท าใหเ้กิดกระบวนการผลิตและบริการที่เ พิ่มมลูค่า 
เช่ือมโยงชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว และสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงสรา้งสรรคอ์ยา่งยั่งยืน 
   3.2  คู่มือต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและร่วมสมัยจากมะดันพืชท้องถ่ินสู่ผลิตภัณฑท์่องเที่ยวชุมชน พบว่า การ
ออกแบบคูม่ือต ารบัอาหารจากมะดนัควรเนน้ความสะดดุตาและใชง้านง่าย โดยใชภ้าพหรือสญัลกัษณท์อ้งถ่ินสะทอ้นเอกลกัษณ์
ของมะดนัและชมุชนในปกคูม่ือ พรอ้มกบัสารบญัที่จดัเรียงเนือ้หาง่ายต่อการคน้หา ขอ้มลูเก่ียวกบัต ารบัอาหารควรมีขัน้ตอนการ
ปรุงที่ชัดเจนและมีภาพประกอบเพื่อใหท้ าตามไดส้ะดวก นอกจากนี ้คู่มือควรอธิบายคุณค่าทางโภชนาการของมะดันเพื่อ
เสริมสรา้งความน่าสนใจและเพิ่มมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์การออกแบบที่ละเอียดและการน าเสนอขอ้มูลที่เหมาะสมจะช่วยดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวและสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมอยา่งยั่งยืน 

การส ารวจ 
(Survey) 

การพฒันา 
(Development) 

การสรา้งสรรค ์
(Creativity) 

การสร้างกระแสทางการตลาด  
(Buzz Marketing) 

การแบง่ปัน 
(Sharing) 
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ภาพที ่2 หนา้ปกคูมื่อต  ารบัอาหาร 

  3.3  สื่อประชาสมัพนัธ์ต  ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและร่วมสมัยจากมะดันพืชทอ้งถ่ินสู่ผลิตภัณฑท์่องเที่ยวชุมชน 
พบวา่ การออกแบบเว็บไซตเ์พื่อประชาสมัพนัธต์  ารบัอาหารจากมะดนัเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการสรา้งการรบัรูใ้นยคุดิจิทลั โดยการ
เลอืกใชส้เีขียวและสสีม้ช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่สดช่ืนและอบอุน่ สเีขียวสือ่ถึงความธรรมชาตขิองมะดนั และสสีม้เพิ่มความนา่สนใจ
ใหก้บัเว็บไซต ์การใชภ้าพประกอบท่ีชดัเจนช่วยเสรมิความเขา้ใจและเพิ่มความน่าสนใจ เนือ้หาควรจดัเรียงอย่างมีระเบียบและไม่
ซบัซอ้น เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย เว็บไซตค์วรมีหนา้หลกัที่แสดงภาพรวมของผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชนจากมะดนั 
และลิงกไ์ปยงัหนา้ต ารบัอาหารที่แบ่งประเภทอย่างชัดเจน เช่น อาหารคาว หวาน และเครื่องดื่ม ขอ้มูลต ารบัอาหารควรละเอียด 
พรอ้มแนะน าขัน้ตอนการท าอาหาร เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองท าเองได ้หนา้ "ผูว้ิจยั" ช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและเสริมภาพลกัษณอ์งคก์ร 
เว็บไซตท์ี่ออกแบบดีจะช่วยเสรมิสรา้งการประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
ภาพที ่3 หนา้เวบ็ไซต ์

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาในครัง้นี ้มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลรว่มกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดด้งันี ้
 1.  ต ารบัอาหารรสชาติดัง้เดิมและรว่มสมยัจากมะดนัเป็นการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกับนวตักรรมทาง
การตลาดเพื่อพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินผา่นการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารและเกษตรกรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ การพฒันาต ารบัอาหาร
ที่ใชม้ะดนัเป็นวตัถดุิบหลกั เช่น ผดัไทยซอสมะดนั และขา้วผดัน า้พรกิไขเ่ค็มมะดนั เป็นการรกัษาความเป็นเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ิน 
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และดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวที่ตอ้งการสมัผสัประสบการณท์อ้งถ่ินในรูปแบบท่ีทนัสมยั (Scarpato, 2002; United Nation Educational, 
Scientific and Cultural Organization, 2008) การน ามะดนัไปปรบัใชใ้นต ารบัร่วมสมยัช่วยเสริมสรา้งความแปลกใหม่และ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว (Ritchie and Crouch, 2003) ดงัที่ ประเสริฐ โยธิคาร ์และ คณะ (2566) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัการพฒันาต ารบัอาหารผดัไทยเชิงสรา้งสรรคจ์ากมะดนั  พืชทอ้งถ่ินของชุมชนเมืองมะดนั จงัหวดันครนายก แสดงใหเ้ห็น
ถึงการใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินเพื่อสรา้งความแตกต่างและคุณค่าใหก้ับอาหารพืน้เมือง สอดคลอ้งกับแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารที่ไม่เพียงแต่รกัษาความเป็นเอกลกัษณ ์แต่ยงัเพิ่มมลูค่าผ่านการสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวที่หลากหลาย (Cohen and 
Avieli, 2010) นอกจากนี ้การใชม้ะดนัเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมทอ่งเที่ยวของชมุชนเมืองมะดนั เช่น การท าอาหารทอ้งถ่ินหรือการ
เยี่ยมชมสวนมะดนั ยงัช่วยสรา้งการมีสว่นรว่มของชมุชนและสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน (ญาดา ชอบท าดี และ นรินทร ์
สงัขร์กัษา, 2562)  
 2.  การพัฒนาต ารบัอาหารจากมะดันทัง้ในรูปแบบดัง้เดิมและร่วมสมัยสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสรา้งความ                     
พึงพอใจสงู โดยเมนทูี่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ เช่น ขา้วผดัปลาเค็มน า้มะดนัแดดเดียวและโดนทัมะดนั สะทอ้นถึงการผสมผสาน
ระหว่างความแปลกใหม่และเอกลกัษณข์องทอ้งถ่ิน ซึ่งตรงกับแนวโนม้ของนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการประสบการณก์ารรบัประทาน
อาหารท่ีแตกตา่งและทนัสมยั (ราณี อิสชิยักลุ, 2557) การน ามะดนัไปใชใ้นต ารบัอาหารรว่มสมยัท าใหผ้ลติภณัฑเ์หลา่นีไ้มเ่พียงแค่
รกัษาความเป็นเอกลกัษณท์อ้งถ่ิน แตย่งัเพิ่มคณุคา่ทางโภชนาการและประสบการณท์ี่นา่สนใจส าหรบันกัทอ่งเที่ยว (วิทยาลยัดสุิต
ธานี, 2560) ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าเมนอูาหารจากมะดนัที่ไดร้บัการพฒันาใหท้นัสมยัสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มองหาประสบการณแ์ปลกใหมแ่ละสะดวกสบาย เช่น ขา้วผดัปลาเค็มน า้มะดนัแดดเดียว และโดนทัมะดนั ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นถึงการประยกุตใ์ชม้ะดนัในรูปแบบท่ีมีความสรา้งสรรคแ์ละมีความหลากหลายในการน าเสนอ (ธีระวฒัน ์จนัทึก และ คณะ, 
2564) อยา่งไรก็ตาม ขา้วแต๋นน า้มะดนัไดร้บัความพึงพอใจต ่าที่สดุเนื่องจากเป็นเมนทูี่คุน้เคยและไม่ไดม้ีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
หรอืกรรมวิธีการปรุงมากนกั (ปรชีา มณีุศร และ คณะ, 2563) ดงันัน้ การพฒันาต ารบัอาหารจากมะดนัจึงควรเนน้ท่ีการผสมผสาน
ระหวา่งความเป็นเอกลกัษณท์อ้งถ่ินและความทนัสมยัเพื่อดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เนื่อง  
      ในดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีและช่องทาง
ออนไลน ์ไดแ้ก่ เว็บไซตข์องกลุม่วิสาหกิจชุมชนของเมืองมะดนัในการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ซึ่งสามารถเขา้ถึงตลาด
นกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2550; ฉลองศรี พิมลสมพงศ ,์ 2557; Kotler and Keller, 
2012) นอกจากนัน้ การผสมผสานสมนุไพรทอ้งถ่ินในเมนอูาหารยงัเป็นการเพิ่มมลูคา่และความน่าสนใจ เช่น การใชม้ะดนัและใบ
มะกรูด สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหม้ีสว่นรว่มในการสมัผสัประสบการณก์ารท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Hall and Sharples, 2003) 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ภรู ิชณุหข์จร, ธีราพทัธ ์ชมช่ืนจิตตส์นิ และ นิลบุล ประเคนภทัรา (2563) ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจ
ของนกัท่องเที่ยวในการเลือกท่องเที่ยวเชิงอาหารมกัมาจากการไดร้บัประทานอาหารที่มีประโยชนแ์ละดีต่อสขุภาพ การสง่เสริม
ผลติภณัฑท์อ้งถ่ินโดยการผสมผสานความทนัสมยักบัเอกลกัษณจ์ะช่วยเพิ่มการรบัรูแ้ละสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 3.  กระบวนการการพฒันานวตักรรมการพฒันาและยกระดบัต ารบัอาหารจากมะดนัสู่ผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชนเป็น
นวตักรรมเชิงกระบวนการที่สะทอ้นถึงความส าคญัของการเช่ือมโยงระหว่างการอนุรกัษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินและการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ กระบวนการดงักลา่วเริ่มจากการส ารวจต ารบัอาหารทอ้งถ่ินและความพึงพอใจจากนกัท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถ
เขา้ใจความตอ้งการของตลาดและสรา้งความโดดเด่นจากมะดนัและวตัถดุิบทอ้งถ่ินในการพฒันาเมนอูาหารที่มีเอกลกัษณแ์ละ
ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว จากนัน้จะพฒันารูปแบบการน าเสนอทัง้ในดา้นบรกิารอาหาร และการบรรจุภณัฑใ์หด้ึงดดูนกัท่องเที่ยว พรอ้ม
กบัสรา้งกระแสการตลาดผ่านเว็บไซตข์องกลุม่วิสาหกิจชมุชนเมืองมะดนัและกิจกรรมสง่เสริมการท่องเที่ยวของชุมชนเมืองมะดนั 
เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละความสนใจในผลิตภณัฑ ์สดุทา้ยการสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนรว่มในการผลิตและบริการจะช่วยเสริมสรา้ง
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและความยั่งยืน ผ่านการอนรุกัษ์เอกลกัษณท์างวฒันธรรมและการเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว ทัง้นี ้
อาจกลา่วไดว้า่กระบวนการพฒันานวตักรรมการพฒันาต ารบัอาหารจากมะดนัสูผ่ลติภณัฑท์อ่งเที่ยวชุมชนประกอบดว้ยขัน้ตอนที่
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เช่ือมโยงกนัอยา่งตอ่เนื่องและมีความสมัพนัธเ์ชิงระบบ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่มีคณุค่าและยั่งยืน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมีบทบาทส าคญัใน
การเสริมสรา้งกระบวนการทัง้หมด (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชมพนูทุ ภาณภุาส, ปัญจพร 
ธนาวชิรานนัท ์และ ก่ิงกนก เสาวภาวงศ ์(2564) ศกึษาเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารตามอตัลกัษณพ์ืน้ที่นครแม่สอด 
จงัหวดัตาก ผลการศึกษาไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพืน้ที่ โดยเฉพาะในดา้นการรกัษา
ความเป็นเอกลกัษณข์องอาหารทอ้งถ่ิน เช่น ฮาละหวา่ เสง็เผ ่เติ่กโท หมากหวาน และโรตีโอ่ง ก าลงัเผชิญกบัการสญูหายจากการ
แทรกซึมของอาหารส าเร็จรูปที่มีความนิยมในตลาด ส าหรบัแนวทางการพฒันา การวิจัยเสนอกรอบแนวคิด “MAESOD” ซึ่ง
ประกอบดว้ยการจัดการประสบการณท์ี่แทจ้ริง (Management authentic experience) การสนบัสนนุ (Support) การรกัษา
วฒันธรรมดัง้เดิม (Original culture) และการมิติการทอ่งเที่ยว (Dimension) แนวทางนีเ้นน้การพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารโดย
ค านึงถึงอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อรกัษาความเป็นเอกลกัษณแ์ละส่งเสริมใหเ้ป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การพฒันาเช่นนีจ้ะช่วยเสริมสรา้งศกัยภาพการท่องเที่ยวในพืน้ที่นครแม่สอด และคงความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ินในเชิง
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับการพฒันาผลิตภัณฑจ์ากมะดันที่เนน้ความเป็นทอ้งถ่ินและการใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ กระบวนการพฒันาไม่เพียงแต่ช่วยสง่เสริมการท่องเที่ยว แต่ยังเสริมสรา้งการรบัรูใ้นดา้นวฒันธรรมและอาหารทอ้งถ่ิน 
ผา่นการใชเ้ทคโนโลยีและการออกแบบที่เหมาะสม (Smith, 2006) การพฒันาผลติภณัฑท์อ้งถ่ินจึงเป็นการสรา้งโอกาสในการเพิ่ม
มลูคา่ใหก้บัเศรษฐกิจทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งยั่งยืน 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนีพ้บว่า กระบวนการการพัฒนาและยกระดบัต ารบัอาหารจากมะดนัพืชทอ้งถ่ินสู่ผลิตภณัฑท์่องเที่ยวชุมชน
จงัหวดันครนายกเป็นนวตักรรมเชิงกระบวนการที่ส  าคญั โดยกระบวนการครอบคลมุการส ารวจ การพฒันา การสรา้งสรรค ์การ
สรา้งกระแสทางการตลาด และการแบ่งปันสูชุ่มชน ช่วยเสริมสรา้งเอกลกัษณท์อ้งถ่ิน ผ่านการปรบัใชม้ะดนัในเมนอูาหารดัง้เดิม
และร่วมสมัย เช่น น ้าพริกมะดัน ผัดไทยซอสมะดัน และขนมหวานจากมะดัน ผลิตภัณฑ์อาหารเหล่านีไ้ม่เพียงแต่สร้าง
ประสบการณท์่องเที่ยวที่มีคุณค่า แต่ยงัช่วยกระตุน้การท่องเที่ยวและสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจใหก้ับชุมชน การน าเสนอต ารบั
อาหารท่ีหลากหลายท าใหม้ะดนักลายเป็นสว่นส าคญัของผลติภณัฑท์อ่งเที่ยวและสง่เสรมิการพฒันาที่ยั่งยืนในชมุชน  

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส  านักงานจังหวัดนครนายก ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครนายก                    
ควรสนับสนุนการพัฒนาและยกระดับต ารับอาหารท้องถ่ิน เช่น มะดัน ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว โดยการจัดสรร
งบประมาณส าหรบัการศึกษา วิจัย และพฒันาเมนูอาหารทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ควรพัฒนา
นโยบายการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและการอนรุกัษ์อาหารทอ้งถ่ิน โดยจัดแคมเปญสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
และสนบัสนนุการใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ินในการผลติอาหาร ซึง่จะสง่เสรมิการตลาดและเศรษฐกิจทอ้งถ่ินอยา่งยั่งยืน 
 2.  ชุมชนเมืองมะดัน และธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและบริการของจังหวัดนครนายก ควรน าต ารบัอาหารดัง้เดิมและ               
รว่มสมยัที่พฒันาขึน้ไปใชเ้ป็นผลิตภณัฑท์่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ประชาสมัพนัธผ์่านเว็บไซตข์องกลุม่วิสาหกิจชุมชนเมืองมะดนั
ตลอดจนธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและบริการของจงัหวดันครนายก ควรจดัฝึกอบรมและถ่ายทอดความรูด้า้นการปรุง การแปรรูป 
และการน าเสนออาหารอยา่งสรา้งสรรค ์เพื่อยกระดบัรสชาติและคณุค่าของผลิตภณัฑ ์และสรา้งนวตักรรมเชิงกระบวนการใหเ้กิด
อยา่งตอ่เนื่อง สง่เสรมิเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและความยั่งยืนของชมุชน   
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 ควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตลาดอาหารทอ้งถ่ิน มีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในดา้นการตลาดและพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวเพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในแต่ละกลุม่เป้าหมาย มีการวิจยัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
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แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต ์เพื่อส่งเสริมอาหารทอ้งถ่ินและการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชส้ื่อ
ออนไลนใ์นการโปรโมตและสรา้งประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอ

ดา่นซา้ย จงัหวดัเลย และ 2) เพื่อเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่าน
ซา้ย จงัหวดัเลย จ าแนกตาม เพศ อาย ุภมูิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยว 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชุมชนบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จังหวดัเลย จ านวน                      
369 ราย สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงอนมุาน โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยดว้ย t-test และ F-test (One-way ANOVA) และใชว้ิธี
เปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยว
ตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย พบวา่ ดา้นที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นสิ่งดึงดดูใจ  รองลงมา คือ 
ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว  
ตามล าดบั และ 2) ความคาดหวงัที่มีตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย ผลการวิจยั พบว่า อาย ุ
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลทีร่ว่มเดินทางท่องเที่ยว สง่ผลต่อความคาดหวงัการจดัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ในขณะท่ีเพศ ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา และอาชีพไมม่ีผลตอ่ความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยว  

ค าส าคัญ: องคป์ระกอบการทอ่งเที่ยว  พิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขน  การจดัการทอ่งเที่ยวชมุชน  ความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยว 

Abstract 
This study aimed to: 1) examine tourist expectations regarding tourism management in Ban Na Wiang Yai, Dan 

Sai District, Loei Province; and 2) analyze differences in these expectations based on demographic variables including 
gender, age, origin, education level, occupation, average monthly income, and travel companions. Employing a accidental 
sample of 369 tourists visiting Ban Na Wiang Yai, data were collected using a questionnaire. Descriptive statistics, 
including frequencies, percentages, means, and standard deviations, were calculated. Data analysis used inferential 
statistics by testing the mean with T-test and F-test (One-way ANOVA) and comparing the differences of each pair using 
LSD (Least Significant Difference) method. The findings indicated: 1) that tourist expectations were highest for attractions, 
followed by tourism activities and facilities, with accessibility receiving the lowest ratings; and 2) expectations towards 
tourism management in Ban Na Wiang Yai, Dan Sai District, Loei Province. The research results found that age, average 
monthly income, and people who traveled together had a statistically significant effect on expectations towards tourism 

1 2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
3 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาดดจิิทลั คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 2 Lecturers, Department of Management Program, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
3 Lecturer, Digital Marketing Discipline, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University   
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management at the .05 level, while gender, place of residence, education level, and occupation had no effect on 
expectations towards tourism management. 

Keywords: tourism components, Phi Ta Khon mask museum, community-based tourism management, tourist expectation  

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจยัทางการท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยวคือ ปัจจัยดึง (Pull factors) ซึ่งเป็นปัจจยัที่สามารถ

สงัเกตไดแ้ละไม่สามารถสังเกตได้และเก่ียวขอ้งกับคุณลักษณะ ความน่าสนใจ สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
ความสามารถในการเดินทางเขา้ถงึ แหลง่ทอ่งเที่ยว และกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว โดยปัจจยัดงักลา่วสง่ผลตอ่การตดัสนิใจตอ่การ
เดินทางมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว (Duang, Pham, and Hoang, 2023) จากผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัความคาดหวงัที่มีการ
จัดการท่องเที่ยว เช่นผลงานวิจัยของ Ünal, and Celen (2020) ที่ท าการศึกษาความความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศก่อนการคดัเลือกเป้าหมายปลายทางและการประเมินหลงัการเดินทาง โดยไดด้  าเนินการวิเคราะหปั์จจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และระดบัรายได้ เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ Kanittinsutitong, et 
al.,(2022) ที่ท าการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบั
รายได ้และภมูิล  าเนาที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจที่แตกตา่งกนั ซึง่คณะผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง
กนัจะสง่ผลตอ่ความคาดหวงัทางการทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนั 

จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทางดา้นประเพณีและวฒันธรรมผีตาโขนในพืน้ที่อ  าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย ท าใหช้าวบา้นใน
ชุมชนบา้นนาเวียงใหญ่ที่มีความรกัและผกูพนั “ผีตาโขน” ประกอบกบัภมูิปัญญาทางดา้นหตัถกรรมโดยการจดัท าตน้ผึง้เพื่อไป
ถวายพระธาตศุรีสองรกัของชาวบา้นในชุมชน และความรกัในอาหารพืน้ถ่ินที่มีวตัถดุิบที่หาง่ายมาปรุงเป็นอาหารประจ า ถ่ินของ
ชมุชน “พิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขน” ไดร้บัการจดัตัง้โดยกลุม่วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย 
จงัหวดัเลย จึงเกิดขึน้จากเจตนารมณข์องกลุม่ที่ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของชมุชนโดยการใชก้ารท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในพืน้ที่
เป็นตวัน าเพื่อเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัผีตาโขนใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักอยา่งกวา้งขวางผา่นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ ความ
ตอ้งการการสบืสานภมูิปัญญาการท าตน้ผึง้เพื่อเป็นเครื่องสกัการะพระธาตศุรีสองรกัและการเผยแพรอ่าหารทอ้งถ่ินใหเ้ป็นที่รูจ้กั  
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสรา้งสรรคใ์นพืน้ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเที่ยวแลว้ ความจ าเป็นเรง่ด่วนที่ตอ้งด าเนินการควบคู่คือการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการใหก้ลุม่สามารถขบัเคลื่อน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนไดอ้ย่างยั่งยืนซึ่งเป็นตน้ทางของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การวางแผนการส่งเสริ ม
การตลาดการทอ่งเที่ยวใหส้ามารถรองรบักิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดปีซึ่งเป็นปลายทางของการสง่เสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ทัง้นีโ้ดยใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่ผูม้าเยือน  กิจกรรมและการประเมินผลกิจกรรมการทอ่งเที่ยว
เพื่อน ามาสูก่ารปรบัปรุงและพฒันา สง่เสรมิใหช้มุชนมีความเขม้แข็งและเกิดความรกัความภาคภมูิใจในพืน้ท่ี สามารถสรา้งรายได้
จากทรพัยากรที่มีเอกลกัษณใ์นพืน้ที่ของตน และน ามาซึ่งการสรา้งรายไดใ้หเ้กิดขึน้กับชุมชนต่อไปซึ่งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ประเทศไทย รวมทัง้สอดรบักบันโยบายขององคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ท่ีเพื่อการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน เขต 5 

ดงันัน้เพื่อใหก้ารพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อ      
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนในพื ้นที่อ  าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และมุ่งศึกษาถึงความแตกต่างทางด้านคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์ับความคาดหวงัที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว การวิจัยครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาถึงความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการ
จดัการทอ่งเที่ยวชมุชนในพืน้ที่อ  าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย และมุง่ศกึษาถึงความแตกตา่งทางดา้นคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บั
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เพศ 

ภมูิล  าเนา 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

ระดบัการศกึษา 

อาชีพ 

บคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเท่ียว 

อายุ 

ความคาดหวงัท่ีมีตอ่ 
การจดัการทอ่งเท่ียว 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความคาดหวงัที่มีตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบการจดัการกลุม่
ผูป้ระกอบการที่รบัผิดชอบตอ่การทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย 
2.  เพื่อเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวกบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ อาย ุภมูิล  าเนา 

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลทีร่ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว 

 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1: เพศที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2: อายทุี่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 3: ภมูิล  าเนาที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 4: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5: อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 6: รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 
สมมติฐานการวิจยัที่ 7: บคุคลทีร่ว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั 

ดงักรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research methodology)   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
 ประชากร คือ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอด่านซา้ย  จงัหวดัเลย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แนน่อน โดยใชส้ตูรการค านวณเมื่อไมท่ราบขนาดของประชากรแนช่ดั ทัง้นีโ้ดยก าหนดสดัสว่นของกลุม่ตัวอย่างที่ศึกษารอ้ยละ 60
มีคา่คลาดเคลือ่นท่ีระดบั .05 ดงันัน้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีจ านวน 369 คน และใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยเลือกวิธีการสุม่แบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling) โดยใชส้ตูรการก าหนดขนาดของตวัอยา่งในกรณีที่ไมท่ราบจ านวนประชากรแน่ชดั โดยมีสตูรการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563) ดงันี ้
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       สตูร  n   = 
2

2

e

P)(Z)P(1  

           เมื่อ n  หมายถึง  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
        P  หมายถึง  คา่รอ้ยละท่ีตอ้งการจากจ านวนประชากร 
                     (ในงานวิจยันีก้  าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 60) 
   e  หมายถึง  ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง 
                     (ในงานวิจยันีก้  าหนดไวท้ี่ .05) 
                Z  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมั่นท่ีก าหนด  
                     (เมื่อคา่ e = 0.05 คา่ Z = 1.96)   

 สตูร  n  =   
2

2

0.05

)(1.96)60.00.60(1.00  

                   =   
0.0025

)(3.8416)40.00.60(  

                =   
0.0025

0.922  

   =   8.368  หรอื 369 คน  

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2567 - สงิหาคม 2567  
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิดส าหรบัการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้งแบบสอบถามใหค้วามครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-

ended questions) ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 8 ขอ้ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ภูมิล  าเนา ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน บคุคลที่ทา่นเดินทางมาทอ่งเที่ยว และเหตผุลในการเดินทางมาทอ่งเที่ยว 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการท่องเที่ยว เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended questions) ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ (Likert’s rating scale)  
ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ดงึดดูใจ  ดา้นการเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยว ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นกิจกรรมทางทอ่งเที่ยว 

 ส าหรบัการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ ประเมินค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Objective: IOC) แลว้เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 
แลว้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563)  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
เครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนัน้จึงด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2563) ไดค้่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.97 

4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล แบง่ออกเป็น 2 สว่นท่ีส าคญั คือ  
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 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรบัสถิติเชิงพรรณนาที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบไป
ดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Average) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใชก้ารทสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test: independent) โดยทดสอบคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรส์ว่นบคุคลเมื่อกลุม่ตวัอย่างมี 2 กลุม่ และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า                 
2 กลุ่มโดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (One-way-ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หากพบว่ามีความ
แตกตา่งทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไปดว้ยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยความคาดหวังของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จังหวดัเลย มี

ดงัตอ่ไปนี ้ 
1.  ความคาดหวังของนักทอ่งเที่ยวต่อการจัดการทอ่งเทีย่วบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีดงันี ้ 
 1.1 คณุลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน (รอ้ยละ 

67.70) อาย ุระหวา่ง 38-47 ปี ภมูิล  าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 279 คน(รอ้ยละ 60.40)และการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 181 คน (รอ้ยละ 52.20) สว่นมากมีสถานภาพสมรส จ านวน 172 คน (รอ้ยละ 49.60) ประกอบอาชีพ รบัราชการ/พนกังาน
ของรฐั จ านวน 150 คน (รอ้ยละ 34.20) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,00-20,000 บาท (รอ้ยละ 31.70) สว่นมากเป็นบคุคลที่เดินทาง
มาทอ่งเที่ยวกบัครอบครวั จ านวน 101 คน (รอ้ยละ 29.10) และเหตผุลในการเดินทางมาทอ่งเที่ยว คือ สนใจวิถีชีวิตชุมชน จ านวน 
178 คน (รอ้ยละ 51.30) และสนใจแหลง่ทอ่งเที่ยวและกิจกรรมจ านวน 167 คน (รอ้ยละ 48.10) 

 1.2 ความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอ
ดา่นซา้ย จงัหวดัเลย โดยภาพรวมและรายดา้น  

ความคาดหวงั X . S.D. 
1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจ 4.10 0.59 

1.1  ความมีเอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/วฒันธรรมชมุชน/วิถีชีวติของชมุชน 4.19 0.67 

1.2  การตกแตง่สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสวยงาม 4.10 0.70 
1.3  ทวิทศันแ์ละบรรยากาศของชมุชนมีความสวยงาม 4.10 0.68 

1.4  วสัดอุปุกรณท่ี์ใชใ้นการจดัแสดงหนา้กากผีตาโขนเหมาะสม 4.16 0.66 
1.5  การจดัตกแตง่สถานท่ีดว้ยแสงไฟมีความสว่างเหมาะสม 4.06 0.72 
1.6  สินคา้ของที่ระลกึมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชมุชน เช่น ผลิตภณัฑห์นา้กากผีตาโขน 4.08 0.65 

1.7  สินคา้ของที่ระลกึมีการออกแบบหีบหอ่สวยงามและสะดวกในการน ากลบั 4.02 0.73 
2. ดา้นการเดนิทางมาแหล่งทอ่งเท่ียว 4.01 0.63 

2.1  การเดนิทางเขา้สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสะดวก 4.06 0.69 

2.2  มีปา้ยบอกทางเพ่ือเขา้ถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวชดัเจน 4.04 0.72 
2.3  มีปา้ยบอกทางภาษาองักฤษเพ่ือเขา้ถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวส าหรบันกัทอ่งเท่ียวชาวต่างชาตชิดัเจน 3.90 0.82 
2.4  ถนนเขา้ถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวอยู่ในสภาพดี 3.98 0.73 

2.5  การคน้หาสถานท่ีทอ่งเท่ียวผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนท์  าไดง้่าย 4.07 0.69 
2.6  การจดัระเบียบเสน้ทางเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บันกัทอ่งเท่ียวมีความเหมาะสม 4.02 0.74 
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ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ความคาดหวงั X . S.D. 

3. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 4.04 0.64 
3.1  การดแูลความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.09 0.72 

3.2  การจดัระเบียบการใชห้อ้งน า้ท่ีถกูสขุลกัษณะไวบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียวอย่างเพียงพอ 4.03 0.78 
3.3  การดแูลความปลอดภยัในการเดนิทางไปแหล่งทอ่งเท่ียวเหมาะสม 4.10 0.72 
3.4  การดแูลความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ินในบรเิวณแหล่งทอ่งเที่ยวเหมาะสม 4.08 0.70 

3.5  การจดัวางแผนผงัในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขนมีความเหมาะสม 4.08 0.71 
3.6  เสน้ทางในการเดนิชมในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขนมีความกวา้งท่ีเหมาะสมและไม่วกวน 4.05 0.73 
3.7  รา้นอาหารในชมุชนเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.01 0.72 

3.8  ถงัขยะเพียงพอและเป็นระเบียบ 3.86 0.78 
4. ดา้นกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 4.09 0.66 

4.1  การจดักิจกรรมการเรียนรูก้ารท าตน้ผึง้รว่มกบัชมุชนมีความเหมาะสม 4.06 0.75 

4.2  การเรียนรูก้ารท าอาหารทอ้งถิ่นรว่มกบัชมุชนมีความเหมาะสม 4.04 0.74 
4.3  มีขอ้มลูท่ีชดัเจนในการเรียนรูป้ระวตัศิาสตรข์องหนา้กากผีตาโขน 4.09 0.72 
4.4  มีกิจกรรมงานประเพณีท่ีแสดงออกถงึศลิปะพืน้บา้น เช่น งานไหลเรือไฟและตน้ผึง้ 4.13 0.70 

4.5  มีกิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณข์องชมุชนท่ีโดดเด่น เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน 4.14 0.71 
รวม 4.06 0.58 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
เพื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นสิ่งดึงดดูใจ รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว  ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยว ซึง่จากการศกึษามีขอ้คน้พบในแตล่ะดา้นดงันี ้

ดา้นสิ่งดึงดูดใจในภาพรวม  พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ความมี
เอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/วฒันธรรมชมุชน/วิถีชีวติของชมุชน รองลงมาคือ วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัแสดงหนา้กาก
ผีตาโขนเหมาะสม  ทิวทศันแ์ละบรรยากาศของชุมชนมีความสวยงาม การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สินคา้ของที่
ระลกึมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชน เช่น ผลิตภณัฑห์นา้กากผีตาโขน  การจดัตกแต่งสถานที่ดว้ยแสงไฟมีความสว่างเหมาะสม 
และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ สนิคา้ของที่ระลกึมีการออกแบบหีบหอ่ที่สวยงามและสะดวกในการน ากลบั  

ดา้นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวในภาพรวม พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ การ
คน้หาสถานที่ท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ท าไดง้่าย รองลงมาคือ การเดินทางเขา้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก มีป้าย
บอกทางเพื่อเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวชดัเจน การจดัระเบียบเสน้ทางเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
ถนนเขา้ถึงสถานท่ีทอ่งเที่ยวอยูใ่นสภาพท่ีดี และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีปา้ยบอกทางภาษาองักฤษเพื่อเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติชดัเจน  

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในภาพรวม พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การ
ดแูลความปลอดภยัในการเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม  รองลงมาคือ การดแูลความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเที่ยวเหมาะสม 
การดแูลความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์นิในบรเิวณแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม เสน้ทางในการเดินชมในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตา
โขนมีความกวา้งที่เหมาะสมและไม่วกวน การจัดระเบียบการใช้หอ้งน า้ที่ถูกสุขลกัษณะไวบ้ริการนักท่ องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
รา้นอาหารในชมุชนมเพียงพอตอ่ความตอ้งการ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ถงัขยะเพียงพอและเป็นระเบียบ 
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ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ มี
กิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณข์องชุมชนที่โดดเด่น เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน รองลงมาคือ มีกิจกรรมงาน
ประเพณีที่แสดงออกถึงศิลปะพืน้บา้น เช่น งานไหลเรอืไฟและตน้ผึง้ มีขอ้มลูที่ชดัเจนในการเรียนรูป้ระวตัิศาสตรข์องหนา้กากผีตา
โขน การจดักิจกรรมการเรยีนรูก้ารท าตน้ผึง้ร่วมกบัชุมชนมีความเหมาะสม และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเรียนรูก้ารท าอาหาร
ทอ้งถ่ินรว่มกบัชมุชนมีความเหมาะสม  

2. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
จ าแนกตาม คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ อายุ ภมิูล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอดา่นซา้ย  
                  จงัหวดัเลย โดยภาพรวมการจดัการทอ่งเที่ยว 

คณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยว 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั t F 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1: เพศ 0.71  ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2: อาย ุ  0.00* แตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 3: ภมูิล  าเนา 0.14  ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 4: ระดบัการศกึษา  0.89 ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 5: อาชีพ  0.36 ไมแ่ตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 6: รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  0.04* แตกตา่ง 
สมมติฐานการวิจยัที่ 7: บคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยว  0.03* แตกตา่ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า  นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา และอาชีพ ที่ต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการ
จดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงงใหญ่ ไม่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และ นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และมีบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  จึงทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3- 5  

ตารางที่ 3  การเปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลีย่คาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่    
                   อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย   จ าแนกตามอาย ุ 

อาย ุ
คา่เฉลีย่ 

อาย ุ11-27 ปี อาย ุ28-37ปี อาย ุ38-47 ปี  อาย ุ48-56 ปี อาย ุ57 ปีขึน้ไป 
4.15 3.69 3.96 4.31 4.05 

อาย ุ11-27 ปี 4.15 - 0.18 0.19* -0.16 0.09 
อาย ุ28-37 ปี 3.69 - - 0.00 -0.34* -0.08 
อาย ุ38-47 ปี 3.96 - - - -0.35* -0.09 
อาย ุ48-56 ปี 4.31 - - - - 0.25 
อาย ุ57 ปีขึน้ไป 4.05 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตารางที่ 3  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 38-47 ปี มีความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวแตกต่างกับ
นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ11-27 ปี ในขณะที่นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ ปี  48-56 ปี มีความคาดหวงัต่อการจดัการท่องเที่ยวแตกต่างกับ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีอาย ุ28-37 ปี และอาย ุ38-47 ปี 

ตารางที่ 4  การเปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลีย่คาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่    
                   อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
คา่เฉล่ีย 

≤ 10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
≥ 50,000 บาท 

4.16 4.01 3.86 4.11 4.12 4.20 
≤ 10,000 บาท 4.16 - 0.15 0.29* 0.04 0.04 -0.04 

10,001-20,000 บาท 4.01 - - 0.14 -0.10 -0.11 -0.19 
20,001-30,000 บาท 3.86 - - - -0.24* -0.25 -0.33* 
30,001-40,000 บาท 4.11 - - - - -0.00 -0.08 

40,001-50,000 บาท 4.12 - - - - - -0.08 
≥ 50,000 บาท 4.20 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 4  พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความคาดหวังต่อการจัดการ
ทอ่งเที่ยว แตกตา่งจากนกัทอ่งเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ในขณะที่นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,00 บาท มีความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งจากนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และนกัทอ่งเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนสงูกวา่ 50,000 บาท 

 
ตารางที่ 5 การเปรยีบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลีย่คาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่    
                   อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย   จ าแนกบคุคลทีร่ว่มเดินทางมาทอ่งเที่ยว 

บคุคลที่รว่มเดินทาง 
มาทอ่งเท่ียว 

คา่เฉล่ีย 

มาคนเดียว มากบัเพ่ือน มากบัครอบครวั 
มากบัเพ่ือน
และครอบครวั 

มากบัหน่วยงาน 

4.01 4.03 3.93 4.16 4.19 

มาคนเดียว 4.01 - -0.01 0.08 -0.13 -0.17 
มากบัเพ่ือน 4.03 - - 0.10 -0.11 -0.15 
มากบัครอบครวั 3.93 - - - -0.22* -0.26*- 

มากบัเพ่ือนและครอบครวั 4.16 - - - - -0.04 
มากบัหน่วยงาน 4.18 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางที่ 5  นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชนกับครอบครวัมีความคาดหวงักับการจัดการท่องเที่ยแตกต่างกับ
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมากบัเพื่อน ครอบครวั และกบัหนว่ยงาน 
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อภปิรายผล 
จากการวิจัยเรื่องความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จังหวดัเลย

อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้ 
1. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย คือ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อภิปราย
ผลตามคา่น า้หนกั ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ดา้นสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นความมีเอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี /
วฒันธรรมชมุชน/วิถีชีวิตของชมุชน วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัแสดงหนา้กากผีตาโขนเหมาะสม  ทิวทศันแ์ละบรรยากาศของชมุชน
มีความสวยงาม  การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สินคา้ของที่ระลึกมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชน เช่น ผลิตภณัฑ์
หนา้กากผีตาโขน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ (2564) ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นสิง่ดงึดดูใจ
ทางการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ท่ีอ าเภอลบัแล จงัหวดัอดุรดิตถ ์พบวา่ ตอ้งการไปแหลง่ท่องเที่ยวที่มี
ประวตัิความเป็นมาอนัน่าสนใจ แหล่งประวตัิศาสตรท์ี่มีความสวยงาม และแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวตัิศาสตรอ์นัทร งคุณค่ามา   
ยาวนามและไดร้บัการอนรุกัษ์และคงสภาพเดิมไว ้แหลง่ท่องเที่ยวมีบรรยากาศที่น่าพกัผ่อน มีทศันียภาพและภมูิทศันท์ี่สวยงาม   
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัไอลดา โสพรรณ ์(2564) ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจ ความคาดหวงั ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดล าพูน พบว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 
ประวตัิศาสตรแ์ละโบราณสถาน ไดช้มวดัวาอารามที่มีช่ือเสียง มีธรรมชาติที่สวยงาม น่าสนใจ มีแหลง่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย มี
ความนา่สนใจของประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมและประเพณีที่ไมเ่หมือนจงัหวดัอื่น ของที่ระลกึมีความหลากหลายและมีรา้นจ าหน่าย
ของที่ระลกึจ าหน่ายสินคา้แตกต่างจากจงัหวดัอื่น นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักบัของที่ระลึกส าหรบันกัท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม  เนื่องจากของที่ระลึกเป็นตวัแทนของศิลปะ วฒันธรรมและวิถีชีวิตดัง้เดิมของชุมชน ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้งกบังานของ 
Zaal and Ramezanzadeh Lasboyee (2023) ที่วิเคราะหช์่องว่างระหว่างความคาดหวงักับความเป็นจริงของผลิตภณัฑ์
หตัถกรรม โดยพบปัญหาดา้นความเขา้ใจในตวัผลติภณัฑ ์คณุภาพของขอ้มลู และความหลากหลายของสนิคา้ รวมถึงลกัษณะของ
นกัทอ่งเที่ยวที่สง่ผลตอ่มมุมองที่มีตอ่ของที่ระลกึในแง่ของรูปทรง ส ีขนาด และบรรจภุณัฑ ์

 ดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นมีกิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์
ของชมุชนท่ีโดดเดน่ เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน  มีกิจกรรมงานประเพณีที่แสดงออกถึงศิลปะพืน้บา้น เช่น งานไหลเรือไฟ
และตน้ผึง้ มีขอ้มลูที่ชดัเจนในการเรยีนรูป้ระวตัิศาสตรข์องหนา้กากผีตาโขน การจดักิจกรรมการเรยีนรูก้ารท าตน้ผึง้รวมกบัชมุชนมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ (2564) ศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ที่อ  าเภอลบัแล จังหวัดอุดรดิตถ ์พบว่า ตอ้งการหากิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวที่แสดงถึงเอกลกัษณข์องพืน้ท่ี แสวงหาความรูแ้ละประสบการณจ์ากกิจกรรมการทอ่งเที่ยวและหากิจกรรมที่หลากหลาย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว กิจกรรมที่แสดงถึงอาหารทอ้งถ่ิน เป็นสิ่งที่ตอ้งไดร้บัการพฒันามากที่สดุ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเป็นครอบครวัและสนใจสมัผสัวิถีชีวิตชมุชน สอคลอ้งกบังานวิจยัของ Sortrakul 
et al. (2024) ระบวุ่าอาหารทอ้งถ่ินสะทอ้นและสง่เสริมความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ย่างเป็นเอกลกัษณ ์โดย KiráI’ová 
(2021) เสริมว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่เพียงแต่สรา้งรายได ้แต่ยังเสริมสรา้งวัฒนธรรมที่ช่วยยกระดับประสบการณ์การ
ทอ่งเที่ยวไดด้ว้ย ปัจจุบนั กิจกรรมท าอาหารถือเป็นสว่นส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีผลโดยตรงต่อการท่องเที่ยวชุมชน 
การมีสว่นรว่มในกิจกรรมเหลา่นีจ้ึงช่วยเพิ่มคณุคา่ของอาหารชมุชนและเติมเต็มประสบการณข์องนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งดี 

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นการดแูลความปลอดภยัในการเดินทางไป
แหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม  การดแูลความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเที่ยวเหมาะสม การดแูลความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ินใน
บรเิวณแหลง่ทอ่งเที่ยวเหมาะสม เสน้ทางในการเดินชมในพิพิธภณัฑห์นา้กากผีตาโขนมีความกวา้งที่เหมาะสมและไมว่กวน การจดั
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ระเบียบการใชห้อ้งน า้ที่ถกูสขุลกัษณะไวบ้รกิารนกัทอ่งเที่ยวอยา่งเพียงพอ รา้นอาหารในชมุชนเพียงพอตอ่ความตอ้งการ  สอคลอ้ง
กบังานวิจยัของไอลดา โสพรรณ ์(2564) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจยั
ด้านความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดล าพูน พบว่า มีรถประจ าทางพร้อมที่จะใช้บริการ มี
ยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวใหเ้ลือกใชไ้ดอ้ย่างสะดวก แหลง่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยัจากโจรผูร้า้ย การจราจรมีความ
คลอ่งตวัในการเดินทาง ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของสิง่อ านวยความสะดวก เป็นสิ่งที่นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการสงูสดุ โดยในดา้นความ
ปลอดภยั นกัทอ่งเที่ยวมีความกงัวลในการเดินทางไปยงัพืน้ท่ี ที่ไมคุ่น้เคย(Teerah, Wildes, and Mistry, 2020) และ Meechaiyo,  
Songsittidate, and Settasuwacha, (2021) ชีว้่าการจัดการความปลอดภยัทางถนนที่ไม่ชดัเจนอาจเป็นสาเหตุของความไม่
ปลอดภยัได ้นอกจากนี ้จากบรบิทของพืน้ท่ีซึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวตัง้อยูใ่นชมุชนท่ีไมม่ีระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ท าใหเ้กิด
ความจ าเป็นในการพฒันาระบบความปลอดภยัของชมุชน ในสว่นของรา้นอาหาร เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบันกัทอ่งเที่ยวและเป็นปัจจยั
ดึงดูดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางเช่นเดียวกับแรงดึงดูดทางกายภาพอื่นๆ (Uphariputtangkul and Suveatawatanakul, 
2023; Daries, Marine-Roig, Ferrer-Rosell, and Cristobal-Fransi, 2021) ซึ่งยืนยนัถึงความจ าเป็นในการยกระดบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกดงักลา่วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว 

 ดา้นการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนท์ าไดง้่าย การเดินทางเขา้สถานท่ีทอ่งเที่ยวมีความสะดวก  มีปา้ยบอกทางเพื่อเขา้ถึงสถานท่ีท่องเที่ยวชดัเจน 
การจัดระเบียบเสน้ทางเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับนกัท่องเที่ยวมีความเหมาะสม สอคลอ้งกับงานวิจัยของกรแกว้  ผดัผ่อง 
(2562) ศกึษาเรือ่งความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มบริเวณหาดทรายแกว้ อทุยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบว่า มีความสะดวกในการเดินทาง มีเรือโดยสารใหบ้ริการทุกชั่วโมง มี
ความปลอดภยัในการเดินทาง  ปา้ยบอกทางจราจรเขา้-ออกมีความชดัเจน ปา้ยสือ่ความหมายและปา้ยบอกทางมีความชดัเจน ใน
สว่นของการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว นกัทอ่งเที่ยวมีความตอ้งการสงูสดุในดา้น ปา้ยบอกทางภาษาองักฤษ ซึง่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ส  าหรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติ เพราะป้ายที่ชดัเจนจะช่วยบอกทิศทางที่จ  าเป็น ท าใหเ้ดินทางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ก าหนดเวลา (Wan, 2022) 
 2.  ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
จ าแนกตาม เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
ผลการวิจยัพบวา่นกัทอ่งเที่ยวที่มีอาย ุรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การ
จดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั  
  จากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยวดา้นอายแุละรายไดท้ี่แตกต่างกนัสง่ผล
ใหม้ีความคาดหวงัแตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ (2564) ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและการรบัรู ้
ดา้นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายงัพืน้ที่อ  าเภอลบัแล จงัหวดัอุดรดิตถ์  พบว่า อายแุละ
รายได ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความคาดหวงัดา้นสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของณหทยั  มขุดีสทุธวฒัน ์ 
(2564) นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาในรายละเอียดผลงานวิจยัของ Kanittinsutitong, et al. (2022) คน้พบว่ารายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผล
ใหก้ารจงูใจทางดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว และผลงานวิจยัของ Pattanapokinsakul and Phakdee-auksorn (2015) 
ยงัพบว่าอีกว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวดา้นบรรยากาศที่เป็นเอกลกัษณ์ที่แตกต่าง
ตา่งกนั อายทุี่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การเดินทางเขา้ถึงแหลง่เที่ยวดา้นการจดัหาที่จอดรถแตกต่างกนั และระดบัรายไดท้ี่
แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัการเดินทางเขา้ถึงแหลง่เที่ยวดา้นการจดัหาที่จอดรถแตกตา่งกนั 
  ส าหรบับคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนัมีความคาดหวงัตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวแตกตา่งกนั จากการศกึษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่บา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย นกัท่องเที่ยวสว่นมากเดินทางมากบั
เพื่อนและครอบครวั และเหตุผลส าคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือ สนใจวิถีชีวิตชุมชน สนใจแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม                 
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ซึ่งกิจกรรมส าคญัของการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ไดแ้ก่  กิจกรรมงานศิลปะบนหนา้กากผีตาโขนจ าลอง กิจกรรมจดัท าตน้ผึง้ 
และกิจกรรมอาหารท้องถ่ิน ซึ่งบุคคลที่ร่วมเดินทางสามารถร่วมเรียนรูว้ิถีชีวิตของคนในชุมชนผ่านกิจกรรมได้  นอกจากนี ้
ผลงานวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ จารุวรรณ โปษยานนท ์และ คณะ (2566) ซึง่นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว
กบัเพื่อนและครอบครวั โดยผลการวิจยัยืนยนัว่านกัท่องเที่ยวมีความคาดหวงัต่อแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเช่นเดียวกนั  อาจ
กล่าวไดว้่าการรบัรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวนอกจากไดร้บัอิทธิพลจากตัวนกัท่องเที่ยวเองแลว้  ยงัเก่ียวขอ้งกับความ
คาดหวงัที่มีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวจากกลุม่เพื่อนและญาติที่รว่มเดินทางอีกดว้ย (Asbollah and Hassan, 2017) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการท่องเที่ยวบา้นนาเวียงใหญ่ อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นสิ่งดึงดดูใจ  ความมีเอกลกัษณข์องขนบธรรมเนียมประเพณี/วฒันธรรมชุมชน/วิถีชีวิตของ
ชุมชน วัสดุอุปกรณท์ี่ใชใ้นการท าหนา้กากผีตาโขนรองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกิจกรรมเนน้วฒันธรรมที่เป็น
เอกลกัษณข์องชมุชน เช่น งานประกวดหนา้กากผีตาโขน กิจกรรมงานประเพณีที่แสดงออกถึงศิลปะพืน้บา้น  ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก การดแูลความปลอดภยัในการเดินทางไปแหลง่ทอ่งเที่ยว การดแูลความสะอาดของสถานท่ีท่องเที่ยว และดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ ดา้นการเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยว  การคน้หาสถานท่ีท่องเที่ยวบนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าไดง้่าย และการเดินทางเขา้
สถานท่ีทอ่งเที่ยวมีความสะดวก ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การจดัการทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มี
อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และบคุคลที่รว่มเดินทางทอ่งเที่ยวสง่ผลตอ่ความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ในขณะท่ีเพศ ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา และอาชีพ ไมม่ีผลตอ่ความคาดหวงัการจดัการทอ่งเที่ยว  

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  จากผลการวิจยัที่พบวา่นกัทอ่งเที่ยวใหค้วามส าคญักบัสิง่ดงึดดูใจ กิจกรรม และสิง่อ านวยความสะดวกมากที่สดุ ควร

มีการจดัการและพฒันาในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นสิง่ดงึดดูใจ รกัษาและพฒันาคณุภาพสิง่ดึงดดูใจที่มีอยู่ใหค้งความน่าสนใจอยู่
เสมอ เช่น ดแูลรกัษาความสะอาด จดัระเบียบพืน้ที่ใหส้วยงาม เพิ่มความรูแ้ละเรื่องราวที่น่าสนใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว  2) ส ารวจ
และพฒันาสิง่ดงึดดูใจใหม่ๆ ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว เช่น การจดัท าปา้ยขอ้มลูประวตัิหนา้กากผีตาโขน และ
เพิ่มเติมรายละเอียดของหนา้กากผีตาโขนที่ไดร้บัรางวลัจากการเขา้รว่มประกวด หรือน า เสนอในงานต่างๆ  3) ดา้นกิจกรรม ควร
ออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย สนกุสนาน และตอบโจทยค์วามสนใจของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ เช่น กิจกรรมส าหรบัครอบครวั 
กลุม่เพื่อน และกลุ่มผูส้งูอายุ  4) ดา้นกิจกรรม ควรออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของชุมชน เพื่อสรา้ง
ความประทับใจและดึงดูดนกัท่องเที่ยว และ 5) ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวและประชาสมัพันธ์ใหต้รงกับความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่ เช่น กลุม่ครอบครวั กลุม่วยัรุน่ กลุม่ผูส้งูอายุ 

2.  จากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถึงช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัสถานการณปั์จจุบนัในดา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 
ควรมีการน าผลที่ไดไ้ปปรบัใชเ้พื่อพฒันาการบรหิารจดัการพืน้ท่ีบา้นนาเวียงใหญ่ ดงันี ้ 

ดา้นสิ่งดึงดูดใจ ควรเร่งพัฒนา การจัดแสดงแสงไฟ ส าหรับหน้ากากผีตาโขนให้มีความทันสมัยและดึงดูดใจ
นกัทอ่งเที่ยวมากขึน้  นอกจากนีค้วรสานตอ่คณุคา่ของที่ระลึกเชิงวฒันธรรม โดยสง่เสริมการพฒันาคณุภาพของสินคา้หตัถกรรม
ใหม้ีความหลากหลายและมีขอ้มูลที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มมูลค่าใหข้องที่ระลึกเป็นมากกว่าสินคา้ แต่เป็นสญัลกัษณ์ของมรดกทาง
วฒันธรรม 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ควรพิจารณาติดตัง้ป้ายบอกทางภาษาองักฤษในจุดส าคญัต่างๆ เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเที่ยวต่างชาติ และควรมีการพฒันาระบบความปลอดภยัของชุมชน อย่างจริงจงั โดยเฉพาะเสน้ทางที่น  าไปสู่
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แหลง่ทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีวดั รวมถึงการตรวจสอบและปรบัปรุงปา้ยจราจรท่ีไมช่ดัเจน เพื่อสรา้งความมั่นใจในดา้นความปลอดภยัให้
นกัทอ่งเที่ยว 

ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ควรสง่เสริมและพฒันา กิจกรรมอาหารทอ้งถ่ิน เช่น การจดัใหม้ีการสอนท าอาหาร 
หรอืกิจกรรมชิมอาหารประจ าถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่ตอ้งการสมัผสัวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนอย่าง
แทจ้รงิ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศึกษาเชิงลกึถึงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่  เนื่องจากผลการวิจยัพบว่าอายุ 

รายได ้และบคุคลทีร่ว่มเดินทางทอ่งเที่ยว มีผลตอ่ความคาดหวงัในการจดัการท่องเที่ยว จึงควรมีการศึกษาเชิงลกึถึงความตอ้งการ
เฉพาะของนกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่ เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการจดัการทอ่งเที่ยวใหต้รงกบัความตอ้งการมากขึน้ และศึกษาผลกระทบ
ของการท่องเที่ยวใหค้รอบคลมุถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้มของชุมชน เพื่อวาง
แผนการจดัการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

2.  มีการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ เพื่อท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
และประสบการณด์า้นภาษาและปา้ยบอกทางอยา่งละเอียด 

3.  การศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เกิดขึน้จากการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก เช่น การวิเคราะหร์ายไดท้ี่
เพิ่มขึน้จากการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร หรอืผลกระทบตอ่วิถีชีวิตชมุชนเมื่อมีการปรบัปรุงระบบความปลอดภยั 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยชิ ้นนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบทที่มาและอัตลักษณ์อาหารชนชาติจีนเส้นทางเช่ือมโยงจังหวัด

นครศรีธรรมราชและจังหวดัตรงั และ 2) เพื่อสรา้งสรรคเ์รื่องเล่าอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการ
ท่องเที่ยวเสน้ทางเช่ือมโยงจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัตรงั  งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพใชก้ารสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคือ หนว่ยงานภาครฐั/ภาคเอกชนและปราชญช์ุมชน จ านวน 20 คน และผูป้ระกอบการรา้นอาหารชนชาติจีนจ านวน   
7 คน จาก 8 รา้นอาหารอตัลกัษณ ์โดยจ าแนกเป็นอาหารคาวและหวาน ในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัตรงั อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดั
ตรงั อ าเภอนาบอน จงัหวดันครศรีธรรมราชและอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช
เป็นรา้นอาหารเดียวที่มีทัง้อาหารคาวและหวาน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบบนัทึกผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล  แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง และแบบบนัทึกผลการสงัเกตการณ์ การเก็บรวบรวมขอ้มูลรวบรวมจากการลงพืน้ที่
ภาคสนาม และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการถอดรหัส (Coding analysis) จากประเด็นค าถามที่ก าหนดไว ้แลว้พิจารณาความ
สอดคลอ้งและสรุปเป็นประเด็นตามวตัถปุระสงค ์ ผลการวิจยั พบว่า 1) ชาวจีนจ านวนมากเขา้มาเมืองไทยเพื่อการแสวงโชค โดย
ชาวจีนเขา้มา ณ จงัหวดัตรงัในสมยัรชักาลที่ 3 และโดยเฉพาะในสมยัรชักาลที่ 5 มาใชแ้รงงานท ารางรถไฟสายตรงัและตัง้รกราก
อยู่ต่อ นอกจากนี ้ชาวจีนยงัมาท าเหมืองดีบุก ณ อ าเภอหว้ยยอด จังหวดัตรงั และท าสวนยางพาราในอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ชาวจีนจึงตัง้รกรากตามพืน้ที่ที่รถไฟแล่นผ่านเช่นเดียวกับที่อ  าเภอทุ่งสง จังหวดันครศรีธรรมราช ท าใหม้ีการ
ผสมผสานทางวฒันธรรมทัง้กบัชาวจีนต่างชาติพนัธุแ์ละกบัคนไทยในทอ้งถ่ิน รวมถึงบริบทที่มาอาหารชนชาติจีน ที่ชาวจีนน ามา
ผสมผสานกบัวฒันธรรมทางอาหารของประเทศไทยในแต่ละพืน้ที่ ซึ่งมีผลต่ออตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนทัง้ที่มีความเหมือนและ
ความตา่งของเมนแูละความเช่ือเก่ียวกบัอาหาร เช่น หมยูา่งนิยมในจงัหวดัตรงั และขาหมตูม้หรอืตุน๋นิยมในจงัหวดัครศรีธรรมราช 
หรือการรบัประทานเสน้หมี่หน าเหลี่ยวในวนัเผาศพ ในจังหวดัตรงั และการไม่นิยมรบัประทานเมนูที่เป็นเสน้ในวันเผาศพของ
จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นตน้อย่างไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีการปรบัเปลี่ยน ดดัแปลง และผสมกลมกลืนของอาหารชนชาติจีนแต่ละ
ชนชาติและอาหารไทย หากแตย่งัสะทอ้นชาตพินัธุ ์ความเช่ือ ภมูิศาสตรท์ี่มา ประเพณีและอาชีพของชาวจีนแตล่ะชาติพนัธุ ์2) การ
สรา้งสรรคเ์รื่องเล่าอาหารชนชาติจีนภายใตก้ารวิจัย ท าใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลตัง้ตน้ของแต่ละรา้นอาหารชนชาติจีน ซึ่งประกอบดว้ย 
ระยะเวลาการเปิดรา้น เมนูที่เป็นอตัลกัษณ ์กรรมวิธี วิธีการน าเสนออาหารและประโยชนข์องอาหาร คณะผูว้ิจัยไดส้งัเคราะห ์                
กลยทุธก์ารสรา้งสรรคเ์นือ้หาโดยการเลา่เรือ่งมุง่เนน้อาหารท่ีเป็นอตัลกัษณข์องแตล่ะรา้น ภมูิปัญญาและคณุคา่จากอาหารชนชาติ
จีน กลยทุธก์ารเลา่เรือ่งดว้ย อตัลกัษณค์วามเป็นจีน และกลยทุธก์ารเลา่เรือ่งเช่ือมโยงกบัเอกลกัษณเ์ชิงพืน้ท่ีและการทอ่งเที่ยว  

1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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ค าส าคัญ: เรือ่งเลา่  อาหารอตัลกัษณช์นชาติจีน  เศรษฐกิจชมุชน  การทอ่งเที่ยว 

Abstract 
This research aims: 1) to study the context, origin and identity of Chinese ethnic food along the link 

connecting Nakhon Si Thammarat and Trang provinces; and 2) to create a story of Chinese ethnic food identity to 
promote the community economy and tourism links, Nakhon Si Thammarat Province and Trang Province. This 
research is a qualitative research using interviews with key informants, namely 20 government/private sector 
agencies and community scholars, and 7 entrepreneurs of Chinese restaurants from 8 identity foods. It is divided into 
savory and sweet dishes in the areas of Mueang District, Trang Province, Huai Yot District, Trang Province, Na Bon 
District, Nakhon Si Thammarat Province, and Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. In Thung Song 
District, Nakhon Si Thammarat Province, it is the only restaurant that has both savory and sweet dishes. Data 
collection tools included data recording forms, semi-structured interview forms, and observation recording forms. 
Data were collected from field visits. and analyze the data by decoding (coding analysis) from the specified 
questions which consider the consistency and summarizing the issues according to the objectives.  The research 
results found that: 1) the context of the origin of Chinese food, many Chinese people came to Thailand to seek their 
fortune. It was found that the Chinese came to Trang Province during the reign of King Rama III and especially during 
the reign of King Rama V to work as laborers on the Trang railway line and then settled there. In addition, Chinese 
people also came to mine tin in Huai Yot District, Trang Province, and cultivate rubber plantations in Na Bon District, 
Nakhon Si Thammarat Province. Chinese people therefore settled along the railway's route as in Thung Song District, 
Nakhon Si Thammarat Province. There is a cultural fusion between ethnic Chinese and local Thai people, including 
the context of the origin of Chinese food. The Chinese have blended it with the food culture of Thailand in each 
region, which has affected the identity of Chinese food, both in terms of similarities and differences in menus and 
beliefs about food; for example, grilled pork is popular in Trang Province, and boiled or stewed pork legs are popular 
in Nakhon Si Thammarat Province. Alternatively, eating vermicelli noodles on cremation day in Trang Province, and 
not eating noodles on cremation day in Nakhon Si Thammarat Province, etc. However, there have been changes, 
adaptations and a blend of Chinese food from different ethnic groups and Thai food, but it also reflects ethnicity, 
beliefs, geography of origin, traditions and occupations of each ethnic Chinese people; 2) The creation of Chinese 
food stories under research resulted in the initial data set for each Chinese restaurant, which included the opening 
period, the signature menu, the methods, the presentation methods and the benefits of the food. The researchers 
synthesized content creation strategies by telling stories that focused on each restaurant's unique food, wisdom, and 
value from Chinese national cuisine, storytelling strategies with Chinese identity and storytelling strategies linked to 
spatial identity and tourism. 

Keywords: story telling,  Chinese identity food,  community economy,  tourism 
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ความเป็นมาของปัญหา 
             จากการศกึษายทุธศาสตรช์าติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ส  านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตร,ี 2561) ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นการ
สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั มีเปา้หมายการพฒันาที่มุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพืน้ฐาน
แนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ การต่อยอด การปรบัปัจจุบนั และการสรา้งคณุค่าใหม่ในอนาคต กลา่วคือ เป็นการ “ต่อยอดอดีต” โดย
มองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ  อตัลกัษณ ์วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจดุเดน่ทางทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ใน
การวิจยัครัง้นีจ้ึงไดน้ าประเดน็อาหารอตัลกัษณช์นชาตจีินท่ีมีอยูเ่ดิมในเสน้ทางเช่ือมโยงจงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงั มา
ศกึษาขอ้มลูองคค์วามรู ้สรา้งสรรคเ์รื่องเลา่สูก่ารสรา้งคณุค่าใหม่ สง่เสริมเศรษฐกิจชุมชน การตลาดการท่องเที่ยว ตลอดจนเพิ่ม
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพื่อยกระดบัรายได ้
        ทัง้นี ้จากการศกึษาอาหารอตัลกัษณช์นชาติจีน พบวา่ อาหารชนชาติจีนเป็นท่ียอมรบักนัทั่วไปว่า มีต  านานความเป็นมา
และเกรด็ความรูต้า่งๆ ที่นา่สนใจ เพราะจีนถือว่าเรื่องกินเป็นเรื่องใหญ่และมีความพิถีพิถนัในการท าอาหารมาก อาหารไม่เพียงมี
ความส าคญัแคค่วามอิ่มอรอ่ยเทา่นัน้ ยงัตอ้งใหค้ณุคา่ เป็นยาบ ารุงรกัษาสขุภาพอนามยัอีกดว้ย ดงันัน้ เรือ่งเก่ียวกบัอาหารการกิน
ของจีนจึงเป็นเรื่องที่เลา่สูก่นัไดเ้กือบทกุเรื่อง (รจรินทร ์สิมธาราแกว้, 2550) สอดคลอ้งกบัที่ Lan Long Jun (2559 อา้งถึงใน 
Zhao, 2021) ไดก้ลา่วถึงอาหารชนชาติจีนในสงัคมไทยว่า ตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนั มีชาวจีนจ านวนมากอพยพมาตัง้ถ่ินฐานทั่วทกุ
ภาคของประเทศไทย ในขณะท่ีพวกชาวจีนอพยพมาก็น าวฒันธรรมการกินอาหารของตนเขา้มาดว้ย อาหารชนชาติจีนในสงัคมไทย
เป็นอาหารที่เนน้ความสดใหมข่องวตัถดุิบในการปรุงอาหาร เป็นอาหารที่มีประโยชนต์อ่สขุภาพ ท าใหอ้าหารชนชาติจีนไดแ้ทรกซึม
ในวิถีชีวิตของชาวไทยและแพร่หลายในไทยเป็นอย่างมาก ส าหรบัในพืน้ที่จังหวดัรอยต่ออ าเภอนาบอน อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช และอ าเภอหว้ยยอด และอ าเภอเมือง จังหวัดตรงั มีการเคลื่อนย้ายถ่ินฐานของคนจีนที่มีความผูกพันกับ
ประวตัิศาสตร ์โดยเฉพาะในสมยัรชักาลที่ 5 ซึ่งเก่ียวพนักบัการคมนาคมที่สะดวกผ่านทางการรถไฟ นโยบายของชาติไทยที่เปิด
โอกาสใหเ้ขา้มาตัง้รกรากของคนจีน ซึง่คนจีนท่ีอพยพเขา้มาก็ไดน้ าวฒันธรรมอาหารชนชาติจีนเขา้มาเผยแพรด่ว้ย 
        โดยทั่วไป อาหารชนชาติจีนของทัง้สองจงัหวดัมีความคลา้ยคลงึกนั หากแตอ่าหารจีนของแตล่ะชนชาติมีรายละเอียดของ 
วตัถุดิบ กรรมวิธีการท าที่ส่งผลต่อรูปลกัษณแ์ละรสชาติแตกต่างกัน อาหารชนชาติจีนจึงมีความส าคญัทัง้ในชีวิตประจ าวนัที่มี      
การปรบัประยุกตใ์หเ้ขา้กบับริบทในแต่ละพืน้ที่ และในโอกาสพิเศษในวนัหรือเทศกาลที่เก่ียวพนักับความเช่ือของชาวจีน  ดงันัน้ 
สถานการณข์องรา้นอาหารชนชาติจีนจะเช่ือมโยงกับเทศกาลความเช่ือของจีน โดยยอดจ าหน่ายจะสงูในช่วงดงักล่าว และตอ้ง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กับสภาวะเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคญัของการ
สง่เสรมิอาหารอตัลกัษณช์นชาติจีนประเด็นหนึ่งคือ ผูป้ระกอบการอาหารชนชาติจีน ไม่สามารถอธิบายที่มาและความหมายของ
อาหารชนชาติจีนได ้ นั่นหมายถึง การขาดเรื่องราว (Story) ที่น่าสนใจ ที่มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกบัชนชาติจีนที่มีพืน้ที่เช่ือมโยง
จงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงั ซึง่จากการคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร การสมัภาษณป์ราชญ์ชาวบา้นดา้นอาหาร ผูม้ีความรู ้
ดา้นการท่องเที่ยว ท าใหไ้ดข้อ้มูลว่า มีการเคลื่อนยา้ย แลกเปลี่ยน และเช่ือมโยงวัฒนธรรมอาหารของชนชาติจีนกันในพืน้ที่        
สองจงัหวดัที่น่าสนใจ อาหารชนชาติจีนมีความคลา้ยคลงึกนั แต่มีความแตกต่างกนัตรงรายละเอียดวิธีท าซึ่งส่งผลต่อรูปลกัษณ์
และรสชาติที่แตกต่างกันไป ทัง้นี ้อาหารชนชาติจีน ซึ่งในที่นี ้หมายถึง อาหารของคนจีนในประเทศจีนที่อพยพเขา้มายงัจงัหวดั
นครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงัและยงัคงรกัษาอตัลกัษณช์นชาติไว ้นบัวา่มีความส าคญัในการสง่เสรมิเศรษฐกิจการทอ่งเที่ยวของ
จงัหวดัตรงั โดยเฉพาะอ าเภอเมืองและอ าเภอหว้ยยอด เช่ือมโยงเสน้ทางมาจงัหวดันครศรีธรรมราช ในอ าเภอนาบอนและอ าเภอ    
ทุ่งสง เพราะในสองจังหวดัสี่อ  าเภอดงักลา่ว มีแหลง่ชุมชนคนชนชาติจีนอาศยัอยู่อย่างชดัเจน ดงันัน้ จึงมีเรื่องเล่าที่เช่ือมโยงกับ
อาหารชนชาติจีนเพื่อดงึดดูใจนกัทอ่งเที่ยวหรอืผูบ้รโิภคได ้
 เพื่อท าใหอ้าหารอตัลกัษณช์นชาติจีนเป็นท่ีนา่สนใจมากขึน้ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการกระตุน้เศรษฐกิจชุมชนและ
การทอ่งเที่ยวในระดบัมหภาค จึงควรมีการสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่ ดงัที่ อรช กระแสอินทร ์นภาวดี โรจนธรรม และ พรปวีร ์ดิษฐค าเริง 
(2565) ไดศ้ึกษาพบว่า บทบาทของอาหารและขนมในกิจกรรมการท่องเที่ยว นั่นคือการเป็นของฝาก ควรใหค้วามส าคญักับ
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ผลติภณัฑอ์าหารของฝาก (Food souvenirs) ที่สรา้งความทรงจ าใหร้ะลกึถึงและตอ้งการกลบัมาอีก และเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
ทอ้งถ่ินเพื่อเป็นของฝากของที่ระลกึ  
 การวิจัยเรื่องสรา้งสรรคเ์รื่องเล่าเพื่อสื่อสารอาหารอตัลกัษณช์นชาติจีน  เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยว
เสน้ทางเช่ือมโยงจงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงั จึงจะช่วยยกระดบัอาหารอตัลกัษณช์นชาตจีินผา่นการเลา่เรือ่งใหส้ามารถ
สง่เสรมิเศรษฐกิจฐานรากของชมุชนและการทอ่งเที่ยวของทัง้สองจงัหวดัไดต้อ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาบรบิทที่มาและอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนเสน้ทางเช่ือมโยงจงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัตรงั 
 2. เพื่อสร้างสรรค์เรื่องเล่าอาหารชนชาติจีนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวเสน้ทางเช่ือมโยงจังหวัด
นครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงั 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย   
  งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ  
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
       ประชากรคือ หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนและปราชญ์ชุมชน และผู้ประกอบการชุมชน/ผู้ประกอบการธุรกิจ
รา้นอาหารชนชาติจีน ใน 4 พืน้ที่ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง จังหวัดตรงั อ าเภอหว้ยยอด จังหวัดตรงั อ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรธีรรมราช  และอ าเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
    ผูใ้หข้อ้มลูคือ  หน่วยงานภาครฐั/ภาคเอกชนและปราชญช์ุมชน จ านวน 20 คน และผูใ้หข้อ้มลูที่เป็นผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารชนชาติจีนจ านวน 7 คน จากทัง้หมด 8 ชนิดอาหารอตัลกัษณ ์แยกเป็นอาหารคาว 4 ชนิดอาหาร และอาหารหวาน                
4 ชนิดอาหาร ในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั อ าเภอนาบอน จงัหวดันครศรธีรรมราชและอ าเภอทุ่งสง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยในอ าเภอทุ่งสงเป็นรา้นอาหารเดียวที่มีทัง้อาหารคาวและหวาน โดยใชเ้กณฑก์ารสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 
  ทัง้นี ้คณะผูว้ิจัยมีเกณฑท์ี่ใชใ้นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูรา้นอาหารชนชาติจีนดงักล่าว ไดแ้ก่ รา้นอาหารชนชาติจีน
ประจ าถ่ินยงัคงเปิดด าเนินกิจการอย่างต่อเนื่อง รา้นมีการปรบัตวัเขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ ใชส้ื่อออนไลนใ์นการสื่อสาร 
และรา้นมีความพรอ้มและมีความเต็มใจเขา้รว่มการวิจยั 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาบริบทที่มาและอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีน คณะผูว้ิจยัใชแ้บบบนัทึกผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การใชแ้บบสมัภาษณส์มัภาษณห์น่วยงานภาครฐั/ภาคเอกชนและปราชญช์ุมชนที่มี
ความรูบ้ริบทที่มาและอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีน จ านวน 20 คน และการใชแ้บบสมัภาษณส์มัภาษณผ์ูป้ระกอบการรา้นอาหาร      
ชนชาติจีน จ านวน 7 ผูป้ระกอบการ โดยแบบสมัภาษณม์ีลกัษณะเป็นแบบกึ่งโครงสรา้ง จ าแนกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไป  ตอนที ่2 ขอ้มลูบรบิทที่มาเชิงประวตัิศาสตรแ์ละอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีน  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอื่นๆ รวมทัง้
ยงัใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูการสงัเกตการณพ์ฤติกรรมการบรโิภคอาหารชนชาติจีนของนกัทอ่งเที่ยวรว่มดว้ย  
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อสรา้งสรรคเ์รื่องเลา่ คณะผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งผูป้ระกอบการเพื่อสอบถาม
ความตอ้งการเรื่องเล่าของผูป้ระกอบการ จากนัน้จะรว่มกนัสรา้งสรรคเ์รื่องเล่าร่วมกบัผูป้ระกอบการ โดยใชแ้บบบนัทึกผลการ
สงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่มในการสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่รว่มกบัผูป้ระกอบการ   
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  ทัง้นี ้ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลจะมีการประเมินเครื่องมือวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร/์นิเทศศิลป์ 
การตลาด และการทอ่งเที่ยว และจะวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา พิจารณาความเช่ือมโยง สอดคลอ้ง ความเป็นเหตเุป็น
ผลกนั เพื่อตอบค าถามในแตล่ะวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมขอ้มลู ในแตล่ะขัน้ตอนการวิจยัมีวิธีการรวบรวมขอ้มลูจากการใชเ้ครือ่งมือการวิจยั ดงันี  ้
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทที่มาและอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีน คณะผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง จากการสมัภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนและปราชญ์ชุมชน จ านวน 20 คน และผูป้ระกอบการ จ านวน                         
7 รา้นอาหารอตัลกัษณจี์น รวมถึงรวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตการณพ์ฤติกรรมการบริโภคอาหารชนชาติจีนของนกัท่องเที่ยวรว่ม
ดว้ย คณะผูว้ิจัยสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูโดย ลงพืน้ที่ 2 จงัหวดั จงัหวดัละ 5 ครัง้ นดัหมายผูใ้หข้อ้มลูที่มีความรูเ้ก่ียวกบับริบทที่มา
และอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีน 

  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่ คณะผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการ และรวบรวม
ขอ้มลูจากการสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่มในการสรา้งสรรคเ์รื่องเลา่รว่มกบัผูป้ระกอบการ คณะผูว้ิจยัลงพืน้ที่ รา้นละ 2 ครัง้ โดย
ทัง้ 7 รา้นจะมีผูป้ระกอบการใหข้อ้มลู 1 คน  
 5. การวิเคราะหข์้อมูล   
  ขอ้มลูในเชิงคณุภาพทัง้ 2 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั คณะผูว้ิจยัจะวิเคราะหเ์นือ้หาแบบ coding analysis ตามขอ้ค าถาม
ที่ก าหนดไว ้จากนัน้ พิจารณา ความสอดคลอ้ง ความเหมือนและความแตกต่างของขอ้มูลที่ได ้เพื่อเปรียบเทียบ สรุปผล และ
น าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะการพรรณนาความ 

ผลการวิจัย 
1. บริบทที่มาและอัตลักษณอ์าหารชนชาติจีนเส้นทางเชื่อมโยงจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง  
 บรบิทที่มาของอาหารชนชาติจีนเสน้ทางเช่ือมโยงจงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงั  
 จากการเขา้มาของคนชนชาติจีน ณ จังหวดัตรงั ที่มีหลกัฐานตัง้แต่สมยัรชักาลที่ 3 และอาจมีการเดินทางต่อมายงั

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะในสมยัรชักาลที่ 5 ที่มีการสรา้งรางรถไฟ และเหมืองแร่ดีบุกก าลงัเฟ่ืองฟู ประกอบกับการ
เดินทางของคนชนชาติจีนจากมาเลเซียมาจบัจองที่ดินยงัพืน้ที่อ  าเภอนาบอน จงัหวดันครศรีธรรมราช ท าให้มีการผสมผสานทาง
วฒันธรรมทัง้กบัคนจีนตา่งชาติพนัธุ ์และกบัคนไทยในทอ้งถ่ิน ท าใหใ้น 4 พืน้ท่ี ทัง้ในอ าเภอเมือง อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั และ
อ าเภอนาบอน และอ าเภอทุ่งสง จงัหวดนครศรีธรรมราช มีวฒันธรรมจีนปรากฏคลา้ยคลงึกนั ทัง้ประเพณี ความเช่ือ ภมูิปัญญา 
โดยเฉพาะภมูิปัญญาและเอกลกัษณด์า้นอาหารชนชาติจีน 

 อตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนเสน้ทางเช่ือมโยงจงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดัตรงั  
  จากการลงพืน้ท่ีของทัง้ 4 พืน้ท่ี พบวา่ อตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนในแตล่ะพืน้ท่ีมีความคลา้ยคลงึกนั โดยเมนอูาหาร

ที่โดดเดน่ในพืน้ท่ีจงัหวดัเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลงึกนั โดยอาหารชนชาติจีนในอ าเภอเมือง และอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงัจะมี
ความใกล้เคียงกัน ได้แก่  เกาหยุก และหมี่หน าเหลี่ยวหรือโหลวหมี่ ในขณะที่ในอ าเภอนาบอนและอ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรธีรรมราช มีเมนทูี่ใกลเ้คียงกนั คือ ขาหม ูซึ่งในอ าเภอเมืองและอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั ขาหมไูม่ไดเ้ป็นอาหารเด่น แต่
กลบัเป็นหมยูา่งที่มีความโดดเดน่แทน  

 อยา่งไรก็ตาม ในพืน้ที่ท่ีเช่ือมโยงกนัและตัง้อยูค่นละจงัหวดั ก็มีความคลา้ยคลงึกนัเช่นกนั ชุมชนชาวจีนฮกจิว นาบอน  
กบัชาวจีนฮกเกีย้น  จังหวดัตรงั  มีวฒันธรรมการไหวห้มูย่างในพิธีศพ ซึ่งอาจเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากตรงัมาแก่ชุมชน     
ชาวจีนฮกจิว นาบอน ในการประกอบพิธีไหวห้มยูา่ง  ลกูหลานและญาติใกลชิ้ดของผูต้ายเป็นผูน้  าหมยูา่งมาเคารพศพ  และเขา้ไป
ไหวเ้คารพผูต้ายเป็นครัง้สุดทา้ย ตามล าดับใกลชิ้ดของความสมัพันธ์เครือญาติ หมูย่างผ่านพิธีแลว้ จะส่งเข้าหอ้งครัวและ                    
ผา่สว่นกลางล าตวัออกมาเลีย้งผูม้ารว่มงานรว่มกบัอาหารโต๊ะจีน จดัเลีย้งเป็นมือ้ใหญ่ เนื่องจากเป็นงานวนัสดุทา้ย ส าหรบัหวัหมู
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และบัน้ทา้ยหม ูคืนใหเ้จา้ของหมยูา่งน ากลบัไป (ปิยชาติ สงึดี และสริธีร ถาวรวงศา, 2561) ซึง่จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูจงัหวดั
ตรงั จะพบวา่ หมยูา่งยงัใชใ้นงานมงคลตา่งๆ เช่น งานแตง่ การไหวบ้นบานศาลเจา้ ฯลฯ และในงานศพยงัพบวา่ จ านวนหมยูา่งจะ
เป็นตวับง่บอกฐานะของเจา้ของงาน และในงานศพจะเอาหางหมยู่างออก เหมือนจะใหรู้ว้่าท าแบบนีเ้ฉพาะงานศพ ซึ่งเป็นความ
เช่ือ หากเป็นงานแตง่งานมีทัง้หวัมีทัง้หาง คือตอ้งการจะสือ่ความวา่ จะท าการสิง่ใด จะท าใหไ้ดค้รบตามความประสงค์ 

  “หมูย่างในงานมงคลก็คอืงานแต่งงาน ก็จะมีการไหวห้มูย่าง แลว้งานแต่งกบังานศพมนัจะมีความเชื่อต่างกนัอยู่
นดิหนึ่ง ก็คอืถา้เป็นงานแต่งมีทัง้หวัมีทัง้หาง คอืท าการสิ่งใดท าใหค้รบอย่างนัน้ แต่ถา้เป็นงานศพจะเอาหางออก เหมือนจะใหรู้ว้่า
นีเ่ฉพาะงานศพ ก็เป็นความเชือ่” (ผูใ้หข้อ้มลู 1) 

 นอกจากนี ้ในงานศพของจงัหวดัตรงั ในวนัเผาศพก็จะมีหมี่หน าเหลี่ยวแจกแขกที่มารว่มงาน เช่นเดียวกบัในอ าเภอ       
นาบอน จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึ่งจะมีหมี่เหลืองนาบอนซึ่งมีความเช่ือเก่ียวกบัความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างเจา้ภาพและแขกที่มา
รว่มงาน และเป็นการอวยพรใหล้กูหลานอายยุืนยาว ซึง่จะมีความแตกตา่งกบังานศพในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ไม่
นิยมมีอาหารลกัษณะเสน้ในงานศพเพราะมีความเช่ือวา่ เสน้หมี่ คือความผกูพนัระหวา่งญาติและผูเ้สยีชีวิต ท าใหผู้เ้สยีชีวิตไมไ่ปสู่
สคุติ  

  “งานศพก็จะมีหมีห่น าเหลีย่ว สูตรไม่แตกต่างกนั แต่ดว้ยความเชื่อความเชื่อเดียว  เสน้หมี่มนัมีความยืดยาว  มี
ความสมัพนัธ์ทีย่ดืยาวทีม่ีใหก้นัระหว่างเจา้ภาพและแขก เสน้หมีย่งัไม่ขาดตอน ไม่มีการสบัเสน้หมี่น ั่นแหละ ก็คือสมัพนัธภาพทีด่ี
ต่อกนั” (ผูใ้หข้อ้มลู 2) 

 ในสว่นของอาหารหวานประเภทขนม ในพืน้ที่ 4 พืน้ที่เช่ือมโยงจะมีขนมที่คลา้ยคลงึกนั คือ ขนมจีบสงัขยาหรือพฟั
สงัขยา เตา้สอ้ ซาลาเปา เป็นตน้ ในขณะท่ีขนมเคก้จะนิยมจ าหนา่ยและไดร้บัความนิยมเฉพาะในจงัหวดัตรงัเทา่นัน้ 

 นอกจากนี ้จากการเขา้มาของคนชนชาติจีน ท าใหม้ีการผสมผสานทางวฒันธรรมทัง้กับคนจีนต่างชาติพนัธุ ์และกบั
คนไทยในทอ้งถ่ิน ท าใหใ้น 4 พืน้ที่ ทัง้ในอ าเภอเมือง อ าเภอหว้ยยอด จังหวดัตรงั และอ าเภอนาบอน และอ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช มีวฒันธรรมจีนปรากฏคลา้ยคลงึกนั แตก็่สามารถสะทอ้นความเป็นชาติพนัธุผ์่านรูปลกัษณแ์ละการน าอาหารไป
ใชใ้นโอกาสตา่งๆ ดงันี ้ 

    1)  สะทอ้นชาติพนัธุ ์สะทอ้นความเช่ือ เช่น จีนไหหล า มีเมนแูพะตุ๋น เพราะนบัถือเจา้แม่ทบัทิม ตอ้งฆ่าแพะบชูา
ยนัวนัเกิดเจา้แมท่บัทิม เป็นตน้ 

     2)  สะทอ้นจากประเพณี เช่น งานศพของจีนฮกเกีย้น เวลาเผาศพจะเลีย้งหมี่หน าเหลี่ยวแจกแขกในงาน ในขณะ
ที่จีนแตจ๋ิ้วจะเลีย้งหมี่เตีย๊ว เป็นตน้ 

     3)  สะทอ้นภูมิศาสตรท์ี่มา เช่น ไหหล าเป็นทะเล มีภยัธรรมชาติเป็นประจ า อาหารจึงไม่ค่อยประดิดประดอย
สวยงามมากนกั ในขณะท่ีจีนกวางตุง้ พืน้ท่ีไมอ่ยูท่า่มกลางภยัธรรมชาติ จึงสามารถประดิษฐ์ประดอยอาหารได ้ 

        4)  สะทอ้นภาษา เช่น จีนกวางตุง้เรยีกหมี่หน าเหลีย่ว จีนฮกเกีย้นเรียก หน าลอ่ ในขณะที่จีนแตจ๋ิ้วเรียกโหลวหมี่ 
เป็นตน้ 
    5) สะทอ้นอาชีพ เช่น จีนไหหล า มกัจะประกอบอาชีพ รา้นทอง รา้นอาหาร  มกัไมค่อ่ยมีเวลาท าอาหาร อาหารที่
ท  าไมค่อ่ยประดิดประดอยมากนกั จีนกวางตุง้ จะชอบประดิดประดอยอาหาร สามารถดดัแปลงอาหารมาเป็นของตนเอง จีนแตจ๋ิ้ว 
ท ามาคา้ขายเป็นหลกั อาหารเลยท าง่ายๆ เช่น ขา้วตม้ โจ๊ก ฯลฯ เป็นตน้ 

 ทัง้นี ้ผูม้ีบทบาทส าคญัในการสบืทอดอาหารชนชาติจีนใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั ไดแ้ก่ รา้นอาหาร ซึ่งเป็นผูย้งัคงอนรุกัษ์ สืบสาน 
ในขณะเดียวกนัก็ปรบัประยกุตใ์หอ้าหารจีนเขา้กบัอาหารพืน้ถ่ิน เขา้กบัรสชาติที่ถกูปากของคนในพืน้ที่ โดยการใชว้ตัถดุิบในพืน้ที่
เป็นหลกั แตย่งัคงอนรุกัษ์สบืสานสตูรที่ไดร้บัการถ่ายทอดมา และศาลเจา้ โดยจะมีจุงเป๋าหรือพ่อครวัแม่ครวั มีสว่นส าคญัในการ
สบืสานอาหารจีน รา้นอาหารบางรา้นจะมาจากจงุเป๋าของศาลเจา้ เช่น ที่รา้นสฟีา้ไลฟ์สไตลฟ์ูด้ อ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั เป็นตน้ 
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 2. การสร้างสรรคเ์ร่ืองเล่าอัตลักษณอ์าหารชนชาติจีนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวเส้นทาง
เชื่อมโยง จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดตรัง 

 ในงานวิจยั มีการสรา้งสรรคเ์รื่องเลา่ทัง้สิน้ 7 ผลงานรว่มกบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารชนชาติจีน โดยไดด้  าเนินการ
วิจยัโดยการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการ และร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูน ามาสรา้งสรรคเ์รื่องเลา่  ทัง้นี ้ขอ้มูล
เหลา่นีจ้ะเป็นขอ้มลูส าคญัในการน าไปต่อยอดในการเลา่เรือ่งผา่นสือ่ในรูปแบบตา่งๆ  ไดผ้ลดงันี ้ 

ตารางที่ 1 การสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่โดยการมีสว่นรว่มของผูป้ระกอบการอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั 
ผูป้ระกอบการ ขอ้มลูเรื่องเล่า 

รา้นสีฟ้าไลฟ์สไตลฟ์ู้ด 
 

ปี 2544 -2545 สีฟ้าไลฟ์สไตลฟ์ู้ดเกิดขึน้ น าเสนอเมนอูาหารพืน้บา้น อาหารพืน้ถิ่น ท่ีมาจากครอบครวั สมยัก๋ง
ท  าหม่ีหน าเหล่ียว เคาหยก แกงเครื่องรา น าเอามาผสมผสานใหเ้ป็นสีฟ้าไลฟ์สไตลฟ์ู้ด นอกจากนี ้ยงัมีอาหาร
พืน้บา้นปักษใ์ต ้แกงเผ็ด แกงไตปลา ย า สารพดัเมน ู

รา้นย่งเซง้ สืบทอดสู่ทายาทรุ่นท่ี 2 กบัการรกัษากรรมวิธีการผลิตดั้งเดิมกว่า 50 ปี ยงัคงใชว้ตัถุดิบและกระบวนการผลิต
ตามสูตรดัง้เดิม เตา้สอ้เค็มพริกไทย ขนมเอกลกัษณ์ท  าจากพริกไทยปะเหลียน ขนมอ่ืนๆ ลว้นมีความหมาย
แฝงความเช่ือ ใชใ้นงานมงคล งานเทศกาล ตรุษจีน ไหวพ้ระจนัทร ์ 

                                              
          ภาพที่ 1 เกาหยกุของรา้นสีฟ้าไลฟ์สไตลฟ์ู้ด  ภาพที ่2 ขนมเตา้สอ้ของรา้นย่งเซง้ 

ตารางที่ 2 การสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่โดยการมีสว่นรว่มของผูป้ระกอบการอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 
ผูป้ระกอบการ ขอ้มลูเรื่องเล่า 

รา้นจีนด า “เป็นลกัษณะของจีนเขา มาจีนทะเล ปรบัประยกุตใ์หเ้ขา้กบัพืน้ท่ี” หม่ีหน าเหล่ียว  ประกอบดว้ย เสน้เหลืองหม่ี 
หม ูกุง้แหง้ กระหล ่าปลี ขา้วผดัสไตลจี์น หมทูอดจีนด า หรือหมทูอดฮากกา หมกักบัเตา้หูยี้ ้เคาหยก ใชห้มสูาม
ชัน้มานึ่งกบัเผือก พรอ้มการเสิรฟ์แบบดัง้เดมิคือแบบ ใชแ้บบคว ่าถว้ย 

รา้นก๋งลุง้ ขนมพองเคม็ต  านานกว่า 100 ปี ก๋งลุง้ จีนแคะมาจากซวัเถา โฮมเมดทกุขัน้ตอน ขา้วเหนียวตาก ทอดลอยพอง
ไม่เหนียว ไม่แข็ง หอมหอมเจียว ทานเพลิน ไม่ตดิฟัน กบั 4 รสชาตคิณุคา่จากขา้ว  ขา้วเหนียว ขา้วเม่า ขา้ว
ไรทเ์บอรร์ี่ และขา้วเบายอดม่วง 

                               
      ภาพที่ 3 เมนอูาหารอตัลกัษณข์องรา้นจีนด า   ภาพที ่4 ขนมพองเคม็ของรา้นก๋งลุง้ 
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ตารางที่ 3 การสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่โดยการมีสว่นรว่มของผูป้ระกอบการอ าเภอนาบอน จงัหวดัตรงั 
ผูป้ระกอบการ ขอ้มลูเรื่องเล่า 

รา้นอาหารบวัแกว้ หม่ีเหลืองนาบอน เสน้หม่ีนุ่มเหลืองเป็นเอกลกัษณ ์อีกทัง้สารพดัเมน ูทัง้ขาหมนูาบอน ไข่แปดเซียน บางเมนใูส่
กากเหลา้จีนท่ีไม่มีท่ีใดเหมือน เช่น หมุ่ยฉายผดักากเหลา้ หม่ีซั่วไก่กากเหลา้ เมนท่ีูอุดมไปดว้ยสมนุไพร ไม่ว่า
จะเป็นเหลา้จีน กากเหลา้จีน ขิง เหมาะส าหรบัการบ ารุงน า้นมคณุแม่ที่เพิ่งคลอดบตุร  

ขนมจีบแม่เกสร ขนมจีบแม่เกสร สตูรจากจีนไหหล าโกเฮง กว่า 100 ปี สตูรไข่ลว้น น า้ตาลลว้น แตกตา่งมีเอกลกัษณต์รงแปง้
บาง ไสห้วานนอ้ย ไสเ้หมาะเจาะพอดีกบัเนือ้แปง้  

                        
        ภาพที ่5 เมนอูาหารอตัลกัษณข์องรา้นบวัแกว้          ภาพที ่6 ขนมจีบสงัขยาของรา้นแม่เกษร 

ตารางที่ 4 การสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่โดยการมีสว่นรว่มของผูป้ระกอบการอ าเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ผูป้ระกอบการ ขอ้มลูเรื่องเล่า 

ภตัตาคารบญุญา- 
รา้นสขุใจ 

รา้นสขุใจ ภตัตาคารบญุญา อาหารชนชาตจีินสตูรไหหล าท่ีสืบทอดกนัมากว่า 60 ปี  
เคี่ยวตุ๋นจนเครื่องเทศเขา้ท่ีตามสตูรโบราณดัง้เดมิ  
ขาหม ูสตลูิน้หม ูสเตก็หมสูบัไหหล า กระเพาะปลา แฮ่กึน๊ แกงกะหรี่ อนรุกัษสื์บทอดอาหารดัง้เดมิ พืน้บา้น
อาหารชนชาตจีิน มาประยกุตผ์สมผสานอาหารไทย อาหารฝรั่ง ครบถว้น 
สงัขยาสตูรจีน คาราเมลและน า้ตาลมะพรา้ว เคี่ยวเนือ้เนียน หวานก าลงัดี รับประทานกบัขนมปัง โฮมเมดนุ่ม
เนียนท่ีมีมากว่า 10 ปี 

                     
ภาพที ่7 ขาหมขูองภตัตาคารบญุญา-รา้นสขุใจ  ภาพที ่8 สงัขยาของภตัตาคารบญุญา-รา้นสขุใจ  

 จะเห็นไดว้่า ในเรื่องเล่าที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารชนชาติจีนและคณะผูว้ิจัยร่วมกันสรา้งสรรค์ จะบ่งบอกความ
เป็นมา ระยะเวลาการก่อตัง้รา้น เมนทูี่โดดเด่นของทางรา้น ที่ผ่านมาการเลือกสรรวตัถดุิบและกรรมวิธีการท าที่มีเทคนิค พิถีพิถนั 
เป็นเอกลกัษณ ์วิธีการน าเสนออาหารสูม่ือผูบ้รโิภค รวมถึงประโยชนจ์ากการรบัประทานอาหาร ทัง้ที่เป็นประโยชนต์่อรา่งกายและ
ใชใ้นเทศกาลต่างๆ ของชาวจีน 
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 จากขอ้มลูเรื่องเลา่ในตารางที่ 1-4 คณะผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นขอ้มลูเลา่เรื่องอาหาร โดยมีกลยทุธก์ารเลา่เรื่อง  สง่เสริม
เศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวเสน้ทางเช่ือมโยง จังหวดันครศรีธรรมราช และจังหวดัตรงัในรูปแบบต่างๆ  ซึ่งมาจากการ
สงัเคราะหร์ว่มกบัแนวคิดดา้นการตลาด การสือ่สารและการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว ดงันี ้
 1) กลยุทธ์การสรา้งสรรคเ์นือ้หาโดยการเล่าเรื่องมุ่งเนน้อาหารที่เป็นอตัลกัษณ ์ภูมิปัญญาและคุณค่าจาก
อาหารชนชาติจีนของแตล่ะรา้น 

  คณุค่าที่น  าเสนอ (Value propositions) ควรเป็นคณุค่าที่ธุรกิจอาหารอตัลักษณช์นชาติจีนส่งมอบใหก้ับ
ลกูคา้ จะเนน้ในเรือ่งของการเป็นอาหารชนชาติจีนแบบดัง้เดิมที่ยงัคงรกัษารสชาติและวิธีการท าตามประเพณี และวฒันธรรมจีน 
ผลติจากวตัถดุิบที่มีคณุภาพสงู เป็นอาหารเพื่อบ ารุงสขุภาพ และสตูรอาหารที่สืบทอดกนัมารุน่ต่อรุน่ มีการผสมผสานอาหารชน
ชาติจีนกบัอาหารชาติอื่นเพื่อเพิ่มความหลากหลายและเป็นทางเลือกใหก้บัลกูคา้ การพฒันาอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ลกูคา้แต่ละราย เช่น อาหารป่ินโต อาหารกลอ่ง ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการความสะดวก เป็นตน้ รวมถึงการน าเสนออาหารแก่ลกูคา้ที่มี
คณุภาพไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน และเป็นอาหารที่เป็นเอกลกัษณข์องทางรา้นท่ีทางรา้นอื่นๆ ไม่มี เช่น รา้นอาหารบวัแกว้ มีกาก
เหลา้แดงท าอาหาร เพื่อบ ารุงน า้นมใหแ้ก่สตรใีหน้มบตุร เป็นตน้ 

 2) กลยทุธก์ารเลา่เรือ่งดว้ยอตัลกัษณค์วามเป็นจีน 
       ในการเลา่เรือ่งผา่นสือ่ คณะผูว้ิจยัจะน าเรือ่งเลา่ที่ไดไ้ปเลา่เรื่องทัง้ผา่นบรรจุภณัฑอ์าหารอตัลกัษณช์นชาติ

จีนและสือ่ตา่งๆ ไดแ้ก่ สือ่คลปิ วิดีโอ สือ่ภาพน่ิง สือ่กราฟิก ที่จะเกิดขึน้ต่อไป โดยจะออกแบบโดยเนน้การสื่อสารอตัลกัษณค์วาม
เป็นจีน ไดแ้ก่ โทนสแีดง สทีอง และสขีาว กราฟิกที่ใชเ้ป็น สญัลกัษณข์องอาหารชนชาติจีน เช่น เสน้บะหมี่ ขนมจีบหรอืพฟั เป็นตน้ 

 3) กลยทุธก์ารเลา่เรือ่งเช่ือมโยงกบัเอกลกัษณเ์ชิงพืน้ท่ีและการทอ่งเที่ยว 
  การเล่าเรื่องอาหารเอกลกัษณช์นชาติจีนจากขอ้มูลจากการวิจัยในครัง้นี ้คณะผูว้ิจัยจะไดน้ าไปเล่าเรื่อง

เช่ือมโยงกบัการทอ่งเที่ยว โดยในแตล่ะพืน้ที่จะมีเทศกาล งานประเพณีที่เก่ียวกบัชนชาติจีน เช่น ประเพณีตรุษจีน ประเพณีกินเจ 
เป็นตน้ นอกจากนี ้จะมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัอาหารการกิน โดยเฉพาะที่จงัหวดัตรงั เช่น งานยทุธจกัรการกิน งาน
หอการคา้จงัหวดัตรงั ฯลฯ ที่อ  าเภอหว้ยยอด เป็นเมืองเหมืองแรด่ีบกุส าคญัของภาคใตใ้นอดีต มีการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมไทย-
จีน-ฝรั่ง ทางหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดจ้ัดใหม้ีกิจกรรมยอ้นวนัวานเมืองเก่า โดยมีเครือข่ายรกัษ์เมืองเก่า เป็นผูส้นบัสนุนหลกั ที่
อ  าเภอนาบอน เลา่เรือ่งโดยแสดงใหเ้ห็นถึงคนจีนเชือ้สายฮกจิวที่มีมากที่สดุในประเทศ และอ าเภอทุ่งสงเช่ือมโยงกบัการเป็นเมือง
ชมุทาง และศาลเจา้ซ าปอกง สถานท่ีส าคญัทางศาสนาและสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่โดดเดน่ของอ าเภอทุง่สง 

อภปิรายผล 
1. การศึกษาบริบทที่มาและอัตลักษณอ์าหารชนชาติจีนเส้นทางเชื่อมโยงจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง 
  ผลการวิจยัพบวา่ จากหลกัฐานพบวา่ คนชนชาติจีนเดินทางมาตัง้ถ่ินฐาน ณ จงัหวดัตรงั ตัง้แต่สมยัรชักาลที่ 3 และ

อาจมีการเดินทางต่อมายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเฉพาะในสมยัรชักาลที่ 5 ที่มีการสรา้งรางรถไฟ และเหมืองแรด่ีบกุก าลงั
เฟ่ืองฟ ูโดยเฉพาะที่อ  าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั นอกจากนี ้ในอ าเภอนาบอน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่ามีคนชนชาติจีนจาก
มาเลเซียมาจบัจองที่ดินยงัพืน้ที่ ทัง้นี ้จากการศึกษาของ Zhou (1997 อา้งถึงใน วรรษมน เสริมชูวิทยก์ุล  อรรฉรา ไชยอนนัตส์ิน
และ สิริวรรณพิชา ธนจิราวฒัน,์ 2567) พบว่า ชาวจีนที่อพยพมายงัไทยในยคุสมยัแรกส่วนมากเป็นชาวจีนจากมณฑล กวางตุง้ 
ฮกเกีย้นและไหหล า เพราะพืน้ที่เหล่านีเ้ป็นพืน้ที่ติดทะเล สามารถใชก้ารเดินทางดว้ยเรือเดินสมุทร สอดคลอ้งกับขอ้มูลจาก
งานวิจยัครัง้นี ้ที่พบว่า อาหารจีนในจงัหวดัตรงัและจงัหวดันครศรีธรรมราชสะทอ้นชาติพนัธุจี์นที่เขา้มา ไดแ้ก่ กวางตุ้ง ฮกเกีย้น 
และไหหล า และไดม้ีการปรบัเปลีย่น ดดัแปลงหรอืผสมกลมกลนื ใหเ้ขา้กบัวตัถดุิบและสภาพแวดลอ้มของพืน้ที่ได ้และสอดคลอ้ง
กบัท่ี Wise & Velayutham (2009 อา้งถึงใน พนิดา จงสขุสมสกลุ, 2566) ใหข้อ้มลูไวว้า่ การเคลื่อนยา้ยของวฒันธรรมอาหารอาจ
ผสมกลมกลนืและเป็นหนึง่เดียวกนั ถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่เป็นความคุน้ชินของการรบัประทานอาหารที่เกิดจากการผสมผสานอย่าง



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีท่ี 20  ฉบับที่ 74  ตุลาคม - ธันวาคม 2568 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 91 

กลมกลนืในประสบการณร์ว่มกนั และยงัสอดคลอ้งกบัท่ี Zhao (2021) ใหข้อ้มลูว่า อาหารชนชาติจีนกลมกลืนทางวฒันธรรมและ
การยอมรบัเชิงการบรโิภคของคนไทยในดา้นวฒันธรรมอาหาร ตัง้แตก่ารเลอืกวตัถดุิบ วิธีการปรุงประกอบการใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมือ 
ที่มีการปรบัเปลีย่นวิธีการ รสชาติ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคพรอ้มทัง้ถกูถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ สง่ผลท าใหเ้กิดการยอมรบั
ของวฒันธรรมอาหารชนชาติจีนในไทย นอกจากนี ้Wang and Yarapirom (2024) ไดว้ิเคราะหจ์ุดแข็งของอาหารชนชาติจีน 
จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งสอดคลอ้งกับการวิจัยครัง้นี ้พบว่า อาหารชนชาติจีนมีประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมอนัยาวนาน มีพืน้หลงัซึ่งมี
ดึงดูดใจไม่ซ  า้ใคร นกัท่องเที่ยวและคนในทอ้งถ่ิน อาหารมีความหลากหลายและมีสขุภาพดี  ตลอดจนสามารถปรบัตวัได้ เพื่อ
รสนิยมที่แตกตา่งโดยเฉพาะเทรนดก์ารกินเพื่อสขุภาพ มีการปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ อาหารชนชาติจีนสามารถใชง้านไดอ้ย่างยืดหยุ่น 
สว่นผสมในทอ้งถ่ินผสมผสานกนั และยงัมีอาหารฟิวชั่นที่ตอบสนอง ตามรสนิยมของทอ้งถ่ินและนกัท่องเที่ยว นอกจากนี ้จาก
ผลการวิจยัที่พบวา่ เมนอูาหารอตัลกัษณช์นชาติจีนบางเมนจูะมีความคลา้ยคลงึระหว่างพืน้ที่เช่ือมโยง เช่น ขาหม ูหมี่หน าเหลี่ยว 
ขนมจีบสงัขยา ขนมเตา้สอ้ เป็นตน้ แมว้่าจะมีความเช่ือแตกต่างกันในรายละเอียดกันไปบา้ง สอดคลอ้งกบัที่ ลีโอ โฟรบีเนียส 
(Duangwises, 2023 อา้งใน อา้งใน วรรษมน เสรมิชวูิทยก์ลุ และ คณะ, 2567)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ ถือเป็นการแพรก่ระจายวฒันธรรม
แบบเปลี่ยนพืน้ที่ โดยกลุ่มคนในวฒันธรรมหนึ่งยา้ยถ่ินอาศยัไปอยู่ในที่ใหม่และเมื่อไดแ้พร่กระจายเขา้มาก็เกิดการรบัและการ
แลกเปลี่ยนของสองวฒันธรรมระหว่างไทย-จีน (Sangkapipattanakul, 2021 อา้งใน วรรษมน เสริมชูวิทยก์ุล และ คณะ, 2567) 
ดงันัน้ เมนอูาหารจึงอาจมีรูปลกัษณค์ลา้ยคลงึกนัแตใ่นขณะเดียวกนัก็จะมีการน าเมนไูปใชใ้นพิธีกรรมแตกต่างกนัในรายละเอียด 
รวมถึงมีความเช่ือแตกตา่งกนัออกไปดว้ย 

2. การสร้างสรรคเ์ร่ืองเล่าอาหารชนชาติจีนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวเส้นทางเชื่อมโยง
จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง 

 ผลการวิจยัพบวา่ เรือ่งเลา่ที่ไดร้บัการสรา้งสรรคข์ึน้อย่างมีสว่นรว่มของผูป้ระกอบการรา้นอาหารชนชาติจีน สะทอ้น
ใหเ้ห็นที่มา เมนูอตัลกัษณ ์วตัถดุิบ กรรมวิธีการท าอาหารที่พิถีพิถนั การน าเสนออาหารสูม่ือผูบ้ริโภค รวมถึงประโยชนจ์ากการ
รบัประทานอาหาร ทัง้ที่เป็นอาหารเพื่อสขุภาพและใชใ้นเทศกาลตา่งๆ ของชาวจีน โดยขอ้มลูเหลา่นีจ้ะเป็นขอ้มลูตัง้ตน้น าไปขยาย
และสรา้งสรรคต์อ่ยอดในรูปแบบสือ่ตา่งๆ ตอ่ไป ซึง่เป็นไปตามแนวคิดการสรา้งเรือ่งเลา่ (Storytelling) เป็นเทคนิคในการดงึความรู ้
ที่ฝังลกึอยู่ในตวัตน (Tacit knowledge) ซึ่งยากแก่การอธิบายถ่ายทอดใหก้ลายเป็นความรูท้ี่ชดัแจง้ (Explicit knowledge) ดว้ย
การเล่าเรื่องเก่ียวกับความรูแ้ละประสบการณ์หรือเรื่องราวความเป็นมาทางประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมที่น่าภาคภูมิใจที่ได้รบัการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นบอกเล่าสู่คนต่างวัฒนธรรมในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน         
(องค ์บรรจุน, 2567) และยงัสอดคลอ้งกบัที่ Czuczman (2024) เสนอแนะว่า ก่อนที่โปรโมตหรือสื่อสารแบรนดไ์ด้ จ าเป็นตอ้งมี
เรือ่งราวของรา้นเสยีก่อนเพื่อใหเ้กิดความหลงใหลที่เป็นแก่นแทข้องรา้นอาหารโดยสามารถสรา้งเรือ่งเลา่ไดห้ลายวิธี หนึ่งในนัน้คือ 
การสรา้งเรื่องเลา่ประเภทเรื่องเลา่จากตน้ก าเนิดที่ตอ้งมาจากมมุมองของเจา้ของหรือผูป้ระกอบการ โดยภายใตก้ารวิจยัชิน้นีใ้ช้
การเลา่เรือ่งจากผูป้ระกอบการรา้นอาหารเอง นอกจากนี ้ยงัเลา่ใหเ้ห็นสว่นผสม วตัถดุิบ วิธีท าอาหารท่ีพิถีพิถนั รวมไปถึงการใชใ้น
วฒันธรรมประเพณีตา่งๆ ที่มีความหมาย 

 นอกจากนี ้คณะผูว้ิจยัใชก้ลยทุธก์ารเลา่เรือ่ง ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารสรา้งสรรคเ์นือ้หาโดยการเลา่เรื่องมุ่งเนน้อาหารที่เป็น   
อตัลกัษณข์องแตล่ะรา้น ภมูิปัญญาและคณุค่าจากอาหารชนชาติจีน โดยมีจุดส าคญัที่น  ามาสรา้งเรื่องเลา่ คือ  อตัลกัษณอ์าหาร
ชนชาติจีน ที่จะไปเช่ือมโยงกับภูมิปัญญาของผูป้ระกอบการอาหารชนชาติจีน สรา้งความต่างจากอัตลกัษณ์ภูมิปัญญา ซึ่ง         
อตัลกัษณ ์คือ ลกัษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ท  าใหชุ้มชนเป็นที่รูจ้ัก จดจ าได ้สว่น “ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน” หมายถึง องคค์วามรู ้
ความเช่ือ ของคนในทอ้งถ่ิน ที่ไดจ้ากสั่งสมประสบการณ ์จากการท างาน การประกอบอาชีพ และการเรยีนรูจ้ากธรรมชาติแวดลอ้ม
ตา่งๆ ที่มีการสบืทอดสง่ตอ่กนัมาจากบรรพบรุุษ (สวุิทย ์วงศรุ์จิราวาณิชย ,์ 2564) การน าอตัลกัษณแ์ละภมูิปัญญามาการถ่ายทอด 
“เรื่องราว” และที่มาว่าผลงานชิน้นัน้ เติบโตขึน้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใด ภายใตว้ิถีชีวิตชุมชนแบบไหน มีกระบวนการพฒันา
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อยา่งไร ฯลฯ เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดถ้ึง “คณุคา่” ในทกุมิติของผลติภณัฑชิ์น้นัน้ และสรา้งความผกูพนัผา่นประสบการณท์ี่ดีจากการ
รบัประทานอาหารชนชาติจีน ใหน้กัทอ่งเที่ยวหรอืผูส้นใจไดก้ลบัมารบัประทานอยูเ่รือ่ยๆ (สวุิทย ์วงศรุ์จิราวาณิชย,์ 2564) 

 ในประเด็นการน าอตัลกัษณ ์ภูมิปัญญาและถ่ายทอดคุณค่าอาหารชนชาติจีนมาเล่าเรื่อง เป็นไปตาม ชัยณรงค ์                 
ศรรีกัษ์ (2565) ศกึษาแนวทางการจดัการคณุคา่มรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรมเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งความยั่งยืนพืน้ที่ชุมชนลุม่
แมน่ า้สพุรรณบรุเีสนอแนวทางการจดัการคณุค่ามรดก ภมูิปัญญาทางวฒันธรรมเชิงสรา้งสรรคโ์ดยชุมชนเชิงสรา้งสรรค ์ โดยเริ่ม
จากการจัดการเรื่องราวเชิงสรา้งสรรค ์(Story creation management) เป็นคุณค่าเชิงสญัลกัษณ์ เรียบเรียงเรื่องราวทาง
ประวตัิศาสตรใ์นทอ้งถ่ิน เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูสรา้งความนา่สนใจใหก้บัแหลง่ทอ่งเที่ยว 

 นอกจากนี ้ยงัมีกลยทุธก์ารเลา่เรื่องดว้ยอตัลกัษณค์วามเป็นจีน  และกลยทุธก์ารเลา่เรื่องเช่ือมโยงสถานที่ท่องเที่ยว
และกิจกรรมการทอ่งเที่ยว ยงัเป็นไปตามเทคนิคสรา้งเรื่องราวของแบรนด ์(brand story) คือ การแสดงใหเ้ห็น โดยท าใหผู้บ้ริโภค
รูส้กึหรือสมัผสั ไดโ้ดยการใชถ้อ้ยคา้ ขอ้ความ และรูปภาพที่กระตุน้อารมณค์วามรูส้กึใหค้ลอ้ยตามได ้ในการสื่อสารดงักลา่ว ทัง้
ขอ้ความ ภาพ และเสยีง (ปองปรารถน ์สนุทรเภสชั, กิติวฒัน ์กิติบตุร และ กนกพร เอกกะสนิสกลุ, 2561) 

 ในการเลา่เรือ่งในแตล่ะประเด็น ยงัใชแ้นวทางของ จรยิา สพุรรณ (2565) นั่นคือ ผูเ้ลา่เรือ่งน าเสนอเรือ่งเลา่โดยการมี
ปฏิสมัพันธ์กับผูฟั้งเพื่อใหผู้ฟั้งตื่นตัวตลอดเวลาดว้ยวิธีการต่างๆ ผูเ้ล่าเรื่องน าเสนอเรื่องเล่าต่างๆ ของท้องถ่ินที่สัน้ กระชับ 
นา่สนใจและไมใ่ชเ้วลานานมากเกินไปเนื่องจากนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ไม่ชอบรบัฟังเรื่องเลา่ที่ใชเ้วลานาน และผูเ้ลา่เรื่องน าเสนอ
เรือ่งเลา่ทอ้งถ่ินตอ่นกัทอ่งเที่ยวดว้ยความภาคภมูิใจออกมาจากหวัใจ และผูเ้ลา่เรือ่งควรตอ้งทราบวา่กลุม่เปา้หมายที่จะสือ่สารนัน้
เป็นใคร ดงันัน้ ในการสื่อสารไปยงัผูบ้ริโภคภายใตก้ารวิจยั ไดม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผูป้ระกอบการเพื่อใหส้ามารถสื่อสาร
ระหวา่งบคุคล หรอืสือ่สารกบักลุม่นกัทอ่งเที่ยวในประเด็นเลา่เรือ่งเพื่อสือ่ความหมายของอาหาร และการสื่อสารผ่านทางช่องทาง
สื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบันกัท่องเที่ยว ซึ่งโซเชียลมีเดียมีบทบาทในการขบัเคลื่อนความสนใจและความกระตือรือรน้ในอาหาร  
ประสบการณ ์ แชรโ์พสตรู์ปภาพอาหารและเครื่องดื่มบนโซเชียลมีเดีย และส่งขอ้ความถึงประสบการณก์ารรบัประทานอาหารที่
เป็นเอกลกัษณข์องตนเอง การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นที่นิยมอย่างมากในหมู่คนรุน่มิลเลนเนียลที่ตอ้งการลองสิ่งใหม่ๆ  โซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook Twitter Instagram และ YouTube เป็นเครื่องมือที่พวกเขาใชเ้พื่อแบ่งปันประสบการณด์า้นอาหาร 
(Satchapappichit, 2020) อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะมีการเลา่เรื่องสื่อสารอาหารชนชาติจีนในมิติต่างๆ ทัง้การเลา่เรื่องจากบคุคล 
และผ่านโลกออนไลน ์การพฒันาปรบัปรุงเมนอูาหารใหม้ีความรว่มสมยัก็ไม่มีความส าคญัเช่นเดียวกนั ดงังานวิจยัของ  ศิริเพ็ญ    
อึง้สิทธิพูนพร (2557) ที่ศึกษาการฟ้ืนฟูอาหารพืน้บ้านจีนแคะ (ฮากกา) ห้วยกระบอก และใหค้วามเห็นว่า การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์อาหารสมัยใหม่ อาหารที่มีรสชาติดีและรูปลกัษณ์ ดึงดูดลูกคา้ ท าใหค้นหันไปรบัประทานอาหารที่มีความ        
แปลกใหม ่ท าใหอ้าหารพืน้บา้นดัง้เดมิหมดความส าคญั ไมเ่ป็นท่ีสนใจของเจา้ของวฒันธรรมเอง ดงันัน้ การฟ้ืนฟอูาหารพืน้บา้นให้
เป็นที่สนใจอาจจะตอ้งปรบัปรุงเมนูอาหาร หรือปรบัเปลี่ยนรูปลกัษณใ์หแ้ปลกใหม่อยู่เสมอ จึงจะสามารถแข่งขนักับตลาดการ
คา้ขายอาหารได ้ 

สรุปผลการวิจัย 
การด าเนินการวจิยัสามารถสรุปตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั ดงันี ้
1. เพื่อศกึษาบรบิทที่มาและอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนเสน้ทางเช่ือมโยง จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัตรงั 
 ชาวจีนจ านวนมากมักเขา้มาเมืองไทยเพื่อการแสวงโชค โดยท าการอพยพมาจากประเทศจีนแผ่นดินใหญ่  และ

เดินทางมาทางเรือ มาตัง้แต่สมยัสโุขทยั ส าหรบัในจงัหวดัตรงั มีชาวจีนมาตัง้ถ่ินฐานในสมยัรชักาลที่ 3 ตามหลกัฐานที่ปรากฏ 
และ โดยเฉพาะในสมยัรชักาลที่ 5 ชาวจีนมาใชแ้รงงานท ารางรถไฟสายใต ้และตัง้รกรากอยู่ต่อตามพืน้ที่ที่รถไฟแลน่ผ่าน รวมถึง
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเฉพาะที่อ  าเภอนาบอนที่มีการก าหนดนโยบายเพาะปลกูยางพาราใหมข่องประเทศไทย โดยเดินทางมา
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จากมาเลเซีย มาทางเรือ เขา้มาทางอ าเภอกนัตงั จังหวดัตรงั จากนัน้เดินทางต่อโดยใชท้างเสน้ทางรถไฟ โดยผ่านอ าเภอกันตงั 
อ าภอเมือง อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั เขา้มาทางอ าเภอทุง่สงและอ าเภอนาบอน จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 ในประเด็นอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีน สะทอ้นจากเมนตู่างๆ ที่เหมือนและต่างในเชิงพืน้ที่เช่ือมโยงจงัหวดัตรงัและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี ้อาหารชนชาติจีนในแต่ละชาติพันธุ์สามารถสะทอ้นชาติพันธุ์ ความเช่ือ ภูมิศาสตรท์ี่มา 
ประเพณี อาชีพ เพื่อแยกแยะชาติพนัธแ์ตล่ะชาติพนัธุไ์ด ้และจากการลงพืน้ท่ีของทัง้ 4 พืน้ที่ พบว่า อาหารในพืน้ที่จงัหวดัเดียวกัน
จะมีความคลา้ยคลงึกนั แตจ่ะมีความแตกตา่งกนัในรายละเอียด เช่น วตัถดุิบ การเรยีกช่ือ เป็นตน้ โดยอาจจะมีความแตกตา่งดา้น
ความนิยมและความเช่ือกบัอีกจงัหวดั เช่น หมยู่าง นิยมในจงัหวดัตรงั และขาหมตูม้หรือตุ๋น นิยมในจงัหวดันครศรีธรรมราช หรือ
การรบัประทานเสน้หมี่หน าเหลี่ยวในวนัเผาศพ ในจงัหวดัตรงั และการไม่นิยมรบัประทานเมนทูี่เป็นเสน้ในวนัเผาศพของจงัหวดั
นครศรธีรรมราช เป็นตน้ 
 2. เพื่อสรา้งสรรคเ์รือ่งเลา่ อตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนเสน้ทางเช่ือมโยง จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัตรงั 

 การเลา่เรื่องอาหารชนชาติจีนภายใตก้ารวิจัย คณะผูว้ิจัยใชก้ลยุทธ์การเลา่เรื่อง ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การสรา้งสรรค์
เนือ้หาโดยการเลา่เรือ่งมุง่เนน้อาหารที่เป็นอตัลกัษณข์องแตล่ะรา้น ภมูิปัญญาและคณุคา่จากอาหารชนชาติจีน 2) กลยทุธก์ารเลา่
เรือ่งดว้ยอตัลกัษณค์วามเป็นจีน ในการเลา่เรื่อง ทัง้เลา่เรื่องผ่านบรรจุภณัฑแ์ละสื่อต่างๆ ที่เกิดขึน้ภายใตโ้ครงการวิจยั จะพบว่า 
จะออกแบบโดยเนน้การสือ่สารอตัลกัษณค์วามเป็นจีน ไดแ้ก่ โทนสแีดง สทีอง และสขีาว กราฟิกที่ใชเ้ป็นสญัลกัษณข์องอาหารชน
ชาติจีน เช่น เสน้บะหมี่ ขนมจีนหรอืพฟั เป็นตน้ และ 3) กลยทุธก์ารเลา่เรือ่งเช่ือมโยงกบัเอกลกัษณเ์ชิงพืน้ท่ีและการท่องเที่ยว การ
เลา่เรือ่งอาหารเอกลกัษณช์นชาติจีน จะเลา่เรือ่งเช่ือมโยงกบัการทอ่งเที่ยว โดยในแต่ละพืน้ที่จะมีเทศกาล งานประเพณีที่เก่ียวกบั
กบัชนชาติจีน เช่น ประเพณีตรุษจีน ประเพณีกินเจ เป็นตน้ นอกจากนี ้จะมีกิจกรรมทางการทอ่งเที่ยวที่เก่ียวกบัอาหารการกินที่จดั
ขึน้ในพืน้ท่ีตา่งๆ 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 1. ผูป้ระกอบการควรน าเรือ่งเลา่ที่ไดส้รา้งสรรคแ์บบมีสว่นรว่มไปพฒันาเนือ้หาหรือคอนเทนตต์่อยอดเพื่อเผยแพรผ่่าน
ทางสือ่สมยัใหม ่สรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ 
 2. หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนการสง่เสริมอาหารชนชาติจีนที่เป็นอตัลกัษณข์องทัง้สอง
จงัหวดัรว่มกนั เพื่อใหเ้ห็นการเช่ือมโยงกนัของชนชาติจีนทัง้สองจงัหวดั น าไปสูก่ารสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวและเศรษฐกิจชมุชน 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
 1. ควรมีการด าเนินการวิจัยที่ครอบคลุมผูป้ระกอบการรา้นอาหารชนชาติจีน การจ าแนกประเภทหรือการก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดของทางรา้นที่ชัดเจน เพื่อการสื่อสารแบรนดห์รือสื่อสารการตลาดที่ตรงกลุม่เป้าหมายของแต่ละประเภท
รา้นมากยิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการวิจัยเรื่องการจัดการอตัลักษณอ์าหารจีนเพื่อสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ทัง้นี ้เพื่อหา
แนวทางบรหิารจดัการการอนรุกัษ์และสบืสานอตัลกัษณอ์าหารชนชาติจีนเพื่อใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชยไ์ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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จริยธรรมการตพีมิพบ์ทความในวารสาร 

          วารสารวิจัยและพฒันามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ใหค้วามส าคัญกับการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพ์
เผยแพรบ่ทความ ดงันัน้จึงก าหนดใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการและมาตรฐานดา้นจริยธรรมในการตีพิมพอ์ย่าง
เครง่ครดั โดยปรบัปรุงจาก Committee on Publication Ethics: https://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20 
of%20Conduct.pdf โดย ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) รายละเอียดดงันี ้  

1. บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
           1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหนา้ที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพก์ับวารสาร   
ทกุบทความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคณุภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความก่อนการตีพิมพ ์
           1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่ผู้นิพนธ์ควรรับทราบและควรมีการปรับปรุง
ค าแนะน าใหท้นัสมยัอยูเ่สมอพรอ้มทัง้ควรมีการอา้งอิงหรอืการเช่ือมโยง่กบัระเบียบดงักลา่วนีด้ว้ย 
           1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งใชห้ลกัการพิจารณาบทความโดยอิงเหตผุลทางวิชาการเป็นหลกั และตอ้งไม่มี
อคติต่อผูน้ิพนธแ์ละบทความที่พิจารณาไม่ว่าดว้ยกรณีใด บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจในการตอบรบับทความ     
ที่ถกูปฏิเสธการตีพิมพไ์ปแลว้ ยกเวน้มีปัญหารา้ยแรงเกิดขึน้ในระหวา่งการสง่บทความมารบัการพิจารณา 
           1.4  บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งไม่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผูน้ิพนธห์รือผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชนใ์นเชิง
ธุรกิจหรอืน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
           1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง
ผูท้รงคณุวฒุิและผูน้ิพนธ ์และมีระบบปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมินบทความ 
           1.6 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเครง่ครดั คงไวซ้ึ่ง
ความถกูตอ้งของผลงานวิชาการ และรกัษามาตรฐานการด าเนินการทกุอย่างเพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพของบทความที่ตีพิมพแ์ละ
รบัรองคณุภาพของงานวิจยัทีไดร้บัการตีพิมพต์ามมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั 
           1.7 บรรณาธิการควรมีระบบท่ีท าใหม้ั่นใจไดว้า่บทความที่สง่เขา้มายงัวารสาร จะไดร้บัการปกปิดเป็นความลบัในระหว่าง
ขัน้ตอนการพิจารณาประเมิน 
           1.8 บรรณาธิการมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงวารสารอย่างสม ่าเสมอ และขอรบัการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
วารสารวิชาการ 
           1.9 บรรณาธิการมีหนา้ที่ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์นิทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
           1.10 บรรณาธิการมีหนา้ที่จดัการตอ่ขอ้รอ้งเรียน กรณีมีการรอ้งเรียนตอ้งรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที่บรรณาธิการ
โดยตรงก่อนในขัน้ตอนแรกควรท าการรอ้งเรยีนอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่บรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้บั
การแกไ้ขเป็นท่ีนา่พอใจ ก็สามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนนัน้ตอ่คณะกรรมการตน้สงักดัของบรรณาธิการ 

2. บทบาทหน้าของผู้นิพนธ ์
           2.1 บทความที่ผูน้ิพนธส์ง่มาเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารตอ้งเป็นบทความที่ไมเ่คยตีพิมพห์รอืเผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 
           2.2 ผูน้ิพนธต์อ้งท าการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งทกุครัง้เมื่อน าผลงานของผูอ้ื่นมาน าเสนอหรืออา้งอิงประกอบในเนือ้หาบทความ
ของตนเอง และตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 
           2.3 หากผลงานทางวิชาการของผูน้ิพนธ์เก่ียวขอ้งกับการใชส้ตัว ์ผูเ้ขา้ร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็น          
ที่เปราะบางตอ่ผูใ้หข้อ้มลู ผูน้ิพนธค์วรด าเนินการตามหลกัจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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รวมถึงต้องได้รบัความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์หรอืในสตัวท์ดลองประกอบดว้ยทุกครัง้ 
           2.4 ผูนิ้พนธ์ตอ้งยินยอมใหส้ิทธ์ิแก่วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในการเผยแพร่ผลงาน และไม่น า
ผลงานไปเผยแพรห่รอืตีพิมพก์บัแหลง่อื่นๆ หลงัจากที่ไดร้บัการตอบรบัการตีพิมพก์บัวารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
แลว้ 
           2.5 ช่ือผูน้ิพนธท์ี่ปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในบทความนัน้ๆ จรงิ 
  
3. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ 
          3.1 ผูท้รงคุณวฒุิตอ้งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกบัผูน้ิพนธ ์การพิจารณาคุณภาพของบทความตอ้งค านึงถึงคณุภาพบทความ
เป็นหลกั และพิจารณาบนหลกัการและเหตผุลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรอืความขดัแยง้สว่นตวั 
           3.2 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งตระหนกัว่าตนเองเป็นผูม้ีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของบทความที่รบัประเมิน
อยา่งแทจ้รงิ 
           3.3 ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากบทความที่ตนเองไดท้ าการประเมิน 
      3.4 หากผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบพบว่าบทความที่รบัประเมิน เป็นบทความที่คดัลอกผลงานชิน้อื่นๆ ผูท้รงคณุวฒุิตอ้งแจง้
ใหบ้รรณาธิการทราบทนัที พรอ้มแสดงหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 
           3.5 ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งรกัษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บทความใหผู้ท้ี่อื่นไดร้บัรู ้
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Research and Development Journal, Loei Rajabhat University) 
เป็นวารสารที่น  าเสนอผลงานบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย/บทความวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายสาขาวิชาทางด้าน
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการจดัท า
วารสาร ซึง่ก าหนดตีพิมพว์ารสาร 4 ฉบบั/ปี (รอบ 3 เดือน) บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั/บทความวิทยานิพนธท์ี่จะตีพิมพใ์น
วารสารตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก และการประสานงานระหว่างผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวฒุิ ตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการเท่านัน้ ผูป้ระสงคส์่งผลงานบทความเพื่อขอรบัการพิจารณาตีพิมพล์งในวารสารวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ส าหรบัอาจารยแ์ละพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไมต่อ้งช าระคา่ธรรมเนียมการตีพิมพ ์นกัศกึษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเรื่องละ 1,000 บาท และบคุคลภายนอก ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์
เรื่องละ 2,000 บาท โดยส่งบทความผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/research 
journal-lru โดยกองบรรณาธิการไดก้ าหนดเนือ้หาการสง่บทความ เพื่อใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนประกอบของบทความ 
1. บทความวิจัย/วิทยานิพนธ ์
  1.1 ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  1.2 ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  1.3 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   1.3.1 บทคดัย่อภาษาไทย  สรุปเนือ้หาของบทความใหเ้ขา้ใจถึงที่มาของการท าวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย      

ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั และการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ ความยาวประมาณ 250 ค า  
   1.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  1.4 บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)  
   1.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับ บทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   1.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   1.4.3 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร  
  1.5 เนือ้เรือ่ง 
   1.5.1 ความเป็นมาของปัญหา ใหอ้ธิบายถึงเหตผุล และชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของงานวิจยัที่ท  า 
   1.5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน โดยบอกเป็นข้อๆ ตามล าดับ

ความส าคญั 
   1.5.3 วิธีด าเนินการวิจยั ใหร้ะบปุระเภทการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู 
   1.5.4 ผลการวิจยั ใหแ้สดงผลจากการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภมูิ ตาราง 

หรอืการสือ่ในลกัษณะอื่นๆ ที่ผูอ้า่นดแูลว้เขา้ใจ 
   1.5.5 อภิปรายผล อภิปรายใหผู้อ้่านเห็นความสมัพันธ์และความเป็นไปไดข้องผลการศึกษา สนบัสนุนหรือ

คดัคา้นทฤษฎี เปรยีบเทียบหรอืตีความเพื่อเนน้ความส าคญัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายที่สดุ 
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   1.5.6  สรุปผลการวิจยั ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิจยั ความยาวประมาณ 150 ค า  
   1.5.7  ขอ้เสนอแนะ ใหแ้นะน าการน าผลจากการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์และแนะน าเพื่อท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   1.5.8  เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใชอ้า้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร       

ช่ือผูแ้ต่ง (คนไทย) หรือ ตัวอักษรนามสกุลผูแ้ต่ง (คนต่างชาติ)  และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกัน        
ดงัรูปแบบท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 3 

2. บทความทางวิชาการ 
  2.1  ช่ือเรือ่ง ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2.2  ช่ือ-สกลุ และสงักดัของผูเ้ขียน ตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหค้รบทกุคน  โดยใสห่มายเลขที่ช่ือผูเ้ขียน 

ที่เป็นผูต้ิดตอ่พรอ้มอีเมลต์ิดตอ่ที่ชดัเจน 
  2.3  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาไทย) 
   2.3.1 บทคดัยอ่ภาษาไทย  สรุปความเป็นมาของสิง่ที่น  าเสนอ และสรุปภาพรวมทัง้หมดของบทความ ความยาว

ประมาณ 250 ค า  
   2.3.2 ค าส าคญัภาษาไทย จ านวน 3 - 5 ค า (ไมใ่ช่วล ีหรอื ประโยค) 
  2.4  บทคดัยอ่และค าส าคญั (ภาษาองักฤษ)   
   2.4.1 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย โดยใหม้ีขนาดและเนือ้หาเหมือนกับบทคัดย่อ

ภาษาไทย 
   2.4.2 ค าส าคญัภาษาองักฤษ แปลจากค าส าคญัภาษาไทย 
   2.4.3  บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตอ้งไดร้บัการตรวจทานภาษาองักฤษจากผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาใหถ้กูตอ้งก่อนการ

สง่บทความขอตีพิมพใ์นวารสาร 
  2.5 เนือ้เรือ่ง 
   2.5.1 ความน า ควรประกอบดว้ย 
    1) ความเป็นมาหรอืภมูิหลงัหรอืความส าคญัของเรือ่งที่น  าเสนอ  
    2) วตัถปุระสงคข์องการน าเสนอบทความที่ตอ้งการใหผู้อ้่านทราบเรื่องอะไรบา้ง ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

เรือ่งหรอืเนือ้หาของบทความ   
    3) ขอบเขตของเรื่องที่น  าเสนอ ระบุกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตเพื่อบอกใหผู้อ้่านทราบและ

เขา้ใจตรงกนั 
    4)  ค าจ ากัดความ ควรระบุไวเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูอ้่านหากค าเหล่านัน้มีความหมายที่แตกต่างจาก      

ค าทั่วๆ ไป หรอืค าที่ผูอ้า่นอาจจะไมเ่ขา้ใจความหมาย  
   2.5.2 เนือ้หา ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 
   2.5.3 บทสรุป ขอ้สรุปประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากเนือ้หา/เนือ้เรื่อง ความยาวประมาณ 150 ค า  
   2.5.4 เอกสารอา้งอิง ใหร้ะบุช่ือเอกสารที่ใช้อา้งอิงในเนือ้หาบทความทัง้หมด โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษร         

ช่ือผูแ้ตง่ (คนไทย) หรอื ตวัอกัษรนามสกลุผูแ้ตง่ (คนตา่งชาติ) และการอา้งอิงในเนือ้หาและทา้ยบทความตอ้งสอดคลอ้งกนั  
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ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัโปรแกรม Microsoft Word ชนิดอกัษร Cordia New หรือ Cordia UPC แบบ 1 คอลมัน ์ โดยใชข้นาด

ตวัอกัษร 14 ปกติ จ านวนหนา้ 7-15 หนา้ ขนาดกระดาษ  A4 (210 x 297 mm) ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบน 2.1 ซม. สว่น
ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวา มีระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นละ 2  ซม. การเวน้วรรคระหว่างประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้  
โดยมีรายละเอียดแตล่ะรายการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ชื่อเร่ือง ขนาดตวัอกัษร 17 ตวัหนา จดัไวก้ลางหนา้กระดาษ 
2. ชื่อผู้เขียน ใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ปกติ ไวข้อบดา้นขวาหนา้กระดาษ 
3. ค าส าคัญ (Keywords) หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา เนือ้หาของค าส าคญั ใหใ้ชข้นาด

ตวัอกัษร 15 ปกติจดัชิดขอบกระดาษดา้นขวา 
4. ชื่อหัวข้อหลักและรอง หวัขอ้หลกัในตวับทความใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 15 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมันแ์ละ

หวัขอ้รองใหใ้ชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา ชิดขอบดา้นซา้ยของคอลมัน ์ 
5. รูปแบบและตาราง ช่ือตารางใหจ้ัดวางบนตารางโดยใชข้นาดตวัอกัษร 14 ตวัหนา จัดใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยของ

คอลมัน ์สว่นค าบรรยายรูปภาพจดัไวใ้หอ้ยูใ่ตรู้ปภาพ 
6. ความห่างระหว่างข้อความ การเวน้วรรคระหวา่งประโยคใหเ้คาะเวน้วรรค 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม่ (หวัขอ้หลกั) 

ใหก้ด Enter 2 ครัง้ กรณีที่ขึน้หวัขอ้ใหม ่(หวัรอง) ใหก้ด Enter 1 ครัง้  

การอ้างองิเอกสาร 
 1.  การลงรายการอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   
  ใหใ้ชร้ะบบนาม-ปี ทัง้ผูแ้ตง่ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ โดยแยกเป็น 
  1.1  ข้อมูลนาม-ปี อยู่หน้าข้อความ ช่ือผู้เขียนเป็นส่วนหนึ่งของข้อความ ใส่ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามรูปแบบ         
ชื่อ – สกุล (ปีพิมพ์) / Surname (Date) โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้า ยกเวน้การอา้งอิงแบบคัดลอกขอ้ความในเครื่องหมาย
อญัประกาศ (“ ”) เทา่นัน้  
   ในกรณีที่มีจ านวนผูแ้ต่ง 3 คนใหล้งช่ือทุกคน มีค าว่า “และ” (“and” ในกรณีเป็นผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ) เช่ือม   
คนสดุทา้ย และคั่นแต่ละคนดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (,) สว่นในกรณีที่ผูแ้ต่ง 4 คนขึน้ไป ใหล้งช่ือผูแ้ต่งคนแรก และค าว่า “และ
คณะ” (“et al.” ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย นอกจากนี ้การอา้งอิงงานเดียวกนัที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป หลงัการ
อา้งอิงครัง้แรกไปแลว้ ใหล้งช่ือผูแ้ตง่คนแรก และค าวา่ “และคณะ” (et al. ในกรณีเป็นผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ) ตอ่ทา้ย เช่น 
 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
1 คน วนัทนา ทบัทมิ (2552) วนัทนา ทบัทมิ (2552) Brown (2009) Brown (2009) 

2 คน วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

วนัทนา ทบัทมิ และอษุา งามด ี
(2552) 

Smith and Brown (2009) Smith and Brown (2009) 

3 คน วนัทนา ทบัทมิ, สมใจ พมิพา และ
อษุา งามดี (2553) 

วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2553) Smith, Bradley,  and Brown 
(2011) 

Smith et al. (2011) 

≥ 4 คน วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) วนัทนา ทบัทมิ และคณะ (2552) Smith et al. (2009) Smith  et al. (2009) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ(วช., 2555) 

วช. (2555) National University of 
Singapore (NUS, 2015) 

NUS (2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มี
ช่ือย่อท่ีเป็นทางการ) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2560) Loei Rajabhat University 
(2003) 

Loei Rajabhat University 
(2003) 
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  1.2 ขอ้มลูนาม-ปี อยูท่้ายข้อความ ช่ือผูเ้ขียนไมไ่ดอ้ยูใ่นขอ้ความที่อา้ง ใสช่ื่อผูแ้ต่งและปีพิมพ ์คั่นดว้ยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) ไวใ้นวงเลบ็ วางไว้ท้ายข้อความที่อ้าง เช่น 

ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาไทย 

(อ้างองิคร้ังแรก) 

ภาษาไทย 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไป 

ในบทความ) 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษ 
(อ้างองิคร้ังต่อๆ ไปใน

บทความ) 
1 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ, 2552) (Brown, 2009) (Brown, 2009) 
2 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 

2552) 
(วนัทนา  ทบัทมิ และอษุา งามดี, 
2552) 

(Smith and Brown, 2009) (Smith and Brown, 2009) 

3 คน (วนัทนา  ทบัทมิ, สมใจ พิมพา และ
อษุา งามดี 2553) 

(วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2553) (Smith, Bradley, & Brown, 
2011) 

(Smith et al., 2011) 

≥ 4 คน (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (วนัทนา  ทบัทมิ และคณะ, 2552) (Smith  et al., 2009) (Smith  et al., 2009) 
ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (มีช่ือย่อ
ท่ีเป็นทางการ) 

(ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แหง่ชาต ิ[วช.], 2555) 

(วช., 2555) (National University of 
Singapore [NUS], 2015) 

(NUS, 2015) 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั (ไม่มีช่ือ
ย่อท่ีเป็นทางการ) 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2560) (Loei Rajabhat University, 
2003) 

(Loei Rajabhat University, 
2003) 

  
 2. การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (อ้างถงึใน) 
  ในกรณีที่เป็นการอา้งถึงงานที่ถกูอา้งอิงอยู่ในงานเขียนอื่น และประสงคจ์ะอา้งอิงงานนัน้ดว้ย ใหใ้สข่อ้ความเพิ่มว่า  
อ้างถึงใน ชื่อผู้แต่งงานเขียนแหล่งที่ 2 ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และปีพิมพ ์ส  าหรบัภาษาองักฤษใช ้as cited in 

secondary source author, year และลงรายละเอียดของเอกสารทตุิยภมูิในอา้งอิงทา้ยบทความ เช่น 
 

  ชยัอนนัต ์สมทุวณิช (อา้งถึงใน พนม คลีฉ่ายา, 2542) 
  Allport's diary (as cited in Nicholson, 2003). 
 
 3. การลงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
  ใชก้ารลงรายการอา้งอิงตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association 6th edition) ระบเุฉพาะรายการที่ถกู
อา้งอิงในเนือ้หาของบทความเท่านัน้  โดยใหเ้รียงล าดบัเอกสารตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง (กรณีภาษาไทย) หรือ นามสกุลของผูแ้ต่ง (กรณี
ภาษาองักฤษ) และเรยีงเอกสารภาษาไทยไวก้่อนภาษาองักฤษ แสดงการลงรายการเพื่อเป็นตวัอยา่งดงันี ้
 

  3.1 หนังสือทั่วไป (อ้างอิงทั้งเล่ม) 
   3.1.1 ฉบับพิมพ ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์  
   3.1.2 ฉบับพิมพ ์มีบรรณาธิการ 
ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ). (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สถานท่ีพิมพ:์ ส  านกัพิมพ.์ 
   3.1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ช่ือผูแ้ตง่. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรือ่ง (ครัง้ที่พิมพ ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป). สบืคน้จาก http://www.xxxxxxx   
 

 

ตัวอยา่ง 
ศกัดา ดาดวง. (2551). เทคโนโลยมีหศัจรรยเ์พือ่ชีวติ (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น. 
มญัชสุา วฒันพร (บรรณาธิการ). (2542). คู่มือการจดัและตกแต่งสวนในบา้น (พิมพค์รัง้ที่ 8, เลม่ 2). กรุงเทพฯ: บา้นและสวน. 
วีระชยั ณ นคร. (2556). สาระนา่รูเ้รือ่งหญา้แฝก (พิมพค์รัง้ที่ 7). สบืคน้จาก http://ebook.lib.ku.ac.th/item /2/20170123 
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Hogue, A. (2008). First steps in academic writing (2nd ed.). NY: Pearson Education. 
Chen, A., & Xu, K. (Eds). (2011). Fabulous furniture. Hong Kong: Artpower. 
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