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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธของการจัดการความรูที่มีตอองคการแหงการเรียนรู 

ความคลองตัวขององคการและความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยและ 2)เพื่อพัฒนาแบบจําลองความ

สัมพันธเชิงโครงสรางของการจัดการความรูที่มีตอองคการแหงการเรียนรู ความคลองตัวขององคการและความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธนาคารพาณชิยในประเทศไทยการวจัิยคร้ังนีเ้ปนการวจัิยแบบผสม โดยการวจัิยเชงิปริมาณ กลุมตวัอยาง คอืสาขาธนาคารพาณชิย 

จํานวน 378 แหง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 5 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 312 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับคืน รอย

ละ 82.54 วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก นําประเด็นที่

คนพบจากการวเิคราะหขอมลูเชงิปริมาณ เพือ่ใชในการรายงานและยนืยนัผลการศกึษา โดยนาํผลท่ีไดจากการสมัภาษณเชงิลกึมาวเิคราะห

ขอมูลแลวเขียนบรรยายสรุป โดยการวิเคราะหเนื้อความ (Content analysis) ผลการวิจัย พบวา การจัดการความรูและองคการแหง

การเรียนรูมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความคลองตวัขององคการและความคลองตวัขององคการมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอความได

เปรียบในการแขงขันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว

 คําสําคัญ : การจัดการความรู ; องคการแหงการเรียนรู ; ความคลองตัวขององคการ ; ความไดเปรียบในการแขงขัน
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ABSTRACT
  This study aims to 1) investigate influence and relationship the knowledge management to learning 

organization organizational agility and competitive advantage of commercial bank in Thailand 2) investigate 

development model of structural relationship the knowledge management to learning organization organizational 

agility and competitive advantage of commercial bank in Thailand. This researcher study was mixed and 

quantitative research defined 378 the representative sample for this research as a group of Commercial Bank 

in Thailand, and qualitative research defined in-depth interviews from manager of Commercial Bank, total 

5peoples. Data was collected by questionnaires distributed and in-depth interview and 312 questionnaires 

were returned or being equal to the response rate at 82.54%. Data was analyzed by Structural Equation 

Modeling: SEM. Qualitative research is used in-depth interviews. The results have led to a written report and 

confirmed its findings. The analysis Content Analysis. Findings from the research suggested that knowledge 

management, learning organization had direct and positive influence on organizational agility, and organizational 

agility showed direct and positive influence on competitive advantage.

 Keywords : Knowledge Management ; Learning Organization ; Organizational Agility ; Competitive 

Advantage

บทนํา
 ปจจุบันสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององค

การไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วจนเปนสาเหตุท่ีทําให

หลายองคการมีการศึกษาและพัฒนาความรู ความสามารถใน

การบริหารงานเพื่อใหองคการมีศักยภาพสูงสุดเพื่อใช ใน

การแขงขันกับคูแขงขันไดอยางตอเนื่อง [1] โดยความสามารถ

ขององคการสามารถแสดงใหเหน็ไดจากการพฒันาในดานตาง ๆ  

เชน การสรางนวัตกรรมหรือการนําเทคโนโลยีแบบใหมเขามาใช

อยางตอเนื่องซึ่งในปจจุบันการดําเนินงานตาง ๆ  นั้นนับวันยิ่งจะ

มีความซับซอนมากขึ้นเร่ือย ๆ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่องค

การตองมีความรูและความเขาใจในกระบวนการทํางานเพื่อให

การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปาหมายตามที่

องคการไดมีการกําหนดไว [11]

 ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การจัด

การความรูเปนเร่ืองท่ีทุกองคการตองใหความสําคัญเนื่องจาก

การจัดการความรูเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีทําใหองค

การเกดิความไดเปรียบในการแขงขนั [9] โดยการพฒันาดงักลาว

จะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูและความสามารถใน

การทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพตลอดจนเกดิการเรียนรูในงาน

ไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การพัฒนาดังกลาวก็ยังทําใหเกิด

การการถายทอดขาวสารตาง ๆ  ผานภาษาและมีการจดบันทึกใน

รูปแบบตาง ๆ เพื่อชวยรักษาองคความรูตาง ๆ เอาไวใหคนรุน

หลงัไดศกึษา [12] นอกจากนีก้ารจดัการความรูของกลุมคนหรอื

เครือขายที่มีการรวมตัวกันอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวล

ขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ

ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมและจัดเก็บใน

ลกัษณะของแหลงขอมลูท่ีบุคคลสามารถเขาถงึได โดยอาศยัชอง

ทางตาง ๆ ท่ีองคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยู ไป

ประยกุตใชในการปฏบัิตงิานซ่ึงกอใหเกดิการแบงปนและถายโอน

ความรูและในทีส่ดุความรูทีม่อียูจะแพรกระจายและไหลเวยีนทัว่

ทั้งองคการอยางสมดุลเพื่อเพิ่มความสามารถใหกับองคการ

ตลอดจนพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ไดอยางมี

ประสิทธิผล [7] 

 องคการแหงการเรียนรูเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคการทกุระดบัทัง้ระดบับุคคล ระดบักลุมและระดบัองคการ

ซ่ึงจะประกอบดวยการแกปญหาอยางมีระบบ การทดลองใชวิธี

การใหม ๆ การเรียนรูจากประสบการณของตนและเรื่องในอดีต

การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการท่ีดีที่สุดของผูอ่ืนตลอด

จนการถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ธุรกิจหากตองการอยูรอดในสังคมโลกยุคนี้ยอมปฏิเสธกระแส
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การพัฒนาองคการนี้ไมได [2] ทั้งนี้องคการท่ีเรียนรูไดเร็วกวา

องคการอื่นจะสามารถปรับตัวไดรวดเร็วกวาสงผลใหมีขอได

เปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจซ่ึงองคการแหง

การเรียนรูจะสามารถนําเอาความชาญฉลาดท่ีสะสมไวของ

บคุลากรมาใชอยางไดผล ความสามารถนีเ้มือ่รวมกบัการบริหาร

ความรู เทคโนโลย ีจะทําใหองคการพฒันาและสามารถสรางความ

คลองตัวขององคการไดอยางเหมาะสม [13] 

 ความคลองตัวขององคการเปนหัวใจที่จะนําองคการไป

สูการบรรลผุลสาํเร็จของการดาํเนนิงาน องคการจะมผีลผลติเปน

ที่นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการตลอดจนมีความเจริญ

กาวหนาและสรางความพงึพอใจใหแกทัง้ลกูคาและบุคลากรของ

องคการยอมขึ้นอยูกับความสามารถขององคการในการพัฒนา

ความคลองตวัขององคการขององคการเอง [6] ปจจัยสาํคญัทีจ่ะ

ทําให องคการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจนนําไปสู 

ประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดนั้น สิ่งสําคัญ

คือคนหรือบุคลากรในองคการ [5] การปฏิบัติงานของพนักงาน

จึงถือเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคการ ดัง

นัน้ความคลองตวัขององคการจึงกลายเปนสิง่จําเปนประการหนึง่

สําหรับการดํารงอยู และการเจริญเติบโตขององคการท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต ตลอดจนชวยสรางความสามารถและความ

ไดเปรียบในการแขงขัน [15] นอกจากนี้เรื่องของความคลองตัว

ขององคการยังเปนตัวปรับเปลี่ยนท่ีสําคัญในรูปแบบของ         

การทํางานแบบเดิมขององคการ จากท่ีกลาวมาบนพื้นฐานของ

องคการทีม่คีวามคลองตัวนัน้ไดแสดงใหเหน็ในรูปแบบของระบบ 

IT, บุคลากร กระบวนการทางธุรกจิและการอาํนวยความสะดวก

ในเร่ืองของการมีสวนรวมและความยืดหยุนขององคการในการ

ที่จะมีการดําเนินการเพื่อนําไปสูการตอบสนองไดอยางรวดเร็ว

สําหรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น โดยทั่วไป

แลวความคลองตัวขององคการขององคการสามารถที่จะนําไปสู

ตนทนุของผลติภณัฑทีต่ํา่ลง, การตัดกจิกรรมท่ีไมจําเปนสาํหรับ

การเพิ่มมูลคาและการนําเสนอใหเห็นถึงความไดเปรียบในการ

แขงขันตอไป [8]

 ปจจุบันการสรางความไดเปรียบในการแขงขันถือเปน

เร่ืองท่ีสําคัญสําหรับการวางแผนกลยุทธองคการ [12] เนื่อง

จากความไดเปรียบในการแขงขันเปนความสามารถพิเศษของ

องคการท่ีคูแขงไมสามารถเลยีนแบบไดหรือคูแขงตองใชเวลาใน

การปรับตัวเองมากกอนท่ีเลยีบแบบความสามารถของเราได เชน 

นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองคการ ระบบการบริหาร

องคการ ภาพลักษณขององคการเปนตน โดยปจจัยพื้นฐานใน

การทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันก็คือความรูซ่ึงองค

การตองพยายามสรางการเรียนรูและพัฒนาการเรียนรูใหได [7] 

จากนัน้ผูบริหารตองดงึเอาความรูตาง ๆ  ท่ีบุคลากรมเีพือ่มาสราง

นวัตกรรมใหกับองคการตอไป นอกจากนี้ความไดเปรียบในการ

แขงขันจะขึ้นอยูกับความสามารถท่ีเปนเลิศขององคการ ทั้ง 3 

ดาน คอื ดานการขายสนิคา, ดานการใหบริการและการตอบสนอง

ตอลูกคา [14] ซึ่งการดําเนินธุรกิจในปจจุบันองคการจําเปนตอง

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดขึ้นตลอดเวลา 

เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิเปนตวัสงผลใหผูบริโภค

มีความตองการสินคา บริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบที่มีความ

หลากหลายมากข้ึน การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการจึง

จําเปนตองมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยองคการใดท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการลูกคาไดดีก็จะสามารถสรางความจงรัก

ภักดีในตราสินคาและบริการขององคการตลอดไป

 โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชยซ่ึงเปนองคการท่ีมี

บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยธนาคาร

พาณิชยจะเปนสื่อกลางทางการเงินท้ังในและตางประเทศ 

นอกจากนี้ยังเปนตัวเชื่อมโยงและขับเคลื่อนกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทําใหธนาคาร

พาณิชยเกดิการแขงขนัทีรุ่นแรงรวมถงึการเติบโตทางการเงินทีม่ี

ความซับซอนมากขึ้นจากกรณีของลูกคาและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ [3] ซ่ึงความกดดันตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทําให

ธนาคารพาณชิยท้ังหลายตองพยายามสรางจุดเดนตลอดจนความ

สามารถเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางครบ

ถวนสงผลทาํใหธนาคารพาณชิยมจุีดยนืในตลาดของการแขงขนั

รวมถงึการสรางความยัง่ยนืและความไดเปรียบในการดาํเนนิงาน 

โดยการปรับเปลี่ยนสําหรับธนาคารพาณิชยในการสรางความ

พรอมและความไดเปรียบดังกลาวจะเนนไปในเร่ืองของ

การจัดการความรูที่เกิดขึ้นตลอดจนการสงเสริมการสรางความ

เปนองคการแหงการเรียนรูเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับ

องคการ [13]นอกจากนี้ธุรกิจของธนาคารพาณิชยสามารถแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ 1) ธุรกิจที่นํามาซึ่งรายไดดอกเบี้ยและ

เงินปนผลไดแกการใหบริการสนิเชือ่และการใหบริการเงินฝากซ่ึง
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ในอดีตมียอดรวมประมาณรอยละ 80-90 ของยอดรายไดรวม

แตในปจจุบันสัดสวนรายไดดังกลาวมีประมาณรอยละ 60 - 70 

ของยอดรายไดรวมเนื่องจากนับแตเกิดวิกฤตการณทางการเงิน

ในป พ.ศ. 2540 สงผลกระทบตอฐานะการเงินของธนาคาร

พาณิชยหนีท้ีไ่มกอใหเกดิรายไดหรือ NPLs พอกพนูขึน้ธนาคาร

พาณชิยจงึปลอยสนิเชือ่ดวยความระมดั ระวงัมากขึน้อกีทัง้ยงัได

ลดการขยายสินเชื่อไปยังธุรกิจขนาดใหญหรือเรียกไดวาปรับ

เปลี่ยนการดําเนินธุรกิจจากท่ีเนนแนวคิดแบบ Wholesale 

banking ก็หันมาจับธุรกิจประเภท Retail banking กันเกือบ

ทุกธนาคารโดยสินเชื่อจะเนนการเจาะกลุมลูกคา SMEs หรือ

ลูกคาบุคคล (Personal Loan and housing loan) มากขึ้น 

และ 2) ธุรกิจที่นํา มาซึ่งรายไดที่ไมใชดอกเบี้ยไดแกรายไดจาก

คาธรรม เนียมและรายไดอื่นๆเชนบริการ Personal bankingบ

ริการธุรกิจดานปริวรรตบริการธุรกิจดานการสั่งสินคาเขาบริการ

ธุรกิจดานการสงสินคาออกบริการบริหารกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

บริการดานบัตรเครดิตและบริการดานอื่น ๆ เชนการรับต๋ัวเงิน

เพื่อสงเรียกเก็บการรับเงินโอนไปตางประเทศ

 ดวยเหตุผลทีไ่ดกลาวมาทาํใหเหน็ไดวาการจดัการความ

รูจะเปนสวนสําคัญขององคการที่ทําใหเกิดการสรางความรู 

การจัดเก็บความรู การเผยแพรความรูและการประยุกตใชความ

รูเพื่อทําใหองคการมีกระบวนการทางความรูในการท่ีจะนําไป

ประยุกตใชในการบริหารและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ เพราะความรูเปนสิ่งท่ีจะนําไปสูกระบวน

การบริหารท่ีทําใหบุคลากรสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น [13] นอกจากนี้องคการแหงการเรียนรูก็

เปนอกีปจจัยหนึง่ทีม่คีวามสาํคญั เนือ่งจากการเปนองคการแหง

การเรียนรูนัน้จะเปนสิง่ใหเกดิการกระตุนและสนบัสนนุบุคลากร

ทีอ่ยูภายในองคการใหมีการพฒันาตวัเองไดอยางตอเนื่องซึง่ผล

ที่ไดนั้นจะทําใหบุคลากรมีความรอบรู มีการคิดอยางเปนระบบ 

สรางการมวิีสยัทศันรวมกนัและสามารถเรียนรูการทํางานเปนทีม

ไดอยางมปีระสทิธิผล นอกจากนีค้วามคลองตัวขององคการของ

องคการยังทําใหเกิดการปรับตัวเพื่อใหเกิดความมีศักยภาพใน

การเปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่งในสภาวะแวดลอมของธุรกจิท่ีคาด

การณไมได โดยความคลองตัวขององคการยังสะทอนใหเห็นได

จากกระบวนการ, ลักษณะขององคการและพนักงานพรอมดวย

ความกาวหนาของเทคโนโลยทีีส่ามารถทาํใหองคการนัน้สามารถ

ที่จะอยู รอดและสรางความไดเปรียบในแขงขันไดอยางตอ

เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู [6]

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ปจจัยอะไรบางของการจัดการความรู ทีม่อีทิธิพลตอองคการแหง

การเรียนรู ความคลองตัวขององคการ และความไดเปรียบใน

การแขงขันของธนาคารพาณิชย โดยเหตุ ผลในการเลือกกลุม

ตวัอยางธนาคารพาณชิยเนือ่งจากธนาคารพาณชิยมกีารแขงขนัสงู 

ประกอบกับในป 2558 จะมีการเปดเสรีทางการเงินของประเทศ

ในกลุมอาเซียนซ่ึงจะมีผลตอการบริหารของธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยไมมากกน็อยการศกึษานีจ้ะเปนแนวทางในการนาํไป

ประกอบ การพัฒนาและการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยซ่ึง

จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหเห็นไดวาประเด็นดังกลาวยังมี

การศึกษากันเปนจํานวนนอยซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้จะทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลใหองคการนําไป

พัฒนาองคการในดานการจัดการความรู ที่จะสงผลตอการเปน

องคการแหงการเรียนรูความคลองตัวขององคการและการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขนัได นอกจากนีย้งัเปนการสรางความ

เชื่อมั่นและความนาเชื่อถือแกผูใชขอมูลทั้งภายในและภายนอก

ตลอดจนใชในการวางแผนการดําเนินงานขององคการตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาอทิธิพลและความสมัพนัธเชงิโครงสรางของ

การจัดการความรูที่มีตอองคการแหงการเรียนรู ความคลองตัว

ขององคการและความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย

 2. เพือ่พฒันาแบบจําลองความสมัพนัธเชิงโครงสรางของ

การจัดการความรูที่มีตอองคการแหงการเรียนรู ความคลองตัว

ขององคการและความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

 1. การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

องคการแหงการเรียนรู

 2. การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

คลองตัวขององคการ
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 3. การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน

 4. องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความคลองตัวขององคการ

 5. องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน

 6. องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยเปนทั้งการ

วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยนําขอมูลเชิง

ประจักษมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู วิจัยได

ทบทวนจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเพื่อใหไดขอคนพบ

ประเด็นที่สําคัญในการวิจัยเร่ืองความสัมพันธเชิงโครงสรางของ

การจัดการความรูท่ีมีตอองคการแหงการเรียนรูความคลองตัว

ขององคการและความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย

ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาวิจัยนี้สามารถอธิบายขอบเขตดานเนื้อหาของ

การวิจัยดังนี้

 1. การจัดการความรู (Knowledge management) 

ประกอบดวย การสรางความรู (Knowledge creation) การจัด

เก็บความรู (Knowledge storage) การเผยแพรความรู 

(Knowledge dissemination) และการประยุกตใชความรู 

(Knowledge application) 

 2. องคการแหงการเรียนรู (Learning organization) 

ประกอบดวย บุคคลที่รอบรู (Personal mastery) รูปแบบความคิด 

(Mental model) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared vision) 

การเรียนรูเปนทีม (Team learning) และการคิดเชิงระบบ 

(System Thinking) 

 3. ความคลองตวัขององคการ (Organizational agility) 

ประกอบดวย การตอบสนอง (Responsiveness) สมรรถนะ 

(Competency) ความยืดหยุน (Flexibility) และความรวดเร็ว 

(Quickness)

 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

advantage) ประกอบดวย กลยุทธ (Strategy) ตนทุน (Cost) 

นวัตกรรม (Innovation) และความแตกตาง (Differentiation)

ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ผูวจัิยไดกาํหนดขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษาวจิยัคร้ัง

นี้เปนธนาคารพาณิชยในประเทศไทยซ่ึงประกอบไปดวยจํานวน 

14 ธนาคารไดแก ธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน), ธนาคารไทย

พาณชิยจํากดั(มหาชน), ธนาคารกรุงเทพจาํกดั(มหาชน), ธนาคาร

กสกิรไทยจํากดั(มหาชน), ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจํากดั(มหาชน), 

ธนาคารธนชาตจํากดั(มหาชน), ธนาคารทหารไทยจาํกดั(มหาชน), 

ธนาคารยูโอบีจํากัด(มหาชน), ธนาคารแลนด แอนดเฮาสจํากัด

(มหาชน), ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยจํากัด(มหาชน), ธนาคารเกียรติ

นาคินจํากัด(มหาชน), ธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน), ธนาคาร

สแตนดารดชารเตอรด(ไทย)จํากัด(มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี

(ไทย)จํากัด(มหาชน) 

วิธีดําเนินการวิจัย
 สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยมีกระบวนการ

ดําเนินการ 8 ขั้นตอนหลัก เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงโครงของ

การจัดการความรูที่มีตอองคการแหงการเรียนรู ความคลองตัว

ขององคการและความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยดังนี้ 

 ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎตีาง ๆ  และ

ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข องจากแหลงข อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary sources) เพื่อทําใหผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานใน

การวิจัย และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวจัิยคร้ังนีผู้วจัิยมจุีดมุงหมายท่ีจะศกึษาความสมัพนัธเชงิ

โครงของการจัดการความรูท่ีมีตอองคการแหงการเรียนรูความ

คลองตัวขององคการและความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ผลการวิจัยท่ีไดเปนประโยชน

ตอสงัคมสวนรวมทัง้ในเชงิวชิาการและการบริหารจัดการโดยองค

รวมของธนาคารพาณิชย

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัย
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ไดสรางเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะหและพัฒนาขอ

คําถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สวนการทดสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคา

ความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

ทําการตรวจ สอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) จํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยว ชาญดาน

บริหารธุรกิจ จํานวน 3 ทาน ผูจัดการธนาคารพาณิชย จํานวน 1 

ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยโมเดลลิสเรล จํานวน 1 ทาน 

เพือ่หาคาดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกบัคณุลกัษณะ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการวัด และผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคลอง

ภายในดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอ

นบาค (Cronbach) ดวยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

กลุ มตัวอยาง (Try out) ซ่ึงไมใช กลุ มตัวอยางกอนนํา

แบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการ

วเิคราะหขอมลู โดยผูวิจัยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับผูจัดการธนาคารจํานวน 

378 คน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธเชิงโครงของการจัดการ

ความรูทีม่ตีอองคการแหงการเรียนรูความคลองตัวขององคการ

และความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยและนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาทําการตรวจ

สอบความสมบูรณและถูกตองกอนการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรม LISRELโดยการใชเทคนิคสถิติ Structural 

equation modeling (SEM) 

 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดใช

แบบสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth interview) เปนแบบสมัภาษณ

ที่มีโครงสราง (Structured or standardized interviews) เขา

สัมภาษณผูบริหารของธนาคารพาณิชย จํานวน 5 แหง ไดแก 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคาร

กรุงไทย และธนาคารกรุงศีร อยุทธยา ผูวิจัยไดสอบถามความ

ยินดีในการใหขอมูลจากผูบริหารของธนาคารพาณิชย และทํา

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบ รวมขอมูลเพื่อ

ขออนญุาตในการสมัภาษณผูบริหารของธนาคารพาณชิย โดยนาํ

ผลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหขอมูลแลวเขียน

บรรยายสรุป โดยการวิเคราะหเนื้อความ (Content analysis)

 ขัน้ตอนที ่6 ขัน้ตอนการสรุปผลและอภปิรายผลการวจัิย 

เปนขัน้ตอนท่ีผูวจัิยสรุปและอธิบายเนือ้หาสาระสาํคญัใหมคีวาม

ครอบคลมุถงึวตัถปุระสงคของการศกึษา คาํถามในการวจิยั และ

สมมติฐานการวิจัยที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ตามหลักการวิจัยทาง

สังคมศาสตรและวิทยาศาสตร 

 ขัน้ตอนท่ี 7 ขัน้ตอนการนาํเสนอผลการวจัิยตามท่ีผูวิจัย

ไดทําการวเิคราะห สรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั โดยนาํเสนอ

ผลการวิจัยท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลักการ และเปนที่ยอมรับ

ได รวมถึงเปนการสื่อสารที่สามารถเขาใจไดงาย

 ข้ันตอนท่ี 8 ขั้นตอนการเผยแพรงานวิจัยเร่ือง ความ

สัมพันธเชิงโครงของการจัดการความรูที่มีตอองคการแหงการ

เรียนรูความคลองตัวขององคการและความไดเปรียบในการ

แขงขันของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย โดยการตีพิมพ

บทความวิชาการในวารสารวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรผล

การวิจัยใหเปนประโยชนตอการพัฒนาดานวิชาการและดานการ

บริหารจัดการเพือ่ประโยชนทีเ่กดิขึน้โดยรวมของธนาคารพาณชิย

ตอไป 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาวจัิยคร้ังนี ้คอื ธนาคารพาณิชย

ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6,942 แหง

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนของผูให

ขอมูลที่ดี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

(Sampling size) โดยใชสูตรคํานวณของ Yamane ซึ่งผลลัพธ

ที่ไดจากการคํานวณเทากับ 378 คน

เครื่องมือวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูคอืแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงการสรางเคร่ืองมือการวิจัยนั้นผูวิจัยได

ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรท่ีตองการ

จะศึกษา จากนั้นผูวิจัยไดทําการสรางขอคําถามตามนิยามเชิง

ปฏบัิตกิารท่ีไดมผีูทาํการพฒันาเคร่ืองมอืวดัและประเดน็คาํถาม

ทีไ่ดทดลองใชแลวมาปรับปรุงเพือ่ใหเหมาะสมกบัการวจัิย ผูวจัิย

ไดนาํแบบสอบถามฉบับรางดงักลาวมาทําการทดสอบหาคาเทีย่ง
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ตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชือ่มัน่ (Reliability)

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบ สอบถาม 

(Questionnaire) กบัผูบริหารของธนาคารแตละสาขาครอบคลมุ 

14 ธนาคารพาณิชยหลักในประเทศไทย เนื่องจากมีความเหมาะ

สมท่ีสุดในการใหขอมูลรวมถึงเปนบุคคลที่มีความรูในราย

ละเอียดของขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับธนาคารพาณิชย โดยผูวิจัย

ไดกําหนดกลุมบุคคลท่ีจะตอบแบบสอบถาม จํานวน 378 คน 

เพือ่ศกึษาการจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู ความคลอง

ตัวขององคการและความไดเปรียบในการแขงขัน

การวิจัยเชิงคุณภาพ

 การวิจัยเชงิคณุภาพ ผูวจัิยกาํหนดกลุมเปาหมายคณุภาพ 

เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth interview) จํานวน 5 

คน จาก ทัง้หมด 5 ธนาคารพาณชิยทีไ่ดรับการจดัอนัดบั “Bank 

of the Year 2016” ประกอบดวย 1) ธนาคารกรุงเทพ 2) และ 

3 ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิยช 4) ธนาคารกรุง

ไทย และ 5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยขอคําถามที่ใชในการ

สมัภาษณเชงิลกึ เปนประเดน็ท่ีคนพบจากการวเิคราะหขอมลูเชิง

ปริมาณ เพื่อใชในการรายงานและยืนยันผลการศึกษา โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก จะมีประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา

โดยเร่ิมจากคําถามงาย ๆ และเร่ิมใชคําถามที่มีความเฉพาะ

เจาะจง  เชน ตารางผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณผูใหการสัมภาษณเชิงลึกไดดูแลวแสดงความคิดเห็นใช

เวลาในการสัมภาษณเชิงลึกแตละคนประมาณ 45 นาที ถึง 1 

ชั่วโมง ทั้งนี้เรื่องเวลาอาจมีการยืดหยุนแลวแตสถาน การณนั้น

มีรายละเอียดของการเก็บขอมูล โดยในการสัมภาษณนั้นผูวิจัย

พยายามสื่อสารกับผูใหขอมูลเพื่อใหความเขาใจตรงกันและพูด

ทวนใหผูใหสมัภาษณ ฟงในการตอบคาํถามเพือ่ไมใหขอมลูท่ีได

รับมาผิดไปจากประเด็นคําถาม และใชเทคนิคที่เปนที่นิยม ใน

การไดมาซ่ึงขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การบันทึกเทปรวม

กับการจดบันทึก เพื่อเก็บรายละเอียด ของขอมูลใหไดมากที่สุด

โดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหขอมูลแลว

เขียนบรรยายสรุป โดยการวิเคราะหเนื้อความ (Content 

analysis)

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 เมื่อไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยได

ดําเนินการกําหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

ขอมลูทางสถติเิพือ่ตอบวตัถปุระสงคของการวจัิยทีต่ัง้ไวโดยสถติิ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบ ดวย 4 สวนดังนี้ 1) สถิติ

การวิเคราะหเชิงพรรณนา 2) สถิติการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 3) สถติกิารวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปร

และ 4) สถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ผลการวิจัย
 การสรุปผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงหัวขอการนําเสนออก

เปน 8 หัวขอคือ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2 .  ผลการวิ เคราะห ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับ

การจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู ความคลองตัวของ

องคการและความไดเปรยีบในการแขงขนัโดยใชสถติเิชงิพรรณนา 

 3. ผลการวเิคราะหการตรวจสอบขอมลูกอนการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง 

 4. ผลการวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

 5. ผลการวิเคราะหเสนทาง 

 6. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 7. การพัฒนาโมเดล 

 8. ผลการวธีิการสมัภาษณเชงิลกึ มรีายละเอยีดโดยสรุป

ดังนี้

  1.ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ 

สอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 312 คน โดยผู

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มจํีานวน 208 คน (รอย

ละ 66.70) สวนเพศชาย มีจํานวน 104 คน (รอยละ 33.30)

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 40-50 ป โดย

มจํีานวน 134 คน (รอยละ 42.90) รองลงมาคอื ชวงอายมุากกวา 

50 ป จํานวน 73 คน (รอยละ 23.40) ชวงอายุ 30-39 ป จํานวน 

62 คน (รอยละ 19.90) และชวงอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 43 

คน (รอยละ 13.80) ตามลําดับ

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมกีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรี มีจํานวน 180 คน (รอยละ 57.70) สวนการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีจํานวน 132 คน (รอยละ 42.30)
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  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมปีระสบการณในการ

ทํางานมากกวา 15 ป โดยมีจํานวน 198คน (รอยละ 63.50) รอง

ลงมาคือ มีประสบการณอยูในชวง11-15 ป มีจํานวน 48 คน 

(รอยละ 15.40) มีประสบการณอยูในชวงนอยกวา 5 ป มีจํานวน 

41 คน (รอยละ 13.10) และมีประสบการณอยูในชวง 5-10 ป มี

จํานวน 25 คน (รอยละ 8.00) ตามลําดับ

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน

อยูในชวง 50,000-70,000 บาท โดยมีจํานวน 102 คน (รอยละ 

32.70) รองลงมาคอื มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนมากกวา 90,000 บาท 

มีจํานวน 88 คน (รอยละ 28.20) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

50,000 บาท มจํีานวน 81 คน (รอยละ 26.60) และมรีายไดเฉลีย่

ตอเดือนอยูในชวง 70,000-90,000 บาท มีจํานวน 41 คน (รอย

ละ 13.10) ตามลําดับ

  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานใน

ปจจบุนั คอื รองผูจดัการสาขา มจํีานวน 149 คน (รอยละ 47.80) 

รองลงมาคือ หัวหนาฝาย มีจํานวน 114 คน (รอยละ 36.50) ผู

จัดการสาขา มีจํานวน 44 คน (รอยละ 14.40) และตําแหนงงาน

อื่น ๆ มีจํานวน 45 คน (รอยละ 1.60) ตามลําดับ

  2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการความรู องคการแหงการเรียนรู ความคลองตัวขององคการ

และความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

   การจัดการความรู ในภาพรวม พบวา อยูในระดับ

มากที่สุด (=4.39 ; S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายดานโดย

สามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 

การสรางความรู (= 4.56 ; S.D. = 0.43) รองลงมาคือ การจัด

เก็บความรู (= 4.44 ; S.D. = 0.52) การเผยแพรความรู ( = 

4.34 ; S.D. = 0.57) และการประยุกตใชความรู (= 4.21 ; 

S.D. = 0.65) ตามลําดับ     

  องคการแหงการเรียนรู ในภาพรวม พบวา อยูใน

ระดับมาก (=4.38 ; S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายดานโดย

สามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 

บุคคลที่รอบรู (= 4.57 ; S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การเรียน

รูเปนทีม (= 4.42 ; S.D. = 0.65) รูปแบบความคิด (= 4.34 

; S.D. = 0.56) การมีวิสัยทัศนรวม (= 4.333 ; S.D. = 0.66) 

และการคิดเชิงระบบ (= 4.24 ; S.D. = 0.67) ตามลําดับ 

  ความคลองตัวขององคการ ในภาพรวม พบวา อยู

ในระดับมาก (=4.39 ; S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายดานโดย

สามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 

สมรรถนะ (= 4.51 ; S.D. = 0.53) การตอบสนอง (=4.42 

; S.D. = 0.59) ความรวดเร็ว (=4.39 ; S.D. = 0.62) และ

ความยึดหยุน (=4.26 ; S.D. = 0.68) ตามลําดับ 

  ความไดเปรียบในการแขงขนั ในภาพรวม พบวา อยู

ในระดับมาก (=4.35 ; S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายดานโดย

สามารถเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยที่สุดไดดังนี้ 

กลยุทธ (=4.57 ; S.D. = 0.52) ตนทุน (=4.31 ; S.D. = 

0.62) นวัตกรรม (=4.26 ; S.D. = 0.70) และความแตกตาง 

(=4.25 ; S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

  3. ผลการวิเคราะหการตรวจสอบขอมูลกอนการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

  การวเิคราะหคาสถติพิรรณนาดานตวัแปรสงัเกตได 

พบวาตัวแปรสังเกตไดมีคาเฉลี่ยอยูในชวง (4.216 ถึง 4.571) 

สวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.434 ถึง0.751 แสดง

ใหเห็นวาขอมลูมกีารกระจายอยูใกลกบัคาเฉลีย่ เนือ่งจากคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานดังกลาวมีคาไมเกิน 1

  เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) หรือความไม

สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวมพบวา ตัวแปรที่มีอยูทั้งหมด

เบซาย แสดงวาขอมูลสวนใหญมีคาสูงเกินคาเฉลี่ย โดยคาเบซาย

จะอยูในชวง –0.576 ถึง -1.539 สวนคาความโดง (Kurtosis)หรือ

ความสงูของการแจกแจง พบวา ขอมลูบางสวนจะมคีาความโดงตํา่

กวาปกติ (คาไดนอยกวาศูนย หรือติดลบ) คือ KM1, KM2 และ 

KM3 มคีาเทากบั -0.700, -0.556 และ -0.326 ตามลาํดบั นอกจาก

นี้ตัวแปรสวนใหญจะโดงสูง (คาเปนบวก) แสดงคาเทากับ 0.811 

ถึง 1.757 แสดงวา ขอมูลของตัวแปรสังเกตไดดังกลาวมีการกระ

จายขอมูลในลักษณะสูงกวาโคงปกติหรือมีการกระจายของขอมูล

นอย แตอยางไรกต็ามเมือ่พจิารณาคาความเบและความโดง พบวา 

คาความเบและความความโดงมีความแตกตางจากศูนยเพียงเล็ก

นอย แตจัดวาใกลศูนย เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดพบวา คา 

Relative Multivariate Kurtosis = 1.352 ซึ่งไมเกิน 3.00 จึง

ถอืวาตวัแปรสงัเกตไดมกีารแจกแจงเปนโคงปกต ิมคีวามเหมาะสม 

และสามารถนําไปวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสรางได

  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ  เพียร

สัน พบวา ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรทั้งหมด ซึ่งเปนตัวแปร
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สังเกตไดท้ังหมดมีความสัมพันธกันและความสัมพันธตัวแปร 

ทุกคูเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เปนความสัมพันธทางบวก มีขนาดของความสัมพันธหรือคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง .441 ถึง0.867 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

  4.ผลการวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย

  ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหโมเดลการพัฒนาแบบ

จําลองความสัมพันธเชิงโครงสรางของการจัดการความรูที่มีตอ

องคการแหงการเรียนรู ความคลองตัวขององคการและความได

เปรียบในการแขงขันของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยดวยวิธี 

Maximum Likelihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL เพื่อ

ทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้น

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย

พิจารณาจากคาสถิติ ซึ่งประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, 𝑥2 

/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซ่ึงผลการวเิคราะห

โมเดลคร้ังแรก พบวา คาดชันคีวามกลมกลนืยงัไมสอดคลองกบั

ขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว โดย

พิจารณาจากคา 𝑥2  = 582.33, df = 113, p-value = 0.000, 

CFI = 0.97, GFI = 0.82, AGFI = 0.76, RMSEA = 0.116 

และ SRMR= 0.044

  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแกโมเดล พบวา โมเดลมีความ

สอดคลอง กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความ

กลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี c2/df 

= 0.847, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA 

= 0.000 และ SRMR = 0.013 ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลความ

สัมพันธเชิงโครงสรางของการจัดการความรูที่มีตอ องคการแหง

การเรียนรู ความคลองตัวขององคการและความไดเปรียบในการ

แขงขันของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย มีความเหมาะสม 

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

  5. ผลการวิเคราะหเสนทาง

  การวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร

สังเกตได พบวา มีคาเปนบวกทั้งหมด มีขนาดตั้งแต 0.46 ถึง 

0.63 และแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 

ทกุตวั โดยตัวแปรสงัเกตไดทีม่คีานํา้หนกัองคประกอบมากท่ีสดุ 

คือ องคประกอบความไดเปรียบในการแขงขัน (CA) คือ ความ

แตกตาง (CA4) มนีํา้หนกัองคประกอบเทากบั 0.63 สวนตวัแปร

สังเกตไดที่มีนํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ องคประกอบ

ของการจัดการความรู (KM) คือ การสรางความรู (KM1) มีนํ้า

หนักองคประกอบเทากับ 0.46 คาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ

ตัวแปรสังเกตไดทุกคา (R2) ซึ่งบอกคาความแปรปรวนรวมของ

ตัวแปรสังเกตไดภายนอก (KM1 ถึง KM4) มีคาตั้งแต 0.54 ถึง 

0.67 และตัวแปรสังเกตไดภายใน (LO1 ถึง CA4) มีคาตั้งแต 

0.73 ถงึ 0.92 เมือ่พจิารณาคานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐาน (B) 

เปนรายองคประกอบ พบวา

  1) องคประกอบการจัดการความรู (KM) ตัวแปร

ทีม่นีํา้หนกัความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื การเผยแพรความรู (KM3)

รองลงมา คือ การจัดเก็บความรู (KM2) การประยุกตใชความรู 

(KM4) และการสรางความรู (KM1) มีนํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานเทากับ 0.51, 0.51, 0.50, 0.46และมีความแปรผันรวม

กันกับองคประกอบการจัดการความรู รอยละ 62, 67, 54 และ 

61 ตามลําดับ 

  2) องคประกอบองคการแหงการเรียนรู (LO) 

ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ รูปแบบความคิด 

(LO2) รองลงมา คือ การคิดเชิงระบบ (LO5) การเรียนรูเปนทีม 

(LO4) การมีวิสัยทัศนรวม (LO3) และบุคคลที่รอบรู (LO1) มี

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.53, 0.53, 0.52, 0.52, 

0.47และมคีวามแปรผนัรวมกนักบัองคประกอบองคการแหงการ

เรียนรู รอยละ 92, 80, 78, 78และ 0.75 ตามลําดับ 

  3) องคประกอบความคลองตัวขององคการ (OA) 

ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความยืดหยุน 

(OA3) รองลงมา คือ การตอบสนอง (OA1)สมรรถนะ (OA2) 

ความรวดเร็ว (OA4) มีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.58, 0.57, 0.52, 0.2และมคีวามแปรผนัรวมกนักบัองคประกอบ

ความคลองตัวขององคการ รอยละ 86, 80, 81 และ 0.78 ตาม

ลําดับ 

  4) องคประกอบความไดเปรียบในการแขงขัน (CA) 

ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความแตกตาง 

(CA4) รองลงมา คือ นวัตกรรม (CA3) ตนทุน (CA2) กลยุทธ 

(CA1) มนีํา้หนกัองคประกอบมาตรฐานเทากบั 0.63, 0.59, 0.56, 

0.52 และมคีวามแปรผันรวมกนักบัองคประกอบความไดเปรียบ
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ในการแขงขัน รอยละ 73, 74, 75 และ 0.73 ตามลําดับ

  6. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับแบบ

จําลองความสัมพันธเชิงโครงสรางของการจัดการความรูที่มีตอ

องคการแหงการเรียนรู ความคลองตัวขององคการและความได

เปรียบในการแขงขนัของธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ดงักลาว

ขางตน ผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบคําถามการ

วิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

  สมมติฐานท่ี 1 : การจัดการความรูมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอองคการแหงการเรียนรู

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสรางความรู 

(KM1) การจัดเก็บความรู (KM2) การเผยแพรความรู (KM3)

การประยกุตใชความรู (KM4) มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกองคการ

แหงการเรียนรู (LO) อยางมนียัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 โดยท่ี

องคการแหงการเรียนรู (LO) ไดรับอิทธิพลรวมจากการจัดการ

ความรู (KM) เทากับ 0.94 ซึ่งทั้งหมดเปนอิทธิพลทางตรง

  สมมติฐานท่ี 2 : การจัดการความรูมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคการ

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสรางความรู 

(KM1) การจัดเก็บความรู (KM2) การเผยแพรความรู (KM3)การ

ประยุกตใชความรู (KM4) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

คลองตัวขององคการ (OA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยทีค่วามคลองตวัขององคการ (OA) ไดรับอทิธิพลรวมจากการ

จัดการความรู (KM) เทากับ 0.24 ซึ่งทั้งหมดเปนอิทธิพลทางตรง

  สมมติฐานท่ี 3 : การจัดการความรูมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสรางความรู 

(KM1) การจัดเก็บความรู (KM2) การเผยแพรความรู (KM3)

การประยกุตใชความรู (KM4) มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (CA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยที่ความไดเปรียบในการแขงขัน (CA) ไดรับอิทธิพลรวม

จากการจัดการความรู (KM) เทากับ 0.77 โดยเปนอิทธิพลทาง

ตรงเทากบั 0.12 และเปนอทิธิทางออมผานองคการแหงการเรียน

รู (LO) เทากับ 0.30

  สมมติฐานที่ 4 : องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคการ

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคคลที่รอบรู 

(LO1)รูปแบบความคิด (LO2) การมีวิสัยทัศนรวม (LO3)การ

เรียนรูเปนทีม (LO4)การคิดเชิงระบบ (LO5) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความคลองตัวขององคการ (OA) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ความคลองตัวขององคการ (OA) ได

รับอทิธิพลรวมจากองคการแหงการเรยีนรู (LO) เทากบั 0.61 ซ่ึง

ทั้งหมดเปนอิทธิพลทางตรง

  สมมติฐานที่ 5 : องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคคลที่รอบรู 

(LO1)รูปแบบความคิด (LO2) การมีวิสัยทัศนรวม (LO3)การ

เรียนรูเปนทีม (LO4)การคิดเชิงระบบ (LO5) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CA) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ความไดเปรียบในการแขงขัน (CA) 

ไดรับอิทธิพลรวมจากองคการแหงการเรียนรู (LO) เทากับ 0.57 

โดยเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.27 และเปนอิทธิทางออมผาน

ความคลองตัวขององคการ (OA) เทากับ 0.30

  สมมติฐานท่ี 6 : ความคลองตัวขององคการมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตอบสนอง 

(OA1)สมรรถนะ (OA2) ความยืดหยุน (OA3) ความรวดเร็ว 

(OA4)มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอความไดเปรียบในการแขงขนั 

(CA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ความได

เปรียบในการแขงขนั (OA) ไดรับอทิธิพลรวมจากความคลองตวั

ขององคการ (OA) เทากับ 0.47 ซึ่งทั้งหมดเปนอิทธิพลทางตรง 

นอกจากนี้ ความไดเปรียบในการแขงขัน (CA)ยังไดรับอิทธิพล

ทางออมจากการจัดการความรู (KM) เทากับ 0.65 องคการแหง

การเรียนรู (LO)เทากับ 0.30
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  7. การพัฒนาโมเดล 

ภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน

           ของโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

  8. ผลการสัมภาษณเชิงลึก

  ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบความสัมพันธ

เชิงโครงสรางของการจดัการความรูที่มีตอองคการแหงการเรยีน

รู ความคลองตัวขององคการและความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ผูใหสมัภาษณมคีวามคดิเหน็

สอดคลองสนับสนุนกรอบแนวคดิการวจิยัไปในทศิทางเดยีวกัน

เพราะเชื่อวา การดําเนินงานขององคการใหประสบความสําเร็จ

ตองอาศยัปจจัยทีเ่กีย่วของหลายปจจัย หนึง่ในนัน้คอืการจัดการ

ความรูขององคการ เพราะการจัดการความรูเปนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน โดย

ตองอาศยัการทาํงานรวมกนัเปนทมี และมกีารเรียนรูตลอดเวลา 

จึงจําเปนตองสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู เพราะ

ความรูไมมีที่สิ้นสุด องคการตองพัฒนาและปรับตัวเพื่อรับกับ

การเปลีย่นแปลงในยคุขอมลูขาวสารท่ีมากขึน้นี ้และความคลอง

ตัวขององคการ มีความเหมาะกับรูปแบบการบริหารองคการใน

ปจจบุนัทีต่องการความรวดเร็วท่ีสามารถใหบริการแบบครบวงจร 

เพื่อนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคารพาณิชยได 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหง

การเรียนรูซ่ึงธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดใหความสําคัญ

กับการพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีมีการเรียนรูตลอดเวลา 

โดยธนาคารจะเนนการสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูแสวงหาความรู 

เชน การอบรมสัมมนา การเรียนเพิ่มเติม ใหความสําคัญกับการ

ปรับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันอยาง

สมํา่เสมอ พรอมท้ังสนบัสนนุใหบคุลากรปรับปรุงการพฒันาการ

ทํางานใหเหมาะสมมีวิสัยทัศนในการทํางานที่ดี สอดคลองกับ

แนวคิดของ Kassim [6] กลาววา การสรางองคการใหเปน

องคการแหงการเรียนรูนั้นเปนพื้นฐานสําคัญของการบริหาร

องคการ โดยองคการจะเขมแข็งและโดดเดนเมื่อทุกคนใน

องคการรวมมุงมั่นในหนาท่ีและเรียนรูรวมกัน และองคการจะ

เพิม่พนูศกัยภาพไดโดยตระหนกัและใชประโยชนขององคความ

รู (Knowledge) ที่ไดสรางสมและพัฒนาไวเปนทุนทางปญญา 

(Intellectual capital) สอด คลองกับแนวความคิดของ 

Nonaka, I [10] กลาววา บุคคลทุกคนมีศักยภาพท่ีสามารถ

พัฒนาใหเพิ่มพูนขึ้นได ทั้งดานความรู ทักษะและทัศนคติ ถามี

แรงจูงใจที่ดีพอยึดหลักสมรรถนะ (Competency based 

development) อยางตอเนื่อง (Life long learning) 

 2. การจัดการความรูมอีทิธิพลทางตรงตอความคลองตวั

ขององคการซ่ึงธนาคารไดมกีารใชแนวทางการการจัดการความรู

โดยมนีโยบายเกีย่วกบัการจัดการความรูโดยผานการสรางความ

รูการจัดเก็บความรูการเผยแพรความรู การประยุกตใชความรู 

ซ่ึงกระบวนการเหลานี้ทําใหองคการมีความคลองตัวในเร่ืองการ

บริหารงานในดานสําคัญๆซึ่งครอบคลุมในดานตาง ๆ เชน ดาน

การเงินดานทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

ผลติภณัฑและดานการตลาดไวอยางชดัเจนเพือ่ทําใหนโยบายดงั

กลาวเปนรูปธรรมมากขึน้ธนาคารจึงไดมกีารกาํหนดใหมแีนวทาง

ในการปฏิบัติงานโดยผูบริหารระดับกลางทั้งนี้เพื่อนํามาใหผู

จดัการสาขาใชเปนแนวทางสาํหรบัการดาํเนนิงานเพือ่บรหิารงาน

ในสาขาตอไปและผูจัดการสาขาสวนใหญมักจะดําเนินงานตาม

แนวทางการปฏบิติังานทีก่าํหนดไวอยางเครงครัดเพราะตางกเ็ห็น

พองกันวาปจจุบันการจัดการความรูเปนเร่ืองที่มีความสําคัญยิ่ง

ตอการบริหารจัดการธุรกจิโดยเฉพาะอยางยิง่ธุรกจิการเงินจึงให

ความสนใจและใสใจตอการใชกระบวนการการจัดการความรูใน

แตละดานถึงแมวาการดําเนินงานในแตละดานนั้นอาจมีการใช

กระบวนการการจัดการความรูมากนอยแตกตางกนัออกไปสงผล

ใหธนาคารพัฒนาศักยภาพในการสรางความไดเปรียบในการ



100
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 10 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2559

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 10(3) : September-December 2016

แขงขันทางธุรกจิไดซึง่ผลการวิจยัครัง้นี้สอดคลองกับ Nonaka, I 

[10] ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับสวนประกอบของการจัดการความรูไว

วาความสําเร็จของการจัดการความรูจะเกิดขึ้นมาจากการผสม

ผสานในการปฏบิติังานของบคุลากรในองคการ และกระบวนการ

ทางธุรกิจตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรวมเรียกกันวาองค

ประกอบของการจัดการความรู (Components of knowledge 

management) ซ่ึงขอคนพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ

วรรณกรรมที่สนับสนุนวา การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรง

ตอความคลองตัวขององคการ โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการ

วิจัยครั้งนี้ เชน Nonaka, I และ [7], [12] กลาววา ความคลอง

ตัวขององคการ เปรียบเสมือนแนวทางหลักขององคการ ที่จะ

สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสภาวะของการ

แขงขันในทุกภาคอุตสาหกรรม การตอบสนองที่รวดเร็วจึงเปน

สิ่งสําคัญในการวางตําแหนงองคการสําหรับความเจริญรุงเรือง

อยางยั่งยืน 

 3. การจัดการความรูมอีทิธิพลทางตรงตอความไดเปรียบ

ในการแขงขนัซ่ึงธนาคารพาณชิยมกีารนาํแนวความคดิการจัดการ

ความรูมาใชเปนยุทธศาสตรในการดําเนินงานเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขัน ซึ่งกระบวนการดังกลาวจําตองไดรับความ

รวมมอืจากทุกฝายไมวาจะเปนฝายทรัพยากรมนษุยฝายการเงิน

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศฝายการตลาดและฝายผลติภณัฑเพือ่

พฒันาธนาคารเขาสูการแขงขนัในยคุใหมทัง้นีเ้พือ่ชวยใหธนาคาร

นํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไป

ในทิศทางเดยีวกนัซึง่จะทําใหธนาคารมคีวามพรอมในการจดัการ

และการแขงขนัในตลาดการเงินอยางสมบูรณนอกจากนีเ้ปาหมาย

ที่จะใหลูกคาไดรับบริการที่ดีท่ีสุดในระดับมาตรฐานโลกและ

ทาํใหธนาคารไดรับความเชือ่ถอืไววางใจจากลกูคาซ่ึงผลการวจิยั

คร้ังนีส้อดคลองกบั Lin C., Chiv, H & Chv, P. และ Darroch, 

J. [8] [4] ที่ไดกลาวไววาในยุคของการแขงขันนี้องคการธุรกิจจะ

ตองทาํมากกวาการดแูลลกูคาหรือผูถอืหุนเพยีงอยางเดยีวกลาว 

คือองคการธุรกิจจะตองเกี่ยวของและดูแลเอาใจใสผูท่ีมีสวนได

สวนเสยีทกุสวน (Stakeholder) และองคการธุรกจิควรทีจ่ะตอง

พยายามใหพนักงานมีสวนรวมในการสราง สรรคผลงานขึ้นมา

ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางกลยุทธของการแขงขันทางธุรกิจ นอกจาก

นี้ พนักงานทุกคนจะ ตองปฏิบัติ งานตามการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอโดยการใชฐานความรูรวมกนัเรียนรูรวมกนัและแลกเปลีย่น

ความรูตางระดบักนัตลอดจนมกีารนาํเอาความรูมาสรางสรรคให

เกิดเปนผลงานข้ึนมาเชนเดียวกับ [6]ท่ีไดอธิบายเกี่ยวกับเร่ือง

ของการสรางฐานใหมในการแขงขนัทางธุรกจิ (Reinventing the 

basis for competition) โดยมุงไปท่ีการปรับปรุงตัวเองไมวาจะ

เปนดานการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในการยกเคร่ืองใหมหรือ

การยกมาตรฐานผลติภณัฑและบริการของตนเองและมุงไปทีก่าร

คิดสรางผลิตภัณฑและวางกฎกติกาของการแขงขันขึ้นใหมเพื่อ

สรางความมัง่คัง่ข้ึนใหมซ่ึงขอคนพบจากการวจัิยคร้ังนีส้อดคลอง

กบัวรรณกรรมทีส่นบัสนนุวา การจัดการความรูมอีทิธิพลทางตรง

ตอความไดเปรียบในการแขงขัน

 4. องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความ

คลองตัวขององคการซ่ึงธนาคารพาณิชยที่เปนองคการแหงการ

เรียนรูนั้นตองเร่ิมจากการเรียนรูจากตัวสมาชิกในองคการตอง

เปนบุคคลที่รอบรู (Personal mastery) เพื่อใหเกิดการเรียนรู

อยู ตลอดเวลารวมทั้งมีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของตนมุงสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่ไดกําหนดไว

พรอมกบันาํขอมลูใหมๆ มาปรับเคาโครงเพือ่พฒันารูปแบบความ

คดิ (Mental models) เพือ่ใหเกดิการมองโลกตามความเปนจริง

อยางเหมาะสมมีความคิดเขาใจในเร่ืองตนเองผูอื่นและองคการ

เพือ่ใหทนัตอสิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาและเกดิความ

สมัพนัธในแนวเดยีวกนัของสมาชกิกบัองคการเขาใจทศิทางของ

องคการมเีปาหมายรวมกนัเพือ่การนาํไปสูการสรางวิสยัทศันรวม

กัน (Shared vision) สมาชิกทุกคนตองยอมรับปรากฏการณ

การเปลีย่นแปลงและอนาคตขององคการซ่ึงการมองวสิยัรวมกนั

เริ่มจากการมองสิ่งตาง ๆ ใหเปนกระบวนการมองตอไปขางหนา

วาจะเกดิอะไรขึน้โดยเปนการมองภาพรวมขององคการไมไดมอง

เฉพาะหนวยงานของตนเองจากนัน้จงึกาวไปสูการเรียนรูรวมกนั

เปนทีม (Team learning) เปนการเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู

รวมกันพัฒนาความรูจนเกิดเปนความคิดรวมกันของกลุมซ่ึง

ครอบคลุมตั้งแตความรูในขอมูลเพื่อการตัดสินใจวิธีการคิดวิธี

การมองปญหาโดยสมาชกิทกุคนในองคการจะนาํความรูตางๆมา

คิดอยางเปนระบบ (System thinking) ซึ่งการดําเนินงานของ

ธนาคารพาณิชยตองดําเนินการภายใตการเปลี่ยนแปลงตลอด

เวลา ดังนั้นรูปแบบขององคการของธนาคารพาณิชยจึงเปน

ลักษณะขององคการที่มีการเรียนรูแบบไมสิ้นสุด เพราะขอมูล

ใหม ๆ เกิดขึ้นทุกวัน ภายใตการเปลี่ยนแปลงนี้ การบริหารงาน
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ของธนาคารพาณิชยท่ีมีความคลองตัวจะทําใหองคการสามารถ

ปรับตัว และตอบสนองลกูคาไดแบบ Real-Time สอดคลองกบั

งานวิจยัของ Marqvardt, M.J. [9] ไดทําการศึกษาเปรยีบเทียบ

การนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูในการปฏิบัติระหวาง

องคการภาครัฐกบัองคการภาคเอกชนพบวาแนวคดิเร่ืององคการ

แหงการเรียนรูมีลักษณะเปนแนวคิดปรัชญาเชิงนามธรรมสงผล

ใหการนําไปประยุกตใชในแตละองคการมีความแตกตางกันไป

ตามความเขาใจและการตีความซ่ึงผลการศึกษาท่ีพบวาทั้ง 2 

องคการนั้นเหมือนกันคือ 1) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน

อยางเต็มที่ 2) เห็นวาการเรียนรูกับการทํางานเปนเรื่องเดียวกัน 

3) มุงการสรางองคการแหงการเรียนรูที่เกิดจากความเต็มใจของ

สมาชิกในองคการไมไดมาจากการบังคับและ 4) มีกิจกรรมและ

โครงการตางๆมากมายทีเ่อือ้ใหเกดิองคการแหงการเรียนรูซ่ึงขอ

คนพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับวรรณกรรมสนับสนุนวา 

องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความคลองตัวของ

องคการ โดยมีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชน [6]ยัง

ไดระบุวาความคลองตัวขององคการนั้นจะเปนสวนหนึ่งท่ีอยูใน

โครงสรางขององคการ เพราะเปรียบเสมือนรากฐานที่สําคัญท่ี

ทาํใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขนัของบริษัทและสรางความ

มปีระสทิธิภาพการทาํงาน นอกจากนีค้วามคลองตัวขององคการ

นัน้ยงัเปนสิง่จําเปนโดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาพแวดลอมทีม่คีวาม

ซับซอนมากขึน้ และมคีวามไมแนนอนจากทีก่ลาวมาขางตนทาํให

เห็นวาองคการท่ีมีความคลองตัวขององคการจะทําใหองคการ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงในสถาบันทางการเงินท้ัง

หลายไดมีการประยุกตใชในเร่ืองของการสรางองคการใหเปน

องคการแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มสมรรถนะความคลองตัวของ

องคการขององคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 5. องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอความได

เปรียบในการแขงขนัซ่ึงในยคุโลกาภวิตันทีม่กีารเปลีย่นแปลงใน

หลายดานโดยเฉพาะรูปแบบของการดําเนินธุรกิจองคการที่ตอง

มีการปรับโครงสรางองคการรวมท้ังกระบวนการทํางานใหมให

เปนการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว รวดเร็วตอบสนอง

ความตองการของลกูคา ธนาคารพาณชิยจึงควรมกีารพฒันาและ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเชนการสงเสริมและ

สนับสนุนพนักงานใหไดรับการพัฒนาดานความรูมีการประสาน

งานใหแตละหนวยงานรับทราบและทําความเขาใจถึงเปาหมาย

วิสัยทัศนท่ีชัดเจนขององคการความคิดหลักในการดําเนิน

งานการใชเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่ใหพนกังานไดมกีารปรับ

เปลีย่นแนวคดิในการปฏบัิติงานใหมคีณุภาพมากยิง่ข้ึนกอใหเกดิ

การพัฒนาขององคการโดยรวมใหมีความไดเปรียบทาง             

การแขงขันผูบริหารที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพขององค

การเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพโดยการนําวิธีการผล

การวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง Kassim, N.M.& Zain, M. [6] 

ไดศกึษาการปรับตวัขององคการศกัยภาพของบริษัทและผลการ

ดําเนินงานของบริษัทพบวาองคการสมัยใหมตองการเรียนรูและ

การปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การแขงขันจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารระดับสูง

และการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ  ในปจจุบันการหาขอมูลเกี่ยว

กับการปรับตัวตอการเรียนรูมีสวนประกอบ 4 อยางคือ 1) 

การมีขอมูลที่จะเรียนรู 2) การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน 3) การเปด

ใจยอมรับ และ 4) การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการกรอบ

แนวคดิทีใ่ชทดสอบขอมลูจากคณะผูบริหารของอตุสาหกรรมใน

สหรัฐอเมริกาการปรับตัวตอการเรียนรูมีแนวโนมจะเสริมสราง

เปนอันดับท่ีสองมีผลมาจากนวัตกรรมของบริษัทและจะมีผล

ยอนกลับมาตอผลประกอบการของบริษัทจากการทดสอบผล

สรุปโดยทัว่ไปการพยากรณเชงิทฤษฎสีามารถสนบัสนนุและทาํให

ปรากฏสิง่ทีน่าสนใจไดซ่ึงขอคนพบจากการวจัิยคร้ังนีส้อดคลอง

กับวรรณกรรมสนับสนุนวา องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพล   

ทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันโดยมีงานวิจัยท่ี

สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชน Lin. C. [8] พบวา ปจจัยความ

สําเร็จสําคัญในการเปนองคการแหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาและ

รักษาไวซ่ึงความไดเปรียบในเชงิการแขงขนัในกระแสทาทายของ

โลกาภวิฒันเพือ่แสวงหาโอกาสในอนาคตสาํหรับการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนของการทองเท่ียวตุรกี ผลการวิเคราะหพบวา ขั้นตอน

สําคัญสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย การแปลง

รูปจิตใจหรือแบบแผนความคดิของผูจดัการ การสนบัสนนุความ

คิดเชิงนวัตกรรมจากทุกระดับในองคการ การพัฒนาวัฒนธรรม

องคการเพือ่ใหเกดิการแบงปนวสิยัทศันขององคการรวมกนั และ

การสรางสรรคบรรยากาศการเรียนรูอยางเหมาะสม 

 6. ความคลองตัวขององคการมอีทิธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงธนาคารพาณิชยมรูีปแบบการบริหารท่ี

มีความคลองตัว ทั้งในดานของการตอบสนอง สมรรถนะ 
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ความยดืหยุน และความรวดเร็ว โดยทีธ่นาคารมกีารปรับตัวหรือ

เตรียมความพรอมในหลายดานหลายประการ เพื่อใหองคการมี

ขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น มีการดําเนิน

การเชิงกลยุทธหรือเชิงรุกในดานตาง ๆ การปรับปรุงเครื่องจักร 

หรือนาํเทคโนโลยใีหมเขามาใช การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

การสรางเครือขายพนัธมติร ซ่ึงลวนแลวแตเพือ่ใหสามารถดาํเนนิ

ธุรกิจไดดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะใหสามารถแขงขันไดในสภาพ          

การแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นสามารถอยูรอด และเติบโต 

อยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ Pfeffer, J. [11] กลาววา 

หลกัการโดยรวมแลวความไวในการตอบสนอง คอื ความสามารถ

ขององคการที่ใชความรวมมือกันในองคการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ในองคการตาง ๆ  โดยคํานึงถึงความตองการ

ของลูกคาเปนสําคัญและเนนถึงความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตองการนั้น และงานวิจัยของ Kucza, T [7] กลาววา 

องคการตางๆทั้งภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐตองปรับตัวและ

พฒันาอยางมากมายใหเปนองคการทีม่สีมรรถนะ ความสามารถ 

ในการปฏบัิติงาน ในการแขงขนัเพือ่ใหสามารถอยูรอดและเติบโต

ในเวทีการแขงขันทั้งระดับภูมิภาคที่จะมาถึงในอนาคตอันใกล

และในการแขงขันระดับโลกที่มิอาจหลีกเลี่ยงได

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนแนว

ความคิดที่ช วยให องคการสามารถดําเนินงานไดอย างมี

ประสทิธิภาพ เพราะการจัดการความรู กลายเปนสิง่สาํคญัสาํหรับ

องคการมากกวาทรัพยากรดานการเงิน สถานท่ีตั้ง การตลาด 

เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอื่น ๆ องคความรูเปนทรัพยากรหลักที่

ใชในการดําเนินงานและการแขงขัน กระบวนการของการจัดการ

ความรูกอใหเกิดการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการ

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและการใหบริการลูกคาและแนวคิด

การจัดการความรูและปจจัยเกื้อหนุนตางๆ เปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนเพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมท่ีมีคุณคานําไปสู

การเปนองคการทีม่คีณุภาพและมคีวามสามารถในการแขงขนั ซ่ึง

การพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ผล

งานวจิยัและนกัวิชาการหลายทานตางยนืยนัสอดคลองกนัวา การ

จัดการความรูเปนปจจัยหนึง่ทีม่สีาํคญัและมคีวามสมัพนัธตอการ

พัฒนาองคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะการจัดการความรูโดย

นัยหรือความรูที่อยูในตัวคน

 2. การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการนําแบบจําลองรูปแบบ

ความสัมพันธความคลองตัวขององคการและความไดเปรียบใน

การแขงขันและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยใน

สถาบันทางการเงินท่ีไมใชธนาคาร เชน บริษัทเงินทุน สหกรณ

ออมทรัพย เปนตน เพื่อทําการตรวจสอบโมเดลวามีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมตอไป

 3. การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดาน

อืน่ๆท่ีสงผลตอความคลองตวัขององคการและความไดเปรียบใน

การแขงขัน เชนวัฒนธรรมและระบบคานิยม (Culture and 

value system) บทบาทของผูนํา (Role of leadership) เปนตน

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณ ผู ช วยศาสตราจารย   ดร.ประพันธ  

ชัยกิจอุราใจ และ ดร.นพดล พันธุพานิช อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญท่ีชวยใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ

สมบูรณไปดวยดี ขอขอบคุณคณะทํางานทุกทานที่ใหความรวม

มอืในการวจัิย และขอขอบคณุครอบครัวผูวจิยัทีท่าํใหการทําวจิยั

บรรลุวัตถุประสงคในครั้งนี้
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