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บทคัดยอ
 วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงค1) เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมการปฏิบัติงานในองคกรของบุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 2) เพือ่เปรียบเทยีบจริยธรรมในการปฏบิติังานตอองคกรของบคุลากร สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จาํแนกตาม

เพศ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติ

งานตอองคกรของบคุลากรสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุมตวัอยาง ไดแก บคุลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

จํานวน 285 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเทากับ .969 สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test (Independent) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) และกรณีพบความแตกตางใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัย พบวา

 1. ระดับจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรมีจริยธรรมในการปฏิบัติ

งานตอองคกรของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอองคกรของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จําแนกตามเพศ 

ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษาและระยะเวลาการทํางาน บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีจริยธรรมในการปฏิบัติ

งานจําแนกตามเพศ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัจริยธรรมในการปฏบิตังิานของพนกังานในสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา บคุากรสวนใหญ

ตองการใหทุกคนมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอองคกร โดยมีขอเสนอแนะดานที่มีความถี่โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดาน

ความซ่ือสตัยสจุริตดานความรับผดิชอบ ดานความโปรงใส ดานความถกูตองดานความเสยีสละดานมใีจใหบริการ และดานทาํงานอยาง

สรางสรรคซึ่งบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนใหญควรตระหนักและมีความรูสึกผิดชอบชั่วดีการมีความละอาย เกรงตอการกระทําความผิด 

ไมวาจะเปนความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม อีกทั้งสามารถเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นโดยทางสายตรง เพื่อใหผูบริหาร

สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด เพือ่ใหการปฏบัิติงานสาํหรับบคุลากรทกุสายงานใหเปนไปดวยด ีและไมผดิตอจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของมหาวิทยาลัย 

 คําสําคัญ : จริยธรรม ; องคกร 
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ABSTRACT
 The research aimed to 1) investigate the level of practical ethics in the organization of RajabhatMaha

Sarakham University Personnel, 2) to compare the practical ethics of the RajabhatMahaSarakham University 

Personnel regarding gender, type of personnel, educational background, and work experience, and to find 

useful suggestions for the practical ethics of the university personnel. The samples were 285 Rajabhat 

MahaSarakham University Personnel. The instrument was a questionnaire with a .969 reliability index. The 

statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, the t-test (Independent) and the F-test 

(One-way ANOVA)and Least Significant Difference test.

 Results of the research were as follows:

  1. The research findings showed that the overall practical ethic in the organization of 

theRajabhatMahaSarakham University Personnel r was at a high level. Eight high rated items of the practical 

ethics were creation, service mind, scarification, accuracy, responsibility, transparency and honesty 

respectively.

  2. The findings indicated that the practical ethic in the organization of the university personnel regard-

ing the different genders, types of personnel, educational backgrounds, and work experiences was insigni-

ficantly different at the .05 level. However, the practical ethic in honesty of the university personnel regarding 

the different genders was significantly different at the .05 level. The practical ethic in honesty, scarification, 

service mind and creation of the university personnel regarding the different types of personnel was 

significantly different at the .05 level. Lastly, the practical ethic in creation of the university personnel regard-

ing the different work experiences was significantly different at the .05 level.

 3. Regarding the frequency of suggestion, the most five frequent suggestions are honesty, 

responsibility, transparency, accuracy, scarification, service mind, and creative work respectively. 

Additionally, the university personnel should be aware of the morality, and they should be provided the          

opportunity to share their ideas about problem solutions of the university.

 Keywords : Practical ; Organization, Ethics.

บทนํา
 จริยธรรมเปนหลกัความประพฤติทีช่วยชีน้าํใหบคุคลดาํเนนิ

ชีวิตอยูบนหลักของความถูกตองดีงามและมีระเบียบแบบแผน

ตามวัฒนธรรมของสังคม อีกทั้งเปนเคร่ืองโนมนาวขัดเกลาให

บุคคลมุงกระทําความดี ละเวนความชั่ว และบําเพ็ญตนใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและผูอื่น จริยธรรมจงึนับเปนฐานของคนใน

ทุกสังคม เพราะนอกจากจะนํามาซึ่งการมีมาตรฐานที่ชัดเจนตอ

ความผิดชอบชั่วดี แลวยังทําใหคนตัดสินใจบนพื้นฐานความถูก

ตองมีเหตุ มีผล และเห็นคุณคาของความดีงาม แตในทางตรง

กันขามเมื่อคนขาดจิตสํานึกทางจริยธรรมจะทําใหไมเห็นความ

ถูกตอง แตจะเห็นประโยชนและความตองการของตนอันนํามา

ซ่ึงความเบยีดเบียน เอารัดเอาเปรียบผูอืน่การศกึษาจริยธรรมจึง

มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางและพัฒนาบุคคลใหมีจิตใจที่

ดงีาม มคีวามสาํนกึในหนาทีแ่ละความรับผดิชอบตอตนเอง และ

ผูอืน่อนัจะสงผลตอสงัคมประเทศชาต ิโดยรวมตอไป จริยธรรม

จึงเปนเสมอืนเคร่ืองคุมครองโลก คุมครองใหบคุคลปฏบัิติแตสิง่

ที่ดีงาม และถาหากปราศจากจริยธรรมแลวก็เสมือนกับไมมี

เคร่ืองมอืหรือกลไกท่ีจะควบคมุพฤตกิรรมของมนษุยซึง่จะทาํให

เกิดความสับสนวุนวายไมมีที่สิ้นสุด 

 สภาพสังคมไทยในปจจุบันปญหาเร่ืองจริยธรรมกําลังเปน
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ปญหาท่ีสําคัญอยางยิ่งอันเปนผลมาจากการพัฒนาประเทศใน

ชวงหลายทศวรรษที่ผานมา การพัฒนามุงเนนวัตถุหรือเรื่องทาง

เศรษฐกจิเปนสาํคญั ประกอบกบัความกาวหนาทางวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยทีาํใหเกดิการเปลีย่นขอมลูขาวสาร รวมทัง้การรับ

วัฒนธรรมระหวางประเทศอยางมากมาก สงผลใหวิถีชีวิตของ

คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เกิดความไมสมดุล

ระหวางความเจริญทางดานวตัถดุบิกบัความเจริญทางดานจิตใจ

ของประชาชน เกิดคานิยมยกยองวัตถุเงินทองมากกวาคุณงาม

ความดีของบุคคลรวมทั้งความสุขทางจิตใจ สภาพสังคมจึงเต็ม

ไปดวยปญหาตาง ๆ มากมาย เกิดปรากฏการณของพฤติกรรม

ความดวยทางจริยธรรมและมวีธีิการดาํเนนิชวีติทีแ่กงแยงแขงขนั

ชิงดีชิงเดนและเอารัดเอาเปรียบกันมากยิ่งขึ้นเพื่อใหไดมากซ่ึง

วัตถุนิยมปรากฏการณดังกลาวมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรง

มากยิง่ขึน้ [1] ดงัทีแ่ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบั

ที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีกลาวถงึ สถานการณการเปลีย่นแปลง

ทีม่ผีลตอการพฒันาประเทศวา ประเทศกาํลงัเผชญิกบัสภาวะคา

นยิมทีด่งีามเสือ่มถอนและประเพณดีัง้เดมิถกูบัดเบือน เนือ่งดวย

การเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิวัฒน สงผลใหสังคมไทย 

มคีวามเปนวตัถนุยิม ใหความสาํคญักบัศลีธรรมและวัฒนธรรม

ที่ดีงามลดลง ท้ังการดํารงชีวิตประจําวัน การใชชีวิตและความ

สมัพนัธกบัผูอืน่มุงหารายไดเพือ่สนองความตองการบริโภค การ

ชวยเหลือเกื้อกูลกันลดลง ความมีนํ้าใจไมตรีนอยลง แกงแยง 

เอารัดเอาเปรียบกัน ขาดความสามัคคี ไมเคารพสิทธิ์ผูอื่น และ

ขาดการยึดถือประโยชนสวนรวม 

 องคการที่ดีจะตองดําเนินการอยางถูกตองตามหลัก

กฎหมายและหลักจริยธรรมคือ ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับ

ปญหาตาง ๆ ทางดานจริยธรรมที่มีความหลากหลายซ่ึงเปน

ปญหาที่สําคัญและมีผลกระทบเปนวงกวางผูบริหารบางคนอาจ

ประสบกบัความยุงยากในการตดัสนิใจ เพราะไมมคีวามรูพืน้ฐาน

ดานจริยธรรมในการบริหารงาน จริยธรรมมีองคประกอบหรือ

เกณฑชี้วัดที่ตองสรางใหชัดเจนและเปนหลักสากลใหเปนที่

ยอมรบัของคนในองคกร จะเหน็วาถาองคกรใดกาํหนดจริยธรรม

ของตนเองขึ้นมา เพื่อเปนการเตือนสติในการประกอบอาชีพของ

ตนวาสิง่ใดพงึกระทาํสิง่ใด พงึละเวนแมขอกาํหนดทางจริยธรรม

จะเปนปกติวิสัยที่องคการท่ัวไปตองสรางองคกรในยุคใหมตอง

บริหารงาน 

โดยคาํนงึถงึจริยธรรมรับผิดชอบตอผูมาใชบริการและรับผิดชอบ

ตอพนกังานดวยการปฏบิตัติอพนกังานอยางเปนธรรมและรับผิด

ชอบในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมสถานที่ทํางาน นอกจากนั้นยัง

ตองดําเนินกิจการดวยความโปรงใสอีกดวย [2]

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีภารกิจหนาที่ที่สําคัญ

ประการหนึ่ง คือ ผลิตบัณฑิตใหมีความรู คูคุณธรรม นําชุมชน

พัฒนาใหเขมแข็งอยางยั่งยืน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพยีงอกีทัง้ตองดาํรงไวซ่ึงมาตรฐานการศกึษา การทีม่หาวิทยาลยั

จะทาํหนาทีด่งักลาวตองมบีคุลากรทีม่คีวามสามารถปฏบัิตหินาที่

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย บุคลากรถือวาเปนทรัพยากรท่ี

สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการตาง ๆ ใหบรรลุ

เปาประสงคขององคกร เนื่องจากคน ๆ เดียวไมสามารถดําเนิน

การใหสําเร็จไดโดยลําพัง ฉะนั้นองคกรจะบรรลุผลสําเร็จเพียง

ใดยอมขึน้อยูกบัความรวมมอืรวมใจของคนทีอ่ยูในองคกร สิง่ท่ี

องคกรตองคํานึง คือ ทําอยางไรใหคนมีความรูสึกเปนเจาของ

องคกร มีความรักและความผูกพันตอองคกร โดยองคกรมีการ

ปรับปรุงอยูเสมอเพื่อจูงใจใหคนในองคกรเกิดความจงรักภักดี 

และใช ความสามารถที่มีอยู  ทํางานใหกับองคการอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะเกิดประสิทธิผลตอมหาวิทยา

 จากภาระความรับผดิชอบของมหาวทิยาลยัตองดาํเนนิการ

และปรับปรุงแกไขใหมหาวทิยาลยันัน้มคีณุภาพสงูสดุ ตองมกีาร

ควบคุมในเร่ืองการใสใจในเร่ืองของจริยธรรมของบุคลากรให

ควบคูไปกบัการพฒันาดานวชิาการไปพรอมกนั แตในปจจุบนัได

พบปญหาของจริยธรรมภายในมหาวทิยาลยัยงัขาดการใสใจและ

สงเสริม มหาวทิยาลยัมกีฎ ระเบยีบ ขอบงัคบัท่ีคอยควบคมุและ

ดูแลใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนั้นอยูดวยกันอยางมีความ

สขุ และลดการขดัแยงมากท่ีสดุ ซ่ึงตองอาศยัจริยธรรมมาควบคู

ดวยเพือ่ลดปญหาความรุนแรงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ในปจจุบนั

นี้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามากมาย วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต

อันดีงามจากสังคมไทยถูกเบี่ยงเบนไปสูระบบใหมท่ีเนนความ

เจริญดานวัตถุ ทําใหมนุษยเห็นแกตัวมากขึ้นและท้ิงความชอบ

ธรรม นําความเสื่อมโทรมมาสูสังคม ซึ่งสิ่งเหลานั้นมิไดเปนหลัก

ประกันวาเปนหนทางท่ีจะสรางสังคมไปสูความกาวหนา มีการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนสรางความสงบสุขตามที่

สังคมพึงปรารถนาได แตในทางตรงกันขาม สิ่งตาง ๆ เหลานี้

กลับเปนตัวแปรที่สรางปญหาใหกับสังคมโดยเฉพาะดาน
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คุณธรรมและจริยธรมที่นับจะขาดหายไป ไมเวนแมกระทั่งใน

องคกรของรัฐบาลซ่ึงเรามักพบเห็นกันบอยคร้ัง อันไดแก 

พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากความตองการของตนเองเปนใหญ 

ประกอบกับองคกรไมมีการวางรากฐานเร่ืองจริยธรรมใน

การปฏบิตังิานแกพนกังานเจาหนาที ่จึงกอเกดิเปนประเดน็ปญหา

จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคกรตาง ๆ 

ขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองจริยธรรมตอองคกร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยทําการศึกษา

วาบุคลากรในสถาบันอดุมศกึษา มจีริยธรรมในการปฏบิตังิานตอ

องคกรอยูในระดับใด ตลอดจนจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอ

องคกรของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เปนไปในทิศทางใด 

ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถใชเปนแนวทาง

สาํหรับการวางแผนพฒันาและกาํหนดกลยทุธ การดาํเนนิงานให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดปญหาความขัดแยงภายใน

องคกร และเปนขอมลูในการสงเสริมในดานการพฒันาจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานตอองคกรใหมีความแนนแฟนตอไป

วัตถุประสงคการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมการปฏิบัติงานในองคกรของ

บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

 2. เพื่อเปรียบเทียบจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอองคกร

ของบุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จําแนก

ตามเพศ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลา

การทํางาน

 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติ

งานตอองคกรของบคุลากร สงักดัมหาวทิยาลยัราชภมัหาสารคาม

สมมติฐานการวิจัย

 บุคลากรสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามมจีริยธรรม

ในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ ประเภทของบุคลากร ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาการทํางาน มีความแตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ 

  ผูวิจัยทําการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

 2. ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษา

ในเนื้อหาเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอองคกรของ

บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.1 ประชากร (Population) ทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี้ ไดแก 

บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 1,084 

คน [3]

  3.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

บคุลากรสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จาํนวน 285 คน 

เปนผูตอบแบบสอบถามโดยวิธี Krejcie,R.V., and Morgan. 

D.W. [4]

 4. ขอบเขตดานตัวแปร การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่เกี่ยวของ 

คือ

  4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแก เพศ ประเภทของบคุลากร ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาการทํางาน 

  4.1 ตัวแปรตาม ไดแก จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ความซ่ือสตัยสจุริตความรับผิดชอบความเสยีสละ

ความถูกตองความโปรงใสมีใจใหบริการทํางานอยางสรางสรรค

 5. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย

ประมาณ กุมภาพันธ - มิถุนายน 2559

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยเร่ืองจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอองคกรของ

บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซึ่งเปนการวิจัย

ที่ใชการวิจัยเชิงปริมาณมีสาระสําคัญของวิธีการดําเนินการวิจัย

ตามลําดับ ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ผูวจัิยใชแบบสอบถามเพือ่ตอบวตัถปุระสงคการวจิยั ขอ 

1 ขอ 2 และขอ 3 ดังนี้

  1.1 ประชากร (Population) ทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี้ ไดแก 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 1,084 คน [3]
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  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ในการวจัิยคร้ังนี ้โดยวธีิสุม

ตัวอยางจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 285 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ

  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมสาํหรับการวจัิยในคร้ังนี้ 

ไดสรางขึ้นมาจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการวิจัย แลว

นํามาสรางเปนขอคําถาม ภายใตการใหคําแนะนําของอาจารย ที่

ปรึกษา เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการนํา

มาวิเคราะหขอมูลไป โดยใชวิธีการสอบถามจากประชากรกลุม

เปาหมายดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัย

สรางขึ้นเองโดยแบงเนื้อหาของคําถาม ออกเปน 3 ตอน คือ

  ตอนท่ี 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวย 

เพศ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ

ทํางาน ซ่ึงขอคําถามมีลักษณะเปนแบบตัวเลือก (Checklist) 

จํานวน 4 ขอ

  ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งลักษณะ

ของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ โดยใหผูตอบเลือกตอบ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไม

เห็นดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง แบงออกเปนจํานวน 45 

ขอ

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจริยธรรมใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคามลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

 2. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ

  ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยอยูในการควบคุมดูแล และใหคําแนะนําของ

อาจารยทีป่รึกษาซ่ึงมขีัน้ตอนการสรางเคร่ืองมอืในการวจัิย ดงัตอไปนี้

  2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

เพื่อกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของกับจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอ

องคกร เพือ่ใหไดความคดิรวบยอด (Concept) ทีเ่กีย่วของ แลว

นํามากําหนดเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

  2.2 ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ของรังสรรค สิงหเลิศ [5]

  2.3 สรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาตามกรอบ

แนวคดิในการวจิยัทีจ่ะนาํมาวเิคราะหจริยธรรมในการปฏบัิตงิาน

ตอองคกรของบุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

  2.4 นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางขึ้นเสนอตอคณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ความเหมาะสมและความถูกตอง

  2.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธแลวนําไปใหผู เชี่ยวชาญประเมินความ

สอดคลอง ความถูกตอง ชัดเจนของภาษา

  2.6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของเนือ้หาเพือ่ให

ถูกตองตามหลักวิชาและเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม 

โดยพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยวิธีการ IOC (Index of Item 

Objective Congruence) เลือกคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 

ขึ้นไปทุกขอ มีผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

  2.7 ตรวจสอบคุณภาพดวยการนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try-out) กับกลุมทดลอง ซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง คือ 

บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 40 คน 

และหาคาอํานาจการจําแนกดวยวิธีหา Item-total Correlation 

เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหาคาความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบราค(Cronbach) ไดคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .969 

  2.8 นาํแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบคณุภาพแลว ไป

ใชกับกลุมตัวอยางจริง คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 285 คน 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจัิยไดดาํเนนิการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้
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  3.1 ทําหนังสือขออนุญาต การเก็บขอมูลจากคณะ

รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม โดยสาํเนาหนงัสอืแนบไปพรอมกบัแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง เพื่อขอความอนุเคราะหในการ

ตอบแบบสอบถาม

  3.2 ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูจากบุคลากรสงักดัมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม ดวยตนเอง

  3.3 ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา ใน

แบบสอบถาม

 4. การวิเคราะหขอมูล

  ผูวจัิยดาํเนนิการจัดกระทําขอมลู และวิเคราะหขอมลูตาม

ขั้นตอน ดังนี้

  4.1. การจัดกระทําขอมูล

   1) นาํแบบสอบถามท่ีไดรับกลบัคนืมา เพือ่นาํมาลงรหัส

สาํหรบัประมวลขอมลูทางคอมพวิเตอร และใหคะแนนตามหลกั

เกณฑท่ีกาํหนดระดบัคาเฉลีย่ของการวเิคราะห โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป

   2) นําขอมูลมาบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

  4.2 การวิเคราะหขอมูล

   1) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเภทบุคลากรของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไดแก เพศ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาการทํางาน (แบบสอบถามตอนท่ี 1) โดยวิธีการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และสรุปออกมาเปนรอยละ 

(Percentage)

   2) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ความซ่ือสัตยสุจริต ความรับผิดชอบ ความเสีย

สละ ความถูกตอง ความโปรงใส มีใจใหบริการ และการทํางาน

อยางสรางสรรค โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนํา

เสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล

การดําเนินการวิจัยจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 1 และสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งการกําหนดการให

คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ [6]

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําสถิติมาประกอบการ

วิเคราะห ดังนี้

   5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequency) 

และรอยละ (Percentage)

   5.2 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูระดบัการดาํเนนิงาน 

สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

   5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จําแนกตามเพศ ประเภทของบคุลากร ระดบัการศกึษา และระยะ

เวลาการทํางาน สถิติที่ใช t-test ไดแก เพศ และประเภทของ

บุคลากร สถิติที่ใช F-test (One Way ANOVA) ไดแก ระดับ

การศกึษา และระยะเวลาการทาํงาน การวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว หากพบความแตกตาง ในระดับนัยสําคัญทางสถิตที่

ระดบั 0.05 ใหทดสอบเปนรายคูในแตละดานโดยใชวธีิของ LSD 

(Least Significant different) 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ระดับจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรมีจริยธรรมใน

การปฏบิตังิานตอองคกรของบุคลากรสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคามโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับความสําคัญคา

เฉลี่ยจากมากไปหานอยได ดังนี้ดานทํางานอยางสรางสรรครอง

ลงมา ดานมีใจใหบริการ ดานความเสียสละ ดานความถูกตอง 

ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใสดานความโปรงใสและ

ดานความซื่อสัตยสุจริต ตามลําดับ

 2. เพื่อเปรียบเทียบจริยธรรมในการปฏิบัติงานตอองคกร

ของบุคลากร สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จําแนกตาม

เพศ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษาและระยะเวลา

การทํางาน บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี

จริยธรรมในการปฏบัิตงิานจําแนกตามเพศ ประเภทของบคุลากร 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานมีความคิดเห็นไมแตก
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ตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา จําแนกตามเพศ มีนัย

สําคัญที่สถิติที่ระดับ .05 คือ ดานความซื่อสัตยสุจริต สําหรับ

ประเภทของบุคลากร เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความคิดเห็นที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน ไดแก 

ดานความซ่ือสัตยสุจริตดานความเสียสละ ดานมีใจใหบริการ 

และดานทาํงานอยางสรางสรรค จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

เมือ่พจิารณาเปนรายดานมคีวามคดิเหน็ท่ีแตกตางกนัอยางมนียั

สาํคญัทีร่ะดบั .05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานทาํงานอยางสรางสรรค

 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา 

บุคากรสวนใหญตองการใหทุกคนมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ตอองคกร โดยมีขอเสนอแนะดานที่มีความถี่โดยเรยีงลําดับจาก

มากไปหานอย คอื ดานความซือ่สตัยสจุรติดานความรับผดิชอบ 

ดานความโปรงใส ดานความถูกตองดานความเสียสละดานมีใจ

ให บริการ และด านทํางานอย างสร างสรรค  ซ่ึงบุคลากร

มหาวิทยาลัยสวนใหญควรตระหนักและมีความรูสึกผิดชอบชั่ว

ดีการมีความละอาย เกรงตอการกระทําความผิด ไมวาจะเปน

ความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม อีกทั้งสามารถเปดโอกาสใหทุก

คนไดแสดงความคิดเห็นโดยทางสายตรง เพื่อใหผู บริหาร

สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด เพื่อใหการปฏิบัติงานสําหรับ

บคุลากรทกุสายงานใหเปนไปดวยด ีและไมผดิตอจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงคที่ 1 บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

ผลการวจัิยพบวา บุคลากรสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

มรีะดบัมจีริยธรรมในการปฏบิติังาน โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

จากผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวท้ังนี้

อาจเปนเพราะวา บุคลากรทุกประเภทไมวาจะเปนบุคลากรสาย

วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน มีความรูความเขาใจสําหรับ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อายุเปนเพราะวา 

ผูบริหารใหความสนใจทีจ่ะใหความรอบรูเขาใจในหลกัการบริหาร

และเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม เพื่อนํามาจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานท่ีจําเปน สรางแรงกระตือรือรนในการพัฒนาและ

ปรับปรุงขดีความสามารถ ศกัยภาพของตนเอง และมหาวทิยาลยั

อยางตอเนือ่งและผูบริหารยงัสามารถใหบุคลากรทุกคนไดปฏบิตัิ

งานดวยความยืดหยุนโดยเปดรับขอมูลความคิดเห็นใหม ๆ อยู

ตลอดเวลา เพื่อนํามาประยุกตหรือปรับใชกับงานในหนาที่ได

อยางเหมาะสมกับสถานการณ สงผลดีตอบุคลากรทุกคนนั้นมี

ความสขุตอการปฏบิตังิาน ทาํใหมหาวิทยาลยัมคีณุภาพและกาว

ทันตอโลกในปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lawong, 

Anucha. [2] ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางจริยธรรมใน

การปฏบัิตงิานกบัความผกูพนัตอองคกรของพนกังานในสถาบนั

อุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย 

พบวา ระดับจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบัน

อดุมศกึษาสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 7 

ดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานทํางานอยาง

สรางสรรค ดานมีใจใหบริการ ดานความรับผิดชอบ ดานความ

โปรงใส ดานความเสยีสละ ดานความซ่ือสตัยสจุริต และดานคาม

ถูกตอง ตามลําดับ 

 วัตถุประสงคที่ 2 บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีจริยธรรมในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน 

มคีวามแตกตางกนั ผลการวจัิยพบวา บุคลากรสงักดัมหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคามมจีริยธรรมในการปฏบิตังิานจาํแนกตามเพศ 

ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน

มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

จําแนกตามเพศมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05 คือ ดานความ

ซ่ือสตัยสจุริต สาํหรับประเภทของบคุลากร เมือ่พจิารณาเปนราย

ดานมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความซื่อสัตยสุจริตดานความเสียสละ 

ดานมีใจใหบริการ และดานทํางานอยางสรางสรรค จําแนกตาม

ระยะเวลาการทํางาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความคิดเห็นที่

แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 จาํนวน 1 ดาน คอื ดาน

ทํางานอยางสรางสรรค อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไดมีการทํากฎ ระเบียบ และขอบังคับ สําหรับ

จริยธรรมในการปฏิบั ติงานอย างชัดเจน และยังมีการ

ประชาสมัพันธ เผยแพรใหบคุลากรทกุคนไดรับทราบและปฏบิตัิ

ตามไดอยางถูกตอง แตยังคงมีสวนนอยที่บุคลากรบางคนที่มี
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การทํากระทําตอจริยธรรมบางซึ่งอาจไมตอตั้งใจ หรือไมรูเทาถึง

การ เชน การมาปฏิบัติงานชา และกลับกอนเวลาการโยนความ

ผิดใหกับผูอื่นเดือดรอน แมสิ่งนั้นจะทําใหตัวเองเดือดรอนแทน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Klungombat, Kanlaya [6] 

ไดศึกษาเร่ืองจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ออมสนิ ภาค 8 พบวา การปฏบิติัเกีย่วกบัจริยธรรมในการปฏบิตัิ

งาน โดยรวมและดานการคาํนงึถงึความเสมอภาคความยตุธิรรม

และไมเลือกปฏิบัติแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุ ตําแหนง และ

ประสบการณทาํงานตางกนั มกีารปฏบัิตเิกีย่วกบัจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานดานความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 การวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

และเพื่อการศึกษาในโอกาสตอไปที่เปนสาระสําคัญ ดังนี้

 1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดโครงการสําหรับการทําความ

เขาใจเกี่ยวกับจริยธรรมเกี่ยวกับความรูสึกผิดชอบชั่วดี การมี

ความละอาย เกรงตอการกระทําความผิด

 2. ควรมคีูมอืสาํหรับบคุลากรสาํหรับการกระทาํผิดและบท

ลงโทษสําหรับการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

 3. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสําหรับการ

ควบคุมการปฏิบัติงานบุคลากรอยางชัดเจน 

 4. มหาวิทยาลยัควรมกีารขาวสารประชาสมัพนัธตาง ๆ  ของ

มหาวิทยาลัยท่ีมีสวนรวมหรือพยายามชวยเหลือและแกปญหา

ในดานตาง ๆ  ใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ หลากหลายชองทาง 

 5. ผูบริหารมหาวิทยาลยัควรมกีารเอาจริงเอาจังในการกาํกบั

ดแูล การปฏบิติังานตามจริยธรรม และมคีวามภาคและเทาเทียม

กันโดยไมคํานึงถึงวาเปนใคร 

 6. มหาวทิยาลยัควรกาํหนดใหมกีารประเมนิพฤตกิรรมการ

ปฏบัิตงิานตามมาตรจริยธรรมและจรรยาบรรณทีก่าํหนดไวอยาง

เขม และเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ 

เพื่อการเลื่อนตําแหนง การใหไดรับเงินเดือน และความกาวหนา

ในการทํางาน 

 7. มหาวทิยาลยัควรมกีารประเมนิบคุลากรดเีดนสาํหรับการ

ใหบริการเปนเลิศ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก บุคลากร

สายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิ่ง

จาก รองศาสตราจารย ดร.เสาวลัษณ โกศลกิตติอัมพร อาจารย

ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ อาจารยที่

ปรึกษารวม กรรมการและเลขานุการสอบการวิจัย และอาจารย

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรทุกทาน ท่ีไดใหความรู 

ใหคาํปรึกษาแนะนาํแกไขขอบกพรองตาง ๆ  ตลอดจนใหกาํลงัใจ

ตัง้แตตนจนเสร็จสมบรูณ ผูวจิยัขอขอบพระคณุอาจารยทกุทาน

เปนอยางสูงเปนอยางสูง ไว ณ ที่นี้
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