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บทคัดยอ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยดานผูประกอบการที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบ

การรานคาแบตเตอร่ีรถยนต และศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนายของผูประกอบ

การรานคาแบตเตอรี่รถยนต กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการรานคาจําหนายแบตเตอรี่รถยนต จํานวน 255 รานคา โดยกําหนดขนาด

กลุมตวัอยางโดยใชสตูรการคาํนวณของ ทาโร ยามาแน เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจัิยคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม สถติท่ีิใชในการวเิคราะห ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบ คือ T-test และ One-way ANOVA โดยใชคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใช

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา

 1. ปจจัยดานผูประกอบการโดยใชสถิติทดสอบ T-test และ One-Way ANOVA ไดคา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญ (⍺) 

ที่กําหนดไวที่ 0.05 อธิบายไดวาปจจัยดานผูประกอบการแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบ

การรานคาแบตเตอรี่รถยนตไมแตกตางกัน

  2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑมาก รองลงมาดานชองการสงเสริม

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการราน

คาแบตเตอรี่รถยนตโดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายไดรอยละ 30

 คําสําคัญ : ผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่ ; ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ; แบตเตอรี่รถยนต
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ABSTRACT
 The purpose of this research is to study factors affecting to choice of brand for distribution of car battery 

shop entrepreneurs. And also to study marketing mix factors that affect brand selection for distribution 

behavior of car battery shop entrepreneurs. The chosen samples are 255 car battery shop entrepreneurs. 

Number of sample in the study was calculated from Taro Yamane formula. This research use questionnaires 

as examination tool and statistics that were applied for analysis are mean, standard deviation. Statistics for 

testing process involve T-test and One-way ANOVA with reliability set to 95%. Linear multiple regression is 

also applied in order to prove the hypothesis. As a result, the study found that.

 Entrepreneurial factors using T-test and One-Way ANOVA result in P-value higher than the level of 

significance (⍺) fixed as 0.05 which can be described as the different entrepreneurial factors affecting choice 

of brand for distribution of car battery shop entrepreneurs turn out to be not different 

 Marketing mix factors of product that entrepreneur most prioritize is the product itself. Subordinate 

factors are promotion, channel of distribution and price respectively which affect choice of brand for 

distribution of car battery shop entrepreneurs as these four independent variables can describe the fluctua-

tion of brand selection for distribution behavior of car battery shop entrepreneurs with percentage of 30

 Keywords : Car Battery Shop Entrepreneurs ; Marketing Mix ; Car Battery

บทนํา
 สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมเนนความสะดวกสบาย 

ประชาชนตองการความรวดเร็วในการเดนิทางรถยนตเปนพาหนะ

ทีส่าํคญัเพือ่ใชประโยชนในดานตางๆชวยอาํนวยความสะดวกใน

การเดินทางใหกับมนุษย ท้ังเร่ืองสวนตัวและการทําธุรกิจ 

การทองเท่ียว และอื่นๆ ท้ังนี้รถยนตจึงไดกลายเปนปจจัยท่ี 5 

สําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอีกทั้งในชวงป พ.ศ. 2555 รัฐบาล

มีนโยบายคืนภาษีรถยนตคันแรกใหแกประชาชน นโยบาย

รถยนตคนัแรกจะเปนการคนืเงินภาษีเทากบัทีจ่ายจริง ในการซ้ือ

รถยนตคันแรกแตจะคืนไมเกิน 100,000 บาท ทําใหประชาชน

ใหความสนใจออกรถยนตใหมจํานวนมากเพื่อรับสิทธปิระโยชน

ทางดานภาษี เพราะเหตุนี้จึงทําใหอุตสาหกรรมรถยนตรวมถึง

อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วกบัรถยนตไมวาจะปนอตุสาหกรรมประกอบ

ชิน้สวน ศนูยจําหนาย ศนุยบริการ รวมถงึอตุสาหกรรมแบตเตอร่ี 

จากปริมาณการจําหนายรถยนตที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะรถใหมในป 

พ.ศ. 2554 -2555 พบวามียอดจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้น ยอดจด

ทะเบียนรถยนตใหมปายแดง พ.ศ. 2555 จํานวน 445,228 คัน 

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2554 รอยละ58 [1] จากยอดการเติบโต

ของรถยนตสงผลใหแบตเตอร่ีซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญใน

การเปนแหลงใหพลังงานในรถยนตและจักรยานยนต ซ่ึงนอก

จากจะใชเปนชิ้นสวนติดยานยนตแลวยังใชเปนชิ้นสวนทดแทน 

ดังนั้นปริมาณการใชแบตเตอร่ีจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ปริมาณรถยนตและรถจักรยานยนต นอกจากนั้นการเพิ่ม

การบริโภคแบตเตอรี่ เพื่อการเกษตรและการพาณิชยอื่น ๆ เชน 

เปนแหลงพลังงานไฟฟาเพื่อการดักจับหรือลาสัตว เพื่อรถเข็น

ขายของ เพือ่การดโูทรทศันในเขตทีไ่ฟฟาไมถงึ ซ่ึงยงัมกีารใชงาน

อยูจํานวนหนึ่งแตตลาดการใชงานหลักยังคงเปนเพื่อการใชงาน

ในรถยนต อตุสาหกรรมแบตเตอร่ีซ่ึงถอืไดวาเปนหัวใจสาํคญัใน

การใหพลังงานในการขับเคลื่อน ทําหนาที่ปอนกระแสไฟฟาให

อปุกรณตางๆของเคร่ืองยนตเพือ่ใหทาํงานไดซ่ึงผูใชรถยนตตอง

มีการเปลี่ยนแบตเตอร่ีหลังจากออกรถใหมปายแดงได 1-2 ป 

ทําใหยอดการจําหนายแบตเตอรี่เติบโตขึ้น 

 ปจจุบันตราสินคาแบตเตอร่ีในประเทศไทยที่นิยมมี 5 

ตราสินคาไดแก ตราสินคา GS ตราสินคา 3K ตราสินคา FB 

ตราสินคา PANASONIC และตราสินคา HITACHI สวนแบง

การตลาดอันดับ1 ไดแกตราสินคา GS รอยละ 36 สวนแบงการ

ตลาดอนัดบั 2 ไดแกตราสนิคา FBรอยละ25 สวนแบงการตลาด

อันดับ 3 ไดแก ตราสินคา 3K รอยละ 22 สวนแบงการตลาด
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แบตเตอรี่อันดับที่ 4 ไดแก PANASONIC รอยละ 5 สวนแบง

การตลาดแบตเตอรี่อันดับที่ 5 ไดแก HITACHI รอยละ 1 และ

สวนแบงการตลาดแบตเตอรี่ตราสินคาอื่น ๆ รอยละ11 [2] 

 สาํหรับแบตเตอร่ีรถยนตมชีองทางการจัดจําหนายหลายชอง

ทาง เชน ชองทางการจําหนายผานรานคาแบตเตอร่ีทั่วไป 

ชองทางจําหนายผานตัวแทนที่ไดรับการแตงต้ังจากบริษัท

แบตเตอรี่ ชองทางการจําหนายผานศูนยบริการรถยนต เปนตน

โดยชองทางการจําหนายผานรานคาถือเปนชองทางที่สําคัญ 

เนื่องจากรานคาเปนคนกลางในการชวยกระจายสินคาใหแกผู

บริโภคโดยตรง ทําใหแตละตราสินคาแบตเตอร่ีตางนํากลยุทธ

ทางการตลาดมาแขงขันกันในทองตลาด เชน มอบสวนลดใน

การขายสนิคา มกีารชวยคาโฆษณา มกีารจัดตกแตงหนาราน พา

ทองเทีย่วทัง้ในประเทศและตางประเทศ และอืน่ๆ มอบใหแกราน

คาทีส่ามารถทาํยอดขายไดตามเปาหมายของบรษัิท เพือ่ดงึดดูให

รานคาชวยผลักดันสินคาและใหความรวมมือในการจัดทํา

รายการสงเสริมการขายใหแกผูบริโภค เพื่อไดมาซ่ึงสวนแบง

ทางการตลาด

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ตราสินคาเพื่อจําหนายของผู ประกอบการรานคาแบตเตอร่ี

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 255 รานคาเพื่อนําผลที่

ไดรับจากการวจัิยในคร้ังนีไ้ปใชประโยชนในการจัดโปรโมชัน่ดาน

รูปแบบผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสริมทางการตลาด ใหสอดคลองตอความตองการ

ทีแ่ทจริงของรานคาแบตเตอร่ี เพือ่ใหผูประกอบการจําหนายและ

ผลักดันสินคาของบริษัทเพื่อเพิ่มยอดขายสวนแบงการตลาด

แบตเตอรี่ของแตละตราสินคาตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานผูประกอบการที่มีผลตอ

พฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนายของผูประกอบการราน

คาแบตเตอรี่รถยนต

 2. ศึกษาเปรียบเทียบดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนายของผูประกอบการ

รานคาแบตเตอรี่รถยนต

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานผูประกอบการ ไดแก ประเภท

รานคา ตราสินคาที่จําหนาย ปริมาณยอดการจําหนายแบตเตอรี่

ตอเดือน จํานวนพนักงานในรานคา และประเภทของแบตเตอรี่

ทีจ่าํหนายแตกตางกนัมผีลตอพฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่

จําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่รถยนตแตกตางกัน

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการ

สงเสรมิทางการตลาดมผีลตอพฤติกรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่

จําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่รถยนต

ขอบเขตการวิจัย

 1.ขอบเขตดานตัวแปร

  1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 2 ปจจัย

    1.1.1 ปจจัยดานผูประกอบการ ไดแก 1) ประเภท

รานคา 2) ตราสินคาที่จําหนาย 3) ปริมาณยอดการจําหนาย

แบตเตอร่ีตอเดอืน 4) จํานวนพนกังานในรานคา และ 5) ประเภท

ของแบตเตอรี่ที่จําหนาย 

    1.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 

1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และ 4) ดานการสงเสริมทางการตลาด 

  1.2 ตวัแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่

จําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่รถยนต

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวจัิยคร้ังนี ้คอื 

ผูประกอบการรานแบตเตอร่ีรถยนตในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงมจํีานวน

ประมาณ 700 รานคา (การวิเคราะหตลาดของบริษัทแบตเตอรี่

ยี่หอหนึ่งซึ่งบริษัทไมขอเผยแพรขอมูล) 

 กลุมตัวอยาง (Sampling) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยคร้ัง

นี ้ไดแก ผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตจํานวน 255 ราน

คาโดยกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน [3] กําหนดระดับความนาเชื่อมั่นรอยละ 95 และ

คาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 
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เครื่องมือวิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจัิยคร้ังนีเ้ปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช

เปนลักษณะของแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด โดยแบง

ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผูประกอบการ

รานแบตเตอรี่รถยนต 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอพฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จาํหนายของผูประกอบ

การรานคาแบตเตอรี่รถยนต

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อ

จําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่รถยนต  

 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับ

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคา

แบตเตอรี่รถยนต 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวมรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

 1. ขอหนังสือราชการจากคณะการบริหารและจัดการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั เพือ่ขอ

ความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากรานคาที่ตองการ

เก็บขอมูล

 2.ผูวจัิยเกบ็ขอมลูโดยแจกแบบสอบถามกลุมตวัอยาง โดยใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ คือ เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย

อาศยัการแนะนาํรานคาแบตเตอร่ีจากรานคาแบตเตอร่ีตวัอยางทีไ่ด

ทําการเก็บขอมูล ลักษณะการเก็บขอมูลเปนการแจกแบบสอบถาม

ใหตอบจนครบจํานวนรานคารวมทั้งหมด 255 รานคา

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 เมือ่ไดรับแบบสอบถามกลบัมาแลว ผูวจัิยนาํแบบสอบถาม

ที่รวบรวมไดมาดําเนินการจัดทําขอมูลดังนี้

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับการคืนมาตรวจสอบความถูก

ตองและความสมบูรณ

 2. กรอกขอมูล นําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณทั้งหมด

มากรอกในโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อนําไปประมวลผล

 3. ประมวลผลขอมูลโดยนําขอมูลมาประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อ

วิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน

สถิติการวิจัย

 สถติิทีใ่ชในการวจัิย ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ t-test และ One-way ANOVA โดยใช

คาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใชการวิเคราะหการถดถอยเชิง

เสนแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

ตารางที่ 1 ปจจัยดานผูประกอบการ

ปจจัยดานผูประกอบการ จํานวน รอยละ

1. ประเภทรานคา

รานคาแบตเตอรี่ทั่วไป

Shopแบตเตอรี่เฉพาะตราสินคา

105

155

41.20

58.80

2.ตราสินคาที่ผูประกอบ

การรานคาจําหนายในรานคา

จําหนาย 1 ตราสินคา GS

จําหนาย 1 ตราสินคา FB

จําหนาย 1 ตราสนิคา Panasonic

จําหนาย 1 ตราสินคา 3K

จําหนาย 2 ตราสินคา

จําหนาย 3 ตราสินคา

จําหนาย 4 ตราสินคา

จําหนาย 5 ตราสินคา

24

5

7

14

71

95

37

2

9.40

2.00

2.70

5.50

27.80

37.30

14.50

0.80

3. ปริมาณยอดการจําหน าย

แบตเตอรี่ตอเดือน 

ยอดขายเฉลี่ยตํ่ากวา 20 ลูก

ยอดขายเฉลี่ยตั้งแต 20-50 ลูก

ยอดขายเฉลี่ยตั้งแต 51-100 ลูก

ยอดขายเฉลีย่ต้ังแต 101-150 ลกู

ยอดขายเฉลี่ยมากกวา 150 ลูก

4

123

60

32

36

1.60

48.20

23.50

12.50

14.10
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ปจจัยดานผูประกอบการ จํานวน รอยละ

4. จํานวนพนักงานในรานคา

แบตเตอรี่

จํานวนไมเกิน 2 คน

จํานวนตั้งแต 3-5 คน

จํานวนตั้งแต 6-10 คน

 

132

112

5

54.10

43.90

2.00

5. ประเภทของแบตเตอรี่ที่รานคา

จําหนาย

จําหนายแบตเตอรี่ 1 ประเภท 

จําหนายแบตเตอรี่ 2 ประเภท

จําหนายแบตเตอร่ีหลากหลาย

ประเภท

10

87

158

3.90

34.10

62.00

รวม 255 100.00

 จากตารางที่ 1 พบวา ประเภทรานคาสวนใหญเปน Shop 

แบตเตอรี่เฉพาะตราสินคารอยละ 58.80 โดยสวนใหญจําหนาย

แบตเตอรี่ 3 ตราสินคา คิดเปนรอยละ 37.30 มีปริมาณยอดการ

จําหนายแบเตอรี่ตอเดือน เฉลี่ยตั้งแต 20-50 ลูก คิดเปนรอยละ 

48.20 สวนใหญมีจํานวนพนักงานไมเกิน 2 คน คิดเปนรอยละ 

54.10 และสวนใหญจําหนายแบตเตอรี่หลายหลายประเภทรอย

ละ 62.00

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานผูประกอบการที่มี

    ผลตอพฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนายของ

    ผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตจําแนกตาม

    ประเภทรานคา

ประเภทรานคา  S.D. t P-value

รานคาแบตเตอรี่ทั่วไป 4.40 0.64 1.20 0.69

Shop แบตเตอร่ีเฉพาะ

ตราสินคา

4.30 0.67

 จากตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใช t-Test พบ

วา โดยภาพรวม คา P-Value มคีาเทากบั 0.69 ซ่ึงมากกวา 0.050 

จึงยอมรับสมมตฐิานหลกั แสดงวาปจจัยดานผูประกอบการเร่ือง

ประเภทรานคามีผลตอพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อ

จําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตไมแตก

ตางกัน

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานผูประกอบการมี

    พฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผู

    ประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตจําแนกตาม

    ตราสินคาที่จําหนาย

ตราสินคาที่จําหนาย จํานวน  F
P-

value

จําหนาย 1 ตราสินคา GS

จําหนาย 1 ตราสินคา FB

จําหนาย 1 ตราสินคา 

PANASONIC

จําหนาย 1 ตราสินคา 3K

จําหนาย 2 ตราสินคา

จําหนาย 3 ตราสินคา

จําหนาย 4 ตราสินคา

จําหนาย 5 ตราสินคา

24

5

7

14

71

95

37

2

4.29

4.23

4.14

4.50

4.37

4.33

4.33

4.50

0.28 0.96

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยผูประกอบการจําแนกตามตราสินคาที่จําหนายโดยใช 

โดยใชวธีิ One-way-ANOVA พบวาโดยภาพรวม คา P-Value 

มีคาเทากับ 0.96 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

แสดงวาปจจัยดานผูประกอบการเร่ืองตราสินคาแตกตางกันมี

พฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนายของผูประกอบการราน

คาแบตเตอรี่รถยนตไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานผูประกอบการมี

    พฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผู

    ประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตจําแนกตาม

    ยอดการจําหนายแบตเตอรี่ตอเดือน

ยอดจําหนาย

แบตเตอรี่ตอเดือน
จาํนวน  F

P-

value

ตํ่ากวา 20 ลูก

20-50 ลูก

51-100 ลูก

100-150 ลูก

มากกวา 150 ลูก

4

123

60

32

36

4.50

4.29

4.37

4.60

4.30

1.52 0.19

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลีย่ผูประกอบการจําแนกตามยอดการจําหนายแบตเตอร่ีตอ

เดือนโดยใชวิธี One - way-ANOVA พบวาโดยภาพรวม 

คา P-Value มีคาเทากับ 0.19 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลักแสดงวาปจจัยดานผูประกอบการเร่ืองยอดการ

จําหนายแบตเตอร่ีตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือก

ตราสินคาเพื่อจําหนายของผู ประกอบการรานคาแบตเตอร่ี

รถยนตไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานผูประกอบการมี

    พฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผู

    ประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตจําแนกตาม

    จํานวนพนักงานในรานคา

จํานวนพนักงานใน

รานคา
จํานวน  F

P-

value

ไมเกิน 2 คน

3-5 คน

จํานวน 6-10 คน

138

112

5

4.37

4.30

4.56

0.58 0.55

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลีย่ผูประกอบการจําแนกตามจํานวนพนกังานในรานคาโดย

ใชวิธี One - way-ANOVA พบวาโดยภาพรวม คา P-Value 

มคีาเทากบั 0.55 ซ่ึงมคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิานหลกั

แสดงวาปจจัยดานผูประกอบการเรื่องจํานวนพนักงานในรานคา

แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของ

ผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่รถยนตไมแตกตางกัน

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานผูประกอบการมี

    พฤติกรรมการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผู

    ประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตจําแนกตาม

    ประเภทแบตเตอรี่ที่จําหนาย

แบตเตอรี่ที่จําหนาย จํานวน  F
P-

value

จําหนายแบตเตอร่ี 1 

ประเภท

จําหนายแบตเตอร่ี 2 

ประเภท

จําหน  ายแบตเตอ ร่ี

หลากหลายประเภท

10

87

158

4.58

4.31

4.35

0.74 0.47

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยผูประกอบการจําแนกตามประเภทแบตเตอร่ีท่ีจําหนาย

โดยใชวิธี One - way-ANOVA พบวาโดยภาพรวม คา P-

Value มีคาเทากับ 0.47 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลักแสดงวาปจจัยดานผูประกอบการเร่ืองประเภท

แบตเตอรีท่ีจ่ําหนายแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกตราสินคา

เพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตไมแตก

ตางกัน



115
ว.มรม. ปที่ 11 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2560
RMU.J. 11(3) : September - December 2017

ตารางที ่7 คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั

    และลําดับที่ของสวน

สวนประสมทาการตลาด  S.D.

ดานผลิตภัณฑ 4.05 0.54

ดานราคา 3.84 0.42

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.86 0.46

ดานการสงเสริมการตลาด 3.91 0.48

โดยรวม 3.94 0.28

 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการรานคา
แบตเตอร่ีรถยนตใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยู ในระดับมากคาเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 3.94 และ
ผูประกอบการรานคาแตละรานคาใหระดับความสําคัญของสวน
ประสมทางการตลาดไมแตกตางกนัมาก โดยพจิารณาจากคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีคาเทากับ 0.28 หากพิจารณาเปนราย
ดานผูประกอบการคาแบตเตอรี่รถยนตใหความสําคัญดาน
ผลติภณัฑมากเปนท่ีสดุ รองลงมาดานชองการสงเสริมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานราคา ตามลําดับ

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    ระดับความสํ าคัญและลํ าดับ ท่ี เกี่ ยวกับการ

    เลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการราน

    คาแบตเตอรี่รถยนต

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนาย

ของผูประกอบการรานคา

แบตเตอรี่รถยนต

 S.D.

ทานพอใจในดานผลิตภัณฑของ

ตราสินค า จึงผลักดันการขาย

แบตเตอรี่ใหผูบริโภคเพิ่ม

4.31 0.67

ทานพอใจในราคาตนทนุแบตเตอร่ี

จึงผลักดันการขายแบตเตอร่ีใหผู

บริโภคเพิ่ม

4.33 0.67

ทานพอใจในดานโปรโมชั่นสง

เสริมการขายของตราสินคาจึง

ผลักดันการขายใหผูบริโภคเพิ่ม

4.38 0.69

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนาย

ขอ งผู  ป ร ะกอบก า ร ร  า นค  า

แบตเตอรี่รถยนต

 S.D.

ภาพรวมทานพอใจในตราสินคา

แบตเตอรี่ที่ทานจําหนาย
4.31 0.67

ทานยงัคงเลอืกจําหนายแบตเตอร่ี

ตราสินคาเดิม
4.35 0.69

โดยรวม 4.33 0.66

 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนตใหความสาํคญั การเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนาย

ของผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตอยูในระดบัมาก โดย

พจิารณาจากคาเฉลีย่ซ่ึงมคีาเทากบั 4.33 และผูประกอบการราน

คาใหระดับความสําคัญการเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผู

ประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตไมแตกตางกันมาก โดย

พจิารณาจากคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมคีาเทากบั 0.66 และ

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลาํดบัตามคาเฉลีย่ ไดดงันี้

 ลําดับที่ 1 ทานพอใจในดานโปรโมชั่นสงเสริมการขายของ

ตราสินคาจึงผลักดันการขายใหผูบริโภคเพิ่ม โดยพิจารณาจาก

คาเฉลี่ย ซึ่งมีคาเทากับ 4.31

 ลําดับที่ 2 ทานยังคงเลือกจําหนายแบตเตอรี่ตราสินคาเดิม

โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่งมีคาเทากับ 4.35

 ลาํดบัที ่3 ทานพอใจในราคาตนทนุแบตเตอร่ีจึงผลกัดนัการ

ขายแบตเตอรี่ใหผูบริโภคเพิ่ม โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่งมีคา

เทากับ 4.38

 ลาํดบัที ่4 ทานพอใจในดานผลติภณัฑของตราสนิคาจึงผลกั

ดนัการขายแบตเตอร่ีใหผูบริโภคเพิม่และ ภาพรวมทานพอใจใน

ตราสนิคาแบตเตอรีท่ีท่านจําหนาย โดยพจิารณาจากคาเฉลีย่ ซ่ึง

มีคาเทากับ 4.31
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณของสวน

   ประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการเลือก

   ตราสินคาเพื่อจําหนายของผู ประกอบการรานคา

   แบตเตอรี่รถยนต

ตัวแปร b
j t p-value

คาคงที่ 1.51 3.12 0.00

ผลิตภัณฑ (PD) 0.69 10.36 0.00*

ราคา (PR) -0.06 -0.72 0.47

ช  อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จําหนาย (PL)

-0.28 -1.03 0.30

การสงเสริมทางการ

ตลาด (PM)

0.35 1.28 0.19

R = 0.55 ; R2 = 0.30 

; SEE = 0.56 ; 

F = 27.041 ; 

p-value = 0.00*

 จากตารางที ่9 ผลการทดสอบสมมตฐิานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท้ังในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจาํหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาดมผีลตอพฤตกิรรม

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนต โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกตราสินคาเพื่อ

จําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตไดแก ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผลทางบวก โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว

สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการเลือกตราสินคา

เพื่อจําหนายไดรอยละ 30

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาป จจัยที่มีผลต อการเลือกตราสินค า

เพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนต โดยผู

วิจัยขออภิปรายผลดังนี้

 ปจจัยดานผูประกอบการ

  ตอนที่ 1 ปจจัยดานผูประกอบการ สวนใหญเปนรานคา 

Shop แบตเตอร่ีเฉพาะตราสนิคา ลกัษณะการจําหนายแบตเตอร่ี

สวนใหญจําหนายแบตเตอร่ี 3 ตราสินคา มีปริมาณยอด

การจําหนายแบตเตอร่ีเฉลีย่ต้ังแต 20-50 ลูกตอเดอืน มพีนกังาน

ในรานจํานวนไมเกนิ 2 คน จําหนายแบตเตอร่ีหลายหลากประเภท 

จะเห็นไดวาผูประกอบการรานคาแบตเตอรี่รถยนต สวนใหญที่ผู

วิจัยศึกษาจะเปนรานคา Shop แบตเตอร่ีเฉพาะตราสินคา แต

ลักษณะในการจําหนายจะจําหนายแบตเตอร่ีหลากหลายตราสิน

คาและมีประเภทแบตเตอร่ีใหเลือกหลากหลาย เนื่องจากสภาวะ

เศรษฐกจิปจจุบนัผูประกอบการมกีารแขงขนัสงู ตองดาํเนนิธุรกจิ

ทีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคมสีนิคาให

ผูบริโภคไดเลือกเพื่อมิใหเสียโอกาสในการขายสินคา 

  ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลติภณัฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

ทางการตลาด มผีลตอพฤตกิรรมการเลอืกตราสนิคาเพือ่จําหนาย

ของผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ีรถยนตสามารถอภิปรายผล

ไดดังนี้ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอพฤตกิรรม

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนต ผลการวิจัยผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ี

รถยนตใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด หาก

พจิารณาเปนรายขอ พบวา3 อนัดบัแรกทีผู่ประกอบการใหความ

สาํคญัมากทีส่ดุ ไดแก ตราสนิคาทีข่ายงาย รองลงมา คอื ตราสนิ

คาทีเ่คลมงาย และ ตราสนิคาทีม่ชีือ่เสยีงเปนท่ีรูจกั ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Wongthienchai, Orchuma. [4] ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทีม่อีทิธิพลตอพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกรานจาํหนาย

อะไหล รถจักรยานยนต ของผู ประกอบการร านซ อมรถ

จักรยานยนตในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดัเชยีงราย โดยผลการวจัิย

ใหความสาํคญัปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมดาน

ผลติภณัฑมากท่ีสดุ และ สอดคลองกบังานวจัิยของ Sritrakool, 

Watchara. [5] ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของท่ีระลกึของตวัแทนจําหนายของบริษัท เปลอืกไม เคดคอร 

จํากัด โดยผลการวิจัยใหความสําคัญปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมดานผลิตภัณฑมากที่สุด ซ่ึงในสวนนี้

สามารถอภิปรายไดวาผู ประกอบการรานคาในฐานะตัวแทน

จําหนายสินคาใหแกผูบริโภคยังคงใหความสําคัญในสวนของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
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  ปจจัยดานราคา

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอพฤตกิรรม

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนต ผลการวิจัยผูประกอบการรานคาแบตเตอร่ี

รถยนตให ความสําคัญปจจัยด านราคาอยู  ในระดับมาก 

หากพจิารณารายขอ พบวา ผูประกอบการใหความสาํคญัมากตอ 

ตราสินคาที่ขายแลวไดกําไร รองลงมา ไดแก ตราสินคาที่ชําระ

คาแบตเตอรี่ดวยเงนิสดไดรับสวนลดเพิ่ม ตราสินคาที่ใหเครดิต

เทอมในการชําระคาแบตเตอร่ี ตราสินคาที่ราคาเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Phongtuiy, 

Suwipha. [6] ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสนิคาไอทขีองตัวแทนจําหนายของบรษัิท โปรเฟส ดสิทริบวิชัน่ 

จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงเจาของกิจการใหความสําคัญ ในสวนของราคาเคร่ือง

คอมพิวเตอร PC/Notebook /PDA มากท่ีสุด ซ่ึงในสวนนี้

สามารถวิเคราะหไดวาผูประกอบการใหความสําคัญในสวนของ

ราคาตนทุนเนื่องจากตองการกําไรจากการจําหนายสินคา 

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผู ประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนต ผลการวิจัยพบวา ผู ประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนตใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายอยู

ในระดับมาก หากพิจารณารายขอ 3 ลําดับแรก พบวา ผูประกอบ

การใหความสําคัญมากตอ ตราสินคาท่ีมีบริการสงแบตเตอร่ีฟรี 

ตราสนิคาท่ีมคีวามสะดวกในการส่ังซ้ือ ตราสินคาท่ีจัดสงแบตเตอร่ี

ครบตามจํานวนที่สั่งซ้ือ และ ตราสินคาที่ไมกําหนดปริมาณใน

การสั่งซ้ือตอคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Suphapha, 

Sujira. [7] ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการสั่งซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมือง

เชียงใหม ผูประกอบการใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของพื้นที่จัดวางใน

ราน รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวกและมีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา ตามลําดับ

เนื่องจากปจจุบันการดําเนินชีวิตมีการแขงกับเวลา ดังนั้นผูผลิต

ควรมชีองทางการจัดจําหนายท่ีด ีรวเร็ว สามารถเขาถงึการสัง่สนิคา

ไดงายเพื่อความสะดวกของผูประกอบการในการจําหนายสินคา

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอพฤตกิรรม

การเลือกตราสินคาเพื่อจําหนายของผูประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนต ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานคา

แบตเตอร่ีรถยนตใหความสาํคญัปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

อยูในระดับมาก หากพิจารณารายขอ 3 ลําดับแรก พบวา 

ผูประกอบการใหความสําคัญมากตอ ตราสินคาที่พาผูประกอบ

การทองเที่ยวในประเทศประจําปเมื่อมียอดสั่งซ้ือครบตาม

กําหนด รองลงมา คือ ตราสินคาที่มีการตกแตงหนารานคาใหผู

ประกอบการ และ ตราสินคาที่มีโปรโมชั่นสงเสริมการขายใหแก

ผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย สุวิกา พงษตุย [6]ไดศึกษา

เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน

จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัด

เชียงใหม โดยผลการวิจัยใหความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ใหความ

สําคัญตอ การคืนเงิน Rebateเมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด 

รองลงมาคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของ

แถม ซ่ึงในสวนนีส้ามารถอภปิรายผลไดวาผูประกอบการใหความ

สําคัญกับสิทธิประโยชนที่บริษัทผูผลิตจะเสนอใหรานคา เพราะ

เปนสิ่งที่จูงใจใหผูประกอบการเลือกจําหนายตราสินคา

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ดานผลติภณัฑ โดยผูประกอบการรานคาใหความเห็นวา

ทางโรงงานควรมีการวางแผนในการผลิตแบตเตอร่ีใหเพียงพอ

ตอยอดการจําหนาย เพื่อมิใหเกิดปญหาสินคาขาด Stock ทําให

ผูประกอบการรานคาสูญเสียโอกาสในการจําหนายสินคา อีกทั้ง

ควรมีการพัฒนาปรับปรุงรุนแบตเตอร่ีเพื่อใหสามารถใชงานได

กับรถยนตรุนใหมในปจจุบันเพื่อรองรับการใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 2. ดานราคา โดยผูประกอบการรานคาใหความเห็นวา

แบตเตอร่ีแตละตราสนิคาควรมแีบตเตอร่ีหลายราคาใหผูบริโภค

เลือกรวมถึงการจัดโปรโมชั่นลดตนทุนเพื่อดึงดูดใจใหรานคา

จําหนายแบตเตอรี่

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยผูประกอบการรานคา

ใหความเห็นวา ตราสินคาแตละตราสินคาควรมีบริการจัดสง

แบตเตอร่ีอยางรวดเร็ว และ มีความถูกตอง อีกทั้งควรมีชอง
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ทางในการรับเคลมแบตเตอร่ีเพือ่มใิหผูบริโภคตองเสยีระยะเวลา

ในการรอเคลม

 4. ดานโปรโมชัน่สงเสริมการขาย โดยผูประกอบการรานคา 

ใหความเหน็วาตราสนิคาแตละตราสนิคาควรมโีปรโมชัน่สงเสริม

การขายใหแกผูประกอบการรานคา มีจัดโปรโมชั่น/ จัดตกแตง

หนาราน เพือ่ดงึดดูใจใหผูประกอบการสนบัสนนุการขายตราสนิ

คาแบตเตอร่ีของตนเองอกีท้ังควรมโีปรโมชัน่ลดราคาสนิคาใหแก

ผูบรโิภคโดยตรงจดักิจกรรมใหผูบรโิภคเขาถึงและจดจาํตราสิน

คาแบตเตอรี่เพื่อเพิ่มยอดขาย
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