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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด 2) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธระหวางปจจยัดานองคกรกบัความสขุในการทํางานของบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากดั และ3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวาง

การรับรูคณุลกัษณะของงานกบัความสขุในการทาํงานของบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากดั กลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจัิยคร้ังนี ้ไดแก พนกังาน

บริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด จํานวน 134 คน ดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบ คือ One-way- ANOVA โดยใชคาความเชื่อ

มั่นรอยละ 95 และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสุขในการทํางาน

โดยรวมของพนกังาน อยูในระดบัสงู 2) ปจจัยดานองคกรโดยรวมมคีวามสมัพนัธระดบัสงูกบัความสขุในการทํางานของพนกังาน อยาง

มนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 3) การรับรูคณุลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธระดบัตํา่กบัความสขุในการทํางานของพนกังาน อยางมนียัสาํคญั

ที่ระดับ .05

 คําสําคัญ : ความสุขในการทํางาน ; ปจจัยดานองคกร ; การรับรูคุณลักษณะของงาน

ABSTRACT
 The objectives of this research are 1) To study the happiness level in workplace of employees of Data 

Power Co., Ltd. 2) To study the relationship between organizational factors and happiness in working with Data 

Power Co., Ltd., and 3) To study the relationship between the perception of work characteristics and happiness 

in working with Data Power Co., Ltd. Sample group used in this research is 134 employees of Data Power Co., 

Ltd., using stratified random sampling. Statistics used are frequency, percentage, geometric mean, standard 

deviation. Statistical analysis used is One-way-ANOVA with confidence interval of 95% and Pearson’s 

correlation coefficient in testing the hypothesis. The study results found that 1) The overall happiness level in 

workplace of employees is high. 2) The overall organizational factors are highly related to happiness in workplace 

of the employees, with a statistical significance of .05. 3) The perception of working characteristics is lowly 

related to happiness in workplace of the employees, with a statistical significance of .05. 

 Keywords : Happiness in Workplace ; Organizational Factors ; Perception of Working Characteristics



212
ว.มรม. ปที่ 11 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2560

RMU.J. 11(3) : September - December 2017

บทนํา
 ในปจจบัุนมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วทัง้ดานเศรษฐกจิ 

สังคม สภาพแวดลอม และ เทคโนโลยี ที่มีการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง ทําใหการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลนั้นเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และสงัคมมกีารแขงขนัทีส่งูขึน้ เพือ่ความอยูรอด สง

ผลใหมีความเครียดและความกดดันอยางหลีกเลี่ยงไมไดจน

ทําใหเปนปญหาทางสุขภาพจิตที่เรียกวาความสุข ไมวาจะเปน

ความสุขในชีวิตการทํางาน หรือ ในชีวิตประจําวัน ดังนั้นความ

สุขของคนจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งจะทําใหการดําเนิน

ชีวิตเปนไปอยางราบร่ืน การมีความสุขไดนั้นมีปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่ง คือ การเปนผูที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่

สมบูรณแข็งแรง ในแงของธุรกิจนั้น ใหมีการปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน มี

ทัศนคติที่ดี สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน คานิยม 

วัฒนธรรมของบริษัทหรือองคกรนั้นๆ และที่สําคัญคือ การมี

ความสุขในการทํางาน [1] 

 ความสขุ เปนสิง่ทีม่นษุยทุกคนปรารถนาท่ีจะม ีไมวาจะเปน

ในแงมมุของชวีติสวนตวั ครอบครัว หรือการทํางาน คนท่ีมคีวาม

สุข คือคนท่ีมีภาวะอารมณทางบวกอยูเสมอ ซ่ึงโดยทั่วไปคน

ทํางานใชเวลาไมตํ่ากวาหนึ่งในสามของแตละวัน ใชชีวิตอยูในที่

ทํางาน ดังนั้น จะเห็นไดวาที่ทํางานมีบทบาทสําคัญตอความสุข

ของบคุคล การสรางความสขุในการทํางานจงึเปนสิง่ทีจํ่าเปนอยาง

มากในการปฏิบัติงานในองคกร 

 ความสุขในการทํางานถือเปนสิ่งท่ีนาพึ่งประสงคของทุก

ระดับองคการ ตั้งแตผูบริหาร จนถึงพนักงาน เพราะในแตละวัน

คนสวนใหญใชเวลาหมดไปกับการทํางาน ซ่ึงมีปจจัยหลาย

ประการทีเ่ปนปจจัยทีส่รางใหคนในองคกรมคีวามสขุได ซ่ึงท่ีผาน

มานั้นมีงานวิจัยในไทย และตางประเทศไดสะทอนใหเห็นถึงคา

นิยมของความสุขในองคกรที่ตางกัน เชน องคกรแหงความสุข 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน การจัดการกับความเครียด 

 ความผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอองคกร ความพงึพอในงาน 

ปจจุบนักระแสการสรางการทาํงานอยางมคีวามสขุในประเทศไทย

เร่ิมแพรหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางผลผลิตหรือผลประกอบ

การทีย่ัง่ยนื สรางแรงจงูใจในการทํางานใหแกบุคลากรโดยใหเขา

เหลานั้นรูสึกถึงการมีสวนรวมในการทํางาน รูสึกทํางานแลวมี

ความสุขรู สึกถึงความมั่นคงในงาน การเจริญก าวหน า 

กระตอืรือรนทีจ่ะปฏบิติังานทีไ่ดรับมอบหมาย ความสมัพนัธทีด่ี

กับเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมที่ดี ที่เอื้ออํานวยใหเกิด

ความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหองคกรเจริญกาวหนา และ

พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ [2]  

 บริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจัด

จําหนายปลั๊กไฟมายาวนานกวา 25 ป ถือเปนหนึ่งในกลุมผูนํา

การทําตลาดปลั๊กไฟในประเทศไทยที่มีการลงทุน และทําตลาด

มาอยางตอเนื่องยาวนานที่สุด โดยใชชื่อแบรนด ดาตา ( DATA 

) ภายใตสโลแกน “คณุภาพด ีปลอดภยัสงู“ ปจจุบัน ปลัก๊ไฟ ของ

ดาตา มีจําหนายตามรานคาตัวแทนจําหนายเครื่องใชไฟฟา หาง

สรรพสินคา รานสะดวกซ้ือ และรานโมเดิรนเทรด ท่ัวประเทศ 

สําหรับการแขงขันในตลาดปลั๊กไฟ แบงออกไดเปน 3 กลุมดวย

กัน คือ กลุมสินคาระดับบน ซ่ึงสวนใหญจะเปนสินคาท่ีนําเขา

จากตางประเทศ โดยเฉพาะจากยุโรป และอเมริกา ซ่ึงจะมี

คุณภาพดี ราคาสูง เหมาะสําหรับหนวยงานภาครัฐ หรือองคกร

ธุรกิจที่ตองการความเสถียรของไฟสูง กลุมที่ 2 เปนกลุมสินคา

ระดับกลาง เหมาะสําหรับผูใชตามบาน และบริษัทเอกชนตางๆ 

มีทั้งกลุมนําเขา และผลิตในประเทศไทย และกลุมที่ 3 จะเปน

สินคาระดับลาง ซ่ึงสวนใหญจะไมมีแบรนด และนําเขามาจาก

ประเทศจีน

 ดาตา เพาเวอร จัดอยูในกลุมผูผลิตในประเทศรายใหญ 

สําหรับกลุมลูกคาระดับกลาง โดยมีโรงงานผลิตเปนของตัวเอง 

สวนประกอบของสินคาทุกชิ้นเปนการใชวัตถุดิบในประเทศ 

ยกเวน ทองเหลืองแท 100 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนสวนประกอบที่

สําคัญท่ีสุด เพื่อใหได คุณภาพดี และความปลอดภัยสูงสุด 

ที่ตองนําเขามาจากตางประเทศ บริษัทไดทําการพัฒนาปรับปรุง 

และออกสินคาใหมๆมาอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับกับพฤติกรรม

ของผูบริโภค และไลฟ สไตล ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นได

ชัดเจน โดยเฉพาะในชวง 5-6 ปที่ผานมา ที่เห็นไดชัดมาก การ

มาถึงของ คอมพิวเตอร เครื่องเสียงคุณภาพดี โทรทัศนราคาถูก

ลง แกด็เจต็ตางๆ โทรศพัทมอืถอื ลวนทําใหตลาดปลัก๊ไฟเตบิโต

อยางตอเนื่อง ลูกคาเร่ิมมีความตองการปลั๊กไฟท่ีตอบสนองตอ

อุปกรณตาง ๆ เหลานี้ ซึ่งบริษัทถือเปนเจาแรกในกลุมผูผลิตใน

ประเทศ ทีใ่สชอง ยเูอสบี ไวในปลัก๊ไฟ รวมถงึการออกแบบปลัก๊

ไฟ ที่สามารถใชไดกับอุปกรณแทบทุกชนิดจากทั่วโลกไวในอัน

เดียว หรือ สินคาตามแฟชั่น เชน ปลั๊กไฟ สําหรับแม ปลั๊กไฟ 
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โดเรมอน ปลั๊กไฟ สังฆทาน ปลั๊กไฟหลากสีสัน หรือแมแตปลั๊ก

ไฟที่เหมาะกับการใชงานเฉพาะอยาง เชน ปลั๊กไฟ สําหรับ

คอมพวิเตอร ปลั๊กไฟสาํหรบัเครือ่งเสียง เปนตน ซึง่พนักงานทุก

คนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความสําเร็จใหกับบริษัท เพื่อ

ใหไดสนิคาทีม่คีณุภาพ ไดมาตรฐาน ซ่ึงจากการทบทวนงานวจัิย

นั้น ผูวิจัยยังไมพบการวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการทํางานกับ

กลุมอาชีพนี้มากอน หากบริษัทมีพนักงานที่มีความสุขในการ

ทํางาน ก็จะชวยใหองคกรมีความไดเปรียบใน การแขงขัน และ

การเติบโตของธุรกจิไดดยีิง่ขึน้ ดงันัน้ ผูวจัิยจึงสนใจศกึษา ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ดาตา 

เพาเวอร จํากัด เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนขอ

เสนอแนะใหกับบริษัทสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

พัฒนาปจจัยตางๆที่สงผลใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน 

เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จขององคกร 

 ดังนั้นไมวาองคกรใด ๆ  ก็ตามสมควรตระหนักถึงความสุข

ของบุคลากร เพื่อหวังใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข

ในการทํางาน เพื่อเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนิน

การขององคกรใหบรรลุเปาหมาย และลดการลาออกหรือ

การเปลี่ยนงานก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ส งผลตอความสุขใน

การทํางานจากที่กลาวมาทําใหการศึกษาเร่ือง พนักงานบริษัท 

ดาตา เพาเวอร จํากัด ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกรเปนอยางยิ่ง 

นอกจากจะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน

แลว จะทําใหผู บริหารสามารถปรับปรุงการบริหาร เพื่อให

พนกังานมคีวามสขุในการทํางานมากขึน้ ทาํใหผลการปฏบิตังิาน

ดขีึน้ มคีวามสามารถปฏบิติังานไดอยางมปีระสทิธิภาพ สงผลให

องคกรมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลกและสามารถรักษา

พนักงานที่มีคุณภาพใหอยูกับองคกรตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดบัความสขุในการทํางานของพนกังานบริษัท 

ดาตา เพาเวอร จํากัด

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับ

ความสุขในการทํางานของบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางการรับรูคณุลกัษณะของ

งานกับความสุขในการทํางานของบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด

สมมติฐานการวิจัย

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานองคกร ดานนโยบายและ

การบริหารงาน ดานคณุลกัษณะงาน ดานสมัพนัธภาพในทีท่าํงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน และดานสภาพ

แวดลอมในการทาํงาน ของพนกังาน บริษัท ดาตา เพาเวอร จาํกดั 

มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน

 สมมติฐานที ่2 การรับรูคณุลกัษณะของงาน ดานความหลาก

หลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญ

ของงาน ดานความมีอิสระในงาน และดานผลสะทอนกลับของ

งาน ของพนักงานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด มีความสัมพันธ

กับความสุขในการทํางาน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานตัวแปร

  1.1 ตัวแปรอิสระ คือ 

     1.1.1ปจจัยดานองคกร ไดแก นโยบายและการ

บริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนา

ในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญและกําลังใจ

ในการทํางาน และ สภาพแวดลอมในการทํางาน 

     1.1.2 การรับรูคณุลกัษณะของงาน ไดแก ความหลาก

หลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 

ความมีอิสระในงาน และผลสะทอนกลับของงาน

  1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางาน ไดแก ความ

ร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และ ความกระตือรือรน

ในงาน

  

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวจัิยไดกาํหนดขัน้ตอนและรายละเอยีดของวธีิการดาํเนนิ

การวิจัยตามลําดับ ดังนี้

 1. ประชากร

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ดาตา 

เพาเวอร จํากัด จํานวน 200 คน 

 2.กลุมตัวอยาง

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท 

ดาตา เพาเวอร จํากัด จํานวน 134 คน โดยใชสูตรคํานวณของ 



214
ว.มรม. ปที่ 11 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2560

RMU.J. 11(3) : September - December 2017

Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เครื่องมือวิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจัิยเปนแบบสอบถามใชเกบ็ขอมลูจาก

กลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 5 ขอ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได

เฉลี่ยตอเดือน

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร ไดแก 

นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพในทีท่าํงาน 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การไดรับการยอมรับนบัถอื ขวญั 

/ กําลังใจในการทํางาน และ สภาพแวดลอมในการทํางาน มี

จํานวน 30 ขอ

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูลักษณะของงาน

ของพนกังานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากดัไดแก ความหลากหลาย

ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความ

มีอิสระในงาน และผลสะทอนกลับของงาน มีจํานวน 20 ขอ

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัดไดแก ความร่ืนรมยในงาน 

ความพงึพอใจในงาน และความกระตือรือรนในงาน มจํีานวน 12 ขอ

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปด เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ควรจะไดมีการ

ปรับปรุงและพฒันาเพิม่เตมิจากทีเ่ปนอยูเพือ่ใหพนกังานมคีวาม

สุขในการทํางาน

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวมรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

 1. ขอจดหมายจากคณะการบริหารและจัดการ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขอความ

อนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท 

ดาตา เพาเวอร จํากัด ที่ตองการเก็บขอมูล

 2. ผูวิจัยเกบ็ขอมลูโดยแจกแบบสอบถามกลุมตวัอยางและ

อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล

 เมื่อได  รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล ว ผู วิ จัยนํ า

แบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการจัดทําขอมูลดังนี้

 1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ตรวจสอบ เพื่อแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามให

มีความเหมาะสม จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดแกไขเรียบรอย

แลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสม โดยผู

เชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ

ภาษาที่ใช

 2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ

และปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงาน

ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อ

มั่น ของแบบสอบถาม ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามiโดย

การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีของ Cronbach’ Alpha 

Coefficient พบวา คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.971

 3. นาํแบบสอบถามทีผู่เชีย่วชาญเสนอแนะ มาปรับปรงุแกไข

แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ใหพิจารณาความ

สมบูรณอีกคร้ัง กอนจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปจัดเก็บ

ขอมูลยังกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา

สถิติในการวิจัย

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบ คือ T-test ,One-way-ANO-

VA ,LSD โดยใชคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธแบบเพียรสัน 
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

ตารางที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล (จํานวนกลุมตัวอยาง 134 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
จํานวน 

(คน)
รอยละ

1. เพศ

   ชาย 72 53.731

   หญิง 62 46.270

   รวม 134 100.0

2. อายุ

   ไมเกิน 25 ป 6 4.478

   มากกวา 25 - 35 ป 66 49.254

   มากกวา 35 - 45 ป 52 38.806

   มากกวา 45 ป 10 7.463

   รวม 134 100.0

3. สถานภาพการสมรส

   โสด 59 44.030

   สมรส/อยูดวยกัน 72 53.731

   หมาย /หยาราง /แยกกันอยู 3 2.239

   รวม 134 100.0

4. ระดับการศึกษา

   มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่า 

   กวา 41 30.597

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 34.328

   อนุปริญญา/ปวส. 2 1.493

   ปริญญาตรี 31 23.134

   ปริญญาตรีขึ้นไป 14 10.448

   รวม 134 100.0

ปจจัยสวนบุคคล
จํานวน 

(คน)
รอยละ

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

   ไมเกิน10,000 บาท 53 39.552

   มากกวา10,000 - 20,000 

   บาท
56 41.791

   มากกวา20,000 - 30,000 

   บาท
15 11.194

   มากกวา30,000 - 40,000 

   บาท
10 7.463

   รวม 134 100.0

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย

รอยละ 53.731 โดยสวนใหญมีอายุ มากกวา 25-35 ปรอยละ 

49.254 โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันรอยละ 

53.731 โดยมีระดับการศึกษาเปนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รอยละ 34.328 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 10,000-

20,000 บาท รอยละ 41.791 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับ

     ที่ของปจจัยดานองคกรโดยรวมและรายดาน ของ

      พนักงาน บริษัทดาตา เพาเวอร จํากัด

ขอ

ที่

ปจจัยดาน

องคกร

n =134
ระดับ

ลําดับ

ที่ S.D.

1 ดานนโยบาย

และการ

บริหารงาน
3.600 0.698 สูง 4

2 ดาน

คุณลักษณะ

งาน
3.993 0.538 สูง 2

3 ดาน

สัมพันธภาพ

ในที่ทํางาน
4.035 0.538 สูง 1
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ขอ

ที่

ปจจัยดาน

องคกร

n =134

ระดับ
ลําดับ

ที่ S.D.

5 ดานการไดรับ

การยอมรับ

นับถือ

3.504 0.667 สูง 6

6 ดานขวัญ / 

กําลังใจใน

การทํางาน
3.196 0.815

ปาน

กลาง
7

7 ดานสภาพ

แวดลอมใน

การทํางาน
3.549 0.754 สูง 5

โดยรวม 3.635 0.507 สูง

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 พบวาบริษัทดาตา เพาเวอร จํากัด มีปจจัย

ดานองคกรโดยรวม อยูในระดบัสงู โดยพจิารณาจากคาเฉลีย่ ซ่ึง

มีคาเทากับ 3.635 และพนักงานแตละคนมีระดับปจจัยดาน

องคกรโดยรวม ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ซึ่งมีคาเทากับ 0.507

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับ

      ที่ของการรับรูคุณลักษณะของงานโดยรวมและราย  

             ดาน ของพนักงาน บริษัทดาตา เพาเวอร จํากัด

ขอ

ที่

การรับรูคุณ

ลักษณะ

ของงาน

n =134

ระดบั
ลําดับ

ที่    S.D.

1 ดานความ

หลากหลาย

ของงาน
3.873 0.558 สูง 1

2 ดานความมี

เอกลักษณ

ของงาน
3.750 0.672 สูง 2

ขอ

ที่

การรับรูคุณ

ลักษณะ

ของงาน

n =134

ระดบั
ลําดับ

ที่    S.D.

4 ด  า นคว ามมี

อิสระในงาน
3.591 0.590

สูง 4

5 ดานผลสะทอน

กลับของงาน
3.687 0.673

สูง 3

โดยรวม 3.678 0.529 สูง
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 3 พบวาพนักงานบริษัทดาตา เพาเวอร จํากัด

มีการรับรูคุณลักษณะของงานโดยรวม อยูในระดับสูง โดย

พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่งมีคาเทากับ 3.678 และพนักงานแตละ

คนมีระดับการรับรูคุณลักษณะของงานโดยรวม ไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.529 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับที่

    ของความสขุในการทาํงานโดยรวมและรายดาน ของ

    พนักงาน บริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด

ขอ

ที่

ความสุขใน

การทํางาน

n =134
ระดบั

ลําดับ

ที่ S.D.

1 ดานความ

รื่นรมยในงาน
3.881 0.885

สูง 3

2 ดานความพึง

พอใจในงาน
4.151 0.542

สูง 1

3 ดานความ

กระตือรือรน

ในงาน

3.996 0.615
สูง 2

โดยรวม 4.009 0.630 สูง
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่4 พบวาพนักงานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด 

มคีวามสขุในการทํางานโดยรวม อยูในระดบัสงู โดยพจิารณาจาก
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คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.009 และพนักงานแตละคนมีระดับ

ความสุขในการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา

จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีคาเทากับ 0.630 

 

ตารางท่ี 5 ความสมัพนัธระหวางปจจัยดานองคกร และความสขุ

    ในการทาํงาน ของพนกังานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากดั

ความผูกพันตอ

องคการ

คา

สมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ 

(r)

p-va-

lue

ระดับความ 

สัมพันธ

1. ดานนโยบายและ

การบริหาร

0.571 0.000* ปานกลาง

2. ดานคุณลักษณะ

งาน

0.434 0.000* ปานกลาง

3. ดานสัมพันธภาพ

ในที่ทํางาน

0.175 0.043* ตํ่ามาก

4. ดานความกาวหนา

ในหนาที่การงาน

0.425 0.000* ปานกลาง

5. ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ 0.430 0.000* ปานกลาง

6. ดานขวัญ / กําลัง

ใจในการทํางาน 0.491 0.000* ปานกลาง

7. ดานสภาพ

แวดลอมในการ

ทํางาน 0.625 0.000* สูง

โดยรวม 0.617 0.000* สูง

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

ดานองคกร กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ดาตา 

เพาเวอร จํากัดไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.617 

โดยคา p-value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปจจัย

ดานองคกรโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวก ในระดับสูง กับ

ความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ ระหว างการรับรู คุณลักษณะ

       ของงาน และความสุขในการทํางาน ของพนักงาน

       บริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัด

การรับรูคุณ

ลักษณะของ

งาน

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r)
p-value

ระดับ

ความ

สัมพันธ

1. ดานความ

หล า กหล า ย

ของงาน

0.258 0.003* ตํ่า

2. ดานความมี

เอกลกัษณของ

งาน

0.474 0.000* ปานกลาง

3. ดานความ

สําคัญของงาน
0.117 0.177 -

4. ดานความมี

อิสระในงาน
0.277 0.001* ตํ่า

5 .  ด  า นผล

สะท อนกลับ

ของงาน

0.514 0.000* ปานกลาง

โดยรวม 0.396 0.000 ตํ่า

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรบั

รูคุณลักษณะของงาน และความสุขในการทํางาน ของพนักงาน

บริษัท ดาตา เพาเวอร จํากัดไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.396 โดยคา p-value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

แสดงวาการรับรูคณุลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธเชงิบวก ใน

ระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ดาตา 

เพาเวอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปผลและอภิปรายผล 

ดังนี้

 1. พนกังานบรษัิท ดาตา เพาเวอร จาํกดั มคีวามสขุในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยพิจารณาจากระดับความสุข

ในการทํางานในดานตางๆ พบวาความสุขในการทํางานดาน

ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทํางานดานความ

กระตอืรือรนในงาน ความสขุในการทาํงานดานความร่ืนรมยใน

งานอยูในระดับสูงจึงสงผลใหภาพรวมในระดับความสุขในการ

ทํางานสูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Angoonsuthipan, 

Rujaya. [7] ที่พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน

ระดับมาก ซึ่งพนักงานมีความสุขในการทํางาน ดานการติดตอ

สัมพันธ มากที่สุด

 2. ปจจัยดานองคกรโดยรวมมีความสัมพันธระดับสูง กับ

ความสุขในการทาํงาน โดยปจจยัดานองคกร แตละดานสามารถ

อธิบายไดดังนี้

 ปจจัยดานองคกรดานนโยบายและการบริหารมีความ

สัมพนัธระดับปานกลาง กับความสุขในการทาํงาน ผูวจิยัมีความ

เหน็วา นโยบายและการบริหารทีด่นีัน้ทกุคนในองคกรจะตองรวม

มอืกนัและปฏบิตัใิหเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกาํหนดไว 

เพื่อความเจริญกาวหนาขององคกร มีนโยบายและแผนงานที่ดี

เพยีงอยางเดยีวไมใชสิง่สาํคญัแตทาํอยางไรเพือ่ใหสมาชกิภายใน

องคกรใหความรวมมือสนับสนุนและและเขารวมกิจกรรมท่ีจัด

ขึ้นตามนโยบายและแผนงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพราะ

ถามีนโยบายและแผนงานท่ีดีแตไมสามารถปฏิบัติไดเนื่องจาก

ไมมีผูสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมตามนโยบายและแผนงาน

กําหนดนโยบายละแผนงานขึ้นมาก็ถือวาประสบความลมเหลว

เชนกนั กไ็มอาจทําใหพนกังานมคีวามสขุในการทํางานเพิม่ขึน้ได 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Noikhamyang, Chinakorn 

and Phapada. [2] ที่พบวา ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

ไมมคีวามสมัพันธ กบัความสขุในการทาํงานของบคุลากรในสาํนกั

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ปจจัยดานองคกรดานคุณลักษณะงาน มีความสัมพันธ

ระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thawornprasert, Karanrat ; Waranyanugrai, 

Somchai and Panmaka, Pawa. [3] พบวา ปจจัยที่ทําให

บรรณารักษหองสมุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ลักษณะงาน 

เพราะลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนงานที่ตนถนัดขอบเขตของงานท่ี

ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน และเปนงานที่เหมาะกับความรู 

ความสามารถ ของตน ดงันัน้ บุคลากรทีม่กีารรับรูถงึคณุลกัษณะ

งาน เปนผูที่มีความสุขในการทํางาน

  ปจจัยดานองคกรดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความ

สมัพนัธระดบัต่ํามาก กบัความสขุในการทาํงาน ผูวจัิยมคีวามเห็น

วาเนื่องจาก ผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น จะประสบความ

สําเร็จในการทํางาน และมีความสุขมากกวาผูที่ขาดสัมพันธภาพ

ในการทํางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Sirathirakul, 

Lakkhana. [5] พบวา สัมพันธภาพที่ดี ชวยใหเกิดการติดตอ

สื่อสารมีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําใหนํามา

ซึ่งความสุขในการทํางาน

  ปจจัยดานองคกรดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

มีความสัมพนัธระดับปานกลาง กับความสุขในการทาํงาน ผูวจิยั

มีความเห็นวาเนื่องจาก ความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนสิ่งที่

ทาํใหเหน็ถงึความมัน่คงในการทาํงาน ซ่ึงมผีลตอความสขุในการ

ทํางานเปนอยางมาก ซ่ึงพบผลตรงกันขามกับงานวิจัยของ 

Noikhamyang, Chinakorn and Phapada. [2] ท่ีพบวา ปจจัย

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ไมมีความสัมพันธกับความ

สขุในการทาํงานของบคุลากรในสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ

  ปจจยัดานองคกรดานการไดรับการยอมรับนบัถอื มคีวาม

สัมพนัธระดับปานกลาง กับความสุขในการทาํงาน ผูวจิยัมีความ

เห็นวาเนื่องจาก บุคลากรท่ีไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล

อื่นๆ ยอมสงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข

และพอใจที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Thawornprasert, Karanrat; Waranyanugrai, 

Somchai and Panmaka, Pawa. [3] พบวา บรรณารักษหอง

สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมในระดับมาก โดยการ

สงเสริมจากผู บังคับบัญชา การไดรับการยอมรับความรู  

ความสามารถ จากเพือ่นรวมงาน ผูบงัคบับญัชาใหความไววางใจ 

และมอบหมายงานสาํคญัๆ ใหทาํ ดงันัน้ ปจจัยดานการไดรับการ

ยอมรับนบัถอืเปนปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสขุใน

การทํางาน 
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  ปจจัยดานองคกรดานขวัญ / กําลังใจในการทํางาน มี

ความสัมพนัธระดับปานกลาง กับความสุขในการทาํงาน ผูวจิยัมี

ความเห็นวาเนื่องจาก ขวัญ / กําลังใจในการทํางาน ถาองคกร

สรางใหเกิดกําลังใจ ทัศนคติและความพอใจในงาน ซึ่งจะทําให

เกดิความมุงมัน่ และความสขุทีจ่ะปฏบิติังานในความรับผดิชอบ

ของคนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมที่วางไว ซ่ึงพบผลตรง

กันขามกับงานวิจัยของ Noikhamyang, Chinakorn and 

Phapada. [2] ที่พบวา ดานขวัญ / กําลังใจในการทํางาน ไมมี

ความสมัพนัธ กบัความสขุในการทํางานของบคุลากรในสาํนกัหอ

สมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

  ปจจัยดานองคกรดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

มคีวามสมัพนัธระดบัสงู กบัความสขุในการทํางาน ผูวจัิยมคีวาม

เห็นวาเนื่องจาก บุคลากรที่ทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

มคีวามปลอดภยั ยอมสงผลใหทาํงานไดอยางมปีระสทิธิภาพและ

มีความสุขมากยิ่งขึ่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Rodthieng, 

Naphatchol. [4] พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความ

สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน

 3. การรับรูคุณลักษณะของงานโดยรวม มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน โดยการรับรูคุณลักษณะของ

งานแตละดานสามารถอธิบายไดดังนี้

 การรับรูคุณลักษณะของงานดานความหลากหลายของงาน 

มีความสัมพันธระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน ผูวิจัยมีความ

เห็นวาเนื่องจาก ความหลากหลายในทักษะและความสามารถท่ี

ตองการในการปฏิบัติงาน งานที่ยิ่งมีความทาทายมากเทาใดก็จะ

ยิ่งมีความหมายตอตัวพนักงานมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Sae-Chua, Sirinthorn. [6] พบวา คุณลักษณะของงานมี

ผลทําใหเกดิความพงึพอใจในงาน และมคีวามสขุในการปฏบิติังาน

  การรับรูคุณลักษณะของงานดานความมีเอกลักษณ

ของงาน มีความสัมพันธระดับต่ํา กับความสุขในการทํางาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Angoonsuthipan, Rujaya. [7] 

พบวา ดานความมเีอกลกัษณของงาน มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบั

ความสุขในการทํางาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อพนักงานธนาคาร

ธนชาตมิกีารรับรูคณุลกัษณะงาน ดานความมเีอกลกัษณของงาน 

จะทําใหมีความสุขในการทํางาน

  การรับรูคุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงาน 

ไมมคีวามสมัพนัธกบัความสขุในการทํางาน ผูวจัิยมคีวามเห็นวา

เนื่องจาก การที่ไดรับงานที่มีความสําคัญนั้น เปนงานที่ใหไดรับ

ประสบการณทีม่คีวามหมายมาก รับรูวางานของตนเปนสิง่ทีม่คีา

และมีความสําคัญ [8] ซ่ึงพบผลตรงกันขามกับงานวิจัยของ 

Hackman, J. Richard and Oldham, Greg R. [7] พบวา 

เมือ่พนกังานธนาคารธนชาตมิกีารรับรูคณุลกัษณะงาน ดานความ

สําคัญของงานจะทําใหมีความสุขในการทํางาน

  การรับรูคุณลักษณะของงานดานความมีอิสระในงาน มี

ความสัมพันธระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน ผูวิจัยมีความ

เห็นวาเนือ่งจาก ความมอีสิระในการทํางาน โดยเฉพาะงานทีต่อง

อาศัยความพยายาม การริเริ่ม และการกําหนดสิ่งตางๆ ดวยตัว

ของพนักงานก็จะยิ่งทําใหมีความรูสึกวาตนเองไดมีความรับผิด

ชอบมากข้ึนและรูสึกวาผลสําเร็จในการ ปฏิบัติงานข้ึนอยูกับ

ตนเองมากกวาหัวหนางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Angoonsuthipan, Rujaya. [7] พบวา เมื่อพนักงานธนาคาร

ธนชาตฯมีการรับรูคุณลักษณะงาน ดานความมีอิสระในงานจะ

ทําใหมีความสุขในการทํางาน 

  การรับรูคณุลกัษณะของงานดานผลสะทอนกลบัของงาน 

มีความสัมพนัธระดับปานกลาง กับความสุขในการทาํงาน ผูวจิยั

มคีวามเหน็วาเนือ่งจาก เมือ่พนกังานไดรับขอมลูหรือขาวสารยอน

กลบัเกีย่วกบัผลในการปฏบิตังิานของตนเอง แลวนัน้จะทาํใหเกดิ

การรับรูการปฏบิตังิานของตนได หากหวัหนางานชืน่ชม จะทาํให

พนกังานมคีวามสขุในการทาํงานเพิม่ขึน้ ซ่ึงสอดคลอง Angoon-

suthipan, Rujaya. [7 ] พบวา เมื่อพนักงานธนาคารธนชาตฯมี

การรับรูคุณลักษณะงาน ดานผลสะทอนกลับของงาน จะทําใหมี

ความสุขในการทํางาน

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. องคกรควรทาํการสงเสริมคณุภาพชวีติในการทํางานของ

พนักงานท้ังในเ ร่ือง สิ่ งแวดล อมที่ถูกสุขลักษณะ โดย 

ปรับทิวทัศนสภาพแวดลอมของบริษัท สิ่งอํานวยความสะดวก 

และสงเสริมกิจรรมภายในองคกร โดยการจัดกิจกรรม

นันทนาการ/สังสรรคประจําป เพื่อความสามัคคีภายในองคกร 

 2. องคกรควรสงเสริมกิจรรมภายในองคกร โดยการจัด

กิจกรรมนันทนาการ/สังสรรคประจําป เพื่อความสามัคคีของ

พนักงานภายในองคกร
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