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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกูเงินนอกระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

มหาสารคาม และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคามท่ีมี

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชน

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 345 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ F-test (ANOVA).

  ผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบ 

ดานหลักเกณฑในการพิจารณา อยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการกูเงินนอกระบบโดยรวม ดานความ

จําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน และดานการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง และ ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลแตกตาง

กัน พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบโดยรวม ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน ดานหลักเกณฑใน

การพิจารณา และดานการใหบริการแตกตางกัน

  คําสําคัญ : การกูเงินนอกระบบ ; ปจจัยที่มีผลตอการกูเงิน ; ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม
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ABSTRACT
  This research aimed to 1) study of the factor affecting the formal loan service among people in Muang, 

Maha Sarakham ; and 2) to compare with the factor affecting the using in formal loan service among people in 

Muang, Maha Sarakham province with difference of education, occupation, and income per month. Data were 

collected from 345 of the people in Muang, Maha Sarakham province. Questionnaires were used as a research 

instrument. The statistics used for data were mean, standard deviation, F-test (ANOVA).

  The results of research are that: 1) the people in Muang, Maha Sarakham province agreed with having the 

factor affecting the using in formal loan service among and in aspects The criteria for consideration at a high 

level. And agreed with having the factor affecting the using in formal loan service among as a whole and in 

aspects at the financial need, the funding, and providing good service at a moderate level. And 2) The results 

of compare with the personal factors the people in Muang, Maha Sarakham province with difference of 

education, occupation, and income per month of the opinion with having the factor affecting the using in formal 

loan service among ad a whole and in aspects of the criteria for consideration, financial need, funding, and 

providing good service.

 Keywords : Formal Loan Service Among ; Factor Affecting the Using in Formal Loan ; People in Muang ; 

Maha Sarakham province

บทนํา
  สภาพเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ทําใหความสามารถในการพึ่ง

ตนเองของคนในสงัคมลดลง แตการใชเงินยงัมคีวามจาํเปนมาก

ขึน้ ประเทศไทยกเ็ปนอกีหนึง่ประเทศท่ีกาํลงัเผชญิอยูกบัปญหา

ทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนปญหาดานการลงทุนภาคเอกชน ดาน

การบริโภคอปุโภค และดานความเปนอยูในแตละครัวเรือน ดาน

รายไดภาษีของรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคการสงออกและ

การทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด จากภาวะวิกฤตของ

ระบบเศรษฐกจิทีต่กตํา่ในจึงสงผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ

ตองดิน้รนแสวงหารายได เพือ่ใหมรีายไดท่ีเพยีงพอตอการดาํรง

ชีวิต สําหรับประชาชนบางกลุมที่มีรายรับไมเพียงพอตอรายจาย 

จึงมคีวามจําเปนตองหนัไปกูยมืเงินจากธนาคารพาณชิย และบาง

กลุมที่ไมสามารถกูยืมจากธนาคารพาณิชยได ก็จะตัดสินใจไปกู

ยมืเงินนอกระบบท่ีไมใชธนาคารพาณชิยหรือสถาบนัการเงินตางๆ 

[1] และยังมีประชาชนบางสวนตองกูยืมเงินเพื่อนํามาเปนปจจัย

ในการลงทุนประกอบอาชีพเสริมตางๆ ทําใหเกิดสถานการณท่ี

เรียกวา “หนี้สินของชาวบาน” [2] 

 ธุรกิจหนี้นอกระบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยนั้นทําใหเกิด

ความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจและประชาชนเปนจํานวนมาก 

โดยกลุมบุคคลที่ตกเปนหนี้นอกระบบนั้นสวนใหญมักเปนชาว

บานเกษตรกร ซ่ึงไมสามารถทาํการกูยมืเงินในระบบได เนือ่งจาก

ประชาชนผูมรีายไดนอยนัน้ไมมทีรัพยสนิหรือมหีลกัประกนัใดๆ 

ทีจ่ะสามารถใหแกสถาบนัการเงินตางๆ ตามเง่ือนไขการกูยมืเงิน

ตามปกติได ดังนั้น บุคคลกลุมนี้จะไปกูยืมหนี้นอกระบบเพราะ

เห็นวาเปนแหลงเงินกูที่สําคัญที่ สามารถพึ่งพิงไดในยามที่เดือด

รอนและจําเปน สามารถใหกูเงินไดในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งในบาง

คร้ังไมตองมีหลักประกันก็สามารถกูยืมเงินในวงเงินท่ีสูงได ซ่ึง

อยางนอย จะชวยบรรเทาทุกขใหแกผูกูไดในระดับหนึ่ง โดย

สถาบันการเงินในระบบไมสามารถใหการชวยเหลือในกรณีเหลา

นีไ้ด ดงันัน้ เงินกูนอกระบบจึงยงัคงมคีวามสาํคญัคอนขางสงูตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย [3] 

 การกูเงินนอกระบบนัน้ยงัคงมอียูมากมายและแพรขยายวง

กวางมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากประชาชนท่ีตองการกูยมืเงินนอกระบบ

กจ็ะสามารถหาแหลงเงินกูนอกระบบไดจากใบปลวิท่ีแจกกนัตาม

บนสะพานหรือที่ติดไวในตูโทรศัพทหรือสถานที่ตางๆ การกูเงิน

นอกระบบทําไดงาย เนื่องจากผูใหกูไมเครงครัดในเร่ืองของ

เอกสาร และผูกูยืมเงินตกลงยินยอมสมัครใจที่จะเสียดอกเบี้ย

ในอัตราดังกลาว เพื่อนําเงินไปใชสอยตามที่ตนเองตองการ โดย



275
ว.มรม. ปที่ 11 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2560
RMU.J. 11(3) : September - December 2017

ทัว่ไปการปลอยเงินกูนอกระบบจะมกีารทาํสญัญาและใชเอกสาร

หลักฐานใดๆ เพียงไมกี่อยาง จึงเปนเร่ืองงายท่ีประชาชนทั่วไป

จะเขาไปใชบริการเงินกูนอกระบบสภาวการณท่ีเปนปญหาเกิด

จากการกูเงินนอกระบบคือ อัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาดอกเบี้ยของ

การกูยืมเงินในระบบเปนอยางมาก วิธีการผอนชําระเงินเปนราย

วนั หากผูกูชาํระลาชา เจาหนีน้อกระบบกจ็ะมพีฤตกิรรมการทวง

หนี้ เชน การพูดจาไมสุภาพ การทวงถามไปยังญาติพี่นอง หรือ

แมกระท่ังทวงถามไปยงัท่ีทํางาน และทายท่ีสดุอาจจะมกีารทําราย

รางกายตามมาซ่ึงการกระทําดังกลาวเปนการกระทําท่ีผิด

กฎหมาย และเปนการละเมดิสทิธิขัน้พืน้ฐานของผูกูยมืเงินอยาง

ไมเปนธรรม จึงเปนตนเหตุใหมีการใชสารพัดรูปแบบทั้งถูก

กฎหมายและผิดกฎหมายเพื่อบีบคั้นใหลูกหนี้จายคืนหนี้ ซ่ึง

กลายเปนทุกขอันดับตนๆ ที่ลูกหนี้ประสบอยูในปจจุบัน [4] 

 โดยทัว่ไปผูปลอยเงนิกูนอกระบบจะกําหนดรปูแบบการให

เงินกูนอกระบบอยู 2 รูปแบบ คือ เงินใหกูรายวัน และเงินใหกู

รายเดอืนทัง้นีเ้พราะสะดวกรวดเร็ว ไมมคีวามยุงยากในการขอกู 

สาเหตุที่ทําใหธุรกิจเงินกูนอกระบบขยายตัวคือ การกูยืมไมตอง

ผานกระบวนการทียุ่งยากไมตองมหีลกัทรัพยคํา้ประกนั สามารถ

นําไปใชกับธุรกิจเฉพาะอยาง มีความสะดวกรวดเร็วทันตอการ

ใชประโยชน นอกจากนี้การกู ยืมเงินยังไมตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย การชาํระหนีม้คีวามยดืหยุนมากกวา และสามารถรักษา

ความลับเกี่ยวกับฐานะทางการเงินระหวางกันไดเปนอยางดี [5] 

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย

ปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการเงินกูนอกระบบ

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยมี

วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจัยทีม่อีทิธิพลตอการตดัสนิในเลอืกใช

บริการกูเงินนอกระบบและเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา

การกูเงินนอกระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

มหาสารคาม ประโยชนทีไ่ดจากการวจัิยคร้ังนี ้คอื ภาครัฐสามารถ

นาํผลลพัธทีไ่ดไปปรับใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเกีย่วการ

เงินกูนอกระบบ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการกู เงินนอกระบบของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม

 2. เพือ่เปรียบเทยีบปจจัยทีม่ผีลตอการกูเงินนอกระบบของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง จังหวดัมหาสารคามที ่มรีะดบัการ

ศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวจัิย ไดแก ประชาชน

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 39,502 คน 

 2. กลุมตวัอยาง (Sample) ทีใ่ชในการวจัิย ไดแก ประชาชน

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 380 คน โดย

เปดตาราง Krejcie และ Morgan และใชวิธีการสุมตวัอยางแบบ

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)

 3. พืน้ท่ีทีใ่ชในการวจัิย ไดแก เขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม

 4. ระยะเวลาทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู วันที ่1 ธันวาคม 

2557 - 15 มีนาคม 2558

  5. ขอบเขตดานตัวแปรหรือเนือ้หาในการศกึษาวจิยั ดงันี้

  5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม

   5.1.1 ระดับการศึกษา

   5.1.2 อาชีพ

   5.1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

  5.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการกู  เ งินนอกระบบในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

มหาสารคาม

   5.2.1 ดานความจําเปนทางการเงิน

   5.2.2 ดานแหลงเงินทุน

   5.2.3 ดานหลักเกณฑในการพิจารณา

   5.2.4 ดานการใหบริการ

สมมุติฐานการวิจัย

  หนวยงานประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

มหาสารคามทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเฉลีย่ ตอเดอืน

แตกตางกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอการกูเงินนอก

ระบบแตกตางกัน
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วิธีการดําเนินงานวิจัย
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดมหาสารคามเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research)

 

เครื่องมือการวิจัย

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซ่ึงไดสรางตามความมุงหมายและกรอบ

แนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ประกอบดวย จํานวน 7 ขอ โดยครอบคลมุ

ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะรายไดที่ทานไดรับ

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช

บริการเงินกูนอกระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง จังหวดั

มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบดวย จํานวน 10 ขอ โดยครอบคลุมขอมูล

เกี่ยวกับ ทานตัดสินใจเลือกใชบริการกูเงินนอกระบบเพราะเหตุ

ใด ทานกูเงินนอกระบบท่ีไดมาไปใชประโยชนดานใดมากที่สุด 

ในรอบ 1 ป ทานใชบริการกูเงินนอกระบบจํานวนกี่ครั้ง ลักษณะ

การกูเงินของทานเปนแบบใด จํานวนเงินท่ีทานกูในแตละคร้ัง

จํานวนเทาใด ทานเลอืกระยะเวลาในการผอนชาํระแบบใด อตัรา

ดอกเบ้ียที่ทานใชบริการ ทานชําระเงินคางวดในแตละคร้ังเปน

จํานวนเงินเทาใด ทานสงชาํระการกูเงินนอกระบบดวยวธีิใด และ

ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการกูเงินนอกระบบจากแหลง

ขอมูลใด

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกูเงิน

นอกระบบ จาํนวน 20 ขอ ประกอบดวย ดานความจําเปนทางการ

เงิน จํานวน 6 ขอ ดานแหลงเงินทุน จํานวน 6 ขอ ดานหลัก

เกณฑในการพิจารณา จํานวน 6 ขอ และดานการใหบริการ 

จํานวน 5 ขอ ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale)

คาความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 

 การหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) 

โดยใชเทคนิค Item - Total Correlation ซึ่งปจจัยที่มีผลตอ

การกูเงินนอกระบบ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.5227 

- 0.8416 และการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability 

Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วธีิของ ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงปจจัยทีม่ผีลตอการกูเงินนอก

ระบบ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.8024 - 0.9309 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนและวิธี

การ คือ ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับกลุม

ตัวอยาง โดยเริ่มสงแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 15 สิงหาคม 2557 

จํานวน 380 ฉบบั ตามชือ่ทีอ่ยูของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง 

จังหวดัมหาสารคาม เพือ่ขอความอนเุคราะหและขอความรวมมอื

ในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดระยะเวลาใหสงจดหมาย

ตอบกลับทางไปรษณีย ภายใน 15 วัน ซ่ึงผูวิจัยไดแนบซอง

จดหมายติดแสตมปไปพรอม เพื่อความสะดวกในการตอบกลับ 

เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับมา

จํานวน 170 ฉบบั และไดเดนิเกบ็เอง จึงไดแบบสอบถามอีก 175 

ฉบับ ไดตรวจสอบความครบถวนของเนือ้ความในแบบสอบถาม 

จากนั้นทําการรวบรวมแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 345 ฉบับ 

คิดเปน รอยละ 90.78 ของจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day [6] ไดเสนอวาการ

สงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 

จึงจะถือวายอมรับได 

สถิติที่ใชในการวิจัย

   1. สถิติพื้นฐาน ไดแก

    1.1 รอยละ (Percentage)

    1.2 คาเฉลี่ย (Mean)   

    1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

  2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

   2.1 F-test (ANOVA) 
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ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะหการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอก

ระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงจังหวดัมหาสารคาม สรุป

ผลการวิจัยดังนี้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองจังหวัดมหาสารคาม

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดมหาสารคาม

ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดมหาสารคาม จํานวน รอยละ

1. เพศ
ชาย 76 22.03
หญิง 269 77.97

รวม 345 100.00
2. อายุ

ตํ่ากวา 20 ป - -
20 - 25 ป - -
26 - 30 ป 36 10.43
31 - 35 ป 14 4.06
36 - 40 ป 30 8.70
40 ป ขึ้นไป 265 76.81

รวม 345 100.00
3. สถานภาพ

โสด 34 9.86
สมรส 276 80.00
หมาย 26 7.54
หยาราง 9 2.61

รวม 345 100.00
4. ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาหรือมัธยมศึกษาตอนตน 220 63.77
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 75 21.74
อนุปริญญาตรี/ปวส. 27 7.83
ปริญญาตรี 15 4.35
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.31

รวม 345
100.00

5. อาชีพ
รับราชการ 6 1.74
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 5.22
พนักงานบริษัทเอกชน 6 1.74
ประกอบธุรกิจสวนตัว 267 77.39
เกษตรกร 48 13.91

รวม 345 100.00
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ขอมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดมหาสารคาม จํานวน รอยละ

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000 บาท 87 25.22
5,001 - 10,000 บาท 141 40.87
10,001 - 15,000 บาท 50 14.49
15,001 - 20,000 บาท 23 6.67
20,001 - 25,000 บาท 12 3.48
25,000 บาท ขึ้นไป 32 9.28

รวม 345 100.00
7. ลักษณะรายไดที่ทานไดรับ

รายวัน 229 66.38
รายสัปดาห - -
รายเดือน 37 10.72
ไมแนนอน 79 22.90

รวม 345 100.00

   
 จากตารางที่ 1 พบวา ประชาชน สวนใหญเปนเพศหญิง 

(รอยละ 77.97) อายุ 40 ป ขึ้นไป (รอยละ 76.81) รองลงมา 

26 - 30 ป (รอยละ 10.42) สถานภาพ สมรส (รอยละ 80.00) 

รองลงมา โสด (รอยละ 9.86) ระดับการศึกษา ตํ่ากวาหรือ

มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 63.77) รองลงมา มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. (รอยละ 21.74) อาชพี ประกอบธุรกจิสวนตวั 

(รอยละ 77.39) รองลงมา เกษตรกร (รอยละ 13.91) รายได

เฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท (รอยละ 40.87) รองลง

มา ตํ่ากวา 5,000 บาท (รอยละ 25.22) ลักษณะรายไดที่ทาน

ไดรับ รายวัน (รอยละ 66.38) รองลงมา ไมแนนอน (รอยละ 

22.90) และเขตการเลือกตั้ง เขต 3 (รอยละ 37.39) รองลงมา 

เขต 1 (รอยละ 34.20) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

มีผลตอการกูเงินนอกระบบ

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการกูเงินนอกระบบโดยรวมและเปนรายดาน ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 

    จังหวัดมหาสารคาม 

ปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบ  S.D.
ระดับ 

ความคิดเห็น

1. ดานความจําเปนทางการเงิน 3.32 1.09 ปานกลาง
2. ดานแหลงเงินทุน 3.46 0.99 ปานกลาง
3. ดานหลักเกณฑในการพิจารณา 3.64 0.97 มาก
4. ดานการใหบริการ 2.73 1.23 ปานกลาง

โดยรวม
3.29 1.07

ปานกลาง
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  จากตารางที ่2 พบวา ประชาชน มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่ว

กับการมีปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบ โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก คือ 

ดานหลกัเกณฑในการพจิารณา และอยูในระดบัปานกลาง จํานวน 

3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 

ดงันี ้ดานแหลงเงินทุน ดานความจําเปนทางการเงิน และดานการ

ใหบริการ 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการกูเงินนอกระบบของประชาชนในเขตเทศบางเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนแตกตางกัน

 3.1 ระดับการศึกษา

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบ โดยรวมและเปนรายดาน ท่ีมีระดับการศึกษา

    แตกตางกัน (ANOVA)

ปจจัยที่มีผลตอการกูเงิน นอก

ระบบ 

แหลงของความ

แปรปรวน df SS MS F p-value

ดานความจําเปนทาง ระหวางกลุม 3 31.314 7.829 18.692 0.000*
การเงิน ภายในกลุม 341 142.401 0.419

รวม 344 173.715
ดานแหลงเงินทุน ระหวางกลุม 3 17.473 4.368 14.365 0.000*

ภายในกลุม 341 103.386 0.304
รวม 344 120.859

ดานหลักเกณฑในการ ระหวางกลุม 3 20.670 5.167 15.233 0.000*
พิจารณา ภายในกลุม 341 115.337 0.339

รวม 344 136.007
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 3 25.584 6.396 5.895 0.000*

ภายในกลุม 341 368.873 1.085
รวม 344 394.457

โดยรวม ระหวางกลุม 3 14.813 3.703 19.560 0.000*
ภายในกลุม 341 64.373 0.189

รวม 344 79.186

 จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาแตก

ตางกนั มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัปจจัยท่ีมปีจจยัทีม่ผีลตอการ

กูเงินนอกระบบโดยรวม ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลง

เงินทุน ดานหลักเกณฑในการพิจารณา และดานการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3.2 อาชีพ



280
ว.มรม. ปที่ 11 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2560

RMU.J. 11(3) : September - December 2017

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบ โดยรวมและเปนรายดาน ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

    (ANOVA)

ปจจัยที่มีผลตอการกูเงิน นอก

ระบบ 

แหลงของความ

แปรปรวน
df SS MS F p-value

ดานความจําเปนทาง ระหวางกลุม 3 6.370 1.593 3.236 0.013*
การเงิน ภายในกลุม 341 167.344 0.492

รวม 344 173.715
ดานแหลงเงินทุน ระหวางกลุม 3 6.101 1.525 4.519 0.001*

ภายในกลุม 341 114.757 0.338
รวม 344 120.859

ดานหลักเกณฑในการ ระหวางกลุม 3 9.885 2.471 6.662 0.000*
พิจารณา ภายในกลุม 341 126.122 0.371

รวม 344 136.007
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 3 18.399 4.600 4.159 0.003*

ภายในกลุม 341 376.058 1.106
รวม 344 394.457

โดยรวม ระหวางกลุม 3 2.921 0.730 3.255 0.012*
ภายในกลุม 341 76.266 0.224

รวม 344 79.186

 จากตารางที่ 4 พบวา ประชาชน ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบ 

โดยรวม ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน ดานหลกั

เกณฑในการพิจารณา และดานการใหบริการแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตารางที ่5 การเปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัยทีม่ผีลตอการกูเงินนอกระบบ โดยรวมและเปนรายดาน ทีม่รีายไดเฉลีย่ตอเดอืน

    แตกตางกัน (ANOVA)

ปจจัยที่มีผลตอการกูเงิน

นอกระบบ 

แหลงของความ

แปรปรวน df SS MS F p-value

ดานความจําเปนทาง ระหวางกลุม 5 16.988 3.398 7.349 0.000*
การเงิน ภายในกลุม 339 156.726 0.462

รวม 344 173.715
ดานแหลงเงินทุน ระหวางกลุม 5 5.155 1.031 3.021 0.011*

ภายในกลุม 339 115.703 0.341
รวม 344 120.859

ดานหลักเกณฑในการ ระหวางกลุม 5 23.678 4.736 14.292 0.000*
พิจารณา ภายในกลุม 339 112.329 0.331

รวม 344 136.007
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 5 21.154 4.231 3.842 0.002*

ภายในกลุม 339 373.304 1.101
รวม 344 394.457

โดยรวม ระหวางกลุม 5 6.284 1.257 5.844 0.000*
ภายในกลุม 339 72.902 0.215

รวม 344 79.186



281
ว.มรม. ปที่ 11 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2560
RMU.J. 11(3) : September - December 2017

 จากตารางที่ 5 พบวา ประชาชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกู

เงินนอกระบบ โดยรวม ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลง

เงินทุน ดานหลักเกณฑในการพิจารณา และดานการใหบริการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่มีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายดังนี้

 1. ประชาชน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีปจจัยที่มี

ผลตอการกูเงินนอกระบบ โดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดบั

ปานกลาง ไดแก ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน 

และดานการใหบริการ เนื่องจากการกูยืมเงินนอกระบบนั้น สิ่งที่

สาํคญัในการกูยมืคอืหลกัเกณฑในการพจิารณาเงินกูวาเหมาะสม

ที่จะผอนชําระไดหรือไม ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญของผู กู  

สวนปจจัยถึงความจําเปนทางการเงิน แหลงเงินกู และการให

บริการของผูใหกูยืมนอกระบบถือเปนปจจัยระดับรองลงมาใน

การกู ยืมเงินของประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Hengchareon, Warnweechanee. [7] พบวา ธุรกิจเงินกูนอก

ระบบเปนแหลงการเงิน ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของสภาวะ

ตลาดการเงินโดยสอดคลองตามความตองการดานการเงินภาย

ใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Maleewat, Yingsak. [8] พบวา พนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญ 

มลีกัษณะเปนลกูหนีเ้งินกูนอกระบบทีถ่กูบงัคบัชาํระหนีใ้หกบัเจา

หนี้เงินกูนอกระบบ สาเหตุเกิดจากความตองการเงินและความ

จําเปนอืน่ๆ ท้ังนีข้ึน้อยูกบัสถานการณ โดยวธีิการกเูงินนอกระบบ

คือเจาหนี้จะกําหนดใหลูกหนี้กรอกรายละเอียดในสัญญากูยืม

เงินดวยตนเองทั้งหมด โดยระบุจํานวนเงินกูเกินจากความจริง

เพื่อเปนหลักประกันและเซ็นชื่อในชองผูกู และอยูในระดับมาก 

1 ดาน คือ ดานหลักเกณฑในการพิจารณา เนื่องจาก แหลงเงิน

กูนอกระบบกําหนดเง่ือนไขในการกูไมซับซอน เอกสารที่ใชไม

มากนักและมีการอนุมัติอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Maleewat, Yingsak. [8] พบวา การกูเงินนอกระบบมี

ความสะดวกรวดเร็วทันตอการใชประโยชนและวิธีการกูไมมี

ความยุงยาก

 2. ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิด

เห็นดวยเกี่ยวกับการมีปจจัยที่มีผลตอการกูนอกระบบโดยรวม 

ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน ดานหลักเกณฑ

ในการพิจารณา และดานการใหบริการแตกตางกัน เนื่องจาก 

ประชาชนทั่วไปที่เขาไปใชบริการกูยืมนอกระบบสวนใหญเปน

ประชาชนที่มีอาชีพหลากหลาย เนื่องจากการกูเงินนอกระบบไม

จําเปนตองมหีลกัประกนัหรือรายไดคงทีต่อเดอืน และ เพือ่ความ

จําเปนทางการเงินที่ตองการ มีแหลงเงินที่รวดเร็ว หลักเกณฑ

งายๆ เพื่อใหเงินมาใช และชําระหนี้ดวยตนเองโดยมีตัวแทนมา

รับชําระหนี้ถึงที่บาน ทําใหประชาชนท่ีมีการศึกษานอยกูยืมเงิน

นอกระบบมากกวาผูมีระดับการศึกษาสูงกวา ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Maleewat, Yingsak. [8] พบวา ประชากรสวน

ใหญที่ใชบริการเงินกูนอกระบบมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

เพราะมีแหลงเงินไดใชรวดเร็วตอความจําเปน รูปแบบการผอน

ชําระเปนรายเดือน หลักทรัพยที่นํามาคํ้าประกันคือโฉนดที่ดิน 

ทราบแหลงขอมลูเงินกูดวยตนเอง มคีวามสะดวกรวดเรว็ทนัตอ

การใชประโยชนและวิธีการกูไมมีความยุงยากและซับซอน

 3. ประชาชน ทีม่อีาชพีแตกตางกนั มคีวามคดิเห็นดวยเกีย่ว

กับการมีปจจัยที่มีผลตอการกูเงินนอกระบบโดยรวม ดานความ

จําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน ดานหลักเกณฑในการ

พิจารณา และดานการใหบริการ เนื่องจาก ประชาชนที่กูยืมเงิน

นอกระบบสวนใหญประกอบธุรกจิสวนตัว การคาขาย ทีต่องการ

เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจสวนตัว และในชวงท่ี

ตองการใชเงินเพือ่ใชจายการศกึษาใหบุตร จึงกูยมืเงินนอกระบบ

มากกวาอาชีพอื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khaphancha 

Siriwanna, [9] พบวา ปจจัยที่มีผลตอระดับศักยภาพการกูยืม

เงินนอกระบบ ดานอาชีพมีความแตกตางกัน เนื่องจากผูกูท่ีมี

อาชีพตางกันจะนําเงินใชในวัตถุประสงคที่ตางกันออกไป

 4. ประชาชน ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีปจจัยท่ีมีผลตอการกูเงินนอกระบบ 

โดยรวม ดานความจําเปนทางการเงิน ดานแหลงเงินทุน ดานหลกั

เกณฑในการพิจารณา และดานการใหบริการ แตกตางกัน 

เนื่องจาก ปจจัยท่ีสําคัญมากที่สงผลใหเกิดการกูยืมเงินนอก

ระบบนัน่กค็อื รายไดของครอบครัวท่ีไมเพยีงพอตอความจําเปน 

สงผลใหเกิดการกูยืมเงินนอกระบบเพื่อความสะดวก โดยสวน

ใหญรายไดนอยตองการใชเงิน แตไมสามารถกูยืมเงินในระบบ

สถาบนัการเงินได จึงเลอืกใชบริการเงินกูนอกระบบ ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Khaphancha Siriwanna, [9] พบวา ปจจัยที่
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มีผลตอระดับศักยภาพการกูยืมเงินนอกระบบ ประกอบดวย 

จํานวนบุตร จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ อาชีพ รายไดของ

ครอบครัว และทศันคติของสมาชกิผูกู ซ่ึงโดยทัว่ไปเมือ่ประชาชน

มีรายไดนอยจะทําใหเกิดสภาพคลองเกี่ยวกับดานการเงินนอย

ลง จึงทําใหมีความตองการเขาไปใชบริการกูเงินนอกระบบ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช

 1.1 ประชาชนควรพิจารณาความจําเปนในการใชเงิน ไมใช

จายเงินความจําเปน และหากตองการใชเงินกูนอกระบบ ควรที่

จะพิจารณาหลักเกณฑในการตัดสินใจเลือกใชบริการกูเงินนอก

ระบบ ดานแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับการใชเงินใหครบถวน ไม

ใหเกิดปญหาในการชําระหนี้ตอไป 

 1.2 ภาครัฐควรใหความสาํคญักบัปจจัยทีม่ผีลตอการกูเงิน

นอกระบบ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการแกปญหา

การกูเงินนอกระบบของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

มหาสารคาม

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรมกีารศกึษาผลกระทบหรือปจจยัดานอืน่ๆ ทีม่ผีลก

ระทบตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกูเงิน

นอกระบบ เพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2.2 ควรใชกลุ มตัวอยางอื่นนอกจากประชาชนในเขต

เทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม เพื่อใหไดขอมูลที่เปน

ประโยชนตอกลุมอื่น ๆ ดวย
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