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บทคัดยอ
 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาประสทิธิภาพการดาํเนนิงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย กลุม

อุตสาหกรรมบริการ ในหมวดธุรกิจการแพทย จํานวน 15 บริษัทใชขอมูลจากรายงานประจําป พ.ศ.2558 ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหคาประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยวิธีการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (Data 

Envelopment Analysis : DEA) ดานปจจัยการผลิต (Input Oriented) ผลการศึกษาพบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมบริการ ในหมวดธุรกิจการแพทย จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 20.00 ของบริษัทฯทั้งหมดที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยภายใตขอสมมติ CRS เทากับ 0.451 คะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยภายใต

ขอสมมติ VRS เทากับ 0.547 และ Scale Efficiency เฉลี่ยเทากับ 0.683

 คําสําคัญ : ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมวดธุรกิจการแพทย

ABSTRACT
 The purpose of this research was to identify the operational efficiency of listed companies in the Stock 

Exchange of Thailand of Health Care Services Sector for 15 companies from Annual Report 2015 of listed 

companies in the Stock Exchange of Thailand. The DataEnvelopment Analysis (DEA) and Input Oriented 

model are used to calculate efficiency scores. The findings showed that listed companies in the Stock Ex-

change of Thailand of Health Care Services Sector for 3 companies or 20.00 percent of all 15 companies had 

operational efficiency. Average efficiency scores based on CRS and VRS assumption were 0.451 and 0.547 

and average scale efficiency was 0.683 .

 Keywords : Operational Efficiency ; Health Care Services Sector 
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บทนํา
 การบริการดานการแพทยและสาธารณสขุเปนการใหบริการ

ที่มีความจําเปนขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต โดยภาครัฐจะมี

บทบาทสําคัญในการสรางระบบบริการสาธารณสุขพื้นฐานแก

ประชาชนในรูปแบบสวัสดิการ ทั้งนี้องคการอนามัยโลก (World 

Health Organization : WHO) ระบวุาระบบหลกัประกนัสขุภาพ

ถวนหนา (Universal Health Coverage : UHC) ของไทยถือวา

เปนหนึง่ในตัวอยางท่ีดท่ีีสดุของการมรีะบบหลกัประกนัสขุภาพท่ี

ดีโดยไมตองจายแพง (Good Health at Low Cost) แมวา

ประเทศไทยจะมีระดับรายไดตอหัวคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับประ

เทศอื่นๆ ที่ใชระบบประกันสุขภาพถวนหนาเหมือนๆ กัน ท้ังนี้

บริการสาธารณสขุของภาครัฐมพีฒันาการขึน้มากและสามารถให

บริการครอบคลุมประชากรเกือบทั้งประเทศ โดยรัฐบาลมีการ

ขยายสถานพยาบาล ศูนยอนามัยและโรงพยาบาลตางๆ เพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับจํานวนผูปวยที่เพิ่มขึ้น ทําใหสถาน

พยาบาลท้ังประเทศมจีาํนวนประมาณ 17,000 แหง โดยเปนสถาน

พยาบาลของรัฐคดิเปนสดัสวน 70% และเมือ่จําแนกพจิารณาตาม

ขนาดและความสามารถในการใหบริการทางการแพทยของสถาน

พยาบาล พบวาเปนสถานพยาบาลระดบัปฐมภมู ิ(Primary Care) 

ซ่ึงเปนสถานพยาบาลผูปวยนอกสาํหรับการรักษาทัว่ไป เชนคลนิกิ

หรือสถานพยาบาลขนาดเล็กคิดเปนสัดสวนสูงถึง 92% ซ่ึงรวม

ทั้งโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลและสถานีอนามัย

จํานวน 11,000 แหง และคลินิกเอกชนจํานวน 4,900 แหง ขณะ

ที่โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) ซ่ึงเปนสถาน

พยาบาลทีส่ามารถใหการรักษาครบวงจรในโรคเฉพาะทางและโรค

ที่มีความซับซอนสูง มีความพรอมดานเครื่องมือทางการแพทยที่

ทันสมัย อาทิ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรง

พยาบาลศูนยมีจํานวน 1,300 แหง โดยสัดสวน 75% ในกลุมนี้

หรือประมาณ 975 แหงเปนโรงพยาบาลในสงักดัของรัฐ กระทรวง

สาธารณสุข สังกัดองคการปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจและ

กรุงเทพมหานคร และอกีสดัสวน 25% หรือจํานวน 325 แหงเปน

โรงพยาบาลเอกชน อยางไรก็ตามจากความสามารถในการรับผู

ปวยของสถานพยาบาลและโรงพยาบาลของรัฐที่จํากัด ซึ่งมาจาก

สาเหตุอตัราการครองเตียง (Bed occupancy rate) ท่ีใชวดัความ

สามารถในการใหบริการผู ปวยในของโรงพยาบาลในสถาน

พยาบาลของรัฐ ซึง่อยูในระดบัสูงเกนิกวาระดบั 80% และรวมท้ัง

ความแออดัในการเขาใชบริการกรณีเปนผูปวยนอก ซ่ึงไมสะดวก

และเสยีเวลาในการรอควิรับบริการนาน จึงทาํใหมชีองวางทางการ

ตลาดสาํหรับโรงพยาบาลเอกชนจากการใหบริการท่ียงัไมพอเพยีง

ในสถานพยาบาลของรัฐ กอปรกับในระยะยาวสังคมผูสูงอายุ 

(Ageing Society) จะเปนปจจัยหนุนความตองการใชบริการ

ทางการแพทยท่ีทันสมยั และเทคโนโลยขีัน้สงูมากขึน้ จากสดัสวน

ผูสูงอายุ (วัย 65 ปขึ้นไป) ที่ยังคงเพิ่มขึ้นตอเนื่องโดยเฉพาะกลุม

ประชากรอายุมากกวา 85 ป ที่จะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จะมีความ

ตองการบริการดานสุขภาพเพิ่มขึ้นมาอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก

เปนกลุมท่ีมีอัตราของการเจ็บปวยสูง และเปนกลุมที่ไมสามารถ

ดูแลตนเองได จึงตองการการดูแลเปนพิเศษ โดยจากการคาด

การณของสํานกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติระบุวา จํานวนผูสูงวัยอายุมากกวา 60 ปจะเพิ่มขึ้นจาก 

9.1 ลานคนในปจจุบันเปน 10.3 ลานคนในป 2562 [2], [4] 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยมีการจําแนกเปน 3 กลุมตาม

จํานวนเตียง ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 ตอไปนี้
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ตารางที่ 1 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยจําแนกกลุมตามจํานวนเตียง

โรงพยาบาลขนาดใหญ

(มีจํานวนเตียงผูปวยมากกวา 200 เตียง)

โรงพยาบาลขนาดกลาง

(มีจํานวนเตียงผูปวย 

31- 200 เตียง)

โรงพยาบาลขนาดเล็ก

(มีจํานวนเตียงผูปวย

 1-30 เตียง)

     มักตั้งอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล และจังหวัดหลัก ๆ  แตละ

ภูมิภาคซึง่เปนพื้นที่ทีม่ีการกระจุกตวัของประชากรทีม่ีกําลังซือ้ปาน

กลางและสงู ท้ังผูปวยคนไทยและตางชาต ิปจจุบันมจํีานวน 30 แหง 

หรือคดิเปนสดัสวนประมาณ 9.09% ของจํานวนโรงพยาบาลเอกชน

ทั้งหมด แตโรงพยาบาลกลุมนี้มีจํานวนเตียงผูปวยรวมถึง 27.86% 

ของจํานวนเตียงทั้งหมด หรือมีจํานวนประมาณ 9,500 เตียง บงชี้

ถึงความสามารถในการใหบริการผูปวยและโอกาสในการสรางราย

ไดที่สูง

มีจํานวนประมาณ 240 แหงคิด

เปนสัดสวน 72.73% มีจํานวน

เตียงรวมประมาณ 23,500 เตียง 

คิดเปนสัดสวน 68.91%

มีจํานวนประมาณ 60 แหง มี

จํานวนเตียงรวมประมาณ 

1,100 เตียง คิดเปนสัดสวน 

18.18%และ 3.23% ตาม

ลําดับ

 ที่มา : ปรับปรุงจาก Zthapongpakdee, Piyanuj. [2]

 ท้ังนี้จากการที่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทย (ใชโรง

พยาบาลเอกชนจํานวน 16 แหง ในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเปนตัวแทนของตลาด โดยในการวิจัยคร้ังนีใ้ชขอมลู

จากรายงานประจําป พ.ศ. 2558 ของโรงพยาบาลเอกชนที่จด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยและมผีลกาํไรปราก

ฎในรายงานประจําป พ.ศ. 2558 ซึ่งมีจํานวน 15 โรงพยาบาล

เทานัน้) เติบโตอยางมาก โดยมอีตัราการขยายตัวของรายไดรวม

สูงกวาอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

(GDP) มาโดยตลอด พิจารณาไดจากตารางที่ 2 ทําใหธุรกิจโรง

พยาบาลเอกชนมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ

นอกจากนีก้ารท่ีกระแสความนยิมการดแูลสขุภาพของประชากร

ในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ การสนบัสนนุจากภาครัฐเพือ่ใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) รวมทั้งความ

มีชื่อเสียงของโรงพยาบาลเอกชนของไทย ซ่ึงเปนที่ยอมรับใน

เร่ืองคณุภาพการรักษา การบริการและคารักษาพยาบาลท่ีถกูกวา

ประเทศอ่ืนๆ และยังได  รับรองมาตรฐาน JCI (Joint 

Commission International) ถึง 50 แหง ซ่ึงมากกวาทุก

ประเทศในภูมิภาคนี้ [3]
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ตารางที่ 2 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน 16 แหงที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ปี พ.ศ. อัตราการเติบโตของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP 

Growth:%)

รายไดรวม

จากการดําเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชน

กําไรสุทธิ

จากการดําเนินงานของโรง

พยาบาลเอกชน

อัตรากําไร

สุทธิ

ลานบาท เทียบเปน%ป

ตอป

ลานบาท เทียบเปน%ป

ตอป

2550 5.0 38,394 31.5 3,938 24.7 10.3

2551 5.4 44,511 15.9 4,543 15.4 10.2

2552 1.7 50,204 12.8 4,883 7.5 9.7

2553 -0.7 51,724 3.0 5,261 7.7 10.2

2554 7.5 55,376 7.1 6,304 19.8 11.4

2555 0.8 71,374 28.9 9,127 44.8 12.8

2556 7.2 89,570 25.5 15,098 65.4 16.9

2557 2.7 98,995 10.5 13,330 -11.7 13.5

2558 0.8 110,327 11.4 15,296 14.7 13.9

2559 2.8 121,987 10.6 16,994 10.8 13.9

 ที่มา : ปรับปรุงจาก Zthapongpakdee, Piyanuj. [2]

 จากขอมลูขางตนถอืไดวา ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนของไทย

มคีวามสาํคญัตอเศรษฐกจิไทย หากธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนของ

ไทยมีการเติบโตยอมสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยใน

ภาพรวมดวย เพราะธุรกิจโรงพยาบาลไมไดมีเพียงการรักษา

พยาบาลเทานั้น ยังรวมถึงธุรกิจยา เคร่ืองมือแพทย ซ่ึงตองใช

การวจัิยและพฒันา หากวิจัยสาํเร็จกส็ามารถจะจดสทิธิบตัรและ

ครอบครองสิทธิในการขาย กําไรของธุรกิจก็จะมีมากขึ้น และยัง

สงผลตอการรักษาพยาบาล การดแูลและสงเสริมสขุภาพของคน

ไทยไดมากขึ้น ดังนั้นการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของ

ธุรกจิจึงมคีวามสาํคญัเปนอยางมาก เพราะหากธุรกจิโรงพยาบาล

เอกชนของไทย ดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธิภาพยอมสงผลตอภาพ

รวมของคณุภาพการใหบริการการรักษาพยาบาลทัง้ประชากรไทย

และชาวตางประเทศท่ีสูงขึ้นดวย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการ

วิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชแบบจําลอง Data 

Envelopment Analysis กรณศีกึษาหมวดธุรกจิการแพทย โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวด

ธุรกิจการแพทย (ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน) ผลการวิจัยท่ีได

สามารถนําไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวด

ธุรกิจการแพทย (ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน) ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมวดธุรกิจการ

แพทย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

*หมายเหตุ

VRS : Variable Returns to Scale เหมาะกับหนวยการผลิตที่มีการแขงขันไมสมบูรณ

CRS : Constant Returns to Scale ผลตอบแทนตอขนาดคงที่ หรือผลตอบแทนแบบคงที่ หมายความวา ถาเพิ่มปจจัยการผลิตรอย

ละ 1 ปริมาณผลผลิตจะเพิ่มรอยละ 1

SE :Scale Efficiency ประสิทธิภาพดานขนาดโดยที่ SE = 1 หมายความวาเปนขนาดที่มีประสิทธิภาพ (Scale Efficiency)

SE < 1 หมายความวาเปนขนาดที่ไมมีประสิทธิภาพ (Scale Inefficiency)

ตัวแปรปจจัยการผลิต (Inputs)

 1.ตนทุนคารักษาพยาบาล

 2.คาใชจายในการบริหาร

 3.สินทรัพยรวม

 4.ทุนจดทะเบียน

ตัวแปรผลผลิต (Outputs)

 1. อัตรากําไรสุทธิ

 2. ผลตอบแทนตอสวนผูถอืหุน

การวิเคราะหประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย กรณีศึกษาหมวด
ธุรกิจการแพทย โดยใชการ

วิเคราะหการลอมกรอบขอมูล 
(Data Envelopment 

Analysis : DEA)
ภายใตขอสมมติฐาน CRS และ 
VRS โดยพิจารณาดานปจจัยการ

ผลิต

Scale Effi ciency : SE ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กรณีศึกษา               

หมวดธุรกิจการแพทย

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย กรณีศึกษาหมวด

ธุรกิจการแพทย
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ขอบเขตการวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลที่นํามาศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอตุสาหกรรมบริการ โดยใชขอมลูจากรายงานประจําป พ.ศ. 

2558ของบริษัท ศึกษาเฉพาะหมวดธุรกิจการแพทยจํานวน 15 

บริษัท (ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน)ที่มีผลกําไรปรากฏในรายงาน

ประจําป พ.ศ. 2558 เทานั้น ซ่ึงมีตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห

ประสิทธิภาพประกอบดวย

 ตัวแปรผลผลิต (Outputs) จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก 

อัตรากําไรสุทธิ และผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน

 ตัวแปรปจจัยการผลิต (Inputs) จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 

ตนทุนคารักษาพยาบาลคาใชจายในการบริหารสนิทรัพยรวมและ

ทุนจดทะเบียน

 ท้ังนี้ในการวิจัยจะพิจารณาตามมุมมองปจจัยการผลิต 

(Input-Oriented) ภายใตขอสมมติ Variable Returns to 

Scale (VRS) และ Scale Efficiency ในการวิเคราะห

ประสิท ธิภาพการดํ า เนินงานของบริ ษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจการแพทย

แนวคิดการวัดประสิทธิภาพ

 การวเิคราะหหรือการวดัประสทิธิภาพถอืไดวาเปนเคร่ืองมอื

ทีส่าํคญัและมปีระโยชนเปนอยางยิง่ในการเปรียบเทียบสมรรถนะ

หรือขีดความสามารถ(Competency) ของหนวยผลิต ไมวาจะ

เปนระดับผูผลิต หนวยธุรกิจ หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ 

การวดัหรือการวิเคราะหประสทิธิภาพสามารถจะชีใ้หเห็นถงึความ

ไมมีประสิทธิภาพและสามารถท่ีจะใหคําตอบซ่ึงจะเปนแนวทาง

ในการเยียวยาความไมมีประสิทธิภาพดังกลาวนั้นได ขณะ

เดียวกันในสวนของภาครัฐก็สามารถที่จะใชเปนขอมูลในการ

กาํหนดนโยบายหรือมาตรการในการกระตุนและสงเสริมความมี

ประสิทธิภาพ เพื่อทําใหมั่นใจไดวาผูบริโภคซึ่งก็คือประชาชนจะ

ไดรับประโยชนอันเนื่องมาจากความมีประสิทธิภาพของหนวย

ผลติหรือองคกรเหลานัน้ได การวิเคราะหหรือการวัดประสทิธิภาพ

ในการดําเนินงานของหนวยธุรกิจนั้นมีวิธีการศึกษาอยูหลายวิธี

ขึน้อยูกบัขอจํากดัทางดานขอมลูและวตัถปุระสงคของการศกึษา

ซ่ึงทีผ่านมาวิธีท่ีนยิมใชกนัอยางกวางขวางคอืการวดัประสทิธิภาพ

ตามแนวคิดที่ เสนอโดย[11] แนวคิดดังกลาวเปนการวัด

ประสิทธิภาพทางเทคนิคทางราคาและทางเศรษฐศาสตรซ่ึงเปน

วิธีการทางคณิตศาสตรท่ีไมตองการขอสมมติของลักษณะการก

ระจายของกลุมตัวอยางและเปนวิธีการท่ีไมใชพารามิเตอรหรือ

เปนวิธีการประมาณคาที่ไมอิงพารามิเตอร(Non-Parametric 

Approach)อาศัยแนวคิดของ Linear Programming มาใชใน

การวิเคราะหขอบเขต (Frontier Analysis) เพือ่วดัประสทิธิภาพ

ของหนวยผลิตอีกทั้งยังสามารถวัดประสิทธิภาพของการดําเนิน

งานไดในกรณีที่มีป จจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด 

(Multi input and Multi output) วิธี DEA ไดรับความนิยม

ในการประเมินประสิทธิภาพของหนวยผลิตหรือประเมิน

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร ตอมาไดมีการพัฒนาวิธี

การวิเคราะหดวยเคร่ืองมือเชิงปริมาณเพื่อวัดประสิทธิภาพเชิง

เปรียบเทียบ (Relative efficiency) โดยการประมาณคาสม

การพรมแดนหรือประมาณคาเสนพรมแดน (Frontier) แลว

พจิารณาวาจุดท่ีกาํลงัพจิารณาอยูหางจากเสนพรมแดนมากนอย

เทาใด การวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (Data Envelopment 

Analysis : DEA) เปนวธิทีีใ่ชคาํนวณหาเสนพรมแดน (Frontier) 

โดยอาศยัหลกัการคาํนวณทางคณติศาสตร (Non-Parametric) 

เสนพรมแดนท่ีถูกคํานวณดวยวิธี DEA เกิดจากการสราง

เขตแดนการผลิตโดยการลอมกรอบขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทัง้หมด และอาศยัการแกปญหาโปรแกรมมิง่เชิงเสนตรง (Linear 

Programming) เพือ่คาํนวณหาคาประสทิธิภาพของแตละหนวย

ผลิตหรือองคกร ซ่ึงคาคะแนนประสิทธิภาพที่ไดจะถูกนํามา

เปรียบเทียบกับขอบเขตประสิทธิภาพท่ีสรางขึ้นดังกลาวและ

เปนการเปรียบเทียบกันเฉพาะหนวยผลิตหรือกลุมองคกรท่ีถูก

นํามาประเมินประสิทธิภาพเทานั้นไมสามารถนําไปเปรียบเทียบ

นอกกลุมได วิธี DEA จึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีอยูรอบๆ 

เนื่องจากขอมูลท่ีอยูขอบหรือรอบๆจะถือวามีประสิทธิภาพสูง

ที่สุด วิธีการคือจะตองสรางกิจการเสมือนวามีประสิทธิภาพขึ้น

มา ซ่ึงกิจการเหลานี้จะอยูบนเสนท่ีมีประสิทธิภาพ(Efficiency 

Frontier) และจะถอืวามกีารดาํเนนิงานทีด่ทีีส่ดุ (Best Practice) 

กิจการอื่นๆจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับกิจการที่อยูบนเสนนี้ (จะ

ตองนํากิจการตางๆมาเทียบเคียงกับกิจการท่ีดําเนินงานไดดี

ที่สุด) ถากิจการสามารถดําเนินงานอยูบนเสนนี้ไดจะถือวามี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด หรือมีการดําเนินงานที่ดีที่สุดเชนเดียวกัน 

แตกิจการใดที่ไมไดอยูบนเสนนี้ถือวาไมมีประสิทธิภาพ ผลการ
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วิเคราะหจะแสดงคาคะแนนประสิทธิภาพ (Efficiency Score) 

กิจการที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดจะมี Efficiency Score เทากับ 

1) กิจการที่ไมมีประสิทธิภาพจะมี Efficiency Score นอยกวา 

1 วธีิ DEA ไมจาํเปนตองกาํหนดรูปแบบของฟงกชนั (Function 

Form) หรือจะไมมีการกําหนดรูปแบบของฟงกชันที่แนนอน

สําหรับขอบเขตประสิทธิภาพ (Efficient Frontier) ขณะที่วิธี

การประมาณคาพารามิเตอร (Parametric Approach) ในการ

คํานวณหาฟงกชันขอบเขตประสิทธิภาพ จะเร่ิมตนจากการ

กํ า หนด รูปแบบขอ งฟ  ง ก  ชั นป ร ะสิ ท ธิ ภ าพก  อน เ ช  น 

Cobb-Douglas หรือ Translog หรือฟงกชันในรูปแบบอื่นๆที่

มีคุณสมบัติตามท่ีตองการ จากนั้นจะใชระเบียบวิธีการทางดาน

เศรษฐมิติ อาทิ Corrected Ordinary Least Squares, 

Maximum Likelihoods ฯลฯ เพื่อทําการประมาณคา

พารามิเตอรของฟงกชัน สําหรับวิธีการประมาณคาพารามิเตอร 

(Parametric Approach) ในการคํานวณหาฟงกชันขอบเขต

ประสทิธิภาพนัน้ แบบจําลองเสนพรมแดนเชงิเฟนสุม (SFA) ถอื

เปนอีกแบบจําลองหนึ่งที่ไดรับความนิยม ซึ่งเปนเครื่องมือแบบ 

Non-Parametric โดยสามารถวัดประสิทธิภาพจากปจจัยการ

ผลิตและผลผลิตที่มีหลายชนิด กลาวไดว าการใชเทคนิค

โปรแกรมเชิงเสนทางคณิตศาสตร (Linear Programming) 

ทาํใหสามารถวิเคราะหความมปีระสทิธิภาพของการใชปจจัยการ

ผลติและยงัหาสาเหตขุองการดอยประสทิธิภาพในปจจัยการผลติ

ไดอีกดวย ภายใตบริบทของ DEA หนวยผลิตดังกลาวขางตน

จะถูกเรียกวา Decision-Making Unit : DMU หรือกลุมของ

หนวยผลิตหรือกลุมของกิจการหรือกลุมของสาขาหรือกลุมของ

หนวยงานที่มีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคเหมือนๆกัน การ

วิเคราะหประสิทธิภาพจึงเปนการเปรียบเทียบ DMUs ที่มีการ

ดําเนินงานใกลเคียงกัน เชน การเปรียบเทียบการดําเนินงานของ

ธนาคารแตละสาขา ซ่ึงไมสามารถเปรียบเทียบการดาํเนนิงานของ

ธนาคารกับกิจการขายปลีกได ขอจํากัดนี้เองทําใหแตละ DMU 

ตองใชผลผลติและปจจยัการผลติแบบเดยีวกนัทกุประการในการ

เทียบเคียง ท้ังนี้  [11] ได แสดงแนวคิดของการจําแนก

ประสิทธิภาพทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency) 

ของหนวยผลิตออกเปน 2 ลักษณะไดแก 1) ประสิทธิภาพทาง

ดานการจัดสรรทรัพยากร (Price/Allocative Efficiency) หมาย

ถึง ความสามารถของหนวยผลิตในการเลือกสัดสวนของปจจัย

การผลิตท่ีเหมาะสมภายใตขอจํากัดทางดานราคาของปจจัยการ

ผลิต 2) ประสิทธิภาพทางดานเทคนิค (Technical Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถของหนวยผลิตในการที่จะเพิ่มปริมาณ

ผลผลติภายใตจํานวนปจจยัการผลติทีม่อียู (Output-Oriented 

Measure) หรือในทางกลับกันสามารถพิจารณาไดจากความ

สามารถของหนวยผลิตในการลดจํานวนปจจัยการผลิตโดยที่

จํานวนผลผลิตยังคงมีอยูเทาเดิม (Input-Oriented Measure) 

[5] [6] วธีิการวดัประสทิธิภาพโดยวธิกีารของ Farrell จําเปนตอง

มีการประมาณคาสมการพรมแดน (Frontier equation) ซึ่งที่

ผานมาไดมีการพัฒนาการประมาณคาสมการพรมแดนมา

มากกวา 40 ป [10]

Data Envelopment Analysis (DEA) 

 Data Envelopment Analysis (DEA) เปนวิธีการคํานวณ

ท่ีใชหลักการทางคณิตศาสตรท่ีเรียกวา Linear programming 

โดยวิธี Non-parametric ซึ่งวิธีการนี้ถูกนําเสนอคร้ังแรก

โดยCharnes, Cooper and Roberts (1978) โดยแบบจําลองที่

นํ า เ สนอนั้ น เป  นก า ร พิ จ า รณาทา งด  านป  จ จั ย  ( I npu t 

orientation) และสมมติใหแบบจําลองดังกลาวมีลักษณะของผล

ตอบแทนแบบคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) ตอมา 

Banker, Charnes and Cooper (1984) ไดเสนอแนะแบบจําลอง

ท่ีมีลักษณะผลตอบแทนแบบแปรผัน (Variable Returns to 

Scale: VRS) และภายหลังมีการศึกษาจากนักเศรษฐศาสตรหลาย

ทานจึงไดพัฒนาแบบจําลองที่พิจารณาดานผลผลิต (Output ori-

entation)ดังนั้นในปจจุบันการวัดประสิทธิภาพดวยวิธี DEA จึงมี

การพิจารณาท้ังในดานป จจัยและดานผลผลิตท้ังนี้การวัด

ประสิทธิภาพของหนวยงานตามหลักเศรษฐศาสตรเปนการเปรียบ

เทียบระหวางผลผลิต (Outputs) กับปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งมี

แนวทางการวิเคราะห 2 วิธี แนวทางแรก การวัดดานผลผลิต 

(Production Approach) แนวทางท่ีสอง การวดัดานตนทนุ (Cost 

Approach) การเลอืกใชแนวทางใดนัน้ขึน้อยูกบัความเหมาะสมของ

ขอมลูหรือตามโจทยการวจัิย ตวัอยางเชน การวเิคราะหประสทิธิภาพ

ดานการผลิตของโรงงานการวัดประสิทธิภาพดานผลผลิตนาจะ

เหมาะสม รวมทัง้มขีอสมมตเิกีย่วกบัผลตอบแทนทัง้ในรูปแบบของ 

CRS และ VRS ซึ่งการเลือกใชรูปแบบและวิธีการเชนไรนั้นขึ้นอยู

กับวัตถุประสงคและขอจํากัดของขอมูลที่ใชในการศึกษา
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 จุดเดนของ DEA

 1. วิธี DEA มขีอไดเปรียบกวา SFA คอื ไมตองมกีารสมมติ

ฟงกชนัของเสนพรมแดนวาจะเปนแบบใด แต DEA จะใชเง่ือนไข

ของ Piecewise Linear ที่ตํ่าที่สุดก็เพียงพอแลว ดวยเหตุนี้ขอ

ผิดพลาดเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบฟงกชันจึงไมเกิดขึ้น

 2. วิธี DEA เปนวิธีการคาํนวณหาคาประสทิธิภาพทีม่คีวาม

ซับซอนนอยกวา SFA จึงทําใหวิธี DEA เปนที่นิยมกันมากใน

งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) เชนการวัด

ประสิทธิภาพกรณีผลผลิตหลายชนิด

 3. วิธี DEA เปนวิธีการที่ไมตองมีการสมมติรูปแบบการก

ระจายของคาความคลาดเคลือ่นของความไมมปีระสทิธิภาพหรือ

รูปแบบการกระจาย

 

แนวคิดเกี่ยวกับตัววัดประสิทธิภาพของวิธี DEA

 Suwanchandee, Jintanaporn. [1] ไดกลาวถึงแนวคิด

เกี่ยวกับตัววัดประสิทธิภาพของวิธี DEA ไวดังตอไปนี้

 1. ประสิทธิภาพทางดานเทคนิค

  โดยรวม (Overall Technical Efficiency) คือ

ประสิทธิภาพที่พิจารณาถึงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที่แทจริง 

(Pure Technical Efficiency) และประสิทธิภาพตอขนาด

(Scale Efficiency) รวมกัน ซึ่งจะไดจากการคํานวณคาความมี

ประสิทธิภาพโดยใชแบบจําลอง CCR (Charnes, Cooper and 

Rhodes Model)

 2.ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที่แทจริง 

  (Technical Efficiency หรือ Pure Technical 

Efficiency) คือ คาประสิทธิภาพการผลิตที่เกิดจากการที่หนวย

ผลิตไดบนเสน Production frontier ซ่ึงเปนจุดการผลิตท่ีได

ปริมาณผลผลติทีม่ากทีส่ดุ จากปจจัยการผลติท่ีกาํหนด หรือจุด

การผลิตที่ใชปจจัยการผลิตนอยที่สุด ณ ระดับปริมาณผลผลิต

ทีก่าํหนด ซ่ึงคาประสทิธิภาพเชงิเทคนคิจะเปนประสทิธิภาพท่ีเกดิ

จากกระบวนการผลิตท่ีแทจริง โดยไมคํานึงถึงประสิทธิภาพตอ

ขนาด (Scale Efficiency) ซึ่งคา Technical Efficiency จะได

จากการคํานวณโดยใชแบบจําลอง BCC (Banker, Charnes 

and Corper Model)

 3.ประสิทธิภาพตอขนาด (Scale Efficiency) คือ 

คาประสิทธิภาพที่เกิดขึ้น ณ ระดับการผลิตที่ตนทุนเฉลี่ย

ตํ่าที่สุดนั่นเอง คา Scale Efficiency เกิดจากการนําคา Over-

all Technical Efficiency หารดวยคา Technical Efficiency 

(Overall Technical Efficiency / Technical Efficiency)ซึ่ง

ถาระดับการผลิตมากขึ้นหรือนอยลงจากจุดที่เกิด Scale Effici

encyจะทําใหคาความมีประสิทธิภาพโดยรวมลดลง

 4. หนวยการตัดสินใจ หรือ Decision Making Unit - 

DMU คือ หนวยการผลิตภายในองคกรท่ีมีการปฏิบัติงานใน

ลกัษณะทีเ่หมอืนกนัใน 1 DMU จะประกอบดวย ปจจัยการผลติ 

และปจจัยผลผลิตที่ไดจากปจจัยการผลิตที่ผานกระบวนการ

ผลิตภายใน DMU เดียวกัน 

  5. เสนของเขตประสิทธิภาพ (Efficient frontier) คือ 

ขอบเขตของการดําเนินงานที่ดีที่สุดหรือมีประสิทธิภาพการผลิต

สูงสุด เมื่อเทียบกับหนวยผลิตอื่น ๆ โดยที่หนวยการผลิตที่อยู

บนเสนขอบเขตประสิทธิภาจะมีคาประสิทธิภาพเต็ม 100%สวน

หนวยการผลิตที่ไม อยู บนเสนขอบเขตประสิทธิภาพจะมี

ประสิทธิภาพตํ่ากวา 100%

 6. ชุดขอมูลอางอิง (Reference set) คือ ชุดของขอมูลที่

ประกอบดวยหนวยการตัดสนิใจท่ีมปีระสทิธิภาพ และหนวยการ

ตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถาคาความมีประสิทธิภาพที่

คํานวณไดของแตละหนวยการตัดสินใจ จะคํานวณจากการ

เปรียบเทยีบการดาํเนนิงานของแตละหนวยการตดัสนิใจทีอ่ยูภาย

ใตชุดขอมูลอางอิงเดียวกัน 

 DEA เปนวิธีการวัดคาความมีประสิทธิภาพจากการผลิต 

(Efficiency Score) ของแตละหนวยการตัดสินใจ (Decision 

Making Unit – DMU) ซ่ึงในแตละ DMU จะประกอบดวยปจจัย

การผลติและผลผลติหลายชนดิ ดงันัน้ คาความประสทิธิภาพจึง

วัดไดจากสัดสวนระหวางปจจัยผลผลิตรวมถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Outputs) และปจจัยการผลิตรวมถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Inputs)

Technical Efficiency = ∑ Weighted Outputs

 ∑ Weighted Inputs

  ดังนั้น คาความมีประสิทธิภาพที่ไดจึงเปนคาความมี

ประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธ (Relative Efficiency)เนื่องจากมี

การนาํปจจัยการผลติและผลผลติในแตละ DMU มาเปรียบเทยีบ
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กันเพื่อนําไปหาขอบเขต ความมีประสิทธิภาพในการผลิต (Ef-

ficient Frontier) สําหรับDMU ที่อยูบน Efficient Frontier 

จะถูกประเมินวามีประสิทธิภาพ 100% โดยที่คาประสิทธิภาพที่

ลดนอยลงไปจะเทากับระยะหางระหวาง DMU นั้น ๆ กับ Ef-

ficient Frontier

 แบบจําลองพื้นฐานของ DEA 

 แบบจําลองพื้นฐานของ DEA แบงเปน 4 รูปแบบ จากงาน

เขียนของ Chames, Cooper, Lewin, and Seiford (1994) 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้

 CCR Model เสนอโดยCharnes, Cooper และ Rhodes 

ในป ค.ศ. 1978 แบบจําลองของ CCR(Charnes, Cooper and 

Rhodes Model) เปนแบบจําลองซ่ึงจะคํานวณคาตํ่าสุดของ

ปจจัยการผลติ หรือคาสงูสดุของผลผลติ โดยอยูภายใตขอสมมติุ

ของผลตอบแทนตอขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale 

- CRS)ตอมา Charnesไดนําแบบจําลอง CCR, BCC และ 

Additive Model มาพัฒนาโดยการใส Log ที่ขอมูลแรกเริ่ม 

เรียกวา Multiplicative Model 

 BCC Model เสนอโดย Banker, Charnesและ Cooper 

ในป ค.ศ. 1984 แบบจําลอง BCC (Banker, Charnes and 

Corper Model) เปนแบบจําลองทีใ่ชคาํนวณคาตํา่สดุของปจจัย

การผลติ หรือคาสงูสดุของผลผลติเชนเดยีวกนัแบบจําลอง CCR 

แตจะอยูภายใตขอสมมุติของผลตอบแทนตอขนาดผันแปร 

(Variable Returns to Scale - VRS)

 Additive Model เสนอโดยCharnes ในปค.ศ. 1985 แบบ

จําลองนี้จะคํานวณหาระยะทางสูงสุดจาก DMU ไปจนถึง Effi-

cient Frontier โดยอยูภายใตขอสมมุติของผลตอบแทนตอ

ขนาดผันแปร (Variable Returns to Scale - VRS)

 แนวคิดการวิเคราะหหรือวัดประสิทธิภาพดวยแบบจําลอง 

Data Envelopment Analysis (DEA)[6] [11] ซึ่งแบบจําลอง

นีจ้ะเปนการพจิารณาทางดานปจจัยการผลติ (Input-Oriented) 

ภายใตขอสมมติ Constant Returns to Scale (CRS) และ 

Variable Returns to Scale (VRS) สามารถประเมินไดจาก

การทํา Linear Programming ในแบบจําลองดังนี้

แบบจําลองภายใตขอสมมุติ Constant Returns to Scale (CRS)

 

 แบบจําลองภายใตขอสมมุติ Variable Returns to Scale (VRS)

1ëNI' ≤
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 การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติแบบ VRS 

นัน้ เปนการวดัประสทิธิภาพในกรณทีีม่กีารแขงขนัท่ีไมสมบูรณซ่ึง

เปนสาเหตุทีท่าํใหหนวยธุรกจิหนึง่ไมไดดาํเนนิการผลติอยูในระดบั

ที่เหมาะสม ในขณะท่ีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอ

สมมตุแิบบ CRS นัน้จะตองมขีอจํากดัทีว่าหนวยผลติทกุหนวยจะ

ตองมีการดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมบริการ 

หมวดธุรกิจการแพทย โดยใชแบบจําลองData Envelopment 

Analysis :DEA มุมมองปจจัยการผลิต (Input-Oriented) ตัว

แบบ CRS และ VRS โดยถาเลอืกขอสมมตแิบบ VRS โปรแกรม

ไดคํานวณคาประสิทธิภาพให 3 ตัว คือ 

  1.ประสิทธิภาพภายใตขอสมมติ CRS (Crste) หรือ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานรวม

  2.ประสิทธิภาพภายใตขอสมมติ VRS (Vrste) หรือ

ประสิทธิภาพดานวิทยาการ

  3. Scale Efficiency (Scale) หรอืประสทิธภิาพดานขนาด

 ซึ่งจากการใชแบบจําลอง DEA คํานวณคาประสิทธิภาพ ทําให

ไดคาคะแนนประสิทธิภาพจากการวิเคราะหตัวแบบ CRS และ 

VRS ในป พ.ศ. 2558 ดังตารางที่ 3 ตอไปนี้

ตารางที่ 3 คาคะแนนประสิทธิภาพภายใตขอสมมติแบบ CRS และ VRS มุมมองปจจัยการผลิต (Input Oriented) 

ชื่อบริษัท crste vrste scale

1.บริษัท โรงพยาบาลเอกชล จํากัด (มหาชน) 0.627 0.838 0.748 irs

2.บริษัท บางกอก เชน ฮอสปทอล จํากัด (มหาชน) 0.120 0.139 0.866 irs

3.บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด(มหาชน) 0.000 0.061 0.007 irs

4.บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด (มหาชน) 0.001 0.109 0.013 irs

5.บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน จํากัด (มหาชน) 0.380 0.387 0.980 drs

6.บริษัท เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) 1.000 1.000 1.000 -

7.บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จํากัด (มหาชน) 0.401 0.720 0.557 irs

8.บริษัท วัฒนาการแพทย จํากัด (มหาชน) 0.749 1.000 0.749 irs

9.บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จํากัด (มหาชน) 0.720 0.898 0.801 irs

10.บริษัท โรงพยาบาลรามคําแหง จํากัด (มหาชน) 1.000 1.000 1.000 -

11.บริษัท ศิครินทร์ จํากัด (มหาชน) 0.168 0.208 0.806 irs

12.บริษัท สมิติเวช จํากัด (มหาชน) 0.001 0.100 0.011 irs

13.บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร จํากัด (มหาชน) 1.000 1.000 1.000 -

14.บริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จํากัด (มหาชน) 0.206 0.209 0.982 drs

15.บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน จํากัด (มหาชน) 0.385 0.533 0.723 irs

Mean ( คาเฉลี่ย) 0.451 0.547 0.683
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*หมายเหตุ  crste  = Technical Efficiency from CRS DEA

Vrste = Technical Efficiency from VRS DEA

scale  = Scale Efficiency (SE)

SE  = 1 หมายความวา เปนขนาดที่มีประสิทธิภาพ(Scale Efficiency)

SE  <1 หมายความวา เปนขนาดที่ไมมีประสิทธิภาพ (Scale Inefficiency)

 จากตารางที่ 3 พบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมอตุสาหกรรมบริการ หมวดธุรกจิการแพทย 

ที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานรวม ประสิทธิภาพดานวิทยาการ 

และประสิทธิภาพดานขนาดครบทั้ง 3 ดาน มีจํานวนทั้งสิ้น 3 

บริษัท ไดแก บริษัท เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด 

(มหาชน) บริษัท โรงพยาบาลรามคําแหง จํากัด (มหาชน) บริษัท 

โรงพยาบาลไทยนครินทร จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 20.00 

ของบริษัททั้งหมด โดยบริษัทฯที่มีคะแนนประสิทธิภาพภายใต

ขอสมมติ CRS เทากับ 1.000 คะแนนประสิทธิภาพภายใตขอ

สมมต ิVRS เทากบั 1.000 และ Scale Efficiency เทากบั 1.000 

โดยมผีลตอบแทนตอขนาดคงที ่(Constant Returns to Scale) 

เปนบริษัทที่สามารถสรางอัตรากําไรสุทธิและ Return on Eq-

uity เพิ่มขึ้นในสัดสวนเดียวกับการเพิ่มปจจัยที่กอใหเกิดอัตรา

กําไรสุทธิและ Return on Equity อยูในจุดที่เหมาะสม (Opti-

mum) ดังนั้นบริษัทท้ัง 3 บริษัทขางตนจึงเปนบริษัทท่ีมีการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทัง้นีบ้ริษัทฯ จํานวน 12 บริษัทเปนบริษัททีม่กีารดาํเนนิงาน 

ณ จุดที่ไมเหมาะสมเพราะคา CRS และ VRS ที่คํานวณไดมีคา

ตางกัน โดยมี 12 บริษัทที่มีลักษณะผลตอบแทนตอขนาดเพิ่ม

ขึ้น (IncreasingReturns to Scale) แสดงใหเห็นวาเปนบริษัท

ที่ยังสามารถสรางอัตรากําไรสุทธิและ Return on Equity เพิ่ม

ในสดัสวนท่ีมากกวาการเพิม่ปจจัยทีก่อใหเกดิอตัรากาํไรสทุธิและ 

Return on Equity จึงควรมีการเพิ่มขนาดการดําเนินงานไดอีก

จากการเพ่ิมปจจัยการผลิตมากขึ้น คะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ย

ภายใตขอสมมติ CRS เทากับ 0.451 คะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ย

ภายใตขอสมมติ VRS เทากับ 0.547 และ Scale Efficiency 

เฉลี่ยเทากับ 0.683

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 จากผลการวจิยัไดสะทอนใหเหน็ถงึผลการดาํเนนิงานทีไ่มมี

ประสิทธิภาพของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และ Return on Equity โดยพบวาสาเหตุหลักที่

ทําใหการดําเนินงานของบริษัทฯ ไมมีประสิทธิภาพเนื่องจาก

การใชปจจัยการผลิตยังไมเหมาะสม และปจจัยการผลิตที่นํามา

ศึกษาในครั้งนี้มีเพียง 4 ปจจัยหลักเทานั้น ซึ่งในความเปนจริง

แลวอาจมีตัวแปรอ่ืนที่สงผลตอคะแนนประสิทธิภาพการดําเนิน

งานของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทจึงควรที่จะปรับปรุงการดําเนินงาน 

นอกจากนี้คะแนนประสิทธิภาพของวิธี DEA ยังไมไดมีการ

กาํหนดนํา้หนกัใหกบัปจจัยการผลติตางๆ ทําใหไมสามารถทราบ

ไดวาจะตองเพิ่มหรือลดปจจัยใด ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควร

พิจารณานํ้าหนักใหกับปจจัยการผลิตอยางครอบคลุม
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