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 บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชน

ตําบล จังหวัดหนองคาย 2) เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคายและ3) เพื่อทดลองใชและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล 

จังหวัดหนองคาย วธีิดาํเนนิการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 เปนการศกึษาปจจัยเชงิสาเหตท่ีุมอีทิธิพลตอประสทิธิภาพการปฏบิติั

งานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายพื้นที่การวิจัย คือ จังหวัดหนองคายประชากร คือ กรรมการสภาองคกร

ชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายจํานวน 930 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จํานวน 280 

คน ใชวธีิการสุมตวัอยางแบบการสุมตามระดบัชัน้ อยางเปนสดัสวน เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติวิเิคราะห

การถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression) และใชรูปแบบการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural 

Equation Model : SEM) โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ตัวแปรสาเหตุ ประกอบดวย 1) ความรูเกี่ยวกับกรรมการสภาองคกร

ชุมชนตําบล2)ความฉลาดทางอารมณ 3) สมาชิกที่ดีขององคกร4)การรับรูบทบาท 5)บรรยากาศของหนวยงาน และ6) การทํางานเปน

ทีม ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย ระยะที่ 2 เปนการสรางรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายประชากร กลุมเปาหมาย ไดแกสมาชิก

สภาองคชุมชนตําบล กรรมการสภาตําบล ประธานสภาองคกรชุมชนตําบลในระดับตําบล ประธานสภาองคกรชุมชนตําบลระดับอําเภอ 

และประธานสภาองคกรชุมชนระดับจังหวัดและนักวิชาการ จํานวน 5 คน เปนกลุมเปาหมายที่ไมใชกลุมตัวอยาง รวม 25 คนโดยใช

ตวัแปรทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากการวจัิยในระยะท่ี 1 มาเปนประเดน็ในการพจิารณาสรางรูปแบบการพฒันาใชวธีิการประชมุ

กลุมยอย (Focus Groups) และ การระดมความคิดเห็นในที่ประชุมใหญ (Brian Storming) นํารูปแบบที่ปรับปรุงแกไขแลว ใหผู

เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินความเหมาะสม และ ระยะที่ 3 เปนการทดลองใชและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏบิติังานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล จังหวดัหนองคายกลุมทดลอง คอื ประชาชน สมาชกิสภาองคกรชมุชนตําบล กรรมการ

สภาองคกรชมุชนตาํบล ประธานสภาองคกรชมุชนตาํบล ในอาํเภอสงัคม จังหวดัหนองคาย เปนกลุมทดลองทีไ่มใชกลุมตวัอยางในระยะ

ที่ 1 และกลุมเปาหมายในระยะที่ 2 รวมทั้งสิ้น 30 คน ระยะเวลาในการทดลอง จํานวน 4 เดือน ประเมินผลการทดลอง โดยการเปรียบ

เทียบผลการทดลองกอนและหลังการทดลอง ใชการวิเคราะหความแปรปรวน แบบวัดซ้ํา MANOVA (Repeated Measure)โดย

กําหนดคาระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา

 1. ปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตาํบล จังหวดัหนองคายประกอบดวย 4 ตัวแปร 

เรียงตามลําดับอิทธิพลไดดังนี้1) สมาชิกท่ีดีขององคกร มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เทากับ 0.42 2)การทํางานเปนทีม มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม เทากับ 0.193) บรรยากาศองคกร มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม เทากับ 0.11 และ 4) ความรูเกี่ยวกับ
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สภาองคกรชุมชนตําบลมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม เทากับ 0.09 

 2. ไดรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายจํานวน 11กิจกรรม 

ไดแก 1) การพัฒนาจิตใจ 2) ระดมสมอง ตนไมแหงความคิด 3) การทํางานรวมกันเปนทีม 4) เรียนรูการพัฒนาบุคคล และทีมงาน 5) 

กระดาษของฉัน 1 6) ถอดรหัส 7) รูเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบล 8) การวิเคราะหตนเอง 9) ทีม 10) รูปปริศนา และ11) กิจกรรม 

ชวยฟงหนอย 

 3. ผลการทดลองและประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ใน

จังหวัดหนองคาย พบวา กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ในกลุมทดลอง หลังการทดลอง มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เพิม่ขึน้ มกีารเปนสมาชกิท่ีดขีององคกรมกีารทํางานเปนทีม มกีารสรางบรรยากาศองคกรและ มคีวามรูเกีย่วกบัสภาองคกรชมุชนตาํบล

ไดดีขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 คําสําคัญ : ประสิทธิภาพการทํางาน ; องคกรชุมชน

ABSTRACT
 This research aimed to (1) study factors affecting work performance efficiency of Community organizations 

in Nongkhai province,(2) formulate adevelopment model of work performance efficiency of Community orga-

nizations in Nongkhai provinceand (3) implement and evaluate the developed model of work performance 

efficiency. The research procedures were divided into 3 stages. In the first stage, it was a quantitative research, 

The researcher investigated factors which directly and indirectly affected work performance efficiency of Com-

munity organizations in Nongkhai province by formulating a model of work performance as an outcome variable. 

Six causal factors used for the study were 1) Knowledge 2) Emotion Intelligence 3)Good Member 4) Role 

perception 5) Best Officeand 6) Team working. Two hundred and eighty Community organizations in Nongkhai 

province were selected and participated in the study and the required data were collected by using the ques-

tionnaire, were used for analyzing of data. Structural Equation Model : SEM, LISREL for windows with Path 

AnalysisIn the second stage, the researcher constructed the development model of work performance effi-

ciency Community organizations in Nongkhai province by using the study result from the first stage. Twenty-five 

involved persons were participated in the workshop to co-operatively criticized and evaluated the model of 

work performance efficiency. In the third stage, the researcher implemented the model. After four months of 

implementation, the model was evaluated by 30 officers of Community organizations in Sangkomdistrict Non-

gkhai province and analyzed by MANOVA (Repeated Measure) The major findings revealed the followings:

 1. The developed causal factors showed harmony with the empirical data. Four causal factors with direct 

effects on work performance efficiency of Community organizations in Nongkhaiprovince were found includ-

ing 1) Good Member (0.42) 2) Team working (0.19) 3) Best Office (0.11) and 4) Knowledge (0.09). 

 2. The development model of work performance efficiency consisted of 11 activities : 1) Gold heart 2) 

Tree of Idea 3) Team Working 4) Role Playing 5) My book 1 6) secret 7) Knowledge development 8) Self 

analyze 9)Team activities 10)Riddle picture and 11)Listen to me. 

 3. The community organizations showed higher work performance efficiency as a whole and in 2 aspects 
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:service and support than before implementation of model at the .05 level of statistical significance 

bothMultivariate Test andUnivariate Test.

 Keywords : Work Performance ; Community Organizations

บทนํา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศไทย เร่ิมกอกําเนิดขึ้น

ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 

2530-2534) และไดดาํเนนิตอมาจนถงึแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแหงชาต ิฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) โดยไดเนนวา “พฒันา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อใหมีกําลังงานที่มีความรู ความสามารถ มี

คุณภาพเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการในการพัฒนา

ประเทศดานตาง ๆ ” [1] ในสภาพการณปจจุบันของประเทศไทย 

ทรัพยากรมนุษยยิ่งมีความสําคัญ และจําเปนตองไดรับการ

พฒันาอยางรีบดวนมากขึน้ไปอกี แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดใหการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจหลักของแผนตามแนวคิดที่วา “การ

พัฒนาประเทศคือ การพัฒนาเพื่อคนโดยคน” กลาวคือ การ

พัฒนาคนจะตองมุ งพัฒนาคนไทยทุกคนอยางเต็มท่ีตาม

ศักยภาพทั้งทางรางกาย จิตใจ และสติปญญา [2]

 องคกรที่มาจากภาคประชาชน เชน สภาพัฒนาการเมือง ก็

เปนอีกองคกรหนึ่งจากท่ีผานมาแนวคิดการทํางานของสภา

พฒันาการเมอืงชดุทีห่นึง่ คอื การเนนการสรางการเมอืงทีฐ่านราก 

เพือ่สรางความเขมแขง็การเมอืงท่ีฐานราก ซ่ึงสภาพฒันาการเมอืง

ชุดที่สองท่ีเขามาใหมจําเปนจะตองกลับคิดทําตอ การหาวิธีการ

พัฒนาการเมืองเปนเร่ืองที่ยาก สวนแนวทางการขับเคลื่อน

การเมืองภาคประชาชนใหเขมแข็ง ที่ผานมาสภาพัฒนาการเมือง

ชดุแรกไดวางแนวทางไววา ตองสรางกลไกการเมอืงในจังหวดัให

เขมแข็ง โดยเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมสวนทองถิ่น และ

สวนราชการ อยางนอยทั้ง 3 สวนนี้ตองจับมือกันเปนเครือขาย

ภาคประชาสังคมในจังหวัดใหได ซึ่งสมาชิกสภาพัฒนาการเมือง

ตองเขาไปเปนสวนหนึง่ของกลไกนีใ้หได ถากลุมนีร้วมตัวกนัเขม

แข็ง และมีแผนของจังหวัด ก็สามารถตอรองกับหนวยงานตาง 

ๆ ได ตอไปสภาพัฒนาการเมืองจะมีงบประมาณสวนหนึ่งเขาไป

หนุนเสริมกลไกเหลานี้ เชน งบประมาณที่เปนสวนของสภา

พฒันาการเมอืง งบกองทนุพฒันาการเมอืงภาคพลเมอืงโดยผาน

เครือขายของจังหวัด ซ่ึงจะเปนเครือขายภาคประชาสังคมใน

อนาคต ถามีแผนรองรับ มีคณะทํางานรองรับก็สามารถนํางบนี้

ไปพัฒนาทองถิ่น จังหวัด ชุมชน ตําบลในเขตจังหวัดไดทั้งสภา

พฒันาการเมอืงและสภาองคกรชมุชนตางกม็เีปาหมาย เพือ่สราง

ใหคนในจังหวัดมีความอยูดีกินดีเหมือนกัน ทั้งสภาพัฒนาการ

เมืองและสภาองคกรชุมชนไดจัดตั้งพรอมกัน เมื่อป 2551 โดย

กฎหมายสภาพฒันาการเมอืงมผีลบังคบัใชเมือ่วนัท่ี 30 มกราคม 

2551 สวนสภาองคกรชมุชนมผีลบงัคบัใชเมือ่วนัที ่9 กมุภาพนัธ 

2551 นับเปนเวลา 4 ปแลวที่กฎหมายมีผลบังคับใชในเร่ือง

การเมืองภาคพลเมืองและการพัฒนาชุมชน หลักคิดเร่ือง

ประชาธิปไตยมอียู แตกย็งัมหีลายสิง่ทีต่องพฒันาและตองไดรับ

การแกไข เชน ความรูความเขาใจเร่ืองการเมือง คุณธรรม

จริยธรรมของนักการเมือง ความเขมแข็งทางการเมืองของภาค

ประชาชนที่ยังออนแอ สิ่งเหลานี้ที่ทําใหการเมืองของไทยยังไม

สมบรูณ จึงทาํใหเกดิแนวคดิการจัดตัง้สภาพฒันาการเมอืงขึน้มา 

ดานบทบาทของสมาชกิสภาพฒันาการเมอืงชดุใหมในฐานะท่ีเปน

ตัวแทนของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จะมีการเชื่อมโยง

กบัสภาพฒันาการเมอืงอยางไร จริงๆ แลว แนวคดิของกฎหมาย

ทั้ง 2 ฉบับนี้ก็มีเจตนารมณที่เหมือนกันดังนี้ ประการที่หนึ่ง คือ 

ตองการสรางการเมอืงไทยใหเขมแขง็ และสรางชมุชนใหเขมแขง็ 

ประการทีส่อง คอื ตองการสรางฐานรากของสงัคมไทยใหเขมแขง็

คือชุมชนและทองถิ่น ประการที่สาม สรางการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนทองถิ่น ตองทําใหคนในชุมชนทองถิ่นมามีสวนรวม

ทางการเมือง ซึ่งประกอบดวย ผูแทนของชุมชน ไดแก ผูแทน

ของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล และภาคประชาสังคม 

ที่ทํางานขับเคลื่อนการเมืองภาคพลเมืองที่อยูในระดับตําบล 

อําเภอ จังหวัด หรือขามจังหวัด 

 สภาองคกรชุมชนตําบล ซ่ึงมีพระราชบัญญัติรองรับเมื่อป 

พ.ศ.2551 แตประชาชนก็ไมใหความสําคัญและไมอยากมีสวน

รวมในการเขามาเปนกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย และเพื่อศึกษาวามีปจจัยใดบางที่
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สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกร

ชมุชนตาํบล เพือ่นาํขอคนพบดงักลาวมาสรางรูปแบบการพฒันา

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล 

จังหวัดหนองคาย ตลอดจนนํารูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคาย ทดลองใชและประเมินผลที่พัฒนาขึ้น เพื่อประโยชน

ในการนาํไปเปนตนแบบในการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ของกรรมการสภาองคกรชมุชนตาํบลอืน่ ไดนาํไปพฒันาปรับปรุง

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล

ใหดีขึ้น ตลอดจนสรางความเจริญตอชุมชนและประเทศชาติ

สืบตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย 

 2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย 

 3. เพื่อทดลองใชและประเมินผลรูปแบบการพัฒนา

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล 

จังหวัดหนองคาย 

สมมติฐานการวิจัย

 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกร

ชมุชนตาํบล จังหวัดหนองคาย ไดรับผลโดยตรงและโดยออมจาก

ตัวแปรความรูเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบล ความฉลาดทาง

อารมณ สมาชิกที่ดีขององคกรและการรับรูบทบาท และไดรับผล

โดยตรงจากบรรยากาศของหนวยงาน และการทํางานเปนทีม 

 2. หลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคาย ทีผู่วิจัยสรางขึน้แลว กรรมการสภาองคกรชมุชนตาํบล 

จังหวัดหนองคาย มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดีกวากอนการ

ทดลอง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

วิธีการดําเนินงาน
การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 3 ระยะ คือ

 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคาย

 ระยะที ่2 เปนการสรางรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคาย 

 ระยะที ่3 เปนการทดลองใชรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคาย พื้นที่ในการศึกษาวิจัย เปนการศึกษาในจังหวัด 

หนองคาย 

 การวิจัยระยะท่ี 1 เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล 

จังหวัดหนองคายใชการวิจัยเชิงปริมาณ

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1 ประชากร คือ กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบลที่

ปฏิบัติงานในสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย 

จํานวน930 คน 

   1.2 กลุมตัวอยาง คือ กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล

ทีป่ฏบัิตงิานในสภาองคกรชุมชนตาํบล จังหวดัหนองคาย กาํหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane [3] จํานวน 280 คน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย ประกอบดวย

  2.1 ตัวแปรอสิระ ซ่ึงเปนปจจัยเชงิสาเหตขุองประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงาน คือ 1) ความรูเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบล 2) 

ความฉลาดทางอารมณ 3) สมาชิกที่ดีขององคกร และ 4) 

การรับรูบทบาท 

  2.2 ตัวแปรระหวางกลาง ประกอบดวย 1)บรรยากาศของ

หนวยงาน และ 2) การทํางานเปนทีม

  2.3 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม

  4. สถิติที่ใชในการวิจัย ในการแจกแจงความถี่และคารอย

ละ สําหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานดานลักษณะประชากรของ

ผู ตอบแบบสอบถาม ที่ เป นกลุ มตัวอย างสถิติวิ เคราะห  

เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ใชการวิเคราะหสมการเชิง
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โครงสราง (Structural Equation Model : SEM) โดยใชโปร

แกรมลิสเรล (LISREL for Windows) เพื่ออธิบายอิทธิพลเสน

ทาง (Path Analysis) หรือปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลท้ัง

โดยตรงและโดยออมตอตัวแปรตาม [4]

 การวิจัยระยะที่ 2 เป นการสรางรูปแบบการพัฒนา

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล 

จังหวัดหนองคาย ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก สมาชกิสภาองคชมุชนตาํบล 

จํานวน 5 คน กรรมการสภาตําบล จํานวน 5 คน ประธานสภา

องคกรชมุชนตาํบลในระดบัตําบล จํานวน 5 คน ประธานสภาองคกร

ชุมชนตําบลระดับอําเภอ จํานวน 5 คน และประธานสภาองคกร

ชมุชนระดบัจังหวดัและนกัวชิาการ จํานวน 5 คน เปนกลุมเปาหมาย

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง รวม 25 คนใชการเลือกแบบสุมอยางงาย

 2. ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย คือ ผลลัพธจากการวิจัยในระยะที่ 

1 มาเปนประเด็นในการพิจารณาสรางรูปแบบ 

 3. วิ ธีการศึกษาโดยการจัดประชุมเชิ งปฏิบัติการ 

(Workshop) ใหผูมสีวนเกีย่วของ ในการสรางรปูแบบการพฒันา

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล 

จั งห วัดหนองค าย เ ข  า ร  วมกระบวนกา ร ร ะดมสมอง 

(Brain storming) เพือ่วพิากษใหขอเสนอแนะ และแนวทางการ

ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายและนําผล

การสรางรูปแบการพัฒนาที่ได ใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาความ

เหมาะสมของกิจกรรม จํานวน 3 ทาน

  การวิจัยระยะที่ 3 เปนการทดลองใชและประเมินผลการใช

รูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของกรรมการสภา

องคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย ใชการวิจัยกึ่งทดลอง

  1. ประชากรกลุมทดลอง ประกอบดวย ประชาชน สมาชกิ

สภาองคกรชุมชนตําบล กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล 

ประธานสภาองคกรชุมชนตําบล ในอําเภอสังคม จังหวัด

หนองคาย เปนกลุมทดลองทีไ่มใชกลุมตวัอยางในระยะที ่1 และ

กลุม เปาหมายในระยะที่ 2 รวมทั้งสิ้น 30 คน

  2. ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย คือ 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 

รูปแบบการพฒันา อนัประกอบดวย กจิกรรม หรือโครงการ หรือ

แผนงาน ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 2 และ 2) 

ตวัแปรตาม ไดแก การจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคญัและ

ตวัแปรอสิระในระยะที ่1 ท่ีพบวามผีลตอประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล จังหวดัหนองคายอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. วิธีการศึกษา การดําเนินการในขั้นตอนนี้ ใชวิธีการวิจัย

แบบกึง่ทดลอง (Quasi Experimental Design) โดยมแีบบแผน

การวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design ซึ่งมี

แบบแผนการวิจัยของ Cook & Campbell (5) โดยการเปรียบ

เทียบกอนการทดลองและหลังการทดลอง แลวทําการทดสอบ

สมมุติฐานดวยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติวัดความแปรปรวน

หลายตัวแปรตาม แบบวดัซ้ํา MANOVA (Repeated Measure) 

โดยกําหนดคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบวา อิทธิพลโดยรวมของ

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการ

สภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เรียงลําดับอิทธิพล ดังนี้ มากที่สุด คือ สมาชิก

ทีด่ขีององคกรมคีาสมัประสทิธ์ิอทิธิพลโดยรวม เทากบั 0.42 รอง

ลงมา ไดแก การทํางานเปนทีมมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 

เทากบั 0.19 บรรยากาศองคกรมคีาสมัประสทิธ์ิอทิธิพลโดยรวม

เทากับ 0.11 และนอยที่สุดคือ ความรูเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชน

ตําบลมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม เทากับ 0.09

          

ภาพที ่1 รูปแบบความสมัพนัธเชิงโครงสรางของปจจัยเชงิสาเหตุ

   ที่มีอิทธิพลต อประสิทธิภาพการปฏิ บั ติงานของ

     กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัดหนองคาย
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ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล

ตัวแปรสาเหตุ ประเภทของ

อิทธิพล

ตัวแปรผล

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

การทํางานเป็นทีม

ความรูเกี่ยวกับสภา

องคกรชุมชนตําบล

DE 0.06 0.13

IE 0.03 -

TE 0.09 0.13 

สมาชิกทีดี่ขององคกร DE 0.42 -

IE - -

TE 0.42 -

บรรยากาศองคกร DE 0.10 0.06

IE 0.01 -

TE 0.11 0.06

การทํางานเปนทีม DE 0.19 -

IE - -

TE 0.19 -

2R 0.36 0.02

 2. ผลการวิจัยระยะที่ 2 พบวา ผลการสรางรูปแบบ

การพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของกรรมการสภาองคกร

ชุมชนตําบล จังหวัดหนองคายไดรูปแบบการพัฒนา จํานวน 

11กจิกรรม ไดแก 1) การพฒันาจิตใจ 2) ระดมสมอง ตนไมแหง

ความคดิ 3) การทาํงานรวมกนัเปนทมี 4)เรียนรูการพฒันาบุคคล 

และทีมงาน 5) กระดาษของฉัน 1 6) ถอดรหัส 7) รูเกี่ยวกับสภา

องคกรชมุชนตําบล 8) การวิเคราะหตนเอง 9) ทมี 10) รูปปริศนา 

และ11) กิจกรรม ชวยฟงหนอย 

 3. ผลการวิจัยระยะที่ 3 พบวา ผลการทดลองใชและ

ประเมินผลรูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล จังหวัด

หนองคายหลังการทดลองกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ใน

กลุมทดลอง มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น มี

การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรมีการทํางานเปนทีม มีการสราง

บรรยากาศองคกรและ มคีวามรูเกีย่วกบัสภาองคกรชมุชนตาํบล

ไดดขีึน้กวากอนการทดลองอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05

สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุปและอภิปรายผลดังนี้

 1. การเปนสมาชิกทีด่ขีององคกรมอิีทธิพลตอประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ในจังหวัด

หนองคายสอดคลอง กับแนวคิดของ Organ [6] ในการศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมในองคกรที่มีลักษณะเปนบทบาทพิเศษมี

การศึกษาในหลายรูปแบบ และมีลักษณะของพฤติกรรมที่คลาย

กบัพฤตกิรรม การเปนสมาชกิทีด่ขีององคกร อาทเิชน พฤตกิรรม

เอื้อสังคมในองคกร โดย Organ ไดใหขอสรุปวา การปฏิบัติงาน

ตามสถานการณและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรมี

ลักษณะและความหมายของพฤติกรรมที่สอดคลองกัน 

 2. การทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ในจังหวัดหนองคาย
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สอดคลอง กับแนวคิดของ Thosuwanjinda, Wicahi. [7] 

ทีมงานนั้นกินความหมายมากกวากลุมคนท่ีมารวมกันเฉยๆ 

เพราะทีมงานจะรวมความถึงความเปนผูนํากลุม กระบวนการ

ตัดสินใจของกลุม การใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชน

สูงสุด และการผสมผสานสมาชิกของกลุมซ่ึงจะมีผลตอการ

ทาํงานรวมกนั เปาหมายของการสรางทมีงาน จงึเปนการสรางทีม

งานทีม่กีารทํางานอยางมชีวีติชวีา แทนท่ีจะเปนเหมอืนเคร่ืองจักร

และมีการประสานการทํางานของสมาชิกทุกคนในทีมใหมุงสูเปา

หมายท่ีตัง้ไวรวมกนั เมือ่พจิารณาจากความหมายดงักลาวขางตน 

จึงสรุปไดวา ทีม หมายถึง กลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกัน มี

ปฏสิมัพนัธกนัระหวางสมาชกิในกลุมชวยกนัทาํงานเพือ่ใหบรรลุ

เปาหมายเดยีวกนัอยางมปีระสทิธิภาพและผูรวมงานตางมคีวาม

พอใจในการทํางานนั้น สําหรับการสรางทีมงานนั้นสรุปไดวา 

หมายถึง ความพยายามทําใหกลุมสามารถเรียนรูการวินิจฉัย

ปญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้นทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลตอ

การทาํงานใหเสร็จตามเปาหมาย ดงันัน้ ผูบริหารงานท่ีจะประสบ

ความสําเร็จ จําเปนจะตองหลอหลอมทีมงานใหเปนนํ้าหนึ่งใจ

เดียวกัน รูจักหาวิธีจูงใจที่ใหเขาเหลานั้นทํางานดวยความสมัคร

ใจและเต็มใจ

 3. บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ในจังหวัดหนองคาย

สอดคลองกับงานวิจัยของ Klinfaung, Chutawadee. [8] 

ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคล ลกัษณะงานและ

บรรยากาศองคกร กบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจํา

การ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา บรรยากาศ

องคการ มคีวามสมัพนัธทางบวก ในระดบัสงูกบัคณุภาพชวีติการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (r = .768) และ Naweekarn, Somyod. [9] ที่เห็นวา

บรรยากาศองคกร มีความสําคัญเพราะจะทําใหเข าใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลในองคการและเปนสื่อกลางระหวางปจจัย

ดานระบบองคกรกับปจจัยทางดานประสิทธิภาพองคกร ไดแก 

ผลผลิตความพอใจ การขาดงานและ การเขาออกจากงาน

 4. ความรูเกี่ยวกับสภาองคกรชุมชนตําบลมีอิทธิพลตอ

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล 

ในจังหวัดหนองคายสอดคลอง กับแนวคิดของ Parker [10])

ทีก่ลาวไววา การเรียนรูเปนผลของการทีบุ่คคลไดรับประสบการณ

ในชวีติแลวทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทีเ่คยกระทํามา

เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะมั่นคง ซ่ึง Wasee, Prawed. [11] 

ก็ไดกลาวไวเชนเดียวกันวากระบวนการเรียนรูของมนุษยมี

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ เรียนรูเพื่อตัวเอง (learning ori-

ented) เรียนรูเพือ่สิง่นอกตวัทีส่มัพนัธกบัตวัเองทัง้ใกลและไกล 

(Goal oriented) และการเรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธระหวางตนกับ

สิง่ทีเ่กือ้กลูกนัและกนัเพือ่การดาํรงชวิีตโดยธรรมชาติของมนษุย

โดยทั่วไปมักเรียนรูเมื่ออยู ทามกลางสิ่งแวดลอมท่ีตนเองมี

ปฏสิมัพนัธโดยจะมกีระบวนการเรียนรูเกดิขึน้ และกระบวนการ

เรียนรูที่เกิดขึ้นนี้ ก็ขึ้นอยูกับประสบการณของมนุษยตนเอง ถา

เคยมีประสบการณในการเรียนรูเร่ืองนั้นมากอน ก็จะทําใหมี

ความสามารถในการตคีวามและการปรับตวัใหสอดคลองกบัการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในชีวติไดดขีึน้ ซ่ึงแนวคดิดงักลาวนีม้คีวาม

สัมพันธกับผลการวิเคราะหและประมวลลักษณะกระบวนการ

เรียนรูของบคุคลทีม่ลีกัษณะเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกดิขึน้ตาม

ธรรมชาติของมนุษย

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

  1.1 การเปนสมาชิกที่ดีขององคกร คือ ตัวแปรที่มีคา

อทิธิพลโดยรวมตอประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของกรรมการสภา

องคกรชุมชนตําบลมากที่สุด ดังนั้นการท่ีจะพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของกรรมการสภาองคกรชมุชนตําบล

จึงตองพัฒนาการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร

  1.2 การสรางบรรยากาศในองคกร และการใหความรูเกีย่ว

กับสภาองคกรชุมชนตําบล ตองทําควบคูกันไป เปนสิ่งจําเปนใน

การพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของกรรมการสภาองคกร

ชุมชนตําบลเนื่องจากเปนพื้นฐานใน การตัดสินใจของกรรมการ

สภาองคกรชุมชนตําบล

  1.3 การสรางใหกรรมการสภาองคกรตําบลชุมชนมี

การทํางานเปนทีมจะสงผลใหกรรมการสภาองคกรตําบลชุมชน 

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรรมการสภาองคกรชุมชน

ตําบลเพื่อใหเกิดความถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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กรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล ในจังหวัดอื่น ๆ ดวย 

เพราะจะไดเกิดการเปรียบเทียบผลการวิจัยถึงตัวแปรสาเหตุ

อืน่ ๆ  วามตีวัแปรสาเหตอุืน่ใดท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการปฏบัิติ

งานของกรรมการสภาองคกรชุมชนตําบล เพื่อจะไดหารูปแบบ

การพัฒนาที่ถูกตองและเหมาะ

  2.2 เพื่อใหเกิดความชัดเจนในผลการวิจัย จึงควรมีการ

ศึกษาในลักษณะท่ีตัวแปรแตละตัวสามารถสงผลซ่ึงกันและกัน

ได หรือมีอิทธิพลยอนกลับได จะเปนการศึกษาที่สอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงมากที่สุด
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