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บทคัดยอ
 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาลตอสมรรถนะหลกัในการปฏบัิตงิานบุคคล เทศบาล

เมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และ

ประเภทตาํแหนง เพือ่ศกึษาขอเสนอแนะเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนกังานเทศบาลตอสมรรถนะหลกัในการปฏบัิตงิานบคุคล เทศบาล

เมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 187 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนแบบประมาณคา ซึ่งมีคาความเชื่อ

มั่นเทากับ 0.73 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ การวิเคราะหเนื้อหา 

โดยการบรรยายวิเคราะหสรุปเนื้อหา และแจกแจงความถี่สวนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบใช F-test (One Way ANOVA) กําหนด

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หากพบวามคีวามแตกตางจะวเิคราะหความแตกตางรายคู โดยวธีิ แอลเอส ด ี(LSD : Least Significant 

Different) ผลการวิจัยพบวา 

 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อจําแนกเปนดานพบวาอยูในระดับสูง 5 ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอยคือ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม การทํางานเปนทีมการบริการเปนเลิศการมุงผลสัมฤทธิ์และความเขาใจใน

องคกรและระบบงาน 

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอ

เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประเภทตําแหนงแตกตางกัน

 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

อาํเภอเมอืงมหาสารคาม จังหวดัมหาสารคาม พบวา พนกังานเทศบาลมขีอเสนอแนะดงันีด้านการมุงผลสมัฤทธ์ิคอื ควรกาํหนดเปาหมาย

ในการทํางานที่ชัดเจน เพื่อการวางมาตรฐานในการทํางานที่สูงไวในการปฏิบัติงาน และควรมอบหมายงานเพื่อกระตุนความสามารถให

พนักงานไดนําออกมาใชไดดานการยึดมัน่ในความถกูตองและจรยิธรรม คือ ควรสรางคานิยมในการอทุศิเวลาใหกับการปฏิบตังิานดาน

ความเขาใจในองคกรและระบบงาน คือ ควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยใหทุนการศึกษาบุคลากรในการศึกษาตอ 

รวมถึงควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานในภาวะปจจุบันในทันเทคโนโลยีดานการบริการเปนเลิศ คือ ควรใหความสําคัญใน

การบริการ โดยการสรางความประทับใจในการใหบริการโดยการสรางรอยยิม้ในการบริการ และสรางคานยิมในการทาํงานเพือ่ประชาชน 
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ดานการทํางานเปนทีม คือ ควรสงเสริมการสรางทีมงานในองคกร

 คําสําคัญ : ความคิดเห็น ; พนักงานเทศบาล ; สมรรถนะหลัก ; การปฏิบัติงานบุคคล

ABSTRACT
 The purposes of the research were to conduct a survey on the opinions of the municipality offers towards 

tcore competencies in the personnel administration of Maha Sarakham Provincial Municipality, Muang District, 

Maha Sarakham Province, to compare the opinions of the municipality offers towards the core competencies 

in the personnel administration of Maha Sarakham Provincial Municipality regarding gender, age, 

educational background, and work position. The samples were 187 officers of Maha Sarakham Provincial 

Municipality, Muang District, Maha Sarakham Province. The Taro Yamane method was employed for 

calculating the sample size. The instrument was a questionnaire with .73 reliability index. The statistics used 

were the percentage, mean, standard deviation, frequency and the F-test.Least Significant Different(LSD) was 

used for hypothesis testing at the .05 level of the statistical significance. 

Results of the research are as follows:

 1. The research findings showed that the overall opinion of the officers towards the core competencies in 

the personnel administration of MahaSarakham Provincial Municipality, Muang District, MahaSarakham 

Province was at a high level. Five high rated items of the core competencies were morality based 

administration, team work, excellent services, achievement based administration and understanding the 

organization and work system. 

 2. The findings indicated that the overall opinion of the officers towards the core competencies in the 

personnel administration of MahaSarakham Provincial Municipality, Muang District, MahaSarakham Province 

regarding the different genders, ages, educational background and work positions was significantly different.

3. In conclusion, the study suggests that the major goal of the organization should be established clearly with 

the operational plan and appropriate working staff. The officers should be encouraged to work intentionally for 

the organization. The knowledge and professional skills of the officers should be developed continuously. 

Technology should be used to improve a work system of the organization. The organization should focus on 

friendly and kind services for the public. Lastly, the team work should be promoted to all officers of the 

organization. 

 Keywords : The Opinions ; Municipality Officers towards ; Core Competencies ; Personnel Administration
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บทนํา
 ปจจุบันองคกรชั้นนําไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

บคุลากรกนัอยางกวางขวางหากพจิารณาความสาํเร็จขององคกร

โดยสวนใหญมาจากการมีบุคลากรที่มีความรูและทักษะตาง ๆ 

ที่ เกี่ยวข องกับการดําเนินธุรกิจหลัก (Core business) 

ขององคกรหากองคกรไมมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอยาง

เปนแบบแผนและการคัดสรรบุคลากรที่ไมมีประสิทธิภาพได

บคุคลากรทีไ่มตรงกบัความตองการขององคกรอาจจะสงผลกระ

ทบตอการดาํเนินธรุกจิขององคกรไดการจะไดมาซึง่บคุลากรทีม่ี

ความรูความสามารถตรงกับความตองการขององคกรและ

สามารถพฒันาบุคลากรใหมทีกัษะในการปฏบิตังิานตรงกบัหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายและแกไขปญหาตางๆเกี่ยวกับบุคลากรนั้น

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกลยุทธ (Strategic) หรือหลักการใน

การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

(Competency Development) เปนกลยทุธท่ีมกีารนาํมาใชงาน

กันอยางกวางขวางในงานทางดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human resource management) และงานทางดานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (Human resource development) นอกจาก

นาํกลยทุธดงักลาวมาใชในการคดัสรรบุคลากรแลวยงัสามารถนาํ

มาใชในการปรับขึ้นเงินคาตอบแทนของบุคลากรการวางแผน

พัฒนาองคความรูในดานตางๆของบุคลากรหรือแมแตการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรซ่ึงจะเห็นวาท้ังหมดลวน

แลวเปนหลกัการในการบริหารทรัพยากรบคุคลทัง้สิน้ การบริหาร

งานบคุคลสมยัใหมจะตองมเีคร่ืองมอืทีส่ามารถแปลงกลยทุธของ

องคการไปสูการบริหารคน ใหเปนไปอยางมีทิศทางและมีความ

ตอเนื่องไมวาจะเปนระบบการสรรหาและคัดเลือกการพัฒนา

บุคลากรการวัดและประเมินศักยภาพการวางแผนอาชีพเปนตน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการกําหนด โดยยึดหลัก

สมรรถนะท่ีสอดคลองตอการปฏิบัติงานในมาตรฐานระดับสูง 

(Height Performance) เพื่อบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 

และกลยุทธขององคการ [1]

 สมรรถนะ (Competency) เปนเคร่ืองมือในการบริหาร

จัดการองคการที่มีประโยชนอยางมากตอการบริหารทรัพยากร

บุคคล (Human Resource Management) ทั้งนี้เพราะ

สมรรถนะเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคการ

ใหทํางานหรือผลิตผลงานที่องคการตองการไดและจะทําให

สนับสนุนวิสัยทัศนภารกิจและกลยุทธที่กําหนดไวไดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเชนกันสมรรถนะจึงเปนเคร่ืองมือที่

สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการระบบบริหารงาน

บุคลากรในองคกรไดเปนอยางดี [2]ในปจจุบันมีหนวยงานภาค

รฐัหลายหนวยงานทีไ่ดนําหลักการแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไป

ใช เชนองคกรปกครองสวนทองถิน่โดย คณะกรรมการมาตรฐาน

การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น(กถ.)กระทรวงมหาดไทย 

ไดจัดทาํสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ได5 สมรรถนะหลักไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์การยึดมั่นในความ

ถูกตองและจริยธรรมความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

การบริการเปนเลิศและการทํางานเปนทีม [2]

 เทศบาลเปนรูปแบบการบริหารทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ใชมา

ตั้งแตพ.ศ.2476โดยหลังจากคณะราษฎรไดทําการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงการปกครองก็ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบเทศบาลพ.ศ.2476จากนัน้กไ็ดยกเลกิประกาศใชและ

แกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเทศบาลเร่ือยมารวมท้ัง

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 336 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 

และการแกไขเพิม่เตมิเกีย่วกบัพระราชบญัญตัเิทศบาลคร้ังลาสดุ

ไดแกพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่12) พ.ศ.2546 ซ่ึงได

บัญญัติไววาเนื่องจากพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.2496ได

กําหนดรูปแบบนายกเทศมนตรีดังนั้นเพื่อใหการบริหารเทศบาล

เปนไปในรูปแบบเดยีวกนัโดยใหนายกเทศมนตรีมาจากการเลอืก

ตัง้โดยตรงจากประชาชนจึงประกาศใชพระราชบัญญติันีแ้ละตาม

กฎหมายหลักของเทศบาลคือพระราชบัญญัติ เทศบาล 

พ.ศ. 2496 ยงัไดบญัญัตใิหเทศบาลเปนทบวงการเมอืง จงึสงผล

ทําใหเทศบาลเปนหนวยงานของรัฐที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและมี

อิสระในการปกครองตนเอง [1] เทศบาลเมืองมหาสารคามเปน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทีเ่กิดขึน้ภายในชุมชนตามประกาศ

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิม่เตมิถงึ (ฉบับที ่13)

พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนไปตามเจตนารมณ ของกฎหมายที่เกี่ยวของ

ซ่ึงใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนา

ครอบคลุมในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจสังคมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและมคีวามเปนอสิระในการดาํเนนิงานภายใตขอบเขต

ของกฎหมายที่กําหนดไว กลาวคือ สามารถบริหารงานและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในระดับตําบลใหคลองตัว 

รวมทั้งไดมีทรัพยากรในการบริหารไมวาจะเปนงบประมาณหรือ
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บุคลากรเปนของตนเอง เพียงพอท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาทอง

ถิ่นไดอยางท่ัวถึง [3] จะเห็นวาเทศบาลมีบทบาทและหนาท่ีใน

การบริหารบุคคลอยางมีอิสระเพื่อสามารถแกปญหาและสนอง

ตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางไรก็ตาม

ขณะท่ีสภาพแวดลอมทั้งดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองของ

ประเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว บทบาทและหนาที่ของ

บุคลากรก็ยอมเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงเหตุดังกลาวมีผลกระทบ

โดยตรงตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่เปนอยางมากซ่ึง

เทศบาลเมืองมหาสารคามมีหนาท่ีที่จะตองบริหารงานใหประสบ

ผลสําเร็จใหไดมากท่ีสุดโดยจะตองมีการบริหารจัดการที่มุงผล

สมัฤทธ์ิเปนหลกัและสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานใหไดผลงานถกูตอง

สมบูรณตามเปาหมายท่ีกําหนดไวสูงสุดเพื่อสรางความพึงพอใจ

ในผลการปฏบัิติงานใหเกดิประโยชนตอสงัคมสวนรวมมากทีส่ดุ

การที่เทศบาลเมืองมหาสารคาม จะสามารถพัฒนาองคกรใหมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดนั้นจึงตองขจัดปญหาเหลานี้ให

หมดไป

 ดวยเหตุดังกลาวผู วิจัยในฐานะพนักงานเทศบาลเมือง

มหาสารคาม จึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ

พนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคาม” เพื่อนําผลการวิจัยมาแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงและสงเสริมสมรรถนะหลักใหกับการปฏิบัติงานบุคคล 

เทศบาลเมืองมหาสารคามใหดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอ

สมรรถนะหลกัในการปฏบัิติงานบุคคล เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอ

สมรรถนะหลกัในการปฏบัิติงานบุคคล เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

อาํเภอเมอืงมหาสารคามจังหวดัมหาสารคามจําแนกตาม เพศวฒิุ

การศึกษาและประเภทตําแหนง

 3. เพ่ือศกึษาขอเสนอแนะเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังาน

เทศบาลตอสมรรถนะหลกัในการปฏบิติังานบุคคล เทศบาลเมอืง

มหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามอยูในระดับปานกลาง

 2. ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักใน

การปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม ที่มี เพศวุฒิการศึกษาและ

ประเภทตําแหนงแตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานพืน้ท่ีในการวจัิยคร้ังนีผู้วจัิยจะทาํการศกึษา

ในเขตพื้นที่ในเขต เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

 2. ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษา

ในเนื้อหาเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอ

สมรรถนะหลกัในการปฏบัิตงิานบุคคล เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวการพัฒนาการปฏิบัติงานของงานบุคลากรเทศบาล

เมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคาม

จังหวัดมหาสารคาม

 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแกเพศวุฒิการศึกษาประเภทตําแหนง

  2.2 ตวัแปรตาม ไดแก ความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาล

ตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมือง

มหาสารคาม อาํเภอเมอืงมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามในดาน

ตาง ๆ ตามแนวคิดประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร

งานบุคคลสวนทองถิ่น เร่ืองกําหนดมาตรฐานกลางการบริหาร

งานบุคคลสวนทองถิ่น (ฉบับที่4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 

2557 [1] ประกอบดวยการมุงผลสัมฤทธิ์การยึดมั่นในความถูก

ตองและจริยธรรมความเขาใจในองคกรและระบบงานการบริการ

เปนเลิศการทํางานเปนทีม

วิธีดําเนินการวิจัย
 บทความนี้ผูเขียนไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

การปฏบัิตงิานของบุคลากร โดยพฒันาเปนกรอบแนวคดิโดยเร่ิม

จากการศกึษาจากปรากฏการณ (Phenomena) [3] เปนการเบ้ือง

ตนของการพัฒนาขอบเขตดานเนื้อหาสาระหรือกรอบแนวคิด 
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จากนั้นทําการพัฒนาดวยวิธีการท่ีหลากหลายเร่ิมตนจากวิธีการ

คิดเชิงเหตุผล [4] การศึกษานํารอง (Pilot study) ซ่ึงเปน

การพฒันากรอบแนวคดิจากทฤษฎฐีานราก [5] การสมัภาษณเชงิ

ลึกจากผูมีประสบการณทางการวิจัยและการบริหารงานภาครัฐ

ดวยวิธีการจัดการความรู (KM) [6] ทําการทบทวนวรรณกรรม

ที่ เกี่ยวข องเพื่อหาความลงตัวของกรอบแนวคิดการวิจัย 

Kenaphoom, Sanya. [7] และทําการตรวจสอบกรอบแนวคิด

การวิจัยใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นโดยวิธีการบูรณาการ

ระเบียบวิธีที่หลากหลาย [3] และผูวิจัยเขียนกรอบแนวคิด

การวิจัยแบบความสัมพันธระหวางตัวแปร [8] ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรไดแกพนกังานเทศบาลเมอืงมหาสารคามประกอบ

ดวยพนักงานเทศบาลสามัญลูกจ างประจําพนักงานจ าง

จํานวน349คน

 กลุมตวัอยาง ไดแกพนกังานเทศบาลเมอืงมหาสารคามโดย

วิธีการหากลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนของประชากร ตามสูตร

ของ Yamane,Taro. [9] จํานวน 188 คน

เครื่องมือวิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรับการวจัิยคร้ัง

นีเ้ปนแบบสอบถามทีผู่วจัิยสรางขึน้ จากการศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิ 

และเอกสารที่ เกี่ยวข อง โดยขอคําถามไดครอบคลุมถึง

วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 ตอน คือ

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ 

(Checklist) ประกอบดวย กลุมพนักงานเทศบาลสามัญกลุม

ลูกจางประจํากลุมพนักงานจาง

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักใน

การปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) 5 ตัวเลือก จํานวน 36 ขอ

 ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานบคุคลเทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้

  1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามมีจํานวนเทากับกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  2. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผู ศึกษาจากคณะ

รัฐศาสตรและประศาสนศาสตรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ถึงนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคามเพื่อขอความรวมมือจาก

เทศบาลเมืองมหาสารคามในการตรวจสอบสถิติกลุมประชากร 

และเก็บรวบรวมขอมูล

  3. ดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง จํานวน 187 

ฉบับ โดยแจกกลุมตวัอยาง ไดแก พนกังานเทศบาลสามญัลกูจาง

ประจําพนักงานจาง

  4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได

รับมาวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐาน 

คือ สถิติที (Independentt-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวน (Analysisof Variance: ANOVA) กาํหนดนยัสาํคญั

ทางสถติท่ีิระดบั .05 หากพบวามคีวามแตกตางจะวเิคราะหความ

แตกตางรายคู โดยวิธีแอลเอส ดี (LSD : Least Significant 

Difference)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะ

หลักในการปฏิบัติงานบุคคลเทศบาลเมืองมหาสารคามอําเภอ

เมอืงจังหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดบัสงู เมือ่จําแนกเปน

ดาน พบวาอยูในระดับสูง 5 ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอยคือการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

การทาํงานเปนทมี การบริการเปนเลศิการมุงผลสมัฤทธ์ิและความ

เขาใจในองคกรและระบบงานตามลําดับ
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 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอ

สมรรถนะหลกัในการปฏบัิติงานบุคคล เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามจําแนกตามเพศวุฒิ

การศึกษาและประเภทตําแหนงผลการวิจัยพบวา

  2.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

พนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล

เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคามจําแนกตามเพศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

พนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล

เทศบาลเมืองมหาสารคามอําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคามจําแนกตามวุฒิการศึกษาคือตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

  2.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

พนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล

เทศบาลเมอืงมหาสารคามอาํเภอเมอืงจงัหวดัมหาสารคามจําแนก

ตามตาํแหนงคอืพนกังานเทศบาลลกูจางประจําและพนกังานจาง

ทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาล

ตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมือง

มหาสารคามอําเภอเมืองจังหวัดมหาสารคามมีขอเสนอแนะดังนี้

 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ คือ ควรกําหนดเปาหมายในการ

ทํางานท่ีชัดเจนเพื่อการวางมาตรฐานในการทํางานท่ีสูงไวในการ

ปฏิบัติงานและควรมอบหมายงานเพื่อกระตุนความสามารถให

พนักงานไดนําออกมาใชได

 ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรมคือควรสราง

คานิยมในการอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงาน

 ดานความเขาใจในองคกรและระบบงานคือควรมีนโยบาย

ในการพฒันาบคุลากรอยางตอเนือ่งโดยใหทนุการศกึษาบคุลากร

ในการศกึษาตอรวมถงึควรพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานใน

ภาวะปจจุบันในทันเทคโนโลยี

 ดานการบริการเปนเลศิคอืควรใหความสาํคญัในการบริการ

โดยการสรางความประทับใจในการใหบริการโดยการสรางรอย

ยิ้มในการบริการและสรางคานิยมในการทํางานเพื่อประชาชน

 ดานการทํางานเปนทีมคือควรสงเสริมการสรางทีมงานใน

องคกร

สรุปผลและอภิปรายผลวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. ระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคลเทศบาล

เมืองมหาสารคามอําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

โดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อจําแนกเปนดาน พบวาอยูในระดับสูง

คือการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม การทํางานเปนทีม

การบริการเปนเลิศการมุงผลสัมฤทธ์ิและความเขาใจในองคกร

และระบบงานตามลําดับท่ีผลการวิจัยปรากฏผลเชนนี้แสดงให

เห็นว าในการการปฏิบัติงานของงานบุคคลเทศบาลเมือง

มหาสารคามไดมีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อใหมี

การดําเนินงานตามเปาหมายของเทศบาลเมืองมหาสารคามและ

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายใน

ภารกิจหนาที่ไดอยางเต็มที่การยึดมั่นในความถูกตองและ

จริยธรรมการทาํงานเปนทมีการบริการเปนเลศิการมุงผลสมัฤทธ์ิ

และความเขาใจในองคกรและระบบงานผลการวิจัยคร้ังนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ Eakkawat, Benyapa and 

Chalermwat, Pitsanu. [10] ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธผลการวิจัยพบวา 1) 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลโดยรวมอยูใน

ระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ Chookonthong, Phin-

yada. [11] ไดศกึษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนกังาน

สวนตําบลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตาํบลในจังหวดัเพชรบุรีผลการวจัิยพบวาผล

การวิจัยพบวา 1) สมรรถนะสวนบุคคลของพนักงานสวนตําบล

โดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ Apichato 

(Leethaharn), Phramahasakchai. [12] ไดวิจัยเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับสมรรถนะหลัก

ของเทศบาลเมืองบางศรีเมือง ตําบลบางศรีเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรีผลการศึกษาวิจัยพบวา ความคิดเห็นของความ

สัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร และสมรรถนะหลักของ

เทศบาลเมอืงบางศรีเมอืง ตาํบลบางศรีเมอืง อาํเภอเมอืง จังหวดั

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน
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 2. ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักใน

การปฏิบัติงานบุคคลเทศบาลเมืองมหาสารคามอําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามจําแนกตามเพศวุฒิการศึกษา

และประเภทตําแหนงผลการวิจัยพบวา

  2.1 ความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาลตอสมรรถนะหลกั

ในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามจําแนกตามเพศโดยรวม แตก

ตางกันเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 5 ดาน คือ ดานการมุงผล

สัมฤทธ์ิดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรมดานการ

ความเขาใจในองคกรและระบบงานดานการบริการเปนเลิศและ

ดานการทาํงานเปนทมี ซ่ึงสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต้ั่งไวจากผล

การวิจัยอาจเปนไดวาในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาล

เมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

มกีารปฏบัิตงิานโดยมุงผลสมัฤทธ์ิอยางเตม็ความสามารถในพืน้

ฐานการทํางานที่สรางสรรคการทํางาน การมุงผลสัมฤทธิ์การยึด

มั่นในความถูกตองและจริยธรรมการความเขาใจในองคกรและ

ระบบงานการบริการเปนเลศิและการทาํงานเปนทมีท่ีมคีวามรวม

มือรวมใจในการทํางาน โดยผลวิจัยพบวา สมรรถนะบุคลากร

เพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมากแตดวยสภาพปจจุบัน

บทบาทในการทาํงานของเพศชายในเทศบาลเมอืงมหาสารคาม มี

มากกวาเพศหญงิ โดยพบไดจากผูนาํในสวนงานตางๆในเทศบาล

เมืองมหาสารคาม มักจะเปนเพศชาย ในปริมาณที่มากกวาเพศ

หญิงและยังมีภาวะผูนํามากกวาจึงเปนสาเหตุใหสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามจําแนกตามเพศโดยรวมแตก

ตางกัน

  2.2 ความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาลตอสมรรถนะหลกั

ในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามจําแนกตามวุฒิการศึกษาคือตํ่า

กวาปริญญาตรีปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรีแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา

แตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 3 ดาน 

คือ ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิดานการยึดมั่นในความถูกตองและ

จริยธรรมและดานการความเขาใจในองคกรและระบบงานและมี

อีก 2 ดาน ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ คือดานการบริการเปน

เลศิและดานการทํางานเปนทมีเมือ่ทําการทดสอบเปรียบเทยีบคา

เฉลี่ยรายคูตอโดยวิธีแอลเอสดี (LSD) พบวา มีคูที่มีความคิด

เห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

บคุคล เทศบาลเมอืงมหาสารคาม อาํเภอเมอืงมหาสารคามจังหวดั

มหาสารคามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05จํานวน1คู

คอืคอืระหวางวฒิุการศกึษาปริญญาตรี กบั วฒิุการศกึษาสงูกวา

ปริญญาตรีโดยทีว่ฒิุการศกึษา ปริญญาตรีขึน้ไปมสีมรรถนะหลกั

ในการปฏิบัติงานบุคคลเทศบาลเมืองมหาสารคามอําเภอเมือง

มหาสารคามมากกวา วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจากผลการวิจัย

พบวาความคดิเหน็ของพนกังานเทศบาลตอสมรรถนะหลกัในการ

ปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่อยูใน

ระดับมาก ถึงมากท่ีสุด ซ่ึงบ งบอกถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการท่ีสนองตอบความตองการของ 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคามโดยเฉพาะการปฏิบัติงานใน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ดานการยดึมัน่ในความถกูตองและจริยธรรมดานการความเขาใจ

ในองคกรและระบบงานดานการบริการเปนเลิศและดานการ

ทํางานเปนทีมที่คณะผูบริหาร เทศบาลเมืองมหาสารคามตางให

ความสําคัญในการพัฒนาอยางเต็มที จึงทําใหความคิดเห็นของ

พนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคาม จําแนกตามวุฒิการศึกษาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรีแตกตางกนั อาจเปนเพราะ ในเร่ือง

ของความรูความเขาใจในระบบการทํางานท่ีระดับการศึกษาที่สูง

ยอมมคีวามรูความเขาใจในงานทัง้ดานบริหารและดานปฏบัิติ จึง

ทําใหผูมีความรูสูงมี สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคาม มากกวาบุคลากรท่ีคณุวุฒิทีต่ํา่กวาจึงเปนสาเหตใุห 

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวดัมหาสารคาม จาํแนกตาม วฒิุการศกึษาแตก

ตางกันผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Chookon-

thong, Phinyada. [11] ไดศกึษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของพนักงานสวนตําบลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดัเพชรบุรีผลการ
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วจัิยพบวาผลการวจัิยพบวา 1) สมรรถนะสวนบุคคลของพนกังาน

สวนตําบลโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานคุณลักษณะสวนบุคคลรองลง

มาไดแกดานทักษะและดานความรูตามลําดับ 2) สมรรถนะหลัก

ของพนกังานสวนตาํบลโดยรวมอยูในระดบัมากเมือ่พจิารณาราย

ดานพบวาดานท่ีมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอืดานการยดึมัน่ในความถกู

ตองชอบธรรมและจริยธรรมรองลงมาคือดานการทางานเปนทีม

ดานการบริการทีด่ดีานการมุงผลสมัฤทธ์ิและดานการสัง่สมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพตามลําดับ 3) สมรรถนะสวนบุคคลของ

พนักงานสวนตําบลมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะหลัก

ของพนักงานสวนตําบลในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาดานทักษะดาน

คุณลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปาน

กลางสวนดานความรูมคีวามสมัพนัธทางบวกอยูในระดบันอย 4) 

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนกังานสวนตาํบลพบ

วา 1) ดานการฝกอบรมมแีนวทางการพฒันาโดยใหพนกังานสวน

ตําบลทุกคนเขารับการฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาความรูเพิ่ม

เติม 2) ดานการศึกษามีการสนับสนุนใหทุนการศึกษาสาหรับ

พนักงานสวนตําบลใหไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง 3) ดานการ

ดูงานมีการใหพนักงานสวนตําบลไดศึกษาดูงานพรอมกันอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 4) ดานการสมัมนาควรสงเสริมใหพนกังานสวน

ตําบลเขารวมการสัมมนาเกี่ยวกับการเสริมทักษะในการปฏิบัติ

งานการใหบริการทีด่หีรืองานเฉพาะตาํแหนง 5) ดานการจัดสภาพ

แวดลอมที่ทางานมีการจัดหาอุปกรณวัสดุท่ีใชในการปฏิบัติงาน

ใหเพียงพอจัดสภาพแวดลอมอาคารสถานที่ใหมีความสะอาด

สวยงามสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน

 2.3 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามจําแนกตามตาํแหนงคอืพนกังาน

เทศบาลลูกจางประจําและพนักงานจางทั่วไปแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 

แตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํนวน 5 ดาน 

คือดานการมุงผลสัมฤทธ์ิดานการยึดมั่นในความถูกตองและ

จริยธรรมและดานการความเขาใจในองคกรและระบบงานดาน

การบริการเปนเลศิและดานการทํางานเปนทมีเมือ่ทาํการทดสอบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอโดยวิธีแอลเอสดี (LSD) พบวา มี

คู ที่มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมือง

มหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ ระหวาง

พนักงานเทศบาลและตําแหนงพนักงานจางท่ัวไปโดยที่ตําแหนง

พนักงานจางทั่วไปมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล

เทศบาลเมืองมหาสารคามอําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคามนอยกวาตาํแหนงพนกังานเทศบาลระหวางพนกังาน

เทศบาลลูกจางประจําและพนักงานจางทั่วไปโดยที่ตําแหนง

พนักงานจางทั่วไปมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานบุคคล

เทศบาลเมืองมหาสารคามอําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัด

มหาสารคามนอยกวาตําแหนงพนกังานเทศบาลลกูจางประจาํจาก

ผลการวจัิย เปนเพราะการปฏบิตังิานของบุคลากร เทศบาลเมอืง

มหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามนั้นมี

ความหลากหลายในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตามสาย

งานการทํางานที่กําหนดตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงโดย

บคุลากรผูปฏบัิติงานตางมคีวามตัง้ในในการปฏบัิติงานทัง้ในดาน

การมุงผลสัมฤทธ์ิดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม

ดานการความเขาใจในองคกรและระบบงานดานการบริการเปน

เลศิและดานการทาํงานเปนทีมโดยมรีะดบัสมรรถนะหลกัในการ

ปฏิบัติงานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคามที่สูงมากแตในสาเหตุในระดับ

สมรรถนะการปฏบัิติงานของบคุลากร เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

อาํเภอเมอืงมหาสารคามจังหวดัมหาสารคามจําแนกตามตาํแหนง

ที่แตกตางกันนั้นอาจเปนเพราะวา ในกลุมบุคลากรเทศบาล

มหาสารคามแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมพนักงาน

เทศบาล เปนกลุมที่มีสถานะเปนขาราชการสวนทองถิ่นลูกจาง

ประจําเปนกลุมท่ีเปนลูกจางประจําที่เกษียณอายุราชการ 60 ป 

เทยีบเทากลุมขาราชการ แตเปนเพยีงตาํแหนงลกูจางประจาํและ

พนักงานจางทั่วไป เปนกลุมที่มีสัญญาจาง 1 ปจากประเด็นดัง

กลาวจึงทาํใหความมัง่คงในการทาํงานของ ตาํแหนงหนาทีต่างกนั 

เกิดแรงจูงใจ และขวัญกําลังใจในการทํางานที่ตางกัน จึงเปน

สาเหตุใหกลุมพนักงานจางทั่วไปมี สมรรถนะหลักในการปฏิบัติ

งานบุคคล เทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมืองมหาสารคาม

จังหวดัมหาสารคามทีน่อยกวา กลุมพนกังานเทศบาลและลกูจาง

ประจําผลการวจัิยคร้ังนีส้อดคลองกบัแนวคดิของ Ratsameet-

hammachod, Sukalya. [12] นิยาม Competency วากลุม
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ของความรู (Knowledge)ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 

(Attributes) ที่เกี่ยวของกันซึ่งมีผลกระทบตองานหลักของ

ตําแหนงงานหนึ่ง ๆ ซึ่งความรู ทักษะและคุณลักษณะดังกลาว

สัมพันธกับตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับ

มาตรฐานทีเ่ปนท่ียอมรับ และเปนสิง่ท่ีสามารถเสริมสรางขึน้ใหม

ไดโดยผานการฝกอบรมและการพฒันาสอดคลองกบัแนวคดิของ 

Saengthong, Narongwit. [13] สมรรถนะคือ ความสามารถ

ของผูดาํรงตาํแหนงงานท่ีงานนัน้ ๆ  ตองการ คาํวาCompetency 

นี้ไมไดหมายถึง เฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึกไปถึงความเชื่อ

ทัศนคติอุปนิสัยสวนลึกของตนดวยสอดคลองกับแนวคิดของ 

Office of the Civil Service Commission. [14] ใหความ

หมายสมรรถนะหลกั คอืคณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของตาํแหนง

ขาราชการพลเรือนทกุตาํแหนงกาํหนดขึน้เพือ่หลอหลอมคานยิม

และพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกันสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Johnson [15] ไดศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานผูบริหาร 

โรงการศึกษาพิเศษท่ีกําหนดตามลักษณะงานที่ทําโดยเปรียบ

เทียบระหวางผลงานที่คาดหวังกับการปฏิบัติจริงในดาน

สมรรถนะวิชาชีพทักษะการสื่อสารพฤติกรรมจริยธรรมและ

สัมพันธภาพกับผูรวมงานการบริหารงานเกี่ยวของกับงานใน

ตาํแหนงแบบของภาวะผูนาํผูทีค่วรทําหนาทีป่ระเมนิไดแกผูนเิทศ

ตัวเองกลุมเพื่อนผูใตบังคับบัญชาและผูรับบริการกระบวนการ

ประเมนิผูบริหารจะตองคาํนงึถงึความตรงกบังานทีรั่บผดิชอบผล

การประเมินมีความเช่ือถือไดการประเมินมีความสําคัญตอผู

บริหารและ ผูประเมินการใชประโยชนนําไปสูการสรางเสริม

คณุภาพงานหรือชีน้าํการเปลีย่นแปลงและการประเมนินัน้มคีวาม

เปนไปไดจุดมุ งหมายของประเมินผู บริหารท่ีสําคัญคือเพื่อ

ปรับปรุงกรบริหารงานและหาทางเลือกในการพัฒนางานเพื่อ

วิเคราะหจุดออนของโปรแกรมทั้งวิธีการโปรแกรมทั้งวิธีการ

โปรแกรมและลักษณะงานที่รับผิดชอบเคร่ืองมือในการประเมิน

ใชแบบตรวจสอบการสงัเกตการสมัภาษณและการใชแฟมสะสม

งานโดยใชเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมวิชาชีพพฤติกรรมภาวะผูนํา

และการบริหารงาน

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ควรกําหนดเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนเพื่อการวาง

มาตรฐานในการทํางานท่ีสูงไวในการปฏิบัติงานและควรมอบ

หมายงานเพือ่กระตุนความสามารถใหพนกังานไดนาํออกมาใชได

 2. ควรสรางคานิยมในการอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงาน

 3. ควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องโดย

ใหทุนการศึกษาบุคลากรในการศึกษาตอรวมถึงควรพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานในภาวะปจจุบันในทันเทคโนโลยี

 4. ควรใหความสําคัญในการบริการโดยการสรางความ

ประทบัใจในการใหบริการโดยการสรางรอยยิม้ในการบริการและ

สรางคานิยมในการทํางานเพื่อประชาชน

 5. ควรสงเสริมการสรางทีมงานในองคกร
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