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บทคัดยอ
 การวจัิยการวจัิยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) สรางและพฒันาตวับงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงินเิวศ 

2) ทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ และ 3) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยดําเนิน

การวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สังเคราะห กําหนดเปนองคประกอบและตัวบงชี้ จัดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 11 คน 

พจิารณาถงึความครบถวน สมบรูณ รวมท้ังใหความเหน็และขอเสนอแนะเพือ่การพฒันา ตรวจสอบคณุภาพของตวับงชีค้ณุลกัษณะของ

มัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 185 คน วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงเสนคุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อ

สงเสริมการทองเท่ียวเชงินเิวศ ผลการวจิยัพบวา 1) ตวับงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงินเิวศ ประกอบดวย 

36 ตัวบงชี้ จาก 2 องคประกอบหลัก 3 องคประกอบยอย ไดแก องคประกอบหลักดานคุณลักษณะโดยทั่วไปของมัคคุเทศก ประกอบ

ดวยองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ โดยมี 16 ตัวบงชี้ และองคประกอบหลักดานคุณลักษณะ

เฉพาะโดยทั่วไปของมัคคุเทศก ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ โดยมี 20 ตัวบง

ชี ้2) ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสมัพนัธโครงสรางเชงิบงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงิ

นิเวศ พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

ตวับงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงินเิวศ พบวาตวับงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 คําสําคัญ : ตัวบงชี้ ; คุณลักษณะ ; มัคคุเทศก ; การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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ABSTRACT
 The objectives of this research were to 1) develop of indicators for the characteristics of guide 2) to veri-

fy the validity of the model of the indicators of the characteristics of guide against empirical data; and 3) to 

verify the structural validity of the indicators of the characteristics of guides to promote ecotourism. The de-

velopment of indicators, conducted by reviewing and synthesizing the documents and research related to the 

characteristics of guides and organizing a focus group discussion with eleven experts to consider the comple-

tion of indicators and provide comments. The examination of the indicators was conducted by collecting data 

from one hundred and eighty five samples. The data analyzed by descriptive statistics for a confirmatory 

factor. The research results have revealed the following; the indicators for the characteristics of guides to 

promote ecotourism were comprised of two main factors, three minor factors and thirty six indicators. They 

were divided into 1) common attributes and characteristics of guides factors which consisted on three minor’s 

factors and sixteen indicators; 2) specific attributes and characteristics of guides, factors which consisted on 

three minor’s factors and twenty indicators. The results of the structural validity test of the characteristics of 

guides to promote ecotourism with the empirical data by using Chi-square, and the Goodness of Fit Index. 

The Adjusted Goodness of Fit Index revealed that the model significantly correlated with the empirical data. 

The structural validity test of the characteristics of guides to promote ecotourism with known group techniques 

had discriminant validity with a statistically significant difference at a level of .05

 Keywords : Indicators ; Characteristics ; Guide ; Ecotourism

บทนํา
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดสงเสริมใหการทองเท่ียว

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานให

ประชาชน และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการ

ทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายของรัฐบาล โดยสงเสริม

ใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการ

ประสานงานระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนให

เกิดการทองเท่ียวภายในประเทศท่ีกอใหเกิดการเรียนรูและการ 

สรางสรรคประโยชนทั้งตอสถาบันครอบครัวและตอสังคมโดย

รวม อนัจะนาํไปสูการสรางและกระตุนจิตสาํนกึรักษาสิง่แวดลอม 

รวมทั้งใหเกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณวัฒนธรรม

ไทย เมือ่เปรียบเทียบประเทศไทยกบัประเทศในกลุมอาเซียนและ

จีน จะเห็นวา ประเทศไทยเปนอันดับหนึ่งในเรื่องความเปนมิตร

ของประชาชน และความคุ มคาในการทองเที่ยว ในขณะที่

เวยีดนามเปนอนัดบัหนึง่ในดานแหลงทองเทีย่วธรรมชาตแิละกฎ

ระเบียบที่เอื้อตอการทองเที่ยว กัมพูชาเปนอันดับหนึ่งในดาน

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สิงคโปรเปน

อนัดบัหนึง่ในดานแหลงซ้ือสนิคา การบริการ การคมนาคมขนสง 

โรงแรมที่พัก การสื่อสาร และความปลอดภัยในทุกดาน [1] 

อกีทัง้ประเทศไทยไดจัดโครงการรณรงคเพือ่การทองเทีย่วตางๆ 

ข้ึนเปนประจํา โดยหันมาสงเสริมสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยว

อยางตอเนือ่ง เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการดงึดดูนกัทองเทีย่วทัว่โลก

ใหมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน นบัเปนการสรางงาน สราง

รายได ในการนาํไปพฒันาประเทศ และนาํเมด็เงินเขาประเทศได

อยางมหาศาล รวมถึงประเด็นทาทายจากการทบทวนสภาพ

แวดลอมทางการตลาด ประเทศไทยมโีอกาสในการรุกขยายตลาด 

โดยเฉพาะในจากกลุมภมูภิาค รวมท้ังการปรับเปลีย่นเสนทางการ

เดินทางของนักทองเที่ยวเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจากภัยพิบัติ

ธรรมชาต ิตลอดจนโอกาสจากเสรีการคาในภมูภิาคเอเซียน โดย

มีจุดขายที่โดดเดนทั้งในดานความหลากหลายและความคุมคา 

เปนปจจัยผลักดันและอาศัยเคร่ืองมือสื่อสารทางออนไลน เปน

ชองทางเขาถึงตลาดเปาหมาย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสปรับ

โครงสรางตลาดสูกลุมนักทองเที่ยวท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของ
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คุณคาและประสบการณใหมๆ ซึ่งประเทศไทยจะตองเสริมสราง

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวสีเขียว (Green destination) รวม

ทัง้การหลกีเลีย่งการเปนแหลงทองเทีย่วราคาถกู เพือ่รองรับการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

ประเทศจึงมีความสําคัญ ดังนั้น อาชีพหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอ

ธุรกิจนําเที่ยวที่จะขาดไมไดเลย นั้นก็คือ อาชีพมัคุเทศก ซึ่งจะมี

แนวโนมที่จะมากขึ้นเร่ือยๆ มัคคุเทศกสําหรับการทองเท่ียวเชิง

นเิวศจึงเปนบคุคลสาํคญัทีส่ามารถจะอนรัุกษทรัพยากรการทอง

เท่ียวใหคงอยู หรือเสือ่มสลายไป และความสาํคญัท่ีมตีอประเทศ

ชาติในการสรางเจตคติของนักทองเที่ยวตอประเทศที่ไปเยือน 

อาชีพของมัคคุเทศกสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีความ

สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง เปนอาชีพหนึ่ง

ที่นาสนใจและมีความสําคัญตอการสรางภาพลักษณอันดีของ

ประเทศ สามารถสนับสนุนการสรางรายไดสู ชุมชน เปนทูต

วัฒนธรรม เปนผูสรางจิตสํานึกอันดีใหกับนักทองเที่ยว ถาหาก

ไดมัคคุเทศกที่ดี ความรูสึกพึงพอใจในการทองเที่ยว ตลอดจน

ความประทับใจในดานตางๆ ยอมสงผลไปถึงความรูสึกท่ีดีตอ

ประเทศ หรือทองถิน่ท่ีนกัทองเทีย่วไปเยอืน [2] ไดใหความสาํคญั

ของคําวามัคคุเทศก วาเร่ิมเปนที่รูจักกัน อยางแพรหลาย เมื่อ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเจริญขึ้น การนํานักทองเท่ียวไปยัง 

สถานที่ตางๆ จึงจําเปนตองมีผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยว

กับเสนทาง ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ในทองถิ่น หรือ

สถานท่ีทองเท่ียวนัน้ๆ เปนอยางด ีเพือ่ทีจ่ะสามารถอาํนวยความ

สะดวก ความปลอดภัย และใหความรูความเขาใจ รวมทั้งความ

สนุกสนานเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวได ซ่ึงผูที่ทําหนาที่นี้ได

กลายเปนอาชีพอยางหนึ่งที่สําคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว แต

อาชีพมัคคุเทศกนับวาเปนอาชีพที่ผูคนสนใจใฝฝนอยากทํา แต

นอยคนนกั ทีจ่ะมโีอกาสเปนเชนนัน้ เนือ่งจากผูทีป่ระกอบอาชพี

นี้ตองเปนคนท่ีมีคุณสมบัติ คุณลักษณะท่ีเพียบพรอมหลายๆ 

ดาน ไดแกการมีบุคลิกภาพดี การมีมนุษยสัมพันธดี มีความรู

รอบตัวดี สามารถใชวาทศิลปของตนใหเกิดประโยชนในการ

ทํางาน รวมไปถึงเปนคนชางสังเกต และคุณสมบัติดานอื่นๆ อีก

มากมาย [3] ไมวาจะเปน ทักษะในการใชภาษาตางประเทศไดดี

ทั้งการฟง พูด อาน และเขียน มีความรูขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว มีความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงของขาวสาร 

มีความรู รอบตัว มีความทันสมัยอยู เสมอ มีบุคลิกภาพดี 

แตงกายสะอาด นาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มี

ศลิปะในการพดูมคีวามกระตอืรือรน รักการเดนิทาง มคีวามเชือ่

มั่นในตนเอง ตรงตอเวลา และแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ดวย

เหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาจะทําใหไดการพัฒนาตัวบงชี้

คณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงินเิวศ ซ่ึง

จะเปนประโยชนในการคัดสรร และคัดเลือกนิสิตหรือบุคคลที่มี

ความสนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เชงินเิวศ เพือ่พฒันาและเพิม่ศกัยภาพในตนเอง อกีทัง้เพือ่ใหได

ตัวบงชี้ท่ีมีคุณภาพ สามารถนําไปใชเปนกรอบในการกําหนด

วัตถุประสงค การวางแผน เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

อาชพีมคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงินเิวศ และสามารถ

นาํตวับงชีท่ี้พฒันาขึน้ใชในการสรางเคร่ืองมอืไดอยางถกูตองและ

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อสรางและพัฒนาตัวบงช้ีคุณลักษณะของมัคคุเทศก

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2. เพือ่ทดสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชงิ

ยืนยันคุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ

 3. เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางตัวบงช้ี

คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

สมมติฐานการวิจัย 

 แบบจําลองความสัมพันธ แบบจําลองความสัมพันธ 

ของโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก

เพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชงินเิวศ ทีส่รางขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎี 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขอบเขตการวิจัย

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนมัคคุเทศก รวมจํานวน

ประชากรทั้งสิ้น 64,171 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยศึกษา

ครั้งนี้ เปน มัคคุเทศก จํานวน 185 คน คัดเลือกมาเปนกลุม

ตัวอย างโดยใช วิ ธีการเลือกตัวอย างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)
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วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ผู  วิ จัยได ดํ า เนินการวิ จัยตามแบบการวิ จัย เชิ งป ริมาณ 

(Qualitative research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนมัคคุเทศก รวมจํานวน

ประชากรทั้งสิ้น 64,171 คน ขอมูล ณ วันที่ 21 กันยายน 2559 

[4] และกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยศกึษาครัง้นี ้เปน มคัคเุทศก 

จํานวน 185 คน คดัเลอืกมาเปนกลุมตวัอยางโดยใชวธีิการเลอืก

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) หรือ เรียก

อีกอยางวา (Purposive sampling) โดการกําหนดขนาดของ

กลุ มตัวอยางตามหลักการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ในอัตราสวนของจํานวนกลุมตัวอยางตอจํานวน

ตัวแปรอยางนอย 10 เทา ของจํานวนตัวแปร 

เครื่องมือการวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวนดังนี้

 1. แบบบันทึกการสนทนากลุม

 2. แบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะของ

มัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 3. แบบสังเกตแบบมีสวนรวม

 4. แบบสอบถามความคิดเห็น 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้

 1. ติดตอประสานงานไปยังมัคคุเทศกและบริษัทนําเที่ยว 

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล

 2. ทําหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูลไปยัง บริษัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัดอยู 

 3. ใช การประสานผานทางโทรศัพท และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อขอความอนุเคราะหการทําแบบสอบถาม และ

การตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 

 4. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยทําการตรวจ

สอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด คัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาลงรหัส (Coding) เพื่อใช

สําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 การวิเคราะหขอมูลผู วิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูล 

ดังตอไปนี้

 1. การวิเคราะหเนื้อหา 

  ผูวิจัยทําการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสู โดยการศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐานจากแหลงขอมูล ดังนี้

  1.1 แนวคิดในการพัฒนาตัวบงชี้โดยใชแนวคิดหลักใน

การสรางและพฒันาตวับงชีท้างการศกึษาตามวธีิการเชงิประจักษ 

ของ Babin, J.B. [5]

  1.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 

เปนการสังเคราะหแนวคิด และขอคนพบจากการศึกษา เอกสาร 

บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของ

มัคคุเทศก เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

  

ภาพที่ 1  กรอบความคิดในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

   เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก

   เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 2. การสนทนากลุม 

  ผูวิจัยนําผลจากการวิเคราะหเนื้อหาขางตนที่ไดกลาวมา

เปนขอมูลพื้นฐานไปใชในการกําหนดแนวทางการสนทนากลุม

เกีย่วกบัการพฒันาตัวบงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสริม

การทองเทีย่วเชงินเิวศ โดยผูวจัิยเชญิผูทรงคณุวฒิุทีม่คีณุสมบัติ

เปนนักวิชาการ และนักปฏิบัติการ ที่มีความรูและประสบการณ
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เกี่ยวของกับดานการทองเท่ียวและมัคคุเทศก เขารวมสนทนา

กลุม จํานวน 11 ทาน 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปหาคุณภาพ

เคร่ืองมอืโดยการหาคาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและคาความเชือ่

มั่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  3.1 หาคาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา เพือ่เปนการตรวจสอบ

เคร่ืองมอืทีผู่วจัิยพฒันาขึน้วามคีวามเปนตวัแทน หรือครอบคลมุ

เนื้อหาหรือไม โดยตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุด

ประสงคทีก่าํหนด ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึน้ไปใหผู

เชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน ซ่ึงมีประสบการณเกี่ยวกับการทอง

เท่ียวเปนผูพจิารณาความเหน็และใหคะแนนความตรงเชงิเนือ้หา

ของแบบสอบถาม ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง 

(Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยผูวิจัย

ไดกาํหนดระดบัความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญตอขอความนัน้ๆ มา

หาคา IOC เปนรายขอ: Item ดังนี้ 

 +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวบงชี้คุณลักษณะ 

   0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวบงชี้คุณลักษณะ

 -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตัวบงชี้คุณลักษณะ 

 นําคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคํา

ถามกับตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศกสําหรับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ โดยแทนคาในสูตร ดังนี้ 

     IOC = 

 เมื่อ  IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

ตัวบงชี้คุณลักษณะ

    ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู 

เชี่ยวชาญ 

     N = จํานวนของผูเชี่ยวชาญ

 ทั้งนี้คา IOC ที่ยอมรับไววา ขอสอบมีความเที่ยงตรงคือมี

คาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ถาหากมีคานอยกวา 0.50 ถือวาขอสอบขอ

นั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ผูวิจัยตองตัดขอสอบ

นัน้ออกไปหรอืทาํการปรับปรุงขอสอบขอนัน้ใหม แตผูวจัิยเลอืก

ขอคําถามนั้นๆ ไว

  3.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพื่อใหงานวิจัยนา

เช่ือถือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ประชากรทีไ่มใชกลุมตวัอยางในการวิจัยกบัมคัคเุทศกจํานวน 30 คน

  3.3 วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั โดยการทดสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสรางเชิงเสน และกําหนดนํ้า

หนักตัวแปรยอยที่ใชในการสรางตัวบงชี้กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่ง

ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมลิสเรล 

เพื่อหาคานํ้าหนักตัวแปรยอยที่ใชในการสรางตัวบงชี้ และทําการ

ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยที่เปนตัวแบบเชิง

ทฤษฎทีีผู่วิจัยสรางข้ึนกบัขอมลูท่ีไดจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนขอมลู

เชงิประจกัษ คาสถติิทีใ่ชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของ

โมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาสถิติไค-สแควร 

(Chi-Square) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of 

Fit Index = GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

(Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) 

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหขอตกลงเบ้ืองตนในการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการพัฒนาตัวบง

ชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตวัแปรคณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศกเมือ่พจิารณาความเหมาะ

สมของขอมูลโดยการวิเคราะหคา KMO และคา Bartlett’ Test 

of Sphericity พบวา ตัวแปรแฝงมีคา KMO > 0.5 และคา 

Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 

แสดงวา ขอมลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน และเมื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสราง พบวา ตัวแปร

แฝคุณลักษณะโดยทั่วไปของมัคคุเทศกมีคา Initial Eigenval-

ues เกิน 1 จํานวน 1 Factor แสดงวาขอคําถามทุกขอเปน

องคประกอบของตัวแปรแฝงอันดับสองของการพัฒนาตัวบงชี้

คุณลักษณะของมัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตัวแปรคุณลักษณะทั่วไปของมัคคุเทศก

 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของตัวแปรคณุลกัษณะโดยทัว่ไป

ของมัคคุเทศกพบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 และ 0.05 
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ภาพที ่2 โมเดลความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสนการวเิคราะหองค

   ประกอบเชิงยืนยันของตัวบงชี้รวมคุณลักษณะทั่วไป

   ของมัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 

 ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อนัดบัสองของการพฒันาตัวบงชีค้ณุลกัษณะของมคัคเุทศก เพือ่

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตัวแปรคุณลักษณะท่ัวไปของ

มัคคุเทศกจําแนกรายตัวแปร ดานความรู ซ่ึงประกอบดวย 

ตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ดานทักษะซึ่งประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได 7 ตัวแปรดานเจตคติมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษเมื่อพิจารณานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน พบวา ผล

การวิเคราะห

 องคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง คุณลักษณะทั่วไป

ของมัคคุเทศก ดานเจตคติ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 5 

ตัวแปรโดยท้ังหมดมีคานํ้าหนักองคประกอบ มาตรฐานของทุก

ตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 

 ผลการวิเคราะหขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะห

 องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการพัฒนาตัวบงชี้

คุณลักษณะของมัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศกเมื่อพิจารณาความ

เหมาะสมของขอมลูโดยการวเิคราะหคา KMO และคา Bartlett’ 

Test of Sphericity พบวา ตัวแปรแฝงมีคา KMO > 0.5 และ

คา Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงวา ขอมลูมคีวามเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน 

และเมื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสราง พบวา ตัวแปรแฝง

คุณลักษณะโดยทั่วไปของมัคคุเทศกมีคา Initial Eigenvalues 

เกิน 1 จํานวน 1 Factor แสดงวาขอคําถามทุกขอเปนองค

ประกอบของตัวแปรแฝงอันดับสองของการพัฒนาตัวบงชี้

คุณลักษณะของมัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะ

ของมคัคเุทศกพบวา ตวัแปรทกุตวัมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 และ 0.05

 

ภาพที ่3 โมเดลความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสนการวเิคราะหองค

   ประกอบเชงิยนืยนัของตวับงชีร้วมคณุลกัษณะท่ัวไปของ

   มัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

การพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก

จําแนกรายตัวแปร ดานความรู ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสงัเกตได 

11 ตวัแปร ดานทกัษะซ่ึงประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 4 ตวัแปร 

ดานเจตคติมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเมื่อพิจารณา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน พบวา ผลการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงคุณลักษณะเฉพาะของ

มัคคุเทศก ดานเจตคติ ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 5 

ตัวแปรโดยท้ังหมดมีคานํ้าหนักองคประกอบ มาตรฐานของทุก
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ตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยนํามาสรุปผลและการอภิปรายผลดังนี้

 ตัวบงชี้ ซ่ึงอยูในองคประกอบยอยดานความรู ดานทักษะ 

ดานเจตคติ จึงเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของคุณลักษณะท่ัวไปของ

มัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและคุณลักษณะ

เฉพาะของมคัคเุทศกเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วเชงินเิวศ ดงัที ่[6] 

ตัวบงชี้ เปน คุณลักษณะที่วัดไดหรือสังเกตไดที่ใชบงบอกมีผล

การดําเนินงานหรือสภาพที่ตองการศึกษาในชวงเวลาใดชวงเวลา

หนึง่ซ่ึงมคีวามชดัเจนเพยีงพอท่ีจะใชในการเปรียบเทยีบกบัเกณฑ

ที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได เห็นไดวา

 คณุลกัษณะของมคัคเุทศกดานความรู [7] เปนผลทีไ่ดจาก

การเรียนรู เกิดจากความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูเปนความสามารถ

ในการระลกึนกึออกในสิง่ทีไ่ดเรียนรูมาแลว ความรูทีแ่ตละบคุคล

มี คือ ความรูรอบตัวและความรูในแตละสาขาวิชาชีพ ความรูที่

องคการสรางขึ้นหรือตองการใชในการพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้น 

คือ ความรูใหม ซึ่งจําเปนตองมีวัฒนธรรม ซึ่งมัคคุเทศกจะตอง

มคีวามตืน่ตัวในการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา [8] การจัดการ

ความรู จึงเปนกระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวล

ขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ

ของบุคคล

 โดยคุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ จะตองเปนผูที่มีดานทักษะ เพราะมัคคุเทศกจะตองนํา

ไปใชในการนาํเทีย่วกบันกัทองเทีย่ว [9] ทกัษะ เปนความสามารถ

ในการรูจักวธีิการใหไดมาซ่ึงความรูโดยไมมขีอจํากดัในเร่ืองของ

ระยะเวลาและสถานทีจ่นทําใหเกดิการพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง 

ดังนั้น การทีจ่ะเปนผูเรยีนรูตลอดชวีติไดนั้น จาํเปนตองมีทกัษะ

การเรยีนรูตลอดชวีติ เพือ่เปนการเรียนรูทีจ่ะอยูรวมกนัดวยการ

พนิจิพจิารณา แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ดวยกระบวนการ และวธีิการ

หลากหลาย โดยสามารถอยูรวมกันไดอยางกลมกลืนรวมทั้งมี

การประดิษฐคิดคนนวัตกรรมในการดํารงชีวิตในการอยูรวมกัน

อยางสันติ เพราะมัคคุเทศกจะตองใชทักษะในหลายๆ ดานใน

การนําเที่ยวนักเที่ยว ไมวาจะเปน ทักษะในการสราง บรรยากาศ

ความเปนกันเองความสนุกสนาน ขณะเดินทางในยานพาหนะ 

หรือการพักแรม ซึ่งมัคคุเทศกสามารถใชบทบาทแตละอยางนั้น

ใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของตน

 คุณลักษณะที่ดีของมัคคุเทศกที่จะขาดไม ได  นั้นก็ 

ดานเจตคติ [10] เจตคติ เปนความรูและอารมณความรูสึก ที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งตอบุคคล วัตถุ สิ่งของ รวมถึงสถานการณ

ใด ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง

หนึ่งออกมา ทั้งในทางบวกคือ ความพอใจ ความเขาใจ และทาง

ลบ คือความไมพอใจ ไมเขาใจ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณ สิ่ง

แวดลอมและการเรียนรูของแตละบุคคล และ วิภา จันทรอินทร 

[11] ยังบอกอีกวาเจตคติ เปนพฤติกรรมอันเกิดจากวิธีสอนที่

กระตุนใหแสดงความคดิเหน็ ความรูสกึ ความเชือ่ ตลอดจนการ

แสดงพฤติกรรมทางดานบวกและทางดานลบซ่ึงเจตคติสามารถ

เปลี่ยนแปลงได ซ่ึงสอดคลองกับ ศรัญยา วรากุลวิทย [12] 

มัคคุเทศกเปนผูใกลชิดนักทองเที่ยว มัคคุเทศกมีความคิด

เจตคติอยางไร นักทองเที่ยวก็จะรับเอาความคิดตางๆ เหลานั้น 

ไปเปนภาพของตวัแทนบคุคลหรือชมุชนนัน้ ๆ  ในชวงเวลาอนัสัน้

ที่นักทองเที่ยวพบและติดตอมากที่สุด คือมัคคุเทศกดังนั้น ราย

ละเอียด ขอมูล หรือการแสดงออกของมัคคุเทศกจึงเปรียบ

เสมือนภาพสะทอนของชุมชน มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตอ

แหลงทองเที่ยว

 สามารถสรุปผลการวิจัยไดวาการสรางและพัฒนาตัวบงชี้

คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณลักษณะของ

มคัคเุทศกเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วเชิงนเิวศ ท้ังดานคณุลกัษณะ

ทั่วไปของมัคคุเทศก และคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก 

ประกอบดวยองคประกอบ ดานความรู ดานทักษะ และดาน

เจตคติ ที่ไดจากการผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 ทาน สามารถนํามา

พัฒนาเปนตัวบงชี้ได

 การทดสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชิง

ยืนยันคุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ ผลการวิเคราะหขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรคุณลักษณะโดยทั่วไปของมัคคุเทศก 

และคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก ดานความรู ดานทักษะ 

ดานเจตคติ เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของขอมูลโดยการ

วิเคราะหคา KMO และคา Bartlett’s Test of Sphericity 

พบวา ตัวแปรแฝงมีคา KMO > 0.5 และคา Bartlett’s Test 

of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ขอมูล
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มคีวามเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั และเมือ่

พิจารณาความตรงเชิงโครงสราง พบวา ตัวแปรแฝงคุณลักษณะ

โดยทั่วไปของมัคคุเทศก ดานความรูมีคา Initial Eigenvalues 

เกิน 1 จํานวน 1 Factor แสดงวาขอคําถามทุกขอเปนองค

ประกอบของตัวแปรแฝงคุณลักษณะโดยทั่วไปของมัคคุเทศก 

และคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก ดานความรู ดานทักษะ 

และดานเจตคติ 

 จากนัน้นาํมาวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธระหวางตัว

บงชี้จํานวน 36 ตัวบงชี้ โดยผลการวิเคราะหพบวาตัวบงชี้

คณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศก ประกอบดวย ดานความรู ดาน

ทักษะ ดานเจตคติ และคุณลักษณะเฉพาะของมัคคุเทศก

ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ พบวาตัวแปร

ทกุตัว มคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร างตัวบ งชี้

คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยตรวจสอบความกลมกลืนของการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยนืยนัของตัวแปรแฝงคณุลกัษณะโดยท่ัวไปของมคัคเุทศก และ

คุณลักษณะเฉพาะ ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ และ

ดานเจตคติ พบวา ผลการวิเคราะหมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ พิจารณาไดจากคาไค-สแควรที่แตกตางจากศูนย

อยางไมมนียัสาํคญัทางสถติ ิคาดชันรีะดบัความกลมกลนื (GFI) 

เทากบั 1.00 คาดชันรีะดบัความกลมกลนืทีป่รับแกดวยคาระดบั

ชั้นความอิสระ (AFGI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีรากกําลังสอง

เฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 จึง

สรุปไดวา ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร

คุณลักษณะโดยทั่วไปของมัคคุเทศก และตัวแปรคุณลักษณะ

เฉพาะของมัคคุเทศก ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ มี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ผูวจัิยเสนอแนวทางท่ีจะเปนประโยชนสาํหรับการวจัิยไป

ใช ดังนี้

  1.1 ในการวจัิยคร้ังนี ้ผูวจัิยใชวธีิการวเิคราะหเพือ่พฒันา

ตัวบงชี้รวมโดยใชขอมูลเชิงประจักษ แลวทําการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองเปนสําคัญ พบวาวิธีดังกลาวเปนวิธีการท่ีสามารถ

พัฒนาตัวบงชี้รวมไดดี ดังนั้น สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมี

การกาํหนดตวับงชีห้รือกาํหนดนโยบายทีส่ามารถนาํวธีิการพฒันา

ตัวบงชี้รวมตามวิธีการนี้ไปใชในการพัฒนาตัวบงชี้ในเร่ืองอื่นๆ

ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.2 จากผลการวิจัย พบวา ตัวบงช้ีทั้ง 36 ตัวบงช้ี 

เปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้ง

ยงัมคีวามเท่ียงตรงเชงิโครงสรางถอืวาเปนตวับงชีท้ีส่ามารถแสดง

คุณลักษณะของมัคคุเทศก ดังนั้น ในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหมกีารพฒันามคัคเุทศก จึงควรพจิารณาองคประกอบทัง้ 3 องค

ประกอบไปใชทัง้หมด หรอือาจเร่ิมตนจากการสงเสริมใหมกีารนาํ

บางองคประกอบไปใชกอน เชน องคประกอบดานความรู เพราะ

องคประกอบดานความรู เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปน

อันดับแรก 

  1.3 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กรมการ

ทองเท่ียว หนวยงานท่ีเกีย่วของและผูมสีวนเกีย่วของ สามารถนาํ

ผลจากการวจัิยในคร้ังนีไ้ปเปนแนวทางในการตรวจสอบ/ประเมนิ

มคัคเุทศก โดยการนาํตัวบงช้ีท่ีจําเปนบางตัวบงชีไ้ปใชในการตรวจ

สอบ/ประเมินในระยะแรกแลวจึงพัฒนาในระยะตอไป

 2. ผูวิจัยเสนอแนวทางที่จะเปนประโยชนสําหรับการวิจัย

ครั้งตอไป ดังนี้ 

  2.1 ผลจากการวิจัย พบวา ตัวบงช้ีคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี 36 ตัวบงชี้ ดัง

นั้น ในการวิจัยครั้งตอไป จึงนาจะมีการศึกษาเพื่อสรางแบบวัด

และประเมินตัวบงชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้ง 36 ตัวบงชี้ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวัด

คุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตอไป และเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณลักษณะของ

มัคคุเทศก

  2.2 ตัวบงชี้ทั้ง 36 ตัวบงชี้ และองคประกอบยอยทั้ง 3 

องคประกอบ มีความสําคัญตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป 

จึงควรมกีารนาํตวับงชีท้ัง้ 36 ตัวบงชีไ้ปวเิคราะหหาความสมัพนัธ

โครงสรางเชิงเสนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สามของตัวบงชี้
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