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ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

Strategies for Sustainable Tourism Development
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บทคัดยอ
		 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค	 ประการแรก เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการจัดการการทองเทีย่วของจงัหวดันครราชสมีา	

ประการทีส่อง	เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอยุทธศาสตรการพฒันาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนืของจงัหวดันครราชสมีา	และ	ประการทีส่าม	เพือ่ศึกษา

ยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	 โดยใชการวิจัยแบบผสมที่มีทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ	การวิจัยเชิงปริมาณทําการรวบรวมขอมูลงานวิจัย	 แนวคิด	ทฤษฎีตางๆ	ที่เกี่ยวของ	 เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามสําหรับ

เปนเครื่องมือในการวิจัย	ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา		โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ	

(Accidental	 sampling)	 รวมทั้งหมด	 468	 ตัวอยาง	 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกโดยกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 จากบุคลากรผูเชี่ยวชาญภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 รวมถึงภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	 จํานวน	

18	คน	และเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห	ผลการวิจัยพบวา

	 	 1.	สภาพปจจุบันและปญหาในการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา	พบวา	มีการดําเนินการอยูในระดับมากทุกดาน	

โดยมีการดําเนินการดานการบริหารภาคเอกชน	อยูในระดับสูงสุด	รองลงมาคือ	ดานการบริหารภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	และ

ดานการบริหารภาครัฐ	ตามลําดับ

	 	 2.	การบริหารภาครัฐ	การบริหารภาคเอกชน	และการบริหารภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	เปนปจจัยที่มีผลตอยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

	 	 3.	ยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	จากการสังเคราะหผลที่ไดจาก

การวิจัย	มี	4	ยุทธศาสตร	คือ

									 ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรการบริหารภาครัฐ	ประกอบดวย	5	ยุทธวิธี	คือ	1)	การสนับสนุนนโยบายการทองเที่ยวและสิ่ง

อํานวยความสะดวก	2)	การรวมมือสงเสริมการลงทุน	3)	การรวมมือพัฒนาผูประกอบการ	4)	การรวมมือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม	

5)	การหาตลาดอยางมีวิสัยทัศน

										ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการบริหารภาคเอกชน	ประกอบดวย	4	ยุทธวิธี	คือ	1)	การรวมพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อยกระดับ

การทองเที่ยว	2)	การสงเสริมพัฒนาทองถิ่นเพื่อการตลาด	3)	การรวมมือพัฒนาบุคลากรทองถิ่นดานการทองเที่ยว	4)	การประสานงาน

สรางเครือขายการทองเที่ยว

1	นักศึกษาปริญญาเอก		สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร	คณะรัฐประศาสนศาสตร	มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ
2	ปร.ด.	(ผูนําและพฤติกรรมมนุษย)	ศาสตราจารย	คณะรัฐประศาสนศาสตร	มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ
3	Ph.D.	(Population	and	Development)	รองศาสตราจารย	คณะบริหารธุรกิจ		มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี		
4	ปร.ด.	(ผูนําและพฤติกรรมมนุษย)	อาจารย	คณะบริหารธุรกิจ	คณะรัฐประศาสนศาสตร	มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ

รับตนฉบับ		2	สิงหาคม	2555		รับลงพิมพ		6	กันยายน	2555
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	 	 ยุทธศาสตรที่ 3	ยุทธศาสตรการบริหารภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	ประกอบดวย	5	ยุทธวิธี	คือ	1)	การมีสวนรวมในการ

รักษาระบบนิเวศน	 วัฒนธรรม	 และประเพณี	 2)	 การมีสวนรวมขององคกรทองถิ่น	 3)	 	 การสรางจิตสํานึกปกปองผลประโยชนแหลง

ทองเที่ยว	4)	การใชทรัพยากร	และการดูแลผลประโยชนแหลงทองเที่ยวของชุมชน	5)	การใหบริการที่ดี	และการรักษาความปลอดภัย

	 	 ยุทธศาสตรที่ 4	ยุทธศาสตรความรวมมือระหวางภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	ประกอบดวย	4	ยุทธวิธี	

คือ	1)	การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสังคม	วัฒนธรรม	พัฒนาจิตใจและปลูกจิตสํานึก	2)	การพัฒนาองคกรแบบบูรณาการอยางยั่งยืน	

3)	การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม	4)	การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ

	 ผลการวิจัยที่คนพบสามารถนําไปประยุกตใชในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัด

นครราชสีมาไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ	:	ยุทธศาสตรการพัฒนา		การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ABSRTACT

 The objectives of this research were to 1) study current conditions and problems of tourism manage-

ment of Nakornratchasima Province,  2) study  factors affecting  strategies for sustainable tourism develop-

ment,  and 3) study  suitable strategies for sustainable tourism development of Nakornratchasima Province.  

This mixed-methodology research made use of both quantitative and qualitative data:  quantitative data were 

synthesized from related research, concepts and principles to construct the questionnaire to be used as the 

instrument for this research to collect data from the sample group consisting of 468 key informants or tourists 

in Nakornratchasima obtained  through accidental random sampling; while qualitative data were collected 

through in-depth interviews of 18 experts obtained through purposive sampling from both government and 

private sectors, including the general public and  local administration organizations; and findings were de-

scriptively analyzed and presented. Research results are as follows:

 1. The current conditions and problems regarding tourism management in Nakornratchasima  Province

were found at the high level in every aspect; with management of the private sector found with the highest 

mean score, followed by management of the general public,local organization management, and manage-

ment of the government sector, respectively.

 2. Managements of the government sector, private sector, general public sector and management of 

local organizations were factors affecting the strategies for sustainable tourism development of Nakornrat-

chasima Province.  

 3. The four strategies synthesized from research as suitable for sustainable tourism development of 

Nakornratchasima Province were as follows:

  Strategy 1, Management of the government sector, consisted of 5 tactics: Supporting tourism policies 

and facilities, 2) Cooperating in Investment Promotion, 3) Supporting development of entrepreneurs,  4) Co-

operating in development of new tourism attractions, and 5) Marketing with visions.

  Strategy 2, Management of the private sector, consisted of 4 tactics: Cooperating in improving tourism 

products, 2) Supporting local  development for marketing, 3) Cooperating in development of local tourism 

personnel, and  4) Creating and coordinating tourism networks.
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บทนํา
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน			

ที่ปรับเปลี่ยนเร็วและสลับซับซอนมากยิ่งขึ้นจําเปนตองกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่เหมาะสม	โดยเสริมสราง	ความ

แข็งแกรงของโครงสรางของระบบตาง	 ๆ	 ภายในประเทศใหมี

ศักยภาพแขงขันไดในกระแสโลกาภิวัตน		และ		สรางฐานความรู

ใหเปนภูมิคุมกัน	 ตอการเปลี่ยนแปลงตาง	 ๆ	 ไดอยางรูเทาทัน

ควบคูไปกับการกระจายการพัฒนาที่เปนธรรมและเสริมสราง

ความเทาเทยีมกันของกลุมคนในสงัคม	และรวมทัง้ความเขมแขง็

ของชุมชนทองถิน่	 พรอมทัง้ฟนฟ	ู และอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติ

และคุณภาพสิ่งแวดลอมให	 คงความสมบูรณเปนรากฐานการ

พัฒนาที่มั่นคง	 และเปนฐานการดํารงวิถีชีวิตของชุมชนและ

สังคมไทย	 ตลอดจนการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการประเทศทุกระดับ	 อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศที่

มั่นคงและยั่งยืน	 สามารถดํารงอยูในประชาคมโลกไดอยางมี

เกียรติภูมิและมีศักดิ์ศรี	 โดยมียุทธศาสตรการสรางความเขม

แข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ	

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายนอกและ

ภายในที่เกิดขึ้นหลายครั้งในระยะที่ผานมา	 อุตสาหกรรมทอง

เที่ยวไดพิสูจนแลววาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของไทย	 เปนที่ยอมรับกันวาเกือบจะทุก

ประเทศในโลกนี้	 อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเจริญเติบโตจน

กลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยาง

รวดเร็ว	 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่จัดวามีทรัพยากรการ

ทองเที่ยวมากมายหลายประเภทกระจายอยูทั่วภูมิภาค	 ทั้งท่ี

เปนแหลงธรรมชาติ	 กึ่งธรรมชาติ	 และที่มนุษยสรางขึ้นทั้งเกา

และใหม	ทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้นับวา	มีคุณคา	มีความ

โดดเดนเปนเอกลักษณ	 อัตตลักษณ	 และมีศักยภาพสูงเหมาะ

สมที่จะนํามาพัฒนา	 เพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว	

ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ	 จนอาจกลาวไดวาสิ่งเหลานี้คือ	

มรดกทางการทองเที่ยว	 (Tourism	 heritage)	 (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย,	 2544)	 โดยจังหวัดนครราชสีมาตั้งอยูในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือบนที่ราบสูงโคราชซึ่งอยู  ไม ห างไกล

จากกรุงเทพมหานครมากนักการเดินทางยังใชเวลาไมนาน	 รวม

ถึงการมีแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่นาสนใจมากมาย	 อีกทั้งผู

บริหารระดับสูงในจังหวัดเล็งเห็นประโยชนและใหความสําคัญ		

โดยจะตองสงเสริมดานการตลาด	 การประชาสัมพันธทั้งในและ

ตางประเทศรวมถึงการปรับปรุง	 สิ่งอํานวยความสะดวก	 	 และ

พัฒนาเสนทางคมนาคม	ใหสามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยว

อื่นอยางเปนโครงขาย	 แตจากศกัยภาพการทองเทีย่วของจงัหวดั

นครราชสีมาที่มีอยูกลับไมไดทําใหการทองเที่ยวของจังหวัด

นครราชสีมาขยายตัว	 ระดับการพัฒนาการทองเที่ยวและอัตรา

การเพิ่มข้ึนของรายไดยังอยูในเกณฑตํ่าเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน

จึงเปนประเด็นที่นาศึกษาปญหาและสาเหตุที่ทําใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาไมประสบความสําเร็จเทาท่ี

ควร	 เพื่อใชเปนแนวทางในการทําขอเสนอแนะเพื่อกําหนดเปน

          Strategy 3, Management of the public sector and local organization management consisted of 5 

tactics:  1) Participating in  conservation of ecological systems, culture and traditions,  2) Involving local 

organizations, 3) Raising awareness and conscience in  protection of public interest in tourist attractions, 4) 

Being responsible for utilizing local tourism resources,  and 5) Providing quality services and safety.

         Strategy 4, Cooperation with the government sector, private sector, public sector and local 

organization management,  consisted of 4 tactics:  1) Tourism development for community & culture ,and 

raising awareness & conscience,  2) Focus on integrated and sustainable  organizational  development,  3) 

Tourism development for environmental conservation, and 4) Tourism development for economy.

 Findings of this research can be effectively applied in establishing strategic plans for sustainable tour-

ism development of Nakornratchasima Province.

          Keywords:  Strategies of Development, Sustainable Tourism.
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ยุทธศาสตร	 ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

นครราชสีมาซึ่งถือวาเปนประตูสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

กลุมประเทศอินโดจีน	เพื่อทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดนครราชสีมา

เปนการพัฒนาที่มีความยั่งยืน	 ทั้งทางดานเศรษฐกิจคือการ

เพิ่มขึ้นและกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปยังทุกสวนของ

สังคม	 ดานสังคม	 คือการคงไวซึ่งวิถีชีวิต	 ชุมชน	 ประเพณี		

วัฒนธรรม	 และดานสิ่งแวดลอม	 คือการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางมีประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผลสูงสุด	สามารถดํารงคงอยู

อยางยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงคการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน	ปญหาในการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 เพื่อศึกษายุทธศาสตรที่เหมาะสมในการพัฒนาการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ปจจยัการบรหิารภาครฐั	นโยบายสนบัสนนุการทองเทีย่ว

และสิ่งอํานวยความสะดวก	 การรวมมือสงเสริมการลงทุน	 การ

รวมมือพัฒนาผูประกอบการ	 การรวมมือพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใหม	 และการหาตลาดอยางมีวิสัยทัศนมีผลตอยุทธศาสตรการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 ปจจยัการบรหิารภาคเอกชน	 การรวมมอืพฒันาผลติภณัฑ

เพื่อรองรับการทองเที่ยวการสงเสริมพัฒนาทองถิ่นเพื่อการ

ตลาด	 การรวมมือพัฒนาบุคลากรทองถิ่นการทองเที่ยวและการ

ประสานงานสรางเครือขายมีผลตอการทองเที่ยวอยางย่ังยืนของ

จังหวัดนครราชสีมา

	 3.	ปจจยัการบรหิารภาคประชาชนและองคกรทองถิน่	การมี

สวนรวมในการรักษาระบบนิเวศวิทยา	วัฒนธรรม	และประเพณี	

การมีสวนรวมขององคกรทองถิ่น	 การสรางจิตสํานึกปกปอง

ผลประโยชนแหงทองเที่ยว	 การใชทรัพยากร	 และการดูแลผล

ประโยชนแหลงทองเที่ยวของชุมชน	 และการใหบริการที่ดีและ

การรักษาความปลอดภัยมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา

				 	 1.1.	ปจจัยการบริหารภาครัฐ

				 	 1.2.	ปจจัยการบริหารภาคเอกชน

				 	 1.3.	ปจจัยการบริหารภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น

	 2.	 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง	ประชากรและ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย	 ไดแก	 บุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวของ	

บุคลากรภาคเอกชนที่เกี่ยวของ	 บุคลากรภาคประชาชนและ

องคกรทองถิน่ทีเ่กีย่วของ	และนกัทองเทีย่วของจงัหวดันครราชสมีา

	 3.	 ขอบเขตดานสถานที่	 ใชสถานที่จังหวัดนครราชสีมา	

จํานวน	8	อําเภอ	ที่เปนกลุมตัวอยาง	ไดแก	อําเภอเมือง	อําเภอ

ปากชอง	 อําเภอปกธงชัย	 อําเภอวังนํ้าเขียว	 อําเภอสีคิ้ว	 อําเภอ

พิมาย	อําเภอโชคชัย	และอําเภอสูงเนิน

	 4.	 ขอบเขตดานระยะเวลา	 ใชระยะเวลารวมทุกขั้นตอนใน

การกดําเนินการวิจัยระหวาง	 ธันวาคม	 2552	ถึงมีนาคม	 2555	

รวมเปนเวลา	2	ป	4	เดือน	

	 	

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชาการและกลุมตัวอยาง

	 1.		ประชากร

			 	 ประชากรที่นํ ามาใช  ในการวิจัยได แก บุคลากรผู 

เชี่ยวชาญภาครัฐ	 บุคลากรผูเชี่ยวชาญภาคเอกชน	 บุคลากรผู

เช่ียวชาญภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นและนักทองเที่ยว

ที่มาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	กลุมตัวอยาง

	 	 	 	 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหเชิงคุณภาพ	 ไดแก	 ผู

เชี่ยวชาญภาครัฐ	 ผูเชี่ยวชาญภาคเอกชน	 ผูเชี่ยวชาญภาค

ประชาชน	 และองคกรทองถิ่น	 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง	

(Purposive	 sampling)	 จํานวน	 	 18	คน	 	กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ	 ไดแก	 นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว

ในจังหวัดนครราชสีมา	 โดยการสุมแบบบังเอิญ	 (Accidental

sampling)	จาํนวน	8	อาํเภอ	ไดแก	อาํเภอเมอืง	อาํเภอปกธงชยั

อําเภอปากชอง	 อําเภอวังนํ้าเขียว	 อําเภอสีคิ้ว	 อําเภอพิมาย	

อาํเภอโชคชยั	และอาํเภอสงูเนนิ	ซึง่เปนอาํเภอทีม่แีหลงทองเที่ยว

เปนทีน่ยิมมากทีส่ดุ	 จากนัน้กาํหนดตวัอยางตามสตูรของยามาเน

(Yamane,	 1973	 :	 725)	ที่ระดับความเชื่อมั่นอยูที่	 95%	 โดย



59
ว.มรม.	(มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)	ปที่	6	ฉบับที่	3	:	กันยายน	-	ธันวาคม	2555
RMU.J.(Humanities	and	Social	Sciences).	6(3)	:	September	-	December	2012

มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคาการสุมใน

ระดับนัยสําคัญที่	 .05	ทําการแทนคาตามสูตร	และกําหนดตาม

สัดสวนของแตละอําเภอที่เปนกลุมตัวอยางโดยใหความสําคัญ

เทากัน	ไดกลุมตัวอยางรวม	400	คน

เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้	

ประกอบดวย

	 	 1.	 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง	 เพื่อศึกษาขอมูลจาก

กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของโดยตรงกับยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	ไดแก	บุคลากรผู

เชี่ยวชาญภาครัฐ	บุคลากรผูเชี่ยวชาญภาคเอกชน	และบุคลากร

ผูเชี่ยวชาญภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น

	 	 2.	 แบบสอบถาม	 เพื่อสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	 ใชกับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา	 เปนขอ

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา	 (Rating	 scale)	 5	 ระดับ

ตามแบบของลิเคอรท	(Likert	scale)	ใชกับกลุมนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา	แบบสอบถามมี	3	ตอน	

ไดแก

	 	 	 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

	 	 	 ตอนที่ 2	 เกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมศาสตรนัก

ทองเที่ยว

	 	 	 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมาทองเที่ยว	 เปนขอคําถามแบบมาตรสวนประมาณ

คา	5	ระดับตามแบบของลิเคอรท	

								3.	ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ

							 	 เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น	 ไดแก	 แบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาโดยวิธีการสรางและหา

คุณภาพของเครื่องมือ	ไดดําเนินการตามขั้นตอน	ดังนี้

												 3.1	 กําหนดจุดประสงคในการสรางแบบสัมภาษณ	

และแบบสอบถาม	 เพือ่เปนกรอบสาํหรบัการสรางแบบสมัภาษณ	

และแบบสอบถาม

												 3.2	 ศึกษาหลักการ	 ทฤษฎี	 และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	

รวมทั้งตัวอยางเครื่องมือวัดตางๆ	ที่เกี่ยวของ

												 3.3	นําคําจํากัดความของยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาเปนแนวทางใน

การนําไปเขียนขอคําถามใหสอดคลองตามคําจํากัดความ

												 3.4	การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	

validity)	

												 	 3.4.1	 แบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง	 (Semi-

structure	 interview)	 	 ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเกี่ยวกับยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	 มี

การพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยเสนอผูเช่ียวชาญจํานวน	

5	ทาน	ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา		เพื่อวิเคราะหหาคา

ดัชนีความสอดคลอง	 (Item	 objective	 congruence	 index	

=	 IOC)	 วามีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของการวิจัย

และขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา	โดยคัดเลือกเฉพาะ

ขอคําถามที่มีคา	 IOC	 =	 0.50	 ขึ้นไป	 พบวา	 เกินกวาเกณฑที่

กําหนดไวทุกขอ	 จึงถือวาขอคําถามทุกขอมีความตรงเชิงเนื้อหา

ในการเก็บรวบรวมขอมูล

												 	 3.4.2	 แบบสอบถามเปนขอคาํถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา	 5	 ระดับตามแบบของลิเคอรท	 ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

เกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ

จังหวัดนครราชสีมา	 มีการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ	 โดย

เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน	 5	 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	

เพื่อวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของ

ผูเชียวชาญ	 โดยคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา	 IOC	 =	 0.50	

ขึ้นไป	พบวาเกินกวาเกณฑที่กําหนดไวทุกขอ	จึงถือวาขอคําถาม

ทุกขอมีความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูล

												 3.5	 การหาความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 การหาคา

ความ	 เชื่อมั่นของแบบสอบถามผูวิจัยหาคาความเชื่อมั่นโดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	กับกลุมตัวอยาง	จํานวน	

30	คน

การเก็บรวบรวมขอมูล

	 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไปเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง	 โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ	

การวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม	โดยดําเนินการ	

ดังนี้

	 	 1.	 ขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ	 	 เพื่อ

ขอเขาสัมภาษณเชิงลึก	(In-depth	interview)	และ	เก็บขอมูล
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จากแบบสอบถามในชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง

	 	 2.	 ติดตอประสานงานกับกลุมตัวอยางเพื่อดําเนินการ

สัมภาษณเชิงลึก	รวมทั้งขอรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว	

เพื่อนํามาประกอบการทําวิจัย	 โดยผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณ

ดวยตนเอง

	 	 3.	 ติดต อประสานงานกับชุมชนตางๆ	 ในจังหวัด

นครราชสีมาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม	 และสงแบบสอบถามที่ไดรับการ

ตรวจสอบแลวใหกับกลุ มตัวอยาง	 โดยผู วิจัยเดินทางไป

เก็บแบบสอบถามดวยตนเอง

	 	 4.	คัดเลือกขอมูลที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะห

	 	 5.	รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล

	

การวิเคราะหขอมูล

	 1.	การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม	ดําเนินการดังนี้

	 	 1.1	 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับคืนมาทุกฉบับ	 เพื่อคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ	 ถูกตองจาก

แบบสอบถามที่รับกลับคืนมา	 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติในการประมวลผลขอมูล

	 	 1.2	ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห

โดยใชสถติพิรรณนา	(Descriptive	statistics)	โดยหาคารอยละ	

	 	 1.3	 ขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน	 ใชสถิติพรรณนา	 ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดย

การคํานวณหาคาเฉลีย่เลขคณติ	 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

ของตัวแปรแตละคา	 ซึ่งคิดเปนรายขอแลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมา

แปลความหมายตามเกณฑการประเมินคา														

	 	 1.4	 วิเคราะหและทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

โดยใชสถิติอางอิงดวยการทําตารางไขว	 และการวิเคราะหความ

สัมพันธ	ตามลําดับขั้นตอน

	 2.	 การวิเคราะหขอมูลรางยุทธศาสตรการพัฒนาการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	มีขั้นตอนดังนี้

	 	 2.1	ศึกษามาตรการ	การทองเที่ยวแบบยั่งยืนทั่วไป

	 	 2.2	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

	 	 2.3	วิเคราะหผลการสัมภาษณ

	 	 2.4	วิเคราะหผลของการตอบแบบสอบถาม

	 	 2.5	ประเมนิทบทวนยทุธศาสตรการพฒันาการทองเทีย่ว

อยางยั่งยืนจังหวัดนครราชสีมา	

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1.	 สภาพปจจุบันและปญหาในการจัดการทองเที่ยวของ

จังหวัดนครราชสีมา	 พบวา	 มีการดําเนินการอยูในระดับมาก

ทุกดาน	 โดยมีการดําเนินการดานการบริหารภาคเอกชน	 อยูใน

ระดับสูงสุด	 รองลงมาคือ	 ดานการบริหารภาคประชาชนและ

องคกรทองถิ่น			และดานการบริหารภาครัฐ	ตามลําดับ

	 2.	 การบริหารภาครัฐ	 การบริหารภาคเอกชน	 และการ

บริหารภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	 เปนปจจัยที่มีผลตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัด

นครราชสีมา

	 3.	 ยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	 จากการสังเคราะหผลที่ได

จาก		การวิจัย	มี	4	ยุทธศาสตร	คือ

	 	 ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรการบริหารภาครัฐ	ประกอบ

ดวย	5	ยุทธวิธี	คือ	1)	การสนับสนุนนโยบายการทองเที่ยวและ

สิ่งอํานวยความสะดวก	2)	การรวมมือสงเสริมการลงทุน	3)	การ

รวมมือพัฒนาผูประกอบการ	 4)	 การรวมมือพัฒนาแหลงทอง

เที่ยวใหม	5)	การหาตลาดอยางมีวิสัยทัศน

	 	 ยุทธศาสตรที่ 2	 ยุทธศาสตรการบริหารภาคเอกชน	

ประกอบดวย	4	ยุทธวิธี	คือ	1)	การรวมพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ

ยกระดับการทองเที่ยว	 2)	 การสงเสริมพัฒนาทองถิ่นเพื่อการ

ตลาด	3)การรวมมือพัฒนาบุคลากรทองถิ่นดานการทองเที่ยว	

4)	การประสานงานสรางเครือขายการทองเที่ยว

	  ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการบริหารภาคประชาชน

และองคกรทองถิ่น	ประกอบดวย	5	ยุทธวิธี	คือ	1)	การมีสวน

รวมในการรักษาระบบนิเวศน	วัฒนธรรม	และประเพณี	2)	การ

มีสวนรวมขององคกรทองถิ่น	3)		การสรางจิตสํานึกปกปองผล

ประโยชนแหลงทองเที่ยว	4)	การใชทรัพยากร	และการดูแลผล

ประโยชนแหลงทองเที่ยวของชุมชน	 5)	 การใหบริการที่ดี	 และ

การรักษาความปลอดภัย

	  ยุทธศาสตรที ่ 4	 ยทุธศาสตรความรวมมอืระหวางภาครฐั

ภาคเอกชน	 ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	 ประกอบดวย	 4	

ยุทธวิธี	 คือ	 1)	 การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสังคม	 วัฒนธรรม	

พัฒนาจิตใจและปลูกจิตสํานึก	2)	การพัฒนาองคกรแบบบูรณา

การอยางยัง่ยนื	3)	การพฒันาการทองเทีย่วเพือ่อนรุกัษสิ่งแวดลอม	

4)	การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ
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	 ผลการวิจัยที่ค นพบสามารถนําไปประยุกตใชในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ

จังหวัดนครราชสีมาไดอยางมีประสิทธิภาพ

	 	

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่งยทุธศาสตรการพฒันาการทองเทีย่ว

อยางยั่งยืนจังหวัดนครราชสีมาไดศึกษาสภาพปจจุบัน	ปญหาใน

การจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา	ศึกษาปจจัยที่

มีผลตอยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา	 และ

ศึกษายุทธศาสตรที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมาผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้คาดวา

จะเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวในทุกระดับไมจะเปนหนวย

งานภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	รวม

ถึงผูมีสวนไดเสียในการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา	 ได

ทราบถึงปญหา	 อุปสรรค	 จุดแข็ง	 และจุดออนในการบริหาร

จัดการทองเที่ยว	 และทําใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว	 โดย

คํานึงถึงการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน	 คํานึงถึงความ

สมดุลระหวางเศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	และสิ่งแวดลอม	ซึ่ง

จะทําใหการทองเที่ยวนําไปสูการสรางคุณภาพชีวิตใหแกชุมชน

และคนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม	

	 ดังนั้น	 จากการสังเคราะหผลที่ไดจากการวิจัยสามารถ

กําหนดยุทธศาสตรได	 4	 ยุทธศาสตร	 คือ	 การบริหารภาครัฐ

(Public	 management)	 การบริหารภาคเอกชน	 (Private	

management)	 การบริหารภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	

(People	and	local	organization	management)		การรวม

มือภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	(Pub-

lic	private	people	and	local	organization	partnership)	

โดยแตละดานมีความสัมพันธกัน	ดังนี้

	 	 จากผลการวิเคราะหขอมูลขอนําเสนอตัวแบบที่ไดจาก

การสังเคราะหงานวิจัย	(Synthesis	model)	ดังนี้									

	 	 	 ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรดานการบริหารภาครัฐ	

(Strategy	of	public	management)

	 	 	 	 ยุทธวธิทีี	่ 1	การสนบัสนนุนโยบายการทองเทีย่วและ

สิ่งอํานวยความสะดวก		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 1.1	 จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด

แบบบูรณาการใหสอดคลองกับแผนระดับประเทศ

	 	 	 	 	 1.2		จัดการฝกอบรมใหทุกภาคสวนมีความรู

เกีย่วกบักระบวนการการวางแผน	การปฏิบัติ	การตัดสินใจ	การ

ประเมิน	รวมถึงการแกไขปญหา

	 	 	 	 	 1.3	 สงเสริมใหแตละฝายทราบบทบาทที่ชัดเจน

ของตน	 มีหนาที่ความรับผิดชอบ	 และทํางานรวมกันไดโดยมี

จุดมุงหมายไปสูความสําเร็จเดียวกัน

	 	 	 	 	 1.4	 พัฒนาระบบสาธารณูโภคพื้นฐานใหเพียงพอ

ตอความตองการของนักทองเที่ยว

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 2	 การรวมมือสงเสริมการลงทุน	 มี

แนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 2.1	 สงเสริมสนับสนุนการลงทุนธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวใหแกภาคเอกชนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ

	 	 	 	 	 2.2	 จัดหาใหทุกภาคสวนไดเขาถึงแหลงเงินทุน	

เงินกู	เพื่อธุรกิจการทองเที่ยว	

	 	 	 	 	 2.3	 สงเสริมสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาการทองเที่ยว

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 3	 การรวมมือพัฒนาผูประกอบการ	 มี

แนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 3.1	จัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหเกิดผูประกอบการ

รายใหม

	 	 	 	 	 3.2	 สาํหรบัผูประกอบการรายเดมิตองจดักจิกรรม

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน	เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แขงขัน

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 4	 การรวมมือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม		

มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 4.1	การสงเสริมความรวมมือจากทุกภาคสวน	ใน

การปรับปรุง	พัฒนาพื้นที่ตางๆ	ใหสวยงามเพื่อสรางใหเกิดเปน

แหลงทองเที่ยวใหม	ๆ

	 	 	 	 	 4.2	 สงเสรมิทกุภาคสวนรวมกนัหาแนวทางคดิคน	

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ	เพื่อการทองเที่ยว

	 	 	 	 	 4.3	 สงเสรมิใหทกุภาคสวนจดัหาระบบสาธารณปูโภค

พื้นฐานสําหรับแหลงทองเที่ยวใหมใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 5	 การหาตลาดอยางมีวิสัยทัศน	 	 มี

แนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 5.1	 สงเสริมใหมีการรวมมือกับประเทศเพื่อน

บานในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวแบบแพคเก็จทัวร
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	 	 	 	 	 5.2	สงเสรมิ	สนบัสนนุการตลาด	การประชาสมัพนัธ	

การสื่อสารแกองคกรอยางตอเนื่อง

	 	 	 	 	 5.3	 ขอตกลงความรวมมอืจากกระทรวงตางประเทศ

เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหแกลูกคาในกลุมประเทศ

ใหมๆ	

	 	 	 ยุทธศาสตรที่ 2	 ยุทธศาสตรดานการบริหารภาค

เอกชน	(Strategy	of	private	management)

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 1	 การรวมพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อการทอง

เที่ยว		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 1.1	พฒันางานดานบรกิารการทองเทีย่วใหมคีณุภาพ

และมาตรฐานอยางตอเนื่องครบวงจร

	 	 	 	 	 1.2	 จัดกิจกรรมใหมีการรวมกลุมมากยิ่งขึ้น	 ของ

ผูประกอบการและผูที่มีสวนเก่ียวของในธุรกิจดานการทอง

เที่ยว

	 	 	 	 	 1.3	 การรวมมือพัฒนาระหวางผูประกอบการดาน

การทองเที่ยว	 สรางตราสินคาของจังหวัด	 เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

แกผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 2	 การสงเสริมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อการ

ตลาด		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 2.1	สงเสรมิการรวมกลุมจดัตัง้ศนูยเพือ่การพฒันา	

ผลิตภัณฑสินคาดานการทองเที่ยวทองถิ่น	

	 	 	 	 	 2.2	 สงเสรมิการจดักิจกรรมพฒันางานประชาสมัพนัธ	

ดานการทองเที่ยวในภาพรวมของทองถิ่น

	 	 	 	 	 2.3	 สงเสริมการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพื่อ

บริหารจดัการแหลงทองเทีย่วและรวมอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมทองถิ่น

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 3	การรวมมือพัฒนาบุคลากรทองถิ่นดาน

การทองเที่ยว		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 3.1	 ความรวมมือสงเสริมใหคนในทองถ่ินสราง

ภาพลักษณ	 เอกลักษณ	 และอัตตลักษณของชุมชนตนเองให

เปนที่นาสนใจ	แกนักทองเที่ยว

	 	 	 	 	 3.2	 รวมมอืจดัตัง้ศนูยฝกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพ

บุคลากรในทองถิ่นดานการทองเที่ยว

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 4	การประสานงานสรางเครือขายการทอง

เที่ยว		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 4.1	 ประสานงานทุกภาคสวน	 สรางเครือขายเพื่อ

เชื่อมโยงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว	ใหครอบคลุมทุกระบบ

	 	 	 	 	 4.2	 ประสานงานทุกภาคสวนรวมประชุมปรึกษา

หารือแนวทาง	แกไขปญหาแบบบูรณาการ

	 	 	 	 	 4.3	 ประสานงานสรางเครือขายดานการทองเที่ยว

กับประเทศเพื่อนบานเพื่อสรางความเช่ือมโยงการพัฒนาธุรกิจ

การทองเที่ยวเติบโตมากยิ่งขึ้น

	 	  ยุทธศาสตรที่ 3	 ยุทธศาสตรดานการบริหารภาค

ประชาชน	 และองคกรทองถิ่น	 (Strategy	 of	 people	 and	

local	organization	management)

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	1	การมีสวนรวมในการรักษาระบบนิเวศน	

วัฒนธรรม	และประเพณี		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 1.1	 ใหประชาชนมีสวนรวมจัดตั้งศูนยฟนฟู	 เผย

แพรศิลปะ	วัฒนธรรม	ประเพณี	วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของทองถิ่น

	 	 	 	 	 1.2	 ใหประชาชนมีสวนรวมจัดตั้งศูนยฝกอาชีพ	

การสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 2	 การมีสวนรวมขององคกรทองถิ่น	 	 มี

แนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 2.1	องคกรทองถิน่จดัประชมุเพือ่การวางแผน	ดาํเนนิ

นโยบายการบริหารงานดานการทองเที่ยวและในสวนที่เกี่ยวของ				

	 	 	 	 	 2.2	 องคกรทองถิน่เขารวมกบัประชาชนในทองถิน่

เพื่อนําขอมูลวางแผน	 กําหนดยุทธศาสตรระดับจังหวัดให

สอดคลองกับระดับประเทศ

	 	 	 	 	 2.3	องคกรทองถิ่นเขารวมกับทุกภาคสวน	พัฒนา

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 3	 การสรางจิตสํานึกปกปองผลประโยชน

แหลงทองเที่ยว		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 3.1	จัดตั้งศูนยการเรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในทองถิ่น

	 	 	 	 	 3.2	 จัดกิจกรรมฝกอบรมเพื่อปลูกจิตสํานึกใน

การหวงแหน	อนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมทองถิน่	

	 	 	 	 	 3.3	 จัดกิจกรรมในโครงการเศรษฐกิจพอเพียง

ตามแนวพระราชดําริฯ	ใหแกประชาชนในทองถิ่นอยางตอเนื่อง

	 	 	 	 	 3.4	 จัดกิจกรรม	 อบรมโครงการ	 เกี่ยวกับภาวะ

ผูนําดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ	และเชิงวัฒนธรรม

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 4	 การใชทรัพยากร	 และการดูแลผล

ประโยชนแหลงทองเที่ยวของชุมชน	 	 มีแนวทางการดําเนินการ

ดังนี้
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	 	 	 	 	 4.1	 สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีความรูจัก

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนใหมีประสิทธิภาพ

	 	 	 	 	 4.2	 สงเสริมรวมมือระหวางประชาชนและองคกร

ทองถิ่นบูรณปฏิสังขรณ	โบราณสถาน	โบราณวัตถุ	ใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

	 	 	 	 	 4.3	 สงเสริมใหประชาชนทองถิ่นรวมกันฟนฟู

ทรพัยากรปาไม	และอทุยานใหมคีวามอดุมสมบรูณอยางตอเนือ่ง

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 5	 การใหบริการที่ดี	 และการรักษาความ

ปลอดภัย		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 5.1	 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการบริการดานการทองเที่ยวในพื้นที่

	 	 	 	 	 5.2	 สรางเครือขายในชุมชนเพื่อใหทุกคนไดมี

สวนรวมดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

	 	 	 	 	 5.3	ฝกอบรมใหคนในชุมชนมีจํานวนเพียงพอตอ

การการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

	 	 	 ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรดานการรวมมือภาครัฐ	

ภาคเอกชน	 ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	 (Strategy	 of	

cooperation	with	public	sector,	private	sector,	people	

and	local	organization	sector	management

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 1	 การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสังคม	

วัฒนธรรม	 พัฒนาจิตใจและปลุกจิตสํานึก	 	 มีแนวทางการ

ดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 1.1	 รวมกันอนุรักษและเสริมสรางวัฒนธรรมเพื่อ

การทองเที่ยว

	 	 	 	 	 1.2	 รวมปลูกจิตสํานึกและพัฒนาจิตสํานึกแก

บุคลากรทุกภาคสวนในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 2	 การพัฒนาองคกรแบบบูรณาการอยาง

ยั่งยืน		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 2.1	 รวมมอืกนัวางแผนงานการกระจายรายไดจาก

การทองเที่ยวสูชุมชนและองคกรทองถิ่น

	 	 	 	 	 2.2	รวมกนัสรางเครอืขายภายในชมุชนและองคกร

ทองถิ่นเพื่อสรางความเขมแข็งภายในชุมชนและองคกรทองถิ่น

	 	 	 	 	 	 	 	 	ยุทธวิธีที่	 3	การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่ง

แวดลอม		มีแนวทางการดําเนินการดังนี้

	 	 	 	 	 3.1	รวมมือกันกําหนดพื้นที่	(Zoning)		และการ

ใชประโยชนในพื้นที่	(Land	use)

	 	 	 	 	 3.2	รวมกนัวางแผนการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว

	 	 	 	 ยุทธวิธีที่	 4	 การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ						

มีแนวทางการดําเนินการดังนี้	 	 	 										

	 	 	 	 	 4.1	รวมมือกันวางแผนการจัดการดานการตลาด

	 	 	 	 	 4.2	รวมมอืกนัวางแผนการบรหิารจดัการการทองเทีย่ว

																																									

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี้

	 1.	สภาพปจจุบันและปญหาในการจัดการทองเที่ยวของ

จังหวัดนครราชสีมา	 พบวา	 มีการดําเนินการอยูในระดับมาก

ทุกดาน	 โดยมีการดําเนินการดานการบริหารภาคเอกชน	 อยูใน

ระดับสูงสุด	 รองลงมาคือ	 ดานการบริหารภาคประชาชนและ

องคกรทองถิ่น			และดานการบริหารภาครัฐ	ตามลําดับ

	 2.	การบรหิารภาครฐั	การบรหิารภาคเอกชน	และการบรหิารภาค

ประชาชนและองคกรทองถิ่นเปนปจจัยที่มีผลตอยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา

				3.	ยุทธศาสตรที่เหมาะสมกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	มี	4	ยุทธศาสตร	คือ

	 	 ยุทธศาสตรที่ 1	ยุทธศาสตรการบริหารภาครัฐ	ประกอบ

ดวย	5	ยุทธวิธี	คือ	1)	การสนับสนุนนโยบายการทองเที่ยวและ

สิ่งอํานวยความสะดวก	2)	การรวมมือสงเสริมการลงทุน	3)	การ

รวมมือพัฒนาผูประกอบการ	 4)	 การรวมมือพัฒนาแหลงทอง

เที่ยวใหม	5)	การหาตลาดอยางมีวิสัยทัศน

	 	 ยุทธศาสตรที่ 2	 ยุทธศาสตรการบริหารภาคเอกชน	

ประกอบดวย	4	ยุทธวิธี	คือ	1)	การรวมพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ

ยกระดับการทองเที่ยว	 2)	 การสงเสริมพัฒนาทองถิ่นเพื่อการ

ตลาด	 3)การรวมมือพัฒนาบุคลากรทองถิ่นดานการทองเที่ยว	

4)	การประสานงานสรางเครือขายการทองเที่ยว

	  ยุทธศาสตรที่ 3	 ยุทธศาสตรการบริหารภาคประชาชน

และองคกรทองถิ่น	ประกอบดวย	5	ยุทธวิธี	คือ	1)	การมีสวน

รวมในการรักษาระบบนิเวศน	วัฒนธรรม	และประเพณี	2)	การ

มีสวนรวมขององคกรทองถิ่น	3)		การสรางจิตสํานึกปกปองผล

ประโยชนแหลงทองเที่ยว	4)	การใชทรัพยากร	และการดูแลผล

ประโยชนแหลงทองเที่ยวของชุมชน	 5)	 การใหบริการที่ดี	 และ

การรักษาความปลอดภัย
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	 	 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยทุธศาสตรความรวมมอืระหวางภาครฐั	

ภาคเอกชน	 ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น	 ประกอบดวย	 4	

ยุทธวิธี	 คือ	 1)	 การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสังคม	 วัฒนธรรม	

พัฒนาจิตใจและปลูกจิตสํานึก	 2)	 การพัฒนาองคกรแบบบูรณ

าการอยางยั่งยืน	 3)	 การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่ง

แวดลอม	4)	การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช
	 1.	วิสัยทัศนที่มีความเหมาะสมที่สุด	ในการพัฒนาการทอง

เที่ยวที่ยั่งยืนแบบบูรณาการในจังหวัดนครราชสีมา	คือ	จังหวัด

นครราชสีมาจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม	 และวัฒนธรรมและโบราณสถาน	

เพื่อพัฒนาองคกรแบบบูรณาการอยางยั่งยืน	 ดังนั้น	 จังหวัด

นครราชสีมาควรมีการใหความสําคัญและสงเสริมการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม	 และ

ดานวัฒนธรรมและโบราณสถานใหชัดเจนขึ้น	 และมีระบบ

รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ	 รวมถึงโบราณสถานและ

วัฒนธรรมนั้นใหคงความสมบูรณมากที่สุด

	 2.	 ควรมีการใหความสําคัญในดานจุดออนและอุปสรรค

ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา	 เพื่อหา

แนวทางแกไขโดยการวางแผนบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของจังหวัดใหคงสภาพสมบูรณ

มากที่สุด

	 3.	 ควรอาศัยความรวมมือและการเขามามีสวนรวมผู

มีสวนเกี่ยวของ	 จากทุกภาคทุกสวนเขามาระดมสมอง	 เพื่อหา

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการนํามาวางแผนและปฏิบัติการ	

จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวางแผนยุทธศาสตรเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน	

	 4.	 จากการทําการทบทวนวรรณกรรมทางทรัพยากรของ

จังหวัดนครราชสีมา	พบวา	

หมายเหตุ

						ST	=		 4S	(3PP)	

						ST	=		 Sustainable	Tourism

						4S	=		 4	Strategies		 	

						3P	=		 Public	+	Private	+	People	

						P		=		 Partnership

แผนภาพที่ 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา	(Synthesis	Model)

Partnershi4 strategies (4s)
Stakeholder

Satisfaction

Sustainable

Tourism

Private (P2) Private (P3)

Private (P1)
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	 		4.1	 ทรัพยากรธรรมชาติอุทยานแหงชาติเขาใหญ	 มี

ปญหาในเรื่องขาดสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งยังไมเพียงพอกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว	 รวมถึงแหลงบริการตางๆ	 เชน	

สถานที่พัก	รานคาชุมชน	ผลิตภัณฑในพื้นที่	ทั้งผลไม	ของสด

เปนตน	 ดังนั้น	 ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกดังกลาว	 พรอมทั้งจัดตั้งกลุมองคกรใน

พื้นที่ในการนําเสนอผลิตภัณฑทองถิ่น	 เพื่อเปนการกระจาย

รายไดสู องคกรทองถ่ินอีกทางหนึ่งอีกทั้งเพื่อใหประชาชนใน

องคกรทองถิ่นรวมมือกันในการดูแลอนุรักษสภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติใหกับพื้นที่	

	 	 4.2	 แหลงประวัติศาสตรไมกลายเปนหิน	 ซากชาง

ดึกดําบรรพ	ดินดานเกวียน	เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่หลากหลาย	ดังนั้น	ควรมีการประชาสัมพันธมากขึ้น	ใหเปนที่

รูจักแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ	 เพื่อพัฒนาให

เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหลักของจังหวัดตอไป

	 5.	 ควรมีการวางแผนในการพัฒนาสินคาและบริการ	 โดย

การจัดทํามาตรฐานในของสินคาและบริการใหมีมาตรฐานใน

ระดับเดียวกัน	 เพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด	ซึ่ง

อาจทําการกําหนดมาตรฐานรวมกันระหวางภาครัฐ	 ภาคเอกชน	

ภาคประชาชนและองคกรในทองถิ่น	 รวมถึงจัดใหมีการอบรม	

เผยแพรมาตรฐานของสินคาและบริการใหเปนที่รูจักอยางแพร

หลาย	 รวมถึงตองมีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติวาเปน

ไปตามมาตรฐานที่วางไวหรือไมอยางไร	 รวมถึงการหาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไขรวมกัน

	 6.	 ภาครัฐควรมีการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑองคกร

ในทองถิ่นอยางจริงจัง	 ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ	 การ

จัดหาตลาดเพื่อกระจายสินคา	 โดยอาจใหนักวิชาการเขามามี

สวนรวมกับชาวบานในชุมชน	

					7.	หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการนําผลที่ไดไปปรับใชจริง

กับทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 รวมถึงภาคประชาชนและองคกร

ทองถิ่น	 เพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดนครราชสีมา	

					8.	ควรนําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชจริงในการวางแผน

ยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา	

เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผู ที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาค

สวน

	 9.	 ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว	 10	 ป	 เพื่อให

เกิดความตอเนื่องในการกําหนดยุทธศาสตร	 และยุทธวิธี	 โดย

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของ
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