
151
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 6 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2555
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 6(3) : September - December 2012

: 151 - 160
: 151 - 160

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบล
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บทคัดยอ
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน ประการที่สอง เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สวนงานที่สังกัด ประสบการณในการทํางาน และองคการบริหารสวนตําบล และ ประการที่สาม เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน วิธีดําเนินการ

ศึกษาผูศึกษากําหนดการศึกษาจากประชากร คือ ขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยมวง องคการบริหารสวนตําบลโนน

คอม องคการบริหารสวนตําบลนาฝาย องคการบริหารสวนตําบลภูผามาน องคการบริหารสวนตําบลวังสวาบ จํานวน 52 คน เครื่อง

มือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา

  1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัด

ขอนแกน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากจํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึง

พอใจจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความมั่นคง ดานความสําเร็จในงาน และดานความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ตามลําดับ และ

อยูในระดับปานกลางจํานวน 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสัมพันธของบุคลากร ดาน

สภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ

ภูผามาน จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สวนงานที่สังกัด สายการปฏิบัติงาน และประสบการณในการปฏิบัติ

งาน พบวา โดยรวม ขาราชการที่มีเพศ ระดับการศึกษา และสายการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวน

ขาราชการที่มีอายุ สวนงานที่สังกัด ประสบการณในการปฏิบัติงาน และสังกัดองคการบริหารสวนตําบลที่ตางกัน มีระดับความพึง

พอใจแตกตางกัน 

  3. ขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสราง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน ดังนี้ ควร

ปรบัปรงุเครือ่งมอืเครือ่งใชใหมคีวามทนัสมยั และมคีวามเหมาะสมกบัตาํแหนง เชน เครือ่งคอมพวิเตอร ระบบอนิเตอรเนต็ เครือ่งมอื
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      ABSTRACT
 The objectives of this independent study were to survey the satisfaction of government officers with 

the administration in sub-district administrative organizations in Phu Pha Marn Disrict, khon Kaen Province, 

compare the level of the satisfaction regarding gender, age, educational background, work position, work 

experience and workplace, and find the suggestions for the efficient work performance. The sample subjects 

were 52 government officers from Huay Muang Sub-District Administrative Organization, Non Khom 

Sub-District Administrative Organization, Na Fai Sub-District Administrative Organization, Phu Pa Marn 

Sub-District Administrative Organization, and Wang Sawab Sub-District Administrative Organization. The 

research instrument was a rating-scale questionnaire. The data were analyzed by computer program. The 

statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation.

 The research finding showed that the average level of the government officer with the administration 

was moderate. The three high-rate-levels of the administration were work security, success of work and 

professional progression respectively. The four moderate-rate-levels of the administration were relationship 

of the officers, work condition, policies and administration and salary respectively.

 The finding indicated that the satisfaction of the government officers with the administration regarding 

gender, educational background, and work position was not different. Whereas, the satisfaction of the 

government officers with the administration regarding age, work experience and workplace was different.

 Regarding the suggestions, they are concluded that the equipment should be new and suitable for work 

such as computer, internet network and equipment for construction survey. The workplace should be clean 

and convenient for the officers. The officers should be put in the right job, or work position. Entertainment 

activities should be organized for the harmony of officers. The justice should be done for all colleagues in the 

organization.

 Keyword : Satisfaction, Sub-district Administrative Organizations

สํารวจงานกอสราง เปนตน ควรปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม และสะดวกสบาย เชน ปรับปรุงขนาดของอาคารให

เหมาะสมกับจํานวนบุคคลากร เปนตน ควรมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชา และตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงควรสง

เสริมการสรางความสามัคคีภายในองคกร เชน จัดงานเลี้ยงสังสรรค การจัดกิจกรรมใหบุคคลากรในองคกรไดกระทํารวมกัน เปนตน 

และควรที่จะสงเสริมและสรางความความยุติธรรมในองคกร เชน การกําหนดแนวทางและมาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบ

ขององคกร เปนตน

 คําสําคัญ : ความพึงพอใจ องคการบริหารสวนตําบล
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บทนํา
 ในการบริหารงานของหนวยงาน องคกร และสถาบัน

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน

นับเปนองคประกอบที่สําคัญมากองคประกอบหนึ่งที่จะทําให

หนวยงานนั้น ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานทรัพยากร

ในองคกร ซึ่งประกอบดวย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ อาคาร

สถานที่ และเทคโนโลยี มีบทบาทที่สําคัญยิ่ง อยางไรก็ตาม

“คน” ยังเปนปจจัยระดับแนวหนาที่นําความสําเร็จมาสูองคกร

ทุกองคกร (พะยอม วงศสารศรี, 2541 : 2) จะเห็นไดวาใน

องคกรใด ๆ  ก็ตาม การจะประสบความสําเร็จหรือเจริญกาวหนา

ไดตองประกอบดวยเงื่อนไข และองคประกอบ 2 ประการ คือ

 ระบบการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพและบคุลากรในองคกรนัน้

มีความพึงพอใจสูง (อนุสรณ ทองสําราญ, 2541 : 6) ทั้ง 2

องคประกอบนั้นถือเปนหัวใจสําคัญขององคกรทุกองคกร

ในสวนของการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพปจจัยภายใน

ที่ผู บริหารองคกรตองเปนผูจัดกระบวนการตางๆใหมีความ

สอดคลองสัมพันธกับสภาพแวดลอมขององคกรนั้น ๆ  เปนสิ่งที่

สรางขึ้นไดไมยากนักหากผูบริหารมีความรูความสามารถและ

ประสบการณที่ดีพอแตในสวนของการสรางความพึงพอใจให

เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองคกรนั้นเปนสิ่งที่กระทําไดไมงาย

นัก เพราะความตองการของบุคลากรแตละคนจะมีความแตก

ตางกันตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆ แตในขณะเดียวกันความ

กาวหนา หรือ การพัฒนาองคกรใหไดรับความสําเร็จสูงสุดก็มา

จากประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกรนอกจากนั้นความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรมีผลตอความสําเร็จ

ของงานและองคกรรวมทั้งความสุขของผูทํางานดวยองคกรใด

ก็ตามหากบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ก็เปนมูลเหตุที่ทําใหผลงานและผลการปฏิบัติงานตํ่าคุณภาพ

ของงานลดลงอันเนื่องมาจากการขาดงานลาออกจากงานหรือ

อาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยอีกดวย

แตในทางตรงกันขามหากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจใน

การทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

นั้น มีผลตอความสําเร็จ ของงาน ซึ่งถาบุคคลในองคการไมมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่จะทําให

ผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง ในทาง

ตรงกันขามหากองคกรมีบุคคลที่มี ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานสูงจะมีผลบวกตอการปฏิบัติงานทําใหบุคคลเกิดความ

กระตือรือรน มีความมุงมั่นก็จะปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจ 

นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเครื่องหมาย

แสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผู

บริหารองคการ (เสรี สุขสาร, 2551 : 2)

 สําหรับองคการบริหารสวนตําบลที่เปนหนวยการบริหาร

ราชการส วนท องถิ่นมีฐานะเป นนิติบุคคลจัดตั้ งขึ้นตาม 

“พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537” เปนองคกรที่มีความใกลชิดกับประชาชนและเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น การ

ใหบริการประชาชน การพัฒนาตําบลในดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม จัดใหมีและบํารุงรักษาทางนํ้าทางบก การรักษา

ความสะอาดทางนํ้า ทางเดิน ที่สาธารณะ ปองกันและระงับ

โรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู

สูงอายุ ผูพิการ คุมครองดูและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม 

องคการบริหารสวนตําบลมีบทบาทหนาที่และมีความสําคัญ

ตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนเปนอยางยิ่งเพื่อ

ใหการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล

ดําเนินไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

รัฐจึงไดกําหนดโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลประกอบ

ดวย ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหาร

สวนตําบล และ พนักงานสวนตําบลซึ่งมีฐานะเปนขาราชการ

ประจํา มีหนาที่ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 

รวมถึงจัดใหบริการเพื่อสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนจึงกลาวไดวาพนักงานสวนตําบลเปนผูที่มีบทบาท

สําคัญในการดําเนินงานและความสําเร็จขององคการบริหาร

สวนตําบลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามภารกิจและ

หนาที่ในการใหบริการแกประชาชน

 ดังนั้น ผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล

จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใดสวนหน่ึง 

ยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สวนตําบลในองคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ วาปฏิบัติหนาที่

อยางเต็มความรูความสามารถและมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดซ่ึงองคประกอบที่จะทําใหพนักงาน

สวนตําบลเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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มีหลายองคประกอบ เชน ความเขาใจในระบบการบริหารงาน

และนโยบายของผูบรหิารองคกร ความมัน่คงในการทาํงาน ความ

เสีย่งในการทาํงาน ความกาวหนาในอาชพีการงาน เงนิเดอืนและ

คาตอบแทน เปนตน ปจจบุนัไดมกีารปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบขอบังคับแนวทางปฏิบัติรวมถึงโครงสรางกรอบ

อัตรากําลังของพนักงานสวนตําบล จากเดิมที่มีเพียงหนวยงาน

ละ 3 คน คือ ปลัดองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสวนการ

คลัง และหัวหนาสวนโยธา หลายครั้งโดยมีเปาหมายในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหเพิ่มมากขึ้นความเปลี่ยนแปลง

จึงเปนสาเหตุใหพนักงานสวนตําบล เกิดความสับสนความไม

เขาใจตรงกันและเกิดปญหาในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง

กับแนวทางและนโยบายใหมๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด

เวลาจนสงผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสวนตําบล และ เปนผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานนอยลงจึงจําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนตําบลตอง

ใหความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสวนตําบลรวมถึงการสรางความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในดานตาง ๆ เชน สงเสริม

ความกาวหนา ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เปนตน หาก

พนักงานสวนตําบลมีความพึงพอใจในทางบวกเพียงใดยอมมี

ความกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน รวมทั้งสงผล

ตอประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจและยอมสงผลสนองตอบความ

ตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพเพียงนั้นจนสามารถ

นําองคกรสูความสําเร็จที่วางไว

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน เพื่อนําผลการศึกษาที่

ไดเสนอตอผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอภูผา

มานใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ แกไข ปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการการบริหารองคกร อันจะทําใหสู การ

สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและบุคลากร

อื่นๆ ในองคตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ

ภูผามาน จังหวัดขอนแกน

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผา

มาน จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สวนงานที่สังกัด สายการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน 

และองคการบริหารสวนตําบลที่สังกัด

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวน

ตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน

ขอบเขตการศึกษา

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ในสงักดัองคการบรหิารสวนตาํบลในเขตอาํเภอภผูามาน จงัหวดั

ขอนแกน ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของ

(ประสงค สุริยธนาภาส และคณะ, 2547 : 131-132) และทฤษฎี

สองปจจัยของเฟรดเดอริคเฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) 

(กนก ทิพรส, 2552 : 211) โดยผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของ

การศึกษาไว 7 ดาน คือ ดานสภาพการทํางานดานความเจริญ

กาวหนาในหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน

ความสมัพนัธของบคุลากร ดานความสาํเรจ็ในงานดานเงนิเดอืน

และผลประโยชนเกื้อกูล และดานความมั่นคงในงานที่ทํา

 2. ขอบเขตดานพื้นที่

  พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน จํานวน 5 แหง ประกอบ

ดวย องคการบริหารสวนตําบลหวยมวง องคการบริหารสวน

ตําบลโนนคอม องคการบริหารสวนตําบลภูผามาน องคการ

บริหารสวนตําบลนาฝาย และองคการบริหารสวนตําบลวังสวาบ

 3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา

  ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือน มกราคม - เดือน

เมษายน 2554

 4. ตัวแปรที่ศึกษา

  4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษาสงูสดุ สวนงานทีส่งักดั สายการปฏบิตังิาน ประสบการณ 

ในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบลที่สังกัด 

  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขต
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อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย 

ดานสภาพการทํางาน ดานความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความสัมพันธของบุคลากร

ดานความสําเร็จในงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

และดานความมั่นคงในงานที่ทํา

 

วิธีดําเนินการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษา

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการสังกัด

องคการบรหิารสวนตาํบลในเขตอาํเภอภผูามาน จงัหวดัขอนแกน 

ระหวางเดือน มกราคม-เมษายน 2554 จํานวนทั้งสิ้น 52 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 

ไดแก แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา กําหนดคาเปน5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง

นอย และนอยที่สุด แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน 

 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหขาราชการในสังกัด

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัด

ขอนแกน ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูล

ดวยตนเอง โดยทําบันทึกขออนุญาตผูบังคับบัญชาของผูศึกษา

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้และทําการแจก

แบบสอบถามใหแก ผู ตอบแบบสอบถามพรอมนัดหมาย

วันเวลาที่จะเก็บแบบสอบถาม

การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

 1. การจัดกระทํากับขอมูล

  หลังการเก็บรวบรวมข อมูลโดยใช แบบสอบถาม

กับกลุ มตัวอยางแลวผู ศึกษานําแบบสอบถามที่รวบรวมได

มาดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

  1.1 การตรวจสอบขอมูลเพื่อตรวจสอบความครบถวน 

และความถูกตองของ การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

  1.2 การลงรหัสเปนการแปรขอมูลที่เก็บรวบรวมไดให

เปนสัญลักษณตัวเลขที่กําหนดขึ้นแทนตัวแปรตาง ๆ ที่ทําการ

ศึกษาโดยเ ร่ิมจากการเตรียมคู มือลงรหัส เพื่ อกํ าหนด

สัญลักษณตัวเลขจากนั้นนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ

ความถูกตองเรียบรอยแลวมาทําการลงรหัสใหกับขอมูล

ที่เก็บรวบรวมได

 2. การวิเคราะหขอมูล

  2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถาม

ปลายปด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สวนงานที่สังกัด

ประสบการณในการทํางาน และองคการบริหารสวนตําบลที่

สังกัด ใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติพื้นฐาน

คือ ความถี่ และรอยละ โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

มาแจกแจงความถี่ และคํานวณ คารอยละ

  2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัด

อ ง ค  ก า ร บ ริ ห า ร ส  ว นตํ า บ ล ใ น เ ข ตอํ า เ ภ อภู ผ า ม  า น

จังหวัดขอนแกน จํานวน 35 ขอ ซึ่งเปนคําถามปลายปด

ใชมาตรวัดแบบ ลิเคอรท (Likert’s scale) กําหนดเกณฑ

การใหคะแนนแตละขอ ดังนี้

   5  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด

   4  คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจมาก

   3  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง

   2  คะแนน  หมายถึง ความพึงพอใจนอย

   1  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด

 คะแนนความพึงพอใจจะเสนอเปนรายดาน และภาพรวม

เพื่อจัดระดับตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สังกัดองค การบริหารส วนตําบลในเขตอําเภอภูผาม าน

จังหวัดขอนแกน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดระดับคาเฉลี่ย

ผู ศึกษาใช  เกณฑค าเฉลี่ยในการกําหนดความกว างของ 

อันตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 10) ดังนี้

  1.00-1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดบันอยทีส่ดุ

  1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย

   2.51-3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง

  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
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 4.51 -  5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

 2.3 ในการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติ งานของข  าราชการสั งกัดองค การบริหาร

สวนตําบล ใชการจัดหมวดหมูของขอมูลที่ไดและนับจํานวน

ของคําตอบในแตละหมวดหมู

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอภูผามาน 

จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน อยูในระดับมากจํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความมั่นคง 

ดานความสําเร็จในงาน และ ดานความเจริญกาวหนาในหนาที่

การงานตามลําดับและมีระดับความพึงพอใจอยู ในระดับ

ปานกลางจํานวน 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึง

พอใจจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสัมพันธของบุคลากร 

ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และ

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา

 1.1 ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

เมื่ อพิจารณาเป นรายข ออยู  ในระดับปานกลางทุกข อ 

 1.2 ดานความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก 2 ขอ 

อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ

 1.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 1.4 ดานความสัมพันธของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมาก 2 ขอ อยูใน

ระดับปานกลาง 3 ขอ 

 1.5 ดานความสําเร็จในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปาน

กลาง 2 ขอ 

 1.6 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลาง

ทุกขอ 

 1.7 ความมั่นคงในงานที่ทํา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปาน

กลาง 1 ขอ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขต

อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สวนงานที่สังกัด ประสบการณในการทํางานและ

องคการบริหารสวนตําบลที่สังกัด ปรากฏผลดังนี้

  2.1 จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งโดยรวมและรายดาน 

ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจไมแตก

ตางกัน 

  2.2 จําแนกตามอายุ พบวา โดยรวม ขาราชการที่มีอายุ

ระหวาง 46 - 55 ป มีระดับความพึงพอใจสูงกวา ขาราชการที่

มีอายุระหวาง 26-35 ป และ 36-45 ป

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

   2.2.1 ดานสภาพการทํางาน ดานโยบายและการบริหาร

งาน ขาราชการที่มีอายุระหวาง 46 - 55 ป มีระดับความพึง

พอใจสูงกวา ขาราชการที่มีอายุระหวาง 26-35 ป และ 36-45 ป

   2.2.2 ดานความเจรญิกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ขาราชการ

ที่มีอายุระหวาง 26-35 ป และ 36-45 ป มีระดับความ

พึงพอใจสูงกวา ขาราชการที่มีอายุระหวาง 46 - 55 ป

   2.2.3 ดานความสัมพันธของบุคลากร ขาราชการที่มี

อายุระหวาง 36-45 ป มีระดับความพึงพอใจสูงกวา ขาราชการที่

มีอายุระหวาง 26-35 ป และ 46-55 ป

   2.2.4 ดานอื่น ๆ ที่เหลือ ไดแก ดานความสําเร็จใน

งาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลและดานความมั่นคง 

ขาราชการทุกกลุมอายุมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน

  2.3  จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา โดยรวมขาราชการ

ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอภูผามาน

จังหวัดขอนแก นมีระดับความพึงพอใจไม แตกต างกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

   2.3.1 ดานความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและ

ดานความสําเร็จในงานขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

และสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยู ในระดับที่สูงกวา

 ขาราชการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
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   2.3.2 ดานความสัมพันธของบุคลากรและดานความ

มั่นคง  ขาราชการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจสูงกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีและปริญญาตรี

   2.3.3 ดานอื่น ๆ ที่เหลือ ไดแก ดานสภาพการทํางาน

ด านนโยบายและการบริหารงานและด านเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล ข าราชการทุกระดับการศึกษามีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน

  2.4  จําแนกตามสวนงานที่สังกัด พบวา โดยรวม

ขาราชการสังกัดสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีระดับความ

พึงพอใจสูงกวา ขาราชการทุกสวนงาน 

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

   2.4.1 ดานความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ดาน

นโยบายและการบริหารงานดานความสัมพันธของบุคลากร 

และดานความมั่นคงขาราชการสังกัดสวนสาธารณสุขและสิ่ง

แวดลอม มีระดับความพึงพอใจสูงกวา ขาราชการทุกสวนงาน 

   2.4.2 ดานสภาพการทํางานขาราชการสังกัดสวนการ

คลังและสวนโยธามีระดับความพึงพอใจสูงกวาขาราชการสังกัด

สํานักปลัดสวนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมและสังกัดสวน

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

   2.4.3 ดานความสําเร็จในงาน ขาราชการสังกัดสวนการ

คลังและสวนโยธา สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

และสงักดัสวนสาธารณสขุและสิง่แวดลอมมรีะดบัความพงึพอใจ

สูงกวา ขาราชการสังกัดสํานักปลัด

  2.5 จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมขาราช 

การสายปฏิบัติและสายบริหารมีระดับความพึงพอใจไมแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการสายปฏิบัติและ

สายบริหารมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 

  2.6 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา

โดยรวมขาราชการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการ

บริหารสวนตําบลระหวาง 6 - 10 ป และ 11-15 ป มีระดับความ

พึงพอใจสูงกวาขาราชการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน

ในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 1 - 5 ป 

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

   2.6.1 ดานความเจรญิในหนาทีก่ารงานดานความสมัพนัธ

ของบคุลากร และ ดานความสาํเรจ็ในงานขาราชการทีม่ปีระสบการณ

ในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลระหวาง 6-10 ป

และ 11-15 ป มีระดับความพึงพอใจสูงกวาขาราชการที่มี

ประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล

ระหวาง 1-5 ป

   2.6.2 ดานนโยบายและการบริหารงานขาราชการที่มี

ประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล

ระหวาง 11-15 ป มีระดับ มีระดับความพึงพอใจสูงกวา

ขาราชการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการบริหาร

สวนตําบลระหวาง 1-5 ปและ 6-10 ป

   2.6.3 ดานอื่นๆ ที่เหลือ ไดแก ดานสภาพการ

ทํางานดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลและดานความ

มั่นคงขาราชการทุกกลุมประสบการณมีระดับความพึงพอใจไม

แตกตางกัน

  2.7 จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบลที่สังกัด พบวา

โดยรวม ขาราชการที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยมวง

มีระดับความพึงพอใจสูงกวาขาราชการที่สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลทั้ง 4 แหง

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

   2.7.1 ดานสภาพการทํางาน ขาราชการสังกัดองคการ

บริหารสวนตําบลหวยมวงและองคการบริหารสวนตําบลวัง

สวาบ มีระดับความพึงพอใจสูงกวาขาราชการสังกัดองคการ

บริหารสวนตําบลโนนคอม องคการบริหารสวนตําบลนาฝาย

และองคการบริหารสวนตําบลภูผามาน 

   2.7.2 ดานความเจริญในหนาที่การงาน ขาราชการ

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยมวง องคการบริหารสวน

ตําบลโนนคอม และองคการบริหารสวนตําบลนาฝาย มีระดับ

ความพงึพอใจสงูกวา ขาราชการสงักดัองคการบรหิารสวนตาํบล

ภูผามาน และองคการบริหารสวนตําบลวังสวาบ

   2.7.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน ขาราชการ

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยมวงมีระดับความพึง

พอใจสูงกวาขาราชการสังกัดองคการบริหารสวนตําบลที่เหลือ

   2.7.4 ดานความสัมพันธของบุคลากรและดาน

ความสําเร็จในงานขาราชการที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบล

หวยมวง และสังกัดองคการบริหารสวนตําบลภูผามาน มีระดับ

ความพึงพอใจสูงกวาขาราชการสังกัดองคการบริหารโนนคอม 

องคการบรหิารสวนตาํบลนาฝาย และองคการบรหิารสวนตําบล



158
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 6 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2555

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 6(3) : September - December 2012

วังสวาบ 2.7.5ดานความมั่นคงขาราชการที่สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบลหวยมวง องคการบริหารสวนตําบลนาฝาย

องคการบริหารสวนตําบลภูผามาน และองคการบริหารสวน

ตําบลวังสวาบ มีระดับความพึงพอใจสูงกวาขาราชการที่สังกัด

องคการบริหารสวนตําบลโนนคอม

   2.7.6 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลขาราชการ

ที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 5 แหง มีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน

 3.  ขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขต

อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

แบบสอบถามในหัวขอตาง ๆ จํานวน 8 หัวขอ เรียงลําดับขอ

เสนอแนะจากความถี่มากสุดไปหาความถี่นอยสุดคือ

  3.1 ควรปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชใหมีความทันสมัย 

และมีความเหมาะสมกับตําแหนง เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

ระบบอินเตอรเน็ตเครื่องมือสํารวจงานกอสราง เปนตน

  3.2 ควรปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม

และสะดวกสบาย เชน ปรับปรุงขนาดของอาคารใหเหมาะสมกับ

จํานวนบุคคลากรที่ตั้งสํานักงาน เปนตน

  3.3 ควรมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชา และ

ตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง

  3.4 ควรสงเสริมการสรางความสามัคคีภายในองคกร

เชน จัดงานเลี้ยงสังสรรค การจัดกิจกรรมใหบุคคลากรใน

องคกรไดกระทํารวมกันการจัดอบรมรวมเกี่ยวกับความสามัคคี

ภายในองคกร เปนตน

  3.5 ควรที่จะสงเสริมละสรางความความยุติธรรมใน

องคกร เชน การกําหนดแนวทางและมาตรฐานในการพิจารณา

ความดีความชอบขององคกร

  3.6 ตองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน นโยบาย

ภารกิจและเปามายขององคกร เชน การเขาร วมประชุม

ประจําเดือนการไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็น เปนตน

  3.7 ควรปรับปรุงระบบการจัดการเอกสารภายในองคกร

  3.8 ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการประสานงาน

ภายในองคกร เชน การจัดฝกอบรมใหความรู เปนตน

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัด

ขอนแกน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3 ดาน เปน

เพราะวางานราชการถือวาเปนอาชีพที่มีความมั่นคงตลอดจน

การคมนาคมมีความสะดวกขึ้นทําใหสามารถเดินทางมาปฏิบัติ

งานไดสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้งสวนกลางยัง

กํากับดูแลการปฏิบัติงานขาราชการทองถิ่นจึงรูสึกวางานที่ทํา

มีความมั่นคงสวนการที่ผูบริหารทองถิ่นใหขาราชการทองถิ่น

ไดใชความรูความสามารถประสบการณ อิสระในการแสดงความ

คิดเห็น การตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติหรืองานที่ไดรับมอบหมาย

ขาราชการจึงมีความมุ งมั่นในการทํางานเมื่อปฏิบัติงานที่ได

สําเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจและกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นมีนโยบายใหบุคลากรของทองถิ่นไดเขารวมการอบรม

สัมมนาและศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อนําความรู ที่ไดมา

พัฒนาทองถิ่นโดยใชงบประมาณของทองถิ่นเองขาราชการจึง

รูสึกวาไดรับโอกาสที่ดีกวาหนวยงานอื่น และ อยูในระดับปาน

กลาง 4 ดาน อาจเปนเพราะวา บุคลากรขาดการประกอบกิจกรรม

และพบปะสังสรรคกันทําใหความความสัมพันธของบุคลากร

ในหนวยงานมีนอยสถานที่ทํางานมีความคับแคบเนื่องจาก

บุคลากรมีจํานวนมากขึ้น เอกสารที่ตองจัดเก็บมากขึ้น แตอาคาร

ที่ทําการมีขนาดเทาเดิมอีกทั้งขอจํากัดในดานงบประมาณ

สําหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน

ใหเพียงพอและทันสมัยสวนนโยบายและการบริหารงานนั้น

เนื่องจากผูบริหารทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งจึงอาจไมเขาใจ

หลักการบริหารที่ดี เชน การจัดลําดับข้ันบังคับบัญชาการสั่ง

การตามสายการบังคับบัญชาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชกับ

การบริหารงานทําใหกําหนดนโยบายการบริหารงานไมถูกตอง

จนเกิดความไมโปรงใสในการบริหารงาน และ จากผลของ

การกระจายอํานาจทําใหภารกิจของทองถิ่นมีมากข้ึนงานที่ตอง

ทํามากขึ้น ภาระความรับผิดชอบมากขึ้น ทําใหบุคคลากรทอง

ถิ่นมีความรูสึกวาเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ 

ที่ไดรับในปจจุบันยังนอย เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น ๆ 

สอดคลองกับ กันตยา เพิ่มผล (2541 : 15) ที่กลาววา งานไมใช

ตัวแปรอยางเดียวที่ทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปรอื่นมากมาย
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ทีเ่กีย่วของกบัการทาํงาน รวมทัง้ความรบัผดิชอบ ความสมัพนัธ

สิ่งตอบแทน ตลอดจนการใหรางวัลแมวางานจะเปนปจจัยแรก

ที่ทําใหบุคลากรเขาสูองคกรแตผูบริหารองคกรจําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ทัศนคติที่มีตองานและตองวิเคราะหองคประกอบสําคัญในการ

ทํางานสภาพแวดลอมตางๆ เสียกอนจึงจะทําใหเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรเกิดประสิทธิภาพ

การทํางานที่สูงสุดจนนําไปสูความสําเร็จสูงสุดขององคกร เชน 

บุคลากรมีความพึงพอใจดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูลนอยที่สุดซึ่งอาจเกิดจากอัตราคาครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นใน

ปจจุบันผูบริหารก็อาจแกไขโดยการเพิ่มสวัสดิการ เชน การจัด

รถรับสงเพื่อลดคาใชจายในการเดินทาง เปนตน

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอภผูามาน จงัหวดัขอนแกน จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการ

ศึกษา สวนงานที่สังกัด ประสบการณในการทํางาน และองคการ

บริหารสวนตําบลขอคนพบสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

  2.1 จําแนกตามเพศ พบวา ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสังคมไทยใน

ปจจุบันใหสิทธิความเทาเทียมกันของบุคคลไมแบงเพศหญิง

หรือเพศชาย มีการยอมรับสิทธิของสตรีมากขึ้น ทําใหเพศหญิง

สามารถปฏิบัติหนาที่ในสภาพและลักษณะงานที่คลาย ๆ กัน

หรืองานแบบเดียวกัน ไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ

เทาเทียมเพศชายทําใหเพศไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน

  2.2 จําแนกตามอายุ พบวา มีผลตอความพึงพอใจใน

การปฏบิตังิาน กลาวคือ ผูที่มีอายุระหวาง 46-55 ป จะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาผู ที่มีอายุระหวาง 

26-35 ป และระหวาง 36-45 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีอายุ

ระหวาง 46-55 ป ถือวาเปนวัยใกลเกษียณการทํางานและมี

ประสบการณมากกวาจึงมีความตองการที่แตกตางออกไป

  2.3 ระดับการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันไมแตกตางกันอาจเปนเพราะวา

ขาราชการสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับ

ปริญญาตรีทําใหระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน

  2.4 สวนงานที่สังกัด พบวา ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานจะเห็นไดวาสวนงานที่มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับสูง คือ สวนโยธา และ สวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

ซึ่งเปนสวนที่มีบุคลากรนอยทําใหสามารถดูแลไดอยางทั่วถึ ง

มากกว าส วนอ่ืนๆ ซ่ึงมีบุคลากรมากไมสามารถดูแลได

อยางทั่วถึงจึงเกิดปญหาในการบริหารงานไดงาย

  2.5 สายการปฏิบัติงาน พบวา ระดับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานอาจเปนเพราะวาการบริหารงานมีการแบงงาน

ตามอํานาจหนาที่และสายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนภายใต

สภาพแวดล อมในการทํ างานที่ เหมือนกันจึ ง เกิดการมี

ปฏิสัมพันธกันในการปฏิบัติงานในแตละระดับทําใหมีระดับ

ความรูสึก ความตองการและความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน

  2.6 ประสบการณในการปฏิบัติงานในองคการบริหาร

สวนตําบล พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป และ 11-15 ป

มีความพึงพอใจมากกวาผู ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระหวาง 1-5 ป อาจเปนเพราะวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานในองคกรนอยยังไมเขาใจถึงบทบาทขององคกร รวมถึง

การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมขององคกรไดดีเทากับผู

ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรตั้งแต 5 ปขึ้นไป ซึ่ง

สอดคลองกับ ชาญฤทธิ์ ชัยพิสุทธิ์สกุล (2546 : 108) ที่กลาววา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายได และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบ

วาระดับความพึงพอใจโดยรวม และแตละองคประกอบที่มี อายุ

และระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานตางกัน สวนองคประกอบ เพศ รายได วุฒิการศึกษา 

และสถานภาพการสมรถตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานโดยรวม และในแตละองคประกอบไมแตกตางกัน

 3. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัด

ขอนแกน จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบลที่สังกัด พบวา

มีเพียงองคการบริหารสวนตําบลหวยมวงที่ขาราชการในสังกัด

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานองคกรของผูบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพ

สูง จึงสามารถสรางความพึงพอใจใหขาราชการในสังกัดได ซึ่ง
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สอดคลองกบั สมพงศ เกษมสนิ (2526 : 279-281) กลาววา ใน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่หนวย

งานตองการนั้นความพึงพอใจของบุคคลในหนวยงานถือวาเปน

สวนสําคัญในความสําเร็จนี้เพราะถาบุคคลมีความพึงพอใจใน

การทํางานแลวยอมจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ ให

สําเร็จลุลวงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งสิ่งที่เปนองคประกอบที่จะกอ

ใหเกิดความพึงพอใจนั้น อาจมีปจจัยกําหนดความพึงพอใจใน

การทํางานแตละงานไมเหมือนกันกลาวคือ บุคคลมีความพึง

พอใจในสิ่งตางๆ ไมเหมือนกันและไมเทากัน ความแตกตาง

สวนบุคคลในทุกๆ ดานอาจเปนตัวกําหนดปจจัยที่แตกตางกัน

ไดแตโดยทั่วไปแลวปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ไดแก ความ

มั่นคง โอกาสกาวหนา ความสนใจของงาน ความนาดึงดูดใจ

ของหัวหนางานองคกร และฝายบริหาร เนื้อหาเฉพาะของงาน 

การบังคับบัญชา คาจาง ความหมายทางสังคมของงาน สภาพ

การทํางาน การสื่อสาร ชั่วโมงการทํางาน ความยากงายของงาน

ผลไดตาง ๆ จากการทํางาน

 4. ผลการศึกษาขอเสนอแนะขาราชการในสังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน พบวา

ขาราชการมีทัศนคติและความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

อยู ในระดับมากเมื่อพิจารณาจากความถี่ที่เสนอแนะในทาง

ตรงกันขามการเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการ

บริหารภายในองคกรที่คอนขางนอย อาจเปนเพราะวาบุคลากร

ไมเห็นวาตนเองไมเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ผูบริหารและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล ควรนําไป

พิจารณากําหนดแผนงาน การสรางเสริมขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของทองถิ่นตอไป

 2. ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและเสริมสรางการมีสวน

รวมในการปฏิบัติราชการโดยนําหลักการบริหารจัดการบาน

เมืองที่ดีเขามาใชเพื่อใหองคกรมุงไปสูเปาหมายพรอมความ

สําเร็จในงานอีกทั้งเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนใน

พื้นที่ตอไป

 3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกือ้กลูในการปฏบิตังิาน เชน เงนิเดอืนคาตอบแทน 

และสวัสดิการตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ

เปนไปตามความตองการของบุคลากรเพื่อสรางขวัญและกําลัง

ใจทําใหเกิดความรูสึกพอใจในงาน และรูสึกมีความสุขกับงาน

 4. ผูบรหิารควรจดัสรรงบประมาณจดัซือ้เครือ่งมอืเครือ่งใช

ใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับตําแหนง และปรับปรุงสถานที่

ปฏบิตังิานใหมคีวามเหมาะสมสะดวกสบาย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน
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