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บทคัดย่อ
	 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ ประการแรก เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการสิง่แวดล้อมหอพกันกัศกึษา ประการทีส่อง 

เพือ่วิเคราะห์การบริหารจัดการสิง่แวดล้อม และประการท่ีสาม เพือ่น�ำเสนอกลยทุธ์การบริหารจัดการหอพกันกัศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เขตภาคเหนือ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยโดยการวิเคราะห์สาระข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากแบบสอบถามบุคลากร (144 คน) และ

นักศึกษา (240 คน) รวม 384 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเขตภาคเหนือ และข้อมูลจากแบบส�ำรวจและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฎเขตภาคเหนือรวม 8 คน และการตรวจสอบผลการวิจัยโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย พบว่า

	 สภาพปัจจุบันของการเกิดภาวะมลพิษในหอพักนักศึกษาประกอบด้วย มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน�้ำ  มลพิษจากอาหารปน

เปื้อน มลพิษทางเสียง และมลพิษจากสารพิษและมูลฝอยอันตราย จึงน�ำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

หอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ เรียกว่า WACOST Model 2010 ประกอบด้วย 1) W: Watching (การเฝ้า

ระวัง) 2) AC: Acknowledgement and Collaboration (การยอมรับและการร่วมมือ) 3) O: Outsourcing audit (การตรวจสอบ

โดยภายนอก) 4) S: Sanction (การตักเตือนและลงโทษ) และ 5) T: Treatments (การบ�ำบัดรักษาทางกายภาพ) รวมทั้งกลยุทธ์

ย่อยของแต่ละกลยุทธ์เพื่อท�ำให้เกิดประสิทธิผลในการน�ำไปใช้ในการปรังปรุงแก้ไขหรือลดภาวะมลพิษของหอพักนักศึกษา เพื่อให้ได้

หอพักที่มาตรฐาน สะอาดและ ปลอดจากมลพิษ ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารหอพักนักศึกษาคือ ต้องท�ำให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็น

ความส�ำคัญของปัญหามลพิษในหอพักมหาวิทยาลัย และให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และควรให้สมาชิกของชุมชนหอพักมีส่วน

ร่วมในการด�ำเนินการแก้ไขปัญหามลพิษของหอพักมหาวิทยาลัย

	 ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were to: firstly study the current conditions of environmental management

of the student dormitories at Rajabhat Universities in the north zone, secondly analyze environmental 

management and thirdly present the strategies for the management of the student dormitories at Rajabhat

Universities in the north zone. The research was conducted by analyzing the data and contents from 

documents, 144 personnel and 240 students from questionnaires, total 384 persons in Rajabhat

Universities in the north zone, and data from questionnaires and interviewing of 8 executives

of Rajabhat Universities in the north zone and also examined by the distinguish experts.

	 The results of the study found that the current conditions of student dormitories pollution were air 

pollution, water pollution, contaminated food pollution, noise pollution, poisonous materials and hazardous

garbage pollution that led to the strategic improvement of environmental management of the student 

dormitories at Rajabhat Universities in the north zone which were called ‘WACOST Model 2010’ which 

consisted of: 1) W: Watching, 2) AC: Acknowledgement and Collaboration, 3) O: Outsourcing audit, 4) S: 

Sanction, 5) T: Treatments, including the sub-strategies of each strategy to make the efficiency of adoption 

to improve or decrease the pollutions in the student dormitories for standard, cleanliness, and pollution free 

environment. The suggestions from the managers of student dormitories were: to convince the university 

administrators to recognize pollution problems in student dormitories, try to support the budget, and 

enhanced the students who lived in the dormitories to participate in solving pollution problems of the 

dormitories in the university.

	 Keywords :  Environmental management, Student dormitories, Rajabhat Universities in the north zone

บทน�ำ
	 กระแสของความตระหนักในเร่ืองสิ่งแวดล้อมได้แผ่ขยาย

ไปทั่วโลกที่ไร้พรมแดน อันสืบเนื่องมาจากปัญหาสิ่งแวดล้อม

ในโลกทีส่�ำคญัๆ เช่น ปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse

Effect) ปัญหามลพิษทางน�้ำ  อากาศและกากสารพิษ เป็นต้น 

ประเทศไทยเองได้เผชิญกับปัญหาดังกล่าวเช่นกนั บริเวณ

ที่มีการพัฒนามากเท่าไร ปัญหาจะยิ่งรุนแรงมากเท่านั้น

(กาญจนศักดิ์, 2543) ส�ำหรับประเทศไทย ควรมีความ

ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมซ่ึงได้แผ่อิทธิพลครอบคลุม

ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์มากขึ้นทุกขณะด้วยความเร็วจน

ยากที่ทุกคนจะปรับตัวเข้าหาสภาวการณ์ได้ทัน (สวัสดิ์, 2546) 

มหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษา

ระดับสูงสุดและมีบทบาทส�ำคัญในการชี้น�ำสังคมมาโดย

ตลอด จึงควรความตระหนัก (Awareness) และแสดงความ

รับผิดชอบ (Responsibility) ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เป็น

วิกฤติการณ์อันส�ำคัญยิ่งของโลกปัจจุบันและของประเทศ โดย

การเป็นผู้ให้ความรู้ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

และป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เป็นการท�ำลายสิ่งแวดล้อม

ตามธรรมชาติ นอกจากนี้ความตื่นตัวต่อปัญหามลภาวะจาก

สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยเองยังอยู่ในระดับต�่ำ  และขาดการ

ปฏิบัติอย่างจริงจังในมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป (Orr, 1991)   

	  ส�ำหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย การศึกษาและวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง

ยังมีน้อย ส่วนใหญ่จะด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้

ความรู้เกีย่วกบัสิง่แวดล้อมศกึษา นอกจากนีก้ารจัดการสิง่แวดล้อม

ในมหาวิทยาลัยโดยใช้หลักการปัญหาสิ่งแวดล้อมไทยของ

องค์การอนามัยโลก (WHO, 1997) พบว่ายังไม่มีผู้ใดศึกษาไว้

อยา่งครบถ้วน ส�ำหรับความจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษารูปแบบ
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การจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพราะว่า

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยที่มีอุดมการณ์ว่าเป็น

“ มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ” มีสถานที่ตั้งกระจายอยู่ทั่ว

ทุกภูมิภาคของประเทศไทยและมีความเป็นเครือข่ายมากกว่า

มหาวิทยาลัยอื่น จึงต้องมีความตระหนักในความส�ำคัญของสิ่ง

แวดล้อมท้องถิ่นและของมหาวิทยาลัย 

	 มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอื ประกอบด้วย มหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏล�ำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัก�ำแพงเพชร มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มี

จ�ำนวนหอพักรวม 48 แห่งและนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในหอพัก 

3,771 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

จ�ำนวนหอพกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอื มจี�ำนวนไม่มาก

เพราะมีข้อจ�ำกัดในด้านสถานที่ แต่อาจจะก่อให้เกิดปัญหา

การบริหารจัดการหอพักนักศึกษาได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวมา

แล้วท้ังหมด ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนอื ซ่ึงเป็นแนวทางให้มหาวทิยาลยัอืน่น�ำไปประยกุต์ใช้ได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจดัการสิง่แวดล้อม

ของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ

	 2.	 เพือ่วิเคราะห์การบริหารจัดการสิง่แวดล้อมของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเขตภาคเหนือ

	 3.	 เพือ่น�ำเสนอกลยทุธ์การบริหารจัดการของหอพกันกัศกึษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ใช้ระเบียบวิธีวจิยัเชงิธรรมชาต ิ (Naturalistic inquiry) 

โดยเริ่มสืบค้นจากสิ่งที่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ วิธีการหาข้อมูล

ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วิเคราะห์ข้อมูล

แบบอุปนัย (Inductive) และปรับหาข้อมูลได้ตลอดเวลา ข้อ

ค้นพบเป็นข้อมลูสรุปเบ้ืองต้นทีต้่องการ และเป็นทฤษฎทีีท่ดสอบ

กับสภาพจริงแล้ว (Grounded theory)

	 2. เป็นการพฒันารูปแบบการจัดการสิง่แวดล้อมของหอพกั

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ โดยจ�ำแนก

เป็น 2 ส่วน คือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพัก

นกัศกึษา โดยการพฒันารูปแบบการบริหารองค์กรเพือ่การจัดการ

สิ่งแวดล้อม และรูปแบบการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อมของ

หอพักนักศึกษาเฉพาะเรื่อง ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์จากข้อค้นพบใน

การศกึษาสภาพปัจจุบันของการจัดการสิง่แวดล้อมในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ ซึ่งมีทั้งหมด 8 แห่ง โดยก�ำหนดขอบเขตของการศึกษา

จากสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) ซ่ึงเป็น

แหล่งก�ำเนดิของปัญหาสิง่แวดล้อมตามหลกัการปัญหาสิง่แวดล้อม

ในประเทศไทย (Principle environmental issues in Thailand)

ที่น�ำเสนอในการประชุมขององค์การอนามัยโลก (WHO, 1997) 

5 ประการ ได้แก่ ภาวะมลพิษทางน�้ำ (Water pollution) ภาวะ

มลพิษทางอากาศ (Air pollution) ภาวะมลพษิจากอาหารปนเป้ือน 

(Contamination in food) ภาวะมลพษิทางเสยีง (Sound pollution)

และภาวะมลพษิจากสารพษิและมลูฝอยอนัตราย (Toxic chemical

and hazardous waste) ผูว้จัิยศกึษาสภาพปัจจุบนัของการจัดการ

สิ่งแวดล้อมดังกล่าวนี้ได้จากแผนที่ทางกายภาพ โดยการใช้

การบันทึกข้อมูลเชิงประจักษ์ (Wmpirical data) แบบส�ำรวจ

สภาพปัจจุบันของการจัดการสิ่งแวดล้อม และแบบสอบถาม

ประชาอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 3. รูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือในการวิจัยนี้ เป็นแนวทาง

ในการบริหาร มหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรให้มี

การป้องกันมลภาวะท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอย่างยั่งยืน จากการมีส่วนร่วมของประชาคมอุดมศึกษา

และชุมชนในท้องถิ่น

	 4. วเิคราะห์การน�ำรูปแบบการจัดการสิง่แวดล้อม ทีผู่ว้จัิยสร้าง

และพัฒนาขึ้นไปใช้กับสภาพจริงที่หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มี

สถานทีต้ั่งท่ีเหมาะสม จึงเป็นตวัแทนท่ีดขีองมหาวทิยาลยัราชภัฏ

อื่น ๆ นอกจากนี้ยังเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีสถานที่ตั้งอยู่ใน

แหล่งชมุชนเมอืงหลายแห่ง ย่อมได้รับผลกระทบจากสิง่แวดล้อม

จากชุมชนใกล้เคยีงส่วนหนึง่และในขณะเดยีวกนักต้็องตระหนกั

และจ�ำเป็นต้องจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยของ

ตนเองควบคูก่นัไปด้วย จึงนบัได้ว่าเป็นมหาวทิยาลยัท่ีเหมาะสม

กับการทดลองใช้รูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ผู้วิจัยน�ำเสนอ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. 	 ประชากร ผู้วิจัยได้ศึกษาประชากร 2 ประเภท คือ

	 	 1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ในภาคเหนือ ปัจจุบันมี 8 แห่ง 

ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร มหาวิทยาลยั

ราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัจจุบันของ

การจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ทั้ง 8 แห่ง โดยศึกษาจากแผนที่ทางกายภาพ และแบบ

ส�ำรวจสภาพปัจจุบันของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 	 1.2 ประชาคมอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในงาน

วิจัยนี้ หมายถึง บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ในปีการศึกษา 2552 จ�ำนวนทั้งสิ้น 103,857 คน ซึ่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้จ�ำแนกบุคลากรเป็น 4 ประเภท คือ 

ข้าราชการครู (หมายถึง อธิการบดี ผู้บริหารและคณาจารย์) 

ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ�ำและลูกจ้างชั่วคราว 

จ�ำนวน 3,290 คน ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำแนก

ออกเป็น 2 ประเภทคือ นักศึกษาภาคปกติ และนักศึกษาส�ำหรับ

บุคลากรประจ�ำการ (กศ. ปช.) ส�ำหรับงานวิจัยนี้ประชากร คือ 

นักศึกษาทั้งสองประเภทที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2552 มี

จ�ำนวน 100,567 คน (ส�ำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2552)

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยนี้ จ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างออก

เป็น 2 ประเภทคือ

	 	 2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง (8 แห่ง) ใช้ส�ำหรับ

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการส�ำรวจสภาพปัจจุบันของการจัดการสิ่ง

แวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 	 2.2 ประชาคมอดุมศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั จ�ำแนก

เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 	 	 2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส�ำรวจสภาพปัจจุบัน

ของการจัดการสิง่แวดล้อมของหอพกันกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ เขตภาคเหนือ ได้แก่ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมหาวิทยาลัยราชภัฏละ 1 คน จ�ำนวน 

8 คน

	 	 	 2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามประชาคม

อดุมศกึษา ผูวิ้จัยใช้วธีิการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิ (Strati-

fied Sampling) ตามประเภทของประชาคมอุดมศึกษา จาก

การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวนทั้งหมด 

384 คน ดังนี้

	 	 	 	 1) ข้าราชการครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ

ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ สุ่มตัวอย่างจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห่ง แห่งละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน 

	 	 	 	 2) ข้าราชการพลเรือนสามัญ สุ ่มตัวอย่างจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห่ง แห่งละ  2 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน

	 	 	 	 3) ลูกจ้างประจ�ำ  สุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 8 แห่ง แห่งละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน

	 	 	 	 4) ลูกจ้างช่ัวคราว สุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 8 แห่ง แห่งละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน

	 	 	 	 5) นักศึกษา สุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 

แห่ง ภาคปกติ 15 คน และภาค กศ.ปช. 15 คน รวมแห่งละ 30 

คน จาก 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 240 คน

	 	 	 2.2.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสัมภาษณ์แบบลุ่มลึก 

จากกรอบแนวคิดของทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัย

สุ่มตัวอย่างจากอธิการบดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือผู้ท่ี

อธิการบดีมอบหมาย 8 คน

เครื่องมือที่การวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 4 

ประเภท ดังนี้

	 1. แผนที่ทางกายภาพ (Physical maps) ผู้วิจัยได้มา

จากต้นแบบผังแม่บท (Master plan) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

แต่ละแห่ง ซ่ึงจัดท�ำและเกบ็รวบรวมไว้ท่ีกองพฒันาอาคารสถานที่

ส�ำนักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ และ

ตรวจสอบความถูกต้องตามสภาพปัจจุบันกับฝ่ายบริหาร 

ส�ำนักงานอธิการบดี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 8 แห่ง โดย

ตรวจสอบเกี่ยวกับเนื้อท่ีใช้สอยอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างเพิ่มเติม 

และการเปลี่ยนแปลงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน โดยผู้วิจัยสร้าง

แบบบันทึกข้อมูลเชิงประจักษ์ในการศึกษาจากแผนที่กายภาพ

	 2. แบบส�ำรวจสภาพปัจจุบันของการจัดการสิ่งแวดล้อม

ของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ 

ผู้วิจัยสร้างข้อค�ำถามโดยวิเคราะห์จากกรอบแนวคิดในการ
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วิจัยจากเป้าหมายการจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลักการปัญหาสิ่ง

แวดล้อมไทย ที่เสนอโดยองค์การอนามัยโลก (WHO, 1997) 

5 ประการ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (Ti-

ber, 1995) ทฤษฎีการจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 

กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและประยุกต์

จากแบบตรวจสอบสิ่งแวดล้อมโรงงาน 

	 3. แบบสอบถามประชาคมอดุมศกึษา สร้างขึน้โดยใช้กรอบ

แนวคิดของ Tufts CLEAN และหลักการเทคโนโลยีสะอาด 

(Cleaner technology : CT) เพือ่ใช้สอบถามประชาคมอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 8 แห่ง จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จาก

การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยสร้างข้อกระทบ

ค�ำถามข้ึนจากการวเิคราะห์นีห้าสาระของทฤษฎ ีแนวคดิ และหลัก

การที่เกี่ยวข้องกับ Tufts CLEAN และหลักการเทคโนโลยี

สะอาด บูรณาการกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการส�ำรวจ

สภาพปัจจุบันของการจัดการสิง่แวดล้อมในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

	 4. แบบสมัภาษณ์อย่างลุม่ลกึ ส�ำหรับผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) คือ มีการเตรียมหัวข้อหรือประเด็นการสัมภาษณ์

ไว้ล่วงหน้า แต่เป็นค�ำถามแบบเปิดและไม่ชีน้�ำ  (Non-directive,

open-ended) ใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Commulative 

summarization) แล้ววเิคราะห์และสงัเคราะห์หาความเห็นพ้อง

ต้องกนั ลกัษณะข้อค�ำถาม ใช้กรอบแนวคดิของทฤษฏกีารจัดการ

เชิงกลยุทธ์ (Thomas, 1996) ทั้ง 6 ด้าน คือ ความต่อเนื่อง 

(Continuity) การท�ำงานเป็นกลุ่ม (Collectivity) การมอง

ไปข้างหน้า (Foresight) การบูรณาการ (Integration) การใช้

ข้อมูล (Informed) และการตัดสินใจ (Decision)	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ปรากฏในงานวิจัยนี้ ได้ใช้แนวทาง

ของไมส์ และฮิวเบอร์แมน (Miles and Huberman, 1985) 

จากเอกสารแบบส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่ง

จ�ำเป็นต้องมกีารปรับปรุงคดัเลอืก ข้อมลูให้ถกูต้องก่อนท่ีจะสรุป

ลงในแบบเก็บข้อมูลวิจัยตามแนวค�ำถามและวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ร่วมกับท�ำตามแนวการวิเคราะห์ของคริปเปนดรอฟฟ์ 

(Krippendorff, 1980) ซ่ึงเสนอการวิเคราะห์เนื้อหาไว้ 6 

ประเภทคือ

	 1. วิเคราะห์เนื้อหาระบบ โดยค�ำนึงว่าเนื้อหาสาระที่มุ่ง

วิเคราะห์นั้นมีองค์ประกอบมีอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์อย่างไร 

และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบออกมาในรูปความสัมพันธ์กันได้

หรือไม่

	 2. วิเคราะห์เนื้อหามาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์เพื่อ

ประเมินคุณค่าของสาระเนื้อหามีคุณค่ามากน้อยเพียงใด หรือ

เพื่อวิเคราะห์ว่าเนื้อหาสาระแตกต่างไปจากมาตรฐานมากน้อย

เพียงใด

	 3. วิเคราะห์เนื้อหาดัชนีบางอย่าง เช่น ความถี่ ความรู้สึก

พอใจ หรือไม่พอใจต่อเหตุการณ์บางอย่าง

	 4. วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหากลุ่มค�ำแบบต่างๆ 

	 5. วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อความหมาย เช่น การสนับสนุน

ประเด็นการอภิปราย

	 6. วเิคราะห์เนือ้หาเพือ่กระบวนการภายใน เช่น การวเิคราะห์

เอกสารเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม	

	 ส�ำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหาครบ

ทั้ง 6 ประเภท ในการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย กรอบแนวคิดในการสร้างแบบส�ำรวจแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์อย่างลุ่มลึก และผลของการตอบแบบส�ำรวจ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

	 รายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้มี ดังนี้

	 1. แผนที่ทางกายภาพ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 8 แห่ง 

วิเคราะห์จ�ำแนกประเภทของอาคารและพื้นที่ใช้สอย โดยแบ่ง

เป็น 2 ลักษณะ คือพื้นที่สีน�้ำตาล (Brown area) และพื้นที่สี

เขียว (Green area) สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละของพื้นที่ทั้งหมด

ของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งและเปรียบเทียบอัตราส่วนของ

พื้นที่ต่อจ�ำนวนผู้ใช้พื้นที่ 1 คน

	 2. แบบส�ำรวจสภาพปัจจุบันของการจัดการสิ่งแวดล้อม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าร้อยละ ความถี่ น�ำ

เสนอข้อมูลโดยใช้ตาราง

	 3. แบบสอบถามประชาคมอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ทั้ง 8 แห่ง ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

เป็นลักษณะข้อความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นแบบเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก วิเคราะห์ข้อมูลโดยคิดเป็นคะแนน และค�ำนวณหา

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การให้

คะแนน ตอบถูกได้ 1 ตอบผิดได้ 0 การตัดสินผลของคะแนน

ตอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ เรื่องสิ่งแวดล้อม โดยคิดจากคะแนน

เฉลี่ย 
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	 4. แบบสัมภาษณ์ลุ่มลึก ส�ำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวม 8 คน 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา และท�ำ CROSS-IMPACT 

MATRIX (Stover and Gordon, 1978) เพื่อหาข้อสรุป และ

น�ำเสนอข้อมูลในรูปตารางการตัดสินใจ (Tellefsen, 1990)

	 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ และความถี่ โดยที่ผู้วิจัยได้

เสนอในรูปของตารางที่แสดงค่า n = 18 ซึ่งหมายถึง จ�ำนวน

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ว่า มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างรายการตาม

ตารางในแนวนอนกับแนวตั้ง ซึ่งค่าของ n จะแปรเปลี่ยนไปตาม

จ�ำนวนผู้ตอบ และมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 18 จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำ

ค่า n มาคิดเป็นค่าร้อยละ และได้ก�ำหนดเกณฑ์การสนใจความ

น่าจะเกิดขึ้นหรือเป็นไปได้

	 5. การบูรณาการผลของการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด และ

กรอบแนวคิดทฤษฎีเพื่อสร้างรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

ของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ 

แล้วไปวิเคราะห์หาแนวโน้มของการจัดการสิ่งแวดล้อม ตาม

ทฤษฎีของ Keller (1983) โดยพิจารณาจาก จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะคกุคาม เพือ่เสนอรูปแบบองค์กรเพือ่การจัดการ

สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการวิเคราะห์เนื้อหา

และข้อสรุปมโนทัศน์ท่ีเกีย่วข้องกนัทัง้มโนทศัน์ทีเ่ป็นทฤษฎ ี(Con-

cept-T) และมโนทัศน์จากการสังเกต (Concept-O) ซึ่งเป็นข้อ

สรุปจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่

เป็นรูปธรรมของรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

	 6. จัดสัมมนาตามรูปแบบการวิจัยเชิงธรรมชาติแบบ

อิงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อทดสอบรูปแบบหรือประเมิน ตรวจสอบ

ความเหมาะสม โดยการวิพากษ์วิจารณ์แบบจัดระบบระเบียบ

ล่วงหน้า (Advance organizers) ของวิธีนี้ คือ จุดวิพากษ์

วิจารณ์รูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ ที่ผู้วิจัยน�ำเสนอใน

ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ วิเคราะห์เนื้อหาและ

สรุปผลเพื่อน�ำไปปรับปรุงรูปแบบท่ีน�ำเสนอ ก่อนน�ำไปใช้กับ

สถานการณ์จริง

			 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนือ   ผลการส�ำรวจการจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพัก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ พบว่า นโยบาย

หรือวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีข ้อความเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ด�ำเนนิการให้นกัศกึษาใหม่ได้พกัในหอทีม่คีณุภาพ สะอาด สะดวก

สบายและปลอดภัย มีสิ่งแวดล้อมของที่พักอาศัยที่ดี โดยให้

หอพักเป็นสถานที่เอื้อต่อการศึกษาเล่าเรียน และการพัฒนา

ตนเองของนักศึกษา โดยหอพักมีการจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกต่างๆ เสริมสร้างทักษะด้านสังคมแก่นักศึกษาจากการ

ฝึกใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็นระบบและมีระเบียบ เป็นการ

ส่งเสริมการด�ำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ของนักศึกษา ส่งเสริม

พัฒนาการของนักศึกษาทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม ให้

พัฒนาเป็นทรัพยากรบุคคลที่สมบูรณ์ 

	 นอกจากนั้น การบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีแผน

งาน/โครงการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษา เช่น 

หอพักคือบ้าน ประกวดหอพักน่าอยู่ ปลูกต้นไม้ถวายพ่อ เด็ก

หอร่วมใจต้านภัยยาเสพติด ท�ำบุญหอพัก เว็บไซด์หอพัก 

กีฬาชาวหอ และหอพักสัญจร ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหอพัก

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เรียงล�ำดับได้ดังนี้ สารพิษและ

มูลฝอยอันตราย เช่น ปัญหาการทิ้งขยะไม่ลงถัง อาหาร เช่น 

ปัญหาอาหารไม่สะอาด มลพิษทางน�้ำ  เช่น ปัญหาน�้ำไม่สะอาด 

มลพิษทางอากาศ เช่น ปัญหาอากาศเป็นพิษจากท่อไอเสียของ

รถยนต์ มลพิษทางเสียง เช่น ปัญหาเสียงรบกวนจากรถโฆษณา

	 2. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ข้อมูลเฉพาะของการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนือ ด้านมลพิษทางอากาศ มีการด�ำเนินการมากที่สุด 

ได้แก่ การป้องกนัมลพษิทางอากาศท่ีเกดิจากการคมนาคมขนส่ง 

รถยนต์ และยานพาหนะต่างๆ ด้านมลพิษทางน�้ำ  มีการด�ำเนิน

การมากที่สุด ได้แก่ การสร้างความตระหนักในการเกิดมลพิษ

ทางน�ำ้ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพและอนามยั ด้านอาหารปนเป้ือน 

มีการด�ำเนินการมากที่สุด ได้แก่ การป้องกันอาหารปนเปื้อนเกิด
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จากโรงอาหารมหาวิทยาลยั ด้านมลพษิทางเสยีง มกีารด�ำเนินการ

มากที่สุด ได้แก่ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดการใช้เสียง

โดยมีแผนควบคุมและการให้ความรู้ ด้านสารพิษและมูลฝอย

อันตราย มีการด�ำเนินการมากที่สุด ได้แก่ การก�ำจัดสารพิษ

และมูลฝอยอันตรายอย่างถูกหลักการของอนามัยสิ่งแวดล้อม

 	 3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการของหอพัก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ผลการพัฒนา

กลยุทธ์การบริหารจัดการของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคเหนือ ผู้วิจัยสรุปผลที่มาจากการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สร้างเป็นโมเดล WACOST Model 2010 ประกอบด้วย

	 	 3.1. วิสัยทัศน์   เป็นหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ได้

มาตรฐาน สะอาดและ ปลอดจากมลพิษทุกประเภท     

	 	 3.2. พันธกิจ  ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขหอพักทุกด้าน

เพื่อแก้ไข และลดภาวะมลพิษทางอากาศ  มลพิษทางน�้ำ มลพิษ

จากอาหารปนเปื้อน มลพิษทางเสียง และมลพิษจากสารพิษและ

มูลฝอยอันตราย ที่อาจจะเกิดขึ้นในหอพักมหาวิทยาลัย   เพื่อ

ให้ได้ หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐาน สะอาดและ 

ปลอดจากมลพิษทุกประเภท

	 	 3.3 เป้าประสงค์ 1) แก้ไข ป้องกันและลดปริมาณ

มลพิษภาวะมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน�้ำ  มลพิษจากอาหาร

ปนเปื้อน มลพิษทางเสียง และมลพิษจากสารพิษและมูลฝอย

อันตรายภายในหอพักมหาวิทยาลัย และ 2) สร้างความตระหนัก

และความร่วมมือจากสมาชิกชุมชนหอพักมหาวิทยาลัยให้มี

ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขมลพิษทุกประเภท ที่อาจจะ

เกิดขึ้นในหอพักมหาวิทยาลัย 

	 	 3.4 กลยุทธ์การบริหารจัดการของหอพักนักศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอื   ซ่ึงกลยทุธ์การบริหารจัดการ

ของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

เรียกว่า WACOST Model 2010 ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังนี้

 	 	 	 W : Watching (การเฝ้าระวัง) เป้าประสงค์กลยุทธ์

ของกลยุทธ์การเฝ้าระวังเน้นการเฝ้าระวังการเกิดมลพิษทาง

อากาศ มลพิษทางน�้ำ  มลพิษจากอาหารปนเปื้อน มลพิษทาง

เสียง และมลพิษจากสารพิษและมูลฝอยอันตราย ที่จะเกิดใน

หอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีกลยุทธ์ย่อยได้แก่ 1) 

กลุ่มอาสาสมัครเฝ้าระวังมลพิษของหอพัก 2) เจ้าหน้าที่อนามัย

และสิ่งแวดล้อมของหอพัก 3) สัญญาณเตือนภัยภาวะมลพิษ 

และ 4) Social media

	 	 	 AC : Acknowledgement and collaboration 

(การยอมรับและการร่วมมือ) เป้าประสงค์กลยุทธ์ของกลยุทธ์

การยอมรับเน้นการท�ำให้เกิดการยอมรับหรือรับรู้อันตรายจาก

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน�้ำ  มลพิษจากอาหารปนเปื้อน 

มลพิษทางเสียง และมลพิษจากสารพิษและมูลฝอยอันตราย ที่

จะเกิดในหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และท�ำให้เกิดการร่วม

มือในการเฝ้าระวัง การป้องกัน และการก�ำจัดมลพิษประเภท

ต่างๆ ที่จะเกิดในหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีกลยุทธ์

ย่อย ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศชุมชนหอพัก 2) การรณรงค์เพื่อ

การป้องกันและแก้ไขมลพิษ 3) โครงการศึกษาดูงานหอพัก

มหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีได้มาตรฐาน และ 4) โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ

	 	 	 O : Outsourcing audit (การตรวจสอบโดยภายนอก) 

เป้าประสงค์กลยทุธ์ของ กลยทุธ์การตรวจสอบโดยภายนอกนั้น

ให้หน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกท�ำการตรวจ

สอบภาวะมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน�้ำ  มลพิษจากอาหาร

ปนเปื้อน มลพิษทางเสียง และมลพิษจากสารพิษและมูลฝอย

อันตราย ที่เกิดในหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีกลยุทธ์

ย่อยได้แก่ 1) การตรวจสอบภาวะมลพิษประจ�ำงวด และ 2) 

การตรวจสอบภาวะมลพิษประจ�ำปี

	 	 	 S : Sanction (การตักเตือนและลงโทษ) เป้าประสงค์

กลยทุธ์ของกลยทุธ์การตกัเตอืนและลงโทษ เน้นการใช้กฎระเบียบ

ข้อบังคับในการตักเตือนและลงโทษสมาชิกชุมชนหอพัก เพื่อ

สร้างจิตส�ำนึกในการร่วมกันป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษทาง

อากาศ มลพิษทางน�้ำ  มลพิษจากอาหารปนเปื้อน มลพิษทาง

เสียง และมลพิษจากสารพิษและมูลฝอยอันตราย ที่เกิดใน

หอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีกลยุทธ์ย่อย ได้แก่ 1) การ

ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับหอพักมหาวิทยาลัย 

2) ก�ำหนดวธีิการตกัเตือนลงโทษชมเชย และการสือ่สารให้สมาชกิ

ชมุชนหอพกัรับทราบ และ 3) คณะกรรมการควบคุมมลพิษ

หอพักมหาวิทยาลัย

	 	 	 T : Treatments (การบ�ำบัดรักษาทางกายภาพ) 

เป้าประสงค์กลยทุธ์ของ  กลยทุธ์การบ�ำบัดรักษาทางกายภาพนัน้

เป็นปรับปรุงทางกายภาพให้กบั อาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อม

ของหอพกั เพือ่การป้องกนัและลดภาวะมลพษิทางอากาศ มลพษิ

ทางน�ำ้ มลพษิจากอาหารปนเป้ือน มลพษิทางเสยีง และมลพษิจาก

สารพิษและมูลฝอยอันตราย ที่เกิดในหอพักของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏ และมีกลยุทธ์ย่อย ได้แก่ 1) การปรับปรุงตัวอาคารและ

สถานที่ 2) การจัดระเบียบการจราจรและพื้นที่จอดรถ 3) การ

ปรับปรุงร้านอาหารและเคร่ืองดื่มของผู้ประกอบการในหอพัก 

4) การติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณหอพัก 5) ระบบ

การบริหารจัดการสารพิษและขยะมูลฝอย

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

หอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ พบว่า 

นโยบายหรือวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีข้อความเกี่ยว

กับสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษา เช่น ให้นักศึกษาใหม่ได้

พักในหอที่มีคุณภาพ สะอาด สะดวก สบายและปลอดภัย มี

สิ่งแวดล้อมของที่พักอาศัยที่ดี เป็นหอพักที่เอื้อต่อการศึกษา

เล่าเรียน และการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยหอพักจะจัด

ให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เสริมสร้างทักษะด้านสังคม

แก่นักศึกษาจากการฝึกใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็นระบบและ

มีระเบียบ เป็นการส่งเสริมการด�ำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ของ

นักศึกษา ส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษาทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ 

และสังคม ให้พัฒนาเป็นทรัพยากรบุคคลที่สมบูรณ์ต่อไป

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ เรียงล�ำดับได้ดังนี้ สารพิษและมูลฝอยอันตราย อาหาร

ปนเปื้อน มลพิษทางน�้ำ  มลพิษทางอากาศ และ มลพิษทาง

เสียง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (WHO, 

1997) ที่ได้ก�ำหนดภาวะมลพิษออกเป็น 5 ประการ ได้แก่  ภาวะ

มลพิษทางน�้ำ  ภาวะมลพิษทางอากาศ ภาวะมลพิษอาหารปน

เป้ือน ภาวะมลพษิทาง ภาวะมลพษิสารพษิและมลูฝอยอนัตราย 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพัก

นักศึกษา โดยการอนุรักษ์และป้องกันมลพิษของสิ่งแวดล้อม 

เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เรียงล�ำดับได้ดังนี้ 

การร่วมมือกัน การปฏิบัติทันทีทันควัน ความตระหนักเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้ ปัญหาของการจัดการสิ่งแวดล้อม

ของหอพักนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคล 

เรียงล�ำดับได้ดังนี้ ผู้บริหาร (อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 

ผู้อ�ำนวยการศูนย์/ส�ำนัก) นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน ชุมชนหรือ

ท้องถิ่น และบุคลากรเสริม (ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้าง

ประจ�ำ ลูกจ้างชั่วคราว) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของออร์ (Orr, 

1991) ที่ได้เสนอว่าควรจะมีการจัดการโดยอาศัยความร่วมมือ

ของเยาวชน นิสิต นักศึกษา จะเป็นผู้น�ำของสังคมในอนาคต 

ตลอดจนศิษย์เก่า ผู้น�ำของสังคม ทุกๆ ระดับ นอกจากนั้น 

ผลการศึกษาวิจัย คณาจารย์ยังก่อให้เกิดผลกระทบและความ

ตระหนักเกี่ยวกับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ต่อมหาวิทยาลัย โดย

เฉพาะอย่างยิ่งผู้คน เพื่อให้เกิดความสนใจในการร่วมมือร่วมใจ 

แก้ไขปัญหาสภาวะแวดล้อม ปัญหาท่ีเน้นคือ บทบาทของ

มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ในฐานะแรงกระตุ้น 

อันจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดสังคมแห่งการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ในฐานะแรงกระตุ้น อันจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่

ก่อให้เกิดสังคมแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน และการท้าทายผู้บริหาร

การศึกษาว่ามีวิสัยทัศน์แกร่งกล้าพอที่จะจัดการหรือไม่

	 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพัก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ตามโมเดล 

WACOST model 2010 ท�ำให้พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ

และนักศึกษามีปัญหาในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

หอพักนักศึกษาค่อนข้างมาก จึงต้องมีการด�ำเนินการต่างๆเพื่อ

พัฒนาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากผลที่ได้น�ำเสนอมาสอดคล้องกับ

งานวิจัยของนิภา (2537) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผล

การวิจัยมีดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ

รู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน

ระดับดี แต่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ

อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต�่ำ  นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิง

มีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ทัศนคติเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาอยู่ในระดับดีและเมื่อพิจารณาเป็น

ด้านพบว่า ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ

อยู่ในระดับดีทั้งสองด้าน โดยที่นักศึกษาชายและ นักศึกษา

หญิงมีทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน และการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาอยู่ในระดับดี และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งแวดล้อมที่มี

ผลกระทบต่อสุขภาพอยู่ในระดับดีทั้งสองด้าน โดยที่นักศึกษา

ชายและนักศึกษาหญิงมีการปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีการปฏิบัติด้าน

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

แต่การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักศึกษาหญิงมี

การปฏิบัติดีกว่านักศึกษาชาย

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารจัดการสิง่แวดล้อม

ของหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  

โดยให้หอพักเป็นสถานที่เอื้อต่อการศึกษาเล่าเรียน และการ

พัฒนาตนเองของนักศึกษา จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ

เสริมสร้างทักษะด้านสังคมแก่นักศึกษาจากการฝึกใช้ชีวิต

ร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างเป็นระบบและมรีะเบยีบ เป็นการส่งเสริมการ

ด�ำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ของนักศึกษา ส่งเสริมพัฒนาการ

ของนักศึกษาทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม ให้พัฒนาเป็น

ทรัพยากรบุคคลที่สมบูรณ์ 

	 2. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอื พบว่ามกีารจัดการสิ่งแวดล้อม

ด้านมลพิษทางอากาศ ด้านมลพิษทางน�้ำ  ด้านอาหารปนเปื้อน 

ด้านมลพิษทางเสียง และด้านสารพิษและมูลฝอยอันตราย 

	 3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการของหอพัก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ โดยการสร้าง

เป็นโมเดล WACOST Model 2010 ซึ่งประกอบไปด้วย 

การเฝ้าระวัง การยอมรับและการร่วมมือ การตรวจสอบโดย

ภายนอก การตักเตือนและลงโทษ และการบ�ำบัดรักษาทาง

กายภาพ ตลอดจนมวีสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัในการเป็นหอพัก

นักศึกษามหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐาน สะอาดและ ปลอดจาก

มลพิษทุกประเภท รวมทั้งพันธกิจที่มีการด�ำเนิน การปรับปรุง

แก้ไขหอพักทุกด้านเพื่อแก้ไข และลดภาวะมลพิษทางอากาศ  

มลพิษทางน�้ำ มลพิษจากอาหารปนเปื้อน มลพิษทางเสียง และ

มลพิษจากสารพิษและมูลฝอยอันตราย 

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้   ผู้บริหารหอพัก

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรเลือกใช้กลยุทธ์ ให้เหมาะ

สมกับสภาพปัจจุบันของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ก�ำลัง

บริหารงาน ที่จะน�ำมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และป้องกัน

ปัญหามลพิษประเภทต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนในหอพักนักศึกษา

มหาวทิยาลยั เพือ่ท�ำให้ได้หอพกันกัศกึษาของมหาวทิยาลยัแห่ง

นัน้ เป็นหอพักนักศึกษาที่ได้มาตรฐานและเป็นตัวอย่างที่ดีกับ

หอพักของมหาวิทยาลัยอื่น  การแก้ไขปัญหามลพิษในหอพักไม่

จ�ำเป็นต้องแก้ไขทุกปัญหาพร้อมกัน ควรจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของปัญหามลพิษ แล้วเลือกแก้ไขปัญหามลพิษประเภทที่มีค่า

วิกฤตก่อน โดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับปัญหานั้น   และ ผล

การวิจัยนี้สามารถน�ำไปปรับใช้กับหอพักนักศึกษาท่ีสร้างใหม่

ได้ โดยเฉพาะในประเดน็การก�ำหนดมาตรฐานด้านกายภาพของ

หอพกันกัศกึษา และการก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับของหอพัก

นักศึกษาที่ส่งเสริมให้การเกิดมลพิษประเภทต่างๆน้อยที่สุด 

รวมทั้งสร้างความตระหนักและความร่วมมือในการป้องกัน

มลพิษที่อาจจะเกิดในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ในการศึกษา

คร้ังนี้มีข้อจ�ำกัดเนื่องจากไม่ได้ใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์

ในการตรวจสอบระดับมลพิษของสิ่งแวดล้อม เป็นเพียงการ

ส�ำรวจความคิดเห็น ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำเครื่องมือ

ทางวิทยาศาสตร์มาท�ำการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมของหอพัก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ และควร

ศึกษาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตพื้นที่อ่ืน เพื่อน�ำผลมาใช้ในการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ

คณาจารย์และผู้มีพระคุณหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 กราบขอบพระคุณ ดร.ธเนศ จิตสุทธิภากรณ์ และ ดร. 

ทนงศักดิ์ เหมือนเตย อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษา

แนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 

และจุดประกายความคิดให้ผู ้วิจัยในเร่ืองการวิเคราะห์การ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหอพักนักศึกษาเป็นอย่างดี

	 ขอขอบพระคุณผู้บริหารและประชาคมอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอกรบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนี้
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