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การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเองและเง่ือนไขที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วย

การชี้น�ำตนเอง ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ผู้ให้ข้อมูลคือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ประสบความส�ำเร็จ

จ�ำนวน 8 คน คัดเลือกโดยใช้ 3 วิธีประกอบด้วย 1) แบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก 2) วิธีการสังคมมิติ 3) โดยค�ำ

แนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบการสังเกต เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 

1) แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 2) แบบสัมภาษณ์เงื่อนไขที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการ

ชี้น�ำตนเอง 3) แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลจากการสังเกต การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า

	 1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองในระดับสูง

	 2. เง่ือนไขด้านตัวผู ้เรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดคือ แรงจูงใจในการเรียน และ

ประสบการณ์เดิมในการเรียน รองลงมาคือมนุษยสัมพันธ์ สุขภาพ และทุนทรัพย์ตามล�ำดับ เงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองมากที่สุดคืออาคารสถานที่ต่างๆ ที่มีองค์ความรู้ตรงกับเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ มีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ มีความสบายใจในการเรียนรู้ หรือมีผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจอยู่ในสถานที่นั้น รองลงมาคืออุปกรณ์ สื่อ 

เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ และสภาพของชุมชนที่สอดคล้องกับหัวข้อการ

เรียนรู้ของผู้ให้ข้อมูล ตามล�ำดับส�ำหรับเง่ือนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองมากที่สุด คือ เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือล่าม หรือผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย ครอบครัว ครู อาจารย์และผู้คนในชุมชน ตามล�ำดับ
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were : Firstly, to study narcotics prevention practice of personnel in 

vocational institutions in the lower northeast in six aspects: educational provision; public relations; alternative

activity, life skills training, peer-group activity, and environmental adjustment, secondly, to compare the 

narcotics prevention practice in vocational institution as perceived by personnel in vocational institutions in 

the lower northeast in all six aspects, and  thirdly, to create  the model of narcotics prevention practice in 

vocational institutions in the lower northeast. The subjects used for this research were 205 administrators 

and discipline teachers including 6 experts and also 280 personnel who were working as administrators and 

teachers who had worked with good narcotics prevention practice. The instruments used for collecting data 

were two copies of questionnaires, and one interview form. The statistics used for analyzing the data were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and  F-test. 

	 The research findings revealed the narcotics categories found in the vocational institutions ranging 

in the order of quantity were cigarettes, spirits, amphetamine, marijuana, glue, and thinner vapors.  The 

narcotics prevention practice in vocational institutions was rated at the moderate level as a whole and an 

individual. The overall opinion of personnel with different positions and experiences towards narcotics 

prevention practice was significant difference. The gender and institution size were not significant difference.

The model on narcotics prevention practice in vocational institutions in the lower northeast had appropriateness

in six aspects difference from high to low: environmental adjustment, alternative activity, peer-group anxiety, 

educational provision, life skills training, and public relations.

	 Keywords:  a model of narcotics prevention, vocational institutions, the lower northeast of Thailand

บทน�ำ
	 ความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สามารถย่อโลกให้เล็กลงกลายเป็นโลกที่ไร้พรมแดน ท�ำให้เกิด

ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นอย่างมากและรวดเร็ว 

ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นเพียง 1 เปอร์เซ็นต์ ของความรู้ที่จะ

มีในค.ศ. 2050 (Cetron and Davies, 2008 อ้างถึงใน พิณ

สุดา สิริธรังศรี, 2552: 7) ไลแมน และแวเรียน (Lyman and 

Varian, 2003 อ้างถึงใน Guglielmino, 2008: 3) กล่าวว่าระ

หว่างค.ศ. 1999-2002 มีข้อมูลใหม่ๆเกิดขึ้นในโลกเกือบ 2 เท่า 

และข้อมูลเหล่านี้มีปริมาณเพิ่มขึ้น 30 เปอร์เซ็นต์ต่อปี และ

เฉพาะใน ค.ศ. 2002 มีข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้นประมาณ 5 เอก็ซาไบท์

(Exabytes) หรือ 5 พนัล้านกกิะไบท์ (Gigabyte) ความมหาศาล

ของข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต ท�ำให้มนุษย์ต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการเรียนรู้ และการเรียนรู้ด้วยการ

ชี้น�ำตนเองคือวิธีการเรียนรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตในโลกท่ีเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงนี้ (Guglielmino, 

2008 : 2-4 ; Knowles, 1975 : 14-15) การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองเป็นวิธีการเรียนที่เชื่อมั่นในศักยภาพของผู้เรียนในการ

เรียนรู้สิ่งต่างๆได้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นตอบ

สนองต่อความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล โดยผู้เรียนจะเป็น

ผู้คิดริเริ่มในกระบวนการเรียนรู้ จะด้วยความช่วยเหลือจาก

บุคคลอื่นหรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้ผู้เรียนจะเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญใน

กระบวนการเรียนรู้นั้นๆ ซึ่งบุคคลที่เรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

จะเรียนได้มากกว่า ดีกว่า มีความตั้งใจและแรงจูงใจสูง สามารถ

น�ำผลการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่า ยาวนานกว่าผู้เรียนที่เพียงรอ

รับการถ่ายทอดจากครู อีกทั้งเป็นวิธีการเรียนที่สอดคล้องกับ

พัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทางธรรมชาติ ท�ำให้

บุคคลมีพัฒนาการ เช่น พัฒนาจากการมีความรับผิดชอบต�่ำ 

ไปสู่การมีความรับผิดชอบสูงขึ้น จากการต้องพึ่งพาผู้อื่น ไปสู่

ความเป็นตัวของตัวเอง (Knowles, 1975 : 14-18) นอกจากนี้
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ยงัช่วยให้ผูเ้รียนรู้จักใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา และช่วยเพิม่ทกัษะ

การควบคุมตนเองให้แก่ผู้เรียนได้ (Dickinson, 1987 : 18) 

และจากความส�ำคัญของการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองดังกล่าว

ทุกคนจึงควรได้รับการส่งเสริมให้สามารถเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะแม้ว่า

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองจะเป็นบุคลิกลักษณะท่ีมีอยู่ใน

บุคคลทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกเชื้อชาติ แต่จะมีอยู่ในระดับมากน้อย

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์เรียนรู้ของบุคคลนั้น ซึ่งเรา

สามารถช่วยเหลอืสนบัสนนุให้บุคคลมศีกัยภาพในการน�ำตนเอง

เพิ่มขึ้นได้ (Brockett and Hiemstra, 1991 : 11) บุคคลที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยินเป็นคนกลุ่มหนึ่งที่มีศักยภาพใน

การท�ำสิ่งต่างๆ เพื่อตนเองและสังคม รวมทั้งศักยภาพด้านการ

ศึกษา และการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่

บุคคลเหล่านีไ้ด้รับโอกาสทางการศกึษาทีม่คีณุภาพมากขึน้ ทัง้นี้

เพราะประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับเร่ืองของสิทธิมนุษยชน

และมีกฎหมายที่ให้การรับรองสิทธิของคนพิการในด้านต่างๆ

รวมทั้งด้านการศึกษา ทั้งในประเทศและระดับสากล การได้

รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้นนี้เพิ่มโอกาสให้

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ

ด้วยตนเองได้ ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

จ�ำเป็นต้องอาศัยทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้โดยเฉพาะทักษะ

การอ่าน ทักษะการเขียน และทักษะการแก้ปัญหา การได้รับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพจะท�ำให้ผู้เรียนมีช่วงเวลาใน

การพัฒนาทักษะเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้

การให้สิทธิคนพิการได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษานั้นท�ำให้

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของบุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินมีความสะดวก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่

แม้ว่าจะมีการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และให้สิทธิคนพิการได้

รับเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา แต่บุคคลเหล่านี้ก็ยังมีทักษะทาง

ภาษา โดยเฉพาะทักษะการอ่านและการเขียนอยู่ในวงจ�ำกัด 

ท�ำให้บุคคลเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลข่าวสารท่ี

เป็นภาษาไทยได้ดีนัก อันจะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ที่อยู่ในรูปของภาษาไทยได้อย่างเต็มที่ ตัวหนังสือหรือข้อความ

ที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ มีบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เพียงกลุ่มหนึ่งเท่านั้นที่อ่านและเขียนออกมาได้ แม้ว่าหลายคน

จะผ่านโรงเรียนสอนคนหูหนวกมาแล้ว แต่ส่วนใหญ่อ่านเขียน

ไม่คล่อง (เสรี สงูเนนิ, 2552 : 25) ไพโรจน์ เจริญวไิลศริิ (2553) 

กล่าวว่าบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ สามารถเข้าถงึข่าวสาร

จากสื่อต่างๆ ได้เพียง 30 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น และจะเข้าถึง

ได้ยากยิ่งขึ้นหากเป็นข่าวสารในสื่อสิ่งพิมพ์ ความบกพร่อง

ทางการได้ยินยังท�ำให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการฟังและ

การพูดได้อย่างเต็มที่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจึง

ต้องใช้วิธีการสื่อสารอื่นทดแทน เช่นการใช้ภาษามือ การอ่าน

ริมฝีปาก หรือการใช้ภาษาท่าทาง ซ่ึงภาษามอืคอืภาษาของคนหหูนวก

แต่มีคนท่ัวไปในสังคมจ�ำนวนน้อยที่มีความรู้และสามารถใช้

ภาษามือสื่อสารกับคนเหล่านี้ได้ แม้แต่ครอบครัวคนท่ัวไป

ซ่ึงมีลูกที่มีความบกพร ่องทางการได ้ยินก็มีป ัญหาด ้าน

การสื่อสารกับลูก (อารีลักษณ์ คีมทอง, 2544 : ง) ซึ่งการเรียนรู้

ด้วยการชีน้�ำตนเองของบุคคลท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนินัน้

บางครั้งต้องมีการสื่อสารกับบุคคลต่างๆ รวมถึงบุคคลทั่วไป 

เพื่อแสวงหาข้อมูล ความช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิด หรือ

แม้แต่เพื่อสร้างและคงไว้ซึ่งแรงจูงใจในการเรียน ดังนั้นวิธีการ

สื่อสารที่แตกต่างกันนี้อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ในแต่ละคร้ังได้ และแม้ว่าคนเหล่านี้มีสิทธิได้รับบริการล่าม

ภาษามือเพื่อบริการช่วยเหลือในการสื่อสาร แต่ก็ยังมีข้อจ�ำกัด

หลายประการ เช่น จ�ำนวนล่ามภาษามือในปัจจุบันมีไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการ โดยขณะนีม้ล่ีามมาจดทะเบยีนเป็นล่ามภาษามอื

กับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประมาณ 

300 คน แต่ล่ามภาษามือจ�ำนวนนี้ต้องให้บริการคนหูหนวกทั่ว

ประเทศ 705,437 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์, 2553) หรือการที่ล่ามภาษามือแต่ละคนได้

รับการฝึกฝนความช�ำนาญมาจากสถาบันต่างกัน ซึ่งแต่ละแห่ง

ก็มีการท�ำท่ามือที่แตกต่างกัน บางครั้งอาจแตกต่างกับภาษามือ

ที่คนหนวกเรียนรู้มา การสื่อสารผ่านล่ามภาษามือในแต่ละครั้ง

คนหูหนวกจึงสามารถเข้าใจได้ประมาณ 50-70 เปอร์เซ็นต์ (จิต

ประภา ศรีอ่อน และคณะ, 2545: 33)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของ

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในสภาพแวดล้อมสังคม

ทั่วไปนั้นมีข้อจ�ำกัดหลายประการ แต่ธรรมชาติของมนุษย์จะมี

การปรับตัวและใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้สามารถเรียนรู้

สิ่งต่างๆได้ด้วยตนเอง ดังนั้นเราจึงพบเห็น และรับรู้ถึงศักยภาพ

ของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทางด้านต่างๆ อยูเ่สมอ
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เช่น บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิท่ีประสบความส�ำเร็จ

ในการศึกษาจนถึงระดับปริญญาเอก บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินที่ประสบความส�ำเร็จในอาชีพท้ังๆที่ไม่ได้จบการ

ศึกษาในสาขาอาชีพนั้น สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าบุคคลเหล่านี้

ต้องมีการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองในระดับหนึ่ง ดังนั้นจึงเป็น

เร่ืองที่น่าศึกษาว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเหล่านี้

มีการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอย่างไร และมีสิ่งใดบ้างที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของบุคคลเหล่านี้ ซ่ึงจาก

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองนั้นในประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาประเด็นดังกล่าวใน

กลุม่บุคคลท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิเลย ด้วยเหตเุหล่านี้

ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของ

บคุคลท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิโดยศกึษาจากความพร้อม

ในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง เพราะบุคคลที่มีความพร้อม

ในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองสูงมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ด้วย

การชีน้�ำตนเองได้ด ี ประกอบกบัศกึษาว่ามเีง่ือนไขอะไรบ้างท่ีเอือ้

ให้การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของบุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินเหล่านี้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งความรู้ที่ได้จะเป็น

แนวทางที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินคนอื่นๆในการเลือกวิธีเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น อันจะน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพของคนกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า

ของประเทศต่อไป นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังเป็นการกระตุ้น

ให้มีการท�ำวิจัยและเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการ

ชี้น�ำตนเองในกลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และ

ผลการวิจัยยังเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนในสังคมที่จะได้น�ำ

ไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองในกลุ่ม

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สมกับเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ในหลักของการศึกษาเพื่อปวงชน

(Education for all) โดยปวงชน (All for education) อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพือ่ศกึษาระดบัความพร้อมในการเรยีนรู้ ด้วยการชีน้�ำ

ตนเองของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 2.	 เพือ่ศกึษาเง่ือนไขท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ด้วยการชีน้�ำตนเอง

ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินท่ีอาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เท่านั้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากร

	 	 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินท่ีอาศัยอยู ่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

	 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาคร้ังนีค้อืบคุคลท่ีมคีวามบกพร่อง

ทางการได้ยินที่ประสบความส�ำเร็จในด้านต่างๆ จ�ำนวน 8 คน 

ซึ่งได้มาโดยวิธีการคัดเลือก 3 วิธีประกอบกันคือ 1) แบบยึดจุด

มุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful sampling) 2)

วิธีการสังคมมิติ (Sociometric techniques) 3) การคัดเลือก

โดยค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ (Expert sampling)

เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบตรวจ

สอบรายการเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำ

ตนเอง ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนที่ 2

แบบสัมภาษณ์เง่ือนไขที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนที่ 3 แบบ

บันทึกข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูจากการสงัเกต โดยในการสร้าง

เคร่ืองมอืแบบตรวจสอบรายการเกีย่วกบัความพร้อมในการเรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเองใช้แนวคิดของกูกลิเอลมิโนเป็นกรอบ

แนวคิด และพัฒนาให้มีลักษณะเทียบเคียง (Comparative) 

กับแบบทดสอบความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

(Self-directed learning readiness scale) ของกูกลิเอลมิโน

แบบตรวจสอบรายการดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ 3 ตัวเลือก ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 8 องค์

ประกอบ รวมข้อตรวจสอบรายการทั้งสิ้น 29 ข้อ ส�ำหรับแบบ

สมัภาษณ์เง่ือนไขท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง ส�ำหรับ
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บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นมีลักษณะเป็นแบบ

สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) เงื่อนไข

ด้านตัวผู้เรียน 2) เงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ผู้วิจัยหา

คุณภาพของแบบสัมภาษณ์การเรียนรู ้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยให้คณะ

กรรมการผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง

ชัดเจน และความครอบคลุมตรงตามเนื้อหา และน�ำไปทดลอง

ใช้กับผู ้ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 3 คน และน�ำผลการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไข

ก่อนจะได้เครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบ

การสังเกตโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ในการศึกษาความพร้อม

ในการเรียนรู้ด้วยการชีน้�ำตนเอง และเง่ือนไขท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้

ด้วยการชีน้�ำตนเอง และข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ให้ข้อมลู โดยทำ

การสัมภาษณ์ผ่านล่ามภาษามือที่มีความช�ำนาญ และเชื่อถือได้

และผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตเพ่ือประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยจะท�ำการสังเกตอวัจนภาษาต่างๆ เช่น สีหน้า ท่าทาง กริยา

อาการ และใช้สังเกตสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของผู้ให้ข้อมูล

เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการศึกษา 

โดยผู้วิจัยมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ วเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้สถติ ิความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และในการศึกษาเง่ือนไขที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพร้อมในการเรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเอง

	 	 พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำ

ตนเองในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับ

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองในระดับสูง โดย

เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านมีการยอมรับเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตน ด้านมีความสามารถในการใช้

ทักษะการศึกษาหาความรู้และทักษะการแก้ปัญหา ด้านมอง

อนาคตในแง่ดี ด้านความรักในการเรียนรู้ ด้านการมีมโนคติ

ของตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ ด้านเปิด

โอกาสต่อการเรียนรู้ ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านความ

คิดริเริ่มและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเมื่อพิจารณารายกรณี

ศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 6 คนมีระดับความพร้อมในการ

เรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองในระดับสูง และมีผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 

2 คนที่มีระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองใน

ระดับปานกลาง 

	 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับเงื่อนไขที่เอ้ือต่อการเรียนรู้

ด้วยการช้ีน�ำตนเอง

	 	 เง่ือนไขด้านตัวผู้เรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำ

ตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจในการเรียนและ

ประสบการณ์เดมิในการเรียน รองลงมาคอืมนษุยสมัพนัธ์ สขุภาพ

และทุนทรัพย์ท่ีใช้ในการเรียนตามล�ำดับส�ำหรับสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพนั้น พบว่าเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากท่ีสุดคือ

อาคารสถานที่ต่างๆ ที่มีองค์ความรู้ตรงกับเรื่องที่ตนเองสนใจ 

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีความสบายใจในการ

เรียนรู้ หรือมีผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนเองสนใจอยู่ในสถานที่นั้น 

รองลงมาคืออุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ที่

ผู้ให้ข้อมูลสามารถใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ และสภาพของ

ชมุชนท่ีสอดคล้องกบัหัวข้อการเรียนรู้ของผูใ้ห้ข้อมลู ตามล�ำดบั 

และพบว่าเง่ือนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดคือเพื่อน เพื่อนร่วม

งาน รองลงมาคือล่าม หรือผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย ครอบครัว ครู 

อาจารย์ และผู้คนในชุมชน ตามล�ำดับ

 อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชีน้�ำตนเองของบคุคล

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
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	 	 ระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของ

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยภาพรวมมีระดับ

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอยู่ในระดับสูง

ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้เป็นผู้ท่ีอยู ่

ในวัยผู้ใหญ่ โดยมีอายุตั้งแต่ 32-65 ปี ซึ่งมาสโลว์กล่าวถึง

ผู้ใหญ่ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระสามารถพึ่งตนเองได้มี

ประสบการณ์ในชวิีตมากมายท�ำให้สามารถชีน้�ำตนเองได้ (Maslow,

1976) สอดคล้องกับโนลส์ ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียน

ผู้ใหญ่ว่าผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ หากสิ่งที่เรียน

นั้นเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับชีวิต เป็นประโยชน์ หรือเป็นปัญหาของ

ตนเองในขณะนั้น นอกจากนี้ผู้ใหญ่ยังเป็นวัยที่มีวุฒิภาวะเต็มที่

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองของบุคคลในวัยนี้จะคิดว่า

ตนเองสามารถชี้น�ำตนเองได้ ไม่ต้องพึ่งพิงคนอื่น ผู้ใหญ่จะน�ำ

ประสบการณ์ท่ีตนเองมีในชีวิตมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และ

การชี้น�ำตนเอง (Knowles, 1980) และเมื่อพิจารณาความพร้อม

ในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองจากองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน 

พบว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความพร้อมใน

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอยู่ในระดับสูงทุกด้านโดยด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการยอมรับเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน

การเรียนรู้ของตนสอดคล้องกับ ฐิฎา ไกรวัฒนพงศ์ (2544) และ 

วิไลพร มณีพันธ์ (2539) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมในการ

เรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองในกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นวัยผู้ใหญ่ที่

เป็นบุคคลทั่วไปและมีผลการศึกษาที่สอดคล้องกันคือในกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นวัยผู้ใหญ่จะมีค่าความพร้อมในด้านมีการยอมรับ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการเรียนรู ้ของตนในระดับสูง

ทั้งนี้อาจเนื่องจากความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะที่ตรงกับ

ลักษณะของประชากรทีอ่ยูใ่นวยัผู้ใหญ่ และเป็นผู้ทีป่ระสบความ

ส�ำเร็จในอาชีพโดย โนลส์ กล่าวถงึมโนภาพต่อตนเองของผู้ใหญ่ว่า 

เมื่อบุคคลเติบโตและมีวุฒิภาวะมากขึ้นความรู้สึกรับผิดชอบต่อ

ตนเองก็จะมีมากขึ้นตามล�ำดับ (Knowles, 1980) นอกจากนี้

ความรับผิดชอบยังเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญของผู้ที่ประสบความ

ส�ำเร็จ สอดคล้องกบัความคดิเห็นของเกรียงศกัดิ ์ เจริญวงศ์ศกัดิ ์

(2543 : 45) ที่กล่าวว่า ไม่มีผู้ประสบความส�ำเร็จในชีวิตคนใดที่

เป็นคนที่ขาดความรับผิดชอบ 

	 ส�ำหรับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองด้าน

มีความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้ และทักษะ

การแก้ไขปัญหา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 2 จากองค์ประกอบ

ทั้ง 8 ด้านนั้น แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลที่ศึกษาในครั้งนี้คือบุคคลที่

มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีวิธีการสื่อสารที่แตกต่าง

จากคนท่ัวไปโดยส่วนใหญ่ใช้ภาษามือเป็นหลักในการสื่อสาร 

และบางคนมทีกัษะการอ่านและการเขยีนจ�ำกดั แต่จากข้อมลูเชงิ

ประจักษ์พบว่าในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองนั้น ผู้ให้ข้อมูล

จะใช้การสื่อสารแบบระบบรวม (Total communication) คือ

การใช้วิธีการสื่อสารหลายๆวิธีรวมกันโดยใช้ทั้งภาษามือ การ

อ่านริมฝีปาก ภาษาท่าทาง การเขียน เพื่อให้การสื่อสารครั้งนั้นๆ

ประสบความส�ำเร็จ ซึ่ง แกเรทสัน (Garretson, 1976 อ้างถึงใน 

ศรียา นิยมธรรม, 2538: 127) กล่าวว่าวิธีการสื่อสารแบบระบบ

รวมนี้จะท�ำให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินแต่ละคน

ได้พบกับความต้องการหรือสนองความต้องการในการเข้าใจ

ภาษาได้ ประกอบกับการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองเป็นวิธีการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตน (Lamdin, 1997; 

Danis, 1992 อ้างถึงใน Roberson and Merriam, 2005)

ผู้เรียนจะมีบทบาทส�ำคัญในกระบวนการเรียนรู้ เช่น วิเคราะห์

ความต้องการของตนเอง ตัดสินใจ ก�ำหนดเป้าหมาย จ�ำแนก 

แยกแยะ แจกแจง หาแหล่งข้อมลูในการเรียนรู้และคดัเลอืกวธีิการ

เรียนรู้ที่เหมาะสม (Knowles, 1975) ซึ่งจากข้อมูลเชิงประจักษ์

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจะเลือกแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ และวิธีการ

เรียนรู้ที่ตนเองถนัด สอดคล้องกับทักษะการศึกษาหาความรู้ที่

ตนเองช�ำนาญ ประกอบกับการใช้ทักษะอื่นทดแทน เช่น การใช้

ทกัษะการจ�ำทดแทนทกัษะการอ่าน ซ่ึงทักษะการจ�ำนบัเป็นทักษะ

ด้านพุทธิปัญญาที่ส�ำคัญที่จะส่งผลให้การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองประสบความส�ำเร็จได้ (Long, 2010) จากเหตุผลท้ังหลาย

เหล่านีจึ้งส่งผลให้ค่าเฉลีย่ด้านการมคีวามสามารถในการใช้ทกัษะ

การศึกษาหาความรู้ และทักษะการแก้ปัญหาอยู่ในระดับสูง

	 ส�ำหรับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองด้าน

ความคิดริเริ่มและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด นั้น

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลพร มณีพันธ์ (2539) ที่พบ

ว่าพยาบาลประจ�ำการซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในวัยผู้ใหญ่นั้นมี

ค่าเฉลี่ยของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองด้าน

ความคิดริเริ่มและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองต�่ำสุด จากค่าเฉลี่ยของ

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลในการ

ศกึษาคร้ังนีค้อืบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ซ่ึงสือ่สาร

โดยใช้ภาษามือเป็นหลัก และจากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ใน

การเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเองของบุคคลเหล่านี้มีอุปสรรคต่างๆ 
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รวมทั้งอุปสรรคด้านทักษะการอ่าน การเขียนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ และปัญหาด้านการสื่อสาร ซึ่งจุฑารัตน์ วิบูลผล

(2539 : 9) กล่าวว่าทักษะที่มีความส�ำคัญยิ่งในการศึกษา

ตลอดชีวิต คอื ทกัษะการอ่านและการเขยีน สอดคล้องกบั มอริส

และดอร์ (Morris and Dore, 1984: 18 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ 

วิบูลผล, 2539 : 5) ที่กล่าวว่าผู้ที่มีความสามารถในการอ่านและ

เขยีนเป็นอย่างด ี จะสามารถแสวงหาความรู้ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์

แก่ตวัเองจากสิง่พมิพ์ในสาขาวชิาต่างๆ และสามารถใช้การเขยีน

ถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารไปยงัผูอ้ืน่ได้ และแม้ว่าผู้ให้ข้อมลูทีศ่กึษา

คร้ังนี้จะมีวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ แต่ในการแก้ไขปัญหา

จ�ำเป็นต้องพึ่งพาผู้อื่น เพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสาร หรือแปล

ความหมายข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในรูปของภาษาเขียนให้ตนเอง

รับรู้และเข้าใจได้ ซึ่งบุคคลเหล่านี้อาจเป็นล่ามภาษามือ เพื่อน 

หรือบุคคลอื่นที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษามือ การที่ต้องพึ่งพา

ผู้อื่นในการเรียนรู้ของตนประกอบกับจ�ำนวนล่ามภาษามือใน

ประเทศไทยที่มีอยู่ไม่เพียงพอ โดยขณะนี้มีล่ามชุมชนประมาณ 

300 คนซึ่งต้องให้บริการคนหูหนวกทั่วประเทศ 705,437 คน 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553) 

ด้วยเหตุผลเหล่านี้อาจท�ำให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ด้วยตนเอง

อย่างอิสระ 

	 2. เงื่อนไขที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง ส�ำหรับ

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 	 จากการศึกษาเกี่ยวกับเง่ือนไขด้านตัวผู้เรียนนั้นพบว่า 

เง่ือนไขด้านแรงจูงใจและประสบการณ์เดิมของผู ้เรียนเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู ้ให้ข้อมูลมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเรย์โนลด์ (Reynolds, 1985 อ้าง

ถึงใน ฐิฎา ไกรวัฒนพงศ์, 2544: 120) ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองกับแรง

จูงใจในการเข้าศึกษาของนักศึกษาผู ้ใหญ่นอกเวลาท�ำการท่ี

วิทยาลัยชุมชน พบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างแรง

จูงใจด้านความรู้ทางสติปัญญา และความพร้อมในการเรียน

รู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ (2549) ที่ท�ำการศึกษาปัจจัยทางจิต

สังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า แรงจูงใจภายใน มีความ

สัมพนัธ์ทางบวกกบัการเรียนรู้ด้วยการชีน้�ำตนเองอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติท่ีิระดบั .01 และจากข้อมลูเชงิประจักษ์พบว่าผูใ้ห้ข้อมลู

มกีารเรียนรู้ด้วยการชีน้�ำตนเองในเร่ืองต่างๆ อนัเนือ่งมาจากเหน็

ประโยชน์ของการเรียนรู้ที่มีต่อการพัฒนางานและชีวิตของตน

สอดคล้องกบัผลการวจัิยของคมิ (Kim, 2005) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา

แรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ใหญ่ผ่านการ

เรียนรู้ทางสื่ออิเลคทรอนิกส์ และพบว่าจุดประสงค์ในการเรียน

ของผูเ้รียนเพือ่ต้องการพฒันาตนเองและอาชพี และผลการศกึษา

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรู้ยังพบว่า ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูล

เรียนรู้เรื่องต่างๆ นั้น แรงจูงใจในการเรียนรู้มิได้ลดลงแม้ว่าจะ

พบกับอุปสรรคแต่แรงจูงใจในการเรียนรู้จะเพิ่มมากข้ึนเมื่อได้

รับค�ำชมหรือการประสบความส�ำเร็จในเรื่องที่เรียน สอดคล้อง

กับความคิดเห็นของทัฟ (Tough, 1979) ที่กล่าวว่า การบอก

กล่าวกับผู้อื่นถึงความส�ำเร็จของตนเป็นวิธีการหนึ่งที่จะเพิ่มแรง

จูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

	 	 ในการศึกษาคร้ังนี้ยังพบว่าประสบการณ์เดิมคืออีกหนึ่ง

เงื่อนไขที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด สอดคล้อง

กับทฤษฎีแอนดราโกจีของโนลส์ (Knowles, 1980) ที่กล่าวถึง

ความส�ำคัญของประสบการณ์ที่มีต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า

เมื่อบุคคลมีอายุและวุฒิภาวะมากขึ้น ก็ยิ่งท�ำให้มีประสบการณ์

เพิ่มมากขึ้น ประสบการณ์ต่างๆ ที่แต่ละบุคคลมีจะเป็นเสมือน

แหล่งวิทยาการอันมหาศาลของการเรียนรู้ และในขณะเดียวกัน

ประสบการณ์เหล่านี้ก็จะสามารถรองรับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ

เพิม่ขึน้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงผลการวจัิยคร้ังนีพ้บข้อมลูเชงิประจักษ์

ว่าผู ้ให้ข้อมูลมีการใช้ประสบการณ์เดิมในหลายๆส่วนของ

การเรียนรู้ เช่น ใช้ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้

ซ่ึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเรียนรู้

นับเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคคลสามารถเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำ

ตนเองได้ดี นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังมีการใช้ประสบการณ์เดิม

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนสอดคล้องกับความเห็นของลอง 

(Long, 2010) ที่กล่าวว่าการที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองได้ประสบความส�ำเร็จนั้น ผู้เรียนควรมีพื้นฐานในเรื่องที่

จะเรียนรู้ หรือในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจะท�ำให้การเรียนรู้ด้วยการ

ชี้น�ำตนเองประสบความส�ำเร็จได้มากขึ้น 

	 	 ส�ำหรับเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพนั้น ผลการ

ศึกษาพบว่าเง่ือนไขท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของ

ผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดคืออาคารสถานที่ต่างๆ ที่มีองค์ความรู้ตรง

กับเร่ืองที่ตนเองสนใจ มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
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มีความสบายใจในการเรียนรู้ หรือมีผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนเอง

สนใจอยูใ่นสถานท่ีนัน้ สอดคล้องกบังานวจัิยของ นฤมล เถือ่นมา 

(2539) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

สภาพแวดล้อมในวิทยาลัยกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย

การชี้น�ำตนเองของนักศึกษาพยาบาล พบว่า สิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการเรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผล

การศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลาย

ท่านที่กล่าวถึงความส�ำคัญของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีต่อ

การเรียนรู้ ดังเช่น โนลส์ (Knowles, 1975) ที่กล่าวว่า การ

จะสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองนั้น

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่างๆจะต้องมีความพร้อม เพียงพอ 

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ

ค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างอิสระ ซึ่งเป็นการช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนมี

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

	 	 ส�ำหรับในส่วนของอุปกรณ์หรือสื่อนั้น แม้ผู้ให้ข้อมูล

จะระบุว่ามีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการใช้ในการเรียนรู้ 

แต่มีผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวนครึ่งหนึ่งเท่านั้นท่ีสามารถใช้ประโยชน์

จากอุปกรณ์หรือสือ่การเรียนรู้ทีต่นเองม ี ซ่ึง โนลส์ (Knowles, 

1975) มองว่านอกเหนอืจากการมแีหล่งเรียนรู้อย่างเพยีงพอแล้ว 

สิง่ส�ำคญัคือการมีทักษะต่างๆ ที่จะท�ำให้ใช้ประโยชน์จากแหล่ง

เรียนรู้เหล่านั้นได้ดี 

	 	 ส�ำหรับเงื่อนไขสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดคือ เพื่อน เพื่อนร่วม

งาน สอดคล้องกบังานวิจัยของ ลคุเนอร์ และมวัร์ (Lockner and 

Muir, 2001) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้นักเรียนหูหนวก

ประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ในสถานที่เรียนร่วมกับเด็ก

นักเรียนทั่วไป ผลการศึกษาพบว่าเพื่อนคือผู้สนับสนุนให้ผู้ให้

ข้อมูลประสบความส�ำเร็จในการเรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ (2549) ที่พบว่า 

ปัจจัยทางสัมคมด้านสัมพันธภาพกับเพื่อน มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ นฤมล เถื่อนมา (2538) ที่พบ

ว่าสภาพแวดล้อมด้านเพื่อนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิทีร่ะดบั .01 ซ่ึงโนลส์ (Knowles, 1975) กล่าวถงึความส�ำคญั

ของเพื่อนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองไว้ว่า ผู้ที่เรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเองต้องมีความสามารถที่จะสัมพันธ์กับเพื่อนๆ

ได้ดี เพื่อใช้บุคคลเหล่านี้เป็นเสมือนสิ่งสะท้อนให้ทราบถึงความ

ต้องการในการเรียนรู้ของตน วางแผนการเรียนรู้ และช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับความคิดเห็นของทัฟ (Tough, 

1979) ที่กล่าวว่าผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองจะต้องสามารถคบหาสมาคมกับเพื่อนรักใคร่จริงจังได้

อย่างน้อยสองคน

	 	 ส�ำหรับเหตผุลทีเ่พือ่นคอืเง่ือนไขทีเ่อ้ือทีส่ดุต่อการเรียนรู้

ด้วยการชีน้�ำตนเองของบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนินัน้ 

อาจเนื่องมาจากผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้อยู่ในวัยผู้ใหญ ่

ซ่ึงการเป็นผู ้ใหญ่นั้นเป็นช่วงเวลาที่ต ้องสวมบทบาทและ

เอกลักษณ์ของความเป็นผู้ใหญ่ ซึ่งในช่วงเวลานี้ครอบครัวจะมี

บทบาทลดลงและเพื่อนจะมีบทบาทมากขึ้น ประกอบกับบุคคล

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีวิธีการสื่อสารที่แตกต่างจาก

คนทั่วไป การสื่อสารกับเพื่อนซึ่งใช้วิธีการสื่อสารแบบเดียวกัน

จึงสร้างความเข้าใจและประสิทธิภาพของการสื่อสารท่ีดีกว่า 

ส�ำหรับคนหูหนวกแล้วการพูดคุยกับเพื่อนเป็นการปลดปล่อย

ความรู้สึกอึดอัดในการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากสังคมคนหูหนวกด้วยกัน (จิตประภา 

ศรีอ่อน, 2545) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพบว่า เพื่อน

มีการให้ค�ำแนะน�ำ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนให้ความ

ช่วยเหลือในการเรียนรู้ของผู้ให้ข้อมูล นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สมคิด อิสระวัฒน์ (2538) ที่พบว่า การเรียนรู้

ด้วยการช้ีน�ำตนเองของคนไทยที่ประสบความส�ำเร็จในอาชีพ

ต่างๆ นั้น ใช้เพื่อนเป็นแหล่งความรู้หนึ่ง โดยได้สอบถาม ขอ

ค�ำชีแ้นะและความช่วยเหลอืจากเพือ่น เมือ่ต้องการความช่วยเหลอื

ในสิง่ท่ีก�ำลงัเรียนรู้ นอกจากนีเ้พือ่นยงัสนบัสนนุการเรียนรู้ด้วย

การชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลโดยการให้ก�ำลังใจในการเรียนรู ้

สอดคล้องกับความคิดเห็นของบิชอฟ (Bischof , 1976 อ้าง

ถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2544 : 194) ที่กล่าวถึงการคบเพื่อน

ของคนวัยผู้ใหญ่ว่าเพื่อช่วยให้มีการยอมรับในตนเองมากยิ่งขึ้น 

รู้จักและเข้าใจตนเอง ต้องการให้มีผู้เห็นด้วยกับตนเองเพื่อช่วย

ในการตัดสินใจ ช่วยในการให้ก�ำลังใจ เป็นผู้คอยปลอบหรือให้

ก�ำลังใจเมื่อยามที่ต้องผิดและพลาดหวัง 
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สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ ด้วยการ

ชีน้�ำตนเองของบคุคลท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนินัน้ พบว่า

ผู้ให้ข้อมูลมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองใน

ระดับสูง และเงื่อนไขด้านตัวผู้เรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการ

ชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด คือ แรงจูงใจ ในการเรียน

และประสบการณ์เดิมในการเรียน รองลงมาคือมนุษยสัมพันธ์ 

สขุภาพ และทุนทรัพย์ทีใ่ช้ในการเรียนตามล�ำดบั ส�ำหรับสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพนั้น พบว่าเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่

เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดคือ

อาคารสถานที่ต่างๆ ที่มีองค์ความรู้ตรงกับเรื่องที่ตนเองสนใจ 

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีความสบายใจในการ

เรียนรู้ หรือมีผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนเองสนใจอยู่ในสถานที่นั้น 

รองลงมาคืออุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ที่

ผู้ให้ข้อมูลสามารถใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ และสภาพของ

ชุมชนที่สอดคล้องกับหัวข้อการเรียนรู้ของผู้ให้ข้อมูล ตามล�ำดับ 

และพบว่าเง่ือนไขด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้

ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดคือเพื่อน เพื่อนร่วม

งาน รองลงมาคือล่าม หรือผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย ครอบครัว ครู 

อาจารย์ และผู้คนในชุมชน ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ข้อเสนอแนะต่อตวับคุคลท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ

และครอบครัว

	 	 1.1 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าทักษะทางภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆด้วยตนเองได้อย่างอิสระ 

ดังนั้นบุคคลเหล่านี้ควรให้ความส�ำคัญและพัฒนาทักษะทาง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้นเพื่อที่จะใช้ทักษะเหล่านี้

เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้ดียิ่งขึ้น

	 	 1.2 จากการศึกษาพบว่าบุคคลในครอบครัวของบุคคลที่

มีความบกพร่องทางการได้ยินบางครอบครัวไม่สามารถสื่อสาร

กับลูกซึ่งมีความบกพร่องทางการได้ยินได้ดีนัก โดยเฉพาะใน

ครอบครัวที่ลูกหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินใช้

ภาษามือในการสื่อสาร แต่ครอบครัว โดยเฉพาะพ่อ แม่ พี่น้อง

กลับไม่สามารถใช้ภาษามือได้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึง

ควรมีการส่งเสริมให้ครอบครัวของบุคคลเหล่านี้ตระหนักใน

ความส�ำคัญของการใช้ภาษามือ และมีความสามารถในการใช้

ภาษามือเพื่อสื่อสารกับลูก ซึ่งจะท�ำให้ลูกสามารถมีพัฒนาการ

ด้านต่างๆได้เหมาะสมกับวัย 

	 2. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต่างๆ ในสังคม

	 	 2.1 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า เงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมนั้น นอกจากองค์ประกอบย่อย คือ ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน ครู อาจารย์ ล่าม ผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย และ

ผู้คนในชุมชนแล้ว พบว่า ผู้คนอื่นๆ ในสังคม เป็นอีกองค์

ประกอบย่อยหนึ่งที่ให้การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ให้ข้อมูล

ทั้งแบบตั้งใจและไม่ตั้งใจ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาหรืออบรมเร่ืองต่างๆ ให้กบับุคคลท่ีมคีวามบกพร่อง

ทางการได้ยิน โดยมีการเชิญวิทยากรที่เป็นบุคคลทั่วไปมาให้

ความรู้นั้นควรได้มีการให้ความรู้หรือค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับองค์

ประกอบต่างๆ เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะ

แม้ว่าจะมีการใช้บริการล่ามภาษามือในการแปลความหมาย

ของเนื้อหาต่างๆ ที่อบรมหรือให้ความรู้แล้ว แต่การเข้าใจถึง

วิธีการสื่อสาร และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคลเหล่านี้ จะ

ช่วยให้การจัดการศึกษาให้แก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการ

ได้ยินประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินยังมีคนทั่วไปในสังคมเป็นต้นแบบหรือ

แรงบันดาลใจในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองทั้งในเร่ืองของ

ความเชี่ยวชาญด้านต่างๆและคุณลักษณะส่วนตัวท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ทางสังคม จากการ

เลียนแบบ ดังนั้นสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน เช่นสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 

จึงควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินได้มีประสบการณ์ต่างๆในสังคมมากขึ้น เพื่อให้

บุคคลเหล่านี้ได้มีโอกาสเห็น รับรู้ จดจ�ำ  และเลียนแบบ จาก

ต้นแบบที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆได้

	 	 2.2 ผลจากการศึกษาพบว่า เพื่อนคือเงื่อนไขที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด ดังนั้น

ควรมกีารส่งเสริมการจัดตัง้กลุม่ ชมรม ต่างๆ ทีเ่ป็นแหล่งรวม

กลุ ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีมีความสนใจ 

ความรู้ ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน เพื่อให้เป็นแหล่งรวมตัว 
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หรือนัดพบของกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันและ

ใช้วิธีการสื่อสารแบบเดียวกัน เพื่อที่บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินจะได้ใช้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองของตน 

	

กิตติกรรมประกาศ
	 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิดชงค์ นันทนาเนตร และ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ คณะกรรมการผู้ควบคุม

ปริญญานิพนธ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้รับข้อเสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ท่ีช่วยท�ำให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้นจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจา ชลธาร์นนท์ ซึ่ง

เป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ที่แต่งตั้งเพิ่มเติม และรอง

ศาสตราจารย์ ดร. ศิริณา จิตต์จรัส ประธานกรรมการสอบ

ปริญญานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 

โอกาสนี้

	 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคัด

เลือกผู้ให้ข้อมูลและคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือ

วิจัยทุกท่านที่ให้ความกรุณาให้ความคิดเห็นและค�ำแนะน�ำอัน

เป็นประโยชน์ และขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกคนที่ได้กรุณาสละ

เวลาแบ่งปันเร่ืองราว และล่ามภาษามอืทกุคนทีใ่ห้ความช่วยเหลอื

ให้งานชิ้นนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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