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บทคัดย่อ
	 องค์ความรู้ อนัมคีณุค่าต่อวงวชิาการในรูปกรณศีกึษา “กระบวนทัศน์การพฒันาสร้างสรรค์บัณฑิตคณุภาพท่ีสงัคม-ธุรกจิมุง่หวงั” 

โดยการใช้ระเบียบวิธีเชิงวิจัย ผลการศึกษา พบว่า การใช้เทคนิค หลักการสอนที่ส�ำคัญโดยสอนให้ผู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ว่าจะเรียน

อย่างไร สอนให้ผู้เรียนรู้วิธีการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง และรู้วิธีการฝึกหัดตัดสินใจอย่างมีระบบ การฝึกก�ำหนดมโนทัศน์ เรียนรู้

ด้วยวิธีการวิทยาศาสตร์ พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาสมรรถนะ นับเป็นโมเดลการอรรถาธิบายเชิงวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ “บัณฑิตคุณภาพ” ที่สังคม-ธุรกิจมุ่งหวัง

	 ค�ำส�ำคัญ : กระบวนทัศน์ บัณฑิตคุณภาพ สมรรถนะความสามารถ	

ABSTRACT
	 The body of knowledge values for academic area in a case study form. “A Paradigm Enhancing 

Qualified Graduates for Social and Business Expectation” by using research methodology. The results of the 

study revealed that technique using, teaching principles by teaching the learners know how to learn, 

teaching them for self-study, and teaching them to make decision systematically. The forming their own 

conceptual framework, learning scientific method, and enhancing their creativity and competency would be 

academic descriptive models that related to human resources development to meet ‘qualified graduates’ for 

social and business expectation.

	 Keywords :  Paradigm, Qualified graduates, Competency.
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บทน�ำ
	 ค�ำว่า “กระบวนทัศน์” หรือ “พาราไดม์” (Paradigm) 

หมายถงึ แนวความคดิ และหลกัการเชงิทฤษฎ/ีหลกัวชิา (Theory 

& Academic Based) ท่ีเป็นผลจากกรณศีกึษา (Case Study) 

อย่างเป็นระบบและกระบวนการ (System & Process) ใน

การศึกษาเฉพาะเรื่องนั้นๆ ทั้งที่เป็นกระบวนการศึกษาในระดับ

จุลภาค (Micro) และมหภาค (Macro) โดยมีระเบียบวิธีเชิง

การวิจัย (Research Methodology) เป็นพื้นฐานแนวคิด

แนวทางเพื่อแสวงหาการค้นพบ (Discovery) ในรูปแบบ 

“องค์ความรู้” (Body of Knowledge) อันจะมีคุณค่า เป็น

คุณประโยชน์ต่อวงวิชาการ การศึกษา การเรียนการสอน

การค้นคว้า และการวิจัยในกรณีศึกษาการพัฒนาสร้างสรรค์

บัณฑิตคุณภาพที่สังคมธุรกิจมุ่งหวังก็เป็นกระบวนทัศน์ท่ีน่า

สนใจและส�ำคัญ โดยน�ำแนวความคิดและหลักการเกี่ยวกับ 

“Neuromarketing Creative Human Resource” เป็นการ

ผสมผสานระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค ์

และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ตามทฤษฎีและแนวคิดของ Prof.

Martin Linstrom โดยมองว่าเป็นเคร่ืองมือและแนวทาง

พัฒนาสร้างสรรค์เข้าสู่แก่นแท้ของจิตใจมนุษย์โดยน�ำสู่องค์

ความรู้ (Intelligence Knowledge) ประดุจกุญแจไขไปสู ่

“Conceptology” ซึ่งก็คือศาสตร์ที่ว่าความคิดความรู้สึกนึกคิด

ความหวังความต้องการและแรงจูงใจในระดับใต้ส�ำนึก (Sub-

conscious) ที่ผลักดันการตัดสินใจ (Decision Making) ให้

เลือกรับข้อมูลข่าวสาร (Information) ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์

ได้มาตรฐาน บรรทัดฐาน (Standard Norm) ของสังคมและ

ประเทศชาติ

	 ในสมัยแห่งการพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็วดังที่เป็น

อยู ่ในปัจจุบันควบคู่กันไปกับวิวัฒนาการความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและสรรพวิทยาการความรู้ได้มีความจริงซ่ึงเป็นที่

ยอมรับกันประการหนึ่งว่า “ความเจริญก้าวหน้า ความผาสุก

สมบูรณ์ และความมั่นคงของชาติขึ้นอยู่กับการศึกษาของคนใน

ชาตินั้น ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นเรื่องใหญ่ส�ำคัญ และกว้างขวาง

เพราะเป็นเรื่องของสังคม และเป็นเรื่องของคนทุกคนในสังคม

ไม่ว่าจะอยู่ในวัยใดมีสภาพของร่างกายและสมองอย่างไร” แต่

การศึกษาของบ้านเมืองใดจะดีมีมาตรฐานเพียงพอที่จะเป็นฐาน

รองรับการพัฒนาประเทศนั้นก็คือสามารถใช้เป็นปัจจัยขั้นพื้น

ฐานของการด�ำรงชีวิต ได้แก่ การสร้างพัฒนาการความเจริญ

ในแง่ของการพัฒนาก�ำลังคน พัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศ

นั้นเป็นส่วนรวมของมนุษยชาติ ทั้งนี้ก็เพื่อวิวัฒน์ไปสู่การกินดี

อยู่ดี มีความสุขสมบูรณ์ในชีวิต หรือ ภาวการณ์ที่นักการศึกษา

เรียกว่า “การมีชีวิตที่ดี” (Good life) แต่ความมุ่งหวังดังกล่าว

จะส�ำเร็จ หรือ เป็นจริงได้หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญ

ก็คือ “การมีสถาบันการศึกษาและครูอาจารย์ที่มีสมรรถนะ 

(Competencies) ความเชีย่วชาญและความสามารถเชงิวชิาชพี

(Professional) ตลอดจนเทคนคิการสอนท่ีเพือ่พฒันาสร้างสรรค์

บณัฑติทีด่มีคีณุภาพ และสมรรถนะความสามารถรวมทัง้ศกัยภาพ 

(Potentials) ในการปฏิบัติตามแผนงานและบทบาทหน้าที่อยู่

ในความรับผิดชอบ และหรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

ของ หน่วยงาน สถาบันหรือองค์กร บริษัท ธุรกิจในฐานะ

ทรัพยากรขององค์กร (Organizational Resources) 

แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ของสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบัน

	 เป็นที่ยอมรับว่าสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบันได้ขยายตัวเชิง

ปริมาณอย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อรองรับ

ความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน สนองความต้องการ

ของผู้เรียนอย่างไร้ขีดจ�ำกัด อันเนื่องมามาจากการขยายตัว

ของเศรษฐกิจและสังคม ความหลากหลายของรูปแบบสถาบัน

อุดมศึกษานโยบายอุดมศึกษา และแหล่งที่มาของงบประมาณ

สนับสนุน สภาพดังกล่าวน�ำมาซึ่งจุดเปลี่ยนที่เหมือนกันไม่ว่า

จะเป็นสถาบันอุดมศึกษาในประเทศหรือต่างประเทศ นั้นคือ

การเปลี่ยนแปลงปรัชญาอุดมศึกษาและรูปแบบการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศึกษาจากเดิมที่หลักสูตรอุดมศึกษามุ่งการ

ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการระดับสูง

	 เพื่อผลิตนักวิชาการและวิชาชีพระดับสูง ไปสู่ความรู้ใน

เชิงปฏิบัติมากขึ้น มุ่งสู่การยกระดับการบริหารระบบอุดมศึกษา

เพื่อสู่คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเสมอภาคในการกระ

จายโอกาสทางการศึกษา และมาตรฐานสากลทั้งหลักสูตรการ

เรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ เพื่อ

ให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกท�ำให้สถาบันอุดมศึกษา

ต้องเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในเชิง

ความรู้ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้บุคคลเข้าถึงแหล่ง

ความรู้อย่างไม่จ�ำกัด และไม่ได้มีเพียงครู อาจารย์เท่านั้น ที่
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เป็นผู้สร้างความรู้ แต่ยังมีสื่อต่างๆ ทั้งที่เป็นประโยชน์และไม่

เป็นประโยชน์ที่น�ำสู่การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ด้วย เพราะ

ฉะนั้นสถาบันการศึกษาจึงมิใช่แหล่งอ้างอิงทางวิชาการเสมอไป

ถ้าสถาบันศึกษาไม่มีการติดตามความรู้และสร้างความรู้ หรือมี

ความเป็นเลิศในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดสถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงวิธีท�ำงาน เนื่องจากแต่ละสถาบันมีความจ�ำกัด

เรื่องทรัพยากร จึงต้องสร้างแนวร่วมเป็นเครือข่ายในการท�ำงาน 

เช่น การท�ำงานเชิงเครือข่าย การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมหรือ

แสวงหาพันธมิตรทั้งจากในและนอกองค์การ นอกจากนี้สถาบัน

การศึกษายังต้องพิจารณาตัวป้อนเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาได้แก่

นักเรียน นิสิตนักศึกษารุ่นใหม่ให้มีความหลากหลายทั้งความ

สามารถในการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ความสนใจทัศนคติต่อการ

ศึกษาและอาจารย์ผู้สอนด้วย ปัจจุบันนิสิตนักศึกษารุ่นใหม่อยู่

ภายใต้อิทธิพลของสื่อดิจิตอล จึงต้องการหลักคิด วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ดังนั้นการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

หรือบัณฑิตอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีความ

ชัดเจนและปรับเปลี่ยนแนวคิดการผลิตบัณฑิตอุดมคติไทยจึง

จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงในยุคที่ต้องเผชิญกับ Faster Globalization 

จะเห็นได้ว่ายุคปัจจุบันมีความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิต

ที่เด่นชัดและสูงกว่าในอดีตสมรรถนะในตนของบัณฑิตจะมี

ความส�ำคัญมากยิ่งขึ้นในโลกอนาคต บัณฑิตรุ่นใหม่จึงต้อง

ใช้ทักษะหลายด้านเพื่อการด�ำรงชีวิต ซึ่งความสามารถในการ

คิดจะเป็นหัวใจส�ำคัญส�ำหรับบัณฑิตยุคใหม่ เช่น การคิดเชิง

เหตุผลการคิดวิจารณญาณ เป็นต้น และการที่จะผลิตบัณฑิต

ตามคุณลักษณะดังกล่าวนั้น จ�ำเป็นที่จะต้องการอาจารย์และ

บุคลากรที่มีวิสัยทัศน์ใหม่ และมีสมรรถนะสูง 

จากหลักการและเหตุผลนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ

ไทย พ.ศ.2554-2558

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดความมุ่งหมายและหลัก

การของการจัดการศึกษาว่าต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถ

อยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว

15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ที่ได้ก�ำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีหนา้ทีส่อน

และถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชนและผู้เรียน พร้อมๆ กับ

ท�ำหน้าท่ีรวบรวม สังเคราะห์ สร้าง และเผยแพร่ “ความรู้”

สิ่งที่สังคมได้รับจากมหาวิทยาลัยคือ “บัณฑิต” ที่มีความรู้...

เป็นพลเมืองที่ได้รับขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรมมาเป็น

อย่างดี เป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวบงชี้การปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้ก�ำหนดไว้ในเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ข้อ 3 ว่าคนไทยใฝ่ดี : มีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิต

ส�ำนกึและค่านยิมทีพ่งึประสงค์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มจิีต

สาธารณะ มวีฒันธรรมประชาธิปไตย มาตรฐานการอดุมศกึษา

ก�ำหนดให้บณัฑิตระดบัอดุมศกึษาต้องเป็นผูม้คีวามรู้ มคีณุธรรม

จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด�ำรงชีวิตในสังคม

	 จากการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเทคโนโลยี-นวัตกรรมและอิทธิพล

แนวคิดทฤษฎี “Modernization Theory” เป็นปัจจัยให้

บัณฑิตต้องพัฒนาขีดความสามารถโดยเฉพาะศักยภาพการคิด 

เช่น การคิดเชิง องค์ประกอบคุณลักษณะของบัณฑิตยุคใหม่ที่

ส�ำคัญ ควรประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) 

ด้านบุคลิกนิสัย

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเพื่อสร้างบัณฑิตอุดมคติไทย

ให้มีคุณภาพ
	 1. ปรับกระบวนทัศน์ในการผลิตบัณฑิตให้มุ่งเน้นผลลัพธ์

การเรียนรู้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้งด้านสร้างวิสัยทัศน์ และ

การแสวงหาความรู้

	 	 - สร้างองค์ความรู้ทั้งในเชิงแนวคิดและแนวทางการ

ด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ

	 	 - ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเปิดหลักสูตรด้าน

การพัฒนานักศึกษาในระดับปริญญาโทและเอก เพื่อสนับสนุน

การด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ

	 	 - สร้างความเข้าใจร่วมแก่สถาบัน อุดมศึกษาเกี่ยวกับ

ทิศทางการเสริมสร้างและแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานเพื่อ

บัณฑิตอุดมคติ

	 	 - ปรับกระบวนการเรียนรู้จากการถ่ายทอดให้กับผู้เรียน 

เป็นผู้เรียนรู้แบบน�ำตนเอง (Self-directed Learner)
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	 	 - สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง

	 	 - พัฒนาอาจารย์ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ

ระบบการให้ค�ำปรึกษา

	 2. ออกแบบระบบการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานอย่างเป็น

องค์รวม

	 	 - ผลักดันให้เกิดการทบทวนและพัฒนารูปแบบการ

จัดการศึกษาของสถาบันให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน

ระหว่างหลักสูตร การสร้างรายวิชา การเรียนการสอน และวิถี

ชีวิตนักศึกษาในสถาบันโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีจะเกิด

ขึ้นแก่นักศึกษา

	 	 - สร้างแนวทางการเตรียมนักศึกษาให้มีทัศนคติ ทักษะ 

และการใช้ชีวิตที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง

ในการใช้บัณฑิตเพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็ง

	 	 - ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วม

มือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการ

ใช้บัณฑิต เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ 

โดยจัดให้มีกิจกรรมร่วมกันทั้งภายในและระหว่างเครือข่าย

อย่างต่อเนื่อง อาทิ การประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 - สร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติให้เป็นเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และการขับเคลื่อนร่วมกัน ระหว่างบุคลากรด้านพัฒนานักศึกษา

ทั้งในสถาบันและระหว่างสถาบัน

	 	 - สร้างความเชือ่มโยงของการจัดการศกึษาระหว่างระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา เพื่อให้การพัฒนา

ผู้เรียนเกิดความต่อเนื่องและไปสู่เป้าหมายด้านการเสริมสร้าง

บัณฑิตอุดมศึกษา

	 	 - การติดตามประเมินผลการด�ำเนินตามยุทธศาสตร์การ

สร้างบัณฑิตอุดมคติไทย

กลยุทธ์การพัฒนาสร้างสรรค์ สมรรถนะ (Competen-

cies Based) และคุณลักษณะของบัณฑิตคุณภาพที่

สังคม-ธุรกิจ มุ่งหวัง
	 มีองค์ประกอบ (Factors) หรือตัวแปร (Vaiable) ที่ควร

พิจารณาปฏิบัติ คือ

	 1. เทคนิคการอิงทฤษฎีการเรียนรู้ในการพัฒนาระบบ

การเรียนรู้การสอนเชิงสร้างสรรค์ศักยภาพบัณฑิตคุณภาพ 

	 	 เป ็นความพยายามของนักจิตวิทยาทางการศึกษา 

(Educational psychologist) ที่จะท�ำการค้นคว้าเพื่อให้

ทราบถึงธรรมชาติของการเรียนรู้ ทั้งนี้ก็เพื่อจะได้วางหลักการ

หรือกฎเกณฑ์แห่งการเรียนรู้ที่ดีที่สุดของมนุษย์ ส�ำหรับแนว

ความคิดและหลักการทางจิตวิทยาเท่าที่ปรากฏออกมาในรูป

ของทฤษฎี (Theory) อย่างแพร่หลาย ตั้งแต่อดีตจนกระทั่ง

ปัจจุบันมีด้วยกันเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ

	 	 1.1 ทฤษฎีกลุ่มเชื่อมโยงนิยม (Theory of connec-

tionism or associations) ส�ำหรับแนวความคิดและหลักการ

เกี่ยวกับเรียนรู้ของทฤษฎีนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญ คือ สิ่งเร้า

และการตอบสนอง (Stimulus and response factor) โดยเน้น

หลกัการท่ีมปีฏกิริิยาต่อเนือ่ง (Transitional reaction) ระหว่าง

ตวัเร้ากบัการตอบสนองพร้อมกบัมกีารเสริมแรง (Reinforcement)

จากภายนอกเพ่ือไม่ให้พฤตกิรรมของผูเ้รียนขาดตอน จนกระทัง่

ผู้เรียนบรรลุการเรียนรู้และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ ทฤษฎีนี้บางต�ำราเรียกว่า S-R 

Theories

	 	 1.2 ทฤษฎีกลุ่มประสบการณ์นิยม (Gestalt or Field 

theory) หลักการส�ำคัญของทฤษฎีนี้ก็คือ ความเชื่อว่าการเรียน

รู้จะเกิดเมื่อผู้เรียนเสาะแสวงหาประสบการณ์ความรู้ด้วยการ

ลงมือท�ำจริง เช่น การพยายามปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

การแก้ปัญหาและการด�ำเนินกิจกรรมใดๆ ด้วยตัวเอง ลักษณะ

การเรียนรู้หรือรับรู้ (Perception) จะเริ่มจากการเรียนส่วนรวม

ไปหาส่วนย่อย (Whole to part method) หลังจากนั้น จึงจะ

สรุปการเรียนในลักษณะที่สมบูรณ์ (Good gestalt) ด้วยการ

จัดระเบียบ (Organization) เปิดเป็นความรู้ความเข้าใจหรือ

ความคดิภายใน (insight) ทฤษฎนีีบ้างต�ำราเรียกว่า “Cognitive 

Theories”

	 	 นอกจากทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส�ำคัญทั้งสองนี้แล้ว ยังมี

แนวความคิดหรือหลักการทางจิตวิทยาที่แตกแขนง เป็นกฎ

เกณฑ์ย่อยอีกหลายกฎดังต่อไปนี้

	 2. กฎแห่งการเรียนรู้ของทอร์นไดด์ (Thorndike’s laws 

of learning) มี 3 ประการ

	 	 2.1 กฎแห่งผลตอบสนอง (Law of Effect) มีแนวคิด

ว่าผู้เรียนจะเรียนได้ดีขึ้น ถ้าผลตอบสนองครั้งแรกเป็นที่พอใจ 
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และในทางตรงกันข้าม ถ้าผลตอบสนองไม่เป็นที่พอใจ การ

เรียนก็จะแย่ลงด้วยดังนั้น ในการน�ำหลักเกณฑ์ตามกฎนี้ไปใช้ 

ผู้สอนจ�ำเป็นจะต้องมีการเสริมแรง (reinforcement) ในทาง

บวก (positive) ให้ผู้เรียนได้ประสบผลส�ำเร็จ (achievement) 

ตามควรแต่อัตภาพ ผลการเรียนจึงจะดีขึ้น

	 	 2.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of exercise) มีแนวคิดว่า

ประสบการณ์ใดผู้เรียนได้ประสบหรือลงมือกระท�ำบ่อย ๆ ย่อย

เกิดการเรียนรู้ได้ดี ส่วนประสบการณ์ใดที่ผู้เรียนห่างเหินได้

ประสบหรือลงมือกระท�ำนาน ๆ ครั้ง ผลการเรียนย่อไม่ดี กฎนี้

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่ากฎแห่งการใช้และไม่ใช้ (law of use and 

disuse) จากหลักการดังนี้ ครูผู้สอนจึงควรพึงระลึกว่าการจัด

กิจกรรมใดๆ ให้แก่ผู้เรียนควรจะมีลักษณะเป็นกิจกรรมท่ีมี

ความต่อเนือ่ง (continuity) หรือเกีย่วพัน (link) กบักจิกรรมเดมิ 

ผู้เรียนจึงจะเรียนได้ดี ทั้งมีแรงจูงใจที่จะเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย

	 	 2.3 กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) มีแนวคิด

ว่าการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากการที่ผู ้เรียนมีความพร้อม หรือ

ต้องการเรียน ผลการเรียนย่อมเป็นที่น่าพอใจ และเท่ากับเป็น

แรงจูงใจให้อยากเรียน

	 3. กฎแห่งการแก้ปัญหา บิดาแห่งระบบการศึกษา “อธิบาย

ว่า” การเรียนรู้คือการเรียนรู้ด้วยความคิดและการศึกษาคือการ

สร้างนิสัยคิดโดยใช้สติปัญญาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหลักการจาก

การกระท�ำต่าง ๆ โดยอาศัยเหตุผลเป็นที่ตั้งเป็นขั้นแรก ตั้ง

สมมุติฐาน รวบรวมผลการหลักฐานในข้อที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูล

ข้อเทจ็จริง เป็นข้อท่ี 4 และข้อที ่5 คอืสรุปวดัผลและประเมนิผล

	 4. กฎแห่งวธีีวางโครงการ เป็นทฤษฎโีดย น�ำเสนอ กจิกรรม

โครงการที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมจนบังเกิดสัมฤทธิ์ จะเป็นปัจจัยใด

ผู้เรียนการเรียนรู้อย่างแท้จริง และกลายเป็น โดยมีระบบและ

กระบวนการหรือข้อตกลงส�ำคัญ 3 ข้อ คือ 1) การคิดวางแผน

โครงการ 2) การใช้เทคนิคและวิธีการปฏิบัติตามแผนโครงการ 

3) การประเมินผลโครงการ

	 5. การใช้เทคนคิหลกัการสอนทีส่�ำคญั ในระบบกระบวนการ

เรียนการสอนเชิงระเบียบวิธี

	 	 5.1 สอนให้ผู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ว่าจะเรียนได้อย่างไร 

(Learn how to learn) โดยเหตุที่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมของ

สังคมมนุษย์ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

มาก ทั้งในส่วนที่เป็นนามธรรม (abstract) ได้แก่ ความคิด 

ความรู้สึก และความหวัง ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของ

มนุษย์และส่วนที่เป็นวัตถุธรรม (concrete) ซึ่งเห็นได้จากการ

มสีิง่เกดิใหม่หรือท่ีเรียกว่านวตักรรมและเทคโนโลย ี (innovation

& technology) ซ่ึงเป็นผลของความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ 

และมนุษย์รู้จักน�ำวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (applied science) 

เข้ามามีส่วนในการเรียนการสอนและการศึกษาเป็นส่วนร่วม มี

การน�ำเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้ ได้แก่ projectors, video-tape, 

cassette, overhead, televisions, teaching machine 

และ programmed instruction ฯลฯ ส่วนวิธีใหม่ๆ ได้แก่ 

unit teaching, team teaching, inquiry method และ 

simulation ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดเป็นประสบการณ์ที่เด็กพบการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและตลอดเวลา ดังนั้น “นักเรียนควรจะ

ได้รับการสอนให้รู้จักละทิ้งแนวความคิดเก่า ๆ และให้รู้ว่าจะหา

อะไรมาแทนอย่างไร และเมื่อไร” พูดง่ายๆ ว่าเด็กจะต้องรู้ว่าจะ

เรียนรู้ได้อย่างไร (They must learn how to learn.) การสอน

เด็กให้รู้ว่าเรียนอย่างไร (Accommodation & Assimilation 

Approaches) จะไม่ควรเรียนอะไร หรือจะเรียนใหม่อย่างไร 

จะรวมหมวดหมู ่ความรู้ได้อย่างไร เรียนการเปลี่ยนแปลง

หัวข้อเรื่องต่างๆ เมื่อเกิดความจ�ำเป็น จะมองเห็นปัญหาต่างๆ 

ด้วยวิธีใหม่ได้อย่างไร และจะสอนตนเองได้อย่างไร (how to 

teach himself) ดังนั้นก็เท่ากับเป็นความพยายามที่จะสอนเด็ก

ให้รู้แนวทางไปสู่การค้นพบความรู้ใหม่ (mean to discovery)

	 	 การใช้ : ปัญญา + แนวทางหรือหลักการอย่างมีระบบที่

ควรพิจารณาน�ำมาใช้ได้แก่ (systematic mean or principle) 

เพื่อน�ำไปใช้สู่การเรียนรู้ (intelligence) 

	 	 ส� ำหรับแนวทางหรือหลักการอย ่างมีระบบที่ควร

พจิารณาน�ำมาใช้ได้แก่ problem solving inquiry, discovery 

ประกอบเข้ากับการวิเคราะห์ การใช้เหตุผล การฝึกให้รู้จักและ

สามารถตัดสินใจ การมีความรับผิดชอบ และการเจรจาเพื่อ

ให้ได้มาซึ่งความรู้ ซึ่งอาจท�ำได้โดยการถาม การสนทนา แลก

เปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมทางวิชาการ และการสัมมนา 

เป็นต้น

	 	 5.2 สอนให้ผูเ้รียนรู้วธีิการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง (self-

-knowledge inquiry) โดยมีครูอาจารย์ผู้ช่วยเหลือชี้แนวทาง

หรือให้ค�ำแนะน�ำ ทั้งนี้ก็เพื่อเปลี่ยนจากสภาพการเรียนการสอน

แบบเดิม โดยครูผู้สอนเป็นผู้บรรจุความรู้ให้แก่เด็ก (Know-

ledge is an end in itself) มาเป็นแบบที่ควรใช้ในปัจจุบัน 

คือ การที่ครูสอนให้เด็กรู้จักค้นคว้าหาความรู้ (knowledge is 
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a mean to itself) ซึ่งอาจท�ำได้โดยการฝึกหัดและส่งเสริมให้ผู้

เรียนได้เรียนรู้ด้วยการใช้ความพยายามแสวงหาความรู้ หัดคิด

และคิดให้เป็น หมายถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (know-

ledge is a mean to an end) หัดวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 

ความเป็นพลเมือง” ว่าควรจะใช้เรื่องการตัดสินใจเป็นแก่นกลาง

ของการสอน สังคมศึกษา โดยเหตุผลที่ว่าชีวิตมนุษย์ในทุกแง่

ทุกมุมขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ ดังนั้น ถ้าฝึกให้ผู้เรียนได้มีการ

ตัดสินใจอย่างดีและถูกวิธี ก็จะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวิตประจ�ำประวัน

	 	 5.4 สอนให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการฝึกก�ำหนดมโนทัศน์ 

(concept) ให้ผู้เรียน จะได้ผลดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่ที่ตัวผู้

เรียนว่าเคยผ่านการใช้ความคิดประกอบเหตุผลในการสร้าง

จินตนาการในทางประวัติศาสตร์ (Historical imagination) 

เพื่อประกอบการเรียนมามากน้อยเพียงใด ผู้เรียนได้ฝึกหัด

ï = สติปัญญาความเฉลียวฉลาดสามารถของผู้เรียนเป็นปัจจัยพื้นฐาน

สังเคราะห์ และประเมินค่าข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เพื่อ

น�ำไปสู่การสร้างความเข้าใจ (understanding) ในการเรียนรู้

ประสบการณ์ต่างๆ ด้วยตนเองในที่สุด

แผนภูมิแสดงโครงสร้างการค้นหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

	 	 5.3 สอนให้ผู้เรียนรู้วิธีการฝึกหัดตัดสินใจอย่างมีระบบ 

(system of decision making for learning) ขั้นตอนของ

การฝึกหดัติดสนิใจเพือ่ให้ผูเ้รียนรู้ตามแนวความคดิของ Shirley 

Engle มีดังนี้

	 	 	 1) สอนให้ผู้เรียนฝึกตีความข้อมูล (data interpre-

tation)

	 	 	 2) สอนให้ผูเ้รียนได้มกีารฝึกการตดัสนิใจในขัน้ก�ำหนด

นโยบายหรือหลักการ 

	 	 ส�ำหรับคุณค่าความส�ำคัญและเหตุผลของการสอนแนว 

Prof. Shirley Engle ได้เสนอไว้ใน “โครงการการศึกษาเพื่อ
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แสดงความคิด (idea) และประการส�ำคัญก็คือ ผู้เรียนได้

ผ่านการใช้ปัญญา (intelligence) ความสามารถ สังเกตและ

พิจารณาสิ่งหรือเหตุการณ์ที่ได้เกิดขึ้นตั้งอยู่และมีวิวัฒนาการ

ในลักษณะของข้อเท็จจริง (facts) หรือในรูปของหลักการ 

(principles) ที่มีเหตุผลเพียงใดแค่ไหน หรือโดยนัยส�ำคัญ

ทั่วๆ ไป (Generalization) แล้วสรุปสาระหรือความจริงในรูป 

“มโนทัศน์” (concepts) ตามล�ำดับขั้นในชีวิตประจ�ำวัน และ

ประกอบการเรียนแต่ละวิชาหรือกลุ่มวิชา จนถึงขั้นเกิดการ

เรียน

ด้วยการใช้ความคิดภายใน (insight) ทั้งในขั้นที่สูงกว่าหรือ

ไม่เพียงใด สิ่งต่างๆ ดังกล่าวนี้จะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเรียน

รู้แบบสร้าง concept โดยทั่วไปประเภทต่างๆ ของ concept 

อาจแบ่งได้ดังนี้

	 	 	 1) แบบยดึตามหลกัจิตวทิยาหรือตามความเข้าใจเกี่ยว

กับข้อเท็จจริงของเอกัตบุคคล

	 	 	 2) แบบยึดตามคุณสมบัติเฉพาะของข้อเท็จจริง

	 	 	 3) แบบยึดลักษณะของข้อเท็จจริงจากนามธรรมไปสู่

รูปธรรม (abstract to concrete) หรือจากล�ำดับลักษณะ

เฉพาะไปสู่ลักษณะทั่วไป (specific property to general 

property) 

	 	 	 4) แบบยึดตามโครงสร้างของข้อเท็จจริง 

 	 	 	 	 - มโนทัศน์ที่มีลักษณะเด่น

 	 	 	 	 - มโนทัศน์ที่แสดงความสัมพันธ์

	 	 	 5) แบบยึดตามหน้าที่ concept มีหน้าที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมของมนุษย์เป็น 2 ประการ คือ 

	 	 	 	 - เพื่อตอบสนองต่อวัตถุหรือเหตุการณ์

	 	 	 	 - เพือ่เป็นสือ่กลางระหว่างเหตุการณ์และการเกีย่วข้อง

ของวัตถุหรือพฤติกรรมที่ตามมาของมนุษย์ เช่น มโนทัศน์ที่

เกี่ยวกับค่านิยม อุดมการณ์ และปรัชญา ย่อมมีผลต่อการ

ด�ำเนินอยู่ การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการของมนุษย์ ขั้น

ตอนของมโนทัศน์แบ่งเป็น 3 ขั้น คือ 1) การสรุปรวมความจริง 

(Generalization) 2) การจ�ำแนกความแตกต่างความจริง 

(discrimination) 3) การหยั่งเห็นความจริง (insight)

	 	 	 ทุกข้ันตอนผู ้สอนจะต้องใช ้ ท้ังความรู ้และความ

สามารถฝึกผู้เรียนให้รู้จักใช้ปัญญาและความคิดอย่างมี ล�ำดับ

ขั้นหรือเป็นระบบเพือ่ให้เกดิแนวคดิอย่างแท้จริง ผูเ้รียนจึงจะได้

รับประสบการณ์ มีทักษะและจะเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่มีคุณค่า

หรือคุณประโยชน์ขึ้นได้ (ขอให้พิจารณาแผนภูมิประกอบ)

ï = จุดเริ่มต้นคือการใช้ปัญญา
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	 	 5.5 สอนให้ผูเ้รียนรู้ด้วยวธีิการวทิยาศาสตร์ (scientific 

method) ซึ่งมีล�ำดับขั้นตอนของการสอนแบ่งเป็น 5 ขั้น คือ

	 	 	 1) ขัน้ก�ำหนดและศกึษาขอบเขตของปัญหา (location

of the problem) จุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้ด้วยวธิกีารวิทยาศาสตร์

อยู่ที่การสังเกต (observation) เรื่องราว เหตุการณ์ หรือ

ปรากฏการณ์ด้วยอายตนะ (sense organs) หรือเครื่องมือทาง

วิทยาศาสตร์ หลังจากนั้นจึงก�ำหนดข้อคิดที่ได้จากการสังเกต

เป็นปัญหา แล้วจึงท�ำการศึกษาขอบเขตของปัญหาเพื่อให้ได้ข้อ

เท็จจริงโดยละเอียดถี่ถ้วน ซึ่งจะออกมาในรูปของค�ำถามต่าง ๆ 

	 	 	 2) ขั้นตั้งสมติฐาน (setting up hypothesis) หลัง

จากที่ท�ำการวิเคราะห์เพื่อจ�ำแนกประเภทของค�ำถาม เพื่อให้

ตรงประเด็นของปัญหาและอยู ่ในวิจัยที่จะท�ำการศึกษาและ

ทดลอง (experimentation) ได้ก็ถึงขึ้นเดาค�ำถาม (ใช้การคาด

คะเนอย่างมีมีเหตุผล) หรือก�ำหนดแนวทางที่คาดว่าเป็นไปได้

เกี่ยวกับค�ำตอบขั้นเป็นสมมติฐาน

	 	 	 3) ขั้นรวบรวมข้อมูล (collection of data) เมื่อตั้ง

สมมติฐานแล้วก็จะถึงขั้นแสวงหาความรู้ความจริง ซึ่งท�ำได้โดย

การแสวงหาหลักฐาน ข้อมูล (sources) หรือโดยการทดลอง 

(experimentation)

	 	 	 4) ขั้นทดสอบสมมติฐาน (testing the hypothesis)

เมือ่ผ่านขัน้ท�ำการศกึษาและทดลองแล้ว กจ็ะด�ำเนนิการรวบรวม

ผลเพื่อน�ำมาทดสอบความถูกต้องของสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

	 	 	 5) ขั้นสรุปเป็นหลักการหรือทฤษฎี (Conclusion to

Discovery, Principle and Theory) กระบวนการหลังการ

พสิจูน์ตามสมมตฐิาน (Hypothesis) แล้วว่าเป็นจริง reality

approof กจ็ะน�ำไปสูก่ารสรุปเป็นหลกัการทฤษฎเีพือ่ใช้ประโยชน์

เสรีต่อไป

	 6. กลยุทธ์การพัฒนากระบวนการความคิดสร้างสรรค์ 

(creative process) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบัณฑิตคุณภาพ

ที่มีสังคมธุรกิจ

	 	 6.1 ลักษณะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง วิธี

การคิดหรือกระวนการท�ำงานของสมองอย่างมีขั้นตอนตลอด

จนคิดแก้ปัญหาได้ส�ำเร็จ ทอแรนซ์ (Torrance,1965,p.298) 

ได้ให้ค�ำอธิบายว่า เป็นกระบวนการของความรู้สึกไวต่อปัญหา 

หรือสิ่งที่บกพร่องขาดหายไป แล้วจึงรวบรวมความคิดตั้งเป็น

สมมติฐานขึ้น ต่อจากนั้นก็ท�ำการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นขั้นต่อไป จึงเป็นการรายงานผลที่ได้

รับจากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเป็นแนวคิดและแนวทางใหม่

ต่อไป โดยแบ่งกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็น

ขั้นๆ ดังนี้

	 	 	 ขั้นที่ 1 การค้นหาความจริง (fact finding) เป็นการ

พิจารณาหาค�ำตอบอันเกิดจากความสับสนวุ่นวายภายในใจ

	 	 	 ขั้นที่ 2 การค้นพบปัญหา (problem finding) รู้ว่ามี

ปัญหาเกิดขึ้น หรือมองเห็นปัญหา

	 	 	 ขั้นที่ 3 การค้นหาแนวคิด (idea finding) รวบรวม

ความคิด ตั้งข้อสันนิษฐานและเก็บรวมรวบข้อมูลเพื่อทดสอบ

ความคิด

	 	 	 ขัน้ท่ี 4 การค้นพบวธีิแก้ปัญหา (solution finding)

การค้นพบค�ำตอบในการแก้ไขปัญหาจากการทดสอบข้อ

สันนิษฐานที่ตั้งขึ้น

	 	 	 ขั้นที่ 5 การยอมรับผลจากการค้นพบ (Acceptance 

finding) การยอมรับค�ำตอบจากการพิสูจน์เพื่อการแก้ปัญหา

	 	 6.2 ในทางปฏิบัติ วอลลาซและโคแกน (Wallach and

kogan, 1973, pp.235-256) ศาสตราจารย์ ดร.ทางด้านจิตวทิยา 

และ Neuroscience มหาวทิยาลยั Duke ได้อธิบายกระบวนการ

เกิดความคิดสร้างสรรค์ว่าเกิดจากความคิดสิ่งใหม่ๆ โดยการ

ลองผิดลองถูก (trial and error) แบ่งได้เป็น 4 ขั้น คือ

	 	 	 1) ขั้นเตรียม (preparation) การเตรียมข้อมูลของ

ปัญหาเพื่อแก้ปัญหา

	 	 	 2) ขั้นรวบรวมความคิด (Incubation) เป็นขั้น

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งใหม่และเก่าที่ยังไม่สามารถจัดให้เป็น

ระเบียบเรียบร้อยและไม่สามารถที่จะแยกเป็นหมวดหมู่ได้

	 	 	 3) ขั้นความคิดกระจ่าง (Illumination) เป็นขั้น

ที่ความคิดสับสนนั้นผ่านการเรียบเรียงและเช่ือมโยงความ

สัมพันธ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันให้มีความกระจ่างชัดและจะมองเห็น

ภาพพจน์มโนทัศน์ของความคิด

	 	 	 4) ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจน์ให้เห็นจริง (Verifi-

cation) เป็นขั้นที่ได้รับความคิด 3 ขั้นข้างต้น เพื่อพิสูจน์ความ

คิดนี้เป็นจริงและถูกต้อง

	 	 6.3 คุณลักษณะพิเศษและกิลฟอร์ด (Guilford, 1980, 

pp.715-735) ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยาชาวอเมริกัน 

มหาวิทยาลัย Southern California ได้อธิบายว่า คนที่มีความ
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คิดสร้างสรรค์จะต้องมีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา มองเห็น

ปัญหา สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดใหม่ ๆ ได้ง่าย มี

ความสามารถที่จะสร้างหรือแสดงความคิดใหม่ ๆ และปรับปรุง

แก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งวิธีการคิดของคนเราเป็นตามล�ำดับขั้น

	 7. การพฒันาแนวคดิ “สมรรถนะ” (competencies based) 

เพื่อสร้างสรรค์ศักยภาพเชิงทฤษฏีวิชาชีพ (Professional 

theory) ให้กับบัณฑิตคุณภาพที่สังคม-ธุรกิจมุ่งหวัง

	 	 7.1 ประเภทของสมรรถนะ นักวิชาการหลายท่านได้

ทรรศนะที่แตกต่างกันออกไปโดย ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, 

หน้า 10-11) ได้ท�ำการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

	 	 	 1) สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง

บคุลกิลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถงึความรู้ ทกัษะคติ ความเชือ่ 

และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้

องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้

	 	 	 2)	 สมรรถนะตามสายงาน (job competency) หมายถงึ

บคุลกิลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึความรู้ ทกัษะ ทศันคติ

ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถ

สร้างผลงานในการปฏิบัติงานต�ำแหน่งนั้น ๆ  ได้สูงกว่ามาตรฐาน

	 	 	 3)	 สมรรถนะส่วนบคุคล (personal competency) 

หมายถงึ บคุลกิลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เหน็ถงึความรู้ ทกัษะ

ทศันคติ ความเชือ่ และอปุนสิยัทีท่�ำให้บคุคลนัน้มคีวามสามารถ

ในการท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถ

อาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพษิได้ เป็นต้น ซ่ึงเรามกัจะเรียกว่า 

สรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

	 	 จิรประภา อัครบวร (2549, หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะ

ในต�ำแหน่งหนึ่งๆ จะประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 

	 	 	 1.	สมรรถนะหลัก (core competency)คือ พฤติกรรม

ที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลัก

นิยมองค์การ

	 	 	 2.	 สมรรถนะบริหาร (professional competency)

คอื คณุสมบติัความสามารถด้านการบริหารท่ีบคุลากรในองค์กร

ทกุคนจ�ำเป็นต้องมใีนการท�ำงาน เพือ่ให้งานส�ำเร็จ และสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์ ขององค์การ

	 	 	 3.	 สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) 

คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ�ำเป็นในการน�ำปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ส�ำเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ�ำแนก

ได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่สมรรถนะเชงิเทคนคิหลกั (core technical 

competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ

	 	 ส�ำหรับกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะในเชิงการบริหาร

จัดการ (Strategic developing management) เพื่อเพิ่มพูน

ศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources Potentiality)

ในองค์กรธุรกิจ (Business organization) เพื่อให้สอดคล้อง

กับทฤษฎีและแนวคิดของศาสตราจารย์ David C. Mcleland 

นักจิตวิทยามหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มค้นคว้าวิจัย 

และน�ำเสนอแนวคิด และวิธีการพัฒนาศักยภาพ “สมรรถนะ” 

(Competencies) ซึ่ง “Boyatsis” นักจิตวิทยาผู้เชี่ยวชาญการ

พัฒนาที่เป็นศิษย์ได้อธิบายว่า “สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่

สัมพันธ์เชิงเหตุผลกับผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น” ในขณะที่

นักจิตวิทยาพัฒนาอีกคนหนึ่งชื่อ “Mirakile” ได้ให้ค่าอธิบายว่า 

“สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่

จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานให้ส�ำคัญ” 

	 	 โดยสรุปแล้ว “สมรรถนะ” ของบัณฑิตคุณภาพที่สังคม-

ธุรกิจ มุ่งหวังประกอบด้วย

	 	 	 1)	 เชี่ยวชาญเทคโนโลยีการปฏิบัติงานเพื่อผลิตภัณฑ์

และการบริหาร 

	 	 	 2)	 เชี่ยวชาญองค์ความรู้ การตลาดและการส่งเสริม

	 	 	 3)	 มคีวามคดิสร้างสรรค์ในธุรกจิและเชีย่วชาญ Know-

-now การผลติและบริการ

	 	 	 4)	 เชี่ยวชาญเทคนิค และกลยุทธ์การวางแผนปฏิบัติ

งานในองค์กรธุรกิจที่รับผิดชอบ

	 	 	 5)	 มกีารวางแผน และก�ำหนดแผนการสือ่สารการตลาด

ด้วยเทคโนโลยี + นวัตกรรมสื่อหลายรูปแบบ

	 	 	 6)	 มีความเช่ียวชาญ ทักษะและประสบการณ์ในการ

บริหารจัดการธุรกิจ การเงิน และงานบริหารธุรกิจ

	 	 	 7)	 รู้ระเบยีบวิธีการประเมนิผลการปฏบิติังาน และการ

วิจัยโดยมีพัฒนาการและคุณค่างานตาม Model ดังนี้
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 Model of Bachelor Competencies

	

	

	

	

	

	

	

	

พฤตกิรรมเชิงสมรรถนะทีพ่ฒันาแล้ว 
-มีความถนดัApitude Shilcy 
-มีความเช่ียวชาญ Specialists 
มีความคิดสร้างสรรค ์Creativety 
มีคุณค่าผลงานPerformance Valence 

Model of Bachelor Competencies 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคค์วามรู ้
และ 

ทกัษะต่าง ๆ  
 
 
 

บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม Social Role 
ลกัษณะภายใน Self-Image 

มีสมรรถนะความสามารถ Competencies Baed

มีศกัยภาพ   (Potential) มีทกัษะ  (Skill) มีประสบการณ์องคค์วามรู้
(Knowledge Experiences) 

มพีฒันาการมาจาก
1) Educational Knowledge 
2) Professional Knowledge 
3) Discovers +Insight by 
Conceptual Research 
Methodology 

สมรรถนะหลกั 
Core Competency ผลการปฏิบติังาน

สมรรถนะของงาน 
Job competency 

วสิัยทศัน์

พนัธกิจ

ยทุธศาสตร์

ความเช่ียวชาญชาํนาญพิเศษในดา้นต่างๆ

ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์
และคุณค่าของตน

จินตนาการแนวโนม้วธีิคิด วธีิปฏิบติั
ตนอนัเป็นไปโดยธรรมชาติของ
บุคคล 

ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ 

บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น

ความเคยชิน พฤติกรรมซํ้ า ๆ ใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง

ปรัชญา – อุดมการณ์ และวตัถุประสงคข์องงาน 
หลกัการเชิงทฤษฎี  
 ทรัพยากรบุคคลทุกฝ่ายขององคก์รธุรกิจ มี

สมรรถนะศกัยภาพและทกัษะความ
เช่ียวชาญในการทาํงานและสามารถบริหาร
จดัการเชิงสร้างสรรคใ์หเ้กิดสัมฤทธ์ิผล
และมีคุณค่าได ้  
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	 	 7.2 Conceptual thinks of Bachelor Competency ประกอบด้วยหลักการส�ำคัญ

7.2  Conceptual thinks of Bachelor Com
petency ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั

 
                 

            
      

1.Thinks Philosophy &
 Ideology 

2. Thinks Objectives 
3. Thinks Jobs/Organizational Planning 
4. Thinks Critical Practicing 
5. Thinks M

ethodology of Practicing &
 Research 

  5.1 Thinks Differences 
  5.2 Thinks Creativity 
  5.3 Thinks  out box 
  5.4 Thinks  Outsources 
  5.5 Thinks Job Design 
  5.6 Thinks Analysis Synthesis &

 Evaluate 
  5.7 Thinks Strategic M

anagem
ent Job 

  5.8 Thinks Follow-up Feedback, Evaluation &
 

Research 
6. Thinks Problem

 Solving 
7. Thinks Decision M

aking 
8. Thinks M

odernizational Theory &
 System

- 
Process Developing 
9. Thinks Technology-Innovation &

 Inform
ation 

Technology specific Com
puter &

 Internet 
10. Thinks Knowledge Intelligences 

Input 
Professional Competencies based                  

1.P-Sciences   2. P-Competencies 3. P-Ethices 

Organization Position & Job Objective 
& Blueprints Plans 

Good Products & Service & 
Marketing                         

Growth & Profits                  
Output   *  Achivements 

Strategic Management 
Human Resources 3Ms : Manpower Money Material Information Technology Innovation  Education & Practicing Modernization Knowhow 
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7.3 กลยุทธ์การพัฒนาโดยเทคนิคจูงใจให้ปฏิบัติงาน (Strategic Motivations : SMs)7.3 กลยทุธก์ารพฒันาโดยเทคนิคจูงใจใหป้ฏบิตังิาน (Strategic Motivations : SMs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะเชิงองค์ความรู้ Knowledge Competencies 

 Cognitive Domain Knowledge 
 Affective Domain Knowledge 
 Psycho -motor Domain Knowledge 

Competencies  of           
Self Actualization 

Knowledge Memoring 

Knowledge Understanding 

Knowledge Synthesis 

Knowledge Application 
Knowledge Analysis 

Knowledge Evaluation 

Output & Outcome  
Individual & Organization 

Achivement 

สมัฤทธ์ิผล : ความสาํเร็จการดาํเนินธุรกิจ ความ
เป็นเลิศและคุณภาพของ brandname ผลิตภณัฑ์
และบริการขององคก์รธุรกิจกบัความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

1. เทคโนโลยกีารปฏิบติังานของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.องคค์วามรู้การตลาด การส่งเสริมการตลาด/การ
ส่งออก 

3.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละKnow-how 

4.การวางแผนปฏิบติังานขององคก์รธุรกิจ 

5.การกาํหนแผนงานการส่ือสารการตลาดและCSR 

6.การบริหารจดัการธุรกิจและการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทางธุรกิจ 

7.การประเมินผลการปฏิบติั ดาํเนินงานและการวจิยั 

สมรรถนะ (Competencies based) 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

กาํหนดกลยทุธ์ ดาํเนินกลยทุธ์ 
SMs 

การควบคุม    
กลยทุธ์ 

กล
ยทุ

ธ์ก
ารจู

งใจ
ห้

ปฏิ
บตัิ

งาน
     

     
    

Stra
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otiv
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n : S
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SM 1 :         
Strategic Selling

SM 3 :         
Strategic Telling

SMA 2 :               
Strategic  Deligatinging

SM 4 :             
Strategic  Participate

Strategic Motivations : SMs 

พฤตกิรรมทีไ่ด้รับการจูใจผ่านเกณฑ์ประเมิน 

 มีพลงัการทาํงานทั้งกายและใจ 
 มีความพยายามต่อการทาํงานเตม็

ศกัยภาพ 
 มีการเปล่ียนแปลงและพฒันา 
 มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ “know-how” 

Inp
ut 
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	 	 7.4 แบบแผนการพฒันานกัการสือ่สาร / บคุลากรขององค์กร / สถาบนัทางธรุกจิการสือ่สาร เชงิเนือ้หาและหลกัการ (contents 

principles) อย่างเป็นระบบและกระบวนการ

 

	

				        

  	 7.5 กระบวนการปรับปรุงและสร้างเสริมพัฒนาการ

บุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ

	 บุคลิกภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะน�ำไปสู ่ความเข ้าใจ

พฤติกรรมมนุษย์ เมื่อกล่าวถึงบุคลิกภาพก็มักกล่าวถึงเฉพาะ

ลักษณะพฤติกรรมที่เป็นท่าทางการเคลื่อนไหวท่วงทีวาจา และ

กิริยามารยาทของบุคคล ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ 

การพิจารณาทางบุคลิกภาพจึงต้องให้ครอบคลุมถึงบุคลิกภาพ

ในส่วนที่เกี่ยวกับจิตใจด้วยบุคลิกภาพในส่วนที่เกี่ยวกับจิตใจ

เป็นเพียงนามธรรม (Abstract) ที่แฝงอยู่ภายใต้พฤติกรรม

ของแต่ละบุคคลที่มีผลมาจากแรงขับ (Drive) ซึ่งรวมกันเป็น

ระบบอยู่ภายใน และมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะ (Specific 

Characteristics) ซึ่งมีเป็นจ�ำนวนมาก และแตกต่างกันไปใน

แต่ละบุคคลใดๆ จะพยายามปรับปรุงและสร้างเสริมพัฒนาการ

บุคลิกภาพท่ีท�ำหรือพึงประสงค์ให้ครบทุกลักษณะ หากแต่มี

ความเข้าใจและตระหนักในหลักการ และพฤติกรรมแห่งตน ทั้ง

มีความจริงใจและศรัทธา ยอมรับในบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดี

7.4  แบบแผนการพฒันานกัการสือ่สาร / บุคลากรขององคก์ร / สถาบนัทางธุรกิจการสือ่สาร เชิงเน้ือหาและหลกัการ 
(contents principles) อย่างเป็นระบบและกระบวนการ 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

7.5  กระบวนการปรบัปรุงและสรา้งเสริม
พฒันาการบคุลกิภาพอย่างเป็นระบบ 
 บุคลิกภาพเป็นปัจจยัสําคญัที่จะนําไปสู่ความ
เขา้ใจพฤตกิรรมมนุษย ์เมือ่กลา่วถงึบคุลกิภาพก็มกักลา่วถงึ
เฉพาะลกัษณะพฤติกรรมที่เป็นท่าทางการเคลือ่นไหวท่วงที
วาจา และกิริยามารยาทของบุคคล ซึ่งเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของบุคลิกภาพ การพิจารณาทางบุคลิกภาพจึงตอ้งให ้
ครอบคลุมถึงบุคลิกภาพในส่วนที่ เกี่ยวกับจิตใจดว้ย
บุคลิกภาพในส่วนที่เกี่ยวกับจิตใจเป็นเพียงนามธรรม 
(Abstract) ที่แฝงอยู่ภายใตพ้ฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่มี
ผลมาจากแรงขบั (Drive) ซึ่งรวมกนัเป็นระบบอยู่ภายใน 
แ ล ะ มี คุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ เ ฉ พ า ะ  ( Specific 
Characteristics) ซึ่งมเีป็นจาํนวนมาก และแตกต่างกนัไป
ในแต่ละบุคคลใด ๆ จะพยายามปรบัปรุงและสรา้งเสริม
พฒันาการบุคลิกภาพที่ท ําหรือพึงประสงค์ใหค้รบทุก
ลกัษณะ หากแต่มคีวามเขา้ใจและตระหนกัในหลกัการ และ
พฤติกรรมแห่งตน ท ัง้มคีวามจริงใจและศรทัธา ยอมรบัใน
บุคคลที่มีบุคลกิภาพที่ดีหรือพึงประสงคต์ามปทสัฐานทาง
วฒันธรรมของสงัคม (Social Cultural Norms) เป็น
ทศันคต ิ(Attitude) ทีถ่กูตอ้งแห่งตนก็แลว้กนั 
 สาํหรบักระบวนการปรบัปรุง และสรา้งเสริม
พฒันาการพฒันาบคุลกิภาพอย่างเป็นระบบจะ 
 

ประกอบไดก้ระบวนการ (process) 6 ข ัน้ มแีนวคิด (Idea 
& Concepts) และรายละเอยีด รวมท ัง้องคป์ระกอบและ
ปจัจยัต่าง ๆ ท ัง้ที่เป็น Independence Variables 
Dependence และ Variables ในข ัน้ของ Input เพือ่
นาํไปสู่หวัใจของกระการในข ัน้ที ่3 การวเิคราะห ์ข ัน้ที ่4 ข ัน้
การฝึกปฏิบตัิการและข ัน้ที่ 5 ข ัน้การประเมนิสะทอ้น เป็น
ข ัน้ สุดทา้ยข ัน้ที่ 6 Outputคือ “บุคลิกภาพที่ดีหรือพึง
ประสงค”์ เป็นบคุลกิภาพทีผ่่านการปรบัมุ่ง แกไ้ข และสรา้ง
เสริมบุคลกิภาพอย่างเป็นระบบแลว้ เป็น 20 ลกัษณะของ
บคุลกิภาพทีด่หีรอืพงึประสงค ์ปรากฏตาม ตารางที ่3-6 
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	 ส�ำหรับกระบวนการปรับปรุง และสร้างเสริมพัฒนาการ

พัฒนาบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบจะประกอบด้วยกระบวนการ 

(process) 6 ข้ัน มแีนวคดิ (Idea & Concepts) และรายละเอยีด 

รวมทั้งองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ทั้งที่เป็น Independence 

Variables Dependence และ Variables ในขั้นของ Input 

เพื่อน�ำไปสู่หัวใจของกระการในขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ ขั้นที่ 4 

ขั้นการฝึกปฏิบัติการและขั้นที่ 5 ขั้นการประเมินสะท้อน เป็น

ขั้นสุดท้ายขั้นที่ 6 Outputคือ “บุคลิกภาพที่ดีหรือพึงประสงค์” 

เป็นบคุลกิภาพทีผ่่านการปรับมุง่ แก้ไข และสร้างเสริมบุคลกิภาพ

อย่างเป็นระบบแล้ว เป็น 20 ลักษณะของบุคลิกภาพที่ดีหรือพึง

ประสงค์ ปรากฏตาม ตารางที่ 3-6

ตารางที่ 1 แสดงองค์ประกอบและปัจจัยของกระบวนการ

ปรับปรุง สร้างเสริมพัฒนาการบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ

แนวคิดและหลักการส่งท้าย
	 จากข้อมูลเชิงทฤษฎีและหลักการดังกล่าวข้างต้นอาจสรุป

ได้ว่า “คุณลักษณะที่ดีหรือพึงประสงค์ของบัณฑิตคุณภาพที่

สังคม-ธุรกิจมุ่งหวังมีคุณลักษณะส�ำคัญอย่างยิ่ง-ส�ำคัญอย่าง

มาก” 13 คุณลักษณะได้แก่ 1) มีความรู้ ความสามารถใน

วิชาชีพใหม่-ทันสมัยเสมอ 2) มีความรู้ความสามารถทั้งด้าน

ทฤษฎีและปฏิบัติเป็นอย่างดี 3) มีความสามารถใช้เครื่องมือ

16

แนวคดิและหลกัการสง่ทา้ย 
 

จากขอ้มูลเชิงทฤษฎแีละหลกัการดงักลา่วขา้งตน้
อาจสรุปไดว้่า “คุณลกัษณะที่ดีหรือพงึประสงคข์องบณัฑิต
คุณภาพที่สงัคม-ธุรกิจมุ่งหวงัมคีุณลกัษณะสาํคญัอย่างยิ่ง-
สําคัญอย่างมาก” 13 คุณลกัษณะไดแ้ก่ 1) มีความรู ้
ความสามารถในวิชาชีพใหม่-ทนัสมยัเสมอ 2) มีความรู้
ความสามารถทัง้ดา้นทฤษฎีและปฏิบตัิเป็นอย่างดี 3) มี
ความสามารถใชเ้ครื่องมอืสื่อสารเชิงเทคโนโลยแีละนวฒัก
รรมเพื่อสรา้งสรรคค์ุณภาพงานได ้4) มคีวามรูต้รงศาสตร์
วชิาชีพ (เอก-โท) 5)            มคีวามรู ้ความสามารถใน
การทาํงานเป็นทีม (Team-work) ใหผ้ลสมัฤทธิ ์ผล 6) มี

ความรูม้คีวามคิดสรา้งสรรคเ์ริ่มสรา้งสรรค ์ 7) มีเทคนิค
การเรียนรูง้านใหม่และรวดเร็ว 8) มีความสามารถในการ
สื่อสาร-ประชาสมัพนัธ์ภาระงานและองค์การไดด้ี 9) มี
ลกัษณะและความเป็นผูน้าํ และการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 
10) มศีรทัธา จริงใจ ซือ่สตัย ์สุจริตในหนา้ทีก่ารงาน 11) มี
ความรับผิดชอบ ขยนั เสียสละ อดทน และละเอียด
รอบคอบ 12) มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ี13) มรีะเบยีบวนิยัอุทศิ
ตนและเป็นผูต้รงต่อเวลา   โดยแสดง Model 

การพฒันา
ทรพัยากรกาํลงัคน “บณัฑติคุณภาพ” ทีส่งัคม-ธุรกิจมุ่งหลงั
ไดด้งันี้ 

                
ปจัฉิมนิเทศ : Conceptual Variables Development of Qualitative Bachelors 

      
 

INPUT 

ขั้นท่ี 1 
การพฒันาประสิทธิภาพและศกัยภาพ (Efficiency & Potentiality) ดา้นศาสตร์ (Science) การ
ทาํงานวชิาชีพท่ีดีมีคุณภาพท่ีสงัคม  -องคธุ์รกิจมุ่งหวงั 

ขั้นท่ี 2 
การพฒันาประสิทธิภาพและศกัยภาพ (Efficiency & Potentiality) ดา้นศิลปะความสามารถ
และสมรรถนะ (Competencies Arts) ในการทาํงานวชิาชีพ (ญพนดาํหหรนืฟส) ท่ีดีท่ีสงัคม-
ธุรกิจมุ่งหวงั-องคธุ์รกิจมุ่งหวงั 

ขั้นท่ี 3 
การพฒันาประสิทธิภาพและศกัยภาพ (Efficiency & Potentiality)ดา้นศิลธรรม (Morale & 
Ethics) ของบณัฑิตท่ีดีมีคุณภาพท่ีสงัคม-องคก์ารธุรกิจมุ่งหวงั  

Job + Organizational Achievement + Good life 

OUTPUT 

Top of 
Potential 

Top of 
Efficiency 
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รู้ ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม (Team-work) ให้ผล

สัมฤทธิ์ผล 6) มีความรู้มีความคิดสร้างสรรค์เริ่มสร้างสรรค์ 

7) มีเทคนิคการเรียนรู้งานใหม่และรวดเร็ว 8) มีความสามารถ

ในการสื่อสาร-ประชาสัมพันธ์ภาระงานและองค์การได้ดี 9) มี

ลักษณะและความเป็นผู้น�ำ และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 10) 

มีศรัทธา จริงใจ ซื่อสัตย์ สุจริตในหน้าที่การงาน 11) มีความ

รับผิดชอบ ขยัน เสียสละ อดทน และละเอียดรอบคอบ 12) มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 13) มีระเบียบวินัยอุทิศตนและเป็นผู้ตรงต่อ

เวลา โดยแสดง Model การพัฒนาทรัพยากรก�ำลังคน “บัณฑิต

คุณภาพ” ที่สังคม-ธุรกิจมุ่งหลังได้ดังนี้

 ปัจฉิมนิเทศ : Conceptual Variables Development of 

Qualitative Bachelors
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16

แนวคดิและหลกัการสง่ทา้ย 
 จากขอ้มูลเชิงทฤษฎแีละหลกัการดงักลา่วขา้งตน้
อาจสรุปไดว้่า “คุณลกัษณะที่ดีหรือพงึประสงคข์องบณัฑิต
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ความสามารถใชเ้ครื่องมอืสื่อสารเชิงเทคโนโลยแีละนวฒัก
รรมเพื่อสรา้งสรรคค์ุณภาพงานได ้4) มคีวามรูต้รงศาสตร์
วชิาชีพ (เอก-โท) 5)            มคีวามรู ้ความสามารถใน
การทาํงานเป็นทีม (Team-work) ใหผ้ลสมัฤทธิ์ผล 6) มี

ความรูม้คีวามคิดสรา้งสรรคเ์ริ่มสรา้งสรรค ์ 7) มีเทคนิค
การเรียนรูง้านใหม่และรวดเร็ว 8) มีความสามารถในการ
สื่อสาร-ประชาสมัพนัธ์ภาระงานและองค์การไดด้ี 9) มี
ลกัษณะและความเป็นผูน้าํ และการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 
10) มศีรทัธา จริงใจ ซือ่สตัย ์สุจริตในหนา้ทีก่ารงาน 11) มี
ความร ับผิดชอบ ขยนั เสียสละ อดทน และละเอียด
รอบคอบ 12) มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ี13) มรีะเบยีบวนิยัอุทศิ
ตนและเป็นผูต้รงต่อเวลา  โดยแสดง Model การพฒันา
ทรพัยากรกาํลงัคน “บณัฑติคุณภาพ” ทีส่งัคม-ธุรกิจมุ่งหลงั
ไดด้งัน้ี 
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