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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัในครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงค์ ประการแรก เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่องทีพ่บในการบรหิารจดัการขององค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิน่ของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ ประการทีส่อง เพือ่หาแนวปฏบิตัทิีด่เีหมาะสมในการน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในการบรหิาร

จัดการองค์กร และ ประการทีส่าม เพือ่น�ำแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัด

กาฬสินธุ์ วิธีการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation action research : PAR) พื้นที่ศึกษา Local 

governance ศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ่อแก้วองค์การบริหารส่วนต�ำบลภูแล่นช้าง เทศบาลต�ำบลสงเปลือย เทศบาลต�ำบล

นาคู และจาก Best practice คือเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ รวม 5 แห่งเนื้อหาการศึกษาคือการใช้หลักธรรมาภิบาลมาการด�ำเนินภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า 

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดักาฬสนิธุม์ข้ีอบกพร่องในการบรหิารจดัการ การแก้ไขข้อบกพร่องนัน้ได้มกีารน�ำแนวปฏบิตัิ

ที่ดีมาประยุกต์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา เพื่อด�ำเนินภารกิจขององค์กร ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการบริหารภารกจิเพือ่ประโยชน์สขุแก่

ประชาชนได้มกีารด�ำเนนิให้บรกิารประชาชนโดยเน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นส�ำคญั การด�ำเนนิการโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วม 2) การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.ได้มีการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติราชการที่มีวัตถุประสงค์

และตวัชีวั้ดผลงานทีช่ดัเจน มกีารจดัท�ำค�ำรบัรองในการปฏบิตัริาชการ 3) การบรหิารภารกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจในการด�ำเนินโครงการแต่ละโครงการมีการประกาศก�ำหนดเป้าหมายแผนการท�ำงานระยะเวลาแล้วเสร็จ ค�ำนึงถึงประโยชน์

ระยะยาวของทางราชการ การสั่งราชการมีลายลักษณ์อักษร 4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการอนุมัติ การอนุญาต โครงการต่างๆ

ที่รวดเร็ว มีการจัดท�ำแผนภูมิขั้นตอนที่ชัดเจน เปิดเผยเพื่อให้ประชาชนได้ตรวจสอบได้ 5) การปรับปรุงภารกิจของ อปทมีการทบทวน

ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปของสังคมและ 6) การอ�ำนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนมีการก�ำหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน มีการจัดระบบสารสนเทศมีการรับฟังข้อร้องเรียน และเปิดเผยข้อมูล

	 ค�ำส�ำคัญ : ธรรมาภิบาลการบริหารจัดการ แนวปฏิบัติที่ดี
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were 1) to study problems and solutions in management of local admin-

istrative organizations in Kalasin Province, 2) to seek good governance practice to be applied in management 

of local administrative organizations, and 3) to implement the best practice in management of local adminis-

trative organizations in Kalasin Province. This research made use of the Participatory Action Research(PAR) 

methodology with the following 5 research locations for studying local governance management: Buakaew 

subdistrict local administration, Phulan Chang sub-district local administration, Songpluey subdistrict munici-

pality, Na khu sub-district municipality, and Muang Kalasin municipality (Best Practice), with good governance 

in management of municipality as the scope of this study. Findings of the study are as follows:

	 Regarding problems and solutions in management of local administrative organizations in Kalasin 

Province, the following six aspects were identified: 1) the administrative missions were designed for the 

benefit of the people: to serve the public by focusing on people as the top priority and having transparent 

administrative processes accessible for public participation; 2) the management process was focused on 

achievement with clear and obtainable objectives and indicators for assessing efficiency in implementation; 

3) management according to missions was efficient and cost-effective with all projects designed with speci-

fied plans for accomplishment as well as long-ranged goals for public and state benefits with clear written 

procedures to follow; 4) reduction of steps in the working process: giving fast approval and permission for 

each project to ensure fast and efficient practice with clear flow charts for public scrutiny; 5) municipality mis-

sions were improved by revising rules and regulations according to changing laws and social contexts; and 

6) management to facilitate and ensure public service and convenience to accommodate people’s needs by 

specifying clear work plans and schedules, accepting public appeals and opinions, and having supportive 

information systems available for public reviews. 

	 Keywords : Good Governance, Management, Local Administrative Management, Best Practice

บทน�ำ

	 กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของสังคมโลก ได้ก่อให้เกิดผล 

กระทบต่อประเทศไทยหลายประการโดยเฉพาะวกิฤตเิศรษฐกจิ

ตกต�่ำที่เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2540 ที่สะท้อนให้เห็นถึงความ

อ่อนแอของทุกภาคในสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนโดยเนือ่งมาจากระบบการบรหิารจดัการทีไ่ม่ด ีการขาด

การมีส่วนร่วมของประชาชนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ�ำนาจ

รัฐที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการทุจริตคอรัปชั่นในวงกว้างและ

แม้ว่าประเทศไทยจะมีรูปแบบการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยแต่กม็ไิด้เป็นหลกัประกนัอย่างพอเพยีงในการทีจ่ะ

ท�ำให้การบริหารจัดการประเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีความมั่นคงและเสถียรภาพกับทั้งมีการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างยั่งยืน Good governance เป็นแนวคิดหนึ่งใน

หลายแนวความคิดที่มีการน�ำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการท�ำงาน

ของทกุภาคในสงัคมเพือ่ให้มคีวามมัน่คงโปร่งใส เป็นธรรม และ

สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมมาภิบาลมีความสัมพันธ์เช่ือม

โยงอย่างใกล้ชิดกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดย

เห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่มี

เจตนารมณ์ในการปฏิรูปสังคม การเมืองและการปกครองการ

ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การคุ้มครองสิทธิ
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เสรีภาพของประชาชนการกระจายอ�ำนาจสู่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และการควบคุมตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐซึ่งกลไกทัง้

หลายเหล่านี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างระบบธรรมาภิบาลในสงัคม

ไทยนั่นเองซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวได้วางรากฐานและกฎ

เกณฑ์อนัสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลไว้หลายประการสะท้อน

ให้เห็นแนวคิดและคุณค่าของธรรมาภิบาลที่จะมีส่วนช่วยเสริม

สร้างความเข้มแข็งแห่งสังคมประชาธิปไตยทั้งในระดับชาติและ

ในระดบัท้องถิน่ ธรรมาภบิาลยงัเป็นหลกัการทีร่ฐับาลได้ประกาศ

เป็นวาระแห่งชาตแิละได้น�ำมาก�ำหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่8และต่อเนื่องมายังฉบับที่9ส�ำหรับใน

ส่วนของกฎหมายที่จะมารองรับและส่งเสริมธรรมาภิบาลนั้น

รฐับาลได้มกีารออกระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และต่อ

มาได้ถูกก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 และในปี พ.ศ. 

2546 รัฐบาลได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส�ำหรับสร้างความ

เป็นเลศิในการบรหิารจดัการบ้านเมอืงทีด่ใีนภาคราชการการกระ

จายอ�ำนาจสูท้่องถิน่ให้มบีทบาทและความเป็นอสิระในการด�ำเนิน

กจิกรรมและการบรหิารจดัการเป็นแนวคดิหนึง่ทีส่อดคล้องกบัธร

รมาภบิาลและได้มกีารก�ำหนดหลกัการไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราช

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

มาตรา 78 และหมวด 9 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 282-

290 กบัทัง้ในเวลาต่อมาได้มกีารออกพระราชบญัญตักิ�ำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2540 ได้ก�ำหนดกรอบไว้ โดยการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการกระจายอ�ำนาจในหลายๆ ด้าน ทั้ง

ด้านภารกิจและหน้าที่ ด้านบุคลากรและโดยเฉพาะด้านการคลัง

ที่จะเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้การกระจายอ�ำนาจบรรลุผลส�ำเร็จ 

การบริหารจัดการงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมี

ข้อกังขาเกี่ยวกับความ ไม่โปร่งใสและการทุจริตคอรัปชั่นค่อน

ข้างมากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 ท�ำให้รัฐบาล

มีการปฏิรูประบบราชการและปรับเปลี่ยนระบบการบริหารภาค

รัฐขึ้นใหม่หลายประการซึ่งในส่วนของระบบงบประมาณก็มีการ

ปรบัปรงุและปรบัเปลีย่นเป็นระบบงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน 

(Performance based budgeting) ที่มุ่งผลส�ำเร็จของผลผลิต

และผลลัพธ์มีความรับผิดชอบ มีการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ มีเป้า

หมายและตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของงานกับทั้งมีการวางแผนการใช้

จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะปานกลางด้วย ต่อมา ในปี พ.ศ. 

2544 รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบงบประมาณครั้งล่าสุดจาก

ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเป็นระบบงบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ซ่ึงการปรับปรุงและปฏิรูประบบ

งบประมาณทั้งหลายเหล่านี้ล้วนสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล

ด้วยส�ำหรับในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแม้ว่าจะมี

การก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบการวางแผนระบบงบ

ประมาณไว้ในแผนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแล้วก็ตามแต่ปรากฏว่างบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นยังขาดการจัดการที่ดีหลายประการเช่น การจัดท�ำ 

การอนุมัติ การบริหารและการควบคุมตรวจสอบงบประมาณ

ประกอบกบัระบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยงั

ถกูก�ำหนดโดยกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั หรอืค�ำสัง่ของกระทรวง

มหาดไทยและมลีกัษณะผสมผสานระหว่างระบบงบประมาณแบบ

แสดงรายการและระบบงบประมาณแบบแผนงานโดยเน้นระบบ

งบประมาณแบบแสดงรายการอยู่มาก ท�ำให้ขาดความเป็นอิสระ 

ความรบัผดิชอบความโปร่งใส การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

ควบคุมการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพกับทั้งการที่พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดีพ.ศ. 2546 หมวด 9 มาตรา 52 ได้ก�ำหนดให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่จดัท�ำหลกัเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ตีาม

แนวทางของพระราชกฤษฎีกา

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยสนใจใคร่ศึกษา

กรณีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่เพือ่ให้ทราบถงึปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่อง

ที่พบในการบริหารจัดการ และหาแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในน�ำ

หลกัธรรมาภบิาลไปในการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. ศกึษาปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่องทีพ่บในการบริหาร

จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์

	 2. เพือ่หาแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปใช้

ในการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของจงัหวดั

กาฬสินธุ์
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	 3. เพือ่น�ำแนวปฏบิตัทิีด่ไีปประยกุต์ใช้ในการบรหิารจดัการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตการศึกษาดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาผู้วิจัยเลือกศึกษาดังนี้

		  1.1 Local governance โดยเลือกศึกษากรณี 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล 2 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลบ่อแก้ว องค์การบรหิารส่วนต�ำบลภแูล่นช้าง เทศบาลต�ำบล 

2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต�ำบลสงเปลอืย เทศบาลต�ำบลนาคู 

		  1.2 Best practice แห่ง คอื เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์

	 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการศึกษาด้าน

เนือ้หาโดยศกึษาการใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยน�ำหลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 

หลักความคุ้มค่า มาการด�ำเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ใน 6 ประเด็น ได้แก่ การบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์

สุขแก่ประชาชน การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ของ อปท. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุง

ภารกจิของ อปท. และการอ�ำนวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้แบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา ประกอบ

ด้วย การวจิยัเชงิส�ำรวจและการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม 

(Participation action research : PAR)

เครื่องมือการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์ (Interview schedule) โดยมคี�ำสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ

จากประเด็นค�ำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื้อหาของ

ค�ำถามสามารถปรบัได้ตามลกัษณะของผูใ้ห้สมัภาษณ์ค�ำถามเป็น

แบบปลายเปิด ข้อความชัดเจนเข้าใจง่าย การสัมภาษณ์มีการ

นดัหมายวนัเวลาและสถานทีล่่วงหน้า แบบสมัภาษณ์ก�ำหนดดงันี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น ชื่อ-

สกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษาต�ำแหน่งในองค์กร ระยะเวลาที่

ด�ำรงต�ำแหน่ง

		  ส่วนที่ 2 สภาพปัญหา ข้อบกพร่อง และแนวทาง

แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

		  ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะในการบรหิารจดัการตามหลกั

ธรรมาภิบาลขององค์กร

ขั้นตอนและวิธีในการวิจัย 
	 การเกบ็ข้อมลู การก�ำหนดพืน้ที ่ประชากร ประกอบด้วย

ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ

	 1. การคดัเลอืกพืน้ที ่โดยวธิเีจาะจง องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ในรปูองค์การบรหิารส่วนต�ำบลแห่งและเทศบาล ทีส่นใจ

ร่วมโครงการวิจัย รวม 5 แห่ง พื้นที่การศึกษาผู้วิจัยเลือกศึกษา

ดังนี้

		  1.1 Local governance องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล 2 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ่อแก้วองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลภแูล่นช้าง เทศบาลต�ำบล 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาล

ต�ำบลสงเปลือย เทศบาลต�ำบลนาคู 

		  1.2 Best practice 1 แห่ง คือ เทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์

	 2. เตรียมทีมนักวิจัย

	 3. เตรียมพื้นที่วิจัย จัดประชุมชี้แจงโครงการ

ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัย

	 ทบทวนเรยีนรูต้นเองเกีย่วกบัสภาพความเป็นอยู ่ชมุชน

ในพื้นที่การบริหารจัดการองค์กร ว่ามีสภาพอย่างไรในขั้นนี้มี

กิจกรรมหลัก คือ

	 1. การเตรียมการ

	 2. การศึกษาบริบทชุมชน โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth interview) สมัภาษณ์กลุม่ (Group interview) การ

ศึกษาเอกสารและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม

	 3. การศกึษากระบวนการบรหิารจดัการของเทศบาลและ 

อบต. ที่เข้าร่วมโครงการโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

interview) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น

สัมภาษณ์กลุ่ม โดยสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่โดยใช้การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมและไม่มส่ีวนร่วม
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	 4. การสริมสร้างการเรียนรู้โดยการศึกษาดูงาน ในครั้ง

นี้ได้ไปศึกษาดูงาน เรื่องการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ เทศบาลเมืองมุกดาหาร 

อ�ำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ในวันที่ 26 กรกฎาคม 

2554

	 5. สร้างกระบวนการและพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการที่ดีเของเทศบาลและ อบต. โดยการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

องค์กร เรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในวันที่ 17 สิงหาคม 2554 ณ ห้อง

ประชมุดอกคณู อาคารบรรณราชนครนิทร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาฬสนิธุ ์ โดยมผีูเ้ข้าร่วมประชมุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จ�ำนวน 80 คน

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการวิจัย

	 เป็นการสรุปผลการวิจัยและจัดท�ำรายงาน มีกิจกรรม

หลัก คือ

	 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปบทเรียน

	 2. การสรุปและจัดท�ำรายงานการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

	 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี 

เอกสาร ต�ำรา บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลถึง สภาพปัญหาข้อ

บกพร่อง และแนวทางที่เหมาะสมในการน�ำหลักธรรมาภิบาลไป

ประยกุต์ใช้ในการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

จังหวัดกาฬสินธุ์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยน�ำหลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า มาการด�ำเนินภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใน 6 ประเด็น ได้แก่การบริหารภารกิจเพื่อ

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ต่อภารกิจของ อปท.การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ปรับปรุงภารกิจของ อปท.และการอ�ำนวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นแนวทางในการศกึษา 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจาก Local governance กรณี 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล 2 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลบ่อแก้วองค์การบรหิารส่วนต�ำบลภแูล่นช้าง เทศบาลต�ำบล 

2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต�ำบลสงเปลือย เทศบาลต�ำบล นาคู และ

จาก Best practice 1 แห่ง คือเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า

	 1. สภาพปัญหาและข้อบกพร่องในภาพรวมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

จากการศึกษาสภาพปัญหาและข้อบกพร่องในภาพรวมของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรากฏผล สรุปได้ดังนี้

		  1.1 ด้านความโปร่งใส ด้านการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบน้อย ขาดระบบและกลไกในการ

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรเพื่อให้มีการปฏิบัติงานเป็น

ไปด้วยความโปร่งใส บางหน่วยงานยงัมกีารทจุรติคอรปัชัน่ และ

การปฏิบัติงานขององค์กรไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย

		  1.2 ด้านความมส่ีวนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ของจงัหวดักาฬสนิธุท์ีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย ได้มกีารแต่งตัง้คณะ

กรรมการทีม่ปีระชาชนในชมุชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ในการ

เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆที่ทางองค์กรที่ได้รับการแต่ง

ตั้งนั้น คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งบางคนไม่ได้เข้าร่วม

ในการท�ำกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดให้คณะกรรมการ

ได้ปฏิบัติ หากแต่มุ่งหวังสิ่งตอบแทน อาทิ การได้ไปทัศนศึกษา

นอกสถานที่ ประชาชนในชุมชนให้ความสนใจในกิจกรรมที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขึ้นไม่มากนักเนื่องจากประชาชน

ในชมุชนไม่เหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็นในการมส่ีวนร่วมการ

ด�ำเนนิกจิกรรมดงักล่าว อาท ิกจิกรรมการจัดเวทีประชาคม รวม

ถงึประชาชนทีเ่ข้าร่วมเวทปีระชาคมมกัไม่กล้าแสดงความคดิเหน็

เท่าที่ควร

		  1.3 ด้านหลักความคุ้มค่า การจัดท�ำโครงการใน

ข้อบัญญัติไม่มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญเร่งด่วนของโครงการ 

ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ยังไม่

ครอบคลุมพื้นที่ที่มีความจ�ำเป็นเร่งด่วน การใช้งบประมาณให้

หมดไปมากกว่าการค�ำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ และมี

การใช้ทรัพยากรยังขาดความประหยัด

		  1.4 ด้านความรับผิดชอบ พนักงานบางคนขาด

ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้ระบบการ

ท�ำงานบางงานต้องเกิดความล่าช้า และอาจเกิดความเสียหาย 

มุ่งท�ำงานในลักษณะท�ำงานเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ของตนเองอย่างเดยีว การเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดอืดร้อนของ

ประชาชน ในชุมชนยังไม่ทั่วถึง
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		  1.5 ด้านหลักคุณธรรมการจัดสรรงบประมาณยัง

ไม่ทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่การบริหารงานขององค์กร องค์กร

บางแห่งยึดผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าของประชาชน ในบาง

หน่วยงานไม่ได้บริการ หรือ ให้ความสะดวกแก่ประชาชนที่มา

ตดิต่อราชการเท่าทีค่วรนกั ท�ำให้ยงัไม่เป็นทีน่่าพอใจของประชาชน

		  1.6 ด้านหลักนิติธรรม การออกข้อบัญญัติล่าช้า

ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด การปฏิบัติงานตามระเบียบ

กฎหมายบางงานยังไม่ชัดเจน บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้ทาง

กฎหมายน้อย บางคนยังยึดติดกับระบบงานแบบเก่าไม่ยอมรับ

ระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีการท�ำงานที่ซ�้ำ

ซ้อนกัน และประชาชนยงัไม่เข้าใจในระบบการท�ำงานของภาครฐั

เนื่องจากองค์กรขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในด้านระเบียบ 

กฎเกณฑ์ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ

	 2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและข้อพร่องการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ของจังหวัดกาฬสินธุ์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย สรุปได้ดังนี้

		  2.1 ด้านความโปร่งใส ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร เปิดเผยให้ประชาชนได้รบัทราบอย่างทัว่ถงึ ให้ประชาชน

ในชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณะ อาทิ ข้อมูล

ที่แสดงรายรับรายจ่ายงบประมาณองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในแต่ละปี ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ มีการ

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด�ำเนินงานให้ประชาชนทราบ เพื่อให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา ประกอบกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์ ควรมีการปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย ควรมีกลไกตรวจสอบ

การบริหารงานของตนเอง เช่น แต่งตั้งผู้น�ำชุมชนมาเป็นคณะ

กรรมการในการจดัท�ำแผนพฒันาและในเรือ่งของการจดัซือ้จดัจ้าง 

มส่ีวนร่วมในกระบวนการท�ำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

		  2.2 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรปลูกจิตส�ำนึกให้

ประชาชนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาท้องถิ่นของตนเองประชา สัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นความ

ส�ำคญัของการเขา้มามส่ีวนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ และ

สนบัสนนุให้เกดิกจิกรรมในชมุชนเพือ่ประชาชนจะมโีอกาสพบปะ

พูดคุยกัน มีความสนิทสนมมากขึ้น มีความกล้าในการแสดง

ความคิดเห็น กล้าบอกปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน กล้าให้ข้อ

เสนอแนะทีม่ปีระโยชน์ต่อการพฒันาชมุชนของตนเอง ประชาชน

ในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐควรมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสนิใจร่วมกนั มส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมโครงการทีอ่งค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ได้จดัท�ำขึน้ในชมุชนโดยให้ความร่วมมอืกนั

ทุกหมู่บ้าน

		  2.3  ด้านหลกัความคุม้ค่า ควรจดัล�ำดบัความส�ำคญั

เร่งด่วนของโครงการ เพือ่ให้การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

การจัดท�ำโครงการ/กิจกรรมจะต้องค�ำนึงถึงหลักประหยัดและ

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่าง

คุ้มค่าและเหมาะสม ก่อให้เกิดประโยชน์ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน การจดัสรรงบประมาณลงสูชุ่มชนควรจดัสรร

อย่างยุติธรรมและทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้งจัดโครงการ

และกจิกรรมให้สอดคล้องกบัสภาพและความต้องการของชมุชน

		  2.4 ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรเอาใจใส่ต่อ

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยมีการส�ำรวจความพึง

พอใจของประชาชนและน�ำผลจากการส�ำรวจนั้นมาปรับปรุงการ

บรหิารงานขององค์กร ควรจดักจิกรรมปลกูจติส�ำนกึความรบัผดิ

ชอบให้กบัพนกังานขององคก์ร โดยค�ำนงึถงึการปฏบิตัหิน้าทีอ่นั

เป็นประโยชน์แก่องค์กรและส่วนรวมเป็นหลัก

		  2.5 ด้านคุณธรรม ควรมีการจัดสรรงบประมาณ

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน มกีารพฒันาระบบ

การให้บรกิารประชาชนเสรมิสร้างจรรยาบรรณในการบรหิารงานให้

กับพนักงาน สร้างความเสมอภาค มีระบบการรับเรื่องร้องทกุข์ที่

ชดัเจน และมกีารกระจายการพฒันาอย่างทัว่ถงึเท่าเทยีมกันไม่มี

การเลือกปฏิบัติ ให้กับประชาชนในชุมชนทุกชุมชนมีโอกาสเข้า

ถึงกิจกรรมต่างๆในสังคม เช่น เพิ่มโอกาสในการพัฒนาชุมชน

ให้มคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ โดยรฐัจดัสรรสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน 

เพือ่ให้ประชาชนสามารถรบับรกิารโดยเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม

		  2.6 ด้านนิติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ควรมีการออกข้อบัญญัติงบประมาณของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย จัดมี

การประชุมองค์กรแต่ละองค์กร เพื่อหาแนวทางร่วมกัน เสนอ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท�ำเทศบัญญัติในด้าน

ต่างๆ ตามอ�ำนาจหน้าที่ด้วยความยุติธรรม มีการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ระเบยีบกฎหมายให้ประชาชนทราบ ควรให้การส่ง

เสริมบุคลากรให้ได้เข้ารับการฝึกอบรมตามศักยภาพเพื่อพัฒนา

ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติเพื่อให้การปฏิบัติงาน



65
ว.มรม. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2556
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 7(3) : September-December 2013

มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามที่กฎหมายก�ำหนดสอดคล้องกับ

ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตร ี ว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่ว่า หลักนิติธรรม เป็นการ

ตรากฎหมาย และกฎบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่

ยอมรับของสังคม อันจะท�ำให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎข้อบงัคบัเหล่านัน้ โดยถือว่าเป็นการปกครอง

ภายใต้กฎหมายมิใช่อ�ำเภอใจหรืออ�ำนาจของตัวบุคคล

Best Practice กรณีเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์
	 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

เป็นองค์กรทีผู่ว้จิยัได้เลอืกให้เป็น Best Practice เนือ่งจากเป็น

องค์กรทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีโดยมรีางวลัเกยีรตยิศทีบ่่งบอก

ถึงความส�ำเร็จในการใช้หลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์กร ดังนี้

	 1. รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่บีรหิารจดัการที่

ดีประเภทเทศบาลขนาดใหญ่ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้อง

ถิ่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2548

	 2. รางวัลส�ำนักทะเบียนดีเด่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2548 รอง

ชนะเลิศ อันดับ 2

	 3. รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการด�ำเนิน

งานโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนประเภทสาธารณะดีเด่นของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีรายได้ 20 ล้านขึ้นไปประจ�ำปี 

พ.ศ. 2548

	 4. รางวัลพระปกเกล้า พร้อมใบประกาศเกียรติคุณ 

ส�ำหรับองค์กรส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจ�ำปี พ.ศ. 2549

	 5. รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2549

	 6. รางวัลประกาศเกยีรตคิณุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ที่มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ประจ�ำปี 2549

	 7. รางวัลหน่วยงานดีเด่น ประเภทสนับสนุนการพัฒนา

ความร่วมมือชุมชนท้องถิ่นประจ�ำปี 2550

	 8. รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบริหารจัดการ

ที่ดีประจ�ำปี พ.ศ. 2550 ประเภทเทศบาลระดับภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 

	 9. ประกาศเกยีรตคิณุสถาบนัพระปกเกล้า ประจ�ำปี 2550 

ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แนวปฏิบัติที่ดีในการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการขององค์กร

	 1. ด้านนโยบายและการวางแผน

		  1.1 ส่งเสรมิการท�ำงานเพือ่ความโปร่งใส โดยมภีาค

ส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาและตดิตาม

ผลการด�ำเนนิงาน เช่น การจดัท�ำแผนพฒันาองค์กร การตดิตาม

และประเมินผลแผนพัฒนา

			   1.1.1 ส่งเสรมิให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง มีตัวแทนของสภาองค์ในการตรวจ

สอบการปฏบิตังิานของส่วนราชการภายในองค์กรในรูปแบบของ

คณะกรรมการสามัญประจ�ำสภาองค์กร

			   1.1.2 เผยแพร่แผนพัฒนาองค์กร แผนการ

จัดซื้อจัดจ้าง ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเว็บไซต์ขององค์กร

			   1.1.3 ส่งเสรมิให้ประชาชนร่วมด�ำเนนิการใน

การรักษาความสะอาดตามโครงการจ้างเหมาแรงงานรักษาความ

สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 

			   1.1.4 ส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมรบัทราบ

แนวนโยบายและเสนอปัญหาหาความต้องการตามโครงการ

ประชุมประจ�ำเดือนคณะกรรมการชุมชน 

			   1.1.5 มีเครือข่ายในการท�ำงาน 

		  1.2 น�ำโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนา 3 ปี มา

จัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 

		  1.3 น�ำโครงการ/กจิกรรมทีเ่ป็นข้อเสนอของประชาคม 

หรือแผนชุมชนมาบรรจุในงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี 

	 2. ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

		  2.1 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

			   2.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์

			   2.1.2 จัดตั้งห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาล 

ใช้เป็นห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 

			   2.1.3 มีระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารสื่อ

ต่างๆ และสามารถบริการข้อมูลจากเจ้าหน้าที่

			   2.1.4 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารโดยมหีน้าทีใ่นการดแูลและจดัระเบยีบเอกสารและหนงัสอื

ต่างๆ ในห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อ

สะดวกในการค้นหาและมหีน้าทีใ่ห้บรกิารประชาชนผูม้ารบับรกิาร
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ในศนูย์ข้อมลูข่าวสาร จดัท�ำบญัชรีายการหรอืดชันรีายการข้อมลู

ข่าวสาร เพือ่ความสะดวกในการค้นคว้าข้อมลูได้เองในศนูย์ข้อมลู

ข่าวสารอีก 

		  2.2 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานขององค์กร

ช่องทางต่างๆ 

			   2.2.1 ติดประกาศ ณ ส�ำนักงาน สื่อสิ่งพิมพ์

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวขององค์กรหรือ

กจิกรรมของชมุชน ให้ได้รบัทราบเป็นประจ�ำผ่านสือ่สิง่พมิพ์ ส่ง

ถงึครัวเรือนให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารทุก 2 เดือน 

			   2.2.2 ตั้งหอกระจายข่าว/ หรือเสียงตามสาย 

/ หรือวิทยุชุมชน

			   2.2.3 เว็บไซต์

			   2.2.4 สื่อวิทยุ โทรทัศน์

		  2.3 เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ

รายรับรายจ่ายขององค์กรผ่านทางช่องทาง หลายช่องทาง 

			   2.3.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

			   2.3.2 ติดประกาศ ณ ส�ำนักงาน

			   2.3.3 เว็บไซต์

			   2.3.4 สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารขององค์กร

			   2.3.5 หอกระจายข่าว/เสยีงตามสาย/วทิยชุมุชน

		  2.4 จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี เป็น

รูปเล่ม เผยแพร่ให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้

		  2.5 รายงานข้อมูลสถิติการคลัง (รายรับจริง-ราย

จ่ายจริง) ปีงบประมาณ ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

ก�ำหนด

		  2.6 รายงานข้อมูลการประเมินการจัดมาตรฐาน

บริการสาธารณะ ผ่านระบบสารสนเทศของส�ำนกังานคณะกรรมการ

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (www.dloc.

opm.go.th) 

	 3. ด้านการบริหารงบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง

		  3.1 ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนการ

จัดหาพัสดุ 

		  3.2 เปิดเผยโครงการ / กิจกรรม จัดซื้อจัดจ้าง 

		  3.3 จดัท�ำและเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ�ำปี

	 4. ด้านการบริหารงานบุคคล

		  4.1 จัดท�ำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่าง

ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหาร

		  4.2  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร

		  4.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย

ประเมินจากข้อตกลงในการปฏิบัติราชการที่ได้ก�ำหนดไว้ 

	 5. ด้านการมีส่วนร่วม

		  5.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมการประชมุสภา

ท้องถิ่น

		  5.2 ให้ความรูแ้ก่ประชาชนทีเ่ป็นคณะกรรมการใน

การจดัซือ้จัดจ้าง 

การให้บริการ

	 1. ด้านมาตรฐานการให้บริการ

		  1.1 จัดท�ำแผนผังการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการ

ด�ำเนินการและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

		  1.2 ก�ำหนดระยะเวลาข้ันตอนการพิจารณาเพื่อ

อนมุตั ิอนญุาต หรอืให้ความเหน็ชอบ ไว้ในคูม่อืบรกิารประชาชน

ของเทศบาลเมือง

	 2. ด้านการบูรณาการการปฏิบัติงาน ด�ำเนินกิจกรรมกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการจัดบริการให้แก่ประชาชน

	 3. ด้านการติดตามและประเมินผล

		  3.1 ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การจัดบริหาร

		  3.2 น�ำผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน

ไปปรับปรุงงาน 

การน�ำแนวปฏิบัติที่ดีเหมาะสมในการน�ำหลักธรรมาภิบาลไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 หลงัจากทีไ่ด้มกีารสงัเคราะห์แนวปฏบิตัทิีด่ขีองเทศบาล

กาฬสินธุ์ มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเหมาะสมในการน�ำหลักธรรมาภิ

บาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขององค์กร แล้วผู้วิจัย

ได้คัดเลือกเทศบาลนาคูเป็นหน่วยงานที่ทดลองน�ำแนวทางที่

เหมาะสมนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเทศบาลต�ำบลนา

คู ปรากฏผลการด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้	

	 การบริการงานเทศบาลต�ำบลนาคูโดยใช้หลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการองค์กร ได้อาศัยตามหลักธรรมาภิบาล 

6 ประการ ดังนี้



67
ว.มรม. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2556
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 7(3) : September-December 2013

	 1. หลกันติธิรรม ได้ด�ำเนนิการบรหิารงานโดยม ีกฎหมาย 

ระเบยีบ ถือปฏิบัติในการบริหารงานหรือด�ำเนินการต่างๆ ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ การบริการจัดการภายในของเทศบาล ได้

ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ เช่น

		  1.1 สมาชิกสภาเทศบาล ท�ำหน้าที่ในการพิจารณา

เห็นชอบเทศบัญญัติต่าง ๆ ปลัดเทศบาล ได้ด�ำเนินการเลือก

ตั้งชอบระเบียบกฎหมาย โดยไม่มีผู้ร้องเรียนคัดค้านการเลือก

ในครั้งนี้ซึ่งเป็นการผลพิสูจน์ว่าการเลือกตั้งเป็นที่ชอบด้วยการ

ตัดสินของประชาชนอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม

		  1.2 ในการสรรหาบุคคล ที่เป็นพนักงานเทศบาล 

เทศบาลได้ปฏิบัติตามระเบียบโดยใช้วิธีการต่าง ๆ  เช่น เปิดสอบ

ตามระเบียบ รับโอนมาจากเทศบาลอื่นหรือหน่วยงานอื่นตาม

ระเบียบที่ให้อ�ำนาจในการรับโอนได้

 		  1.3 ด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนเป็นไปตาม

เส้นทางการปฏิบัติงาน มีระเบียบวินัยเป็นสิ่งควบคุมการปฏิบัติ

ตนทั้งในด้านส่วนตัวและการปฏิบัติงาน เทศบาลต�ำบลนาคูได้

ใช้ระเบียบกฎหมายในการควบคุมและหากปฏิบัติเข้าข่ายมีมูล

ความผิดตามแนวทางที่วางไว้จะด�ำเนินการทางวินัยทันทีโดย

ไม่เลือกปฏิบัติโดยยึดถือการกระท�ำเป็นหลักไม่ยึดตัวบุคคล

ในการด�ำเนินการ เช่น งานทะเบียนราษฎร เทศบาลต�ำบลนาคู 

โดยส�ำนักทะเบียนท้องถิ่น ได้ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว 

โดยแบ่งจ�ำนวนเจ้าหน้าที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ให้บริการ

หรือแผนกที่ให้บริหารด้วยวิธีการก�ำหนดบัตรคิวจัดล�ำดับการ

ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการตามล�ำดับก่อนหลังที่มาใช้

บรกิารด้วยความเสมอภาค ปัจจบุนัเทศบาลได้มนีโยบายเปิดวนั

ท�ำการในวันเสาร์ให้บรกิารประชาชนในงานทะเบยีน งานเกบ็ขยะ

มูลฝอย เทศบาลได้จัดให้มีการเก็บขยะมูลฝอย เพื่อเป็นการ

บริการประชาชนโดยเก็บค่าธรรมเนียมอย่างเป็นธรรม 

		  นอกจากเทศบาลจะปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย

ที่มีอยู่แล้ว โดยอาศัยอ�ำนาจตามกฎหมายและอ�ำนาจหน้าที่ของ

เทศบาล จึงได้ตราเทศบัญญัติใช้ ดังนี้

			   1) ได้ออกเทศบญัญตัโิดยอาศยักฎหมายอืน่ 

ที่ให้เทศบาลออกเทศบัญญัติบังคับใช้และยังคงใช้บังคับอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่งเทศบัญญัติดังกล่าวออกโดยอาศัยอ�ำนาจแห่งพระ

ราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535

			   2) เทศบาลได้ออกเทศบัญญัติโดยออกเพื่อ

ให้การปฏิบัติการเป็นไปตามอ�ำนาจหน้าที่ของเทศบาลที่ระบุไว้

ใน พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับต่างๆ พระราชบัญญัติก�ำหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 อาทิ เทศบัญญัติเทศบาลต�ำบลนาคู เรื่อง 

การเก็บภาษีโรงเรือน ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง

	 2. หลกัคณุธรรม เทศบาลได้ยดึมัน่ในความถกูต้องดงีาม 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองโดยพิจารณาจาก

กิจกรรมต่างๆ เช่น

		  2.1 เทศบาลต�ำบลนาคูส่งเสริมให้ประชาชนไปวัด

ฟังธรรมทุกวันพระหรือวันส�ำคัญทางพุทธศาสนาสนับสนุนให้มี

การสอนศาสนาในโรงเรียนในเขตเทศบาลต�ำบลนาคูทุกสัปดาห์ 

เพือ่น�ำค�ำสอนของพทุธศาสนามาเป็นเครือ่งชีน้�ำและเป็นแนวทาง

ปฏิบัติใช้สติปัญญาในการครองตน ครองตน ครองงานและ

การแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินชีวิตให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีอัน

เป็นพื้นฐานน�ำไปสู่การพัฒนาในหน้าที่และเพื่อปลูกฝังศีลธรรม 

จรยิธรรมฟ้ืนฟจูติใจและสร้างจติส�ำนกึทีด่แีก่ประชานในท้องถิน่

		  2.2 กองสาธารณสขุได้ร่วมกบัชมุชนในเขตเทศบาล

สร้างจิตส�ำนึกในการน�ำเอาวัสดุเหลือใช้น�ำมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์และสามารถลดปริมาณขยะในชุมชนให้ลดน้อยลงได้

โดยได้จัดท�ำโครงการผ้าป่าขยะรีไซเคิล

		  2.3 กองสาธารณสขุเทศบาลต�ำบลนาค ูได้จดัท�ำแบบ

ส�ำรวจและตัง้งบประมาณคอยช่วยเหลอืในเรือ่งของผูย้ากไร้ ผูส้งู

อายุที่ไม่สามารถท�ำงานได้และมีรายได้น้อย เพื่อจัดท�ำโครงการ

สงเคราะห์ ผู้ยากไร้ภายในเขตเทศบาล

		  2.4 งานวิชาการและแผนงานเทศบาลต�ำบลนาคู

ได้ออกแบบฟอร์มส�ำรวจความต้องการประปา ไฟฟ้า ในเขต

เทศบาล เพือ่ก�ำหนดนโยบายขยายเขตประปา ไฟฟ้า ให้ประชาชน

ได้มีน�้ำประปา มีไฟฟ้าใช้ให้ครอบคลุมพื้นที่ภายในเขตเทศบาล

ต�ำบลนาคูโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก

	 3. หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลต�ำบลนาคู มีการให้

ประชาชนได้มีบทบาทเข้ามามีส่วนร่วม มีอ�ำนาจหน้าที่ในการ

ตรวจสอบติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง มี

สิทธิและความเสมอภาค ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น 

การใช้สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย

	 งานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต�ำบลนาคู ให้บริการด้าน

แผนทีภ่าษขีองงานจดัเกบ็รายได้ โดยได้พฒันางานอย่างต่อเนือ่ง 

จากการแสดงความคิดเห็นของประชาชนซ่ึงรวบรวมสรุปจาก

ข้อมูลที่ประชาชนได้เสนอไว้ ได้จัดท�ำเป็นค่าสถิติและเปรียบ
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เทียบถึงความก้าวหน้าของการให้บริการปรับปรุงและพัฒนา

งานให้เป็นระบบทันสมัย และสะดวกต่อการให้การบริการแก่

ประชาชน

	 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต�ำบลนาคู ได้

สร้างภารกจิหลกัในการให้บรกิารประชาชน ในด้านการออกหน่วย

ตรวจสขุภาพเคลือ่นที ่ซึง่จดัว่าเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานของประชาชน

เพือ่ให้บรกิารประชาชนอย่างทัว่ถงึ อนัเนือ่งจากได้จดัการด�ำเนนิ

งานโครงการบรกิารรกัษาพยาบาลให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล

ต�ำบลนาคู

	 งานทะเบียนราษฎร ให้บริการประชาชนในด้านการแจ้ง

เกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่การขอคัดส�ำเนาทะเบียนบ้าน โดย

ในการให้บริการจะมีการปรับเปลี่ยนตามความต้องการของ

ประชาชนผู้ใช้บริการจากการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

จากตู้แสงความคิดเห็น ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบและ

รวบรวมข้อเสนอแนะจัดเรียงล�ำดับความต้องการของประชาชน

เพื่อการบริการที่พึงประสงค์ของประชาชน ได้จัดให้มีการออก

บริการด้านทะเบียนราษฎรเคลื่อนที่ไปยังหมู่บ้านทั้ง 8 หมู่บ้าน 

ซึ่งเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้ที่ได้รับริการด้วยความสะดวก

อีกทั้งยังเป็นการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกันระหว่างเจ้าหน้าที่

และประชาชนในท้องถิ่นอีกทางหนึ่งด้วย

	 4. หลักความโปร่งใส เทศบาลต�ำบลนาคูนโยบายที่ส่ง

เสริมให้ประชาชนเข้าร่วมการบริหาร เพื่อความโปร่งใส ตรวจ

สอบได้แนวทางการด�ำเนนิงานของเทศบาลต�ำบลนาคภูายใต้การ

บริหารที่ได้ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนว่า จะต้องให้ประชาชนเข้ามี

บทบาทในทกุขัน้ตอนของการด�ำเนนิงานให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ 

เนื่องจากเทศบาลต้องการส่งเสริมสนับสนุนและสร้างจิตส�ำนึก

การร่วมเป็นเจ้าของให้เกิดแก่ประชาชนในท้องถิ่น ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะต่างๆ ของประชาชน เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมาก

ในการตัดสินใจที่จะพัฒนาท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ ที่ประชาชน

ต้องการ ดังนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจ

สอบได้ นั้นจึงมีจุดเริ่มต้นตั้งแต่การจัดท�ำแผนพฒันาเทศบาล

ต�ำบลนาค ูระยะ 5 ปี ทีเ่ทศบาลต�ำบลนาค ูได้จัดการประชุม โดย

การเชิญประชาชนซึ่งเป็นตัวแทนจาก 8 หมู่บ้าน ในเขตเทศบาล

มาแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอความต้องการในการปรับปรุง

พฒันาเมอืงทกุๆด้าน เพือ่การน�ำมาจดัท�ำเป็นโครงการต่างๆ ของ

เทศบาลต�ำบลนาคู บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลระยะ 5 ปี

	 เทศบาลต�ำบลนาคูได้มีค�ำสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการ

พัฒนาเทศบาลต�ำบลนาคู” ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย สมาชิกสภา

เทศบาล ผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาอาชีพ ผู้แทนแต่ละหมู่บ้าน 

เพื่อเป็นคณะกรรมการพิจารณา กลั่นกรองโครงการต่างๆ ตาม

แผนพัฒนาเทศบาลซ่ึงได้มาจากโครงการที่ประชาชนได้น�ำเสนอ

บรรจใุนแผนพฒันาเทศบาลระยะ 5 ปี ไว้ก่อนแล้วนัน้ นบัเป็นการ

เปิดกว้างให้คณะกรรมการได้มกีารตรวจสอบการด�ำเนนิงานของ

เทศบาลต�ำบลนาคูอีกขั้นตอนหนึ่งก่อนการน�ำเสนอเพื่อขอรับ

ความเห็นชอบจากสภาเทศบาลต�ำบลนาคูต่อไป

	 การจัดซ้ือจัดจ้างที่โปร่งใส ข้ันตอนของการบริหารงบ

ประมาณให้เกดิความคุม้ค่า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่

กค็อื “การจดัซือ้จดัจ้าง” เพือ่ให้ได้มาซึง่พสัดทุีต้่องในกจิกรรม/

โครงการต่างๆ ของเทศบาล เทศบาลต�ำบลนาคจูงึได้ถอืปฏบิตัติาม

ระเบยีบข้อกฎหมายและหนงัสอืสัง่การต่างๆ อย่างเคร่งครดั ซึ่ง

งานพัสดุ กองคลัง เป็นหน่วยงานกลางที่ท�ำหน้าที่รวบรวมความ

ต้องการพัสดุของแต่ละกอง/ส�ำนัก มาจัดท�ำเป็นแผนรวมในการ

จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอบราคาและการ

ประกวดราคาได้มีมาตรการเพื่อให้เกิดความ โปร่งใสเป็นธรรม

และตรวจสอบได้ดังนี้

		  4.1 การก�ำหนดเงื่อนไข และคุณสมบัติของผู้เสนอ

ราคา ได้เปิดกว้างไม่ก�ำหนดเกิดความจ�ำเป็นเพื่อให้เกิดการ

แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมและอย่างแท้จริง

		  4.2 มมีาตรการตรวจสอบ การสมยอมในการเสนอ

ราคา

		  4.3 มีมาตรการตรวจสอบผู้เสนอราคาที่มีผล

ประโยชน์ร่วมกัน

		  4.4 มีการเปิดเผยราคากลาง และรายละเอียดใน

การประมาณราคากลาง

		  4.5 มีการส่งเอกสารประกวดราคาไปยังสื่อต่างๆ 

เพื่อเผยแพร่ให้ผู้สนใจ ได้รับทราบอย่างทั่วถึง เช่น ส่งไปยัง

ศูนย์รวมข่าวประกวดราจังหวัด,กรมประชาสัมพันธ์,องค์การ

สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ,สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยและผู้รับจ้างเหมาก่อสร้างต่างๆ

		  4.6 มีการปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการประกวดราคาของเทศบาลต�ำบลนาค ูโดย

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งตามค�ำสั่งปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน

และเป็นระบบ

		  4.7 มีการแต่งตั้งประชาชนเข้าร่วมในการจัดซื้อจัด
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จ้างและมกีารแตงตัง้คณะกรรมการจากบคุคลภายนอกทีม่คีวาม

รูค้วามช�ำนาญมาร่วมในการ พจิารณาเพือ่ช่วยในการตัดสินใจจัด

ซื้อจัดจ้างเทคโนโลยีสมัยใหม่ของผู้บริหาร มีการรายงานผลการ

ประกวดราคาและเรือ่งต่างๆ โดยการประชาสมัพนัธ์ และให้อ�ำเภอ

และจังหวัดรับทราบ

	 การตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจ

สอบภายนอก นอกจากมาตรการที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เทศบาล

ต�ำบลนาคู ยังมีการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน ให้เป็นไปโดยถูก

ต้องตามระเบยีบ โดยเจ้าหน้าทีก่ารเงนิและบญัช ีผูท้�ำหน้าทีต่รวจ

ฎกีาเบกิจ่ายเงนิทัง้ในและนอกงบประมาณอย่างรอบคอบ รดักมุ 

ภายใต้ “ระบบการควบคุมภายใน” ของเทศบาลต�ำบลนาคูที่ได้มี

การจดัวางระบบไว้อย่างชดัเจนตามกรอบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ของแต่ละกอง/ส�ำนัก ตลอดจนการตรวจสอบจากเสมียนตรา

จังหวัด และส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 7

	 5. หลักความรับผิดชอบ  เทศบาลต�ำบลนาคู มีความ

ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม มีความมุ่ง

หวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบายที่ได้แถลงไว้กับประชาชนว่า 

“รอบรู้ รวดเร็ว ริเริ่ม มีคุณภาพควบคู่คุณธรรม” และในการ

บริหารงานของเทศบาลต�ำบลนาคูก็ได้ปฏิบัติกิจกรรม ทุกด้าน 

เพือ่ผลประโยชน์ของประชาชนอย่างสงูสดุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ด้านสาธารณปูโภค เทศบาลต�ำบลนาคตู้องการให้ประชาชนม ีน�ำ้

ดื่ม น�้ำใช้ มีไฟฟ้า เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร ด้านการวางแผน

งานบรหิารจดัการศกึษา เทศบาลต�ำบลนาค ูได้มกีารจดัการศกึษา

โดยจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เทศบาลต�ำบลนาคู ได้เปิดให้บริการ

เยาวชนและประชาชนทัว่ไป เป็นประจ�ำทกุวนัโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย

ใดๆ ทั้งสิ้น เพื่อส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชน ใช้บริการ

ของห้องสมุดเป็นแหล่งเรยีนรู ้และสร้างนสิยัการอ่านทีด่ ีเทศบาล

ต�ำบลนาคู ได้เล็งเห็นถึงคุณค่าสูงสุดของแหล่งเรียนรู้ จึงให้การ

สนับสนุนด้านเงินทุกแก่ชุมชนทุกชุมชน ในการจัดตั้งห้องสมุด

ชุมชนไว้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง

	 ด้านบุคลากร เทศบาลต�ำบลนาคู ได้ส่งเสริมให้บุคลากร

ทุกคน ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความก้าวหน้า มี

มาตรฐานระดับสากล เพื่อที่จะได้น�ำความรู้สามารถมาประยุกต์

ใช้ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ก่ผูอ้ืน่ให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ

	 6. หลักความคุ้มค่า เทศบาลเป็นองค์กรอิสระ มีอ�ำนาจ

หน้าที่ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์

สุขของประชาชนในท้องถ่ิน สมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน ที่มุ่งมั่นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมุ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองและ

การบริหารงานจัดการและพัฒนาความต้องการขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนให้มีมาตรฐานการครองชีพที่ดี เทียบเท่าสังคมเมือง 

ให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถคิดริเร่ิม และด�ำเนินการแก้วไข

ปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

เป็นรากฐานที่ส�ำคัญของการใช้สิทธิและเสรีภาพในการปกครอง

ตนเอง และเป็นกลไกส�ำคัญที่น�ำมาซึ่งการพัฒนาความเจริญ

ก้าวหน้าและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะเทศบาลอยู่ใกล้

ชิดกับประชาชนมากที่สุดการพัฒนาในทุกๆ ด้านและการท�ำงาน

อย่างมีคุณธรรม โปร่งใส มีส่วนร่วม สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้มากทีส่ดุและเกดิประโยชน์สงูสดุ ท�ำให้

เกิดผลคุ้มค่ามากที่สุด แต่ผลก�ำไรหรือผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในโครงการต่างๆ ไม่สามารถวัดความคุ้มค่าอย่างชัดเจน

ได้ ถ้าเป็นสาธารณะประโยชน์ส่วนมากถือว่าเป็นบริการไร้ก�ำไร 

ซึ่งผลประโยชน์หลายอย่างที่ได้รับจากโครงการต่างๆ ไม่อาจวัด

ออกมาเป็นตวัเลขเชิงปริมาณได้ เช่น สขุภาพของประชาชนทีด่ข้ึีน 

สภาพของสงัคมทีด่ขีึน้ นัน่คอืความคุม้ค่า รายจ่ายของหน่วยงาน

ราชการถอืเป็นรายได้ของประชาชนทีจ่�ำเป็นต้องบรหิารจดัการให้

เกิดการกระจายไปทุกชุมชน ทุกหมู่บ้านจึงจะเข้าถึงหลักความ

คุ้มค่าซึ่งเป็นเทศบาลต�ำบลนาคูได้ด�ำเนินการในจุดนี้โดยทั่วถึง

มาตลอด ในปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยอ่ืนๆ ที่จ�ำเป็นต้องบริหาร

จัดการให้เกิดการกระจายไปทุกชุมชน ทุกหมู่บ้าน จึงจะเข้าถึง

หลักความคุ้มค่า ซึ่งเทศบาลต�ำบลนาคูได้ด�ำเนินการในจุดนี้โดย

ทั่วถึงมาตลอด ในปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยอื่นๆ ที่อ�ำนวยความ

สะดวกสบายในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนัในยคุโลกาภวิตัน์ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนี้

		  6.1 รณรงค์ให้แต่ละหน่วยงานใช้กระดาษให้คุม้ค่า 

เมื่อใช้กระดาษหน้าเดียวสามารถน�ำกระดาษนั้นกลับมาใช้ใหม่ 

(reuse) เป็นการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติทางอ้อม

		  6.2 มีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีสายบังคับบัญชา

ทีช่ดัเจนและแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความสามารถให้การ

ปฏบิตังิานโปร่งใส มารถตรวจสอบได้ และมกีารหมนุเวยีนหน้าที่

นากรท�ำงานเพื่อรองรับการบริการประชาชนให้พอใจสูงสุด

		  6.3 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

จริงจัง และมีคุณธรรม ยุติธรรม เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

เกดิความคุม้ค่าในการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล อนัมาจาก

ภาษีของประชาชน

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 การน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ ์ที่เป็นกลุ ่มเป้า

หมาย โดยน�ำหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 

มาการด�ำเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ การ

บริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชนการบริหารงานเพื่อ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.การบริหารภารกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ การลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจของ อปท.และการอ�ำนวย

ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนนั้น 

ถึงแม้ว่าผลการด�ำเนินการนั้นจะส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

หากแต่ก็ยังคงพบปัญหาในบางส่วน โดยผู้วิจัยจะน�ำเสนอโดย

แบ่งตามประเด็นหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประเด็น 

	 1. ด้านการบรหิารภารกจิเพือ่ประโยชน์สขุแก่ประชาชน

		  ในเรื่องการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ประชาชนยังได้รับทราบข่าวสารไม่เต็มที่ กลไกในการตรวจสอบ

เพื่อให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยังไม่สามารถ

ควบคุมได้ทุกหน่วยงาน บางหน่วยงานยังมีการทุจริตคอรัปชั่น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรินทร์ เพ็งสุวรรณ (2547) ที่พบ

ว่า การทจุรติคอร์รปัชัน่เป็นปัญหาทีฝั่งรากลกึในระบบการบรหิาร

ประเทศ และกลายเป็นปัญหาทุกระดับชั้น สังคม รวมถึง พิทยา 

ว่องกุล (2541) ที่ระบุสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดปัญหานี้คือ การ

บริหารงานที่ขาดความโปร่งใส ปราศจาการตรวจสอบที่เข้มแข็ง 

เป็นปัญหาทางโครงสร้างของระบบการบริหาร เพราะไม่มีการก

ระจายอ�ำนาจการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เปิดเผยให้ประชาชน สามารถเข้าถึงและ

รับทราบข้อมูลข่าวสารสาธารณะ อาทิ แสดงรายรับรายจ่ายงบ

ประมาณขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในแต่ละปี และข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ มีการประชาสัมพันธ์ขั้น

ตอนการด�ำเนินงานให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได้ตลอดเวลา และควรมีกลไกตรวจสอบการบริหาร

งานของตนเอง เช่น การแต่งตั้งผู้น�ำชุมชนมาเป็นคณะกรรมการ

ในการจัดท�ำแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง มีส่วน

ร่วมในกระบวนการท�ำงานขององค์กร ซึง่ สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ พจนาพร วงษ์สะอาด (2548) เรื่อง การใช้ธรรมาภิบาลใน

การให้บริการของส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ สาขาพระประแดง 2 

ที่พบว่า การให้บริการแก่ผู้เสียภาษีโดยใช้หลักธรรมาภิบาลใน

ภาพรวมหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้า

หน้าที่ให้บริการผู้เสียภาษีทุกคนเป็นไปด้วยความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างชัดเจน

ตรงไปตรงมา อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้สยีภาษสีามารถตรวจสอบ

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ได้

	 2. การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ 

อปท.

		  ได้จดัมกีารท�ำบนัทกึข้อตกลงในการบรหิารราชการ

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา องค์กร ที่ได้ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธ

กจิ และจดุมุง่หมายเพือ่การพฒันาโดยมตีวัชีว้ดั ทีม่ค่ีาเป้าหมาย

ของแต่ละตัวช้ีวัดเป็นค่าที่จะประเมินและจะเป็นผลสัมฤทธ์ิของ

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา เพื่อเป็นการให้ค�ำ

รับรองการปฏิบัติราชการ ว่าจะปฏิบัติงานให้บรรลุตามค่าเป้า

หมายซึง่การด�ำเนนิการในรายละเอยีดปลกีย่อยของวตัถปุระสงค์

ในแต่ละโครงการนั้นปรากฏว่า ยังพบปัญหาเร่ืองการจัดสรรงบ

ประมาณ ยังไม่ทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่การบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมีการยึดผลประโยชน์ส่วนตน

มากกว่าของประชาชน ในบางหน่วยงานไม่ได้บรกิาร หรอืให้ความ

สะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการเท่าที่ควรนัก ท�ำให้ยังไม่

เป็นที่น่าพอใจของประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภัทร 

จรยิเวชช์วฒันา (2547) ศกึษาเรือ่งการบรกิารจดัการเทศบาลตาม

หลกัธรรมาภบิาล กรณศีกึษาเทศบาลต�ำบลบ้านฉาง ผลการศกึษา

พบว่า ในการบริหารการจัดการเทศบาลต�ำบลบ้านฉางตามหลัก

ธรรมาภิบาลในด้านคุณธรรม ก็ยังมีปัญหาในเรื่องของระเบียบ

ด้านการบริการประชาชน อาจเป็นด้วยเหตทุีว่่าผู้ก�ำหนดเป้าหมาย

การปฏบิตังิานมุง่ไปกลุม่ใดกลุม่หนึง่มาก ท�ำให้ประชาชนทีไ่ม่ใช่

กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มมีทัศนคติที่ไม่ดีเท่าที่ควรนักต่อผู้บริหาร

องค์กร

	 3. การบรหิารภารกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจ

		  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์

ด�ำเนินโครงการแต่ละโครงการมีการประกาศก�ำหนดเป้าหมาย

แผนการท�ำงานระยะเวลาแล้วเสร็จ ค�ำนึงถึงประโยชน์ระยะยาว
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ของทางราชการ การสั่งราชการมีลายลักษณ์อักษร หากแต่ยังมี

บางหน่วยงานทีม่กีารใช้ทรพัยากรยงัขาดความประหยดั อาจเนือ่ง

มาจากพนกังานบางส่วนยงัไม่มคีวามรูส้กึการเป็นเจ้าของร่วมกนั 

ซึง่สามารถเชือ่มโยงกบัผลการศกึษาของ สเุทพ คณุกติต ิ(2548) 

ที่วิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 

กรณีศึกษาเทศบาล ขอนแก่น อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผล

การวิจัยพบว่า ความเห็นของคณะผู้บริหารเทศบาลสมาชิกสภา

เทศบาล พนักงานเทศบาลที่เป็นผู้บริหาร ประธานชุมชนและ

ประชาชนมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ ทุกคนเห็นปัจจัยด้าน

การมีส่วนร่วมของประชาชนส�ำคัญที่สุด

	 4.การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

		  จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ เทศบาลเมือง

กาฬสินธุ์ ที่ได้จัดท�ำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ เพื่อให้ประชาชน

ได้ทราบถงึขัน้ตอน วิธกีารปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการปฏบิตั ิใน

แต่ละงานบรกิารตดิตัง้ให้ประชาชนได้รบัทราบและได้จดัท�ำคูม่อื

บรกิารประชาชน เพือ่เป็นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนและ

ระยะเวลาให้บริการได้ทราบขั้นตอนการขอรับการบริการ พร้อม

เอกสารประกอบ นอกจากนั้นยังมีการก�ำหนดระยะเวลาขั้นตอน

การพจิารณาเพือ่อนมุตั ิอนญุาต หรอืให้ความเหน็ชอบ ไว้ในคูม่อื

บรกิารประชาชนของเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์ดงันัน้การด�ำเนนิการ

จึงทันตามระยะเวลาในบางงานบริการ นอกจากนั้นแล้วบางงาน

บริการซึ่งมีขั้นตอนการพิจารณาที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ

และอาจเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้รับบริการท�ำให้การ

พิจารณาอนุญาต อนุมัติ ไม่ทันภายในก�ำหนดเวลาก็ได้แจ้งผล

การพิจารณาให้ผู ้รับบริการทราบและปรับปรุงแก้ไขให้ได้รับ

บรกิารทีด่จีากเทศบาลซึง่ตรงกนัข้ามกบัผลการศกึษาของ จตพุร 

ผ่องสุข (2550) ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลโคกสว่าง อ�ำเภอหนองพอก จงัหวดั

ร้อยเอด็ การศกึษาพบว่า ปัญหาเก่ียวกบัการบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาล พบว่า การแก้ไขปัญหาไม่ทันต่อความต้องการของ

ประชาชน

	 5. การปรับปรุงภารกิจของ อปท.

		  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของจังหวัดกาฬสินธุ์ 

มีการทบทวนระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ที่เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปของสังคม อาทิ มีการปรับปรุงการตรา

เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในส่วนของค่าครุภัณฑ์

ที่ดินและสิ่งก่อสร้างสอดคล้องกับแผนพัฒนาประจ�ำปีซึ่งตรง

ข้ามกับสุภัทร จริยเวชช์วัฒนา (2547) ที่ศึกษาเร่ืองการบริหาร

จัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบล

บ้านฉาง ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารการจัดการเทศบาล

ต�ำบลบ้านฉาง ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม ยัง

ประสบปัญหาในเรื่องการท�ำงาน เนื่องจากพนักงานขององค์กร

ส่วนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎ

เกณฑ์ใหม่ดังนั้นการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัด

กาฬสินธุ์ การทบทวนระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ที่เหมาะสม

กบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นไปของสงัคมนัน้ ย่อมเป็นสิง่ทีจ่ะช่วยให้

พนักงานที่ยังยึดติดกับกฎระเบียบเดิมได้มีมุมมองที่กว้างขวาง

ข้ึน ได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ที่ต้องเปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 

	 6. การอ�ำนวยความสะดวกและการตอบ สนองความ

ต้องการของประชาชน

		  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ได้มีจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาชน และศูนย์รับแจ้ง

ข่าวสารการทุกจริตและเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบการท�ำงานขององค์กรได้โดยมาตดิต่อขอข้อมลูข่าวสาร

ต่างๆ ที่ต้องการได้ตามความเหมาะสมและตามกฎหมายที่

ก�ำหนดอันเป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสาร การด�ำเนินการดังกล่าวจะท�ำให้ได้รับทราบปัญหา

ความเดอืดร้อนของประชาชน ตลอดจนเรือ่งร้องเรยีนต่าง ๆ  เพือ่

ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาและตรวจสอบเร่ืองราวข้อเท็จจริงได้

อย่างถกูต้องและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ พจนาพร วงษ์สะอาด (2548) เรื่อง การใช้ธรรมาภิบาลใน

การให้บริการของส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ สาขาพระประแดง 2 

พบว่า การให้บรหิารแก่ผูเ้สยีภาษโีดยใช้หลกัธรรมาภบิาลในภาพ

รวมอยู่ในระดับ แสดงให้เป็นว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการผู้เสียภาษี

ทุกคนเป็นไปด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน มีการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างชัดเจนตรงไปตรงมา อีกทั้ง

ยังเปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบการท�ำงานของเจ้า

หน้าทีไ่ด้ความสมัพนัธ์ดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เหน็ถงึ การอ�ำนวย

ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่าง

แท้จริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน
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ได้มีการด�ำเนินให้บริการประชาชนโดยเน้นประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นส�ำคัญ การด�ำเนินการโปร่งใส และเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม

	 2. การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ 

อปท.ได้มีการก�ำหนดวิธีการปฏิบัติราชการที่มีวัตถุประสงค์

และตัวชี้วัดผลงานที่ชัดเจน มีการจัดท�ำค�ำรับรองในการปฏิบัติ

ราชการ

	 3. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจในการด�ำเนินโครงการแต่ละโครงการมีการ

ประกาศก�ำหนดเป้าหมายแผนการท�ำงานระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ค�ำนงึถงึประโยชน์ระยะยาวของทางราชการ การสัง่ราชการมลีาย

ลักษณ์อักษร

	 4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการอนุมัติ การ

อนุญาต โครงการต่างๆที่รวดเร็วมีการจัดท�ำแผนภูมิขั้นตอนที่

ชัดเจน เปิดเผยเพื่อให้ประชาชนได้ตรวจสอบได้ 

	 5. การปรับปรุงภารกิจของ อปท. มีการทบทวนระเบียบ 

กฎหมาย ข้อบังคับ ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปของ

สังคม 

	 6. การอ�ำนวยความสะดวกและการตอบ สนองความ

ต้องการของประชาชนมีการก�ำหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน มีการ

จดัระบบสารเสนเทศมีการรับฟังข้อร้องเรยีน และเปิดเผยข้อมูล

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ควร

มีนโยบายในการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศขององค์กร 

ให้มีชัดเจน ความถูกต้อง และเป็นข้อมูลที่ทันสมัย

	 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ควร

ก�ำหนดนโยบายที่เป็นการ เพิ่มโอกาสให้แก่บุคลากร ประชาชน 

และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องได้มส่ีวนร่วมในการประเมนิผลการด�ำเนนิ

งานขององค์กร

	 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดกาฬสินธุ์ทุก

องค์กรควรน�ำแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมไปปรบัใช้ในทกุประเดน็ ทกุ

องค์กรเพือ่ให้เกดิประสทิธผิลในการบรหิารจดัการองค์กรตามน

บายการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก ส�ำนัก

บริหารโครงการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย

แห่งชาติ ส�ำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ นายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ์ นายก

เทศมนตรีต�ำบลนาคู นายกเทศมนตรีต�ำบลสงเปลือย นายก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ่อแก้ว และนายกองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลภแูล่นช้าง รวมถงึบคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

จังหวัดกาฬสินธุ์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่ให้ความอนุเคราะห์ด้าน

ข้อมูล และให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เข้าร่วม

กจิกรรมการวจิยัทกุกจิกรรม ขอขอบคณุ บคุลากรมหาวทิยาลยั

ราชภฏักาฬสนิธุ ์เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วน

ต�ำบล ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชนในชุมชนทุกท่านที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ส่งผลให้งานวิจัยในครั้งนี้แล้วเสร็จสมบูรณ์
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