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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์ ประการแรก เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์สานสายใยเปิดใจ ผ่านเว็บไซต์ “เพศศึกษา” ประการที่

สอง เพื่อเป็นแหล่งศึกษาข้อมูลเรื่อง เพศศึกษา ที่เป็นปัจจุบัน โดยน�ำเสนอเว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่าย ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มวัยรุ่น และรวบรวมปัญหาเกี่ยวกับเพศศึกษาที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่น และ ประการที่สาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่าย เว็บไซต์ http://sanyai-love.rmu.ac.th มีจ�ำนวนผู้เข้าชม 4,843 คน และสมัครสมาชิก 134 คน แบ่งเป็น

เพศชาย 22 คน เพศหญิง 112 คน (ข้อมูลถึง เดือนมีนาคม 2555) ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การพัฒนาเว็บไซต์ สานสายใย เปิดใจผ่านเว็บไซต์ : เพศศึกษา เพื่อหาประสิทธิภาพ ด้วยเทคนิคกล่องด�ำ (Black box) ของ

ระบบอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน คือ 1.1) ด้านการท�ำงานตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ 1.2) ด้านการท�ำงานได้อย่างถูกต้องตามขีดความ สามารถ 1.3) ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้ และ 

1.4) ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.94 ถึง 4.24 และระบบมีประสิทธิภาพที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

	 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ และผู้สมัครสมาชิกที่มีต่อระบบ ในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจ ต่อระบบใน      

ระดับมาก และแยกรายด้านได้ดังนี้ 

		  2.1 ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ต่อระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความ

พึงพอใจที่มีต่อด้านการรายงาน ด้านความช่วยเหลือ ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการรับข้อมูล ด้านการประมวล

ผลข้อมูลอยู่ในระดับมาก 

		  2.2 ความพงึพอใจของผูส้มคัรสมาชกิต่อระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพงึพอใจ

ของผู้สมัครที่มีต่อด้านความสามารถของระบบ ด้านการรายงานอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการติดต่อผู้ใช้ด้านการทดสอบเพื่อวัด

ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับมาก 

	 3. ในเว็บไซต์ ส่วนของห้องสนทนา ผู้ที่เข้ามาใช้บริการมีทั้งเพศชาย และเพศหญิง แต่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 83.58 % 

ส่วนข้อค�ำถามแยกเป็นหัวข้อ การมีประจ�ำเดือน 60.12 % การตั้งครรภ์ 22.70 % โรคติดต่อ 6.75 % ปัญหาด้านจิตวิทยา 5.52 และ

อื่น ๆ 4.91 % 

	 ค�ำส�ำคัญ : เว็บไซต์ และเพศศึกษา
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ABSTRACT
	 This research aimed to study and develop the connecting on the web with open minds “Sex Educa-

tion” to be used as a source of current information by presenting on the website through the internet links in 

accordance with the needs of teenage group as well as gathering typical problems related to sex education 

happened to teenagers and to study the users’ satisfaction on the website through the internet links: http://

sanyai-love.rmu.ac.th which was visited 4,843 users and 134 registered as members. They were 22 males 

and 112 females (Data were collected between June 2011 and March 2012).

	 The results of the research were as follows:

		  1. The development of the website for connecting with open minds on “Sex Education” by using 

the Black Box technique was found at a good level. Considering each aspect, it was shown that the effective-

ness of system was rated at a good level: 1) working through the needs of the users, 2) working appropriately 

on capacity, 3) the interface between the program and users, and 4) the work system security. All the four 

aspects were rated with means ranging from 3.94 to 4.24, and the efficiency of the system was at the .05 of 

significance. 

 		  2. The overall satisfaction of the users and members with the system was found at a high level and 

could be separated as follows:

			   2.1 The overall users’ satisfaction with the system was found at the highest level. Consider-

ing each aspect, it was shown that the satisfaction towards the report, helpfulness, and security rated at the 

highest level whilst receiving information and processing data were rated at a high level. 

			   2.2 The overall satisfaction of the members with the system was found at a high level. Consid-

ering each aspect, it was shown that the satisfaction of applicants towards the capacity system, and report 

were at a high level. The contacted users and testing to assess the efficiency system were found at a high 

level. 

		  3. In the chat room of the website, there were both male and female. The majority users were 

female (83.58%). Their questions were classified as follow: menstruation 60.12%, pregnancy 22.70%, conta-

gious diseases 6.75%, psychological problems 5.52 % and others 4.91%. 

	 Keywords : Website and Sex Education	

 

บทน�ำ

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ได้จัดท�ำรายงานภาวะสังคม เพื่อเสนอรายงานความ

เคลื่อนไหวปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต โดยพบ

ว่าปัญหาที่น ่าเป็นห่วงมากที่สุด คือ ปัญหาด้านอุบัติเหตุ           

และปัญหาครอบครัวที่มีแนวโน้มขาดความอบอุ่น สมาชิกใน

ครอบครวัต่างคนต่างท�ำงานเนือ่งจากสภาวะทางเศรษฐกิจ อกีทัง้

ปัญหาครอบครัวก็ยังส่งผลกระทบต่อเยาวชนด้วย คือ ปัญหา

การมเีพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร และมกีารท�ำแท้งปีละ 300,000 

ราย โดยผู้หญิงส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 14-20 ปี และมี

สถานภาพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา (เดลินิวส์, 25 มีนาคม 

2547) ผู้ป่วยที่เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการท�ำแท้งที่เข้ารักษา     

ตัวอยู่ในโรงพยาบาลภายใต้การดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 

พบว่า ภาวะแทรกซ้อนทีเ่กดิจากการท�ำแท้งม ีตกเลอืดอย่างหนกั 

บาดทะยกั การตดิเชือ้เข้ากระแสโลหติ การอกัเสบของอุง้เชงิกราน 

จนถึงต้องตัดมดลูกทิ้งและเสียชีวิต (สุชาดา รัชชุกูล, 2541: 

บทคัดย่อ) 
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	 ข้อมูลของกองโรคเอดส์และกองกามโรคระบุว่า จ�ำนวน

ผู้ป่วยเอดส์และผู้ป่วยกามโรคที่มีอายุระหว่าง 10-24 ปี มีกว่า

ร้อยละ 10 ของจ�ำนวนผู้ป่วยเอดส์และผู้ป่วยกามโรคชี้ให้เห็น

แนวโน้มที่วัยรุ่นจะเผชิญปัญหาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์มาก

ขึ้นอีกในอนาคต การเป็นโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์อย่างเรื้อรัง

ยังส่งผลให้เกิดภาวะการมีบุตรยากหรือเป็นหมันตามมา 

	 อีกทั้งในปัจจุบัน ความรุนแรงทางเพศเป็นปัญหาที่

ปรากฏชดัเจนในสงัคมไทย เนือ่งมาจากการคกุคาม ลวนลามทาง

เพศ การเอาเปรียบทางเพศ การข่มขืน การล่อลวงไปค้าประเวณี 

การละเมดิสทิธขิองคนรกัเพศเดยีวกนัไม่ว่าจะเป็นวยัรุน่ชายหรอื

หญงิ การเลอืกปฏบิตัต่ิอวยัรุน่หญงิ เช่น ถกูจ�ำกดัโอกาสทางการ

ศึกษา การท�ำงาน เป็นต้น 

	 วัยรุ่นเป็นวัยท่ีก�ำลังเกิดการเปลี่ยนแปลง จากวัยเด็กสู่

วยัผูใ้หญ่ เกดิการเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกายและจติใจ ตลอด

จนพฤติกรรม อุปนิสัย อารมณ์ วัยรุ่นมีความสนใจที่จะเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลงในตนเอง มีความอยากรู้อยากเห็น สนใจอยาก

ทดลองในสิ่งต่าง ๆ สนใจในเรื่องเพศตรงข้าม เนื่องจากแรงขับ

ทางเพศและอิทธิพลของฮอร์โมนเพศเพิ่มขึ้นในช่วงวัยรุ ่น 

ประกอบกับผลการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมใน

ปัจจบุนั ท�ำให้คนในครอบครวัมเีวลาให้แก่กนัน้อย ขาดการดแูล

เอาใจใส่จากพ่อแม่ผูป้กครอง รวมทัง้ตวัเดก็เองทีเ่ริม่มอีสิระจาก

กฎเกณฑ์ของครอบครัว มีความเป็นตัวของตัวเอง มีโอกาสที่จะ

อยู่ใกล้ชิดกับเพื่อนต่างเพศมากขึ้น รวมถึงสื่อต่าง ๆ ที่มีส่วนใน

การกระตุ้นเร้าอารมณ์ทางเพศได้โดยง่าย เช่น การอ่านหรือดู

หนงัสอืทีม่ภีาพยัว่ยใุห้เกดิอารมณ์ทางเพศ การดภูาพยนตร์หรอื

เทปโทรทัศน์ปลุกเร้าอารมณ์ทางเพศต่าง ๆ เป็นต้น เหล่านี้ล้วน

เป็นปัจจัยที่ท�ำให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ส่งผลต่อการ

เกิดปัญหาด้านอื่น ๆ ตามมา จากการรายงานของ Population 

reference bureau (PRB) และ The Center for population 

options (CPO) (อ้างถึงใน ประทิน อิ่มสุขศรี, 2548: 739)        

ในปี ค.ศ. 1994 ได้สะท้อนปัญหาพฤตกิรรมทางเพศทีส่�ำคญัของ

เยาวชนทั่วโลกไว้ 6 ประการ ดังนี้ 1) การมีเพศสัมพันธ์ตั้งแต่

อายุน้อย โดยเฉพาะการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน 2) การไม่ใช้

วิธีการคุมก�ำเนิด แม้แต่วัยรุ่นที่แต่งงานแล้วก็ตาม พบว่าใน

ประเทศก�ำลังพัฒนา วัยรุ่นอายุ 15-19 ปี ที่แต่งงานแล้วมีการใช้

วิธีการคุมก�ำเนิดเพียงร้อยละ 17 เท่านั้น 3) ในแต่ละปีจะมีวัย

รุ่นประมาณ 15 ล้านคนที่ตั้งครรภ์และคลอดบุตร 4) ในแต่ละปี

มีวัยรุ่นอย่างน้อยประมาณ 4.4 ล้านคน ที่มีการท�ำแท้งผิด

กฎหมาย และอยู่ในสภาพที่เป็นอันตรายต่อชีวิต 5) ในแต่ละปี 

จ�ำนวน 1 ใน 20 ของวัยรุ่นเป็นโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และ

บางโรคเป็นสาเหตุของความพิการและน�ำมาซึ่งภาวะของการมี

บุตรยาก และความตาย และ 6) ประมาณครึ่งหนึ่งของการติด

เชื้อเอดส์ เกิดขึ้นในกลุ่มที่มีอายุต�่ำกว่า 25 ปี และตั้งแต่มีการ

ระบาดของโรคเอดส์ พบว่า มีเยาวชนอย่างน้อย 6 ล้านคน         

ติดเชื้อเอดส์

	 กนกพร ทองสอดแสง (2551: 36-37) ได้ศึกษาปัจจัยที่

ก่อให้เกดิพฤติกรรมเส่ียทางเพศ กลุ่มนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ�ำนวน 20 แห่ง ๆ ละ 40 คน       

รวม 800 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจงจากนักศึกษาทุกชั้นปี พบ

ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศด้านการขาดทักษะ

การคิด เมื่อมีปัญหาความเครียด หรือมีเรื่องกังวลใจ จะปรึกษา

เพื่อน ๆ ร้อยละ 50.76 หากสงสัยว่าเกิดโรคทางเพศสัมพันธ์ จะ

ไปพบแพทย์ ร้อยละ 68.83 ในการให้ความช่วยเหลือเพื่อนจะ

ปฏิบัติถ้าไม่สะดวกจะใช้วิธีการแบ่งรับแบ่งสู้ ร้อยละ 42.02 ถ้ามี

เรื่องผิดหวังในชีวิตจะปฏิบัติโดยไปคุยกับคนที่ไว้วางใจร้อยละ 

44.28 และเมื่อมีเวลาว่างจากการเรียนจะฟังเพลง ร้อยละ 27.52 

จะเหน็ได้ว่าในกลุม่วยัรุน่จะปรกึษากบัเพือ่นมากทีส่ดุ ซึง่ในสงัคม

ไทยการคุยเรื่องเพศกับผู้ใหญ่หรือผู้มีความรู้ด้านนี้ ยังเป็นเรื่อง

น่าอายอยูห่รือไม่ได้รับการยอมรับจากผูอ้าวโุส และความไว้ใจใน

เพื่อน

	 มเีดยี แอตลาส ส�ำรวจพฤตกิรรมบริโภคสือ่ “มลัต ิมเีดยี” 

วยัรุน่ไทย ค่าเฉลีย่วนัละ 12.8 ชัว่โมง อนัดบัสองในเอเชยี แชมป์

เล่นเกมออนไลน์ -โทรมือถือสูงสุดของเอเชีย พบมือถือวัยรุ่น 

54% ใช ้อินเทอร ์ เน็ตได ้ ยังสนใจเทรดดิชั่นนอลมี เดีย 

(Traditional media) และ นิวมีเดีย (New media) รัตตยา    

กุลประดษิฐ์ ผูอ้�ำนวยการ บรษิทั ซนิโนเวต (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

เปิดเผยว่า บริษัทได้จัดท�ำวิจัย “มีเดีย แอตลาส” ส�ำรวจกลุ่มวัย

รุ่นไทย และเอเชีย 12 ประเทศหรือ Synovate youth report 

จากกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยจ�ำนวน 914 คน อายุระหว่าง 

15-24 ปี อาศยัในกรงุเทพฯและปรมิณฑล ในกลุม่วยัรุน่ทีย่งัเป็น

นักเรียนและนักศึกษา มีรายได้เดือนละ 7,000 บาท ขณะที่

ครอบครวัมรีายได้เฉลีย่ 5 หมืน่บาทต่อเดอืน (ส�ำนกังานกองทนุ
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สนับ สนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 28 สิงหาคม 2551)

	 ด้วยเหตุนี้ท�ำให้กลุ ่มผู ้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาในการ

ปรกึษาเรือ่งเพศของกลุม่วยัรุน่และการแก้ปัญหาหรอืหาทางออก

โดยการปรึกษาเพื่อน และจากรายงานข้อมูลพฤติกรรมการ

บริโภคสื่อทั้งเทรดดิชั่นนอลมีเดีย และนิวมิเดีย ของกลุ่มวัยรุ่น 

ท�ำให้กลุม่ผูว้จิยัพฒันาโครงการให้บรกิารเวบ็ไซต์ทีใ่ห้ค�ำปรกึษา

กับกลุ่มวัยรุ่น เสมือนเป็น เพื่อน พี่ น้อง อย่างเป็นความลับและ

ไว้ใจ เพื่อให้ข้อดีของพฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตของ

กลุ่มวัยรุ่นและการเข้าใจผิดเรื่องทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นเมื่อมี

ปัญหาเรือ่งเพศ เพือ่ให้งานวจิยัเป็นแหล่งบรกิารความรูเ้รือ่งเพศ 

เป็นเพือ่นให้ค�ำปรกึษาอย่างเป็นความลบั อย่างไว้ใจ อย่างถกูต้อง

ในการแนะน�ำและปฏิบัติ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีว้ตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาและพฒันาเวบ็ไซต์ 

สานสายใยเปิดใจ ผ่านเวบ็ไซต์ “เพศศกึษา” เพือ่เป็นแหล่งศกึษา

ข้อมูลเรื่อง เพศศึกษา ที่เป็นปัจจุบัน โดยน�ำเสนอเว็บไซต์ผ่าน

ระบบเครือข่าย ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่น 

และรวบรวมปัญหาเกี่ยวกับเพศศึกษาที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่น ตลอด

จนเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ผ่านระบบ

เครือข่าย

	

สมมติฐานการวิจัย

	 1. เว็บไซต์ สานสายใยเปิดใจ ผ่านเว็บไซต์ “เพศศึกษา” 

มีประสิทธิภาพตามวิธีการประเมินแบบ Blackbox

	 2. ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์สานสายใยเปิด

ใจผ่านเว็บไซต์ “เพศศึกษา” อยู่ในระดับมาก

ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตไว้ดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

		  ส�ำหรับกลุ่มที่มีความสนใจเรื่องเพศศึกษา เมื่อเข้า

มาใช้บริการเว็บไซต์ 

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  2.1 ศึกษาเนื้อหาการให้ความรู้และการปฏิบัติเรื่อง

เพศเบื้องต้นกับกลุ่มวัยรุ่น

		  2.2 ศกึษาการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่ป็นปัญหาเรือ่งเพศ

ศึกษา ที่มักเกิดขึ้นกับกลุ่มวัยรุ่น

		   2.3 ศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรือ่งเพศศกึษา 

ในกลุ่มวัยรุ่นที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์

		  2.4 ศึกษาแนวทางการให้ค�ำปรึกษากับกลุ่มวัยรุ่น

ที่เข้ามาใช้บริการ อย่างเป็นเพื่อน อย่างไว้ใจ อย่างถูกต้อง 

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

		  ด�ำเนินการวิจัยเป็นระยะเวลา 1 ปี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นวัยรุ่นทั้งเพศชาย   

และหญงิ ทีม่อีายเุฉลีย่ 15-24 ปี ทีเ่ข้ามาใช้บรกิารเวบ็ไซต์จ�ำนวน 

5,000 คนต่อปี

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่สมัครเป็น

สมาชิกของเว็บไซต์ และได้มีการขอค�ำปรึกษาจากเว็บไซต์ 100 

คนต่อปี

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน�ำเสนอระบบงานให้ที่ปรึกษา

งานวิจัย 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 3 คน ทดสอบใช้ระบบ

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพในแบบสอบถามประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบ และรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. กลุ่มเจ้าหน้าที่ดูแลระบบและนักศึกษาที่เป็นกลุ่ม

ทดลองในการเข้าใช้เว็บไซต์ ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

		  2.1 ช่วงก่อนการพฒันาระบบ เป็นการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูส�ำหรับน�ำมาใช้ในการวเิคราะห์เพือ่ศกึษาความต้องการของ

ระบบ เกี่ยวกับลักษณะฐานข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ และการ

สืบค้นโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยการศึกษาเว็บไซต์ที่มีลักษณะ

การให้บริการประเภทเดียวกันทั้งในและต่างประเทศ 

		  2.2 ช่วงหลงัการพฒันาระบบ เป็นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลส�ำหรับน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้โดยใช้แบบสอบถาม ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

			   2.2.1 ผูว้จิยัน�ำหนงัสอืขออนญุาตส�ำนกับรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทดลองและเปิดให้ บริการโดยใช้

เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยดังแสดงในโดเมนชื่อ http://
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sanyai-love.rmu.ac.th/ เป็นระยะเวลา 10 เดือน

			   2.2.2 แนะน�ำการใช้งานให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล

ระบบเพื่อให้ใช้งานระบบได้ถูกต้อง

			   2.2.3 แจกคู่มือการใช้งานระบบให้กับผู้ดูแล

ระบบและสมาชิกเว็บไซต์ที่เข้ามาปรึกษาปัญหาผ่านระบบเครือ

ข่ายส่วนเมนูการใช้งาน เพื่อให้ใช้งานได้ไม่ติดขัด

			   2.2.4 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้ที่มีต่อระบบให้กับผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์และสมาชิกระบบ

ผ่านระบบเครือข่าย

			   2.2.5 หลังจากส่งแบบสอบถามผ่านระบบ

เครือข่ายไปแล้วเป็นเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยรวบรวม

ข้อมูลจากระบบที่ผู้ใช้ได้กรอกแบบสอบถาม 

			   2.2.6 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 

	 3. ผู้ใช้บริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

		  3.1 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์และได้ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบผ่านทางเว็บไซต์ที่เข้ามาแวะ

ชมอ่านเนื้อหาที่น�ำเสนอในเว็บไซต์ โดยไม่ได้เข้าระบบการให้ค�ำ

ปรึกษาจากผู้ดูแลระบบ

		  3.2 ผู้สมัครสมาชิกเว็บไซต์ ที่กรอกแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในบริการให้อ่านเนื้อหาและให้ค�ำปรึกษาปัญหา

เกี่ยวกับเพศศึกษาที่มีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1. การพัฒนาเว็บไซต์ สานสายใย เปิดใจ ผ่านเว็บไซต์ : 

เพศศกึษา เพือ่หาประสทิธภิาพด้วยเทคนคิกล่องด�ำ (Black box) 

พบว่าประสทิธภิาพของระบบทีพ่ฒันาขึน้อยู่ในระดบัด ี(  = 4.11, 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพของ

ระบบอยู่ในระดับดี ทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.94 

ถึง 4.24 และระบบมีประสิทธิภาพมีนัยส�ำคัญที่ .05

	 2. ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้กลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอระบบ

บรหิารการจดัการงานฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึน้ ผูว้จิยัได้ศกึษาความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ และผู้สมัครสมาชิก ผลการ

วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ แยกได้ดังนี้ 

		  2.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  =  

4.72, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึง

พอใจที่มีต่อด้านการรายงาน ด้านความช่วยเหลือ ด้านความ

ปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการรับข้อมูล ด้านการ

ประมวลผลข้อมูลอยู่ในระดับมาก 

		  2.2 ความพึงพอใจของผู้สมัครสมาชิก ผู้สมัครมี

ความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.47, 

S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ

ของผู้สมัครที่มีต่อด้านความสามารถของระบบ ด้านการรายงาน

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และด้านการตดิต่อผู้ใช้ด้านการทดสอบเพือ่

วัดประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับมาก 

		  2.3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ทัง้ 2 กลุม่ 

ในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจ ต่อระบบในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.59, S.D. = 0.48) 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. ระบบที่พัฒนาข้ึนจะอยู่ในรูปแบบ Web based 

application เพื่อท�ำงานผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต การพัฒนา

ระบบได้ด�ำเนนิการตามวงจรการพฒันาระบบม ี5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. วางแผนการพัฒนาระบบ 2. วิเคราะห์ ระบบ 3. ออกแบบ

ระบบ 4. การพัฒนาระบบ และ 5. บ�ำรุงรักษาและใช้งานจริง      

ผูว้จิยัพฒันาระบบโดยใช้โปรแกรม MYSQL เพือ่ใช้ในการสร้าง

ฐานข้อมูลตามที่ได้ออกแบบมาและโปรแกรมภาษา PHP เพื่อใช้

ในการเขียนสคริปต์ในการติดต่อกับฐานข้อมูลและควบคุม

สถานะผู้ใช้ซ่ึง ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า              

ผู้เช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็ต่อระบบอยูใ่นระดบัด ี(  = 4.11, S.D. 

= 0.54) และค่า t-test เท่ากับ 4.16 ซึ่งยอมรับได้ที่ระดับนัย

ส�ำคัญ .05 ของระบบ 

	 2. ความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ มีระดับความพึง

พอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพฤติกรรม

การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นอยู่ในระดับสูง ดังที่ เพชรธิดา 

บุญหนุน และธิดาพร โตสติ (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ�ำนวน 2,481 คนพบว่านักศึกษาเข้าใช้

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือวันเสาร์ รองลงมาคือวันพฤหัสบดีและ

วันศุกร์ จ�ำนวนคร้ังที่เข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ต�่ำกว่า 5 
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ครัง้/สปัดาห์ รองลงมาคอื 6-10 ครัง้/สปัดาห์และสงูกว่า 15 ครัง้/

สัปดาห์ โดยระยะเวลาที่เข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ 31-60 

นาที รองลงมาคือ 61-90 นาทีและ 91-120 นาที พฤติกรรมการ

บริโภคสื่อทั้งเทรดดิชั่นนอลมีเดีย และนิวมีเดีย เช่น การดูทีวี 

ดีวีดี วีซีดี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ และการออนไลน์ของวัย

รุน่เอเชยี พบว่าค่าเฉลีย่ต่อวนัอยูท่ี ่9.7 ชัว่โมง อนัดบั 1 มาเลเซยี 

12.9 ชั่วโมง อันดับ 2 ไทย 12.8 ชั่วโมง ตามด้วย ฮ่องกง 12.2 

ชั่วโมง ส่วนการใช้เวลาในการบริโภคสื่อของวัยรุ่นต่อวัน พบว่า

วัยรุ่นไทยใช้อินเทอร์เน็ต 3.1 ชั่วโมงต่อวัน ดูทีวี 5.7 ชั่วโมง 

หนังสือพิมพ์ 0.9 ชั่วโมง นิตยสาร 0.8 ชั่วโมง วิทยุ 1.3 ชั่วโมง 

และดีวีดี/วีซีดี 1.1 ชั่วโมง ขณะที่การบริโภคสื่อค่าเฉลี่ยของวัย

รุน่เอเชยีในการใช้อนิเทอร์เนต็อยูท่ี ่2.8 ชัว่โมงต่อวนั (ส�ำนกั งาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 28 สิงหาคม 2551)

	 3. ในเว็บไซต์สานสายใย เปิดใจ ผ่านเว็บไซต์ : เพศ

ศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสร้างเนื้อหาเพื่อที่จะน�ำเสนอผ่าน

เว็บไซต์ถึงพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศในแต่ละด้าน จ�ำนวน 5 เรื่อง 

คือ 1) สารเสพติด 2) แอลกอฮอล์ 3) สถานบันเทิง 4) การแตะ

ต้องสมัผสั และ 5) การแต่งกาย เนือ้หาทีน่�ำเสนอผ่านผูเ้ชีย่วชาญ

ประเมนิเนือ้หาในแต่ละเรือ่ง มเีกณฑ์อยูใ่นระดบัความเหมาะสม

มากที่สุด ยกเว้นเรื่องแอลกอฮอล์ และ การแต่งกายอยู่ในระดับ

ความเหมาะสมมาก

	 ส่วนของห้องสนทนา ผู้ที่เข้ามาใช้บริการมีจ�ำนวนผู้เข้า

ชม 4,843 คน และสมัครสมาชิก 134 คน แบ่งเป็นเพศชาย 22 

คน เพศหญิง 112 คน คิดเป็น 83.58 % ส่วนข้อค�ำถามแยกเป็น

หัวข้อ การมีประจ�ำเดือน 60.12 % การตั้งครรภ์ 22.70 % โรค

ติดต่อ 6.75 % ปัญหาด้านจิตวิทยา 5.52 และ อื่น ๆ 4.91 % 

(ข้อมูลถึง เดือนมีนาคม 2555) ทั้งนี้วัยรุ่นมักไม่ค่อยถามปัญหา 

หรือปรึกษากับผู้ปกครอง ดังที่ สหภาพ พูลเกสร (2544 : 

บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

ก�ำแพงเพชร ผลการศึกษา กลุ่มที่มีอิทธิพลในการปรึกษาเรื่อง

เพศสัมพันธ์กับบุคคลที่สนิทส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพื่อนในวัย

เดียวกัน และสื่ออื่น ๆ

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้	

	 ประสทิธภิาพของระบบทีอ่ยูใ่นระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลีย่อยู่

ระหว่าง 3.94 ถึง 4.24 นอกจากนั้นผู ้เช่ียวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบได้ให้ข้อเสนอแนะสรุปได้ ดังนี้ 1) เมื่อผู้

ใช้ป้อนรหัสผ่านหรือข้อมูลต่าง ๆ  ผิด ควรมีข้อความแจ้งเตือน

หรือช่วยแนะน�ำผู้ใช้ระบบในการท�ำงานให้ถูกต้อง 2) การลบ

ข้อมูล ควรมีข้อความแจ้งเตือนหรือยืนยันการลบข้อมูล 3) การ

ตรวจสอบผลการสมคัรสมาชกิ ควรส่งผลตอบกลบัไปที ่E-mail 

address ที่ผู้สมัครกรอกข้อมูลไว้ด้วย 4) การค้นหาสมาชิก

ส�ำหรับผู้ดูแลระบบควรสามารถสืบค้นจาก ชื่อ นามสกุลได้หรือ

หน่วยงานได้ และ 5) ควรปรับพื้นหลังของเว็บไซต์เป็นสีอ่อน

ตารางควรปรับสีให้สวยงาม

	 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ทัง้ 2 กลุม่ คอื ความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ และความพึงพอใจของผู้สมัคร

สมาชิก ในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจ ต่อระบบในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. โปรแกรม MYSQL ในการจัดการฐานข้อมูลจะไม่

สนบัสนนุการท�ำงานรปูแบบความสมัพนัธ์ (Relation) เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลงข้อมลูในตารางจะไม่ท�ำการแก้ไขข้อมลูในตารางทีม่ี

ความสมัพนัธ์กนั ผูพ้ฒันาโปรแกรม จะต้องเป็นผูแ้ก้ไขข้อมลูใน

แต่ละตารางทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั หากต้องการให้มกีารแก้ไขโดย

อัตโนมัติควรเลือกใช้ฐานข้อมูลตัวอื่นที่สนับสนุนการท�ำงาน

	 2. ควรได้มีการพัฒนาสร้างเว็บไซต์ที่เอ้ือต่อแท็บเล็ต

ส�ำหรับเด็กในระดับประถมศึกษา เช่น เรื่องร่างกายของเรา เพื่อ

เตรียมความพร้อมก่อนเด็กจะเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น

	 3. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเพศ

ศกึษาทีอ่ยูใ่นรปูโปรแกรมประเภทเกม เพือ่ให้เป็นการเข้าถงึกลุม่

วัยรุ่นให้ได้ความรู้ พร้อมได้รับความสนุกสนาน ความสนใจเพิ่ม

มากขึ้น

	 4. ควรมกีารพฒันาโปรแกรมน�ำเสนอความรูเ้กีย่วกบัเพศ

ศึกษาในรูปแอนิเมชัน 3 มิติ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจในสื่อที่จะ

น�ำเสนอเพิ่มมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 สานสายใย เปิดใจ ผ่านเว็บไซต์ : เพศศึกษา ได้รับทุน
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สนบัสนนุจากส�ำนกับรหิารโครงการวจิยัในอดุมศกึษาและพฒันา

มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ส�ำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และได้รบัความกรณุาจาก อาจารย์พชัระ นาเสงีย่ม และคณุบงัอร 

เดชพละ ในการสร้างและออกแบบเว็บไซต์ ตลอดจนโรงเรียน

มัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่กรุณาช่วยเผย

แพร่และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณา

ตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำในงานวิจัยนี้ และขอบคุณนักศึกษา

สาขาวิชาสาธารณสขุชมุชน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามทีไ่ด้

ทดลองการใช้ระบบ
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