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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ ประการแรก เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารเชงิดลุยภาพของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการ

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์ประการทีส่อง เปรียบเทยีบการบริหารเชิงดลุภาพของสถานศกึษา ตามความ

คิดเห็นในแต่ละสถานภาพ และขนาดของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

กาฬสินธุ์ และ ประการที่สาม ศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และกรรมการ

สถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 433 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 44 ข้อ 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมตฐิานใช้สถติเิอฟ 

(F-test) และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่กรณีพบความแตกต่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การบริหารเชิงดุลยภาพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

กาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านประสิทธิผลองค์กร ด้านการเรียนรู้และการเติบโตภายในองค์กร ด้านคุณภาพ

การให้บริการ และด้านประสิทธิภาพองค์กร

	 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงดุลยภาพของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนกตามต�ำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ�ำแนกตามขนาดสถาน

ศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ ควรมีการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่จัดท�ำไว้ ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมหรือศึกษา

ต่อในระดบัทีส่งูขึน้ น�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้ในการท�ำงาน องค์กรส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่ายให้มกีารวางแผนการด�ำเนนิ

งานและน�ำผลการประเมินไปพัฒนาหน่วยงาน 

	 ค�ำส�ำคัญ : การบริหาร การบริหารเชิงดุลยภาพ 
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ABSTRACT
	 This research aimed to survey the level of the administration by using the balanced scorecard model 

in the educational institutes under the Office of Non-Formal and Informal Education in Kalasin Province , to 

comparethe administration by using the balanced scorecard model regarding the status of the respondents 

and size of the schools and to find some useful suggestions for educational development. The samples were 

four hundred and thirty three persons consisting of school administrators, teachers, and education committee 

members. They were selected by the stratified random sampling technique. The instrument used in phase1 

was a questionnaire containing 44 items with .66-1 IOC indices and .89 reliability index. The statistics 

employed for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The employed F-test was used 

for hypothesis testing, and a paired test of Scheffe’s method was used for difference testing. The instrument 

of phase 2 was an in-depth interview form. The content analysis method was employed for data analysis.

 	 The results were as follows:

 		  1. The finding showed that the average level of the administration by using the balanced scorecard 

model in the educational institutes under the Office of Non-Formal and Informal Education in Kalasin Province 

was high. The high-level administration was the aspect of organizational effectiveness; the aspect of 

learning and growth of the organization; the aspect of service quality; and the aspect of organizational 

efficiency respectively.

		  2. The finding indicated that the administration by using the balanced scorecard model in the 

educational institutes under the Office of Non-Formal and Informal Education in Kalasin Province regarding 

the status of the respondents and size of the educational institutions was significantly different at the .05 level.

		  3. In regard to the suggestions they are concluded that the administration should be followed 

accordance with the operation plan. The teachers should be provided the opportunity for further study. The 

modern technology should be used for the administration. The organization should offer the opportunity to 

school networks to participate in educational planning and management. The results of evaluation should be 

used for the organizational development.

	 Keywords : Administration, Balanced Scorecard Model

บทน�ำ
	 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเป็นหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีภารกิจในการด�ำเนินการ ส่งเสริม สนับสนุน และ

ประสานงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ได้น�ำยุทธศาสตร์การบริหารประเทศของรัฐบาลด้านการศึกษา 

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายรัฐบาล แผนการบริหารราชการ พระราชบัญญัติส่ง

เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 

นโยบายการพฒันาคณุภาพการศกึษาของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 

ศกึษาธกิาร นโยบาย 6 เดอืน 6 คณุภาพ ของแผนปฏบิตักิาร 4 ปี 

(พ.ศ.2553-2556) ของส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั เข้ามาใช้ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาให้

มคีณุภาพ (ส�ำนกังาน กศน, 2553ข : 1) นอกจากนัน้ เพือ่ให้สถาน

ศกึษาสามารถบรรลวุสิยัทศัน์ดงักล่าวข้างต้น และการบรหิารของ

ทกุส่วนราชการส่งผลประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน เกดิผลสมัฤทธิ์

ต่อกจิการของรัฐ เกดิประสทิธภิาพและความคุม้ค่าโปร่งใสตรวจ

สอบได้ จงึก�ำหนดให้ใช้หลกัการบรหิารเชงิดลุยภาพ (Balanced 
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scorecard : BSC) เชือ่มโยงกบัทกุมติ ิพระราชกฤษฎกีาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

โดยใช้การบริหารจัดการตามเกณฑ์การบริหารภาครัฐ (Public 

aector management award : PMQA) เป็นยุทธศาสตร์และ

ขบวนการขับเคลื่อน ซึ่ง สุวิต ศรีไหม (2546 : 4) กล่าวถึง การ

บริหารเชิงดุลยภาพว่าเป็นเครื่องมือการจัดการที่ช่วยให้การน�ำ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติประสบความส�ำเร็จได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

โดยวิธีการวัดหรือการประเมินผลปฏิบัติงาน หรืออาจกล่าวได้

ว่าการบริหารเชิงดุลยภาพท�ำหน้าที่ควบคุมการจัดการโดยการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือการ

บริหารเชิงดุลยภาพยังสามารถสื่อสารกลยุทธ์สู่สมาชิกองค์กร

ระดับต่างๆได้เป็นอย่างดี และยังท�ำให้แผนปฏิบัติงานต่างๆ 

เกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่

มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จองค์กร 

	 ดงันัน้ จะเหน็ว่าการบรหิารเชงิกลยุทธ์ได้ท�ำหน้าทีใ่นการ

จัดการ 2 ประการด้วยกันคือ การควบคุมการจัดการโดยการวัด

หรอืประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการสือ่สารกลยทุธ์ขององค์กร 

และ วีระเดช เชื้อนาม (2547 : 12) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบ

ดุลยภาพนั้นเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารก�ำหนดเป้าหมาย

ยทุธศาสตร์ และแนวทางไปสูก่ารบรรลวุตัถุประสงค์ของเป้าหมาย

ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่าง ๆ

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ให้ความส�ำคัญในการวัดผลงานทั้งทาง

ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน แต่เป้าหมายของการบริหารแบบ

ดลุยภาพมมีากกว่าการวดัผลและการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้านการ

เงินและด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ด้านการเงิน การบริหารแบบดุลยภาพ

เป็นกระบวนการวิเคราะห์ พันธกิจ และกลยุทธ์ไปสู่การก�ำหนด

วัตถุประสงค์และการ เป็นเครื่องมือช่วยน�ำทางให้ผู้บริหารไปสู่

ความส�ำเร็จหรือการแข่งขันในอนาคต ช่วยให้ผู้บริหารมีความ

ชดัเจนเกีย่วกบั เป้าหมายของหน่วยงานสามารถแปลงกลยทุธ์ไป

สูก่ารวดัผลทีช่ดัเจน ซึง่ท�ำให้มกีารวดัยทุธศาสตร์และการบรหิาร

เป็นไปอย่างเป็นระบบ

	 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการบริหารเชิงดุลยภาพใน

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อนักวิชาการ และเป็นประโยชน์โดยตรงกับสถาน

ศึกษา เพราะท�ำให้ทราบถึงระดับการใช้การบริหารเชิงดุลภาพ 

ในการบริหารสถานศึกษา การด�ำเนินงานบริหารเชิงดุลยภาพใน

สถานศึกษา การบริหารบริหารเชิงดุลยภาพในสถานศึกษา รวม

ทัง้ทราบถงึปัจจยัและปัญหาอปุสรรคของการบรหิารเชงิดลุยภาพ 

เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุบรหิารจดัการในสถานศกึษาเพือ่

พัฒนาองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารเชิงดุลยภาพของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงดุลยภาพของสถาน

ศึกษา ตามความคิดเห็นในแต่ละต�ำแหน่ง และขนาดของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ 

สมมติฐานการวิจัย

	 บุคลากรที่มีต�ำแหน่งและปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี

ขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้

	 1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาการบริหารเชิง

ดุลยภาพในสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การรวบรวมข้อมูล

 		  1.1 กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารสถานศึกษาและครู

สงักดัสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธีการเลือกกลุ่มแบบแบ่งชั้น 

จ�ำนวน 433 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 14 คน ครู

จ�ำนวน 307 คน กรรมการสถานศึกษาจ�ำนวน 112 คน 

	  	 1.2 ตัวแปรในการวิจัย 

			   1.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่

				    1) สถานภาพ คอื ผูบ้รหิาร คร ูกรรมการ

สถานศึกษา
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				    2) ขนาดของสถานศกึษา คอื ขนาดเลก็ 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ	

			   1.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

				    1) ด้านประสิทธิภาพองค์กร

				    2) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต

ภายในองค์กร

				    3) ด้านประสิทธิผลองค์กร

				    4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

	 2. วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ เป็นการศกึษาข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก 

		  2.1 ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 9 คนได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการจัดการศึกษา ด้านศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม ด้าน

พัฒนาสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม ด้านการเมืองการปกครอง 

ด้านความมั่นคง ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านสาธารณสุข และผู้อ�ำนวยการศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมือง

กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์

		  2.2 ตวัแปรในการวจิยั คอื การบรหิารเชงิดลุยภาพ

ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน

			   2.2.1 ด้านประสิทธิภาพองค์กร

			   2.2.2 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต

ภายในองค์กร

			   2.2.3 ด้านประสิทธิผลองค์กร

			   2.2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างการวิจัย

	 ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารสถาน

ศึกษาจ�ำนวน 14 คน ครูจ�ำนวน 307 คน กรรมการสถานศึกษา

จ�ำนวน 112 คน รวมจ�ำนวน 433 คน

	 ระยะที่ 2 ประกอบด้วยกรรมการสถานศึกษา จากศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมือง

กาฬสนิธุ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์จ�ำนวน 9 คนได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุด้ิาน

การจดัการศกึษา ด้านศาสนาศลิปะ วฒันธรรม ด้านพฒันาสงัคม

ชุมชน สิ่งแวดล้อม ด้านการเมืองการปกครอง ด้านความมั่นคง 

ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี สารสนเทศ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ด้านสาธารณสุข และผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

เครื่องมือการวิจัย

	 ระยะที่ 1	

		  1. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 

ซึง่มข้ีอค�ำถามตามกรอบแนวคดิในการบรหิารเชงิดลุยภาพ 4 มมุ

มอง คอื มมุมองด้านประสทิธ ิภาพองค์กร มมุมองการเรยีนรูแ้ละ

การเจริญเติบโตภายในองค์กร มุมมองด้านประสิทธิผลองค์กร 

และมุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ จ�ำนวน 44 ข้อ

	  	 2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

			   2.1 ศกึษาวรรณกรรม หลกัการ แนวคดิ และ

ทฤษฎกีารบริหารสถานศกึษาและประเมนิองค์กรโดยการใช้ การ

บริหารงานเชิงดุลยภาพ

			   2.2 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามา

ประมวลก�ำหนดโครงสร้างตามความเหมาะสม เพื่อก�ำหนด

ขอบเขตเนื้อหาขอบแบบสอบถาม แล้วด�ำเนินการสร ้าง

แบบสอบถามตามขอบเขตที่ก�ำหนด เขียนข้อค�ำถามตามนิยาม

ศัพท์เกี่ยวกับการบริหารงานเชิงดุลยภาพ น�ำแบบสอบถามที่

สร้างมาหาความเทีย่งตรง (Validity) โดย เสนอต่อผู้ทรงคณุวฒิุ 

จ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) และภาษาที่ใช้ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

นยิามศพัท์ น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุแก้ไขไปทดลอง

ใช้ (Try out) มค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .89 จดั

ท�ำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 ระยะที่ 2 

		  1. เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์

		  2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

			   2.1 ศกึษาวรรณกรรม หลกัการ แนวคดิ และ

ทฤษฎกีารบริหารสถานศกึษาและประเมนิองค์กรโดยการใช้ การ

บริหารงานเชิงดุลยภาพ

			   2.2 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามา

ประมวลก�ำหนดโครงสร้างตามความเหมาะสม เพื่อก�ำหนด

ขอบเขตเนื้อหาขอบแบบสอบถาม แล้วด�ำเนินการสร้างแบบ

สัมภาษณ์ถามตามขอบเขตที่ก�ำหนด

			   2.3 น�ำแบบสมัภาษณ์ทีส่ร้างเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษา ด�ำเนินการแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน�ำ
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			   2.4 น�ำแบบสมัภาษณ์ทีท่�ำการแก้ไขแล้วเสนอ

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์ และวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

			   2.5 แก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน�ำ จัดท�ำ

แบบสมัภาษณ์เป็นฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมลูกบั

กลุ่มตัวอย่างจริง

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอ

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บ

รวบรวมข้อมูลใน ศูนย์ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยด�ำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอนและค�ำนวณทางสถิติ โดย

โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามน�ำมา

แจกแจงความถี่ และหาร้อยละ 

		  2. วเิคราะห์ระดบัการบรกิารเชงิดลุยภาพของสถาน

ศกึษาตามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างน�ำมาหาค่าเฉลีย่ และหา

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 		  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารเชิงดุลยภาพ

ของในสถานศึกษา จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง และจ�ำแนกตามขนาด

สถานศกึษา โดยใช้ค่าเอฟ (F-test) ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One way - ANOVA)

	 ระยะที่ 2 ผู้วิจัยด�ำเนินด�ำเนินการเก็บรวบรวมโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกรรมการสถาน

ศกึษาศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอ

เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์โดยแนวค�ำถามถามเก่ียวกับข้อ

เสนอแนะในการพัฒนาการบริหารส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์ในรปูแบบ

การบรหิารงานเชงิดลุยภาพของสถานศกึษาทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพองค์กร ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตภายใน

องค์กร ด้านประสิทธิผลองค์กร ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1. การบริหารเชิงดุลยภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านประสิทธิผลองค์กร 

ด้านการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตภายในองค์กร ด้านคณุภาพการให้

บริการ และด้านประสิทธิภาพองค์กร

 	 2. ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารเชงิดลุยภาพของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ�ำแนกตามต�ำแหน่งโดยรวมแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ�ำแนกตาม

ขนาดสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 

	 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพองค์กร 

ควรมกีารก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนทีจ่ดัท�ำ

ไว้ มีการก�ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินทุกโครงการ ทุก

กจิกรรมของแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี ด้านที ่2 การเรยีนรูแ้ละการ

เตบิโตภายในองค์กร ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมหรือศกึษาต่อ

ในระดับที่สูงขึ้น น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท�ำงาน ด้านที่ 

3 ประสิทธิผลองค์กรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

ให้มีการวางแผนการด�ำเนินงานและน�ำผลการประเมินไปพัฒนา

หน่วยงาน ด้านที่ 4 คุณภาพการให้บริการ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

จบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่างมีคุณภาพ และท�ำให้ผู้เรียนมีความ

พึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. ผลการศึกษาระดับการบริหารเชิงดุลยภาพของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 

4 ด้าน ทั้งนี้อาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การบริหาร

งานของสถานศกึษามกีารด�ำเนนิงานโดยเป็นไปตามนโยบาย และ

สอดคล้องกบัปรัชญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย ของส�ำนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อีก

ทั้งมกีารสร้างความเข้าใจในการบรหิารงาน มคีูม่อื และแผนการ

พฒันาการด�ำเนนิงานอย่างชดัเจนพร้อมทัง้มกีารบรหิาร บคุลากร

ให้มปีระสทิธภิาพ การน�ำสือ่ทีท่นัสมยัเข้ามาใช้ในการจดัการเรยีน

การสอน การตดิตามผลการด�ำเนนิงาน การสร้างภาคเีครอืข่ายใน

การบรหิารงานร่วมกนัท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานบรหิารจดัการภายใน
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ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

จงัหวดักาฬสนิธุด์�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง สนบัสนนุและส่งเสรมิ

การด�ำเนินงานในการท�ำงานของบุคลากรในทุก ๆ ด้านท�ำให้ผู้

เรยีน/ผูส้�ำเรจ็การศกึษาได้จบตามเกณฑ์ทีต้่องการอย่างมคีณุภาพ 

	 2. การเปรยีบเทยีบการบรหิารเชงิดลุภาพของสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นในแต่ละต�ำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถอภิปรายได้ดังนี้

 		  2.1 การเปรียบเทียบการบริหารเชิงดุลยภาพของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ 1 ประสิทธิภาพองค์กร และด้าน

ที่ 2 การเรียนรู้และการเติบโตภายในองค์กร แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้บริหารเป็นหัวใจหลัก

ส�ำคัญในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน

งานหลกัทีว่างไว้ อกีทัง้ผูบ้รหิารได้มกีารส่งเสรมิและพฒันาสถาน

ศกึษาให้ครไูด้รบัการอบรมและศกึษาต่ออย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้

น�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในการส่งเสรมิการเรยีนการสอนให้

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั(ส�ำนกังาน กศน.จงัหวดั

กาฬสินธุ์, 2554 : 1) วิสัยทัศน์ในการท�ำงานของ ส�ำนักงานส่ง

เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

กาฬสินธุ์ คือ “ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพ

ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยแก่

ประชาชนชาวจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพภายในปี 2554” มีภารกิจ 

และพันธกิจในการด�ำเนินงานโดยพัฒนาระบบบริหารจัดการ

และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ส่ง

เสริมการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพ เร่งรัดทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ตามแนวปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพยีง พฒันาคณุภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน และส่ง

เสริมบุคลากรส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวัดกาฬสนิธุ ์และภาคเีครอืข่ายให้มคีวาม

รู้ และทักษะให้ได้ตามมาตรฐาน 

 		  2.2 ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารเชงิดลุยภาพของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนกตามขนาดสถาน

ศกึษา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพองค์กร และ

ด้านที่ 4 คุณภาพการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากขนาดสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 

4 ขนาดได้แก่ สถาน ศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สถานศึกษาขนาด

ใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก ท�ำให้

การบริหารจัดการแตกต่างกันด้วยไม่ว่าจะเป็นจ�ำนวนของต�ำบล

ในแต่ละอ�ำเภอ งบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร และจ�ำนวนนกัศกึษา

ที่แตกต่างกันท�ำให้การบริหารเชิงดุลยภาพแตกต่างกัน ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องประสิทธิภาพการให้บริการเพราะแผนการด�ำเนินงาน

ของแต่ละสถานศึกษาไม่เหมือนกัน ท�ำให้คุณภาพการให้บริการ

แตกต่างกันไปด้วยซึ่งสอดคล้องกับ ช่วงหมัง (Chuang Man, 

2007 : AAT 3243815) การวจิยัคร้ังนีมุ้ง่เน้นการด�ำเนนิงานของ

มหาวิทยาลัยที่ขาดแคลนด้านเทคนิคการบริหารงานในไต้หวัน

โดยการใช้วิธีการผสมที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์การบริหาร

แบบทั่วไป กับการบริหารงานแบบดุลยภาพ กรณีศึกษาเป็นการ

สร้างวิธีการบริหารจัดการในโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการแบบ

ทัว่ไปกบัการศกึษาการบรหิารงานแบบดลุยภาพ โดยศกึษาสภาพ

แวดล้อมของโรงเรียนเอกชน ในปี 2004 พบว่าขนาดของสถาน

ศึกษา และสิ่งแวดล้อม เงินทุนสนับสนุนก็มีผลต่อการบริหาร

จดัการสถานศกึษา การน�ำการบริหารสถานศกึษาจงึต้องมเีทคนคิ

การบริหารงานที่หลากหลาย ดังนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา โรงเรียน

มัธยมของรัฐซึ่งมีการก�ำหนดกรอบข้อมูลที่แน่นอนชัดเจน แตก

ต่างจากการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่มีการแข่งขันกันสูงมาก 

กับโรงเรียนของรัฐซึ่งโรงเรียนของเอกชนมีการน�ำการบริหาร

จัดการแบบดุลยภาพเข้ามาใช้ ในการก�ำหนดกลยุทธ์การบริหาร

งาน และน�ำกลยทุธ์ พนัธกจิมาสร้างตวัชีว้ดัในการพฒันาโรงเรยีน

เอกชนให้ดียิ่งขึ้น 

	 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์ด้านประสทิธภิาพองค์กร ผูบ้รหิาร

ควรมกีารก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนทีจ่ดัท�ำ

ไว้ โดยจดัท�ำเป็นระยะหรอืตามไตรมาศของส่วนกลางทีไ่ด้จดัสรร

งบประมาณมาให้แก่สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการได้รับ
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จัดสรรงบประมาณยังไม่เพียงพอแก่การบริหารงานของสถาน

ศึกษาซึ่งสอดคล้องกับคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

(2535 : 554) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของงานงบประมาณใน

สถานศึกษาว่า งบประมาณเป็นเรื่องที่ส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนใน

สถานศึกษาในการด�ำเนินงาน และสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติ

งานได้ประสบผลส�ำเร็จ ด้านการเรียนรู้และการเติบโตภายใน

องค์กร ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อในระดับ

ทีสู่งขึ้น ส่งเสรมิให้มกีารน�ำเทคโนโลยีใหม ่ๆ  มาให้ในการท�ำงาน 

มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งนี้ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ได้มีการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้แต่อาจ

เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับอาจจะยังไม่เพียงพอ จึงต้องมีการ

สนับสนุนให้เกิดการเพิ่มสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ด้านประสิทธิผลองค์กร ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนประสาน

การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการจัดการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยกับภาคีเครือข่ายทั้งในส่วนภาคประชากร 

และในกลุ่มสถานศึกษาด้วยกัน ทั้งนี้ศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอทุกอ�ำเภอได้มีการร้องขอให้มี

การร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่ายมากยิง่ขึน้ไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัหา 

การพัฒนา งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ร่วมกัน ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียน

มีคุณธรรมจริยธรรม น�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการศึกษาต่อ และ

ท�ำให้ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร ทัง้นีส้�ำนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ ได้ก�ำหนดนโยบายและจุดเน้นการ

ด�ำเนนิงานจดัส่งเสรมิและสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศยั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ให้สอดคล้องกบั

เจตนารมณ์ ของพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

(พ.ศ.2551-2554) โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการส่งเสรมิ

สนบัสนนุและประสานความร่วมมอืการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีนโยบายด้านการศึกษานอกระบบ การ

ส่งเสริมการรู้หนังสือ มุ่งเน้นให้สถานศึกษาด�ำเนินการจัดให้ผู้

ไม่รู้หนังสือได้เรียนรู้จากหลักสูตรและสื่อที่เหมาะสมกับสภาพ

ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

ประชากรวัยแรงงาน มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายที่ลงทะเบียนเรียน 

ได้เรียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของ

ตนเอง โดยมอีตัราการคงอยูไ่ม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มผีลสมัฤทธิ์

ในหมวดวิชาหลักไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 และอัตราการจบร้อยละ 

80 ในแต่ละภาคเรียน

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. การบริหารเชิงดุลยภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

คอื ด้านประสทิธผิลองค์กร ด้านการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตภายใน

องค์กร ด้านคณุภาพการให้บริการ และด้านประสทิธภิาพองค์กร

 	 2. ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารเชงิดลุยภาพของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ�ำแนกตามต�ำแหน่งโดยรวมแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ�ำแนกตาม

ขนาดสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 

	 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานของสถาน

ศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดักาฬสนิธุ ์ควรมกีารก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิ

งานให้เป็นไปตามแผนที่จัดท�ำไว้ ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรม

หรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ท�ำงาน องค์กรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายให้มีการ

วางแผนการด�ำเนนิงานและน�ำผลการประเมนิไปพฒันาหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ด้านประสิทธิภาพองค์กร ผู้บริหารควรมีการก�ำกับ

ติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่จัดท�ำไว้ โดยจัดท�ำ

เป็นระยะหรือตามไตรมาศของส่วนกลางทีไ่ด้จดัสรรงบประมาณ

มาให้แก่สถานศึกษา 

	 2. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตภายในองค์กร ควร

ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น น�ำ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้ในการท�ำงาน มสีือ่การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย

	 3. ด้านประสิทธิผลองค์กร ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของภาคีเครือข่ายให้มีการวางแผนการด�ำเนินงานและน�ำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 
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 	 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

จบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่างมีคุณภาพ และท�ำให้ผู้เรียนมีความ

พึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก อาจารย์ ดร.จ�ำเนียร พลหาญ อาจารย์ที่

ปรกึษาวทิยานพินธ์หลกั อาจารย์สทุศัน์ แก้วค�ำ อาจารย์ทีป่รกึษา

วิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์สมชาย วงศ์เกษม ประธาน

กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ เย่ียมแสง 

ผู้ทรง คุณวุฒิ ที่ได้กรุณาให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ตลอดจนช่วย

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ตัง้แต่ต้นจนส�ำเรจ็ ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ

เป็นอย่างสูง
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