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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษา ตลอดทัง้ขอเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 

2 กลุมตัวอยาง ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดวย ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จํานวน 47 คน ผูแทนครู จํานวน 47 คน กรรมการและเลขานุการ จํานวน 47 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ใชการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA)และวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมแบบรายคู โดยวิธี

การของ Scheffe’ ผลการวิจัยพบวา

 1. คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มคีวามคดิเหน็ตอลกัษณะการทาํงานเปนทมีประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียง

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดานการมีปฏิสัมพันธ และ ดานการไววางใจ

ซึ่งกันและกัน ตามลําดับ 

 2. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรม ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน ดาน

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน และดานการมีเปาหมายรวมกันชัดเจนไมแตกตางกัน สวนดานการสื่อสารอยางเปดเผย มีความคิด

เหน็แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 โดยกรรมการและเลขานกุารมคีวามคดิเหน็สงูกวาประธานกรรมการ และผูแทนครู 

 3. คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไดเสนอแนะแนวทางในการทาํงานเปนทมีประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษา เรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ ควรเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อสวนรวมใหมากขึ้น 

รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ตามลําดับ 

 คําสําคัญ : การทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
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ABSTRACT
 The research aimed to study and compare the quality assurance teamwork characteristic in the different 

status of the Educational Opportunity Expansion Schools based upon the Basic Education Committee, Kalasin

Educational Service Area Office 2.  The samples of the research, selected through purposive sampling, 

consisted of 141 committees from schools under Kalasin Primary Educational Service Office 2: 47 chairmen, 

47 teacher representatives, and 47 committee and secretaries. The instrument used in the research was 30 

items on five rating scale questionnaire. The statistics used for analyzing data was percentage, mean, stan-

dard deviation, and   F-test (One-way ANOVA)

 The results of the research were as follows:

  1. The overall opinion of Basic Education Committees’ satisfaction toward Quality Assurance teamwork 

characteristic was at a high level. Considering each aspect, it was also rated at a high level difference from 

the highest mean score to the lowest: acceptance and respecting each other, relationship, and trusting each 

other, respectively.

  2. The comparison of the different status of Basic Education Committees’ satisfaction towards the 

quality assurance teamwork characteristic was not significantly different: relationships, activity participation, 

trusting each other, acceptance and respecting each other, and participation of the same target. However, 

undisguised communication aspect was significant difference at .05 level. The committee and secretaries’ 

satisfaction was shown as being higher than the chairmen and teacher representatives’ satisfaction mean 

score.  

  3.  The Basic Education Committee suggested that some guideline for QA teamwork ranged from the 

highest to the lowest mean score: they should sacrifice themselves for the social work, the committee should 

take some advice from the people who were related to the work, and everybody should have a chance to 

participate in setting up reachable targets, respectively.

 Key words : Quality Assurance Team Work, the Opportunity Expansion Schools

 บทนํา
 รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 

80 ใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใน

ทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมาย

เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อ

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคการทางศาสนาและ

เอกชนจัดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาให  เท  า เทียมและสอดคล องกับแนว

นโยบายพื้นฐานแหงรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 38)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ระบุไวในหมวด 

5 การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39 วาใหกระทรวง

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง

คณะกรรมการและสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา

ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํา

นาจดังกลาวใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 

40 ใหมีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาเพื่อ

ทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 

ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน 

ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถาน
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ศึกษา ผูแทนพระภิกษุสงฆ และหรือผูแทนองคกรศาสนาอื่น

ในพื้นที่ และผูทรงคุณวุฒิ จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลัก

เกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ 

วาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนงใหเปนไปตาม

ที่กําหนดในกฎกระทรวงใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ

และเลขานกุารของคณะกรรมการสถานศกึษา (ราชกจิจานเุบกษา, 

2553 : 12) ซึ่งหากพิจารณาจากทั้ง 2 มาตรา ดังกลาว จะเห็น

ไดวาเจตนารมณของกฎหมายตองการใหเกิดการกระจายอํา

นาจและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชาติใหมากที่สุด

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีเปาหมาย

ดานคุณภาพการศึกษาคือสถานศึกษาทุกแหงมีระบบประกัน

คุณภาพภายในและผานเกณฑการประเมินตามมาตรฐานของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและ

ใหบริการดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

และสถานศึกษา ตลอดจนองคคณะบุคคลตามกฎหมายมีความ

พรอมและมีความเขมแข็งที่จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลโดยใชเครือขายความรวมมือทุกภาค

สวน และมีกลยุทธในการสรางความเขมแข็งและสงเสริมการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารและการจัดการศึกษา

เพื่อรองรับการกระจายอํานาจอยางมีประสิทธิภาพบนหลัก

ธรรมาภิบาลในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551 : 11) 

การบริหารจัดการของสถานศึกษาจึงเปนการบริหารแบบมีสวน

รวม โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการ

สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการใชอํานาจในรูปแบบของ

การทํางานรวมกันหรือการทํางานเปนทีม การดําเนินการตาม

ภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายรวมกันของคณะกรรมการจะ

ตองถูกนํามารวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันรับผิดชอบ และ

รวมกันรับผล ซึ่งผลของการทํางานรวมกันก็คือผลงานของ

ทีมนั่นเอง โรงเรียนมีหนาที่โดยตรงในการจัดการศึกษาขั้นพื้น

ฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีทักษะ และความสามารถเพียงพอ

ตอการประกอบอาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่

พึงประสงค มีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ สามารถดํารงวิถีชีวิต

ไดอยางมีความสุข และมีภารกิจตามที่ไดรับมอบหมายจาก

การกระจายอํานาจสูสถานศึกษาโดยหลัก ๆ อาจสรุปไดดังนี้ 

(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544 : 5)

 1. สถานศึกษา สถานศึกษาจะมีพันธสัญญาตอผูเรียนและ

ชุมชนในเรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร

ทองถิ่น การสรางระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

รวมทั้งการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการใชทรัพยากร

ในทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุด

 2. ผูปกครองและชุมชน ความผูกพันระหวางผูปกครอง 

ชุมชน และบุคลากรในสถานศึกษา ในกระบวนการเรียนการ

สอนจะมีเพิ่มมากขึ้น ผูปกครองจะตองรวมกันกับสถานศึกษา

ในการดูแลการเรียนของนักเรียน ชุมชนรวมทั้งผูปกครองจะเขา

มามีบทบาทในการรวมกันพัฒนาหลักสูตร รวมกันจัดการเรียน

การสอน รวมกันพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งเขามามีบทบาทใน

การรวมกันตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา

 3. การบริหารจัดการ การตัดสินใจในการบริหารการศึกษา

จะเปลี่ยนไปในรูปขององคคณะบุคคลตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติ แทนการบริหารสถานศึกษาโดยผูบริหารสถาน

ศึกษาแตเพียงผูเดียว ผูแทนผูปกครองและผูแทนองคกรชุมชน

ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการสถานศึกษาจะตองรูบทบาท 

อํานาจหนาที่ในการกํากับ สนับสนุน และสงเสริมกิจการของ

สถานศึกษา รวมกันกําหนดกฎ กติกา และแนวปฏิบัติ เพื่อ

ประสานความรวมมือระหวางชุมชนและสถานศึกษาในการรวม

พลังความคิดและการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การจัดการศึกษา

 4. บุคลากรในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครู

ตองไดรับการพัฒนาทักษะในหนาที่ใหเปนมืออาชีพ ผูบริหาร

สถานศึกษาตองปรับบทบาทเปนผูสงเสริมสนับสนุนครูและ

บุคลากรในทองถิ่นในการพัฒนาการศึกษา เปนผูที่สามารถ

ประสานพลังครูในโรงเรียน รวมทั้งชุมชนกลุมตาง ๆ ไดเปน

อยางดี เพื่อพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว ครูตอง

มีความสามารถในการปรับกระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สาํคญั สามารถปรบัหลกัสตูรใหสอดคลองกบัทองถิน่และผูเรยีน 

เกิดการบูรณาการ รูจักพัฒนาตนเองและสามารถรวมมือกับ

คณะครูและผูบริหารในการทํางานเปนทีมได

  ดังนั้นจากภารกิจตาง ๆ ของการกระจายอํานาจในสวน

ของการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานดงักลาว เมือ่พจิารณาแลวจะเห็น

ไดวาการทํางานเปนทีมจะเปนพื้นฐานที่สําคัญของการทํางานใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอันที่จะกอใหเกิดการมีสวน

รวมในการจัดการศึกษาทุกระดับของการทํางาน
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  นับจากการใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2551 สงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ดานหลกัสตูร การ

สอน เทคโนโลยกีารศกึษา และการบรหิารจดัการ จากผลการ

ประเมินการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมายังมีเรื่องตองเรงพัฒนา

ปรับปรุงและตอยอดโดยเฉพาะ ดานคุณภาพผูเรียน ครูอาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการเพื่อตอนรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางมีคุณภาพเพื่อให

แกปญหาตาง ๆ ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยเชื่อมโยงไปสู

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองดวยวิสัยทัศนที่วา “คน

ไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” ดวยการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553 : 13)

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการ

และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสราง

ความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการ

จัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปน

กลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น

สอดคลองกับคํากลาวที่วา การประกันคุณภาพการศึกษา เปน

กระบวนการที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อ

ใหมีความมั่นใจวา ถาทําตามกระบวนการที่กําหนดนี้แลวการ

ศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ (จํารัส นอง

มาก, 2544 : 4) 

 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 2 จากการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษามีผลการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาจาก สมศ. รอบ 2 มาตรฐานที่โรงเรียนไมไดรับการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐานคือ ระดับปฐมวัย มาตรฐานที่

โรงเรียนไมไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของ สมศ. เรียง

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดแกปญหา และคิดริเริ่ม

สรางสรรค รอยละ 34.19 รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 6 เด็กมี

ความสนใจใฝรู รักการอานและพัฒนาตนเอง รอยละ 27.22 

และมาตรฐานที ่9 ครมูคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอน

อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ รอยละ 24.85 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่ทางโรงเรียนไมไดรับการ

รับรองคุณภาพมาตรฐาน เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก

คอื มาตรฐานที ่4 ผูเรยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห คิด

สังเคราะห คิดสรางสรรคและคิดไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ 

รอยละ 42.41 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง รกัการเรยีนรูและพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง

รอยละ 35.60 และมาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร รอยละ 31.41 ตามลําดับ (สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2, 2553 : 40)

 ดังนั้นจากผลการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

จาก สมศ. รอบ 2 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะ

การทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสนิธุ เขต 2 วามลีกัษณะการทาํงานเปนทมี ในแตละลกัษณะ

อยูในระดับมากนอยเพียงใด และมีความแตกตางกันหรือไม 

เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมโดยจําแนกตาม

สถานภาพ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลเพื่อนําไปใชเปน

แนวทางในรวมมือกันการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให

ดียิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตาม

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2

 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 

2 ที่มีสถานภาพตางกัน

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการทํางานเปนทีม

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 2
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สมมติฐานการวิจัย

 ลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 จําแนกตามสถานภาพ 

มีความแตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย

 1. พื้นที่ในการศึกษาวิจัย คือ โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  2.1 ประชากร ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ 

เขต 2 ปการศึกษา 2553 จาก 51 โรงเรียน จํานวน 561 คน 

  2.2 กลุ มตัวอยาง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จากประชากรคณะกรรมการสถาน

ศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ปการศึกษา 2553 จาก 51 โรงเรียน 

จํานวน 153 คน ประกอบดวย ประธานกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จํานวน 51 คน ผูแทนครู จํานวน 51 คน กรรมการ

และเลขานุการ จํานวน 51 คน

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย จําแนกไดดังนี้คือ

   3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย สถานภาพ

    3.1.1 ประธานกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

    3.1.2 ผูแทนครู

     3.1.3. กรรมการและเลขานุการ 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ลักษณะการทํางานเปนทีมดังนี้

   3.2.1 การมีเปาหมายรวมกันชัดเจน

   3.2.2 การมีปฏิสัมพันธ

   3.2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรม 

   3.2.4 การสื่อสารอยางเปดเผย 

   3.2.5 การไววางใจซึ่งกันและกัน 

   3.2.6 การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

กําหนดคาเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด แบงเปน 3 ตอนดังนี้

 ตอนที ่ 1 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการลักษณะ

การทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปนทีม

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง

 2. จัดสงแบบสอบถามที่ลงรหัสแบบสอบถามแลว ไปยัง

กลุมตวัอยางทีเ่ปนประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ผูแทนครู กรรมการและเลขานุการดวยตนเอง และขอความ

รวมมือตอบแบบสอบถาม ในการดําเนินการจัดสงเอกสารนั้น 

ไดแนบซองจดหมายตอบกลับไปพรอมกับแบบสอบถาม เพื่อ

ใหจัดสงคืนไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 ภายใน 15 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถาม

 3. เมื่อครบกําหนด 15 วัน ผูวิจัยไดขอรับแบบ สอบถาม

คืนทีส่าํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 2 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับมาสํารวจความสมบูรณ ครบ

ถวนของเนื้อหา ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืน จํานวน 

141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.16 จากนั้นนํามาดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาลักษณะ

การทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแยกเปน 4 ตอน 

ดังนี้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยหาคารอยละ

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับลักษณะการทํางานเปนทีม

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตาม

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ทั้ง

โดยรวมและรายดาน โดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และแปลความหมาย โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความ

หมาย 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับลักษณะการ

ทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 ตามสถานภาพ ของคณะกรรมการสถานศึกษา

ทั้งโดยรวม และ รายดาน

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอเสนอแนะแนวทางในการทํางาน

เปนทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

และนําเสนอโดยการบรรยาย 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปน

ทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 

2 โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและ

กัน ดานการมีปฏิสัมพันธ และ ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน 

  1.1 ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการมีเปาหมายรวม

กันชัดเจน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ

คิดเห็นตอระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการมีเปา

หมายรวมกันชัดเจน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ สมาชิกในทีม

ใหการยอมรับในวัตถุประสงคการทํางานที่รวมกันกําหนดขึ้น 

สมาชิกในทีมใหความสําคัญตอเปาหมายของสวนรวมมากกวา

สวนตัว และสมาชิกในทีมยอมรับความผิดพลาดรับผิดชอบตอ

เปาหมายรวมกัน 

  1.2 ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการมีปฏิสัมพันธ 

พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความคิดเห็น

ตอระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการมีปฏิสัมพันธ โดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก คือ สมาชิกในทีมยิ้มแยมแจมใสตอกัน มี

ความสัมพันธอันดีและเปนกันเอง สมาชิกในทีมสนับสนุนชวย

เหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี และ สมาชิกในทีมทํางานรวมกัน

อยางมีความสุข 

  1.3 ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการมีสวนรวมใน

กิจกรรม พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ

คิดเห็นตอระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการมี

สวนรวมในกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียง

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ สมาชิกใน

ทีมรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ เมื่อมีปญหาเกิด

ขึ้น สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการแกปญหา และสมาชิกในทีม

มีสวนรวมในการตัดสินใจและพรอมสนับสนุนในการตัดสินใจ

นั้น 

  1.4 ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการสื่อสารอยาง

เปดเผยพบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ

คิดเห็นตอระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการสื่อสาร

อยางเปดเผยโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ สมาชิกในทีมสามารถซัก

ถามขอสงสัย ปรึกษาหารือ ติดตอสื่อสารกันไดโดยตรง สมาชิก

ในทีมมีความเปนกันเองในการติดตอสื่อสาร และ สมาชิกในทีม

เปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาและไมปกปดขอมูล 

  1.5 ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการไววางใจซึ่งกัน

และกันพบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิด

เห็นตอระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการไววางใจซึ่งกัน

และกนั โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ สมาชิกในทีมมีความรักความ

เมตตา และหวังดีตอกัน สมาชิกในทีมมีอิสระในการทํางานที่รับ

ผิดชอบ และ สมาชิกในทีมมีความเชื่อถือ เชื่อใจ และไววางใจ

ตอกัน

  1.6 ระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็น

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานการยอมรับ

นบัถอืซึง่กนัและกนัพบวา คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

มีความคิดเห็นตอระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดาน

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมากทกุขอ

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ สมาชิก

ในทีมรวมมือรวมใจกันทํางานดวยความเต็มใจ สมาชิกในทีมมี

การยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกันดวยความจริงใจ และสมาชิก

ในทีมใหความเคารพในบทบาทและหนาที่ของกันและกัน 

 2. เปรียบเทียบระดับลักษณะการทํางานเปนทีมประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความ

คิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีสถานภาพ

ตางกัน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ

คิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการสื่อสารอยาง

เปดเผย โดยกรรมการและเลขานุการมีความคิดเห็นสูงกวา

ประธานกรรมการ และผูแทนครู สวนคูอื่นมีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน สวนอีก 5 ดาน คือ ดานการมีเปาหมายรวมกัน

ชัดเจน ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน และดานการยอมรับนับถือซึ่งกัน

และกัน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความคิดเห็น

ตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาไมแตกตางกัน

 3. ขอเสนอแนะแนวทางในการทาํงานเปนทมีประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็น

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดเสนอแนะแนวทางในการทํางานเปน

ทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา เรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย 3 

ลําดับแรก คือ ควรเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อสวนรวมใหมากขึ้น 

รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหทุก

คนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็น

ตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป นเพราะว าการดําเนินการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา นั้นถือเปนบทบาทหนาที่ของคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงวาดวย

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (ฉบับ

ป พ.ศ.2546 และฉบับป พ.ศ. 2553) มาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นที่การ

ศึกษา ที่กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติของการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดังนี้ 

  1.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

  1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

  1.3  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ

  1.4 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา

  1.5  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

   1.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา

  1.7 จดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพ

ภายใน

   1.8.  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

  จะเห็นไดวาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาในสวนของการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ใหสถานศึกษามีการ

กําหนดเปาหมาย ซึ่งไดแก มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

มีการพัฒนาและประเมินตนเองอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

ใชกระบวนการบริหารที่ดี สรางการมีสวนรวมจากทุกฝายใน

การบริหารและการจัดการศึกษามุ งใหการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเปน “การประกันคุณภาพการจัดการ

เรียนรูที่ตองคํานึงถึงผลอันเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญที่สุด” ดัง

นั้นจึงทําใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตละคนให

ความรวมมือกับทางโรงเรียนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยว

กับการประกันคุณภาพภายในอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ตาม

บทบาทและหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน

เปนทีม ดวยเหตุนี้ทําใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายดาน

ทกุดานอยูในระดบัมาก ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ อรณุวดี

รื่นรมย (2553 : 78) ไดศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของ

ขาราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 พบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูในโรงเรียน

ระยองวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 

1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ลัคพงษ โกษาแสง (2553 : 66) ไดศึกษาการ

ทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางาน

เปนทีม โดยภาพรวมและรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก

 2. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีสถานภาพตาง

กันมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายดาน 

5 ดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในการทํากิจกรรม

ตาง ๆ เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานนั้นสวนใหญจะทํางานเปนทีม ในรูปของคณะกรรมการ 

ซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกทานจะมีสวนรวม

และไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการในการทํางาน ทําให

เห็นลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในดานการมีเปาหมายรวมกันชัดเจน 

ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีสวนรวมในกิจกรรม ดานการ

ไววางใจซ่ึงกันและกัน และดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและ

กันที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกัน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหคณะ

กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีสถานภาพตางกันมีความ
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คิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายดาน 5 ดาน

ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วนิดา ภูภักดี 

(2548 : 91) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด

พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ

ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ไมมีความแตกตางกันสวน

ดานการสื่อสารอยางเปดเผย พบวา คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอลักษณะ

การทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยกรรมการและเลขานุการมีความคิดเห็นสูงกวาผูแทนครู

และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา กรรมการและเลขานุการ คือผูอํานวยการโรงเรียน ซึ่ง

เปนผูนําของสถานศึกษา เปนผูเชื่อมโยงประสานการดําเนินการ

กิจการตาง ๆ โดยคํานึงถึงขอคิด ความเห็น และมติของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปนผูมีบทบาท

สําคัญที่สุดในการที่จะขับเคลื่อนการทํางานเปนทีมประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน ทําหนาที่วางแผน ติดตอประสาน

งานคณะบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ทําใหมี

การสื่อสารอยางเปดเผยในการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนมากกวาบุคคลกลุมอื่น โดยที่คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทและความสําคัญแตกตางกัน

ไป คือประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนผูนํามติใน

ที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมอบใหกรรมการ

และเลขานุการนําไปสูการพิจารณาดําเนินการของสถานศึกษา 

ผูแทนครูเปนผูนําเสนอขอมูลดานการจัดกระบวนการเรียน

การสอนรวมทั้งรายงานผลการจัดการศึกษาและเปนครูผูสอน

ที่ปฏิบัติตามภาระหนาที่ จึงมีความรู ทักษะทางเทคนิคหรือ

ปฏิบัติงานเปนสําคัญ ในการปฏิบัติหนาที่ของสถานศึกษาและ

กรรมการสถานศึกษาจะตองทําความเขาใจของการทํางานรวม

กันเพื่อใหเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ดวยเหตุนี้ทําให

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกตางกนั

ในลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาดานการสื่อสารอยางเปดเผย ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรุณวดี รื่นรมย (2553 : 78) 

ไดศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูในโรงเรียน

ระยองวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 

1 พบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางาน

เปนทมีของขาราชการครใูนโรงเรยีนระยองวทิยาคม สงักดัสาํนัก

งานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามเพศและระดับ

ชวงชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัคพงษ โกษาแสง (2553 

: 66) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอสอยดาว 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา 

ขาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่ตีาํแหนงหนาทีต่างกนั

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .05)

โดยผูบริหารโรงเรียนมีคาเฉลี่ยมากกวาครูผูสอน

 3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดเสนอแนะแนว

ทางในการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 

คือ ควรเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อสวนรวมใหมากขึ้น ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวาในการทํางานเพื่อสวนรวมนั้นสิ่งสําคัญที่สุด คือ

การเสียสละเวลา เพราะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ทุกคนตางที่ภาระหนาที่การงานเปนของตนเอง ซ่ึงมีชวงระยะ

เวลาในการทํางานที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นการมารวมกัน

ทํางานเปนทีมถาไมมีการเสียสละเวลาของตนเองมารวมกับ

คณะทํางาน ก็จะสงผลใหการทํางานไมประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุ

นีเ้องคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึไดเสนอแนะแนว

ทางในการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา เกีย่วกบัประเดน็การเสยีสละ

เวลาสวนตัวเพื่อสวนรวมใหมากขึ้น มากที่สุด

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็น

ตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก

ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 

ดานการ-ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันดานการมีปฏิสัมพันธ และ
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ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน 

 2. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีสถานภาพ 

ตางกันมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปน

ทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 

ดาน คือ ดานการสื่อสารอยางเปดเผยสวนอีก 5 ดาน คือ ดาน

การมีเปาหมายรวมกันชัดเจน ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมี

สวนรวมในกิจกรรม ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน และดาน

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไมแตกตาง

กัน

 3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดเสนอแนะแนว

ทางในการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เรียงลําดับตามความถี่จาก

มากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือ ควรเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อ

สวนรวมใหมากขึ้น รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

และเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช
 1. ลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดานการมีสวนรวมใน

กิจกรรม คือสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการตรวจสอบหา

ขอบกพรองในการทํางานไดอยางอิสระ มีคาเฉลี่ยตํ่า แสดงให

เห็นวา สมาชิกในทีมยังมีสวนรวมในกิจกรรมการตรวจสอบหา

ขอบกพรองในการทํางานไดอยางอิสระที่โรงเรียนจัดขึ้นนอย 

ดังนั้นกรรมการและเลขานุการผูมีบทบาทสําคัญที่สุดที่จะขับ

เคลื่อนการทํางานเปนทีมควรเปดโอกาสและสงเสริมใหคณะ

กรรมการที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบปรับปรุง

พัฒนางานไดอยางอิสระใหมากยิ่งขึ้น

 2. ลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดานการไววางใจซึ่งกันและ

กัน คือ สมาชิกในทีมสามารถปรับทุกขกับเพื่อนรวมงานไดทุก

เรื่อง แมเรื่องสวนตัว มีคาเฉลี่ยตํ่า แสดงใหเห็นวา สมาชิกใน

ทีมไมสามารถปรับทุกขกับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง เทาที่ควร 

ดังนั้นกรรมการและเลขานุการควรสงเสริมใหสมาชิกไดรวม

กิจกรรม หรือศึกษาดูงานรวมกันเพื่อสรางความคุนเคย ชวย

เหลือซึ่งกันและกันจนเกิดความไววางใจกันในทุกเรื่อง

 3. ลักษณะการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดานการมีสวนรวมใน

กิจกรรม คือ สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการวางแผน ดําเนิน

งานตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยตํ่า 

แสดงใหเห็นวา สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการวางแผน ดําเนิน

งานตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานนอย ดังนั้น 

กรรมการและเลขานุการ ควรเปดโอกาสและสงเสริมใหคณะ

กรรมการที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการวางแผน ดําเนิน

งานตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานในทุกข้ัน

ตอนมากยิ่งขึ้น

 4. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอแนะแนว

ทางในการทํางานเปนทีมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวา 

ควรเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อสวนรวมใหมากข้ึน ดังนั้นคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรตระหนักและใหความ

สําคัญในการเสียสละเวลาเขารวมกิจกรรมการทํางานเปนทีม

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและ

ชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง จากอาจารย ดร.ธีระวัฒน เยี่ยมแสง 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และผูชวยศาสตราจารย 

ดร.ชยากานต เรืองสุวรรณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

ขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงศักดิ์ ไพรวรรณ 

ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย และ อาจารย ดร.ศักดิ์พงศ หอมหวล 

ผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหขอคิด คําแนะนํา 

ตลอดจนการแกไขดวยความเอาใจใส รวมทัง้คณาจารยทุกทาน

ที่ประสาทวิชาความรูใหในระหวางที่ผูวิจัยศึกษาตามหลักสูตร

จนสําเร็จ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูง 
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