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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันปญหาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต เพื่อพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมี

ชีวิต และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ โดยใช

หลักการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart โดยดําเนินการเปน 1 วงรอบ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน 

(Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอนผล (Reflection) มีกลุมผูรวมวิจัย (Research partici-

pants) จํานวน 30 คน กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key informants) จํานวน 85 คน และกลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม จํานวน 2 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยมี 4 ประเภท ประกอบดวย แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบประเมิน และแบบบันทึก การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช

เทคนิคการตรวจสอบขอมูลสามเสา (Triangulation technique) และนําเสนอผลการวิจัยในรูปความเรียง ขอมูลเชิงปริมาณทําการ

วเิคราะหขอมลูโดยใชเครือ่งคอมพวิเตอร สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา

 1. สภาพปจจุบันปญหากอนการดําเนินการพัฒนาหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร ไดดําเนินงานหองสมุดโดยใชคูมือ 

“การดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต” และยึดมาตรฐานหองสมุดมีชีวิตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวทาง ซึ่ง

หองสมุดมีการจัดทรัพยากรสารสนเทศใหบริการแกคณะครูและนักเรียน แตมีไมเพียงพอและไมสอดคลองกับความตองการของผูใช 

ผูใชขาดการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นและสารสนเทศทองถิ่นที่หลากหลาย การจัดหมวดหมูหนังสือยังไมเปนระบบเขาใชสืบคนไดยาก 

มีเจาหนาที่หองสมุดแตยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องงานหองสมุดโดยเฉพาะบรรยากาศไมสงเสริมการอานและการเรียนรู การจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานไมหลากหลาย ผูรับบริการขาดความรวมมือในการรวมกิจกรรมของหองสมุด กิจกรรมที่จัดไมสงเสริมความ

รวมมือระหวางครู นักเรียน โรงเรียน และชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง

ไมไดรับการพัฒนา และไมมีวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม

 2. การดําเนินการพัฒนา หลังการดําเนินการตามกลยุทธของการวิจัย ไดแก เทคนิคการจัดกลุมสนทนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การศึกษาดูงาน และการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา พบวา 

  2.1 มาตรฐานดานผูบริหาร พบวา ผูบริหารสามารถสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาหองสมุด 

การบริหารจัดการมีความเปนปจจุบันทั้งในการปฏิบัติงานจริงและเอกสารหลักฐานตาง ๆ สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอนของวิธีการ

ปฏิบัติ และมีการปฏิบัติจริงที่สอดคลองกับนโยบายและรายงานผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาราชภัฏมหาสารคาม
2 กศ.ด. (การบริหารและการพัฒนาการศึกษา) อาจารย คณะครุศาสตร มหาวิทยาราชภัฏมหาสารคาม 
3 อาจารย คณะครุศาสตร มหาวิทยาราชภัฏมหาสารคาม 

รับตนฉบับ 8 สิงหาคม 2554 รับลงตีพิมพ 27 กันยายน 2554
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  2.2 มาตรฐานดานคร ู พบวา ครบูรรณารกัษมคีวามรู ความเขาใจ สามารถดาํเนนิงานหองสมดุมชีวีติ สามารถปฏบิตังิานเทคนิค

ไดอยางเหมาะสม สามารถใหบริการงานหองสมุดจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมนิสัยรักการอานได

อยางหลากหลาย ครูผูสอนมีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนและใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรู มีการสงเสริมนิสัยรักการอานแก

นักเรียน 

  2.3 มาตรฐานดานนักเรียน พบวา นักเรียนมีความสามารถในการรับรู เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความใฝรูใฝเรียนและมีนิสัยรักการอาน 

  2.4 มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ และทรัพยากรสารสนเทศประเภท

วัสดุไมตีพิมพในปริมาณที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของผูใชบริการ โดยมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด

 3. การประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคารมีความพึงพอใจตอการใหบริการ โดย

รวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

 คําสําคัญ : การพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต โรงเรียนยางอูมวิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ

ABSTRACT
 The research aimed to study the present state and problems of the living library operation, to develop 

its operation, and study the clientele’s satisfaction with the services given by the living library of  Yangoom-

witayakharn School, Thakhantho District, Kalasin Province. The research employed the principles of action 

research as designed by Kemmis and McTaggart which comprises the following loops: planning, action, 

observation, and reflection. The researcher and 30 research participants conducted the research with assis-

tance of 85 key informants and 2 additional informants. The instruments consisted of 4 types:  interview form, 

observation form, evaluation form, and record. The triangulation technique was employed in the analysis 

of the qualitative data and the research presentation was in a descriptive form. The quantitative data were 

analyzed by a computer program and the statistics used  were  mean and standard deviation.

 The results are as follows:

  1. In terms of the state and problems of the living library of Yangoomwitayakharn School before the

 development, the library operation followed the handbook called “Living Library Operation” and adhered 

to the standard guidelines of the living library issued by the Office of the Basic Education Commission. 

The library provided its information resources for all teachers and students. However, the services were 

inadequate and were not relevant to the users’ needs. The users did not help conserve the various local 

wisdoms and information. Classification of books was not yet systematic and thus difficult for the users 

to retrieve. The library workers lacked the knowledge of library work. Particularly, the atmosphere did not 

enhance reading and learning,  lacking a variety of activities organized to promote reading.  The clientele 

did not get involved in the library activities. The activities did not promote cooperation among the teachers, 

students, and the community. All these problems were caused by the operation of the committee who lacked 

the knowledge of their roles and responsibilities; they had no development and  suitable management. 

  2. In terms of development, after using the research strategies which were composed of focus groups, 

a workshop, a study tour, and an advisory supervision, it was found that :
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   Standard Category 1 : Administrator It was found that the administrator was able to promote 

relations and cooperation with the community in the development of the library. The management was up to 

date; the practical work and all the documents could be inspected in all steps of the procedure. The practical 

work was congruent with the policy. Reports were made regularly and continuously.

   Standard Category 2 : Teachers. It was found that the librarian had the knowledge and understanding 

of library work. The librarian was able to carry out the living library work and technical work appropriately. 

The librarian was able to provide various services and organize various activities to promote learning,  teaching

and good learning habit. The teachers used the library in their teaching as a source of learning. The teachers 

promoted students’ good reading habit.

   Standard Category 3 : Students. It was found that the students were able to perceive, access, and 

make use of information effectively. They loved to learn and had good reading habits.

   Standard Category 4 : Information Resources. It was found that there were proper numbers of 

printed materials and non-printed materials that were congruent with the curriculum and the users’ needs; 

the level of suitability was highest.

  3. In terms of satisfaction, the users’ overall satisfaction with the services given by the library of 

Yangoomwitayakharn School  was in the highest level.

 Keywords : Development of Living Library, Action Research, Clientele’s Satisfaction

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใน

จุดหมายของหลักสูตรระบุวา “ใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอัน

พึงประสงค มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียนรักการอาน 

รักการเขียนและรักการคนควา” ผูเรียนตองผานเกณฑการ

ประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียนสื่อความ ใหไดตามที่

สถานศึกษากําหนด และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได

ประกาศใหปการศึกษา 2546 เปนปแหงการอานและการเรียนรู 

เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ในวโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมายุ 48 พรรษานั้น

และในปงบประมาณ 2547 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทํา

โครงการ “รักการอาน สานสูฝน” โดยโรงเรียนจัดกิจกรรม

สงเสริมการอานอยางจริงจัง ตอเนื่องตามโครงการ “วางทุกงาน

อานทุกคน” อยางตอเนื่องเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน จึงกลาวไดวา 

การอานมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของทุกคน เพราะเปน

ทักษะที่ใชสื่อสารความรูความคิดจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ได

เปนอยางดี นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยกําหนดแผนงานในการพัฒนา รวมทั้งการจัด

ทําโครงการดังกลาวขางตน โรงเรียนจึงไดพัฒนาหองสมุดเพื่อ

บทนํา
 การอานเปนขุมทรัพยทางปญญาที่ยั่งยืนที่สุด เพราะการ

อานเปนการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการ

ดาํเนนิชีวติ ชวยใหมนษุยมคีวามสามารถทีจ่ะพฒันาตน พฒันางาน 

พัฒนาสังคม และทุกสิ่งทุกอยางในโลกใหดีขึ้นเหมาะแกการ

ดํารงชีพ รวมทั้งสรางความสําเร็จในชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2548 : คํานํา) ผูใดมีความสามารถในการอานเปนพิเศษ มี

โอกาสเจริญกาวหนาในอาชีพมากกวาคนที่อานหนังสือไดนอย

และอานชา การอานเปนเสมือนกุญแจวิเศษที่จะไขไปสูความ

กระจางในเรื่องราว เหตุการณ หรือปญหานานาประการทั้งยัง

ชวยใหคนสามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชน และสรางความ

เพลิดเพลินจากการอานอีกดวย สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ที่กลาวถึงการจัดกระบวนการเรียนรูและการอานใน

มาตรา 24 (3) ระบุวา “การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัดกิจกรรมใหผูเรียนได

เรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา

เปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง” สอดคลองกับ
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สนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัด เนนการพัฒนาหองสมุด

เปนแหลงเรียนรูที่จําเปนตอนักเรียน ครู ผูบริหาร และชุมชน 

โดยตองตอบสนองไดอยางมีความสมบูรณ เพื่อใหหองสมุด

ของโรงเรียนมีความพรอมเปนหองสมุดที่มีชีวิต กอรปกับ 

กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอให “การสงเสริมการอานเปนวาระ

แหงชาติ” เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต จึง

กําหนดใหวันที่ 2 เมษายนของทุกป ซึ่งเปนวันคลายวันพระราช

สมภพของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เปนวันรักการอาน และในป พ.ศ. 2552 - 2561 กระทรวง

ศึกษาธิการไดกําหนดใหเปนทศวรรษแหงการอานของประเทศ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 2-3) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดสงผลการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษแรก (พ.ศ. 2542 - 2551) ประสบผลสําเร็จในดาน

การบริหารจัดการโครงสราง กลาวคือ การรวมหนวยงาน ทบวง

มหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติให

อยูภายใตสังกัดเดียวกันคือ กระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ 

ยังมีการจัดตั้งหนวยงานใหม เชน สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน ; สมศ.) สถาบนั

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน ; สทศ.) และ

การแบงเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน แตการปฏริปูการศกึษา

ยงัมปีญหาทีแ่กไขไดไมหมด โดยเฉพาะอยางย่ิงปญหาการพฒันา

คุณภาพผูเรียน ปญหาคุณภาพครู คณาจารย และบุคลากร

ยังขาดแคลน อีกทั้งยังไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและ

เพียงพอ ดังนั้นจึงมีขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัดทําขอเสนอ

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) 

โดยมีกรอบแนวการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ 1) พัฒนา

คุณภาพคนไทยยุคใหม 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 3) พัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ 4) พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการใหม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2553 : 53-54) กระทรวงศึกษาธิการไดเรงสรางกลไกที่จะขับ

เคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรูในหลากหลายมิติ จึงเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบของนักการศึกษาทุกคน ทุกระดับในการนํา

ทางนักเรียนสูการศึกษาที่ดี ชวยเหลือและพัฒนาศักยภาพของ

นักเรียนใหสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติหองสมุดโรงเรียนที่

จะเปนแหลงเรียนรูทั้งโรงเรียนใหเปนหองสมุดมีชีวิตที่ทุกคน

ปรารถนาที่จะเห็นหองสมุดโรงเรียนเปนหองสมุดสมบูรณแบบ

ที่มีทรัพยากรหลากหลายมีความเคลื่อนไหวมีชีวิตชีวา ใคร

อยากอานไดอาน ใครอยากคนควาก็ไดคนควา มีความทันสมัย 

มีสภาพแวดลอมที่สบายผอนคลายสมอง ที่พักพิงปลอดภัย มี

บริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสอยาง

หลากหลาย เพยีงพอ รวดเรว็ทนัใจ เขาใชบรกิารอยางมคีวามสขุ มี

ครบูรรณารกัษทีใ่จดคีอยใหคาํปรกึษา หองสมดุจงึควรไดพฒันา

เติบโตไปพรอมกบัโรงเรยีน เพราะถามหีองสมดุด ี ๆ กจ็ะมีแหลง

เรียนรูที่ดี (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553 : 55) ดังนั้น

หองสมุดจึงมีความสําคัญตอผูเรียนอยางยิ่ง เปนแหลงรวบรวม

วิทยาการหลัก ชวยสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ และการศึกษาคนควาดวยตนเองตามศักยภาพของ

แตละบุคคล ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค รวมทั้งมีสวน

ในการปลูกฝงนิสัยรักการอานและการรูจักใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 

: 1)  

 หองสมุดโรงเรียนจําเปนตองพัฒนาใหกาวหนาโดยการ

ผสมผสานกับความมีชีวิตชีวา สดชื่น แจมใส มิใชเปนเพียงที่

เก็บรวบรวมหนังสือไวใหบริการการอานแตเพียงอยางเดียว แต

จะตองทําหนังสือใหมีชีวิต มีการจัดกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว

อยูตลอดเวลา มีการจัดอาคารสถานที่ที่นาเขาใช มีบรรยากาศ

เอื้อตอการเรียนรู และมีการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

จัดการใหเหมาะสม หองสมุดมีชีวิต (Living Library) จึงเปน

หองสมุดโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับความ

ตองการดังกลาว โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ใหทันสมัยครบถวนสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู และสรางนิสัยรักการอานอยาง

ยั่งยืนสําหรับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ดวยบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา

มีการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรู สามารถเขาถึง

สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีบริการและกิจกรรมสงเสริมการ

อานและการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 3) รวมทั้งสนับสนุน

การจัดการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร นโยบายและ

การปฏิรูปการเรียนรู โรงเรียน ครูบรรณารักษ และครูผูสอน
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จึงมีสวนสําคัญที่ทําใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีการเรียน และรูจัก

แสวงหาความรูดวยตนเอง จากหองสมดุและแหลงเรยีนรูตาง ๆ 

สถานศึกษาจะตองมีการกําหนดนโยบาย การพัฒนาหองสมุด

ที่ชัดเจนมีการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ ศึกษาหรือ

สํารวจสภาพหองสมุดเพื่อดําเนินการพัฒนา จัดทําแผนงาน

หรือโครงการพัฒนา จัดบุคลากรในการดําเนินงานเต็มเวลา 

สนับสนุนดานงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการประเมิน

การดําเนินงานภายในสถานศึกษาและรวมประเมินการดําเนิน

กบัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพือ่พฒันารปูแบบ

การดําเนินงานหองสมุด โดยการบริหารจัดการตองคํานึงถึง

มาตรฐานหองสมุดมีชีวิตประกอบดวย 1) มาตรฐานดานผู

บริหาร ไดแก ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาหองสมุดและเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง 2) 

มาตรฐานดานครู ไดแก ครูบรรณารักษมีความสามารถในการ

ดําเนินงานหองสมุด การปฏิบัติงานเทคนิค การใหบริการ การ

จัดกิจกรรม มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ครูผูสอนมีการ

ใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนมีการสงเสริมนิสัยรักการอาน

แกนักเรียน มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 3) มาตรฐานดาน

ผูเรียน ไดแก ผูเรียนมีความสามารถในการรับรู เขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศ ใฝรูใฝเรียนและมีนิสัยรักการอาน 

และ 4) มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก มีทรัพยากร

สารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

วัสดุไมตีพิมพที่สะดวก ทันสมัยและเพียงพอ (สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 12-15)

 โรงเรียนยางอูมวิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ไดดําเนินงานหองสมุด

ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยใชคูมือ “การดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต” เปนแนวทางใน

การดําเนินงาน ซึ่งโรงเรียนไดแตงตั้งครู จํานวน 6 คน เปน

ผูรับผิดชอบงานหองสมุด ใชหองเรียนในอาคารเรียน จํานวน 

2 หอง จัดเปนหองสมุด มีวัสดุครุภัณฑที่จําเปนในการจัดเก็บ

วัสดุสารสนเทศในหองสมุดเทานั้น สวนผูบริหารโรงเรียนและ

เจาหนาที่การเงินและพัสดุ มีหนาที่ในการดําเนินการจัดซื้อวัสดุ

สารสนเทศ ซึ่งไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการใน

แตละปงบประมาณ โดยมอบใหเจาหนาที่หองสมุดลงทะเบียน 

จัดเปนหมวดหมู ประชาสัมพันธ และจัดบริการแกครู และ

นักเรียนสําหรับในการจัดกิจกรรมในหองสมุด เจาหนาที่ผูรับ

ผิดชอบงานหองสมุดรวมกับคณะครู และนักเรียน ไดมีสวน

รวมในการดําเนินงานหองสมุด โดยจัดกิจกรรมและบริการ

การใชหองสมุดเปนครั้งคราว ตลอดทั้งไดมีการจัดบรรยากาศ

ที่แสดงผลงานของนักเรียนไวตามศักยภาพและสภาพของ

โรงเรียน ซึ่งจากการประชุมรวมกันระหวางคณะครู ผูบริหาร 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเสนอแนวทางใน

การพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดโดยวิเคราะหจุดออนและจุด

แข็งของการดําเนินงานหองสมุด ดานจุดแข็ง พบวา 1) หัวหนา

งานหองสมุดจบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรโดยตรง 

เปนผูมีความรูความสามารถ ในการบริหารจัดการหองสมุดใหมี

คุณภาพและประสทิธภิาพ 2) คร ู ผูบรหิาร และชมุชนมสีวนรวม

ในการสงเสริมและพัฒนาหองสมุด ทําใหไดรับรางวัลตาง ๆ

ที่สําคัญ เชน รางวัลหองสมุดมีชีวิต ของสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 และ 3) โรงเรียนไดรับความรวมมือจาก

ภาคเอกชนและหนวยงานอ่ืน ๆ ในการพัฒนาและจัดสรรงบ

ประมาณการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุด และดานจุดออน

พบวา 1) ดานเจาหนาที่หองสมุด ขาดความรูความเขาใจในเรื่อง

งานหองสมดุ เนือ่งจากบคุลากรเหลานีเ้ปนขาราชการครสูายผูสอน 

แตไดรับการแตงตัง้ใหปฏบิตัหินาทีง่านหองสมดุ ทาํใหการปฏบิตัิ

งานไมตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 2) ดานการพฒันา

กายภาพ ภูมิทัศน บรรยากาศ และสภาพแวดลอม พบวา 

บรรยากาศไมสงเสริมการอานและการเรียนรู ขาดการตกแตง 

และการจัดพื้นที่หองสมุดยังไมเหมาะสม 3) ดานทรัพยากร 

พบวา ขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ไมสอดคลอง

กับความตองการของผูใช ขาดการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น

และสารสนเทศทองถิ่นที่หลากหลาย การจัดหมวดหมูหนังสือ

ยังไมเปนระบบสืบคนไดยาก ขาดการจัดทําเครื่องมือชวย

คนเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงสืบคนและใช

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 

4) ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมที่จัดไมหลาก

หลายไมนาสนใจ และไมตอเนื่อง ผูรับบริการขาดความรวม

มือในการรวมกิจกรรมของหองสมุดรวมทั้งกิจกรรมที่จัดไม

สงเสริมความรวมมือระหวางครู นักเรียน โรงเรียน และชุมชน 

(โรงเรียนยางอูมวิทยาคาร, 2553 : 20-25) ผูวิจัยซึ่งรับผิดชอบ

เปนหัวหนาเจาหนาที่บริหารงานหองสมุดโรงเรียนยางอู ม

วิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ จึงมีความสนใจ
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ที่จะศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการดําเนินหองสมุดมีชีวิตใหมีการ

บริหารจัดการหองสมุดมีชีวิตอยางมีระบบ มีการจัดทรัพยากร

สารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย มีการจัดกระบวนการ

เรียนรู จัดบริการและกิจกรรมที่ดี หลากหลาย และผูใชบริการ

มีความพึงพอใจ ตามมาตรฐานหองสมุดมีชีวิตทั้ง 4 หมวด 

คือ ดานผูบริหาร ดานครู ดานผูเรียน และดานทรัพยากร

สารสนเทศ โดยใชกระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการพรอมใช

กลยุทธในการพัฒนา คือ เทคนิคการจัดกลุมสนทนา (Focus 

group technique : FGT) การอบรมเชงิปฏบิตักิาร การศกึษา

ดูงาน และการนิเทศการดําเนินงานที่ใหความชวยเหลือซึ่งกัน

และกันในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหผูรวมวิจัยมีความรูความเขาใจ

ในกระบวนการทาํงาน ทราบถงึวธิกีารแกปญหาในการปฏบิตังิาน

และพฒันาโครงสรางการปฏบิตังิาน และไดรบัการฝกปฏิบัติงาน

หองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคารใหดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินงานหอง

สมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัด

กาฬสินธุ 

 2. เพือ่พฒันาการดาํเนนิงานหองสมดุมชีวีติโรงเรยีนยางอูม

วิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ 

 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูรบับรกิารหองสมดุมชีวีติ

โรงเรียนยางอูมวิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยที่โรงเรียนยางอูมวิทยาคาร 

อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ในระหวางเดือน มกราคม ถึง

มีนาคม 2554

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การดําเนินวิจัยในครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

research) ซึ่งใชหลักการมีสวนรวมและการรวมมือกันเปนหมู

คณะ และเปนการดําเนินการอยางเปนระบบ ในลักษณะหมุน

รอบตัวแบบเกลียวสวานตามแนวคิดของ Kurt Lewin ซึ่ง 

Stephen Kemmis และ Robin McTaggart ประยุกตมาใช

ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นการวางแผน (Planning)

  2. ขั้นการปฏิบัติการ (Action)

  3. ขั้นการสังเกต (Observation)

  4. ขั้นการสะทอนผล (Reflection)

กลุมผูรวมวิจัยและใหขอมูล

 1. กลุมผูรวมวิจัย  (Research participants) จํานวน 31 

คน  ประกอบดวย

   1.1 ผูวิจัย 

  1.2 ผู ร วมวิจัย ได แก  คณะกรรมการดําเนินงาน

หองสมุด จํานวน 30 คน ประกอบดวย ผูบริหาร ครูเจาหนาที่

หองสมุด จํานวน 5 คน ครูผูสอน จํานวน 20 คน และตัวแทน

คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 4 คน

 2. กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key informants) จํานวน 85 

คน ประกอบดวย

  2.1 ครูโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร จํานวน 25 คน ซึ่ง

เปนกลุมผูรวมวิจัยและกลุมผูใหขอมูลหลัก

  2.2 นกัเรยีนโรงเรยีนยางอูมวทิยาคาร จาํนวน 10 คน 

ซึ่งเป นนักเรียนช วยงานหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอู ม

วิทยาคาร ทําหนาที่ชวยงานหองสมุดในกิจกรรมการบริการ ยืม 

- คืนหนังสือ การจัดเก็บหนังสือขึ้นชั้น การจัดปายนิเทศ การ

ตกแตงหองสมุด การจัดนิทรรศการ และการบริการหองสมุด

เคลื่อนที่

  2.3 ผูรบับรกิารหองสมดุมชีวีติโรงเรยีนยางอูมวทิยาคาร 

จํานวน 50 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) โดยเปนผูที่เขามารับบริการหองสมุดมีชีวิตในดาน

ตาง ๆ ประกอบดวย นักเรียน ครู ผูปกครองนักเรียน เยาวชน 

และประชาชนทั่วไป 

 3. กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติมจํานวน 2 คน ซึ่งเปนวิทยากร

ทําหนาที่นิเทศเชิงใหคําปรึกษาดานการใหบริการงานหองสมุด

มีชีวิต ประกอบดวยกิจกรรมการใหคําแนะนําและกิจกรรมการ

สนับสนุนใหกําลังใจ

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย

 1. ขั้นการวางแผน (Planning) 

  1.1 จัดประชุมปรึกษา โดยใชเทคนิคการจัดกลุมสนทนา 

(Focus group technique : FGT) ของคณะกรรมการบริหาร
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หองสมดุ เกีย่วกบัสภาพปจจบุนัและปญหาความจาํเปนทีจ่ะตอง

พัฒนาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนตามนโยบายหองสมุด

มีชีวิตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ ในดานบคุลากรผูบรหิารโรงเรยีนมอบหมาย

ใหครจูาํนวน 5 คน เปนผูรบัผดิชอบในการดาํเนนิงานจดับรกิาร

หองสมดุ ซึง่หวัหนางานหองสมดุจบการศกึษาบรรณารกัษศาสตร

สวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอีก 5 คน ไมไดจบการศึกษาในสาขา

ที่เกี่ยวของ การดําเนินงานหองสมุด จึงศึกษาจากหนังสือ คูมือ

การจัดบริการหองสมุดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในดานการใหบริการของหองสมุดใหบริการ 2 ดาน 

คือ การใหบริการยืม-คืนหนังสือ และการใหบริการแนะแนว

การอานโดยใหบริการในวันปฏิบัติราชการ ในเวลาพักกลางวัน

วันละประมาณ 40 นาที เนื่องจากเจาหนาที่มีภาระตองรับผิด

ชอบหลายอยาง เชน การใหบริการอาหารกลางวันเด็กนักเรียน

ทุกวันและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร เนื่องจาก

เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวนหนังสือในหอง

สมุดมีนอย  และสวนใหญเปนหนังสือเกาไมทันสมัย

  1.2 กลยุทธในการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต 

ประกอบดวยกลยุทธ และกิจกรรมดังตอไปนี้

   1.2.1 จดัประชมุโดยใชเทคนคิการจดักลุมสนทนา (FGT)

ในเรื่องเกี่ยวกับพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตใหกับ

เจาหนาทีห่องสมดุ คณะกรรมหองสมดุโรงเรยีนยางอูมวทิยาคาร 

เปนเวลา 1 วัน 

   1.2.2 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารในเรือ่งเกีย่วกบัพฒันาการ

ดาํเนนิงานหองสมดุมชีวีติใหกบัเจาหนาทีห่องสมดุ คณะกรรมการ

หองสมุดโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร เปนเวลา 2 วัน 

   1.2.3 การศกึษาดงูานโดยไดใหครไูปศกึษาดงูานโรงเรยีน

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานหองสมดุมชีวีติ คอื โรงเรยีน

ยางตลาดวิทยาคาร อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 

1 วัน 

   1.2.4 การนิเทศเชิงใหคําปรึกษามีเปาหมายเพื่อให

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความรู ความเขาใจ และมีขวัญกําลังใจ

ในการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตที่ดี โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จ 

คือการบริการจัดการหองสมุดอยางมีระบบ มีการจัดทรัพยากร

สารสนเทศ การจัดกระบวนการเรียนรู จัดบริการและกิจกรรม 

 2. ขั้นการสังเกต (Observation) 

  ผูวิจัยและกลุ มผูรวมวิจัยดําเนินการสังเกตและเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่ง

ดําเนินการทั้งในระหวางการปฏิบัติและภายหลังการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการในแตละกิจกรรมดังนี้

  2.1 การจัดกลุมสนทนาดําเนินการสังเกตดังนี้

   2.1.1 การเก็บขอมูลระหวางการจัดกลุมสนทนา โดย

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมแลวบันทึกผล

ลงในแบบบันทึก การนําเสนอขอมูลตามที่ไดศึกษา และการนํา

เสนอผลการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต 

   2.1.2 รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสังเกตมาสรุปผล 

  2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการดําเนินการสังเกตดังนี้

   2.2.1 การเกบ็ขอมลูระหวางการฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

โดยการสังเกตแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมแลวบันทึก

ผลลงในแบบสังเกตการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนําเสนอขอมูล

ตามทีไ่ดศกึษา และการนาํเสนอผลการดาํเนนิงานหองสมดุมชีีวติ 

   2.2.2 สัมภาษณผลจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยว

กับการดําเนินงานหองสมุด โดยใชแบบสัมภาษณ

   2.2.3 ประเมินความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติ

การเกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต โดยใช

แบบประเมิน

    2.2.4 รวบรวมขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ การสงัเกต 

และการประเมิน มาสรุปผล 

  2.3 การศึกษาดูงานดําเนินการดังนี้

   2.3.1 สงัเกตความสนใจ และความตัง้ใจในการศกึษา

ดงูานเกีย่วกบัการดาํเนนิงานหองสมดุ แลวบนัทกึลงผลในแบบ

สงัเกตการศึกษาดูงานของผูวิจัย 

   2.3.2 สัมภาษณผลจากการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ

ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานหอง

สมุดมีชีวิต โดยใชแบบสัมภาษณ

   2.3.3 รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณ

มาสรุปผล

  2.4 การนิเทศเชิงใหคําปรึกษา โดยผูวจิยัและวทิยากร

ดาํเนนิการนเิทศ เชงิใหคาํปรกึษาดวยการสมัภาษณและการสงัเกต

การดาํเนนิงานหองสมดุมชีวีติ เกีย่วกบัการใหบรกิารของครเูจา

หนาทีห่องสมุด และนักเรียนชวยงานหองสมุด แลวประชุมสรุป
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ผลรวมกันหลังการนิเทศ โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู ใช บริการหองสมุดแบบ

ประเมินการดําเนินงานหองสมุด แลวนํามาสรุปผล

 3. ขั้นสะทอนผล (Reflection)

    นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาสรุปผลทั้งการการ

จัดกลุมสนทนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และ

การนิเทศเชิงใหคําปรึกษาแลวรวมกันวิเคราะห เพื่อสะทอนผล

รวมกันจับประเด็นใดบรรลุเปาหมาย และประเด็นใดไมบรรลุ

เปาหมาย แลวนําผลที่ไมบรรลุเปาหมายไปปรับแผนเพื่อสราง

ทางเลือกและหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงแกไขในรอบตอไป

เครื่องมือการวิจัย

 1. ประเภทของเครื่องมือ

  ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมผูวิจัยไดดําเนินการจัดสรางและ

หาคุณภาพเครื่องมือโดยจําแนกออกเปน 4 ชนิด

   1.1 แบบสัมภาษณ  จํานวน 3 ฉบับ

   1.2 แบบสังเกต  จํานวน 3 ฉบับ 

   1.3 แบบประเมิน  จํานวน 3 ฉบับ

   1.4 แบบบันทึก  จํานวน 1 ฉบับ

 2. ลักษณะของเครื่องมือ

  2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวน 3 ฉบับ มี

ลักษณะดังนี้

   2.1.1 แบบสัมภาษณการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช

สัมภาษณกลุมผูรวมวิจัยหลังจากกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติ

การ เพื่อเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ ในการดําเนินงานหอง

สมุดมีชีวิตตามกรอบการวิจัย

    2.1.2 แบบสัมภาษณการศึกษาดูงาน ใชสัมภาษณ

กลุมผูรวมวิจัยที่ไปรวมศึกษาดูงาน หลังจากกิจกรรมการศึกษา

ดูงานโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานหองสมุดมี

ชีวิต เพื่อเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ และตนแบบในการ

ดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตตามกรอบการวิจัย

   2.1.3 แบบสัมภาษณการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา ใช

สัมภาษณกลุมผูรวมวิจัยหลังจากกิจกรรมการนิเทศเชิงใหคํา

ปรึกษา เพื่อเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจ และขวัญกําลังใจ 

ในการจัดบริการหองสมุดตามกรอบการวิจัย

  2.2 แบบสังเกตแบบมีโครงสราง จํานวน 3 ฉบับ มี

ลักษณะดังนี้

   2.2.1 แบบสังเกตการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใชสังเกต

ประกอบการบันทึกของผูวิจัยเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม

การอบรมเชิงปฏิบัติการการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต ตาม

กรอบการวิจัย

   2.2.2 แบบสังเกตการศึกษาดูงาน ใชสังเกตประกอบ

การบันทึกของผูวิจัยเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการศึกษา

ดูงานโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานหองสมุดมี

ชีวิต ตามกรอบการวิจัย

   2.2.3 แบบสังเกตการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต ใช

สังเกตประกอบการบันทึกของกลุมผูรวมวิจัยเพื่อเก็บขอมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต ตามกรอบการ

วิจัย

  2.3 แบบประเมิน จํานวน 3 ฉบับ มีลักษณะดังนี้

   2.3.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เปนแบบประเมินความคิดเห็นของกลุมผูรวมวิจัย

ที่มีตอการดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ

   2.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ

หองสมุด เปนเคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลที่บงบอกวาผูใชบริการ

หองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร มีความพึงพอใจใน

การใหบริการของบรรณารักษ ครูเจาหนาที่หองสมุด หรือ

นักเรียนชวยงานหองสมุดในดานตาง ๆ เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ

   2.3.3 แบบประเมินการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต 

เปนแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมี

ชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคารโดยใชกลยุทธการจัดกลุมสนทนา 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการนิเทศเชิงใหคํา

ปรึกษา ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดมีชีวิตของสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 

ระดับ

  2.4 แบบบันทึก จํานวน 1 ฉบับ เปนแบบบันทึกการ

สังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการการ

จัดกลุมสนทนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต ตามกรอบการ

วิจัย
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลา ระหวาง

เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม และใชเครื่องมือที่สรางขึ้นเอง 

นํามาเก็บรวบรวมขอมูลตามชนิดของเครื่องมือ ดังนี้

   1. แบบบันทึกใชสังเกตและจดบันทึกระหวางการปฏิบัติ

การจดักลุมสนทนา โดยการตัง้ประเดน็คาํถามเกีย่วกบัการดาํเนนิ

งานหองสมุด และจดบันทึกขอคิดเห็นของกลุมผูรวมวิจัย 

   2. แบบสังเกต ใชสังเกตและจดบันทึกระหวางการฝก

อบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการดําเนินงานหอง

สมุดมีชีวิต โดยการสังเกตพฤติกรรมของกลุมผูรวมวิจัย ซึ่งมี

สวนรวมในการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต

  3. แบบสัมภาษณ 

   3.1 สัมภาษณผูรวมวิจัยภายหลังเสร็จสิ้นการฝกการ

จัดกลุมสนทนา

   3.2  สัมภาษณผูรวมวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน

   3.3 สัมภาษณความคิดเห็นของผูรวมวิจัยภายหลัง

การนิเทศเชิงใหคําปรึกษา

  4. แบบประเมิน

   4.1 ประเมินผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายหลัง

เสร็จสิ้นการอบรม โดยกลุมผูรวมวิจัยเปนผูประเมิน

   4.2 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมี

ชีวิตที่มีตอการใหบริการของบรรณารักษ ครูเจาหนาที่หองสมุด 

หรือนักเรียนชวยงานหองสมุด 

   4.3. ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดตามเกณฑ

มาตรฐานหองสมุดมีชีวิตโดยกลุมผูรวมวิจัยเปนผูประเมิน ภาย

หลังเสร็จสิ้นการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา 

  5. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบบันทึก แบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ แบบประเมิน หลังจากการปฏิบัติกิจกรรมการ

การจัดกลุมสนทนา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดู

งานและการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา แลวนํามาตรวจสอบความ

เที่ยงตรง ความนาเชื่อถือ จัดหมวดหมูของขอมูลตามขอบเขต

การวิจัย เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

  6. นําผลการวิเคราะหขอมูลที่ได ทั้งแบบสถิติ และ

แบบพรรณนาไปหาขอสรุปและปรับปรุงเพื่อเปนขอมูลในการ

พัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต

  7. สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

 1. การจัดกระทําขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินกิจกรรมตาง ๆ ผูวิจัยนํา

มาตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือไดและจัดหมวดหมู

แยกประเภทตามกรอบการวิจัยเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 

  1.1 ขอมลูเชงิปรมิาณ ไดแก แบบประเมนิความพงึพอใจ

ตอการอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชบริการหองสมุดมีชีวิต และแบบประเมินการดําเนินงานหอง

สมุดมีชีวิต

  1.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แบบบันทึกการจัดกลุม

สนทนา แบบสังเกตการอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสัมภาษณการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสังเกตการศึกษาดูงาน แบบสัมภาษณ

การศึกษาดูงาน แบบแบบสัมภาษณการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา 

และแบบสังเกตการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต 

 2. การวิเคราะหขอมูล

  2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมได มา

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

ตามวิธีของลิเคอรท ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจตอการ

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชบริการหองสมุดมีชีวิต และแบบประเมินการดําเนินงานหอง

สมุดมีชีวิต นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและตรวจให

คะแนนตามเกณฑการใหคะแนน

   นําคะแนนมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ การแปลความหมายคา

เฉลี่ยเปน 5 ระดับ 

  2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยการจัดกลุมของ

ขอมูลตามวัตถุประสงค โดยคํานึงถึงการตรวจสอบหลายมิติ 

(Triangulation technique) ดังนี้

   2.2.1 มิติบุคคล เปนการตรวจสอบจากบุคคล 3 กลุม 

ไดแก

    1) กลุมผูรวมวิจัย

    2) กลุมผูใหขอมูลเพิ่มเติม

    3) ผูเชี่ยวชาญ

   2.2.2 มิติวิธีการ เปนการตรวจสอบ โดยใชเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล หลายวิธี ไดแก แบบบันทึกการจัด

กลุมสนทนา แบบสังเกตการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบสังเกต
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การศึกษาดูงาน แบบสังเกตการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต แบบ

สัมภาษณการอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสัมภาษณการศึกษาดู

งาน และแบบสัมภาษณการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา

   2.2.3 มิติเวลา ตรวจสอบขอมูลในชวงเวลาที่ตางกัน 3 

ชวงขึ้นไป ไดแก กอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลัง

ดําเนินการพัฒนา

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

  1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ 

การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ

แบบประเมินความพึงพอใจตอการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดมีชีวิต 

และแบบประเมินการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต โดยใชสูตร

ดัชนีคาความสอดคลอง IOC (สมนึก ภัททิยธนี, 2541 : 221)

  2. สถติพิืน้ฐานทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่ 

(Arithmetic mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1. สภาพปจจบุนัปญหากอนการดาํเนนิการพฒันาหองสมดุ

มีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร ไดดําเนินงานหองสมุดโดยใช

คูมือ  “การดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต”  และยึดมาตรฐาน

หองสมุดมีชีวิตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานเปนแนวทาง  ซึ่งหองสมุดมีการจัดทรัพยากรสารสนเทศ

ใหบริการแกคณะครูและนักเรียน  แตมีไมเพียงพอและไม

สอดคลองกับความตองการของผูใช  ผูใชขาดการอนุรักษ

ภูมิปญญาทองถิ่นและสารสนเทศทองถิ่นที่หลากหลาย  การจัด

หมวดหมูหนงัสอืยงัไมเปนระบบเขาใชสบืคนไดยาก  มเีจาหนาที่

หองสมุดแตยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องงานหองสมุดโดย

เฉพาะบรรยากาศไมสงเสริมการอานและการเรียนรู  การจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานไมหลากหลาย  ผูรับบริการขาดความ

รวมมอืในการรวมกจิกรรมของหองสมดุกจิกรรมทีจ่ดัไมสงเสรมิ

ความรวมมือระหวางครู  นักเรียน  โรงเรียนและชุมชน  ทั้งนี้

เนื่องจากคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดไมทราบบทบาท

หนาที่ของตนเอง  ไมไดรับการพัฒนา  และไมมีวิธีการดําเนิน

งานที่เหมาะสม

 2.  การดําเนินการพัฒนาหลังการดําเนินการตามกลยุทธ

ของการวิจัย  ไดแก เทคนิคการจัดกลุมสนทนา  การอบรมเชิง

ปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน  และการนเิทศเชงิใหคาํปรกึษา  พบวา 

  หมวดที่  1  มาตรฐานดานผูบริหาร  พบวา  ผูบริหาร

สามารถสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาหองสมุด  การบริหารจัดการมีความเปนปจจุบันทั้งใน

การปฏิบัติงานจริงและเอกสารหลักฐานตาง ๆ สามารถตรวจ

สอบไดทุกขั้นตอนของวิธีการปฏิบัติ และมีการปฏิบัติจริงที่

สอดคลองกับนโยบายและรายงานผลการปฏิบัติงานอยางตอ

เนื่องสมํ่าเสมอ 

  หมวดที่  2  มาตรฐานดานครู  พบวา  ครูบรรณารักษ

มีความรู ความเขาใจ สามารถดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต 

สามารถปฏิบัติงานเทคนิคไดอยางเหมาะสม สามารถใหบริการ

งานหองสมุดจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนและสงเสริมนิสัยรักการอานไดอยางหลากหลาย  ครูผูสอน

มีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนและใชหองสมุดเปน

แหลงเรียนรู  มีการสงเสริมนิสัยรักการอานแกนักเรียน  

  หมวดที่  3  มาตรฐานดานนักเรียน  พบวา  นักเรียนมี

ความสามารถในการรบัรู เขาถงึและใชประโยชนจากสารสนเทศ

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ  มคีวามใฝรูใฝเรยีนและมนีสิยัรกัการอาน  

    หมวดที่  4  มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบ

วา  มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ  และทรัพยากร

สารสนเทศประเภทวัสดุไม ตีพิมพในปริมาณที่ เหมาะสม 

สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของผูใชบริการ  โดย

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด

 3.  การประเมนิความพงึพอใจ  พบวา  ผูรบับรกิารหองสมดุ

มีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคารมีความพึงพอใจตอการให

บริการ  โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด  

  ผลการวิจัยคร้ังนี้ช้ีใหเห็นวา  การพัฒนาการดําเนินงาน

หองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร  อําเภอทาคันโท  

จังหวัดกาฬสินธุ  โดยผูวิจัย  วิทยากร ผูเชี่ยวชาญและผูรวม

วิจัย ทําใหบรรลตุามวตัถปุระสงคของการวจิยั  กลุมผูรวมวจิยัทัง้  

30  คน มคีวามรูความเขาใจและสามารถพัฒนาการดําเนินงาน

ตามข้ันตอนการพัฒนางานหองสมุดมีชีวิต ไดเปนที่นาพอใจ

บรรลตุามเปาหมาย เปนปจจบุนั และสบืคนงาย มคีาเฉลีย่ของ

ผลการประเมินโดยรวมทุกมาตรฐานที่  4.80  จัดอยูในเกณฑ
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การประเมินที่ระดับ  มากที่สุด  ผานเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไวที่

ระดบั  มาก  คาเฉลีย่  3.51  เปนทีน่าพอใจของผูวจิยั  กลุมผูรวม

วิจัย  ผูบริหารโรงเรียน  นักเรียนและชุมชน  อันจะสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพของหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนใหเปนแหลง

เรียนรูตลอดชีวิตของนักเรียนและชุมชน

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต

โรงเรียนยางอูมวิทยาคาร ผูวิจัยและกลุมผูรวมวิจัย ไดทําการ

ศึกษาโดยการจัดประชมุดวยเทคนคิการจดักลุมสนทนา (Focus

group technique : FGT) มาตรฐานดานผูบริหาร พบวา 

ผูบริหารจัดใหมีหองสมุดตามความเหมาะสม มีแผนการพัฒนา

หองสมุดไวในแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร มีการสงเสริม

ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาหองสมุด

และเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม แต

บรรยากาศของหองสมุดไมเอื้อตอการเรียนรู ขาดแคลนวัสดุ

ครุภัณฑ ทรัพยากรสารสนเทศ การกําหนดโครงสรางการบริหาร

งานหองสมุดไมชัดเจน คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุด

ไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง และไมไดรับการพัฒนา 

งบประมาณสนับสนุนและพัฒนาหองสมุดมีไมเพียงพอ ขาด

การนิเทศ ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานดาน

ครู พบวา ครูบรรณารักษมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผน

งาน/โครงการพัฒนาที่ชัดเจน และสอดรับกับแผนกลยุทธของ

โรงเรยีน มทีรพัยากรสารสนเทศทีม่เีนือ้หาสอดคลองกับการจดั 

การเรียนการสอนตามหลักสูตร มีการปฏิบัติงานเทคนิคเพ่ือ

เตรียมใหบริการ มีการจัดบริการการอานและการศึกษาคนควา 

การยืม-คืน มีการจัดกิจกรรมหองสมุดเพื่อสนับสนุนการจัด

การเรียนการสอน ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรัก

การอานในสาระการเรียนรูที่ตนเองรับผิดชอบ ประสานความ

รวมมือกับครูบรรณารักษในการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรัก

การอาน ประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน 

และใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาการสอนและ

พัฒนาตนเอง แตปญหาที่พบคือ การจัดทําโครงสรางการปฏิบัติ

งาน ยังไมครบถวนและไมชัดเจน งานประชาสัมพันธยังไมแพร

หลายเทาที่ควร สภาพแวดลอมและบรรยากาศไมเอื้อตอการจัด

การเรียนรูเทาที่ควร การอํานวยความสะดวกผูใชบริการมีนอย

การติดตามและประเมินผลไมตอเนื่องและไมมีการนําผล

การประเมินมาใชในการพัฒนางานหองสมุด ขาดแคลนวัสดุ

ครุภัณฑ งานเทคนิคยังไมสมบูรณ การจัดบริการเชิงรุกไม

หลากหลาย ขาดการสรางเครือขายการเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ประสบการณเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุด ครูผูสอนขาด

การมสีวนรวมในการประเมนิผลการใชหองสมดุเปนแหลงเรยีนรู

และไมไดรับการพัฒนาตนเองดานหองสมุด การติดตามและ

ประเมินผลไมตอเนื่องและไมมีการนําผลการประเมินมาใชใน

การพัฒนางานหองสมุด มาตรฐานดานผูเรียน พบวา นักเรียน

กําหนดลักษณะ ขอบเขตคนหาและตัดสินใจเลือกสารสนเทศ

ที่ตองการได เขาใชหองสมุดและยืมหนังสืออยางสมํ่าเสมอ แต

ปญหาที่พบคือ นักเรียนไมสามารถจัดเก็บ/เผยแพรสารสนเทศ

ไดอยางถูกตอง ขาดจิตสํานึกที่ดีและไมมีคุณธรรมจริยธรรมใน

การใชทรัพยากรสารสนเทศ ไมสนใจเขารวมกิจกรรมสงเสริม

การอาน การใชบรกิารหองสมดุมจีาํนวนนอยเมือ่เทยีบกบันกัเรยีน

ทั้งหมด และมาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ และสารสนเทศ

ประเภทวัสดุไมตีพิมพ มีครอบคลุมเกือบทุกรายการ แต

มีจํานวนนอยไมเพียงพอและสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ บางรายการชํารุดและไมทันสมัย ซึ่งสภาพปญหา

ดังกลาวสอดคลองกับ สําเริง จรเอกา (2551 : 150 - 154) ที่พบ

วากอนการพัฒนางานบริการหองสมุด โรงเรียนบานโคกไมแดง

หัวกระสัง อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย มีการจัดบริการหอง

สมุดและสามารถจัดบริการหองสมุดตามกรอบใหการบริการ

หองสมุด 7 ดาน คือ งานบริการรับ - จายหนังสือ บริการ

แนะแนวการอาน บริการสอนวิธีใชหองสมุด บริการดาน

บรรณานุกรม บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด บริการจัด

นิทรรศการ บริการหองสมุดเคลื่อนที่ ซึ่งบุคลากรสามารถ

ดําเนินการไดอยูในระดับดีมากอยู 5 ดาน คือ งานบริการรับ 

จายหนังสือ บริการแนะแนวการอาน บริการสอนวิธีใชหองสมุด 

บริการดานบรรณานุกรม และบรกิารจดัทาํคูมอืการใชหองสมดุ 

สวนการบรกิารจดันทิรรศการอยูในระดับพอใช เพราะขอจํากัด

ทางดานอาคารสถานที่ยังไมเหมาะสม และงานบริการหองสมุด

เคลื่อนที่อยูในระดับที่ตองปรับปรุง และสอดคลองกับ นภาพร

วงศคง (2552 : 93 - 96) ที่พบวากอนการพัฒนาระบบงาน

หองสมุดมีชีวิตมัธยมประดูวัฒนา อําเภอดานขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา ทั้ง 5 ดาน คือ งานบริหารงานงานเทคนิค งาน
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บริการ งานสนับสนุนการเรียนการสอน งานกิจกรรมนักเรียน

และงานสอนรายวิชาที่ เกี่ยวของกับหองสมุดไมเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน และสภาพบุคลากรที่มีอยูไมสอดคลองกับ

ปริมาณงาน และขาดความรูประสบการณดานการจัดระบบงาน

หองสมุดสงผลใหระบบงานหองสมุดมีชีวิตมัธยมประดูวัฒนา

ขาดความสมบูรณ ไมเปนปจจุบัน และสืบคนขอมูลยาก ทําให

ผูวิจัยและผูรวมวิจัยตกลงรวมกันจัดการพัฒนาการดําเนินงาน

หองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร ซึ่งใชกลยุทธในการ

พัฒนาคือ เทคนิคการจัดกลุมสนทนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การศึกษาดูงาน และการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา

 2. ผลการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตโรงเรียน

ยางอู มวิทยาคารใหดีขึ้นโดยผูวิจัยใชกลยุทธเทคนิคการจัด

กลุมสนทนา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานและ

การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเมื่อเสร็จสิ้นทั้ง 4 กลยุทธแลว

ผลการวิจัย พบวา กลุมผูรวมวิจัยทั้ง 30 คน มีความรูความ

เข าใจและสามารถพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชี วิต

ตามขั้นตอนการพัฒนางานหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอู ม

วิทยาคารไดเปนที่นาพอใจ บรรลุตามเปาหมายคือ สมบูรณ

เปนปจจุบัน และสืบคนงาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยของผลการประเมิน

โดยรวมทุกมาตรฐานที่ 4.80 จัดอยูในเกณฑการประเมินที่

ระดบัมากทีส่ดุ ผานเกณฑมาตรฐานทีต่ัง้ไวทีร่ะดบัมาก คาเฉลีย่

3.51 เปนที่นาพอใจของผูวิจัย กลุมผูรวมวิจัย ผูบริหาร

โรงเรียน นักเรียน และชุมชน อันจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพของหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูตลอด

ชีวิตของนักเรียนและชุมชนใหประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป ซึ่ง

สอดคลองกบัผลการวิจยัของสาํเรงิ จรเอกา (2551 : 150 - 154) 

ที่พบวาหลังการพัฒนางานบริการหองสมุด โรงเรียนบานโคก

ไมแดงหัวกระสัง อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย วิธีดําเนินการ

วิจัยไดใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) หลังการพัฒนา

โดยใชกลยุทธการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา และกลยุทธการจัดทํา

ระบบหองสมุด ทําใหมีแหลงสืบคนขอมูลสารสนเทศมากขึ้น 

การบริการสะดวก รวดเรว็เปนทีพ่งึพอใจของผูใชบรกิาร เจาหนาที่

หองสมุดมีความรูความเขาใจ มีขวัญกําลังใจในการจัดบริการ

หองสมุด หองสมุดมีแหลงสืบคนขอมูลสารสนเทศมากขึ้น 

และการใหบรกิารหองสมดุตามกรอบงานการจดับรกิาร หองสมดุ

7 ดาน คือ ดานงานบริการรับ - จาย หนังสือ ดานการบริการ

แนะแนวการอาน ดานการบริการสอนวิธีใชหองสมุด ดาน

บรกิารบรรณานกุรม ดานการบรกิารจดัทาํคูมอืการใชหองสมดุ

ดานบรกิารจดันทิรรศการ และดานการบรกิารหองสมดุเคลือ่นที่

มคีวามสะดวก รวดเรว็ ผูใชบรกิารเกดิความพงึพอใจ ประโยชน

สอดคลองกับ นภาพร วงศคง (2552 : 93 - 96) ที่พบวาหลัง

การพัฒนาระบบงานหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนมัธยมประดูวัฒนา 

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ตามกระบวนการพัฒนา

ระบบ คือ วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) หลังการ

พัฒนาโดยใชโดยใชกลยุทธการประชุมกลุมยอย และการ

นิเทศภายในทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติ

งานหองสมุดโรงเรียนมัธยมประดูวัฒนา อํานวยความสะดวก

ตอผูรบับรกิารและผูปฏบิตังิาน สอดคลองกบั ณฐกมล ภนูลิามยั 

(2552 : 77 - 78) ที่พบวา หลังการพัฒนาระบบงานหองสมุด

โรงเรียนเทศบาล 4 วัดใตโพธิ์คํ้า สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ โดยใชกลยุทธการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ทําใหครูผูรับผิดชอบงาน

บรรณารกัษ มคีวามรู ความเขาใจ สามารถดาํเนนิงานตามขัน้ตอน

การพัฒนาระบบงานหองสมุด และสามารถพัฒนาระบบระบบ

งานหองสมุดใหสมบูรณ เปนปจจุบันสืบคนงาย และสอด

คลองกับปณิชา จันทาเหลือง (2552 : 52-54) ที่พบวา หลัง

การพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศงานหองสมุดโรงเรียน

เทศบาล 2 สามัคคีวัฒนา อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยใช

กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงานทําให

ผูรวมวิจัยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานหองสมุด และทําให

โรงเรียนเทศบาล 2 สามัคคีวัฒนา มีระบบสารสนเทศงานหอง

สมุดที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลได

ทนัเวลา ตรงตอความตองการในการนาํมาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

จึงควรนํากลยุทธดังกลาวไปประยุกตใชในการพัฒนาสถาน

ศึกษาอื่นตอไป

 ปจจัยที่ทําใหผลดําเนินการพัฒนาคณะกรรมการดําเนิน

งานหองสมุดเพื่อปฏิบัติงานหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอู ม

วิทยาคาร อําเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ประสบความสําเร็จ

สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผานเกณฑการประเมิน

ในระดับ มาก คาเฉลี่ยที่ 3.51 ขึ้นไปทุกมาตรฐานอาจมาจาก

เหตุผล ดังนี้

  1. วิธีการศึกษาสภาพปญหาและเก็บขอมูล ในการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ นิยมใชประโยชน

จากการจัดประชุมกลุมสนทนาเพื่อการกําหนดปญหา การ
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วางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการประเมินผล เทคนิค

นี้จะใชไดในทุกขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งการพัฒนาการดําเนิน

งานหองสมุดมีชีวิตการศึกษาสภาพปญหาและเก็บขอมูลโดย

การจัดกลุมสนทนา จึงเปนวิธีการเก็บขอมูลดําเนินการได

รวดเรว็ ประหยดัเวลา ไดขอมลูในการพฒันาทีช่ดัเจนและลึกซึ้ง

สอดคลองกับ สุวิมล วองวานิช (2548 : 342) ที่กลาววาเทคนิค

การจัดกลุมสนทนาเปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูเขารวมและผู

ดําเนินการมีปฏิสัมพันธโดยการเผชิญหนากันทําใหเกิดพลวัต

ของกลุมไปกระตุนความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็น

ของผูอื่นออกมาอยางเปดเผยและจริงใจในขณะดําเนินการ

ทําให ได ข อมูลในการวิจัยและพัฒนาห องสมุดที่มีความ

ละเอียด ลึกซึ้ง ลุมลึก และมีแงมุมตาง ๆ ของความคิดและ

ประสบการณของคนในกลุม ซึ่งเปนประโยชนตอการกําหนด

ปญหา การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการประเมิน

ผลการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต

  2. วิทยากรทีม่าใหการอบรมมคีวามรูความสามารถ ตัง้ใจ

เอาใจใสในการอบรม และมีปฏิสัมพันธดีกับกลุมผูรวมวิจัยที่

เขารับการฝกอบรม ทําใหบรรยากาศเปนกันเอง ไมนาเบื่อ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรานี สงวนนาม (2544 : 5) ที่

กลาวไววา การอบรมเชิงปฏิบัติการจะเปนการแกปญหาและฝก

ปฏิบัติงานรวมกันของกลุมบุคคลที่สนใจหรือมีปญหารวมกัน 

ไดแกผูเขารวมอบรมและวิทยากรนั้นเอง ซึ่งเมื่อการฝกอบรม

เปนไปดวยความเรียบรอยและเสร็จสิ้นก็จะไดชิ้นงานจากการ

ปฏิบัติดวย

  3. การศกึษาดงูาน จากโรงเรยีนทีเ่ปนตนแบบและประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต จัดเปนวิธีหนึ่ง

ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีความรูดีขึ้น หรือไดรับ

ความรูใหม ๆ ซึ่งสอดคลองกับ สมจินตนา ภักดีวงศ (2540 

: 80) ที่กลาวไววา การศึกษาดูงานเปนกระบวนการศึกษาที่มี

จุดประสงคเพื่อเพิ่มมวลประสบการณแกบุคคลในหนวยงาน

ใหไดรับความรู ความเขาใจ รับคําปรึกษา แนะนํา หรือวิธีการ

แนวทาง ตลอดจนรูปแบบตาง ๆ ในการนํามาประยุกตใชให

เหมาะสมกับสภาพของตนและหนวยงานและสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 659) วัตถุประสงค

สําคัญของการดูงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรู เกิดความเขาใจใน

เทคนิคและวิธีการทํางาน ของหนวยงานที่ตนไปเยี่ยมชมดวยตา

ของตนเองและยังไดมีโอกาสสอบถาม หรือแลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณและขอคิดเห็นอันอาจนํามาใชปรับปรุงการทํางาน

ในหนวยงานของตน ทําใหผูรวมวิจัยไดรับความรู วิธีการตาง 

ๆซึ่งไดเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

หรือเปรียบเทียบกับสิ่งที่ผูรวมวิจัยทําดีอยูแลวทําใหเกิดการก

ระตุนที่จะนําความรูที่ไดจากการศึกษาดูงานมาปรับใชในการ

พัฒนางานตอไป

  4. การนิเทศเชิงใหคําปรึกษาการดําเนินงานหองสมุด

มีชีวิตของคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสอนของผูรวม

วิจัย ผูบริหารโรงเรียน และวิทยากร เปนแบบกัลยาณมิตร 

ใหคําแนะนําตาง ๆ และการสนับสนุนใหกําลังใจ ดีมาก ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมน อมรวิวัฒน (2542 : 216) ที่ได

วางรูปแบบกระบวนการกัลยาณมิตรนิเทศขึ้น เพื่อเปนแนวทาง

ที่ชัดเจนใหครูตนแบบปฏิบัติงานนิเทศครูเครือขายอยางมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับความตั้งใจของผูรวมวิจัย ทําใหผล

การประเมินออกมาในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวา รูปแบบ

กัลยาณมิตรนิเทศไดสรางการยอมรับและไดรับความรวมมือ

จากครูเครือขายเปนอยางดี ทําใหผูรวมวิจัยมีความพึงพอใจตอ

การนิเทศการสอน ตระหนักในการรวมมือกันในการเปลี่ยนวิธี

การจัดการเรียนรู ซึ่งนํายุทธศาสตรการนิเทศการสอนมาใชใน

โรงเรียน ทําใหครูผูสอนปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของตนให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 จากผลการวจิยัทาํใหสามารถสรปุไดวา การทีเ่ราจะสามารถ

พัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตใหไดมาตรฐานหอง

สมุดมีชีวิตตามกรอบมาตรฐานหองสมุดมีชีวิตของสํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 หมวด คือ หมวดที่ 1 

มาตรฐานดานผูบริหาร หมวดที่ 2 มาตรฐานดานครู หมวด

ที่ 3 มาตรฐานดานผูเรียน และมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ไดสําเร็จ ตองใชกลยุทธ 4 อยาง คือ 

เทคนิคการจัดกลุมสนทนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษา

ดูงาน และการนิเทศเชิงใหคําปรึกษา นอกจากนี้การที่จะประสบ

ผลสําเร็จในการพัฒนาไดตองประกอบดวยปจจัย 4 ประการ 

ไดแก วิธีการศึกษาสภาพปญหาและเก็บขอมูลสามารถดําเนิน

การไดรวดเร็ว ประหยัดเวลา ไดขอมูลในการพัฒนาที่ชัดเจน

และลึกซึ้ง วิทยากรที่มาใหการอบรมมีความรู ความสามารถ 

ตั้งใจ เอาใจใสในการอบรม และมีปฏิสัมพันธอันดีกับกลุมผู

รวมวิจัยที่เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานจากโรงเรียน

ที่เปนตนแบบและประสบความสําเร็จในการพัฒนาการดําเนิน
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งานหองสมุดมีชีวิต และการนิเทศเชิงใหคําปรึกษาการดําเนิน

งานของผูรวมวิจัยที่เปนรูปแบบกัลยาณมิตร

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. มาตรฐานดานผูบริหาร พบวา ผูบริหารมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการหองสมุดมีชีวิต ผูบริหารสามารถสงเสริม

ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาหองสมุด 

และผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะ

สมการบริหารจัดการหองสมุดมีชีวิต มีความเปนปจจุบันทั้งใน

การปฏิบัติงานจริงและเอกสารหลักฐานตาง ๆ สามารถตรวจ

สอบไดทุกขั้นตอนของวิธีการปฏิบัติ และมีการปฏิบัติจริง

ที่สอดคลองกับนโยบายและรายงานผลการปฏิบัติงานอยางตอ

เนื่องสมํ่าเสมอ โดยมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด

 2. มาตรฐานดานครู พบวา ครูบรรณารักษมีความรู ความ

เขาใจ สามารถดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต มีความสามารถใน

การดําเนินงานหองสมุด สามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจการ

พัฒนางานหองสมุดมีชีวิตโรงเรียน สามารถปฏิบัติงานเทคนิค

ไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการใหบริการงานหองสมุด

และจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสง

เสริมนิสัยรักการอานไดอยางหลากหลาย มีการเขารับการอบรม

และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ครูผูสอนมีการใชหองสมุด

เพื่อการเรียนการสอนและใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรู มีการสง

เสริมนิสัยรักการอานแกนักเรียน มีการอบรมและพัฒนาตนเอง

โดยใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาอยางตอเนื่อง โดยมี

ระดับความเหมาะสมมากที่สุด

 3. มาตรฐานดานนักเรียน พบวา นักเรียนมีความสามารถ

ในการรับรู เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมี

ประสทิธภิาพ นกัเรยีนมคีวามใฝรูใฝเรยีนและมนีสิยัรกัการอาน

โดยมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด

  4. มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีทรัพยากร

สารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ และทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทวัสดุไมตีพิมพในปริมาณที่เหมาะสม สอดคลองกับ

หลักสูตรและความตองการของผูใชบริการ โดยมีระดับความ

เหมาะสมมากที่สุด

 การประเมินความพึงพอใจในการรับบริการหองสมุดมี

ชีวิต พบวา ผูรับบริการหองสมุดมีชีวิตโรงเรียนยางอูมวิทยาคาร

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดมีชีวิต โดยรวม

อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. การดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต มาตรฐานดานผูบริหาร 

จําเปนตองมีการประชุมรวมกับผูบริหารเพื่อใหมีความเขาใจ 

และตระหนักในสิ่งเดียวกัน และจําเปนตองประชุมรวมกับคณะ

กรรมการดําเนินงานหองสมุดเพื่อสรางวิสัยทัศนรวมกัน

 2. การดาํเนนิงานหองสมดุมชีวีติ มาตรฐานดานคร ูมาตรฐาน

ดานผูเรยีน และมาตรฐานดานทรพัยากรสารสนเทศ กระบวนการ

นิเทศอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญและขั้นตอนการรายงานผล

การปฏิบัติงานเปนขั้นตอนที่จะละเลยไมได

 3. การวิเคราะหการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิต 

จําเปนตองใชขอมูลประกอบ อาทิ สถิติการใชหองสมุด ขอมูล

จากการสัมภาษณ การสังเกต แบบบันทึกการปฏิบัติงาน แบบ

ประเมนิความพงึพอใจผูใชบรกิาร แบบรายงานผลการปฏบิตังิาน

 4. การนิเทศเชิงใหคําปรึกษาทําใหกลุมผูรวมวิจัยมีความรู

ความเขาใจในการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตมากขึ้น ผูนิเทศเชิง

ใหคําปรึกษา ควรมีความเชี่ยวชาญ ในดานดําเนินงานหองสมุด

ตามกรอบมาตรฐานหองสมุดมีชีวิต มีผลงานเปนที่ประจักษ

และเปนที่ยอมรับ

 5. การศึกษาดูงานหองสมุด ทําใหคณะ กรรมการดําเนิน

งานและเจาหนาที่มีความรูความเขาใจ และไดรับประสบการณ

ตรงในการจัดบริการหองสมุด จึงควรเลือกสถานที่ดูงานที่จัดได

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

  

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความเรียบรอยจาก

ความกรุณาของคณะกรรมการควบคุมวิทยาศาสตรซ่ึงประกอบ

ดวย ดร.ธีระวัฒน เยี่ยมแสง และอาจารยอนุสรณ ภูสินแกน 

ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและตรวจสอบแกไขจนสําเร็จ

เรียบรอยโดยสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานมา 

ณ โอกาสนี้
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