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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจระหวางการเรียนแบบรวมมือ

กับการเรียนแบบปกติ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปที่ 2 ที่กําลังเรียนวิชาสถิติธุรกิจใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 2 sections รวม 123 คนไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบเปนกลุม (Cluster sampling)

แบงนักศึกษาเปนกลุมทดลอง 1 section จํานวน 69 คน เรียนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเหลือเพื่อน

เปนรายบุคคล (Team assisted individualization หรือ TAI) และกลุมควบคุม 1 section จํานวน 54 คน เรียนดวยวิธีการ

เรียนแบบปกติ (Traditional learning) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แผนการสอนวิชาสถิติธุรกิจ แบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัการทดลอง และแบบวดัเจตคตทิีม่ตีอการเรียนวชิาสถติธิรุกจิ การวเิคราะหขอมลูใชการวเิคราะหความแปรปรวน

รวม (ANCOVA) และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดยีว (One way ANCOVA) ผลการวจิยัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา

1) เมื่อควบคุมอิทธิพลของเจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษากลุมที่

เรียนแบบรวมมือกับนักศึกษากลุมที่เรียนแบบปกติแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษากลุมที่เรียน

แบบรวมมือสูงกวานักศึกษากลุมที่เรียนแบบปกติ และ 2) นักศึกษากลุมที่เรียนแบบรวมมือที่มีผลการเรียนดี ปานกลาง และออนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจไมแตกตางกัน

 คําสําคัญ : การเรียนแบบรวมมือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

1 ผูชวยศาสตราจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

รับตนฉบับ 7 มกราคม 2554 รับตีพิมพ 28 กุมภาพันธ 2554
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ABSTACT
  The research was conducted to study and compare students’ learning achievement in Business Sta-

tistics between the traditional learning and cooperative learning. The samples were two sections of 123 

second-year Business Administration students at Bangkok University, enrolled in Business Statistics course 

in second semester of academic year 2010 got from cluster sampling. They were divided into an experi-

mental group with 69 students who studied with cooperative learning and a control group consisting 54 stu-

dents who studied with a traditional method. The research instruments included lesson plans, post-learning 

achievement tests, and a questionnaire investigating students’ attitude towards studying Business Statistics. 

The data were analyzed by Analysis of Covariance and One-Way Analysis of Variance. At the statistical 

significance level of .05, the research findings reveal as follows: 1) When the effect of attitude toward learn-

ing Business Statistics was controlled, learning achievement scores in Business Statistics of the two groups 

were different. That is, the learning achievement score of students in cooperative learning group was higher 

than that of students studying with a traditional method. 2) In the cooperative learning group, students with 

different grade point average (GPA) levels namely high, moderate, and low did not have different learning 

achievement scores in Business Statistics.

 Keywords : Cooperative Learning, Learning Achievement

บทนํา
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

22 กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสาํคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรยีน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จาก

ประสบการณของผูวิจัยในการสอนวิชาสถิติ พบวา การเรียนรู

วิชาสถิติ เปนการเรียนรูพื้นฐานของงานวิจัยซึ่งเปนกิจกรรมที่

มีความสําคัญอยางยิ่งตอมวลมนุษย ผลของการวิจัยในสาขา

วิชาตาง ๆ ชวยใหโลกเจริญขึ้นทําใหมนุษยมีความสะดวกสบาย

ในการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต (บุญชม ศรีสะอาด, 2546,

1) ถานักวิจัยทานใดรูจักเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมในการเลือก

กลุมตวัอยาง เลอืกใชวิธกีารทีเ่หมาะสมในการเกบ็รวบรวมขอมูล

เลือกใชสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสามารถ

อธิบายความหมายของคาที่วิเคราะหไดอยางถูกตองและชัดเจน

จะทําใหงานวิจัยของนักวิจัยทานนั้น มีความแมนยํา นาเชื่อถือ

และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน ทั้งตอตนเอง ตอหนวย

งาน และตอประเทศชาติได 

 จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบ

วา นักศึกษาบางคนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจตํ่า 

ขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือรนในการเรียน บาง

คนเพิกถอนวิชาเรียน บางคนสอบไมผาน ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจ

เปนเพราะ นักศึกษาเรียนตามลําพัง โดยไมมีการปรึกษาหรือขอ

ความชวยเหลือเรื่องเรียนจากผูสอน รวมทั้งจากเพื่อนๆ หรือถึง

แมวาจะมีการทบทวนเนื้อหาที่เรียนกับเพื่อนๆ บางในชวงกอน

สอบ แตเปนไปในชวงเวลาสั้นๆ ซึ่งอาจไมเพียงพอสําหรับการ

เรียนรูและการนําความรูไปสอบ 

 จากแนวคิดของนักการศึกษากาเย (Gagne, 1977, 4)

กลาววา องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรูมี 3 ประการ

คือ ผูเรียน (Learner) สิ่งเรา (Stimulus) และการตอบสนอง 

(Response) และบุญชม ศรีสะอาด (2546 : 19-22) กลาววา 

ปจจยัทีส่งผลตอการเรยีนม ี6 ประการ คอื ความพรอม (Readi-

ness) แรงจงูใจ (Motivation) การถายโยงการเรยีนรู (Transfer

of learning) การรับรู (Perception) ความจํา (Remembering)

และความคิดสรางสรรค (Creativity) และจากที่ผูวิจัยศึกษา

รูปแบบการเรียนการสอน พบวา การจัดการเรียนรูแบบรวม
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มือ (Cooperative learning) เปนวิธีการเรียนการสอนรูป

แบบหนึ่งที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหผูเรียนไดเรียนรูรวม

กันและรูสึกสนุกในการเรียน เปนวิธีการเรียนที่ใชเทคนิควิธีที่

มีความหลากหลายในการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได

ดี (Slavin, 1995: 2-3, อางถึงในสถาพร ดียิ่ง, 2548: 3) โดย

แบงผูเรียนเปนกลุมยอย ๆ ในกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มี

ความสามารถแตกตางกัน ซึ่งเปนลักษณะการรวมกลุมอยางมี

โครงสรางอยางชัดเจน(สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2545 

: 134 ; สมศักดิ์ ภูวิกาดาวรรธน, 2544: 3) มีการแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ ชวยเหลอืใหกาํลงัใจซึง่กันและกัน มคีวามรบัผดิชอบ

ทัง้ในสวนตนและสวนรวม คนทีเ่กงกวาจะคอยชวยคนทีอ่อนกวา

ทําใหบรรยากาศในการเรียนมีความเปนกันเองและสนุกสนาน

มากขึ้น โดยสมาชิกทุกคนภายในกลุมจะรู สึกวาตนเองมี

ความสําคัญตอกลุม ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน

ทุกคน และยังอาจชวยแกนิสัยไมกลาพูด ไมกลาถามใหกับ

ผูเรียนบางคนไดดวย นอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมการทํางาน

รวมกนัเปนหมูคณะ หรอืเปนทมี ตามระบอบประชาธปิไตยและ

เปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ทําใหสามารถปรับตัว

อยูกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (สุภณิดา ปุสุรินทรคํา, 2549: 

1) สมาชิกแตละคนยึดถือแนวคิดที่วา ความสําเร็จของสมาชิก

แตละคนจะรวมเปนความสําเร็จของกลุม (สุคนธ สินธพานนท 

และคณะ, 2545 : 30 ; กรมวิชาการ, 2543 : 24) จึงนับไดวา

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือนาจะเปนสิ่งเราที่ทําใหเกิดการ

ถายโยงการเรยีนรู ทาํใหผูเรยีนมกีารตอบสนองและเกดิแรงจูงใจ

ที่จะเรียนรู ซึ่งอาจสงผลใหผูเรียนแตละคน ไมวาจะเปนผูที่มีผล

การเรียนดี ปานกลาง หรือออน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบ

วาเจตคติที่มีตอการเรียนมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(พฤดี อินทรประเสริฐ, 2553 : 93 ; อภิญญา อิงอาจ, 2547 : 68 ; 

ปยะมาศ เจริญพันธุวงศ, 2544 : 117) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจระหวาง

กลุมที่เรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเหลือเพื่อน

เปนรายบุคคล (Team assisted individualization หรือ 

TAI) กับกลุมที่เรียนแบบปกติ (Traditional learning) โดย

ควบคุมอิทธิพลของเจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

ระหวางนักศึกษากลุมที่เรียนแบบรวมมือกับนักศึกษากลุมที่

เรียนแบบปกติ

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

ของนักศึกษากลุมที่เรียนแบบรวมมือระหวางนักศึกษาที่มีผล

การเรียนดี ปานกลาง และออน

สมมติฐานวิจัย

 1. นกัศกึษากลุมทีเ่รียนแบบรวมมอืกบันกัศกึษากลุมทีเ่รียน

แบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจแตกตางกัน

 2. นักศึกษากลุมที่เรียนแบบรวมมือที่มีผลการเรียนดี 

ปานกลาง และออนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

แตกตางกัน

นิยามศัพทเฉพาะ

 1. นกัศกึษา หมายถงึ นกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ ชั้นปที่ 2 ที่กําลังเรียนวิชาสถิติธุรกิจในภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2553

 2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาสถติธิรุกจิ หมายถงึคะแนน

สอบโดยเฉลี่ยจากแบบทดสอบวิชาสถิติธุรกิจ เรื่องการทดสอบ

ไคสแควรและการวิเคราะหอนุกรมเวลา

 3. เจตคตทิีม่ตีอการเรยีนวชิาสถติธิรุกจิ หมายถงึ ความเหน็

หรือความรูสึกที่มีตอวิชาสถิติธุรกิจในดานตาง ๆ เชน ความ

ชอบ ความนาสนใจ ความยาก และความเปนประโยชน เปนตน

 4. การเรียนแบบรวมมือ หมายถึง การเรียนแบบรวมมือ

ดวยเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเหลือเพื่อนเปนรายบุคคล (Team 

assisted individualization หรือ TAI) 

 5. ผลการเรียน หมายถึง เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) รวม 3 

ภาคเรียน คือ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 ภาคเรียนที่ 2 

ปการศึกษา 2552 และภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 โดยผล

การเรียนดี หมายถึง มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกวาเปอรเซ็นไทล

ที่ 75 ผลการเรียนปานกลาง หมายถึง มีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต

เปอรเซ็นไทล ที่ 25 ถึง 75 และผลการเรียนออน หมายถึง มี

เกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวาเปอรเซ็นไทลที่ 25 

 6. นกัศกึษากลุมทดลอง หมายถงึ นกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  1. แผนการสอนวชิาสถติธิรุกจิเรือ่งการทดสอบ ไคสแควร

และการวิเคราะหอนุกรมเวลา 

  2. แบบทดสอบที่ผู วิจัยคัดเลือกจากคลังขอสอบของ

ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

กรุงเทพจํานวน 2 เรื่อง คือ การทดสอบไคสแควร และการ

วิเคราะหอนุกรมเวลา แบบทดสอบทั้ง 2 เรื่องเปนแบบทดสอบ

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เรื่องละ 10 ขอ รวมจํานวน 20 ขอ 

มีคาความยาก-งายระหวาง 0.22 - 0.67 อํานาจจําแนกระหวาง 

0.25 - 0.73 ใชเปนแบบทดสอบหลังทดลอง (Posttest)

  3. แบบวัดเจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ จํานวน 

8 ขอ แตละขอแบงระดับความเห็นเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

โดยผู วิจัยดัดแปลงจากแบบวัดเจตคติที่มีตอการเรียนวิชา

สถิติเบื้องตนของ อภิญญา อิงอาจ (2546, 86-91) นําไปทดลอง

ใช (Try out) และหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวามีคา

ความเชื่อมั่น 0.708 

  4. ขอคําถามสอบถามนักศึกษากลุมทดลองเกี่ยวกับระดับ

ความพึงพอใจในการเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิค กลุมเพื่อน

ชวยเหลือเพื่อนเปนรายบุคคลจํานวน 1 ขอ แบงเปน 5 ระดับ 

คือ ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปการ

ศึกษา 2553 โดยใชเวลาดําเนินการ 4 สัปดาห รวม 12 คาบ 

(period) คาบละ 70 นาที การรวบรวมขอมูลเปนไปตามขั้น

ตอนตอไปนี้

   1. สําหรับนักศึกษากลุมควบคุม ผูวิจัยสอนโดยบรรยาย

เนือ้หาวชิาสถติธิรุกจิ และอธบิายตวัอยาง เปดโอกาสใหนกัศกึษา

ซักถามแลวใหนักศึกษาแตละคนทําโจทยแบบฝกหัดที่ผูสอน

กําหนดให โดยนักศึกษาแตละคนทําโจทยแบบฝกหัดที่ไดรับ

มอบหมายดวยตนเอง แตสามารถพดูคยุปรกึษาเพือ่น ๆ รวมทั้ง

สอบถามอาจารยผูสอนได กอนเขียนคําตอบพรอมทั้งวิธีทํา

ใสกระดาษสงอาจารยผูสอน โดยผูสอนตรวจแลวสงคนืนกัศกึษา

แตละคนในสัปดาหถัดไป พรอมทั้งเฉลยและอธิบายหนาช้ัน

เรียน 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปที่ 2 section 2161 จํานวน 69 คน

ที่เรียนวิชาสถิติธุรกิจแบบรวมมือดวยเทคนิคกลุมเพื่อนชวย

เหลือเพื่อนเปนรายบุคคล และนักศึกษากลุมควบคุม หมาย

ถึงนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปที่ 2 

section 2151 จํานวน 54 คนที่เรียนวิชาสถิติธุรกิจแบบปกติ

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอยาง

 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาคณะบริหาร

ธรุกจิมหาวทิยาลยักรงุเทพ ชัน้ปที ่ 2 ทีก่าํลงัเรยีนวชิาสถติธิรุกิจ

ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 sections

รวม 802 คน ตัวอยางคือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปที่ 2 ที่กําลังเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 2 sections

รวม 123 คนไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบเปนกลุมหลังจาก

นั้น แบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุมอยางละ 1 section

โดยการจับสลาก คือ นักศึกษา section 2161 จํานวน 69 คน

เปนกลุมทดลอง และนักศึกษา section 2151 จํานวน 54 คน

เปนกลุมควบคุม ทั้งสอง sections มีผลการเรียนโดยเฉลี่ย

ใกลเคียงกัน โดยนักศึกษากลุมทดลองมีคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุดของเกรดเฉลี่ยสะสมเทากับ

2.32 0.45 1.60 และ 3.44 ตามลําดับ และนักศึกษากลุม

ควบคุมมีคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคา

สูงสุดของเกรดเฉลี่ยสะสมเทากับ 2.36 0.51 1.58 และ 3.94 

ตามลําดับ ทั้งนี้ ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางในชวงกอนเปดภาค

เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 และขอความอนุเคราะหจากหัวหนา

ภาควิชา จัดใหผูวิจัยเปนผูสอนวิชาสถิติธุรกิจนักศึกษาที่ถูกสุม

เปนตัวอยาง 2 sections นี้

ตัวแปรที่ศึกษา

 ตัวแปรตน คือ วิธีเรียน แบงเปน 2 วิธี คือ เรียนแบบปกติ 

และเรียนแบบรวมมือ

 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

 ตัวแปรรวม คือ เจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ
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  2. สาํหรบันกัศกึษากลุมทดลอง ผูวจิยัแบงกลุมนกัศกึษา

เปนกลุมเล็กๆ กลุมละ 3 - 4 คน แตละกลุมประกอบดวย

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี ปานกลาง และออน โดยคละกัน

ทั้งนักศึกษาหญิงและชาย อธิบายใหนักศึกษาทุกกลุมเขาใจถึง

การเรียนแบบรวมมือดวยเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเหลือเพื่อนเปน

รายบุคคล หลังจากนั้น ผูวิจัยสอนโดยบรรยายเนื้อหาวิชาสถิติ

ธุรกิจ และอธิบายตัวอยาง เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถาม แลว

ใหนักศึกษาทําโจทยแบบฝกหัดที่ผูสอนกําหนดให โดยแตละ

กลุมไดรับโจทยที่ไมซํ้ากัน สําหรับกลุมที่มีนักศึกษา 4 คน จะ

จับคู ปรึกษากันและชวยกันทําโจทยแบบฝกหัดที่ไดรับมอบ

หมาย แลวผลัดกันอธิบายใหเพื่อนๆ ทุกคนในกลุมเขาใจ สวน

กลุมที่มีนักศึกษา 3 คน จะชวยกันทั้ง 3 คน โดยนักศึกษา

แตละกลุมสามารถสอบถามผูสอนได หลังจากนั้น นักศึกษาทุก

กลุมเขียนคําตอบพรอมทั้งวิธีทําใสกระดาษสงผูสอนกลุมละ 1 

ชุด โดยทุกคนในกลุมตองสามารถอธิบายวิธีการคิดหาคําตอบ 

ซึ่งผูสอนอาจสุมถามใครคนใดคนหนึ่งในกลุม หลังจากตรวจ

เสร็จแลว ผูสอนสงคืนนักศึกษาแตละกลุมในสัปดาหถัดไป 

แลวใหนักศึกษาแตละกลุมเฉลยโจทยที่ไดรับมอบหมายหนา

ชั้นเรียน เพื่อแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 

   3. หลังเรียนจบเนื้อหา ผูสอนใหนักศึกษากลุมทดลอง

และกลุมควบคุมทําแบบทดสอบหลังทดลอง รวมทั้งแบบวัด

เจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ใชเวลา 50 นาที ใน

แบบทดสอบหลังทดลองสําหรับนักศึกษากลุมทดลอง จะมีขอ

คําถามสอบถามระดับความพึงพอใจที่มีตอการเรียนแบบรวม

มือดวย 

   4. ผู วิจัยรวบรวมคะแนนสอบจากแบบทดสอบหลัง

ทดลอง เจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ ระดับความพึง

พอใจที่มีตอการเรียนแบบรวมมือ และเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 

รวม 3 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 ภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2552 และภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 

ของนักศึกษาทั้งสองกลุมจากโปรแกรมสําเร็จรูป Grading

system ซึง่เปนระบบทะเบยีนของมหาวทิยาลยักรงุเทพ แลวแบง

นักศึกษากลุมทดลองออกเปน 3 กลุมตามเกรดเฉลี่ยสะสม

คือนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี ปานกลาง และออน เพื่อนําไป

วิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ดังนี้

   1. หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และ

คาสูงสุดของคะแนนสอบจากแบบทดสอบหลังทดลอง เจตคติ

ที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษากลุมทดลองและ

กลุมควบคุม และระดับความพึงพอใจที่มีตอการเรียนแบบรวม

มือของนักศึกษากลุมทดลอง ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย

สําหรับตัวแปรที่ขอคําถามแบง เปน 5 ระดับ ซึ่งไดแก เจตคติ

ที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ และระดับความพึงพอใจที่มีตอ

การเรียนแบบรวมมือ ผูวิจัยอาศัยเกณฑการอธิบายความหมาย

คาเฉลี่ยของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (2549 : 82) ดังนี้

ตารางที่ 1 เกณฑการตัดสินใจ 5 ระดับ ของสํานักงานรับรอง

            มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

ชวงคะแนน ความหมาย

4.51 - 5.00 ดีมาก

3.51 - 4.50 ดี

2.51 - 3.50 พอใช

1.51 - 2.50 ควรปรับปรุง

1.00 - 1.50 ตองปรับปรุง

  2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

ระหวางนักศึกษากลุมทดลองกับนักศึกษากลุมควบคุม ดวย

การวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA)

  3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

ของนักศึกษากลุมทดลองระหวางนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี

ปานกลาง และออน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. นักศึกษากลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลัง

ทดลองเทากับ 15.88 คะแนน เจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจเทากับ 3.33 คะแนน ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนแบบ

รวมมือเทากับ 4.23 คะแนน นักศึกษากลุมควบคุม มีคาเฉลี่ย
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ของคะแนนสอบหลังทดลองเทากับ 14.35 คะแนน และเจตคติที่มีตอการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ เทากับ 3.27 คะแนน รายละเอียดแสดง

ดังตาราง 2 

ตารางที่ 2 แสดงคาสถิติของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร

กลุมทดลอง กลุมควบคุม

คาเฉลี่ย

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 คา 

ตํ่าสุด

คา 

สูงสุด
คาเฉลี่ย

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 คา 

ตํ่าสุด

คา 

สูงสุด

 คะแนนสอบจากแบบ 

 ทดสอบหลังทดลอง 15.88 3.32 6 20 14.35 3.64 4 18

 เจตคติที่มีตอการเรียน  

 วิชาสถิติธุรกิจ 3.33 0.50 2.13 4.38 3.27 0.50 2.00 4.38

 คะแนนความพึงพอใจ 

 ที่มีตอการเรียนแบบ 

 รวมมือ 4.23 0.86 2 5 - - - -

    2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจระหวางนักศึกษากลุมทดลองกับนักศึกษากลุมควบคุม 

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) โดยมีวิธี

เรียนเปนตวัแปรตน ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาสถติธิรุกจิเปน

ตวัแปรตาม และเจตคตทิีม่ตีอการเรยีนวชิาสถิตธิรุกจิเปนตวัแปร

รวม พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษา

กลุมทดลองกับนักศึกษากลุมควบคุมแตกตางกันที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 โดยนักศึกษากลุมทดลอง และนักศึกษากลุม

ควบคุมมีคะแนนสอบหลังทดลองเฉลี่ยเทากับ 15.88 และ 

14.35 คะแนนตามลําดับ แสดงวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษากลุมทดลองสูงกวานักศึกษากลุม

ควบคุม รายละเอียดแสดงดังตาราง 3

ตารางที่ 3 แสดงคาสถิติทดสอบในการวิเคราะหความแปรปรวนรวม

แหล่งความผันแปร ผลรวมกําลังสอง องศาอิสระ
ค่าเฉลี่ยของ

ผลรวม

สถิติทดสอบ 

(F)

ค่าพี 

(P-Value)

เจตคติที่มีต่อการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ 221.42 1 221.42 21.57 0.00

วิธีการเรียน 55.86 1 55.86 5.44 0.02

ความคลาดเคลื่อน 1231.96 120 10.27

ทั้งหมด 1524.50 122

 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจของนักศึกษากลุ มทดลองระหวางนักศึกษาที่มีผลการ

เรียนดี ปานกลาง และออน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษากลุมทดลอง

ระหวางนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี ปานกลาง และออนไมแตก

ตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี 

ปานกลาง และออน มี คะแนนสอบหลังการทดลองเฉลี่ยเทากับ 

17.29, 15.71 และ 14.82 คะแนนตามลําดับ รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4 
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ฟงดวยภาษาของคนวยัเดยีวกนั และเมือ่นกัศกึษาคนใดไมเขาใจ

ก็กลาที่จะซักถามเพื่อน ๆ ดวยกัน มากกวาที่จะซักถามผูสอน

เปนการแบงปนและแลกเปลีย่นความรู ทาํใหเกดิความสนกุสนาน

ในการเรียน และทําใหเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น สามารถฝกทํา

แบบฝกหัดไดดวยตนเอง จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

สถิติธุรกิจของนักศึกษาที่เรียนแบบรวมมือสูงกวานักศึกษา

ที่เรียนแบบปกติ สอดคลองกับงานวิจัยของมยุรา เสตะบุตร

(2550) ดวงใจ เขมวิรัตน (2550) พิมพพร อสัมภินพงศ

(2550) ธะวัตร ทัดเนียม (2550) จิตณรงค เอ่ียมสําอางค 

(2549) ณัฐญา อัมรินทร (2547) สุภาพร รัตนนอย (2546) 

และสุรางครัตน มีสวัสดิ์ (2546) ที่พบวาผูเรียนที่ไดรับการสอน

แบบรวมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไดรับการ

สอนโดยวิธีสอนแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 0.01

และสอดคลองกับบทความวิชาการในตางประเทศของ Zakaria

& Iksan (2007) ที่สนับสนุนการเรียนแบบรวมมือในการเรียน

การสอนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร เพื่อทําใหผูเรียน

เกิดความกระตือรือรนในการเรียน และเกิดทักษะในการทํางาน

รวมกับผูอื่น 

 ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษากลุมทดลองที่มีผลการเรียน

ดี ปานกลาง และออนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขัดแยงกับสมมติฐาน

วิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การเรียนแบบรวมมือ เปน

การเรียนที่นักศึกษาแตละคนในกลุ มย อยมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกัน เนื่องจาก

นักศึกษาทุกคนตองรับผิดชอบตองานที่ได รับมอบหมาย

รวมกัน นักศึกษาที่เรียนเกงและเขาใจเนื้อหาที่เรียน สามารถ

อธิบายเนื้อหาที่เรียนใหเพื่อนในกลุมเดียวกันที่ยังไมเขาใจฟง 

ทั้งนี้นักศึกษาที่เรียนเกงอาจมีการเตรียมตัว ดวยการดูหนังสือ

และฝกทําแบบฝกหัดมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถอธิบายใหเพื่อน

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรยีนวิชาสถติธิรุกจิระหวางการเรยีนแบบรวมมอืกบัการเรยีน

แบบปกติในวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติ

ธุรกิจของนักศึกษากลุมทดลองกับนักศึกษากลุมควบคุมแตก

ตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานวิจัยที่

ตั้งไว โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของนักศึกษา

กลุมทดลองสูงกวานักศกึษากลุมควบคมุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะการ

เรยีนแบบปกติ เปนการเรียนที่นักศึกษาแตละคนตองรับผิดชอบ

ตนเอง โดยที่บางคนเรียนและคนควาตําราตามลําพัง ซึ่งการ

เรียนวิชาสถิติธุรกิจ จําเปนตองฝกทําแบบฝกหัด และตองมี

ความเขาใจในเนือ้หาและหลกัการทางสถติ ิ จงึจะสามารถอธบิาย

ความหมายของคาสถิติที่คํานวณได เมื่อนักศึกษาไมเขาใจ และ

ทําแบบฝกหัดไมได จะทําใหนักศึกษาเกิดความเบื่อหนาย และ

ในที่สุดอาจเกิดความทอแทที่จะเรียนรู อยางไรก็ตาม ยังมี

นักศึกษาบางคนที่เรียนแบบปกติ แลวประสบความสําเร็จใน

การเรียนวิชาสถิติธุรกิจ แตยังมีนักศึกษาอีกหลายคนที่เรียน

แบบปกติแลวไมประสบความสําเร็จในการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ 

จากผลการวจิยัครัง้นี ้พบวาการเรยีนแบบรวมมอืเปนอกีทางเลอืก

หนึ่งที่อาจชวยใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการเรียนวิชา

สถิติธุรกิจได เนื่องจากการเรียนแบบรวมมือเปนการเรียนที่แบง

นักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆ แตละกลุมประกอบดวยนักศึกษา

ที่มีผลการเรียนดี ปานกลาง และออน นักศึกษาทุกคนในกลุม

ชวยกันคิด ชวยกันแกปญหา ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือใหกําลังใจซึ่งกันและกัน โดย

นักศึกษาที่เรียนเกงและมีความเขาใจในเนือ้หาทีเ่รยีน สามารถ

อธบิายเนือ้หาทีเ่รยีนใหเพือ่น ๆ  ทียั่งไมเขาใจซึง่อยูในกลุมเดยีวกัน

ตารางที่ 4 แสดงคาสถิติของคะแนนสอบของนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี ปานกลาง และ ออนในการวิเคราะหความแปรปรวน

ตัวแปร จํานวนคน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (F)
ค่าพี 

(P-Value)
ผลการเรียนดี 17 17.29 1.86 2.553 0.086

ผลการเรียนปานกลาง 35 15.71 3.70

ผลการเรียนอ่อน 17 14.82 3.32
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ในกลุมเดียวกันที่ยังไมเขาใจ ใหเขาใจวิธีการและสามารถแก

ปญหาโจทยได สงผลใหนักศึกษาที่เรียนเกงอยูแลวยิ่งเรียนเกง

มากขึ้น นอกจากนี้ ยังเกิดความภาคภูมิใจที่มีสวนชวยเหลือ

เพื่อน ๆ ในดานการเรียน สวนนักศึกษาที่เรียนออนก็มีกําลังใจ

มีความมุงมั่น ตั้งใจเรียนมากขึ้นและขยันมากขึ้น ซึ่งอาจเปน

เพราะเกรงวาจะเปนภาระของเพื่อน ๆ ในกลุม ในขณะเดียวกัน

อาจจะมีความประทับใจในตัวเพื่อน ๆ ที่คอยชวยเหลือดาน

การเรียน กอใหเกิดความความรูสึกดี ๆ และเกิดความสามัคคี 

รวมทั้งความผูกพันตอกันมากขึ้น ทําใหนักศึกษาทุกคนทั้งที่มี

ผลการเรียนดี ปานกลาง และออนสามารถใชชีวิตในการเรียน

รวมกันไดอยางมีความสุข และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

สถิติธุรกิจไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการ

เรียนรู 2542) ที่กลาววา ลักษณะผูเรียนที่พึงประสงค คือ ให

ผูเรียนเปนคนดี คนเกงและคนมีความสุข  นอกจากนี้ ผลการ

วิจัยยังพบวานักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนความพึงพอใจตอ

การเรียนแบบรวมมือโดยเฉลี่ย 4.23 ซึ่งเปนความพึงพอใจใน

ระดับมาก ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ จึงเปน

อีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถใชไดทั้งกับนักศึกษาที่เรียนเกง 

และไมเกง เพราะผลจากงานวิจัยครั้งนี้ พบวานักศึกษาที่เรียน

แบบรวมมือไมวาจะเรียนเกง หรือไมเกง มีผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนวิชาสถิติธุรกิจไมแตกตางกัน และสูงกวานักศึกษาที่

เรียนแบบปกติ 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. นักศึกษากลุ มที่เรียนแบบรวมมือกับนักศึกษากลุ ม

ที่ เ รียนแบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจ

แตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจของ

นักศึกษากลุมที่เรียนแบบรวมมือสูงกวานักศึกษากลุมที่เรียน

แบบปกติ

 2. นักศึกษากลุ มที่เรียนแบบรวมมือที่มีผลการเรียนดี

ปานกลาง และออนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติธุรกิจไม

แตกตางกัน

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ผูสอนควรอธิบายใหนักศึกษาเขาใจเกี่ยวกับการเรียน

แบบรวมมือ โดยเนนใหนักศึกษาในกลุมยอยทุกคนรวมมือกัน

ในการแกปญหาโจทย โดยทุกคนตองเขาใจวิธีคิดหาคําตอบ 

และอธิบายความหมายได

 2. ควรนําวิธีการสอนแบบรวมมือเทคนิคอื่นๆ มาศึกษา

วจิยัเพิม่เตมิ เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวาเทคนคิ

ใดเหมาะสมที่สุด

 3. การทดลองโดยการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ 

ควรใชระยะเวลาตอเนื่องจนกวาจะเสร็จสิ้นการทดลอง เพื่อให

นักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณกันอยางตอเนื่อง

 4. ควรนําวิธีการสอนแบบรวมมือมาใชกับรายวิชาอ่ืน ๆ 

เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่

กรุณาสนับสนุนทุนในการวิจัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณ ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.วิไลลักษณ เสรีตระกูล ผูชวยศาสตราจารย

เจษฎา สุทธิอุดม ที่กรุณาใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ

วิจัยครั้งนี้ และรองศาสตราจารยเสาวภา วิชาดี ที่กรุณาแปล

และตรวจทานภาษาอังกฤษ รวมทั้งขอขอบคุณนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจที่เปนกลุมตัวอยางทุกคนที่ใหความรวมมืออยางดี

ยิ่ง ทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงดวยดี 
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