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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรักและความภักดีของผู้ชมที่มีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

โดยได้ท�าการศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ รูปแบบการด�าเนินชีวิต ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดของผู้ชมฟุตบอล ตลอดจนความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  

 คําสําคัญ : ปัจจัยที่มีอิทธิพล ความรักและความภักดี ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ABSTRACT

 The objective of this research is to study factors influencing viewer’s love and loyalty of Thai Premiere 

League football club by examing demographic characteristics, geographic characteristics, lifestyle, audi-

ences’s attitude toward marketing mix along with their love and loyalty of Thai Premiere League football club.

 Keywords : Factors Influencing, Love and Loyalty, Thai Premiere League
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บทนํา

 ฟตุบอลเป็นกฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมทัว่โลก ซึง่ในประเทศไทย

เองก็ได้มีการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพมาตั้งแต่ป พ.ศ. 

2512 แต่กย็งัไม่ได้รบัการตอบรบัจากประชาชนเท่าทีค่วร กระทัง่

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ

ร่วมกับการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้จัดตั้ง บริษัท ไทย

พรีเมียร์ลีก จ�ากัด เพื่อจัดการระบบและกฎเกณฑ์การจัดการ

แข่งขันฟุตบอลอาชีพแห่งประเทศไทยขึ้นใหม่ทั้งหมด เพื่อให้

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับข้อบังคับของสมาพันธ์

ฟุตบอลเอเชีย หรือเอเอฟซี ที่ต้องการพัฒนากีฬาฟุตบอลของ

เอเชยีให้มมีาตรฐานเทยีบเท่าสากล สามารถส่งเสรมิกีฬาฟตุบอล

ให้เป็นอาชีพแก่ผู้เล่น และกลายเป็นธุรกิจที่สร้างก�าไรให้กับ

นกัลงทนุได้ สมาพนัธ์ฟตุบอลเอเชยีจงึได้วางวสิยัทศัน์แห่งเอเชีย

(Vision asia) และกฎเกณฑ์ที่คุมเข้มให้กับกีฬาฟุตบอล 

อันมีผลให้เกิดการพัฒนาตั้งแต่ตัวนักฟุตบอลไปจนถึงสนาม

แข่งขนั รวมทัง้ผูช้มทีช่ืน่ชอบและตดิตามกฬีาชนดินีด้้วย จงึท�าให้

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ฯ และสโมสรฟุตบอลต่าง ๆ

ของไทย จ�าเป็นต้องปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับของทาง

สมาพันธ์ฟุตบอลเอเชีย ทั้งนี้เพื่อโอกาสในการแข่งขันระดับ

ภูมิภาค ซึง่ถ้าหากในการแข่งขนัทีม่เีงนิรางวลัสงูทีส่ดุของภมูภิาค

เอเชีย ไม่มีสโมสรใดของประเทศไทยได้รับคัดเลือกเพื่อแข่งขัน

แล้ว อาจท�าให้วงการฟุตบอลไทยขาดแรงจูงใจในการพัฒนา 

ทั้งยังส่งผลให้ผู้เล่นขาดประสบการณ์ระดับนานาชาติ และท�าให้

ความหวังของคนไทยที่ต้องการจะเห็นทีมชาติไทยไปไกลถึง

ฟตุบอลโลกนัน้ต้องหมดลงด้วย [1] ดงันัน้การลงทนุและกลยุทธ์

การตลาดแบบครบวงจรตามกฎของสมาพันธ์ฟุตบอลเอเชีย

จึงเกิดขึ้น เพื่อน�าวงการกีฬาฟุตบอลเข้าสู ่วงการธุรกิจที่มี

เงินหมุนเวียนกว่าพันล้านบาทในฤดูกาลที่ผ่านมา ด้วยฐานผู้ชม

ที่มีจ�านวนสูงขึ้นจากหลักพันเป็นหลักหมื่น ท�าให้สโมสรต่าง ๆ

มีการตื่นตัวมากขึ้น และมีการวางแผนการตลาด เพื่อสร้าง

เอกลักษณ์ให้กับสโมสรของตนเอง เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทั้งจากผู้

ชมและเงินทุนจากผู้สนับสนุน ที่เริ่มเล็งเห็นโอกาสที่จะมีผลต่อ

ตราสินค้าและยอดขายมากขึ้น จากกลยุทธ์ Sport marketing

และปรากฏการณ์การแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกที่ได้รับความนิยม

อย่างมากในปัจจบุนั ถอืได้ว่าเป็นจดุเริม่ต้นความส�าเรจ็ของวงการ

ฟุตบอลไทยที่ไร้สีสันมานานกว่า 50 ป [2]

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษา ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อความรักและความภักดีของผู ้ชมที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกี เพือ่เป็นประโยชน์ต่อทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

ในการน�าผลการวิจัยครั้งนี้ไปจะใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปรับปรุงและก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อพัฒนาการ

แข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ให้มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น 

ท�าให้ผู้ชมมีความรักและความภักดีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงแฟนบอล

หรือแฟนคลับนั้นเปรียบได้กับผู้เล่นคนที่ 12 ของทีม เป็นสิ่งที่

ส�าคญัทีส่ดุของกฬีาฟตุบอลเลยกว่็าได้ เพราะถ้ามแีฟนบอลหรือ

แฟนคลับเพิ่มมากขึ้นเท่าไหร่ นั่นหมายถึง รายได้ของสโมสร

ฟุตบอลก็จะเพิ่มขึ้นเท่านั้น อาทิ เช่น รายได้จากการขายบัตร

เข้าชม รายได้จากการขายสินค้าที่ระลึก ยิ่งแฟนบอลเชียร์เต็ม

ที่นักฟุตบอลก็เล่นได้อย่างเต็มที่ และก็จะมีเงินทุนสนับสนุน

สโมสรเพิ่มขึ้นตามล�าดับ ท้ายที่สุดแล้วกีฬาฟุตบอลก็จะไม่ใช่

กีฬาที่เล่นกันเพื่อความสนุกสนานและสุขภาพพลามัยเพียง

อย่างเดียว แต่จะกลายเป็นธุรกิจและเกิดอาชีพนักฟุตบอลข้ึน 

ซึ่งอาชีพนักฟุตบอลนั้นเอง จะเป็นรากฐานและหนทางที่ส�าคัญ

ในการที่จะให้วงการฟุตบอลไทยได้พัฒนาต่อไปในระดับโลก

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. ท�าให้ทราบถึง ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความ

รักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ชม

ฟุตบอล

 2. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อ สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทย ฯ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดการแข่งขันกีฬา อาทิ

เช่น บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ�ากัด ในการก�าหนดและวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อท�าการพัฒนาและออกแบบปรับปรุง 

ส่วนผสมทางการตลาดให้มคีวามเหมาะสม ตรงกบัความต้องการ

และการรับรู้ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้มากที่สุด

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสโมสรฟุตบอลต่าง ๆ ใน

การก�าหนดและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพือ่ท�าการพฒันา

และออกแบบปรบัปรงุส่วนผสมทางการตลาด เพือ่ให้ผูช้มฟตุบอล

มีความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้

มากที่สุด

 4. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อกลุม่สนิค้าต่าง ๆ ซ่ึงให้การสนบัสนนุ

ในการจดัการแข่งขัน รวมไปถงึกลุม่สนิค้าต่างๆทีใ่ห้การสนบัสนนุ

ของแต่ละสโมสรฟุตบอล ในการก�าหนดกิจกรรมและวางแผน
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กลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าต่างๆให้สอดคล้องกับลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ รูปแบบการด�าเนินชีวิต และทัศนคติต่างๆ

ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกให้มากที่สุด

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูช้มฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกี เนื่องจาก

ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค�านวณแบบไม่ทราบจ�านวนประชากร 

โดยใช้สูตรค�านวณโดยไม่ค�านึงถึงความน่าจะเป็น [3] โดยการ

เก็บกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ต่างๆที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้แฟนบอล หรือ ผู้ที่ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกอย่างแท้จริง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เนื้อหาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ 

ที่อยู่อาศัยของผู้ชมฟุตบอล และที่ตั้งของสโมสรที่ชื่นชอบ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิต 

ได้แก่ ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ โดยมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.833 และ 0.851 ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และ

ด้านบุคลากร โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.861

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรักและความภักดี

ต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.809

ผลการวิจัยและวิจารณ
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร

ศาสตร์ ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบ

ว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 322 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.6 มีอายุ 26 - 30 ป จ�านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ�านวน 209 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.3 มีสถานภาพ โสด จ�านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ

59.7 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน จ�านวน 194 คน

คิดเป็นร้อยละ 50.4 และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 

20,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ ของ

ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้แก่ ที่อยู่อาศัยของผู้ชมฟุตบอล 

และที่ตั้งของสโมสรที่ชื่นชอบ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน

ดังนี้

  ด้านที่อยู่อาศัยของผู้ชมฟุตบอล พบว่า ผู้ชมฟุตบอล

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาคกลาง จ�านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.7 ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ จ�านวน 

67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5

  ด้านที่ตั้งของสโมสรที่ชื่นชอบ พบว่า ผู้ชมฟุตบอล

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ 

จ�านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต 

ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้แก่ ด้านกิจกรรม และด้าน

ความสนใจ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้

  การปฏิบัติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อรูปแบบ

การด�าเนินชีวิตด้านกิจกรรมพบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีระดับปฏิบัติ

ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู ่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.72 และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

การออกไปชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่สนาม โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.39

  ความสนใจของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อรูปแบบ

การด�าเนนิชวีติด้านความสนใจ พบว่า ผูช้มฟตุบอลมคีวามสนใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และเมือ่

พจิารณารายข้อจะพบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื การสนใจตดิตาม

ข่าวสารวงการกีฬาฟุตบอล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และ

ด้านบุคลากร โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้



162
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม; ว.มรม. ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2555

Rajabhat Maha Sarakham University Journal; RMU.J. 6(1) : January - April 2012

 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความรักและความภักดีต่อ

สโมสรฟุตบอล ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้แก่ ด้าน

ความรักที่มีต่อสโมสรฟุตบอล และความภักดีที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอล โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้

  ความรักของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบ พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีความรักต่อสโมสร

ฟุตบอลฟุตบอลที่ช่ืนชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้สึกเชื่อมั่นว่าสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ

สามารถท�าตามความคาดหวังได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

ความภักดีของผู ้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต ่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบ พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีความภักดีต่อสโมสร

ฟุตบอลฟุตบอลที่ชื่นชอบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดคือ หากผลงานของสโมสรที่ชื่นชอบย�่าแย่ โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.71

 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ชมฟุตบอลที่มีลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความ

รักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่าง

กัน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้

   ผู้ชมฟุตบอลที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ

ที่แตกต่างกัน มีความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกัน

   ผู้ชมฟุตบอลที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความ

รักต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกัน แต่มีความ

ภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน 

   ผู้ชมฟุตบอลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี

ความรักต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน แต่มี

ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกัน

  สมมตฐิานข้อที ่2 ผูช้มฟตุบอลทีม่ลีกัษณะทางภมูศิาสตร์

ได้แก่ ที่อยู่อาศัยของผู้ชมฟุตบอล และที่ตั้งของสโมสรฟุตบอล

ทีช่อบ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรกัและความภกัดต่ีอสโมสรฟุตบอล

ไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานได้ดังนี้

  ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมี

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.08 และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ความประทับใจในสไตล์การเล่นของสโมสร โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

  ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบในด้านราคา พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีทัศนคติ

ต่อราคาโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ

เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ

เหมาะสมของราคาบัตรเข้าชมการแข่งขัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.97  

  ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบในด้านสถานที่ พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีทัศนคติ

ต่อสถานที่โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ

สะดวกในการเดินทาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90

  ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ชม

ฟุตบอลมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ

ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบ

ว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดโปรโมชั่น อาทิเช่น ตั๋วรายป

แพคเกจเดินทางในการติดตามเชียร์สโมสร โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.59

  ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบในด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม พบว่า ผู้ชม

ฟุตบอลมีทัศนคติต่อสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรมโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และเมื่อพิจารณารายข้อจะ

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อความเหมาะสมของชื่อเล่นที่

สโมสรและสื่อมวลชนใช้เรียกสโมสร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31

  ทัศนคติของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบในด้านบุคลากร พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีทัศนคติ

ต่อบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 

และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ

สามารถของผู้จัดการทีม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96
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   ผูช้มฟตุบอลทีม่ทีีอ่ยูอ่าศยั และทีต่ัง้ของสโมสรฟตุบอล

ที่ชอบ ที่แตกต่างกัน มีความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

ไทยพรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด�าเนินชีวิต ได้แก่ ด้าน

กิจกรรม และด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับความรักและ

ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ชมฟุตบอล 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้

   รูปแบบการด�าเนินชีวิตด้านกิจกรรม และด้านความ

สนใจ มีความสัมพันธ์กับความรักและความภักดีต่อสโมสร

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ชมฟุตบอลโดยรวม

  สมมติฐานข้อที่ 4 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และด้านบุคลากร 

มีความสัมพันธ์กับความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

ไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ชมฟุตบอล สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานได้ดังนี้

   ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และด้านบุคลากร มี

ความสัมพันธ์กับความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกของผู้ชมฟุตบอลโดยรวม

   ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์

ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และด้านราคา สามารถพยากรณ์

ความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของ

ผู้ชมฟุตบอลโดยรวมได้

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ท�าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย

ของผู้ชมฟุตบอลว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 

26 - 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 

เป็นพนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป ทั้งนี้เนื่องจาก รูปแบบการด�าเนิน

ชีวิตของผู้ชายในช่วงอายุ 26 ป ขึ้นไปนั้น เป็นช่วงที่ก�าลัง

สร้างเนื้อสร้างตัว ยังไม่มีภาระหรือความรับผิดชอบใดมากนัก 

ชอบเที่ยว ชอบท�ากิจกรรมและสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน ซึ่งการชม

ฟุตบอลนั้นก็เป็นกิจกรรมที่ท�าให้ผู้ชายได้ท�าสังสรรค์พบปะกับ

กลุ่มเพื่อนเป็นประจ�า อีกทั้งกีฬาฟุตบอลจึงเป็นกีฬาที่ตื่นเต้น

เร้าใจ ชวนให้ติดตามอย่างมาก ด้วยมนต์สเน่ห์ของกีฬาฟุตบอล

ที่เตม็ไปด้วยความคดิสร้างสรรค์ มทีัง้ความตืน่เต้น มกีารพลกิลอ็ก

คาดไม่ถึง ไม่มีอะไรซ�้ากันในแต่ละเกมส์ มีอะไรแปลกใหม่ ๆ

ชวนให้ติดตามเสมอ ซึ่งตรงกับความรู้สึกและบุคลิกภาพของ

ผู้ชายที่ชอบความตื่นเต้น ความท้าทาย ความเร้าใจท�าให้ผู้ชาย

หลาย ๆ คนรู้สึกอินกับกีฬาชนิดนี้เป็นอย่างมาก

 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ ของ

ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่

อาศัยอยู่ในภาคกลาง อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 

และอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ ทั้งนี้

เนื่องจาก สโมสรฟุตบอลใหญ่ๆส่วนมากตั้งอยู่รอบ ๆ เขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท�าให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นแฟนบอลที่ติดตามเชียร์สโมสรใหญ่ๆในภาคกลาง ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปินนารา คุณานนท์ [4] ที่

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล�าเนาอยู่ที่ภาคกลาง 

และสอดคล้องกับบทความของ สุกรี แมนชัยนิมิต [5] ที่กล่าว

ว่า ความเป็นท้องถิ่นนิยม ท�าให้เกิดความภักดีในทีมได้ไม่ยาก 

กลายเป็นจุดเชื่อมโยงของคนในจังหวัด ซึ่งความส�าเร็จของ

สโมสรชลบุรี เอฟซี นั้นเกิดจากความนิยมในท้องถิ่น

 3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต

ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ด้านกิจกรรม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการปฏิบัติด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีระดับปฏิบัติมากที่สุดในข้อ การออกไปชมการ

แข่งขันกีฬาฟุตบอลที่สนาม เนื่องจากกีฬาฟุตบอลนั้นเป็นกีฬา

ที่ได้รับความสนใจจากคนไทยมาเป็นเวลานาน แต่ก็ท�าได้แค่

เพียงนั่งชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันทางโทรทัศน์เท่านั้น จน

กระทั่งเกิดกระแสฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกข้ึนในประเทศไทย 

จึงท�าให้มีสโมสรใหม่ๆเกิดขึ้นเป็นจ�านวนมาก ท�าให้คนไทย มี

โอกาสได้ชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามอย่างใกล้ชิด ได้ทั้ง

ความตื่นเต้นเร้าใจจากกีฬาฟุตบอล ได้ทั้งความรู้สึกอบอุ่น 

สนุกสนาน มีส่วนร่วมไปพร้อม ๆ กับแฟนบอลคนอื่น ๆ อีก

จ�านวนมาก ท�าให้แฟนบอลส่วนใหญ่ที่ติดตามเชียร์สโมสร

ฟุตบอลที่ช่ืนชอบต้องออกไปติดตามชมการแข่งขันที่สนาม
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ฟุตบอลเป็นประจ�าทุกสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐสุพงศ์ สุขโสต [6] ที่พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 

การชมการแข่งขันฟุตบอลร่วมกันของกลุ่มแฟนบอล ก่อให้เกิด

บทบาทแห่งความสนุกสนานบันเทิง เป็นจุกหลีกเร้นจากชีวิต

ประจ�าวนัทีซ่�า้ซากจ�าเจ ได้สือ่สารแสดงตวัตนและสร้างอตัลกัษณ์

ใหม่ร่วมกับผู้อื่น สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม และ

บทบาทในการแลกเปลี่ยน เพิ่มพูนข่าวสารความรู้ระหว่างแฟน

บอลด้วยกัน และยังเป็นพื้นที่สาธารณะหรือพื้นที่ทางสังคมที่ได้

สื่อสารแสดงออกถึงความเป็นกลุ่มวัฒนธรรม และท้ายที่สุด

เป็นบทบาทในการแปลงกิจกรรมทางโลกของฟุตบอลไปสู่การ

สร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์แบบใหม่

  ด้านความสนใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

สนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความสนใจมาก

ที่สุดในข้อ การสนใจติดตามข่าวสารวงการกีฬาฟุตบอล และ

การให้ความสนใจกับกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ทั้งนี้เนื่องจาก 

สื่อมวลชนต่าง ๆ หนังสือพิมพ์กีฬา และสถานีวิทยุ นั้นมี

การน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับฟุตบอลตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งวงการ

กีฬาฟุตบอลในประเทศและต่างประเทศ มีการถ่ายทอดเสียง

บรรยายการแข่งขันฟุตบอลตลอดทุกสัปดาห์ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วน

เป็นตัวกระตุ้น และปลุกเร้าให้ผู้ชมฟุตบอลอยากที่จะติดตาม

ข่าวคราวความเคลื่อนไหวของวงการฟุตบอลอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร บุญกมลสวัสดิ์ [7] ที่ศึกษา

พบว่า แฟนบอลมีความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ

เพ่ือน�าไปเป็นหัวข ้อในการสนทนาระหว่างกลุ ่มแฟนบอล

ด้วยกัน ซึ่งการพูดคุยในประเด็นต่าง ๆ ในวงการฟุตบอลนั้น 

นอกจากจะท�าให้ผู้ชมฟุตบอลรับรู้ความเป็นไปที่เกิดขึ้นรอบ ๆ

ตัว แล้วยังเป็นพฤติกรรมที่ท�าให้แฟนบอลได้มีปฏิสัมพันธ์กับ

แฟนบอลคนอื่น ๆ ด้วย และในส่วนของการให้ความสนใจกับ

กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยนั้น เนื่องจากผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกส่วนมากเป็นคนไทย จึงให้ความส�าคัญและเป็นก�าลังใจให้

กับนักกีฬาทีมชาติไทยในการแข่งขันทุกประเภท ซึ่งคนไทยส่วน

ใหญ่ก็อยากที่จะเห็นความส�าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทยใน

ระดับโลก 

 4. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของผู ้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร ์ลีกที่มีต ่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจาก สมาคม

ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ได้มีการจัดการระบบและกฎเกณฑ์

การจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพแห่งประเทศไทยขึ้นใหม่ ท�าให้

ฟุตบอลกลาย เป็นธุรกิจที่สร้างผลก�าไรให้กับนักลงทุน จึงท�าให้

สโมสรทุกสโมสรที่เข้าร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยลีกเกิดการตื่น

ตัวอย่างมาก มีการพัฒนาตั้งแต่ทักษะของนักฟุตบอลไปจนถึง

การดึงนักฟุตบอลระดับซุปเปอร์สตาร์เข้ามาเสริมทีม ทั้งนี้ก็เพื่อ

โอกาสในการแข่งขันระดับภูมิภาค 

  ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อราคา

โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีทัศนคติด้านราคาในระดับดีทุกข้อ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปินนารา คุณานนท์ [4] ที่พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีก ด้านราคาบัตรอยู่ในระดับมาก เพราะราคาบัตร

เข้าชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสมัยนั้นแพงเกินไป ซึ่งราคาที่

ผู้ชมฟุตบอลต้องการซื้อเพื่อเข้าชมฟุตบอลคือราคาบัตรละ 50 

บาท ซึ่งจากงานวิจัยชิ้นกล่าวอาจถูกน�ามาใช้ในการก�าหนดราคา

บัตรเข้าชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในปัจจุบัน (2553) คือ มี

ราคาบัตรเริ่มต้นที่ 50 บาทเป็นต้นไป

  ด้านสถานที่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อ

สถานที่โดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจากกระแสฟุตบอลไทย

พรเีมยีร์ลกีทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมากในปทีผ่่านมา สถติจิ�านวน

ผู้ชมก็เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท�าให้หลาย ๆ สโมสรตัดสินใจสร้าง

สนามขึ้นมาใหม่ ให้ถูกต้องตามมาตรฐานของสมาพันธ์ฟุตบอล

แห่งเอเชีย เพื่อรองรับการเติบโตของสโมสรฟุตบอลและการ

ขยายฐานแฟนบอลเพิ่มมากขึ้น ท�าให้สโมสรฟุตบอลในปัจจุบัน

มีสนามที่ได้มาตรฐานมากขึ้น รองรับจ�านวนผู้ชมได้มากกว่าเดิม

มีความปลอดภัยและความสะดวกสบายมีสิ่งอ�านวยความ

สะดวกมากยิ่งขึ้น

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้

เนื่องจาก การติดตามเชียร์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกใน

ปัจจุบัน (2553) ยังจ�ากัดอยู่แค่การแข่งขันแบบเหย้า - เยือน

ในประเทศเท่านั้น จึงท�าให้การจัดโปรโมชั่น อาทิเช่น ตั๋วรายป

แพคเกจเดินทางในการติดตามเชียร์สโมสรยังมีราคาเหมาะสม

และไม่แพงจนเกินไป อีกทั้งในยุคของอินเตอร์เน็ตและการ

สื่อสารเช่นทุกวันนี้ ท�าให้การสื่อสารนั้นสะดวกสบายและท�าได้

ง่ายมากขึ้น มีทั้งเวปไซต์ และ Social Network ต่าง ๆ ท�าให้

การสื่อสารระหว่างแฟนบอลกับสโมสรนั้นเป็นแบบการสื่อสาร
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(Mystery) 2. ประสาทสัมผัส (Sensuality) และ 3. ความ

ละเอียดอ่อน (Intimacy) แต่ถึงอย่างไรสิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่ท�าให้

เกิดความรักในตราสินค้า (Lovemarks) ก็คือ ตัวผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการ หรือเอกลักษณ์ที่บันดาลใจให้เกิดความผูกพันที่

เหนือเหตุผล จะท�าให้รู้สึกถึงสัมพันธภาพเฉพาะที่มีต่อกัน เป็น

ความสนิทสนมผูกพันกันด้วยความรู้สึก 

  ด้านความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบโดยรวม

อยู ่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ 

ชิฟมานน์ ; และคานุก [10] ที่กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้า

(Brand loyalty)  หมายถึง ความพึงพอใจที่สม�่าเสมอ และ 

(หรอื) การซือ้ตราสนิค้าเดมิในผลติภณัฑ์ของบรษิทัใดบรษิทัหนึง่

จะเห็นได้ว่าความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ ไม่ว่าจะมี

ปัจจัยด้านต่าง ๆ มากระทบ เช่น หากผลงานของสโมสรที่

ชื่นชอบย�่าแย่ หากมีสโมสรฟุตบอลอื่นย้ายสนามมาตั้งใกล้ ๆ 

บา้นกว่าทมีทีช่ืน่ชอบ หากนกัฟตุบอลทีช่ืน่ชอบย้ายไปอยูท่มีอืน่

ผู ้ชมฟุตบอลหรือแฟนบอลก็ยังคงมีความภักดีต ่อสโมสร

ฟุตบอลต่อไป 

 6. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  ผู ้ชมฟุตบอลที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกัน มีความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ ผู้ชมฟุตบอล

ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความ

รักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกไม่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้เนื่องจากทั้งความรักและความภักดีของผู้ชมฟุตบอล

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก เป็นเรื่องของอารมณ์ ความรู้สึก และ

การผูกพันทางจิตใจที่มีต่อสโมสรฟุตบอล ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นใด 

อายุเท่าไร อยู่คนเดียวหรือมีครอบครัวแล้ว หรือประกอบอาชีพ

ใดก็ตาม หากมีความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกลุ่มหลง และมี

ความศรัทธาต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแรงกล้าแล้ว ก็จะไม่มีผลให้

ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละ

บุคคลแตกต่างกัน 

  ผู้ชมฟตุบอลที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน มีความรกั

ตอ่สโมสรฟตุบอลไทยพรีเมยีร์ลกีไม่แตกต่างกนั แต่มคีวามภกัดี

ต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก 

ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลนั้น จะเกิดขึ้นจากความเชื่อมั่น

ความประทบัใจ และความง่ายในการเข้าถงึ  ซึง่ระดบัการศกึษานัน้

แบบสองทางจึงท�าให้อุปสรรคในการใช้ช่องทางสื่อสารไปยัง

สโมสร และอุปสรรคในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของสโมสร

ลดลง

  ดา้นสญัลักษณ์ทีเ่ป็นรูปธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

มีทัศนคติต่อสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรมโดยรวมอยู ่ในระดับ

ดี สอดคล้องกับแนวความคิดของ วิชิต แย้มบุญเรือง [8] ที่

กล่าวว่า Physical Evidence คือสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม 

โลโก้ ตราสโมสรต้องเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวจับต้องได้ ง่ายต่อ

การจดจ�าและการพูดถึง มีการสื่อสารผ่านสิ่งที่จับต้องได้อย่าง

มาสคอต เพราะสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรมนั้นเป็นจุดสัมผัสของ

ผู้ชมฟุตบอลกับสโมสร เป็นสิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์ของสโมสร

ฟุตบอล เมื่อสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรมของสโมสรฟุตบอลดี 

ผู้ชมฟุตบอลก็จะสรุปเอาเองว่าสโมสรนั้นดี หากชื่อเล่นที่สโมสร

และสื่อมวลชนใช้เรียกสโมสรมีความเหมาะสม ก็จะท�าให้ผู้ชม

ฟุตบอลมีความรู้สึกอินและอยากที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสโมสร 

ท�าให้ผู้ชมรู้สึกได้ถึงความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นพิเศษกับสโมสร

ฟุตบอล 

  ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อ

บคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี เนือ่งจากกฎของสมาพนัธ์ฟตุบอล

เอเชีย ได้ก�าหนดไว้ว่าสโมสรฟุตบอล จะต้องมีบุคลากรท�างาน 

ในต�าแหน่งพื้นฐานส�าคัญ ๆ เช่น ต�าแหน่งผู้บริหาร นักบัญชี 

นักการตลาด ไม่ใช่น�างานไปฝากไว้กับบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจ

ต้นสังกัดอย่างที่เคยเป็นมาในวงการฟุตบอลไทย เพราะสโมสร

ฟุตบอลไทยในอดีตทุกทีมเป็นทีมขององค์กร นักฟุตบอลก็

ไม่ใช่อาชีพ เล่นกันเป็นกิจกรรมเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพ

ลักษณ์ให้กับองค์กรเจ้าของสโมสรเท่านั้น ขาดแผนการตลาด

อย่างสิ้นเชิงท�าให้สโมสรไทยจึงเสื่อมความนิยมไปในช่วงก่อน

หน้านี้

 5. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรักและความภักดีต่อ

สโมสรฟุตบอล ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

  ด้านความรักต ่อสโมสรฟุตบอล พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความรักต่อสโมสรฟุตบอลฟุตบอลที่ชื่นชอบ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 

เควิน โรเบิร์ต [9] ที่ว่า ในการสร้างแบรนด์ให้ผู้บริโภคมี

ความรู้สึกรักในตราสินค้าจะต้องตั้งใจสร้างบ่มเพาะทั้งความรัก

และความผูกพัน ซึ่งส่วนผสมของความรัก นั้นจะประกอบด้วย

เป็นสิ่งที่อ่อนไหวทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความน่าพิศวง 
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เป็นปัจจัยที่ท�าให้คนแต่ละคนมีความคิด และพฤติกรรมการ

แสดงออกแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความสามารถ

ในการรับสารและแยกแยะข้อมูลได้ดี จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไร

ง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้

คนทีม่รีะดบัการศกึษาสงู มคีวามคดิและพฤตกิรรมการแสดงออก

ต่อความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกน้อยกว่า คนที่

มีระดับการศึกษาที่น้อยกว่า

  ผู้ชมฟุตบอลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี

ความรักต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกัน แต่มี

ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ชมฟุตบอลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 -

10,000 บาท และผู้ชมฟุตบอลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -

15,000 บาท เป็นกลุ่มผู้ชมที่มีช่วงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ไล่เลี่ยกัน ซึง่อาจจะส่งผลให้ผูช้มฟตุบอลทัง้ 2 กลุม่นีม้คีวามคดิ

ความสนใจ และพฤติกรรมการแสดงออกใกล้เคียงกันมากกว่า 

ผู้ชมฟุตบอลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,001 บาทขึ้น

ไป ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้ที่ค่อนข้างสูง ส่งผลให้ผู้ชมฟุตบอล

ในกลุ่มนี้ มีโอกาสและทางเลือกที่จะให้ความส�าคัญ ความสนใจ

ไปทีส่ิ่งอืน่มากกว่าการตดิตามชมฟตุบอลเพยีงอย่างเดยีว  

  ผู้ชมฟุตบอลที่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ ที่อยู่

อาศัยของผู้ชมฟุตบอล และที่ตั้งของสโมสรฟุตบอลที่ชอบที่

แตกต่างกัน มีความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากทั้งความรักและความ

ภักดีของผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมยีร์ลกี ซึง่เป็นเรือ่งของ

อารมณ์ ความรูส้กึ และการผกูพนัทางจติใจทีม่ต่ีอสโมสรฟตุบอล

ดังนั้นไม่ว่าผู้ชมฟุตบอลจะอาศัยอยู่ที่ภูมิภาคไหน จังหวัดอะไร 

อยู่จังหวัดเดียวกับสโมสรที่ชื่นชอบหรือไม่ หากมีความรู้สึกพึง

พอใจ ความรู้สึกลุ่มหลง และมีความศรัทธาต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด

อย่างแรงกล้าแล้ว ก็จะเกิดความรู้สึกในเชิงบวกต่อสโมสร รู้สึก

รัก ภูมิใจ มีความซื่อสัตย์และมีการติดตามเชียร์สโมสรฟุตบอล

อย่างเหนียวแน่นเช่นเดียวกัน

  รูปแบบการด�าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม และด้าน

ความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัความรกัและความภกัดต่ีอสโมสร

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผู้ชมฟุตบอล กล่าวคือ ถ้าผู้ชม

ฟุตบอลมีรูปแบบการด�าเนินชีวิตในด้านกิจกรรมและด้านความ

สนใจเพิม่มากขึน้ ผูช้มฟตุบอลกจ็ะมคีวามภกัดต่ีอสโมสรฟตุบอล

ไทยพรีเมียร์ลีกโดยรวมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ชมฟุตบอล

ไทยพรีเมียร์ลีกมีรูปแบบการด�าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม และ

ด้านความสนใจที่คล้ายคลึงกันอย่างมาก ท�าให้มีความคิด

ความรู้สึก และพฤติกรรมการแสดงออกในด้านความรักและ

ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในท�านองเดียวกัน

ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล [11] ที่

กล่าวว่า แบบของการใช้ชีวิตแสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ของบุคคล 

ซึ่งเป็นผลมาจากวัฒนธรรมสถานการณ์และประสบการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ารงชีวิตประจ�าวัน แบบของการใช้ชีวิต 

นอกจากจะเป็นแบบการด�ารงชีวิตแล้วยังเป็นแบบของความ

สนใจอีกด้วย โดยที่แบบของการใช้ชีวิตจะส่งผลและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนนั้นๆ ว่าจะมีพฤติกรรมการซื้อ การ

บริโภค อะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร กับใคร ซึ่ง การรักษา

หรือการเปลี่ยนแบบของการใช้ชีวิตของบุคคลมักจะส่งผลต่อ

เปลี่ยนแปลงการบริโภค และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ด้วยเช่นกัน

  ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์

กับความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกของผู้ชมฟุตบอล กล่าวคือ ถ้าผู้ชมฟุตบอลมีทัศนคติด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสัญลักษณ์ที่เป็น

รูปธรรม และด้านบุคลากรดีขึ้น ผู้ชมฟุตบอลก็จะมีความรัก

และความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกโดยรวม

เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก กีฬาฟุตบอลนั้น มีทีมฟุตบอลเป็น

สินค้า เป็นธุรกิจ Show Business อย่างหนึ่ง ด้วยมนต์เสน่ห์

ของเกมส์ลูกหนังที่เต็มไปด้วยความตื่นเต้น ความลึกลับแบบ

คาดไม่ถึง มีไฮไลต์ มีจุดพีก จุดอ่อน จุดเฉื่อย ในแต่ละวัน

ไม่ซ�้ากัน มีอะไรแปลกๆใหม่ๆเสมอ ซึ่งท�าให้ผู้ชมฟุตบอลเกิด

ความรัก ความหลงใหลในกีฬาประเภทนี้ได้ไม่ยาก แต่หลัก

การตลาดส�าหรับวงการฟุตบอลก็เป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้

ผู้ชมฟุตบอล ท�าให้เกิดความรู้สึกอินกับสโมสร เกิดความรู้สึก

เชื่อมั่นและภาคภูมิใจในสโมสรฟุตบอลของตัวเอง อยากจะเป็น

ส่วนหนึ่งของสโมสรฟุตบอล จึงจ�าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดที่มากกว่า 4P ซึ่งเป็นหลักการตลาดใช้กับ

สินค้าทั่วไป และเมื่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกสามารถ

ท�าการตลาดได้อย่างครบวงจร  มีการบริหารจัดการที่ดีแล้ว ก็
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จะส่งผลให้ผู้ชมฟุตบอลมีความรู้สึกผูกพันธ์ มีความรักและ

ภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกได้ไม่ยาก

  ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และด้านราคา สามารถพยากรณ์

ความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของ

ผู้ชมฟุตบอลโดยรวม ทั้งนี้เนื่องจาก ทัศนคติด้านส่วนประสม

ทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสัญลักษณ์ที่เป็น

รูปธรรมนั้น เป็นปัจจัยที่สนองตอบความต้องการของผู้ชม

ฟุตบอลได้ดีที่สุด เพราะเป็นตัวที่ช่วยสร้างความประทับใจ

ความภาคภูมิใจ สร้างอารมณ์ความรู้สึกดีใจหรือเสียใจ สร้าง

ความเชื่อมั่นความศรัทธา สร้างความรู้สึกร่วมระหว่างผู้ชมกับ

สโมสรฟตุบอล ตลอดไปจนถงึการช่วยกระตุน้ให้ผูช้มรูส้กึอยาก

ที่จะติดตามเชยีร์สโมสรฟตุบอลเป็นประจ�า ในส่วนของทศันคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา เป็นปัจจยัทีช่่วยก�าหนด

มูลค่าของความสามารถของนักฟุตบอล รูปแบบและสไตล์

การเล่น ตลอดจนความสามารถและความส�าเร็จของสโมสร

ฟุตบอลในรูปของเงินตรา ผู้ชมฟุตบอลจึงใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของสิ่งที่เขาคาดหมายว่าจะ

ได้รับจากการเชียร์สโมสรฟุตบอลนั้นๆ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผูช้มฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกี ท�าให้จากทราบถึงกลุม่เป้าหมาย

ของผู้ชมฟุตบอลว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 

26 - 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 

เป็นพนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป ดังนั้นทั้งฝ่ายผู้จัดการแข่งขัน 

ผู ้บริหารสโมสรฟุตบอล และกลุ ่มสินค้าต่าง ๆ  ที่ให้การ

สนับสนุนการจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก หรือกลุ่ม

สินค้าต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล สามารถน�า

ข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการก�าหนดวางแผนนโยบายและออกแบบ

กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ โดยเน้นไปที่พฤติกรรมของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 

มีความสนใจในกิจกรรมประเภทใดเป็นพิเศษ หรือแม้กระทั่ง

การเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ก็ควรมุ่งเน้นการ

สื่อสารที่ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มผู้ชม

เป้าหมาย เน้นการสร้างความไว้วางใจ เน้นการสร้างความเป็น

กันเอง และเน้นความเป็นส่วนตัวกับผู้ชม ซึ่งควรใช้เครื่องมือ

สื่อสารให้มีความเหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้ชม

เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นน�าเสนอสินค้าหรือบริการที่สร้างความสุข

ให้กลุ่มผู้ชมเป้าหมายเกิดความรู้สึกประทับใจ รู้สึกชื่นชอบ และ

อยากจะใช้บริการซ�้าอีก อันจะส่งผลให้กลุ่มผู้ชมเป้าหมายเกิด

ความภักดี และเกิดความผูกพันอย่างลึกซึ้งต่อสโมสรฟุตบอล 

หรือตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลต่อไปในอนาคต 

 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ ของ

ผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่

อาศัยอยู่ในภาคกลาง อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ

และอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่

ยังกระจุกตัวอยู่ที่ในเขตภาคกลาง และกรุงเทพมหานครฯ 

ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขันฟุตบอลต้องการที่จะขยายฐาน

ผู้ชมฟุตบอลเพิ่มมากขึ้น ควรจะมีการสนับสนุนให้ก่อตั้งสโมสร

ฟุตบอลในภูมิภาคต่างๆและในต่างจังหวัดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งถ้า

หากฝ่ายจัดการแข่งขันสามารถก่อตั้งสโมสรฟุตบอลตาม

จังหวัดต่าง ๆ ได้ส�าเร็จ หรือผู้บริหารสโมสรในต่างจังหวัด

สามารถบริหารจัดการทีมให้ประสบความส�าเร็จได้ นอกจาก

จะช่วยพัฒนาความสามารถของนักฟุตบอลและวงการฟุตบอล

ในประเทศไทยแล้ว ยังเป็นการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

ประเทศได้อีกทางหนึ่ง เนื่องจากระบบการแข่งขันของฟุตบอล

ไทยพรีเมียร์ลีกนั้นเป็นการแข่งขันแบบเหย้า-เยือน มีการ

แข่งขันเป็นประจ�าทุกสัปดาห์และไม่ว่าสโมสรฟุตบอลจะไป

แข่งที่ไหน จังหวัดอะไร ก็จะมีกลุ่มแฟนบอลร่วมติดตามเชียร์

และตามให้ก�าลังใจอยู่เสมอ ท�าให้กลุ่มแฟนบอลของแต่ละ

สโมสรมีโอกาสได้เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไปในตัว

เพราะการใช้จ่ายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือการเดินทาง

ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลตามต่างจังหวัด จะท�าให้เกิด

รายได้หมุนเวียนในประเทศ ซึ่งจะเป็นการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของประเทศและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง

 3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต 

ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ในด้านกิจกรรม พบว่า ผู้ชม

ฟุตบอลมีระดับปฏิบัติด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และมีความสัมพันธ์กับความรักและความภักดีต่อสโมสร

ฟุตบอล ดังนั้นเมื่อทราบว่าผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่ชอบออกไป

ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลที่สนามมากที่สุด ซึ่งฝ่ายจัดการ



แข่งขัน ผู้บริหารสโมสร และกลุ่มสินค้าต่างๆที่ให้การสนับสนุน

การจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกหรือกลุ่มสินค้าต่างๆ

ที่ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล สามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวมา

ใช้ในการออกแบบเครื่องมือการสื่อสารการตลาดได้อย่างถูก

ต้องเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ชมฟุตบอลเกิดทัศนคติในเชิง

บวกที่ดี ทั้งต่อสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบและตราสินค้าที่ให้การ

สนับสนุนการจัดการแข่งขัน หรือตราสินค้าที่ให้การสนับสนุน

สโมสรฟุตบอล อาทิเช่น การจัดกิจกรรมทางการตลาดของ

ตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนที่สนามแข่งขัน และการเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าที่สนามฟุตบอล การเพิ่มสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในด้านต่างๆที่สนามฟุตบอล เช่น Community 

Mall ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เป็นต้น

	 ด้านความสนใจ พบว่า ผู้ชมฟุตบอลมีความสนใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับความรักและความภักดี

ต่อสโมสรฟุตบอล ดังนั้นเมื่อทราบว่าผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่

มีความสนใจติดตามข่าวสารวงการกีฬาฟุตบอล และการให้

ความสนใจกับกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ซึ่งฝ่ายจัดการแข่งขัน 

ผู้บริหารสโมสร และกลุ่มสินค้าต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุน

การจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกหรือกลุ่มสินค้าต่าง ๆ 

ที่ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล สามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวมา

ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารไปยังผู้ชมฟุตบอลได้ เช่น 

การลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ตราสินค้าในหนังสือพิมพ์กีฬา

ฟุตบอล ในเวปไซต์ที่เกี่ยวข้องกับฟุตบอล รวมไปถึงการ

ออกแบบสินค้าหรือบริการใหม่ๆให้กับกลุ่มผู้ชมฟุตบอล อาทิ

เช่น บริการส่ง SMS รายงานกิจกรรมและความเคลื่อนไหว

ต่างๆของกีฬาฟุตบอล ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งฟุตบอลอาชีพ

และฟตุบอลทมีชาตไิทย บรกิารเวปไซต์การถ่ายทอดสดฟตุบอล

ผ่านอินเตอร์เน็ต การเปิดช่องส�ำหรับกีฬาฟุตบอลหรือส�ำหรับ

สโมสรฟุตบอลนั้น ๆ ทางเคเบิ้ลท้องถิ่น

	 4. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของผู ้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร ์ลีกที่มีต ่อสโมสร

ฟุตบอลที่ชื่นชอบ พบว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่มีทัศนคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ดีต่อสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ

ในทุกด้าน และมีความสัมพันธ์กับความรักและความภักดีต่อ

สโมสรฟุตบอล ดังนั้นผู้บริหารสโมสร ก็ควรต้องพัฒนาส่วน

ประสมทางการตลาดในการใช้ บรหิารจดัการทมีฟตุบอลให้ผูช้ม

ฟุตบอลมีทัศนคติที่ดีต่อสโมสรฟุตบอลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความ

สัมพันธ์กับความรักต่อสโมสรฟุตบอล มากกว่าทัศนคติส่วน

ประสมทางการตลาดในด้านอื่น ๆ อันจะส่งผลให้ผู้ชมฟุตบอล

มีความรักและภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมากขึ้น

กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอย่างมาก และเมื่อทราบว่าผู้ชมฟุตบอล

ส่วนใหญ่มีทัศนคติเฉย ๆ  ในเรื่องความสะดวกสบายของห้องน�้ำ 

ความสะดวกในการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ และการที่สโมสร

จัดกิจกรรมกับกลุ่มแฟนบอลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริหาร

สโมสรฟุตบอลควรจะน�ำข้อมูลที่ได้นี้มาปรับปรุงสโมสรฟุตบอล

ของตนเอง เพื่อให้ผู้ชมฟุตบอลเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดย

เฉพาะความสะดวกในการรับชมการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ 

ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส�ำคัญช่องทางหนึ่ง มีความส�ำคัญ

ทั้งต่อแฟนบอลที่ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลเป็นประจ�ำ และ

เป็นการประชาสัมพันธ์การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

เป็นการประชาสัมพันธ์สโมสรฟุตบอลให้กับบุคคลอ่ืนอีกด้วย 

อีกทั้งยังเป็นแหล่งรายได้มหาศาลจากผู้สนับสนุนการถ่ายทอด

สดการแข่งขันอีกด้วย และในส่วนของ การที่สโมสรจัดกิจกรรม

กับกลุ่มแฟนบอลอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสโมสรควรที่จะมีการ

สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมกับกลุ่มแฟนบอลเป็นประจ�ำ เพื่อ

รักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ท�ำให้ผู้ชมฟุตบอลมีความรู้สึก

สนิทสนมและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบ ซึ่ง

ความรู้สึกเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้ชมฟุตบอลเกิดความ

รักและความภักดีต่อสโมสรมากยิ่งขึ้น

	 5. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรักและความภักดีต่อ

สโมสรฟุตบอล ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ด้านความรัก

ต่อสโมสรฟุตบอล พบว่า ผู้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่มีความรักต่อ

สโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากข้อมูลนี้

แสดงให้เหน็ว่า สโมสรฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกีนัน้ได้เป็นทีย่อมรับ

ของผู้ชมฟุตบอลชาวไทยไปเรียบร้อยแล้ว ซึ่งความรักที่ผู้ชม

ฟุตบอลมีต่อสโมสรฟุตบอลนั้น ไม่ใช่แค่เพียงความไว้วางใจ

หรือความเชื่อใจในสโมสรฟุตบอลเท่านั้น แต่ความรู้สึกนั้น คือ

การแสดงให้เห็นถึงสัมพันธภาพที่แข็งแกร่งระหว่างผู ้ชม

ฟุตบอลกับสโมสรฟุตบอล มีอารมณ์ผูกพันที่แน่นหนา จนยาก

ต่อการที่คู ่แข่งจะเข้ามาแย่งความรู้สึกที่มีต่อสโมสรฟุตบอล

ไปได้ด้วยเหตุผลที่ดีกว่าในระยะเวลาสั้น ๆ โดยมีทัศนคติ

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ทัศนคติด้าน

สัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และทัศนคติด้านราคา สามารถร่วม
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กันพยากรณ์ความรักต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของ

ผู้ชมฟุตบอลโดยรวมได้ ดังนั้นผู้บริหารสโมสรฟุตบอลควรจะ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นไปที่ด้านผลิตภัณฑ์  

 ด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และด้านราคา เช่น การดึง

นักฟุตบอลที่มีฝมือและมีชื่อเสียงมาเสริมทีม เพื่อส่งผลให้ทีม

มีชื่อเสียงมากยิ่งขึ้น มีความสามารถมากยิ่งขึ้น อาจจะท�าให้

สโมสรฟุตบอลมีผลงานที่ดียิ่งๆขึ้นไปตามล�าดับ การออกแบบ

สัญลักษณ์ โลโก้ ของสโมสรฟุตบอลให้มีความสวยงาม 

น่าสนใจ ดึงดูดใจ ตลอดจนการก�าหนดราคาของสินค้าที่ระลึก

ของสโมสรให้มีความเหมาะสม คือราคาไม่สูงจนเกินไป ให้

ผู้ชมฟุตบอลทุกคนมีโอกาสเข้าถึงสินค้าที่ระลึก เพราะการที่ผู้

ชมฟุตบอลติดตามซื้อสินค้าที่ระลึกของสโมสรฟุตบอล ได้ใช้

สินค้าต่าง ๆ ที่มีสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลเป็นประจ�า 

นอกจากจะเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์สโมสรฟุตบอลแล้ว ยัง

เป็นการช่วยสร้างความผูกพันระหว่างผู้ชมฟุตบอลกับสโมสร

ฟุตบอลอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการเพิ่มพลังของความจงรักภักดีน�า

ไปสู่ความรักและความเป็นที่หนึ่งในใจของผู้ชมฟุตบอล

  ด้านความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล พบว่า ผู้ชมฟุตบอล

ส่วนใหญ่มีความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลที่ชื่นชอบโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมทีศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ ทัศนคติด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และ

ทัศนคติด้านราคา สามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีต่อ

สโมสรฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกีของผูช้มฟตุบอลโดยรวมได้ ดงันัน้

ถ้าหากผู้บริหารสโมสรฟุตบอลสามารถวางแผนการตลาดที่ส่ง

ผลให้ผู้ชมฟุตบอลมีทัศนคติที่ดีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ ทัศนคติด้านสัญลักษณ์ที่เป็นรูปธรรม และ

ทัศนคติด้านราคาเพิ่มขึ้นได้มากเท่าไหร่ ก็จะท�าให้ผู้ชมฟุตบอล

มีความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลมากขึ้นเท่านั้น แม้ว่าจะมีอิทธิพล

จากภายนอกมากระทบและสามารถก่อให้เกิดความเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของผู้ชมฟุตบอล ความรู้สึกภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

นั้นที่ผู้ชมฟุตบอลมีนั้นก็ไม่ได้มีการลดน้อยลง ดังนั้น กลุ่ม

สินค้าต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล สามารถน�า

ข้อมูลดังกล่าวมา มาใช้ในการพิจารณาการตัดสินใจสนับสนุน

สโมสรฟุตบอลในระยะยาวและถ้าหากกลุ่มสินค้าต่าง ๆ ที่

ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่

จริงใจต่อสโมสรฟุตบอลนั้น ๆ หรือมีวิธีการสื่อสารการตลาด

ไปยังผู้ชมฟุตบอลได้อย่างถูกต้องเหมาะสมแล้ว อาจจะช่วย

ส่งผลให้ผู้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลนั้น ๆ มีความภักดี

ในตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนสโมสรอีกด้วย อาทิเช่น เมื่อ

สโมสรที่กลุ่มสินค้าต่างๆที่ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลยอม

ต่อสัญญากับสโมสรฟุตบอลทั้งๆที่สโมสรฟุตบอลนั้นๆท�าผล

งานได้ย�่าแย่อย่างมากในฤดูกาลที่ผ่านมา ซึ่งพฤติกรรมเช่นนี้

แสดงให้เห็นถึงความจริงใจที่กลุ่มสินค้าต่างๆที่ให้การสนับสนุน

สโมสรฟุตบอลมีต่อสโมสรฟุตบอล หรือการใช้นักฟุตบอลจาก

สโมสรนั้นเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้สินค้า ซึ่งอาจส่งผลให้แฟนบอล

ของสโมสรฟุตบอลนั้น เกิดทัศนคติที่ดีอย่างมากต่อตราสินค้า

ที่ให้การสนับสนุนสโมสรที่ชื่นชอบ จนถึงขั้นเกิดความรู้สึกภักดี

ในตราสินค้าด้วยเลยก็เป็นได้
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