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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์ประการแรก เพือ่ศกึษาสภาพปญัหาของปจัจยัสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษา ประการทีส่อง 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประการที่สาม เพื่อนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้ไปปฏิบัติในโรงเรียน
บ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้นําชุมชนหรือผู้นําองค์กรท้องถิ่น จํานวน 
132 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก
การสนทนากลุ่ม นําข้อมูลมาสังเคราะห์ วิเคราะห์ ประมวลผลและนําเสนอข้อมูลโดยการเขียนบรรยายแบบความเรียง ผลการวิจัยพบว่า
 1. สภาพปญัหาของปจัจยัสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษา ดา้นการปฏบิตัหินา้ทีข่องครเูปน็ปญัหาระดบัปานกลาง ปญัหาที่
พบคอื การพฒันาวิธกีารจดัการเรยีนการสอน การใชเ้ทคโนโลย ีและการเรียนการสอนทีเ่นน้ผู้เรียนเปน็สาํคญั ดา้นการจดัการงบประมาณ
เป็นปัญหาระดับปานกลาง ปัญหาที่พบคือ การจัดหางบประมาณสนับสนุน และ ปัญหาด้านความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ ด้าน
การจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้เป็นปัญหาระดับมาก ปัญหาที่พบ คือ การขาดแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน การ
จัดภูมิทัศน์ในบริเวณโรงเรียน และด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นปัญหาระดับปานกลาง ปัญหาที่พบ คือ เร่ืองการการบริหาร
แบบส่วนร่วม และปัญหาเรื่องแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ไม่ชัดเจน
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ที่ได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม สรุปว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครู ควร
เอาใจใส่และเคร่งครัดในด้านการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น พัฒนาความรู้ให้ทันสมัยและนําวิธีการสอน
แบบใหม่ๆ  หรอืสือ่ทีท่นัสมยัมาใชใ้นกจิกรรมการเรยีนการสอน และสอนโดยเนน้ผู้เรียนเปน็สาํคญัสว่นดา้นการจดัการงบประมาณ ตอ้ง
มีแผนการใช้งบประมาณที่ชัดเจน โดยยึดหลักประหยัด คุ้มค่าโปร่งใสและจัดหางบประมาณให้เพียงพอ ด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่ง
เรยีนรู ้ควรวางแผนเพือ่การพฒันาใหม้สีือ่ วสัดอุปุกรณท์ีท่นัสมยั มแีหลง่เรียนรู้ทีม่คีณุภาพเปน็ประโยชนต์อ่การเรียนรู้ของผู้เรียน สว่น
ด้านการบริหาร ผู้บริหารต้องยึดหลักธรรมาภิบาลเน้นคุณภาพทางด้านวิชาการและตัวผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 3. ผลการนาํแนวทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาทีไ่ด ้ไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยยกตวัอยา่งกรณศีกึษาการพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ปน็แหลง่
เรียนรู้ ได้พัฒนาโดยนํารูปแบบการพัฒนาคุณภาพ P-D-C-A มาเป็นแนวปฏิบัติ ได้ผลสําเร็จเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของครูและนักเรียน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการมี
ส่วนร่วม การที่ทุกฝ่ายให้ความสําคัญกับการพัฒนาห้องสมุด การที่โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและส่งเสริมการพัฒนาการศึกษา
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ABSTRACT
 The objectives of this research are 1) to study problems regarding factors supporting the development 

of education quality, 2) to seek ways to improve the quality of education, and 3) to implement the education 

quality development method at Ban Kham Pom. (Welfare Lottery Office 86) under Khon Kaen Educational 

Service Area Office 1. The sample group of 132 informants consisted of school administrators, teachers, 

students, parents, school board members, and community or local leaders. The instruments used in the 

study were a questionnaire, the data from which were analyzed by using mean and standard deviation, an 

interview form , and a group-conversation record form. The collected data were then analyzed , synthesized, 

processed, and presented in descriptive writing. . The results are as follows:

 1. The problems of factors contributed to the development of educational quality are the following:

      1.1 Duty performance of teachers was found at the moderate level with problems regarding development 

of instructional techniques, development of teaching materials using technology, and teaching with focus 

on students.

      1.2 Budget management is also a moderate problem, specifically in providing budget support and 

transparency in budget spending.

     1.3 Providing materials, equipment and learning resources is a problem found at the high level; 

specifically, these are lack of useful learning resources for students, and management of school landscape 

conducive to learning.

      1.4 School management was found at the moderate problem; specifically, with problems regarding 

participatory management, and unclear educational quality improvement plan. 

 2. The focus group meetings led to the following guidelines for ways to improve the quality of education:

       2.1 Regarding duty performance of teachers, they should be attentive and rigorous in terms of student

learning in order to increase their academic achievement; they should develop and apply advanced knowledge

of new teaching methods, and find media or use new technology in teaching and learning activities, with 

emphasis on the students.

       2.2 There should be a clear plan in budget management emphasizing money-saving, cost-effectiveness,

transparency and sufficiency.

     2.3 Regarding materials, equipment and learning resources, there should be development plan for 

instructional materials, modern or advanced equipment , and high quality learning resources useful to students 

and facilitating their learning.

      2.4 Regarding School management, emphasis should be on good governance focusing on the 

academic quality and students’ achievement.

 3. The implementation by putting the guidelines for development of education quality into action, with 

a sample case study of the library developed as the learning resource by applying the P-D-C-A quality 

improvement model was satisfactory, based on analyses of data from the questionnaire and interview: the 

satisfaction of teachers and students was found at the high level; especially in participation, every section’s 
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awareness of the development of the library as the school’s quality learning resource, and the study helped 

promote educational development. 

  Keywords : Educational Quality Development

บทนํา
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

มาตราที่ 49 ได้กําหนดสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยใน

เร่ืองการศึกษาว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการ

ศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี

คุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 6 ได้กําหนดในเรื่องมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้สถานศึกษาจัดให้

มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือว่าเป็น

ส่วนหนึ่งในการบริหาร และจากการรายงานผลการติดตาม

ประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา เริม่ตัง้แตป่ ี2542 ถึงปจัจบุนั พบวา่  ตอ้งมกีารตอ่ยอด

เพื่อให้ประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาหลาย

ประเด็น โดยเฉพาะ ด้านคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของ

ครูผู้สอน จึงจําเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษารอบสองต่อ

มี เป้ าหมาย คือ  “คนไทยได้ เ รียนรู้ ตลอดชี วิตอย่ า งมี

คุณภาพ” โดยเริ่มขับเคลื่อนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2561 นี้

โดยมุ่ ง เน้น 3 เรื่ องหลัก เพื่ อนํ า ไปสู่ การปฏิบัติที่ เป็น

รูปธรรม คือ เรื่องคุณภาพ เรื่องโอกาส และเรื่องการมีส่วนร่วม 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 : 1)

 จากผลการประเมินความสามารถในการแข่งขันนานาชาติ

ของ IMD (International  Institute  for  Management 

Development) ได้จัดให้การศึกษาของไทยมีคุณภาพอยู่ใน

ลําดับที่ 46 จาก 60 ประเทศ (โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ประจําประเทศไทย, 2550 : 7) รวมถึงการจัดดัชนีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ประจําปี 2549 ที่ไทยได้รับการจัดให้อยู่ลําดับ

ที่ 74 จากทั้งหมด 109 ประเทศ (สํานักงานดูแลนักเรียนไทยใน

สหรฐัอเมรกิา, 2550 : ออนไลน)์ และรายงานผลการสอบ O-NET 

/ A-NET ของนักเรียน ในปีการศึกษา 2551 ทุกวิชาคะแนนไม่

ถึงร้อยละ 50 โดยเฉพาะวิชาหลัก ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 

และวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉลี่ยตํ่ามากอยู่ในช่วงร้อยละ 22- 36 

เท่านั้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)

 โรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 

86) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 1 เปดิทาํการเรยีน

การสอนในระดบัชัน้ ป.1 ถงึ ชัน้ ม. 3 มนีกัเรยีนทัง้หมด 235 คน 

ผู้บริหาร 1 คน และมีครูผู้สอนจํานวน 18 คน ตั้งอยู่ห่างจากตัว

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ประมาณ 30 กิโลเมตร มีโรงเรียน

ของรฐับาลและโรงเรยีนเอกชนทีม่ชีือ่เสยีงหลายโรงเรยีนตัง้อยูใ่น

ตวัจงัหวดัขอนแกน่และบรเิวณโดยรอบ ทาํใหผู้เ้รยีนมตีวัเลอืกใน

การเขา้ศกึษาในโรงเรยีนตา่งๆ เพิม่มากขึน้ เปน็เหตใุหผู้ป้กครอง

ของนักเรียนในเขตบริการส่วนหนึ่งส่งบุตรหลานไปเข้าเรียนใน

โรงเรยีนอืน่ทีเ่ขามคีวามเชือ่มัน่ในคณุภาพมากกวา่ ทาํใหป้จัจบุนั

นีจ้าํนวนนกัเรยีนของโรงเรยีนลดลงเปน็จาํนวนมาก ซึง่ความเชือ่

มัน่ดา้นคณุภาพการจดัการศกึษาเปน็สาเหตหุลกัในการตดัสนิใจ

ของผู้ปกครองนักเรียน (สุดใจ หินวิเศษ, 2552 : สัมภาษณ์) 

 จากรายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนหรือผลสอบ National test (N.T.) ประจําปีการศึกษา 

2550 และ ปกีารศกึษา 2551 ในระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่3 และ

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 ของโรงเรยีนบา้นขามปอ้ม (สาํนกังานสลาก

กนิแบง่สงเคราะห ์86) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 

1 ปรากฏว่า เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยร้อยละของแต่ละวิชา

ที่ทําการทดสอบในแต่ละปีการศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน (สพท. ขอนแก่น เขต 1: http://gpa.

kkzone1.go.th/nt_test. 2552) แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทาง

ด้านวิชาการอยู่ในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้น

พื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 - 2553) ซึ่งได้รับการประเมินจาก 

สมศ. เมื่อ วันที่ 13 มีนาคม 2549 ปรากฏว่า โรงเรียนมีผลการ

จัดการศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจาก สมศ. ทั้ง 

14 มาตรฐาน แต่ถ้าพิจารณามาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยของผลการ

ประเมินน้อยที่สุด 3 มาตรฐานสุดท้าย พบว่าเป็นมาตรฐานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ มาตรฐาน

ที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มี

สื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.05 
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มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียน

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ได้คะแนนเฉลี่ย 2.96 และ

มาตรฐานที ่9 ครมูคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนอยา่ง

มีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ได้คะแนนเฉลี่ย 2.91 

(สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา, 2549 

: 2) จากเหตผุลดงักลา่วนีท้าํใหผู้ว้จิยัซึง่เปน็ครผููส้อนในโรงเรยีน

แหง่นี ้เหน็วา่ควรทาํการศกึษาวจิยั เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่แนวทางนาํไป

สูก่ารพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาของโรงเรยีนใหส้งู

ขึ้น โดยมุ่งหมายให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชน 

ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครู และ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความตระหนักให้สถานศึกษาเป็น

ของชุมชน สร้างความเชื่อมั่นให้กับชุมชน และมองเห็นว่าการ

จดัการปญัหาเรือ่งคณุภาพการศกึษาทีด่นีัน้ตอ้งเกดิจากการสรา้ง

แนวทางพัฒนาและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย อีกทั้งเป็นการ

สนองนโยบายการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที ่2 ของกระทรวง

ศึกษาธิการซึ่งจะเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2561 นี้ด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุนการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนบา้นขามปอ้ม (สาํนกังานสลากกนิ

แบง่สงเคราะห ์86) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 1 

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1

 3. เพื่อนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้ไป

ปฏิบัติให้เกิดผลในโรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกิน

แบง่สงเคราะห ์86) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 1

ขอบเขตการวิจัย

 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย

 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน 

ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้าน

ขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) และผู้นําชุมชน

หรือผู้นําองค์กรท้องถิ่นในเขตบริการของโรงเรียนบ้านขามป้อม 

(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) ปีการศึกษา 2552

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ขอบข่ายเนื้อหาที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มี 3 ประการ คือ

 1. สภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุนทางการศึกษาของ

โรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) 

จํานวน 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านการจัดการ

งบประมาณ ด้านการจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ 

และด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนบา้น

ขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) โดยยึดตาม

ปัจจัยสนับสนุนต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4 ด้าน ดังได้กล่าวแล้ว

 3. การนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้จาก

การศึกษาไปปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียน

บ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) 

วิธีดําเนินการวิจัย
วิธีการวิจัยมีดังนี้

 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ

    การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูล

สําคัญ ประกอบด้วย

     1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย (Research participants) คือ 

บคุคลทีท่าํการวจิยัและรว่มมอืกบัผูว้จิยั ใหก้ารสนบัสนนุ แนะนาํ

ชว่ยเหลอืใหก้ารวจิยัดาํเนนิไปดว้ยความเรยีนรอ้ย ประกอบดว้ย 

ผู้วิจัย 1 คน และครูผู้สอนในโรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงาน

สลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 4 คน

     2. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Groups of informants) คอื 

บคุคลทีใ่หข้อ้มลูสาํคญัเพือ่เปน็ประโยชนใ์นการทาํวจิยั ประกอบ

ไปด้วย ผู้บริหาร 1 คน ครูที่ไม่ใช่ผู้ร่วมวิจัย 15 คนนักเรียน 22 

คน ผู้ปกครองนักเรียน 50 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 7 คน 

และผู้นําท้องถิ่น 25 คน รวมทั้งสิ้น 119 คน

เครื่องมือการวิจัย

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 4 ชุด ประกอบด้วย

 ชดุที ่1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคดิเหน็เกีย่ว

กบัสภาพปญัหาของปจัจยัสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรียนบา้นขามปอ้ม (สาํนกังานสลากกนิแบง่สงเคราะห ์86)  
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 ชุดที่ 2 ประเด็นการประชุมสนทนากลุ่มและแบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม 

 ชดุที ่3 แบบสอบถามครผููส้อน และนกัเรยีน เก่ียวกับความ

คิดเห็นและความพึงพอใจ ในผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรยีนบา้นขามปอ้ม (สาํนกังานสลากกนิแบง่สงเคราะห ์86)

 ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความพึงพอใจ

เก่ียวกบัผลการพฒันาคณุภาพการศกึษาทีม่ตีอ่ผูเ้รยีน อนัเปน็ผล

มาจากกระบวนการพฒันาปจัจยัสนบัสนนุการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

 เครื่องมือชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 

86)  มีขั้นตอน ดังนี้

    1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

กําหนดแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

      2. ดาํเนนิการจดัสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุภาระ

กจิการบรหิารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามองคป์ระกอบทัง้ 

4 ด้าน (4 Ms) 

     3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้นาํมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

     4. นาํแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุเสนอผูเ้ชีย่วชาญ

พจิารณาตรวจสอบหาคา่ความตรงเชงิเนือ้หา (IOC) เทา่กบั 0.89

     5. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณแ์ละนาํแบบสอบถาม

ไปเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครือ่งมอืชดุที ่2 ประเดน็วาระการประชมุสนทนากลุม่และ
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มีขั้นตอน ดังนี้
     1. สงัเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากเครือ่งมอื
ชุดที่ 1 แล้วกําหนดประเด็นการประชุมในการจดัสนทนากลุ่มให้
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์รวมทั้งสร้างแบบบันทึกผลการการ
สนทนากลุ่ม
     2. นําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูก
ต้องแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
    3. นําเครื่องมือที่สมบูรณ์ไปใช้ในการจัดสนทนากลุ่ม 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่ง
สงเคราะห์ 86) โดยยึดตามปัจจัยสนับสนุนต่อการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ด้าน 

 เครื่องมือชุดที่ 3 แบบสอบถามครูผู้สอน และนักเรียน 

เกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจ ในผลการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลาก

กินแบ่งสงเคราะห์ 86) จัดทําขึ้นเพื่อตรวจสอบผลสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอน ดังนี้

   1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

กําหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ

    2. ดําเนินการจัดสร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมประเด็นที่

ต้องการสอบถาม

     3. นําเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและขอคําแนะนําเพื่อการปรับปรุงแก้ไข

     4. นาํแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุเสนอผูเ้ชีย่วชาญ

พิจารณาตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าเฉลี่ย

ที่ 0.93 และ 0.92 ตามลําดับ

     5. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์และนาํแบบสอบถาม

ไปเก็บรวบรวมข้อมูล

 เคร่ืองมอืชดุที ่4 แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัความคดิเหน็และ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีต่อผู้

เรียน อันเป็นผลมาจากกระบวนการ พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการ

ศึกษาที่มีคุณภาพ ดําเนินการสร้างดังนี้

   1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

กําหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ

   2. ดําเนินการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมประเด็นที่

ต้องการสัมภาษณ์

   3. นําเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อขอคําแนะนําจากและปรับปรุงแก้ไข

   4. นําเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงเสนอผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาความถูกต้อง

   5. จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ์และนําไปเก็บรวบรวม

ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 แบบสอบถาม 

   1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรยีนบา้นขามปอ้ม (สาํนกังาน

สลากกนิแบง่สงเคราะห ์86) เพือ่ขออนญุาตเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มลู
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    2. นําหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสอบถามส่งให้ 

ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน และผูน้าํทอ้งถิน่ในเขตบรกิารของโรงเรยีนบา้นขามปอ้ม 

(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) ด้วยตนเอง

    3. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวผู้วิจัยเอง

 ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมสนทนากลุ่ม

    1. เสนอโครงการไปยังผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านขามป้อม 

(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) เพื่อขออนุมัติโครงการ

และขอความอนเุคราะหด์า้นตา่งๆ ในการจดัประชมุสนทนากลุม่

   2. ขอหนังสือจากผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านขามป้อม 

(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) ไปยังผู้เข้าร่วมประชุม

สนทนากลุม่ตามทีก่าํหนด เพือ่แจง้กาํหนดการ วนั/เวลา สถานที่

ในการจดัการประชมุ และขอความอนเุคราะหเ์ขา้รว่มการประชมุ 

    3. นําหนังสือเชิญส่งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ร่วม

ประชุมทุกท่านด้วยตนเอง

    4. ผู้วิจัยหาทีมงานและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนงาน

    5. จัดประชุมตามวาระและประเด็นการการสนทนากลุ่ม

   6. สรุปผลการประชุมตามประเด็นที่ อภิปราย

ร่วมกัน ผู้วิจัยจดบันทึกในรายงานการประชุมและเครื่องมือ

ที่สร้างขึ้น

 ขั้นตอนที่ 3 การนําแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป

ปฏิบัติ

     1. วางแผนและนาํเสนอโครงการทีจ่ะพฒันาโดยกาํหนด

และเลือกประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการพัฒนา จากแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงาน

สลากกนิแบง่สงเคราะห ์86) ทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุม่ ซึง่ในเบือ้ง

ต้นนี้ผู้วิจัยได้ยกกรณีตัวอย่างการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ เพื่อทําการศึกษาวิจัย

   2. ลงมือพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามแผน

ที่วางไว้

   3. ประเมินความสําเร็จของการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ โดยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ครูผู้

สอน และนักเรียน เกี่ยวกับความคิดเห็น และความพึงพอใจ 

ในผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านขามป้อม 

(สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) 

   4. ปรับปรุงและพัฒนา

   5. วิเคราะห์ สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 1. แบบสอบถาม สภาพและปัญหาของปัจจัยที่สนับสนุน

ตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนบา้นขามปอ้มฯ การ

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดําเนินการดังนี้

      1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เปน็แบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

สําเร็จรูป นํามาหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละสรุปในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย

    1.2 ข้อมูลจากการเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป นํามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปใน

รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

       1.3 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้เสนอแนะการจดัปจัจยัสนบัสนนุ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัด

หมวดหมู่ข้อมูลที่ได้นําเสนอโดยเรียงตามลําดับ

 2. ข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) ใช้การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ประมวล ผลจากบนัทกึ

การประชุมสนทนากลุม่และนาํเสนอข้อมลูโดยการเขียนบรรยาย

แบบความเรียง

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาห้องสมุดให้

เปน็แหลง่เรียนรู้ โดยนาํข้อมลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์

โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป หาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่ง

เบนมาตรฐาน แล้วนําไปแปลผลและสรุปผลในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย 

 4. แบบสมัภาษณ์วเิคราะหโ์ดยการจดัหมวดหมูข้่อมลูทีไ่ด้

จากการการสัมภาษณ์ และนําเสนอโดยการเขียนบรรยายแบบ

ความเรียง 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. สภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา

     1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

   กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ตอบแบบสอบถามทั้ ง สิ้ น 

119 คน เป็นครูผู้สอน ร้อยละ 12.61 นักเรียน ร้อยละ

18.49 ผูป้กครองนกัเรยีน รอ้ยละ 42.02 คณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ร้อยละ 5.88 และเป็นผู้นําท้องถิ่น ร้อยละ 21.00
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     ขอ้มลูดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบ สอบถามทีม่อีายุ

ตํ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 18.49 อายุ 30-39 ปี ร้อยละ 29.42 อายุ 

40-49 ปี ร้อยละ 36.14 อายุ 50-59 ปี ร้อยละ 9.42 และ อายุ 

60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 6.72

     1.2 สภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุน

  1.2.1 ดา้นการปฏบิตัหินา้ทีข่องคร ูพบวา่ เปน็ปญัหา

ระดับปานกลาง เฉลี่ย=2.66 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหา

มากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ครูพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการ

สอนสมํ่าเสมอเพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึ้น เฉลี่ย=3.46 

ครูเป็นผู้มีความรู้ที่ทันสมัยและสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหม่

มาประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดี เฉลี่ย=3.26 และครู

มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เฉลี่ย=3.24 

ตามลําดับ

  1.2.2 ดา้นการจดัการงบประมาณ พบวา่ เปน็ปญัหา

ระดับปานกลาง เฉลี่ย=2.94 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหา

มากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ขาดการจัดหางบประมาณสนับสนุน

การพัฒนาเพิ่มเติม เฉลี่ย=3.51 โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณจากผู้ปกครองชุมชน เฉลี่ย=3.47 และ ความโปร่งใส

ในการใช้จ่ายงบประมาณ เฉลี่ย=3.45 

  1.2.3 ด้านการจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่ง

เรียนรู้ พบว่า เป็นปัญหาระดับมาก เฉลี่ย=3.70 ปัจจัยที่มีค่า

เฉลี่ยของสภาพปัญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือในบริเวณ

โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เฉลี่ย=4.54 มีการจัดภูมิ

ทศันภ์ายในบรเิวณโรงเรยีนทีส่วยงาม เฉลีย่=4.47 และ โรงเรยีน

มีห้องปฏิบัติ การคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพียงพอต่อจํานวนของ

นักเรียน เฉลี่ย=4.30 

  1.2.4 ดา้นการบรหิารจดัการสถานศกึษา พบวา่ เปน็

ปัญหาระดับปานกลาง เฉลี่ย=2.62 ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของสภาพ

ปัญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีแนวทางในการจัดการศึกษา

โดยให้ชุมชนและองค์กรส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม เฉลี่ย=2.86 มี

การจัดกิจกรรมให้ความรู้/เสริมความเข้าใจต่อการมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษาระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เฉลี่ย=2.80 และ มี

การปฏบิตัติามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งเปน็ระบบและ

มีขั้นตอนการติดตามผลและปรับปรุงแก้ไข เฉลี่ย=2.76

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 แนวทางการจัดปัจจัยสนับสนุนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาทั้ง 4 ด้าน และกระบวนการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

โรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) 

สรุปได้ดังนี้ 

       2.1 แนวทางการจดัปจัจยัสนบัสนนุเพือ่พฒันาคณุภาพ

การศึกษาทั้ง 4 ด้าน

  2.1.1 ดา้นการปฏบิตัหินา้ทีข่องคร ูครตูอ้งเนน้การ

จดัการเรยีนการสอนอยา่งเขม้ขน้ในกลุม่สาระการเรยีนรูห้ลกั เชน่ 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนเข้า

รับการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

จดัหาวทิยากรภายนอกมาชว่ยสอนในเนือ้หาบางอยา่งตามความ

เหมาะสม และครตูอ้งมจีติสาํนกึในการปฏบิตัหินา้ที ่โดยยดึหลกั

จรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด

  2.1.2 ด้านการจัดการงบประมาณ ต้องมีการ

วางแผนและปฏบิตัติามแผนการใช้จา่ยงบประมาณทีช่ัดเจนเปน็

ระบบ ใชจ้า่ยงบประมาณโดยยดึหลกัความประหยดั คุม้คา่ ความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ควรลําดับ

ความสําคัญก่อนหลังในการใช้งบประมาณตามโครงการต่างๆ 

  2.1.3 ด้านการจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่ง

เรียนรู้ ต้องทําการตรวจสอบและรวบรวมสื่อวัสดุอุปกรณ์และ

แหล่งเรียนรู้ จัดทําทะเบียน จัดหมวดหมู่ และทําบันทึกการใช้

อย่างเป็นระบบ มีครูผู้รับผิดชอบดูแลควบคุม นอกจากนี้ต้อง

จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยและดึงดูดความ

สนใจของผู้เรียนและต้องแสวงหาความร่วมมือกับชุมชนเพื่อใช้

แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาที่มีในท้องถิ่น 

  2.1.4 ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหาร

ต้องมีภาวะผู้นําที่ดีและยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถาน

ศึกษา ยึดหลักการมีส่วนร่วม โดยให้ชุมชนหรือองค์กรท้องถิ่น

มามีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ใน

การบริหารสถานศึกษาโดยเน้นคุณภาพด้านวิชาการเป็นหลัก 

    2.2 กระบวนการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โรงเรียน

บ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86)

    จากการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนาได้ระดม

ความคิดเห็น อภิปราย และร่วมกันเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง

เรยีนรู ้และไดน้าํเสนอรปูแบบการพฒันาโดยยดึตามกระบวนการ

บริหารเชิงคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming cycle or quality 

control circle : PDCA) สรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้
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    ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน 

    กําหนดนโยบายการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ โดยให้ทุกคน

มีส่วนร่วม จัดตั้งคณะกรรมการสํารวจแหล่งการเรียนรู้เพื่อใน

การพฒันาแหลง่การเรยีนรูใ้นโรงเรยีนและชมุชน จดัทาํแผนงาน

พฒันาแหลง่การเรยีนรู ้สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากรของโรงเรยีน

และชุมชน เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นความสําคัญและมี

ส่วนร่วมในการพัฒนา ประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อความเข้าใจ

ตรงกันและเกิดความร่วมมือ 

    ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัต ิ

  จัดตั้งคณะผู้รับผิดชอบแหล่งเรียนรู้ ดําเนินการ

สร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตามสารสนเทศที่มีอยู่ รณรงค์

ให้นักเรียนและผู้สนใจได้ใช้แหล่งการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มี

การรวบรวมข้อมูลการใช้ เพื่อเป็นข้อมูลกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ต่อไป 

    ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ แก้ไข 

  โรงเรียนกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการนิเทศ 

ติดตาม และประเมินการพัฒนาและใช้แหล่งการเรียนรู้ มีการ

ประเมินทบทวนปรับปรุง มีการกําหนดวิธีการ และเครื่องมือ

ประเมินผลการดําเนินการ การสรา้งการพัฒนาและใช้แหล่ง การ

เรียนรู้ วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปผลการประเมิน

    ขั้นที่ 4 ขั้นการปรับปรุง พัฒนา 

  การสรปุรายงานการพฒันาและใชแ้หลง่การเรยีนรู ้

เพือ่สรปุเปน็รายงานนาํเสนอใหห้นว่ยงานตน้สงักดัทกุระดบัและ

ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ ตลอดจนการประชาสมัพนัธ ์ใหเ้กดิการใชแ้หลง่

การเรยีนรูใ้หก้ว้างขวางยิง่ขึน้ เปน็การสง่เสรมิการพฒันาตอ่ยอด

ต่อไป

 3. การนาํแนวทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาไปปฏบิตัิ

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจัย

สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนบา้นขามปอ้ม 

(สาํนกังานสลากกนิแบง่สงเคราะห ์86) ในเบือ้งตน้นัน้ พบวา่ ผูใ้ห้

ข้อมูลให้ความสําคัญในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ตรงกับนโยบาย

ของโรงเรียนที่ต้องการพัฒนาด้านแหล่งเรียนรู้เพื่อเป็นการส่ง

เสริมการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการ

วจิยัขัน้การนาํแนวทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาไปปฏบิตัโิดย

นาํแนวทางการพฒันาคณุภาพการศกึษา ดา้นการพฒันาหอ้งสมดุ

ใหเ้ปน็แหลง่เรยีนรูม้าเปน็กรณศีกึษา โดยเริม่ตัง้แตเ่ดอืนมนีาคม 

พ.ศ. 2553 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งดําเนินการดังนี้

    3.1 การวางแผน (Plan : P) โดยนําเสนอโครงการ

กับผู้บริหาร แต่งตั้งคณะทํางาน และจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อ

ศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนา จากการดําเนินงานพบ

ว่ามีปัญหาแยกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร พบว่า ครูที่เป็น

เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับงานห้องสมุด ด้านผู้

ใช้บริการ พบว่า ครูและนักเรียนยังไม่เห็นความสําคัญในการใช้

หอ้งสมดุเปน็แหลง่เรยีนรูเ้ทา่ทีค่วร ดา้นสถานที ่พบวา่ หอ้งสมดุ

มีสภาพชํารุด ทรุดโทรม มีขนาดคับแคบ และในด้านทรัพยากร

สารสนเทศ พบว่า หนังสือส่วนใหญ่ มีสภาพเก่า ไม่สมบูรณ์ บาง

เล่มล้าสมัย ไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ขาดเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น จากนั้นโรงเรียนได้มี

การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให้มีความรู้ด้านห้องสมุด โดย

ส่งครู 3 คน คือ นางวันเพ็ญ ไม่เศร้า นางดวงเดือน สุทธิ และ

นางสาวพัลลภา ผจงพงศ์ภัครไปอบรมและศึกษาดูงานที่สํานัก

วทิยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่น นอกจากน้ีมีการประชาสัมพันธ์

เพื่อให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา มีการรับบริจาคหนังสือ

และเงินเพื่อเป็นทุนในการพัฒนา

    3.2 การปฏิบัติ (Do : D) ผู้วิจัยร่วมกับคณะกรรมการ

พัฒนาห้องสมุดได้ดําเนินการตามแผนพัฒนาห้องสมุด คือ 

ปรับปรุงห้องสมุดเดิมให้มีความเหมาะสม เช่น ทาสี ตกแต่ง

ภายในให้สวยงาม ติดตั้งพัดลม ไฟฟ้า ปรับปรุง โต๊ะ เก้าอี้ ใช้

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น 15,000 บาท จัดตกแต่ง

บรรยากาศห้องสมุดให้มีบรรยากาศ สะดวก สะอาด และมี

ทัศนียภาพที่สวยงาม จัดซ้ือระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์

ประจําห้องสมุด ดําเนินการคัดแยกหนังสือ จัดหมวดหมู่จัดทํา

แบบสํารวจความต้องการหนังสือและจัดซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด

เพิ่มเติม จากนั้นลงทะเบียนหนังสือ จัดทําบัตรสมาชิกห้องสมุด 

พร้อมกับดําเนินการจัดทําคู่มือ ตารางการใช้และจัดทําสมุด

บนัทกึการเขา้ใชห้อ้งสมดุ รณรงคแ์ละสง่เสรมิใหค้รแูละนกัเรยีน

ใช้ห้องสมุด 

    3.3 การตรวจสอบแก้ไข (Check : C) ดําเนินการปรับปรุง

และจัดบรรยากาศของห้องสมุดที่ยังตกแต่งไม่เรียบร้อยจัดหา

โต๊ะเก้าอ้ีเพิ่มเติม คัดแยกและการจัดหมวดหมู่หนังสือที่ยังไม่

เรียบร้อยเนื่องจากหนังสือมีจํานวนมากและผู้ขายส่งมอบล่าช้า

ทําให้จัดแยกหมวดหมู่แล้วเสร็จไม่ทันเปิดภาคเรียน โดยขอ

ความร่วมมือทั้งจากครูและนักเรียนดําเนินการในช่วงพักกลาง

วัน ช่วงเย็นหลังเลิกเรียน และในวันหยุดวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
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มีการจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุดเพิ่มเติม จัดทําตารางการเข้าใช้

ห้องสมุดให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และรณรงค์ให้ครูและนักเรียน

เข้าใช้บริการให้เข้มข้นมากขึ้น

     3.4 การปรับปรุงและพัฒนา (Act : A) ผู้วิจัยนําผลที่ได้

จากการตรวจสอบแกไ้ขมานาํเสนอเพือ่ใชเ้ปน็แผนในการพฒันา

ห้องสมุดในปีการศึกษาต่อไป โดยการเพิ่มเติมการพัฒนาใน 4 

ด้าน พร้อมๆ กัน คือด้านบุคลากร ด้านผู้ใช้บริการ ด้านสถานที่ 

และด้านทรัพยากรสื่อสารสนเทศ 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีสาระสําคัญนํามาอภิปรายดังนี้

 สภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ภาพรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่าในหลายๆ ปีที่ผ่านมา โรงเรียนไม่มีผลงานทางด้าน

วิชาการแสดงให้สังคมเห็นเป็นที่เด่นชัดมากนัก ประกอบกับ

ปัญหาด้านบุคคลากรที่มีการโยกย้ายสับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และ

ปัญหาด้านแนวนโยบายการพัฒนาที่ไม่ชัดเจน ทําให้การพัฒนา

ไม่เป็นไปตามศักยภาพเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาผลการศึกษาใน

แต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหามากที่สุด คือ ปัจจัย

ดา้นการจดัสรรสือ่วสัดอุปุกรณแ์ละแหลง่เรยีนรู ้โดยเฉพาะเร่ือง

แหลง่เรยีนรูท้ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การศกึษาของนกัเรยีน ทัง้นีแ้สดง

ใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญไ่ดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญั

ในการพัฒนาปัจจัยด้านนี้ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาโรงเรียนให้ความ

สําคัญในการพัฒนาน้อยมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่งเรียนรู้ เช่น 

ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการต่างๆ หรือสถานที่

สําคัญทั้งในและนอกโรงเรียน รวมไปถึงด้านการปรับปรุงภูมิ

ทัศน์ ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่ทุกคนได้มองเห็นเมื่อเข้าสู่บริเวณโรงเรียน 

สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษารอบที่

สอง ซึ่งมุ่งเน้น 3 เรื่องหลัก เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

คอื เรือ่งการมสีว่นรว่มจากทกุภาคสว่น เรือ่งโอกาสทางการศกึษา 

และ เรื่องของคุณภาพ ที่ต้องสร้างคุณภาพใหม่ให้เกิดขึ้นในด้าน

ต่างๆ หนึ่งในนั้น คือ คุณภาพแหล่งเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมแห่ง

การเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ และคุณภาพของสถานศึกษาที่

ต้องมีแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด อุทยานประวัติศาสตร์ อุทยาน

วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

 ด้านแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้จากการ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ครูต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ

ในการสอนโดยใชก้ระบวนการทีเ่หมาะสมทนัตามยคุสมยั ศกึษา

หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอและต้องยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู

มาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันสภาพสังคม

วัฒนธรรมรวมถึงเทคโนโลยีได้พัฒนาขึ้นวิถีสังคมเปลี่ยนไป

ดังนั ้น  คนเป็นครูต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงเสมอ ส่วนด้านการเงิน ต้องมีแผนการใช้จ่าย 

บริหารโดยยึดหลักประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนาสื่อ วัสดุ และแหล่งเรียนรู้ ควรมีการสํารวจ

รวบรวมเพือ่ปรับปรุงและพฒันาใหส้ามารถนาํมาใช้ประโยชนก์บั

การเรียนการสอนได ้ทัง้นีเ้นือ่งจากในกระบวนการเรียนการสอน

ที่ดีจะต้องมีแหล่งในการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาตรฐานและมี

คุณภาพสนองต่อความต้องการของครูและผู้เรียนได้ ส่วนด้าน

การบริหารจัดการนั ้นผู ้บริหารต้องมีภาวะผู ้นํา  และยึดหลกั

ธรรมาภิบาลในการบริหาร  อีกท้ังต้องมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์

ในการบริหาร โดยเน้นคุณภาพด้านวิชาการ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

และคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียนเป็นหลัก ทั้งนี้เนื่องจาก

นโยบายและการบริหารเป็นสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนปัจจัย

ด้านอื่นให้ไปสู่คุณภาพ จากที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ต้องดําเนิน

การพัฒนาควบคู่กันไปโดยยึดรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสม

เพื่อให้การพัฒนามีคุณภาพมากที่สุด คือ ต้องมีการวางแผน

การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมโดยการศึกษาสภาพและเตรียมความ

พร้อมในการพัฒนา แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ การลงมือ

ปฏิบัติ ต้องดําเนินการอย่างรัดกุมเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ส่วน

การตรวจสอบและประเมิน ต้องดําเนินการควบคู่ไปด้วย เพื่อ

นําไปสู่ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ของ สมพงษ์ วงละคร (2549) พบว่า ต้องกระจายอํานาจ

การบริหารแก่สถานศึกษา พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ จัดหา

สื่อและเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยนวิธีจัดการเรียนการสอน จัด

อบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

เพิม่พนูความรู ้นอกจากนีโ้รงเรยีนตอ้งรว่มมอืกบัชมุชนเพือ่การ

พฒันา และสดุทา้ยโรงเรียนตอ้งมรีะบบกาํกบัตดิตามประเมนิผล

เพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและผู ้เรียนอย่างเป็นระบบ 

ดา้นศริพิร ธนะสมบรูณ ์(2552) ศกึษาแนวทางการพฒันาคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 พบว่า มีแนวทาง คือ 1) การจัดโครงสร้างการ

บริหารที่เหมาะสม 2) มีรูปแบบการพัฒนาผู้เรียน พัฒนาการ



26
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม; ว.มรม. ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2554
Rajabhat Maha Sarakham University Journal; RMU.J. 5(3) : September - December 2011

สอน และพัฒนาครูที่เป็นระบบ 3) มีแผนงบประมาณที่ชัดเจน 

4) มโีครงสรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชน นอกจากนีย้งัสอดคลอ้ง

กบันโยบายและยทุธศาสตรใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ได้เสนอ เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติในช่วงปี 

พ.ศ. 2551-2555 รวม 6 ด้าน คือ 1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2) การพัฒนาคุณภาพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 4) การจัด

ระบบการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 5) การสร้างความ

เข้มแข็งของสถานศึกษา และ 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก

ทกุภาคสว่นของสงัคม(สาํนกัเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2550) ซึง่

จากที่กล่าวมา สอดคล้องกับกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

รอบสอง คอื 1) พฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม ่ใหม้นีสิยัใฝเ่รยีนรู ้

สามรถเรยีนรูด้ว้ยตนเองและแสวงหาความรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งตลอด

ชีวิต 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้เอื้ออํานวยให้ผู้เรียน

เกดิการเรยีนรู ้เปน็วชิาชพีทีม่คีณุคา่ สามารถดงึดดูคนเกง่ คนดี

และมีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู 3) พัฒนาคุณภาพสถาน

ศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้

ที่มีคุณภาพและพัฒนาแหล่งเรียนรู้อื่นๆ สําหรับการศึกษาและ

เรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ที่

มุง่เนน้การกระจายอาํนาจ การมสีว่นรว่ม และมรีะบบการบรหิาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 จากการศกึษาผลการนาํแนวทางพฒันาคณุภาพการศกึษา 

กรณีศึกษาด้านการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

โรงเรียนบ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86) 

ไปปฏิบัตินั้น ได้ค้นพบว่า การพัฒนาที่นําไปสู่คุณภาพนั้นต้อง

นํากระบวนการที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนา นอกจากนั้นต้อง

อาศัยความร่วมมือร่วมใจของทั้งคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และชุมชน ในการเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ร่วมกันศึกษา ร่วมกันเรียน

รู้ ร่วมกันพัฒนา และร่วมชื่นชมความสําเร็จจากการทํางาน ซึ่ง

จากการสังเกต สอบถาม และสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของครูและนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ พบว่า ทั้งครูและนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูและนักเรียนได้มีส่วนร่วม

ในพัฒนาห้องสมุดจนทําให้โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ

และส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ สามารถใช้ห้องสมุดให้เป็นสถาน

ที่ในการศึกษาค้นคว้าได้นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน 

นอกจากนีบ้รรยากาศในหอ้งสมดุสามารถจงูใจใหน้กัเรยีนมนีสิยั

รักการอ่าน ทําให้มีผลการเรียนดีขึ้น สอดคล้องกับ กังวาน นาค

ศรีสังข์ (2549 : 121-124) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นแหล่งการเรียน

รู้สําหรับนักเรียนที่อยู่ในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ ห้องสมุดถือว่า

เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สําคัญที่สุดที่นักเรียนจะใช้ในการพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง และพัฒนาการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

สถานการณ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนเพื่อให้

นักเรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด จากข้อค้นพบ

ดงักลา่ว ผูว้จิยัเหน็วา่การไดด้าํเนนิการตามแนวคดิกระบวนการ

บริหารคุณภาพด้วยวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) ส่งผลให้การ

ดําเนินการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบ้าน

ขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์86) มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 1. สภาพปัญหาของปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา

    1.1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครู ภาพรวมพบว่า เป็น

ปญัหาในระดบัปานกลาง ในสว่นของปจัจยัทีพ่บวา่มคีา่เฉลีย่ของ

ปญัหามากทีส่ดุ ไดแ้ก ่เรือ่งของการพฒันาวธิกีารจดัการเรยีนการ

สอนของคร ูความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประกอบ

ในการการเรยีนการสอน และการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ

    1.2 ด้านการจัดการงบประมาณ ภาพรวมพบว่า เป็น

ปัญหาในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหามากที่สุด 

ได้แก่ การจัดหางบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเพิ่มเติม นอก

เหนือจากเงินงบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐ และ ปัญหาความ

โปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ

    1.3 ด้านการจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ 

ภาพรวมพบว่า เป็นปัญหาระดับมาก สําหรับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย

ของปัญหามากที่สุด ได้แก่การขาดแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์

ต่อนักเรียน การจัดภูมิทัศน์ภายในบริเวณโรงเรียน และปัญหา

ในเรื่องการขาดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและเพียง

พอต่อจํานวนของนักเรียน ตามลําดับ
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     1.4 ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ภาพรวมพบว่า

เป็นปัญหาระดับปานกลาง สําหรับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหา

มากที่สุด ได้แก่ เรื่องการจัดการศึกษาที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วม การ

สร้างความเข้าใจเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระหว่าง

โรงเรยีนกบัชมุชน และ ปญัหาเรือ่งแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา

ที่ไม่ชัดเจน 

 จากการศกึษา พบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ของสภาพปญัหามาก

ที่สุด คือด้านการจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ 

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

     2.1 แนวทางการจดัปจัจยัสนับสนนุเพือ่พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาทั้ง 4 ด้าน

  ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครู ครูต้องเน้นการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเข้มข้นในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 

เช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สอน

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และครูต้องมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ

หน้าที่ โดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด ส่วน

ด้านการจัดการงบประมาณ ต้องมีการวางแผนและปฏิบัติตาม

แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ชัดเจนเป็นระบบ ยึดหลักความ

ประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านการจัดสรรสื่อวัสดุ

อปุกรณแ์ละแหลง่เรยีนรู ้ตอ้งตรวจสอบ รวบรวมสือ่วสัดอุปุกรณ์

และแหล่งเรียนรู้ จัดระบบการใช้ มีครูผู้รับผิดชอบ นําสื่อ วัสดุ

อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้และร่วมมือกับชุมชนเพื่อใช้

แหลง่เรยีนรู ้ภมูปิญัญาทีม่ใีนทอ้งถิน่ สว่นดา้นการบรหิารจดัการ

สถานศกึษา ผูบ้รหิารตอ้งมภีาวะผูน้าํทีด่แีละยึดหลกัธรรมาภบิาล

ในการบริหารสถานศึกษา ยึดหลักการมีส่วนร่วมมีการกําหนด

แผนยุทธศาสตร์ในการบริหารสถานศึกษาโดยเน้นคุณภาพด้าน

วิชาการเป็นหลัก 

     2.2 กระบวนการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โรงเรียน

บ้านขามป้อม (สํานักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 86)

  จากการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนาได้

ระดมความคิดเห็น อภิปราย และร่วมกันเกี่ยวกับการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ และได้นําเสนอรูปแบบการพัฒนาโดยยึดตาม

กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming cycle or 

quality control circle : PDCA) คือ มีการวางแผน (Plan) 

โดยกําหนดนโยบายการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ จัดตั้งคณะ

กรรมการเพือ่ในการพฒันาแหลง่การเรยีนรูจ้ดัทาํแผนงานพฒันา

แหล่งการเรียนรู้โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนา ขั้นการ

ปฏิบัติ (Do) ตั้งคณะผู้รับผิดชอบแหล่งเรียนรู้และ ดําเนินการ

สร้างรวมทั้งพัฒนาแหล่งการเรียนพร้อมกับรณรงค์ให้นักเรียน

และผู้สนใจได้ใช้แหล่งการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ส่วนในข้ัน

ตรวจสอบ แก้ไข(Check) กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการนิเทศ 

ตดิตาม และประเมนิผลการพฒันาและใชแ้หลง่การเรยีนรูค้วบคู่

ไปดว้ยเพือ่นาํไปสูข้ั่นการปรับปรุง พฒันา (Action) โดยรวบรวม

ข้อมูลตั้งแต่เริ่มดําเนินการ ระหว่างดําเนินการ และเสร็จสิ้นการ

ดําเนินการเพื่อนําข้อบกพร่องไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นและ

สรุปรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบ

 3. ผลจากการนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ไปปฏิบัติ

 ผู้วิจัยนํากรณีศึกษาด้านการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรยีนรูม้าศกึษาวจิยั จากการสมัภาษณ ์สอบถามครแูละนกัเรยีน
เกีย่วกบัความพงึพอใจในการพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ปน็แหลง่เรยีน
รู้ สรุปผลได้ดังนี้
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบ ถามความพึงพอใจ
ของครูและนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาห้องสมุด พบว่า คณะครู
มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ อยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมวางแผน
ปฏิบัติการพัฒนาห้องสมุด ทําให้โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่มี
คณุภาพและสง่เสรมิการจดัการศกึษามากขึน้ นอกจากนีม้คีวาม
พงึพอใจทีค่ณะครสูว่นใหญเ่หน็ความสาํคญัของการพฒันาหอ้ง
สมุด มีโอกาสในการใช้หนังสือในห้องสมุดมากขึ้น ส่วนระดับ
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
แหลง่เรยีนรู ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการไดร้บัความ
รู้เพิ่มเติมมากขึ้นจากการใช้ห้องสมุด นอกจากนี้นักเรียนรู้สึก
ว่าสามารถหาความรู้ได้มากมายนอกเหนือจากห้องเรียน และ
บรรยากาศในห้องสมุดสามารถจูงใจให้มีนิสัยรักการอ่าน ทําให้

นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้
 1. โรงเรยีนควรพฒันาคณุภาพของปจัจยัสนบัสนนุดา้นสือ่ 
วัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากพบว่าเป็นปัญหาระดับ
มาก โดยเฉพาะเรื่องแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งในและนอก เพื่อให้
โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น
 2. โรงเรียนควรพัฒนาครูผู้สอนให้เอาใจใส่และเน้น
คณุภาพการจดักจิกรรมการเรียนการสอนเพือ่ใหผู้้เรียนสามารถ

แข่งขันกับโรงเรียนอื่นได้ 
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 3. จากผลการวิจัยด้านอื่นๆที่พบว่ามีปัญหานั้น ผู้บริหาร

และคณะครูควรร่วมกันวางแผนพัฒนาตามลําดับความสําคัญ

กอ่นหลงัโดยมอบหมายนโยบายในการปฏบิตัใิหค้ณะครไูดม้สีว่น

ร่วมรับผิดชอบตามความเหมาะสม และต้องมีระบบการติดตาม 

ตรวจสอบเพื่อพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ
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