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ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2

Factors Corresponding to the Implementation of the Student Assistance System 

in Schools under Kalasin Educational Service Area Office 2

สุรศักดิ์ เสดสีกาง1 ไพศาล วรคํา2 และอรัญ ซุยกระเดื่อง3 

Surasak Sedseekang,1 Paisarn worakham2 and Arun Suikraduang3  

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประการที่สอง 

ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประการที่สาม สร้างสมการพยากรณ์การดําเนินงาน

ตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 2 ปกีารศกึษา 2552 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้

ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 200 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจํานวน 69 ข้อ          

ค่าอํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.37 - 0.86 แต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.82 - 0.95 และแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการดําเนิน

งานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 40 ข้อ ค่าอํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.16 - 0.81 ค่าความเชื่อมั่น 0.95 การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า

 1. ระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดย

รวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก

 2. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (X
4
) การมี

มนุษยสัมพันธ์ (X
2
) ภาวะผู้นํา (X

1
) แรงจูงใจ (X

3
) เจตคติ (X

6
) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

ปัจจัยด้านขวัญและกําลังใจ (X
5
) การมีส่วนร่วม (X

7
) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2 ได้แก่ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (X
4
) การมีมนุษยสัมพันธ์ (X

2
) ความสามารถในการพยากรณ์การดําเนิน

งานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ร้อยละ 45.40 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้
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 ABSTRACT
 The purposes of this study were to examine the level of operations in the student assistance system, to 

determine factors that correspond to the operations, and to establish a predictive equation for operations in 

the system of assistance to students in schools under Kalasin Educational Service Area Office 2. The sample 

for this study consisted of 200 teachers in charge of the student assistance system, who were obtained 

by using simple random sampling. One of the instruments used in this study was a 69-item questionnaire         

regarding factors related to the operations of the student assistance system that had discrimination index of 

0.37 – 0.86 and 0.82 – 0.95 reliability; and the other instrument was a 40-item questionnaire inquiring about the 

levels of operation of the student assistance system with 0.16 - 0.81 discrimination index and 0.95 reliability. 

Data were analyzed by using mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

 Results of the study are as follows: 

     1. Both the overall operation and operations in specific aspects of the student assistance system were 

found at the high level.

    2. The factors that correspond positively to the operation in the student assistance system were supervision, 

monitoring and evaluation (x
4
), human relationships (x

2
), leadership (x

1
), motivation (x

3
), and attitude (x

6
. These 

factors were positively correlated with the operation of the system at the .01 level of statistical significance; 

while morale(x
5
) and participation (x

7
) were positively correlated with the operation of the system at the 0.05 

level of statistical significance.

    3. The factors that can predict the operation in the student assistance system were supervision, monitoring 

and evaluation (x
4
) ; and human relationships (x

2
) can be a predictive factor for the operation of the student 

assistance system at 45.40 per cent. The regression equation in the form of raw scores and standardized 

scores can be written as follows:

   Y = 1.638 + 0.206 X
2
 + 0.406 X

4
 

    Z
Y
 = 0.246 Z

2
 + 0. 491Z

4
 

  Keywords : Corresponding Factors , Student Assistance System

บทนํา
 การจัดการศึกษาในช่วงชั้นที่ 2- 3 เป็นการจัดการศึกษา

ให้ผู้เรียนซึ่งกําลังเข้าสู่วัยรุ่นเริ่มแรกซึ่งเป็นวัยที่มีความต้องการ 

การแสดงออก ตอ้งการเพือ่นและเปน็ทีย่อมรบัของกลุม่เพือ่น ซึง่

มคีวามคดิของตนเองเปน็อสิระ บางครัง้อาจประพฤตตินไมเ่หมาะ

สมได้ง่าย เช่น พฤติกรรมการเสพยาเสพติด พูดโกหก ลักขโมย 

พดูกา้วรา้ว ชอบหลบหลกีหนกีารเรยีน และพฤตกิรรมดหูนงัเลน่

เกม หากปล่อยให้พฤติกรรมดังกล่าวเกิดขึ้น โดยไม่มีการดูแล 

ติดตาม ป้องกันและแก้ไข ให้ความช่วยเหลือ อาจนําไปสู่ปัญหา

ทางด้านสังคม ซึ่งอาจเป็นผลกระทบต่อคุณภาพของนักเรียน 

อาจส่งผลกระทบต่อการปรับตัว ครอบครัวและโรงเรียนได้

สภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ทัง้ทางดา้นการสือ่สาร

เทคโนโลยีต่างๆ ทางด้านอินเทอร์เน็ต และเกม ส่งผลกระทบ

ตอ่ผู้คนทัง้ทางดา้นบวกและดา้นลบ การพฒันาประเทศจะดาํเนนิ

ไปด้วยดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับคุณภาพของประชากรเป็นสําคัญ โดย

เฉพาะเยาวชนซึ่งเป็นกําลังและเป็นหัวใจของชาติในอนาคต

ดังนั้นการพัฒนาคนจึงเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างยิ่ง จุดประสงค์ที่

สําคัญในการพัฒนาคน คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ เด็กและเยาวชนจําต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ แม้ระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะไม่ใช่ยาวิเศษที่สามารถดูแล แก้ไข
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ปัญหาของเด็กได้อย่างเบ็ดเสร็จ  แต่ความรักความเอาใจใส ่

ความเมตตาห่วงใยของครูที่มีต่อนักเรียน โดยการอบรมสั่งสอน

ให้นักเรียน เยาวชนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นส่วนสําคัญ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ให้หลุดจากระบบการศึกษา

ออกไปเป็นปัญหาของสังคม แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูผู้รับผิดชอบ และผู้ปกครอง

นักเรียนในการ ร่วมกันป้องกันและแก้ปัญหาการมีพฤติกรรม

เสี่ยงของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

 จากเหตุผลและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เนื่องจากบุคลากรมีความเข้าใจ

คลาดเคลื่อน ขาดการประสานดูแลให้ความร่วมมือการติดตาม

นกัเรยีนกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์ดงันัน้ ครผููร้บัผดิชอบ

และผูป้กครองจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและรว่มมอืตดิตามเกีย่วกบั

การดาํเนนิงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งใกลช้ดิ

คําถามการวิจัย

 มีปัจจัยอะไรบ้างที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และมีสมการพยากรณ์การดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2 

 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การดําเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2

ตัวแปรที่ศึกษา

 1. ตวัแปรตน้ หรอืตวัแปรพยากรณ ์ไดแ้ก ่ปจัจยัทีส่มัพนัธ์

กบัการดาํเนนิงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนประกอบดว้ย

     1.1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย

  1.1.1 ภาวะผู้นํา

  1.1.2 มนุษย์สัมพันธ์

  1.1.3 แรงจูงใจในการทํางาน

  1.1.4 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

     1.2 ปัจจัยด้านครูผู้รับผิดชอบ ประกอบด้วย

  1.2.1ขวัญและกําลังใจ

  1.2.2 เจตคติ

     1.3 ปัจจัยด้านผู้ปกครองประกอบด้วยการมีส่วนร่วม

 2. ตัวแปรตาม การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการ

ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 2 มลีาํดบัข้ันตอนดงันี้

     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

     2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

     3. การเก็บรวมรวมข้อมูล

     4. การวิเคราะห์ข้อมูล

     5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูที่ปรึกษาที่รับผิดชอบ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง / กลุ่มที่มีปัญหาทางด้านการเรียน ภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2552 จํานวน 360 คน

 2. กลุม่ตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของทาโรยามาเน (Taro yamane) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จํานวน 1 

ชุด ที่ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือจากการ

ศึกษาเอกสารของ ไพศาล วรคํา (2552 : 241) และ ภัทรา

นิคมานนท์ (2544 : 115-116 ) และปรับปรุงจากงานวิจัยของ 

สุริยา บุญเลิศ (2550 : 110-117)

 วิธีการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยดําเนินการสร้างตามขั้น

ตอนดังนี้
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 1.  ศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ ปัจจัยที่

สมัพนัธก์ารดาํเนนิงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน วตัถปุระสงค ์

ขอบข่ายของกระบวนการองค์ประกอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย

 2.  นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์การดําเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาสรุปสร้างแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบ

ด้วย

     ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านผู้บริหารมี 4 ด้าน ได้แก่

      1.1 ด้านภาวะผู้นํา จํานวน 10 ข้อ

      1.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ จํานวน 10 ข้อ

      1.3 ด้านแรงจูงใจ จํานวน 9 ข้อ

      1.4 ดา้นการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล จาํนวน 

10 ข้อ

     ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านครูผู้รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมี 2 ด้านได้แก่

      2.1 ด้านขวัญและกําลังใจ จํานวน10 ข้อ

      2.2 ด้านเจตคติ จํานวน 10 ข้อ

     ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านผู้ปกครองนักเรียนมี 1 ด้าน คือ

      3.1 การมีส่วนร่วม จํานวน 10 ข้อ

     ตอนที่ 4 ระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 40 ข้อ

ขั้นตอนในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีขั ้นตอน  ดงันี้

 1. กําหนดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคํานวณของ ยามาเน

(Yamane) ผูว้จิยัไดน้าํตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืครทูีร่บัผดิชอบ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 189 คน เพื่อเป็น

ตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จํานวน 

200 คนซึ่งมากกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้

  2. สํารวจครูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูล โดยวิธีการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)

 3. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ

สอบความถูกต้องและนํามาปรับปรุง แก้ไข เน้ือหาตามท่ีเสนอแนะ

 4. นําเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน

 5. นําผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามกับนิยามของเร่ืองนั้น (Index Of 

congruence) ซึ่งใช้เกณฑ์คัดเลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

 6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุง แก้ไข เนื้อหา ข้อคําถามที่

ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะและนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย 

เพื่อแก้ไขปรับปรุงอีกครั้ง และนําไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 

ครูที่รับผิดชอบที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คนในโรงเรียน 

9 โรงเรียน

 7. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิ เคราะห์หาค่า

อํานาจจําแนกรายข้อโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่าย คะแนนรายข้อ กับ คะแนนรวม (Item -to-

tal Correlation) และทําการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบวั ดแต่ ล ะด้ าน โดยหาค่ าสั มประสิ ทธ์ แอลฟา

(Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าอํานาจ

จําแนกรายข้อและมีค่าความเชื่อมั่นแยกเป็นรายด้านดังนี้

    ด้านภาวะผู้นํา ค่าอํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.65 ถึง 

0.86 ค่าความเชื่อมั่น 0.95

    ด้านมนุษยสัมพันธ์ ค่าอํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.71 

ถึง 0.83 ค่าความเชื่อมั่น 0.95

   ด้านแรงจูงใจ ค่าอํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.50 ถึง 

0.79 ค่าความเชื่อมั่น 0.91

    ดา้นการนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล คา่อาํนาจจาํแนก

รายข้อตั้งแต่ 0.61 ถึง 0.86 ค่าความเชื่อมั่น 0.94

    ดา้นขวญัและกาํลงัใจคา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ตัง้แต ่0.53 

ถึง 0.86 ค่าความเชื่อมั่น 0.94

    ดา้นเจตคต ิคา่อํานาจจาํแนกรายข้อตัง้แต ่0.37 ถงึ 0.66 

ค่าความเชื่อมั่น 0.82

   ด้านการมีส่วนร่วม ค่าอํานาจจําแนกรายข้อตั้งแต่ 0.49 

ถึง 0.81 ค่าความเชื่อมั่น 0.90

    ดา้นการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน    

คา่อํานาจจาํแนกรายข้อตัง้แต ่0.16 ถงึ 0.81 คา่ความเช่ือมัน่ 0.95

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ขอหนงัสอืราชการจากมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยเข้ารับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

 2. จัดเตรียมเครื่องมือตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
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 3. ดาํเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครูจํานวน 200 คน 

โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

 4. นําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง

นําไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้

   1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   2. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรพยากรณก์บัตวัแปรเกณฑโ์ดยใชส้หสมัพนัธข์อง

เพียร์สัน และสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

   3. กําหนดเกณฑ์การแปลผลข้อมูลที่วิเคราะห์จาก

แบบสอบถาม มกีารแปลผลคา่รอ้ยละและคา่เฉลีย่ โดยใชเ้กณฑ์

ดังนี้ (ไพศาล วรคํา, 2552 : 406)

  ค่าเฉลี่ย   ระดับปฏิบัติ

  4.50 - 5.00   มีการปฏิบัติมากที่สุด

  3.50 - 4.49   มีการปฏิบัติมาก

  2.50 - 3.49   มีการปฏิบัติปานกลาง

  1.50 - 2.49   มีการปฏิบัติน้อย

  1.00 - 1.49   มีการปฏิบัติน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน

    ผู้วิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนผลปรากฏ ระดับ การดําเนินงานตาระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 

2 โดยรวมและรายข้อพบว่า ระดับการปฏิบัติการดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 การดําเนินงานโดยครูผู้รับผิด

ชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี

การดําเนินการอยู่ในระดับมากทั้ง 40 ข้อ 

 2. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีน ผลการวเิคราะหก์ารถดถอย ปรากฏวา่ตวัแปร

ทีส่มัพนัธก์บัการดาํเนนิงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ (X
2
) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

(X
4
) มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์

การดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันได้

ร้อยละ 45.50 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE
est

) เท่ากับ 

0.3552 และมีค่าคงที่ของสมการ (a) เท่ากับ 1.638 ตัวแปร

ทั้งหมดสามารถนํามาเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

     1. สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 y/ = 1.638 + 0.206X
2
 + 0.406 X

4
 

     2. สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z/
y
 = 0.246 Z

2
 + 0.491Z

4
 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. การศึกษาระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผล

การศกึษาพบวา่ ระดบัการดาํเนนิงานดา้นผู้บริหารโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นครผููร้บัผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้น

ผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร

ได้ให้ความสนใจ เอาใจใส่ ติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดกับครูที่

รับผิดชอบ พบปะครูทุกท่านและนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยการพูด

คุยสนทนา เพื่อหาข้อมูล แนวทางและวิธีการดูแลช่วยเหลือ ครู

ผู้รับผิดชอบได้เอาใจใส่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหาทาง

การเรียนและปัญหาทางด้านพฤติกรรม ส่วนผู้ปกครองนักเรียน

ได้ให้ความร่วมมือกับครูผู้รับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูที่ได้เข้าเยี่ยมบ้าน 

ติดตามนักเรียนศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนหาแนวทางใน

การช่วยเหลือ แก้ไขนักเรียนที่มีปัญหาให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ 

  2. สมการพยากรณ์การดําเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธ์ุ 

เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารได้แก่ ภาวะผู้นํา 
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มนุษยสัมพันธ์ และ การนิเทศติดตาม และประเมินผล มีความ

สามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 45.40 ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

ดําเนินงานของครูเกิดจากแรงกระตุ ้นและสาเหตุต่างๆ ใน

การดําเนินงานบุคคลแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติ

งานตา่งกนั สว่นหนึง่เปน็ผลเนือ่งมาจากแรงจงูใจ มนษุยสมัพนัธ ์

การนิเทศ ติดตามและประเมินผล ขวัญและกําลังใจ ความ

ก้าวหน้าให้กับครูผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานมีขวัญและกําลัง

ใจอันเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเขาอาจทุ่มเทกําลังกาย 

กาํลงัใจในการปฏบิตังิานเปน็ผลใหก้ารดาํเนนิงานระบบการดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพสูง 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 1. ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

กาฬสินธุ์ เขต 2 ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านผู้บริหารได้แก่ 

ภาวะผูน้าํมมีนษุยสมัพนัธ ์ แรงจงูใจ และดา้นการนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผล ด้านครูผู้รับผิดชอบที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน 

ได้แก่ ด้านขวัญแลกําลังใจ และด้านเจตคติ และผู้ปกครอง

นักเรียนที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน คือการมีส่วนร่วม สรุปโดย

รวมอยู่ในระดับมาก

 2. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ได้แก่ด้านภาวะผู้นํา 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านแรงจูงใจ ด้านการนิเทศติดตามและ

ประเมินผลและด้านเจตคติมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้าน

ขวัญและกําลังใจด้านการมีส่วนร่วม

 3. สมการพยากรณ ์การดาํเนนิงานตามระบบการดแูลชว่ย

เหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 

2 การสร้างสมการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เขียนในรูปสมการได้ดังนี้

 สมการในรูปคะแนนดิบ

 Y/ = 1.638 + 0.406x
4
 + 0.206x

2

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z/
y
 = 0.491z

4
 + 0.246z

2

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้
 จากการวิจัยคร้ังน้ีผลท่ีได้จากปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการดําเนิน

งานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 2 โดยรวมทกุปจัจยัอยูใ่นระดบัมาก

ดังนั้นเพื่อเป็นการช่วยเหลือและให้การสนับสนุนโรงเรียนให้มี

การดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและประสบผลสําเร็จ ผู้วิจัยขอ

เสนอแนะดังนี้

 ระดับโรงเรียน

 1. ผู้บริหารโรงเรียนครูผู้รับผิดชอบและครูแนะแนว ควร

วางแผนการดําเนินงานร่วมกัน เพื่อสนองนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเกีย่วกบัการดาํเนนิงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครบวงจร

 2. โรงเรียนควรมีการปฏิบัติการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

การดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สําหรับครู

ทุกคนและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเก็บ

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อนําไปใช้ในการคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง อย่างน้อย 3 ด้านคือด้านการเรียนด้าน

สุขภาพด้านครอบครัว

 3. โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและผู้

ปกครองนักเรียนให้ความร่วมมือในการติดตามช่วยเหลือการ

ดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด

 4. โรงเรยีนและผูป้กครองนกัเรยีนควรมกีารประชมุปรกึษา

หารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง

 5. โรงเรยีนควรมกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกสิ้นปี เพื่อนําผลการประเมินไป

ปรบัปรงุ แกไ้ข นาํไปใชใ้นปตีอ่ไป จงึจะทาํใหร้ะบบการดแูลชว่ย

เหลือนักเรียนเป็นที่เชื่อถือ ยอมรับของผู้ปกครองและสังคมได้

 6.โรงเรยีนควรจดักจิกรรม เขา้คา่ยพทุธธรรมปลีะหนึง่ครัง้ 

เพือ่อบรมคณุธรรม จรยิธรรมและคา่นยิมทีพ่งึประสงค ์เพือ่ชว่ย

ลดปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนได้

 7. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลจะให้เกิดผลสําเร็จ

ในการทาํวจิยัปฏบิตักิารของครูผู้รับผิดชอบทกุคนในข้ันตอนการ

ดาํเนนิงานเพือ่พฒันาประสทิธภิาพของการดาํเนนิงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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 ระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 1. จัดประชุม อบรม เชิงปฏิบัติการการดําเนิน งานระบบ

การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนใหผู้บ้รหิารและครผููร้บัผดิชอบเพือ่นาํ

ไปปฏิบัติการได้ถูกต้อง   

 2. แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการระดับเขตพื้นที่การ

ศกึษาเพือ่นเิทศ กาํกบั ตดิตามใหค้าํแนะนาํชว่ยเหลอืการดาํเนนิ

งานครูผู้รับผิดชอบในโรงเรียน

 3. สนับสนุนงบประมาณเพื่อนําไปใช้ในการดําเนินการได้

อย่างเหมาะสม

 4. ประเมนิผลการปฏบิตักิารจากการรายงานผลการดาํเนิน

งานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเมื่อสิ้นปีเป็นภาพรวม

ของเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนําไปปรับปรุง แก้ไข ในปีต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานพินธฉ์บบันีส้าํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความชว่ยเหลอืเปน็

อย่างดียิ่ง จาก อาจารย์ ดร.ไพศาล วรคํา ประธานกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต. ดร.อรัญ ซุย

กระเดื่อง กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์อาจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ 

เยี่ยมแสง ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุพาศรี 

ไพรวรรณ ผู้แทนบัณฑิตวิทยาลัย ที่ได้ให้คําปรึกษา ด้านเนื้อหา 

โครงสร้างทุกขั้นตอนของการวิจัย 
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