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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการการดําเนินงานของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 8 ด้าน กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ อาจารย์บรรณารักษ์และ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นทั้งกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน นักศึกษาภาคปกติ นักศึกษา กศ.บป. นักศึกษา

ปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 535 คน ในปีการศึกษา 

2553 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีแจกแจงความถี่ หาค่า

ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มอาจารย์บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด เห็นว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน 

ไดแ้ก ่ดา้นโครงสรา้งและการบรหิาร ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอาคาร สถานทีแ่ละครภุณัฑ ์

และด้านการบริการ ส่วนที่เหลืออีก 3 ด้าน เห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง แต่กลุ่มนักศึกษามีความเห็นว่าการดําเนินงาน

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ ที่เหลืออีก 2 

ด้านเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

  คําสําคัญ : การดําเนินงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

รับต้นฉบับ 9 พฤษภาคม 2554 รับลงตีพิมพ์ 7 มิถุนายน 2554
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ABSTRACT
 This research is aimed at studying the operations of the Office of Academic Resources and Information 

Technology of Rajabhat Mahasarakham University regarding the 8 aspects of higher education library stan-

dards. One sample group in this study consisted of 30 library instructors and librarians under the Office of 

Academic Resources and Information technology; and the other sample group consisted of 535 regular and 

weekend students of the academic year 2010 , studying at the bachelor’s , master’s , and doctoral degree

 levels and obtained through simple random sampling. The research tool used for collecting data was a 

questionnaire; and the statistics used in analyzing data were frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The research revealed the following results: 

 The overall efficiency of the operations of the Office of Academic Resources and Information Technology 

of Rajabhat Maha Sarakham University regarding the 8 aspects of higher education library standards was found 

at the moderate level. When specific areas were studied, findings revealed the following: the library instructors 

and the librarians rated 5 aspects at the high level of efficiency organizational structure and management, 

library personnel, information technology resources, buildings and facilities, and services; while the other 3 

aspects were found with moderate efficiency. However, in the students’ views, the general efficiency of the 

operations of the Office of Academic Resources and Information Technology of Rajabhat Maha Sarakham 

University was moderate; and when specific areas were studied, only 2 aspects were rated at the high level 

of efficiency: services and information technology resources; while the operations in the other aspects were 

found with moderate efficiency. 

 Keywords : Operations of the Office of Academic Resources and Information Technology 

บทนํา
 การจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษามภีาระ และหนา้ทีห่ลกั

คือ การผลิตบัณฑิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตตามศักยภาพ 

และวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้น ๆ นอกจากนี้แล้วสถาบันการ

ศึกษาจําเป็นต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงกับ ปรัชญา ปณิธาน และ

พันธกิจของสถาบัน การผลิตการวิจัยสร้างองค์ความรู้ให้เป็น

ประโยชน์แก่สังคม และส่งเสริมวิชาการ การผลิตบัณฑิต ที่มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ต้องมีองค์ประกอบ คือ อาจารย์

ผู้สอนหลักสูตร การเรียนการสอน ความชัดเจนลึกลํ้าละเอียด

ลึกซึ ้งของหลักสูตร ห้องสมุด และสารสนเทศในห้องสมดุ 

ตัวนักศึกษาและการส่งเสริมผลงานทางวิชาการ การจัดการการ

บริหารของคณะและภาควิชา อุปกรณ์เสริมในการเรียนการสอน 

อาคารสถานที่ และทัศนียภาพบรรยากาศ และการจัดกิจกรรม

เสริมการเรียนการสอน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน หลักสูตร

ที่ใช้ในการเรียนการสอน ห้องสมุดและสารสนเทศในห้องสมุด 

(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 : 258) 

 กระแสโลกาภิวัฒน์ทําให้โลกไร้พรมแดน และเกิดกระแส

ผลักดันต่างๆ ที่ทําให้ไทยต้องแข่งขันกับนานา ประเทศในด้าน

ต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อให้สังคมไทยมีศักยภาพในการ

แขง่กบันานาประเทศได ้จาํเปน็ตอ้งมกีารพฒันาคนและคณุภาพ

ของคน ให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งนี้ 

เพราะคนเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ โดย

เฉพาะการพฒันาประเทศในชว่งแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหง่ชาต ิฉบบัที ่8 ทีไ่ดเ้นน้ “คน” เปน็ศนูยก์ลางหรอืจดุมุง่หมาย

ของการพัฒนา โดยมุ่งให้ทุกคนได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง

เต็มศักยภาพ เพราะเมื่อคนซ่ึงเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดในสังคมมี

คณุภาพ จะทาํใหค้รอบครวั ชมุชน สงัคมและประเทศชาตมิคีวาม

เขม้แขง็ขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหป้ระเทศมกีารพฒันาการศกึษาจงึนบัวา่

ไดเ้ปน็พืน้ฐานทีส่าํคญัทีส่ดุในการพฒันาประเทศ ทัง้นีเ้พราะการ

ศกึษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านตา่งๆ 

ให้สามารถดํารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นสังกัดสํานักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจในการให้การศึกษาวิชาการและ

วิชาชีพชั้นสูง ทําการวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง

ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมผลิต

ครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่ง

การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจะปฏิบัติภารกิจดังกล่าวสําเร็จบรรลุ

ตามเป้าหมายได้จําเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ หลายองค์

ประกอบ โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นแหลง่ทรพัยากร การเรยีน

รูเ้ปน็ปจัจยัทีส่าํคญัในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้เพือ่พฒันานกัศกึษา

ให้มีคุณภาพ ซึ่งสํานักวิทยบริการฯ เป็นหนึ่งในแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนและถือได้ว่าเป็นแหล่ง

ทรพัยากรการเรยีนรูท่ี้สาํคญั จงึเปน็เหตผุลสาํคญัทีม่หาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคามและมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง จาํเปน็

จะต้องกําหนดแผนพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ ให้เป็นหน่วย

งานที่สามารถตอบสนองความต้องการสนับสนุนส่งเสริมให้

มหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถปฏบิตังิานตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดว้า่ง

ไว้และบรรลุผลสําเร็จ และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของห้อง

สมุด พ.ศ. 2549 โดยเฉพาะเกณฑ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของทบวงมหาวิทยาลยั เพราะสาํนกัวทิยบรกิารฯ มพีนัธกจิในการ

ใหบ้รกิารสารสนเทศ โดยมหีนา้ทีใ่นการผลติ จดัหา จดัการ และ

ให้บริการสารสนเทศทุกรูปแบบ ที่สามารถให้บริการและสนอง

ตอบการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทั้งนี้เพราะวิทยาการใหม่ๆ ได้เกิดขึ้นและพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

การสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้

ทันกับความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการต่างๆ ย่อมเป็นไปได้ยาก

จําเป็นต้องอาศัยสํานักวิทยบริการฯ ที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

และมีศักยภาพสูง มาใช้ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและ

การสื่อสารข้อมูล นอกเหนือจากการดําเนินงานในระบบเดิม ซึ่ง

จะทําให้การบริการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นไปได้ง่ายและมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพ 

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ โดยที่โลกปัจจุบันอยู่ในยุค

โลกาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นยุคแห่งการทะลักทะลายของข้อมูลข่าวสาร

ความรู้ทุกสารทิศและหลากหลายรูปแบบ ทําให้เกิดผลกระทบ

ตอ่จดัการเรยีนการสอนทีค่รหูรอืผูท้ีใ่หค้วามรู ้จาํเปน็ตอ้งเปลีย่น

วถีิ ทางการเรยีนการสอนใหม ่ผูเ้รยีนตอ้งรูจ้กัเลอืกและแสวงหา

ข่าวสาร ความรู้และนําความรู้นั้นมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสังคมด้วยตนเองมากขึ้น เพื่อปรับตัวให้สามารถดํารง

ชีวิตอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ตระหนัก

ถึงปัญหาของโลกยุคไร้พรมแดน จึงจําเป็นต้องพัฒนาสํานัก

วิทยบริการฯ ให้มีศักยภาพในการให้บริการและสามารถตอบ

สนองความต้องการในการที่จะเรียนรู้ กับความรู้ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของสังคมในสภาพปัจจุบันสํานักวิทยบริการฯ จึง

ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลการดําเนินงานของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของทบวง

มหาวทิยาลยั ทัง้ 8 ดา้น ดงันี ้ดา้นโครงสร้างและการบริหาร ดา้น

งบประมาณและการเงนิ ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอาคาร สถานทีแ่ละครภุณัฑ ์ดา้น

การบรกิาร ดา้นความรวมมอืระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตาม

มาตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2544 จาํนวน 8 ดา้น 

คือ

 1. ด้านโครงสร้างและการบริหาร

 2. ด้านงบประมาณและการเงิน

 3. ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

 5. ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์

 6. ด้านการบริการ

 7. ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาภายใต้ขอบเขตด้านประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ในกรอบของเกณฑม์าตรฐาน 8 ดา้น ตามมาตรฐาน

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 คือ 1) ด้านโครงสร้าง

และการบริหาร 2) ด้านงบประมาณและการเงิน 3) ด้านบุคลากร
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หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 4) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 5) ดา้น

อาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ 6) ด้านการบริการ 7) ด้านความ

ร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 8) ด้านการประเมิน

คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจ ัย  ในเรื ่องนี ้เป ็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยการนาํกรอบของเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2544 ทั้ง 8 ด้าน มาสร้างเป็นแบบสอบถามและหาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือวัดแล้ว หลังจากนั้น นําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับกลุ่มคนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อปรับภาษาให้เหมาะ

สมกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัเปน็ผูเ้กบ็ขอ้มลูดว้ยตนและไดน้าํ

ขอ้มลูทีไ่ดม้าวิเคราะหโ์ดยใชว้ธิแีจกแจงความถี ่หาคา่รอ้ยละ หา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากร ประกอบดว้ย 5 กลุม่ คอื อาจารยบ์รรณารกัษ์

และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จํานวน 35 คน นักศึกษา ภาคปกติ 

จํานวน 300 คน นักศึกษา ภาค กศ.บป. จํานวน 100 คน 

นักศึกษาปริญญาโท จํานวน 50 คน และนักศึกษาปริญญาเอก 

จํานวน 50 คน

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่

     2.1 อาจารย์บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นทั้ง

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน

     2.2 นักศึกษาภาคปกติ นักศึกษาภาค กศ.บป. นักศึกษา

ปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 535 คน ในปีการศึกษา 

2553 

เครื่องมือการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่เกี่ยว

กับผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น 

โดยมีรายละเอียดเป็นขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ที ่1 ศกึษาข้อมลูจากหนงัสอื วารสาร บทความ รายงาน

การวิจัย วิทยานิพนธ์และสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศที่เกี่ยวข้องกับผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สรา้งแบบสอบถามจากแนวทางทีไ่ดศ้กึษามา 2 ชดุ เพือ่สอบถาม

ประชากรที่เป็นอาจารย์บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

นักศึกษา ภาคปกติ นักศึกษาภาค กศ.บป. นักศึกษาปริญญา

โทและนักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยจัดแบบสอบถามเป็น 2 ชุด ดังนี้

      ชดุที ่1 เปน็แบบสอบถามกลุม่ของอาจารยบ์รรณารกัษ ์

และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่ทํางานอยู่ใน สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตาม

มาตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2544 จาํนวน 8 ดา้น 

คือ

  1. ด้านโครงสร้างและการบริหาร

  2. ด้านงบประมาณและการเงิน

  3. ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

  4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

  5. ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์

  6. ด้านการบริการ

  7. ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา

  8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา

    ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษา 

ซ่ึงม ีนกัศกึษาภาคปกต ินกัศกึษาภาค กศ.บป.นกัศกึษาปริญญา

โท และนักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เกี่ยวกับผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตามมาตรฐานหอ้ง

สมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 จํานวน 4 ด้าน คือ

  1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

  2. ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์

  3. ด้านการบริการ

  4. ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา
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    ลักษณะเนื้อหาของแบบสอบถาม ที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 ถามอาจารย์บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่

ห้องสมุด ประกอบด้วยคําถาม 3 ข้อ คือ เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทํางาน และชุดที่ 2 ถามนักศึกษา ประกอบ

ด้วยคําถาม 4 ข้อ คือ เพศ ระยะเวลาในการศึกษา ประเภทของ

นักศึกษา ชั้นปี คณะที่กําลังศึกษา    

      ตอนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานัก

วิทยบริการฯ แต่ละองค์ประกอบตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาโดยแบบสอบถาม ชุดที่ 1 ถามข้อมูลด้านที่เก่ียวกับ

อาจารยบ์รรณารกัษแ์ละเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ ซึง่ปฏบิตังิานโดยตรง 

ทั้ง 8 ด้าน ส่วนคําถาม ชุดที่ 2 ถามขอมูลเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับ

นักศึกษาได้สัมผัสโดยตรง 4 ด้าน ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ใน

การให้ระดับของผลแต่ละรายการในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น

มาตรประมาณค่า 5 ระดับตามแบบลิเคอรท โดยแบ่งเป็นระดับ

แต่ละข้อ คือ

  มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้ระดับ 5

  มีประสิทธิภาพมาก  ให้ระดับ 4

  มีประสิทธิภาพปานกลาง ให้ระดับ 3

  มีประสิทธิภาพน้อย  ให้ระดับ 2

  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด ให้ระดับ 1

 ขั้นที่  2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งไม่ใช้ กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนี้ จํานวน 50 คน

 ขั้นที่ 3 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้รับกลับ

คืนมา โดยวิธีสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา โคแอฟฟิเชี่ยน (Alpha-

Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรม

SPSS for Window

 ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามที่

มีประสิทธิภาพแล้วใช้เก็บข้อมูลต่อไป

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้อาจารย์บรรณารักษ์ และเจ้า

หน้าที่ห้องสมุดและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มาใช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง

 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน

จํานวน 680 ชุด การรวบรวม ข้อมูล และได้นํามาตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิ เคราะห์ ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบ่งออกเป็น

2 ตอน คือ

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ จาก

นั้นนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานของ

สาํนกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและสรุปรวมในแต่ละด้าน 8 ด้าน คือ 

ด้านโครงสร้างและการบริหาร ด้านงบประมาณและการเงิน ด้าน

บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านความร่วม

มือระหว่างห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษา และด้านการประเมิน

คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 อาจารยบ์รรณารกัษแ์ละเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ มคีวามเหน็วา่

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก รวม 5 ด้าน ได้แก่ งบประมาณ

และการเงิน ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร สถานที่และ

ครุภัณฑ์ ด้านการบริการ และด้านการประเมินคุณภาพห้อง

สมุดสถาบันอุดมศึกษา ส่วนอีก 3 ด้าน เห็นว่ามีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างและการบริหาร ด้าน

บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และด้านความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 นักศึกษาปริญญาเอก มีความเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัมากดา้นเดยีว ไดแ้ก ่ดา้นอาคาร สถานทีแ่ละครภุณัฑ ์สว่น

อีก 3 ด้าน เห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ และด้านความร่วม

มือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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 นักศึกษาปริญญาโท มีความเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นอาคาร สถานทีแ่ละครภุณัฑ ์ดา้นการ

บรกิาร และดา้นความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

สว่นอีก 1 ดา้น เหน็วา่มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 นักศึกษาภาคปกติ มีความเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ และ

ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ส่วนอีก 

2 ด้าน เห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศและด้านการบริการ 

 นักศึกษาภาค กศ.บป. มีความเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับมากด้านเดียว ได้แก่ ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ 

สว่นอีก 3 ดา้น เหน็ว่ามปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการและด้านความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ด้านโครงสร้างและการบริหาร 

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการบริหารมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปาน

กลาง เนื่องจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการบริหารงานอย่างเป็น

ระบบ เป็นหน่วยงานทางวิชาการเทียบเท่าคณะ กําหนดนโยบาย

การบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้อํานวยการขึ้นตรงต่อรอง

อธิการบดีฝ่ายวิชาการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยะวรรณ 

ประทมุรตัน ์(2543 : บทคดัยอ่) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหอ้งสมดุ

สถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 

2544 : 44) มาตรฐานของสมาคมหอ้งสมดุสหรฐัอเมรกิา (ACRL) 

พบว่า มีสภาพในการดําเนินงานโดยรวมที่ระดับปานกลาง มีการ

ดาํเนนิงานเปน็รายดา้นอยูท่ีร่ะดบัมาก 1 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีปัญหาในระดับปานกลางทุกด้าน ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด

มีความต้องการในเรื่อง การเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอต่อการ

ดําเนินงาน เพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรจัดซื้ออุปกรณ์ทันสมัย

มาดําเนินงาน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบยืม-คืน

หนังสือ และจัดหาเครื่องมือช่วยค้นที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ดําเนินการ 

 2. ด้านงบประมาณและการเงิน

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นงบประมาณมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัปานกลาง

เนื่องจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการจัดสรรงบประมาณอย่าง

อิสระ มีการจัดเตรียมและบริหารแต่งบประมาณยังไม่เพียงพอ

เพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 

ด้านงบประมาณของ ACRL (ค.ศ. 2000) และผลการวิจัยของ 

สุรักษ์ สุทธิประภา (2542 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับการปฏิบัติงานด้าน

การวางแผนการศึกษาและงบประมาณของวิทยาลัยการอาชีพ

ในภาคะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ

นกัวางแผนยอ่มสง่ผลตอ่การปฏบิตังิานในทกุขัน้ตอน ซึง่สามารถ

เรียงลําดับความสัมพันธ์จากสูงไปหาตํ่าได้ดังนี้ (1) คุณลักษณะ

ด้านการปฏิบัติงาน (2) ด้านสังคมและมนุษยสัมพันธ์ (3) ด้าน

จติใจ (4) ดา้นความเปน็ผูน้าํและ (5) ดา้นความรูม้คีวามสมัพนัธ์

กบัการปฏบิตังิานวางแผนการศกึษา และงบประมาณ ตามลาํดบั

 3. ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากคุณสมบัติของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ระดับหัวหน้าฝ่าย

บคุลากรทกุระดบัของสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

อัตราส่วนของบรรณรักษ์ต่อนักศึกษาและหนังสือมีความเหมาะ

สมอย่างยิ่งและมีการดูแลห้องสมุดได้อย่างทั่วถึง ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด (2544 : 192-212) ได้

ศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสู่เกณฑ์

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 พบว่า ด้าน

การบริการ พบว่าบรรลุเกณฑ์มาตรฐานร้อยเปอร์เซ็นต์ เช่น จัด

ให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษา การให้คําปรึกษา มีบริการสืบค้น

จากเครือข่ายภายในประเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสอน

การสืบค้นด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้ านทรัพยากรมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับ

มาก เนื่องจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐาน
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ที่ครบถ้วน มีส่งเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการอย่าง

ต่อเนื่องมีการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศมี

เพียงพอต่อนักศึกษาผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ผ่องพรรณ แย้มแขไข (2542 : 59-70) ได้ศึกษาความคิดเห็น

ของผู้ใช้ห้องสมุด ที่มีต่อการให้บริการชุมชนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเลือก พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้สมัคร

เป็นสมาชิก สิ ่งจูงใจที ่มาใช้บริการคือหอสมุดมีหนังสือมาก 

สถานทีก่วา้งขวาง สะดวกสบาย หอ้งสมดุเปดิบรกิารนอกเวลา มี

เจ้าหน้าที่คอยช่วยค้นหนังสือ ด้านวัตถุประสงค์ในการมาใช้

บรกิาร สว่นใหญเ่พือ่คน้ควา้ประกอบการทาํรายงานวทิยานพินธ ์

ด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด พบว่า ไม่ทราบว่าห้องสมุด

มบีรกิารอะไรบา้ง ดา้นวนั-เวลาทีเ่ขา้ใชห้อ้งสมดุ บคุคลภายนอก

ชอบและสะดวกในวันเสาร์อาทิตย์ จํานวนสูงสุดเข้าใช้แต่ละครั้ง

นาน 2 ชั่วโมงขึ้นไป 

 5. ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นอาคาร สถานทีแ่ละครภุณัฑ ์มปีระสทิธภิาพอยูใ่น

ระดบัมาก เนือ่งจาก สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อาคารสถานที่สามารถรองรับ

นักศึกษาและผู้ใช้บริการได้อย่างเพียงพอ บรรยากาศในห้องได้

ดําเนินการตามมาตรฐานห้องสมุด เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ โต๊ะ 

เก้าอี้ ชั ้นหนังสือ การระบายอากาศ และพื้นที่การทํางานของ

เจา้หนา้ทีเ่ปน็อยา่งด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรุทิอง ศรสีะอาด 

(2544 : 192) ได้ทําศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาไปสู่เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2544 พบว่า มาตรฐานในเชิงคุณภาพ ด้านอาคารสถานที่

และครุภัณฑ์ พบว่าต้ังอยู่ในที่สะดวกสําหรับผู้ใช้มีสัดส่วนเป็น

เอกเทศ สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 96.0 

 6. ด้านการบริการ

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการบริการมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก

เนื่องจากสํานักวิทยบริการฯ มีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอน 

ค้นคว้าและให้คําปรึกษาทางวิชาการจัดให้มีบริการยืม-คืน มี

บรกิารสบืคน้ผา่นเครอืขา่ยภายในประเทศ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

มชีัว่โมงบรกิารสมํา่เสมอและเหมาะสม บรกิารผูเ้รยีนนอกสถานที ่

และสง่เสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  สอดคลอ้ง

กับความเห็นของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545 : 15) ที่ว่างานบริการ

เป็นงานที่มีความสําคัญ อย่างยิ่งต่อผู้ใช้ห้องสมุด อาจกล่าวได้

ว่างานบริการของ ห้องสมุดเป็นหัวใจสําคัญ และถือเป็นงานที่

จะสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดีต่อห้อง

สมุดและผลการวิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด (2544 : Abstract) 

ที่พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่บรรลุเกณฑ์

มาตรฐานดา้นการบรกิารเพราะงานบรกิารเปน็หวัใจของหอ้งสมดุ 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปาริชาติ เสารยะวิเศษ (2541 

: 26) 

 7. ด้านความรวมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านความร่วมมือมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปาน

กลาง เนื่องจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดร้บัอนมุตัใิหเ้ขา้รว่มโครงการ

จัดทําฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม เพื่อเชื่อมโยงรายการทาง

บรรณานุกรมของห้องสมุดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เอื้อประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้และเจา้หนา้ทีใ่นการสบืคน้รายการทรัพยากรสารสนเทศจาก

หลายแหง่รวมกนั อนัเปน็การเพิม่คณุคา่ทรพัยากรสารสนเทศให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ อัมพร ปั้นศรี

(2529 : Abstract) วิจัยเรื่อง “สัมฤทธิ์ผลของความร่วมมือ

ระหวา่งหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทย” พบวา่ ทัง้ผูบ้รหิาร

และบรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติการเห็นด้วยกับการมีความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุด

 8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการประเมินคุณภาพ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับปานกลาง เนื่องจาก สํานักวิทยบริการฯ ควรมีระบบ

การประเมินคุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะช่วย

ทําให้ความพึงพอใจในการใช้บริการของห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น

สอดคล้องกับมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ของทบวง

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 ที่ว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี

ระบบการประเมินคุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็น

เกณฑ ์เพือ่เปน็แนวทางในการจดัการใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานหอ้ง

สมุดสถาบันอุดมศึกษา และ สอดคล้องกับนโยบายการประกัน

คณุภาพการศกึษาของชาต ิและมาตรฐานหอ้งสมดุของ ACRL ที่

วา่ การประเมนิผลลพัธจ์ะจดัและมผีลตอ่ความสาํเรจ็ของผลลพัธ์

ทีไ่ดร้ะบไุวใ้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องหอ้งสมดุวา่จะทาํให้

สําเร็จเพียงใด มีผลต่อความสําเร็จของนักศึกษา และประสิทธิภาพ
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ของคา่ใชจ้า่ยควรนาํมาใชใ้นการพจิารณาพึง่พงิเทคโนโลยีใหม้าก

ขึ้น การประเมินผลลัพธ์ของห้องสมุด จําเป็นต้องประเมินทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพของข้อมูลที่ห้องสมุดสะสมไว้ 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
 ผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามวเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและ
สรุปรวมในแต่ละด้าน 8 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างและการบริหาร
ด้านงบประมาณและการเงิน ด้านบุคลากร ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร สถานที่และ
ครุภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านความรวมมือระหว่างห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาและด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบว่าการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช้
 ผลการวิจัยประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักวิทย
บริการฯ ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
จํานวน 8 ด้าน ครั้งนี้ ได้รับข้อมูล ที่ควรแก่การนํามาใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ
ใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ทนัตอ่ววิฒันาการความเปลีย่นแปลง 
ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ให้ก้าวหน้าและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา จึง
มีขอเสนอแนะ ดังนี้
 1. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน

ของสํานักวิทยบริการฯ

    1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย

  จากผลงานวิจัย พบว่า มีข้อเสนอแนะสําหรับผู้
บริหารมหาวิทยาลัยฯ จําแนก เป็น 2 ด้าน ดังนี้
  1.1.1 ด้านโครงสร้างและการบริหาร 
     ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเขาใช้
หอ้งสมดุใหม้ากขึน้ โดยการประชาสมัพนัธท์ีห่นว่ยงานในสถาบนั
และในสํานักวิทยบริการฯในทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง
  1.1.2 ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
     ควรจัดหาบุคลากรที่ มีความรู้มีประสบการณ์
ทางวิชาการ และวิชาชีพในแต่ละด้านอย่างเพียงพอ

      1.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู ้อํานวยการสํานักวิทย

บริการฯ

  ผู้อํานวยการสาํนกัวทิยบริการฯ ควรดาํเนนิการตาม
นโยบายของสถาบันโดยแยกเป็น 2 ด้าน ดังนี้
  1.2.1 ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามี
การฝีกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
  1.2.2 ด้านการบริการ
     1) ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการให้บริการใน
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
     2) จัดให้มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันและรัดกุม
      3) ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการ การสื่อสาร
กับผู้ใช้บริการ
      1.3 ข้อเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ์และบุคลากร

  จากผลการวจิยั พบขอ้เสนอแนะสาํหรบับรรณารกัษ์
และบุคลากรรวม 2 ด้าน ดังนี้ 
  1.3.1 ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
     1) บรรณารักษ์และบุคลากรต้องมีคุณสมบัติของ
ผู้ให้บริการที่ดี 
     2) รู้จักวิธีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์
ใช้ในงานห้องสมุด เช่น การแนะนําการใช้ห้องสมุด การสื่อสาร
และความร่วมมือกับห้องสมุดต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
  1.3.2 ด้านการบริการ
      1) บรรณารักษ์และบุคลากรควรเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
    2) ควรให้ความสําคัญต่อผู้ใช้บริการและปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ที่สํานักวิทยบริการฯ กําหนดไว้โดยเคร่งครัด ในเรื่อง
ลักษณะของผู้ให้บริการ

กิตติกรรมประกาศ
 งานวจิยัฉบบันีส้าํเร็จลงไดด้ดีว้ยความอนเุคราะหจ์ากทา่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ วรกุล ผู้อํานวยการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้ให้ความอนุเคราะหใ์ห้
ผู้วิจัยได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับหน่วยงานของท่าน พร้อมทั้งคํา
แนะนํา คุณทวี เดชพิมล คุณปาลิดา วิริยะพาณิชย์ ที่ช่วยให้คํา
แนะนาํในเรือ่งของการวเิคราะหข์อ้มลู และเกบ็ขอ้มลูจนทาํใหง้าน

วิจัยสําเร็จตามเป้าหมาย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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