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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมวีตัถปุระสงค ์ประการแรก เพือ่ศึกษาความคดิเหน็ของผู้บริโภคเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดในการซ้ือ และ

บรโิภคขา้วกลอ้ง ประการทีส่อง ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการบริโภคข้าวกลอ้งของผู้บริโภค ประการทีส่าม ศกึษาปจัจยัทางการตลาด

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องและ ประการที่ส่ี ศึกษาปัญหาที่มีต่อการเลือกซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 

399 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

กับตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ ส่วนตอนที่ 3 กับตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งงานวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบ

ดว้ยสถติทิีใ่ชต้รวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก ่คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้คาํถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั คา่

อํานาจจําแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่

ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการ

วิจัยพบว่า 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี โดยมีสถานภาพทางครอบครัวสมรส ผู้บริโภคที่ซื้อและบริโภค

ข้าวกล้องส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000–10,000 บาท และเป็นผู้ที่มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. ตลอดจนเป็นผู้ที่

ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และที่สําคัญสมาชิกในครอบครัวส่วนมากมีจํานวน 3 คน 

 กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดในการซ้ือและบริโภคข้าวกลอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จํานวน 3 ด้าน และมากที่สุด จํานวน 1 ด้าน เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ตามลําดับ 

 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง ดังนี้ เคยซ้ือข้าวกล้องโดยไม่สนใจตรายี่ห้อ เหตุผลในการ

เลอืกซือ้ขา้วกลอ้งเพราะรบัประทานอยูเ่ปน็ประจาํอยู่แลว้ สาํหรบัประเดน็คาํถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งของตรายีห่อ้ขา้วกลอ้งทีน่ยิมซือ้มาก

ที่สุด กลับพบว่า ผู้บริโภคซื้อและบริโภคข้าวกล้องโดยไม่สนใจตรายี่ห้อ เหตุผลที่เลือกซ้ือเนื่องจากมีคุณภาพเตรงตามความต้องการ 

ลักษณะของข้าวกล้องที่นิยมเลือกซื้อคือ ความหอม สถานที่ในการซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อจากซุปเปอร์มาร์เก็ต สื่อที่ทําให้ทราบข้อมูลข้าว

กลอ้งคอื สือ่โทรทศัน ์บคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขา้วกลอ้งคอื ญาต ิความถีใ่นการซือ้ขา้วกลอ้งคอื 2-3 ครัง้ตอ่เดอืน ปรมิาณ

การเลือกซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อ 2 กิโลกรัมต่อครั้ง และโอกาสในการซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อเมื่อมีปัญหาสุขภาพ
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 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 4 ตัวแปร โดยปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องมากที่สุด คือ ปัจจัย

ผลิตภัณฑ์ (X
1
) กล่าวคือ เมื่อผลิตภัณฑ์เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะทําให้พฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องสูงขึ้น 0.279 หน่วย รอง

ลงมาคือ ปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่าย (X
4
) และเมื่อช่องทางการจัดจําหน่าย เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะทําให้พฤติกรรมการซื้อและบริโภค

ข้าวกล้องเปลี่ยนแปลงไป 0.252 ตามลําดับ ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยได้ ดังนี้

  Y = 1.719 +0.279 X
1
+0.040 X

2
 + 0.105 X

3
 + 0.252 X

4

 ปัญหาที่มีผลกระทบต่อการเลือกซื้อข้าวกล้องของผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหา

น้อยได้ 5 ลําดับ ดังนี้ ปัญหาจากมอดและแมลง ราคาไม่สามารถต่อรองได้ หาซื้อสินค้าได้ยากกับไม่มีการประชาสัมพันธ์ ป้ายฉลาก

ไม่มีความชัดเจน และยี่ห้อตราที่ต้องการไม่มีจําหน่าย ตามลําดับ

 คําสําคัญ : ปัจจัยทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อและบริโภค ข้าวกล้อง และผู้บริโภค 

ABSTRACT
 The objectives of this research were to: firstly, study the opinion of consumers towards the

marketing factors affecting the purchasing behavior and consumption brown rice, secondly, study the

purchasing behavior and consumption brown rice of consumers, thirdly, study the marketing factors affecting 

the purchasing behavior and consumption brown rice and fourthly, study the problems affected consumers

to buy brown rice in Muang District, Maha Sarakham Province. Subjects for the research were 399

representative consumers whose domicile had been in Muang District, Maha Sarakham Province, selected 

through convenience sampling. The instrument used in this research was a questionnaire with 4 parts: part 

1 and 2 were close-ended questionnaire with checklist, part 3 and 4 were a five rating scale questionnaire

with 0.98 of reliability. The statistics used for analyzing data consisted of : Index of Item Objective

Congruence (IOC) for quality of tool investigation, discrimination, and reliability. The fundamental statistics 

used were percentage, mean, and standard deviation. Pearson Product Moment Correlation Coefficient and 

Multiple Linear Regression Analysis were used for hypothesis testing. 

 The results of the research were as follows:

    Most consumers whose domicile had been in Muang District, Maha Sarakham Province were female 

who were being between 36-45 years of age with marriage status. Their income was between 5,000-10,000 

baht a month and graduated lower than bachelor degree. They were trading career/ private business and 

most of each family had 3 members. 

    The overall opinion of consumers toward the marketing factors affecting the purchasing behavior and 

consumption brown rice was rated at a high level. Considering each aspect, it was shown at the highest 

level in one aspect: marketing promotion, and a high level in three aspects: price, product, and channel of 

distribution, respectively.

    Most consumers were not interested in any brand trademark for their purchasing behavior and 

consumption because they have had brown rice regularly. The reasons to buy brown rice were required quality

and the character of brown rice they bought was delicate flavor. They bought it from supermarket. They knew 
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brown rice information from television advertisement. The relatives influenced them to buy brown rice. They 

bought 2-3 times a month, 2 kilograms a time. And they also bought when they had health problems.

    The marketing factors affecting the purchasing behavior and consumption brown rice of consumers 

was at .05 statistically significant. There were four variables. The first ranking was product factor (X
1
): for one 

unit change, it made purchasing behavior and consumption brown rice go up to 0.279. The second ranking 

was channel of distribution factor (X
4
), for one unit change, it made purchasing behavior and consumption 

brown rice go up to 0.252. The regression coefficient equation was used as follows: 

  Y = 1.719 +0.279 X
1
+0.040 X

2
 + 0.105 X

3
 + 0.252 X

4

     The problems that affected the consumers to buy brown rice were high level as a whole. They were 

shown differences from high to low: weevil and insect problems, price can not bargain, goods were hardly 

found out and no public relations, unclear label, and required brand trademark was not supplied.

 Keywords: Marketing Factors, Purchasing Behavior and Consumption, Brown Rice, and Consumers 

บทนํา
 ขา้วเปน็พชืเศรษฐกจิของไทยตัง้แตอ่ดตีจนถงึปจัจบุนั สืบ

เนื่องมาจากข้าวเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย และมีความ

สาํคญัยิง่ตอ่การเลีย้งชพีคนไทยมาตัง้แตย่คุ “ในนํา้มปีลา ใน นา

มีข้าว” จนถึงยุค “ไอเอ็มเอฟ” ข้าวยังคงมีความสําคัญต่อสังคม

ไทยในฐานะสินค้าส่งออกลําดับต้นๆ มาโดยตลอดนับตั้งแต่

ประเทศไทยเริ่มติดต่อค้าขายกับต่างประเทศและมีความสําคัญ

ยิ่งขึ้นในปัจจุบันเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ

เกิดความล้มเหลวในภาคการเงิน และภาคอุตสาหกรรมข้าวก็

ยังเป็นหนึ่งในสินค้าเกษตรที่ช่วยกอบกู้วิกฤต โดยประเทศไทย

มีพื้นที่ปลูกข้าวทั้งหมด 57.171 ล้านไร่ ปริมาณผลผลิตข้าวรวม

ทั้งหมด 21.427 ล้านตัน (สํานักงานเศรษฐกิจการ เกษตร, 2552 

: 1) จึงกล่าวได้ว่า ข้าวไทยเป็นผลิตผลหลักทางการเกษตรของ

ประเทศที่สร้างอาชีพ สร้างรายได้สู่ประเทศ  

 ข้าวที่ได้จากการผลิตในอดีต ถูกนํามาแปรรูป โดยใช้

แรงงานคนและวสัดทุีห่างา่ยในทอ้งถ่ิน เชน่ ครกกระเดือ่ง เครือ่ง

สขีา้ว ในการตาํขา้วผลผลติทีไ่ดจ้ากการตาํขา้วคอื ขา้วซอ้มมอื ซ่ึง

เป็นการทําการเกษตรแบบพื้นบ้านเพื่อการยังชีพในครอบครัวมี

แบบแผนการผลิตที่เรียบง่ายไม่ซับ ซ้อน แต่มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติแวดล้อม จะเห็นได้จากโครงการ

แปลงนาส่วนพระองค์และโรงสีข้าวพระราชทานที่มีการก่อตั้งใน

หลายพื้นที่ เช่น โรงสีข้าวสวนจิตรลดา โรงสีข้าวพระราชทาน

จังหวัดปราจีนบุรี ที่สําคัญพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรง

ให้ความสนพระทัยและทรงตรัสว่า “ข้าวที่ออกเป็นสีลักษณะนี้

เป็นข้าวที่มีประโยชน์อย่างข้าวกล้อง คนไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อย

รับประทาน ข้าวกล้องมีประโยชน์ทําให้ร่างกายแข็งแรง ข้าวขาว

เมล็ดสวยแต่เขาเอาของดีออกไปหมด แล้ว มีคนบอกว่า คนจน

กินข้าวกล้อง เรากินข้าวกล้อง ทุกวันเรานี่แหละเป็นคนจน” 

(สมาคมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีางอาหารแหง่ประเทศไทย, 

2550 : 1) 

 ข้าวกล้องเป็นข้าวที่มีการกะเทาะเปลือกออกเพียงอย่าง

เดียว และไม่ผ่านกระบวนการขัดสีหรืออาจมีการขัดสีเพียงเล็ก

น้อยเพื่อให้ง่ายต่อการหุงต้ม ดังนั้นข้าวกล้องจึงยังคงมีส่วนของ

จมกูขา้วและเยือ่หุม้เมลด็ ซึง่เปน็แหลง่ของสารอาหารตา่งๆ อาท ิ

ใยอาหาร วิตามินบี วิตามินอี ฯลฯ สารอาหารเหล่านี้นอกจาก

จะช่วยในการขับถ่ายแล้ว ยังช่วยป้องกันโรคเหน็บชา อาการ

ปากนกกระจอก และยงัมคีณุสมบตัเิปน็สารตา้นอนมุลูอสิระจาก

ธรรมชาตอีิกดว้ย ดว้ยคณุประโยชนต์า่งๆ ของข้าวกลอ้ง ผู้บริโภค

จึงเร่ิมให้ความสนใจในการบริโภคข้าวกล้องมากข้ึน ซ่ึงมีรูป

แบบการบริโภคหลากหลาย ทั้งการบริโภคข้าวกล้องเพียงอย่าง

เดียวและการผสมกับข้าวสารขาวที่ผ่านการขัดสีในอัตรา ส่วน

ตา่งๆ  อยา่งไรกต็ามผูบ้รโิภคสว่นใหญย่งัประสบปญัหาดา้นการ

หุงต้มข้าวกล้องที่ได้จากข้าวแต่ละสายพันธุ์มักมีความต้องการ

ปริมาณนํ้า และเวลาการให้ความร้อนที่แตกต่างกันในการหุงต้ม

ซึ่งพบว่า ต้องใช้เวลานานขึ้นและใช้นํ้าในปริมาณมากขึ้นด้วย 

ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมา จากส่วนเยื่อหุ้มเมล็ดของข้าวกล้องที่มี

คุณสมบัติของใยอาหารที่สามารถดูดซับนํ้าได้ดีและสามารถ

ปอ้งกนัการสง่ ผา่นของนํา้เขา้สูเ่มลด็ภายในได ้การแชน่ํา้ในระยะ
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เวลาหนึง่กอ่นการหงุตม้จะชว่ยใหน้ํา้สามารถซมึผา่นเยือ่หุม้เมลด็

เขา้สูส่ว่นของเนือ้เมลด็ (Endosperm) โดยมอีงค ์ประกอบหลกั

เปน็แปง้เมด็ แปง้จะดดูนํา้ไวจ้นอิม่ตวั และจะเกดิการพองตวัขึน้

เมือ่ไดร้บัความรอ้นในระหวา่งการหงุหรอืตม้ การพองตวัของเมด็

แป้งจะเพิ่มขึ้นเมื่ออุณหภูมิการหุงต้มสูงขึ้นจนกระทั่งเม็ดแป้ง

สุก หรือที่เรียกว่า เกิด เจลาทิไนเซชัน (Gelatinization) อย่าง

สมบูรณ์ หากเม็ดแป้งดูดซับนํ้าได้ไม่เต็มที่หรือแช่ข้าวกล้องไม่

นานพอ การเกิดเจลาทิไนเซชันจะไม่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นสาเหตุของ

ข้าวไม่สุก ข้าวแข็ง (สุธยา พิมพ์พิไล, 2552 : 22-24) 

 จากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ดัง

กล่าวทําให้คนไทยหันมาให้ความสนใจในการบริโภคข้าวกล้อง 

อีกทัง้มกีระแสความนยิมในการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพหรอืชวี

จิต ทําให้มีผู้นิยมบริโภคข้าวกล้องและข้าวซ้อมมือ ประกอบกับ

ปจัจบุนัมกีระแสความนยิมบรโิภคขา้วปลอดสารพษิเพิม่มากขึน้

โดยเฉพาะข้าวกล้องปลอดสารพิษ ฉะนั้นจึงทําให้ข้าวกล้อง

กลับมาได้รับความนิยมมากกว่าอาหารสุขภาพประเภทอื่น ทั้งนี้

เนื่องจากข้าวกล้องหาซื้อได้ง่ายมีให้เลือกหลากหลาย เช่น ข้าว

กล้องหอมมะลิ ข้าวกล้องเหนียว ข้าวกล้องจ้าว อีกทั้งหน่วยงาน

ของภาครฐัยงัใหก้ารรณรงค ์และใหก้ารสนบัสนนุใหป้ระชาชนหนั

มาบรโิภคขา้วกลอ้งเพิม่มากขึน้ (หมอชาวบา้น, 2541 : 3) ถึงแมว้า่

ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพที่มีการนําเอา

พืชสมุนไพรที่ปลอดสารพิษมาใช้ แต่ข้าวกล้องก็ยังมีแนวโน้มที่

เติบโตขึ้นอย่างไม่ต่อเนื่อง สาเหตุอาจเนื่องมาจากความเคยชิน

ต่อการบริโภคข้าวขาว มีทัศนคติทางลบต่อการบริโภคข้าวกล้อง 

ไม่รู้จักหรือไม่รู้คุณค่าทางโภชนาการของข้าวกล้อง ข้าวกล้องไม่

นุ่มเหมือนกับข้าวขาว ราคาแพงกว่าข้าวขาว 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนั้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นถึงความ

จาํเปน็และความสาํคญัในการศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้และการ

บรโิภคขา้วกลอ้งของประชาชนในอาํเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

เพือ่ศึกษาว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด

ในการซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้งกนัอยา่งไรบา้ง พฤตกิรรมการซือ้

กันในประเด็นใดบ้าง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การซื้อและบริโภคข้าวกล้องได้แก่อะไรบ้าง และมีผลกระทบ

ประเดน็ใดบา้งทีเ่ปน็ปญัหาและขอ้เสนอตอ่การเลอืกซือ้ขา้วกลอ้ง

ของผูบ้รโิภค ซึง่จะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวัดมหาสารคาม สาํหรบัผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยั

ในครั้งนี้สามารถที่จะนําไปใช้เป็นข้อมูลแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ใช้ในการสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนหันมาบริโภคข้าวกล้อง

แทนการบริโภคข้าวขาวให้มากขึ้น ที่สําคัญสามารถที่จะนําไป 

ใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด และปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องสําหรับผู้ประกอบ การธุรกิจข้าว

กล้องและผู้ประกอบการอื่นๆ ในการกําหนดและการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาด และทําการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเปน็ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร

และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการตลาดในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคข้าวกล้อง

ของผู้บริโภค

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อและบริโภคข้าวกล้อง 

 4. เพื่อศึกษาปัญหาที่มีต่อการเลือกซื้อข้าวกล้องของ

ผู้บริโภค

สมมติฐานการวิจัย

 1. ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

ในการซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง

 2. ปัจจัยทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

บริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

  ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง 

ดังนี้

     1.1 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

การจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด โดยประยุกต์มาจากวงศ์

พัฒนา ศรีประเสริฐ (2552 : 108-109)

     1.2 พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกล้อง ได้แก่ ย่ีห้อ

ทีเ่คยซือ้ เหตผุลในการเลอืกซือ้ ยีห่อ้ทีน่ยิมซือ้มากทีส่ดุ สาเหตทุี่

เลอืกซือ้ ลกัษณะของขา้วกลอ้งทีเ่ลอืกซือ้ สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ 



141
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม; ว.มรม. ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2554
Rajabhat Maha Sarakham University Journal; RMU.J. 5(3) : September - December 2011

สื่อที่ทําให้ทราบข้อมูล ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ความถี่ 

ปริมาณ และโอกาสในการซื้อข้าวกล้อง โดยประยุกต์มาจากศิริ

วรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547 : 156-156)

 2. ขอบเขตด้านการวิจัย

    2.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวัดมหาสารคาม จาํนวน 184,319 คน (สาํนกับรหิารการ

ทะเบยีน กรมการปกครองกระทรวง มหาดไทย, 2552 : เวบ็ไซต)์

    2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 399 คน ผู้วิจัยได้

คาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างกรณทีราบจาํนวนประชากรโดย

ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (กัลยา วานิชย์บัญชา,

2545 : 6) ด้วยการใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 

(Convenience sampling) ณ จุดจําหน่าย โดยใช้ห้างสรรพสินค้า

ที่อยู่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ตลาดโลตัส 

ห้างเสริมไทยสรรพสินค้าพลาซ่า ห้างบิ๊กซี ฟาร์มมาร์ท ร้าน

สะดวกซื้อ ได้แก่ เซนเว่นอีเลฟเว่น ร้านเฟรชมาร์ท ร้านเสาวนีย์ 

และสารคามซุปเปอร์

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

  3.1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบ

ด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด

  3.1.2 พฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง 

ประกอบด้วย ยี่ห้อที่เคยซื้อ เหตุผลในการเลือกซื้อ ยี่ห้อที่นิยม

ซื้อมากที่สุด สาเหตุที่เลือกซื้อ ลักษณะของข้าวกล้อง ที่เลือกซื้อ 

สถานที่ในการเลือกซื้อ สื่อที่ทําให้ทราบข้อมูล ผู้ที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซื้อ ความถี่ ปริมาณ และโอกาสในการซื้อข้าวกล้อง

     3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้งของผูบ้รโิภค ในเขตอาํเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม

 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีมี

ภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะ

ทําการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

และบริโภคข้าวกล้องของผู้บริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553-30 กันยายน 2554 

วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ

    ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเปน็แบบสอบถามชนดิปลายปดิ (Close-ended 

questionnaires) มลีกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จํานวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถาน ภาพทางครอบครัว 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และ

จํานวนสมาชิกในครอบครัว

    ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซือ้และบรโิภค

ข้าวกล้องของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

เปน็แบบสอบถามชนดิปลายปดิ มลีกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

จํานวน 11 ข้อ ประกอบด้วย ยี่ห้อที่เคยซื้อ เหตุผลในการเลือก

ซื้อ ยี่ห้อที่นิยมซื้อมากที่สุด เหตุผลที่เลือกซื้อ ลักษณะของข้าว

กล้องที่เลือกซ้ือ สถานที่ในการเลือกซ้ือ สื่อที่ทําให้ทราบข้อมูล 

ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ความถี่ ปริมาณ และโอกาสใน

การซื้อข้าวกล้อง

    ตอนที่ 3 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการ 

ตลาดในการซ้ือและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีลักษณะเป็นแบบ

การวัดระดับความคิดเห็น และแต่ละข้อจะมีทาง เลือกให้เลือก

ตอบได้ 5 ทาง คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก เห็นด้วย 

ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และไม่เห็นด้วย ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ จํานวน 13 ข้อ ด้านราคา จํานวน 10 ข้อ ด้านช่อง

ทางการจดัจาํหนา่ย จาํนวน 10 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

จํานวน 11 ข้อ 

    ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปัญหาที่มีผลกระทบต่อ

การเลือกซื้อข้าวกล้อง ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยแต่ละข้อจะมีทาง เลือกให้

เลือกตอบได้ 5 ทาง คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก เห็น

ด้วย ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และไม่เห็นด้วย จํานวน 17 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จากแบบสอบถามตอนที่ 

1 นําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใช้สถิติ
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เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งประกอบด้วย การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับปัจจัย

ทางการตลาดในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง จากแบบ 

สอบถามตอนที่ 3 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 นําข้อมูล

ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้วิธีประมวล

ทางด้านหลักสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และ

สรุปผลการดําเนิน การวิจัย

 3. วิเคราะห์พฤติกรรมในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง

ของผู้บริโภค จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เพื่อตอบวัตถุประสงค์

ขอ้ที ่2 นาํขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าคา่ทางสถติ ิโดยใชว้ธิี

ประมวลทางด้านหลักสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 4. ทดสอบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อและบริโภคข้าวกล้อง จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 โดย

การใชเ้ทคนคิการวิเคราะหถ์ดถอยพหคูณุเชงิเสน้ตรง (Multiple 

linear regression analysis) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบปัจจัยต่างๆ ว่า มีปัจจัยใดบ้าง

ที่มีผลต่อตัวแปรตามที่ทําให้แบบจําลองมีค่าการประมาณของ

พฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องถูกต้องสูงสุดโดยใช้การ

วเิคราะหถ์ดถอยพหคูณูเชงิเสน้ตรงแบบกาํหนดตวัแปรเขา้ไปใน

สมการทั้งหมด (Enter method) ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติที่แสดงค่า

ของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปที่มีผลต่อตัวแปรตามอีกตัว

เดยีว เพือ่ทีจ่ะพยากรณค์า่ของพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคขา้ว

กล้อง (ตัวแปรตาม Y) เมื่อทราบค่าต่างๆ ของตัวแปรอิสระ (X) 

จํานวน 4 ตัว และนําผลการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณเชิงเส้นตรง

ไปตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และ สมมติฐานข้อที่ 1, 2, 3 และ 

4 ตามลําดับ เพื่อแสดงว่า ตัวแปรอิสระ จํานวน 4 ปัจจัย มีผล

ต่อตัวแปรตาม เรียงลําดับจากปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 5. วเิคราะหป์ญัหาทีม่ผีลกระทบตอ่การเลอืกซือ้ขา้วกลอ้ง

ของผู้บริโภค จากแบบสอบถามตอนที่ 4 เพื่อตอบวัตถุประสงค์

ขอ้ที ่4 นาํขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าคา่ทางสถติโิดยใชว้ธิี

ประมวลทางดา้นหลกัสถติเิชงิพรรณนา ซึง่ประกอบดว้ยคา่เฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และ

สรุปผลการดําเนินการวิจัย

 6. นาํผลการวจิยัเสนอตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิ

ของการวิจัย โดยใช้ตารางวิเคราะห์ผล

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 ตอนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า

ผู้บริโภคที่ซ้ือและบริโภคข้าวกล้องซ่ึงมีภูมิลําเนาอาศัยอยู่ใน

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 

239 คน คดิเปน็รอ้ยละ 59.90 ซึง่มอีายอุยูใ่น ชว่ง 36-45 ป ีจาํนวน 

124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.08 โดยมีสถานภาพทางครอบครัว

สมรส จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ52.38 ผู้บริโภคที่ซื้อและ

บริโภคข้าวกล้องส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 

บาท จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 เป็นผู้ที่มีการศึกษา

อยู่ในระดับอนุ ปริญญา/ปวส. จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ

46.12 เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 120

คน คิดเป็นร้อยละ 30.08 และสมาชิกในครอบครัวส่วนมากมี

จํานวน 3 คน จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.87 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภค

เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง พบ

วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดในการซือ้

และบรโิภคขา้วกลอ้งในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 และมีค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมาก จํานวน 3 ด้าน และมากที่สุด จํานวน 1 

ดา้น ซึง่สามารถเรยีงลาํดบัความสาํคญัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหา

นอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์

และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

    1. ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

ในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.25 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่

ในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 

9 ข้อ ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมาก
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ไปหาน้อยได้ 5 อันดับ ดังนี้ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 

ระบุสถานที่ผลิต ถูกต้อง ชัดเจนและสามารถติดต่อได้ รสชาติ 

ความอร่อย อายุการเก็บรักษา และวิตามินและคุณค่าทาง

โภชนาการสูง ตามลําดับ

    2. ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการ

ตลาดในการซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลี่ย เท่ากับ 4.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.26และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

จํานวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 6 ข้อ ซึ่งสามารถ

เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 5 

ลําดับ ดังนี้ ราคาสามารถต่อรองได้ กับสามารถปรับลดราคา

ตามการส่งเสริมการขายของผู้ผลิต ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มปีา้ยแสดงราคาทีเ่หน็ไดช้ดัเจน ราคาแพงกวา่ขา้วขาว และราคา

สินค้าสามารถลดได้แก่ลูกค้าประจําหรือลูกค้าที่ซื้อจํานวนมาก

ตามลําดับ

    3. ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

ในการซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้ง ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กับ 0.27 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

ว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 

9 ข้อ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อยได้ 5 ลําดับ ดังน้ี มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย มีสินค้าตลอด

ไม่ขาดตลาด หาซ้ือได้สะดวกมีจําหน่ายท่ัวไป กับเดินทางสะดวก 

การตกแต่งร้านสวยงาม และความสะอาดของสถานที่จําหน่าย 

กับเวลาเปิด-ปิดของสถานที่จําหน่าย ตามลําดับ

    4. ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

ในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง ด้านการส่งเสริมการตลาด โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 

จํานวน 7 ขอ้ ซึง่สามารถเรยีงลาํดบัความสาํคญัตามคา่เฉลีย่จาก

มากไปหานอ้ยได ้5 ลาํดบั ดงันี ้การประชาสมัพนัธ ์เชน่ แผน่พบั

การออกร้าน สปอนเซอร์ การโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ นิตยสาร วารสาร กับพนักงานขายสุภาพมีอัธยาศัยดี 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า การแลกซื้อสินค้าในราคาพิเศษ 

และมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง ตามลําดับ

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการซื้อและบริโภค

ข้าวกล้องของผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีพฤติกรรมในการซื้อและ

บริโภคข้าวกล้อง ดังนี้ เคยซื้อข้าวกล้องโดยไม่สนใจตรายี่ห้อ 

จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21 เหตุผลในการเลือกซ้ือ

ข้าวกล้องเพราะรับ ประทานอยู่เป็นประจําอยู่แล้ว จํานวน 139 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 สําหรับประเด็นคําถามที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องของตรายี่ห้อข้าวกล้องที่นิยมซื้อมากที่สุด กลับพบว่า 

ผู้บริโภคซื้อและบริโภคข้าวกล้องโดยไม่สนใจตรายี่ห้อจํานวน 

228 คน คดิเปน็รอ้ยละ 24.13 เหตผุลทีเ่ลอืกซือ้คณุภาพเนือ่งจาก

ตรงตามความต้องการ จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 38.41 

ลกัษณะของขา้วกลอ้งทีน่ยิมเลอืกซือ้คอื ความหอม จาํนวน 184 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.34 สถานที่ในการซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อจาก

ซปุเปอรม์ารเ์กต็ จาํนวน 238 คน คดิเปน็รอ้ยละ 32.25 สือ่ทีท่าํให้

ทราบข้อมูลข้าวกล้องคือ สื่อโทรทัศน์ จํานวน 271 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.77 บคุคลทีม่อิีทธพิลตอ่การตดัสนิใจซ้ือข้าวกลอ้งคอื 

ญาติ จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.88 ความถี่ในการซื้อ

ข้าวกล้องคือ 2-3 ครั้งต่อเดือน จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.09 ปริมาณการเลือกซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อ 2 กิโลกรัมต่อครั้ง 

จาํนวน 141 คน คดิเปน็ร้อยละ 35.34 โอกาสในการซ้ือข้าวกลอ้ง

คอื ซ้ือเมือ่มปีญัหาสขุภาพ จาํนวน 161 คน คดิเปน็ร้อยละ 40.35 

 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกลอ้งในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

มหาสารคาม 

    1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) จํานวน 4 ตัว กับตัวแปรตาม (Y) 

จํานวน 1 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ (X) จํานวน 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ

ตวัแปรตาม (พฤตกิรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกลอ้งในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัมหาสารคาม) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

หมายความว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้ง โดยเรยีงลาํดบัคา่ความสมัพนัธ ์(r) จาก

มากไปหาน้อยได้ ดังนี้

  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (r = 0.656)

  1.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด (r = 0.637)

  1.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (r = 0.567)

  1.4 ด้านราคา (r = 0.563)
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    2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระด้วยกัน (X
1
,X

2
,X

11
) พบ

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร โดยส่วนใหญ่มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.593 ถึง 0.753 ถือว่ามีระดับความสัมพันธ์

ไมส่งูมากเกนิไป โดยตวัแปรอสิระคูท่ีม่คีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

สูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคา (X
2
) กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X

9
) 

เท่ากับ .753

    3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่คาดว่าจะมี

ผลต่อพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม (Y) พบว่า 

  3.1 ปจัจยัทีน่าํมาวจิยัทัง้ 4 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์

พหุคูณกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม (Y) เท่ากับ 0.729 (R= 0.729) แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว รวมกัน มีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซื้อและบริโภคข้าวกล้อง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ค่อน ข้างสูง คือ ร้อยละ 72.90 

  3.2 ปัจจัยที่นํามาวิจัยทั้ง 4 ตัวแปร มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง (Y) 

เท่ากับ 0.532 (R2=0.532 ) แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร 

สามารถอธบิายพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้งไดร้อ้ยละ 

53.20

  3.3 เมื่อปรับค่า R2 แล้ว ปัจจัยที่นํามาวิจัยทั้ง 

4 ตัวแปร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการซื้อและ

บริโภคข้าวกล้อง (Y) เท่ากับ 0.505 (R2Adj.= 0.505) แสดงว่า 

ตัวแปรอิสระ4 ตัวแปร สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อและ

บริโภคข้าวกล้อง ได้ร้อยละ 50.50

  3.4 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อและบริโภคข้าวกล้องอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 4 ตัวแปร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ ตั้งไว้ 

ซึง่สามารถเรยีงลาํดบัจากตวัแปรทีม่ผีลตอ่การผนัแปรในตวัแปร

ตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี้

     3.4.1 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (X
1
 Beta = 0.309)

     3.4.1 ปัจจัยราคา (X
2
 Beta = 0.043)

     3.4.2 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (X
3
Beta = 

0.112)

     3.4.4 ปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่าย (X
4
 Beta 

=0.309)

  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกลอ้งในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

มหาสารคาม (Y) มากที่สุดคือ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (X
1
) กล่าวคือ 

เมื่อผลิตภัณฑ์เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะทําให้พฤติกรรมการซื้อ

และบริโภคข้าวกล้องสูงข้ึน 0.279 หน่วย รองลงมาคือ ปัจจัย

ช่องทางการจัดจําหน่าย (X
4
) และเมื่อช่องทางการจัดจําหน่าย 

เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะทําให้พฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าว

กล้องเปลี่ยนแปลงไป 0.252 ตามลําดับ 

  ดังน้ันเม่ือทราบค่าคงท่ี (Constant) เท่ากับ 1.719 

ทราบค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณ์ท่ีอยู่ในรูปคะแนนดิบ

(b) และทราบนํ้าหนักความสําคัญของตัวพยากรณ์ซ่ึงอยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Beta) จงึสามารถสรา้งสมการถดถอยได ้ดงันี้

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ Y = a+b
1
(X

1
) 

+ b
2
(X

2
)+b

3
(X

3
)+b

4
(X

4
) 

  แทนค่า Y = 1.719+0.279 X
1
+0.040 X

2
+0.105 

X
3
+ 0.252 X

4

  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานคอื Z = B
1
Z

1
 

+B
2
Z

2
+B

3
Z

3
+…..B

11
Z

11

  แทนค่า Z = 0.309Z
1
+0.043Z

2
+0.112Z

3
+ 

0.309Z
4

  เมื่อ Y และ Z = พฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าว

กล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหป์ญัหาทีม่ผีลกระทบตอ่การ เลอืก

ซือ้ขา้วกลอ้งของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

พบวา่ ปญัหาทีม่ผีลกระทบตอ่การเลอืกซือ้ขา้วกลอ้งของผูบ้รโิภค 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และ

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.22 ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

ความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 5 ลําดับ ดังนี้ 

ปญัหาจากมอดและแมลง ราคาไมส่ามารถตอ่รองได ้หาซือ้สนิคา้

ได้ยาก กับไม่มีการประชาสัมพันธ์ ป้ายฉลากไม่มีความชัดเจน 

และยี่ห้อตราที่ต้องการไม่มีจําหน่าย  

 ตอนที ่6 วเิคราะหข์อ้เสนอแนะทีม่ผีลกระทบตอ่การเลอืก

ซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะที่มีผลกระทบต่อการเลือกซ้ือข้าวกล้อง โดยเรียง

ลําดับความสําคัญจากจํานวนความถี่มากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
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ปญัหาจากมอดและแมลง (ความถี ่138) ราคาไมส่ามารถตอ่รองได้

(ความถ่ี 89) หาซ้ือสินค้าได้ยาก (ความถ่ี 72) ไม่มีการประชาสัมพนัธ ์

(ความถี่ 45) ป้ายฉลากไม่มีความชัดเจน (ความถี่ 33) และยี่ห้อ

ตราที่ต้องการไม่มีจําหน่าย (ความถี่ 22) 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 สมมตฐิานขอ้ที ่1 : ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั

ทางการตลาดในการซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง

 ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ทางการตลาดในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

จํานวน 3 ด้าน และมากที่สุด จํานวน 1 ด้าน ซึ่งสามารถเรียง

ลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การ

ส่งเสริมการตลาด ราคาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจําหน่าย 

ตามลําดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่กําหนดไว้ ผลการ

วจิยัปรากฏเชน่นีอ้าจเปน็เพราะผูป้ระกอบการจาํหนา่ยขา้วกลอ้ง

ทําการศึกษาหาช่องทางและใช้กลยุทธ์ทางการตลาดทุกรูปแบบ

เอาชนะคู่แข่งขัน เพื่อเข้าไปครองใจผู้บริโภคให้มากที่สุด โดย

อาศัยเครื่องมือทางการตลาด ด้วยการคํานึงถึงความจําเป็นและ

ความต้องการของตลาดเพื่อใช้กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด และความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็น

สําคัญ อาทิ มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้เป็นที่รู้จักกันอย่างต่อเนื่อง 

โดยโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร และ

วารสาร เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ การออกร้าน

เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดของ วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2552 

: 122-124) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือ 

หรือตัวแปรทางการตลาดที่ใช้เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค และสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกันกับ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 152-157) ที่กล่าวไว้ว่าส่วนประสม

ทางการตลาดถือเป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้

ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบด้วยเครื่องมือทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนํามาอภิปรายผลโดย

แยกเป็นแต่ละด้านดังนี้

    1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจัจยัทางการตลาดในการซ้ือและบริโภคข้าวกลอ้ง โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด จํานวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 9 ข้อ ซึ่ง

สามารถเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ได้ 5 อันดับ ดังนี้ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ ระบุสถานที่

ผลิตถูกต้อง ชัดเจนและสามารถติดต่อได้ รสชาติความอร่อย 

อายุการเก็บรักษา และวิตามินและคุณค่าทางโภชนาการสูง ตาม

ลําดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่กําหนดไว้ ผลการวิจัยที่

ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่

มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม การบรรจุหีบห่อที่มีความ

ปลอดภัยจากเช้ือโรค มอด และแมลง ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุภวัชร์ ยาวิสิทธิ์ (2549 : 

บทคัดย่อ) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชยีงใหม ่พบวา่ ปจัจยัยอ่ยทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัทีส่ดุในดา้น

ผลิตภัณฑ์คือ ความสะอาดและความปลอดภัย

    2. ด้านราคา ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการตลาดในการซ้ือและบริโภคข้าวกล้อง โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด จํานวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 6 ข้อ ซึ่ง

สามารถเรียงลําดับความสําคัญตามค่า เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ได ้5 ลาํดบั ดงันี ้ราคาสามารถตอ่ รองไดก้บัสามารถปรับลดราคา

ตามการสง่เสริมการขายของผู้ผลติ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ มี

ป้ายแสดงราคาที่เห็นได้ชัดเจน ราคาแพงกว่าข้าวขาว และราคา

สินค้าสามารถลดได้แก่ลูกค้าประจําหรือลูกค้าที่ซื้อจํานวนมาก 

ตามลาํดบั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีก่าํหนดไว ้ผลการวจิยั

ทีป่รากฏเชน่นีอ้าจเปน็เพราะราคาขา้วกลอ้งแพงกวา่ขา้วขาว หาก

ผูบ้รโิภคสามารถตอ่รองราคาได ้กจ็ะเกดิความพงึพอใจและหาก

มีการจัดการส่งเสริมการขาย เช่น การจัดชิงโชค การแจก แถม 

หรือการลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ ประกอบการจัดกิจกรรม

ด้วย ยิ่งเป็นกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจกันมากขึ้น
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สําหรับผลการวิจัยดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ณรงศักดิ์ ศุพิรัตน์วนิช (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ราคาสมเหตุ

สมผลกับคุณภาพ และสอดคล้องกับการศึกษาของศุภวัชร์ 

ยาวิสิทธิ์ (2549 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

มีความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านราคา เห็นว่าราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ

    3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้บริโภคมีความคิดเห็น

เกีย่วกับปจัจยัทางการตลาดในการซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้ง โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 9 

ข้อ ซึ่งสามารถเรียงลําดับความ สําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อยได้ 5 ลําดับ ดังนี้ มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย มีสินค้า

ตลอดไม่ขาดตลาด หาซื้อได้สะดวกมีจําหน่ายทั่วไปกับเดินทาง

สะดวก การตกแต่งร้านสวยงาม และความสะอาดของสถานที่

จําหน่ายกับเวลาเปิด-ปิดของสถานที่จําหน่าย ตามลําดับ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่กําหนดไว้ ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่น

นี้อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ผู้บริโภคที่เลือกซื้อข้าวกล้อง มักจะ

ซื้อจากซุปเปอร์มาร์เกตหรือห้างสรรพสินค้า เนื่องจากต้องการ

ความสะดวกสบายในการเดนิทางและสถานทีส่าํหรบัจอดรถยนต ์

สําหรับผลการวิจัยดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

จันทร์ญา สุวรรณรัตน์ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริโภค

นิยมซื้อข้าวกล้องจากตลาดสด ร้านสะดวกซื้อ/มินิมาร์ท และ

ห้างสรรพสินค้า เนื่องจากมีความสะดวกในการเลือกซื้อ เพราะ

ใกล้บ้านและที่ทํางาน

    4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความคิดเห็น

เกีย่วกับปจัจยัทางการตลาดในการซือ้และบรโิภคขา้วกลอ้ง โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จํานวน 7 

ข้อ ซึ่งสามารถเรียงลําดับความ สําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อยได้ 5 ลําดับ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ การ

ออกรา้น สปอนเซอร ์การโฆษณาทางสือ่ตา่งๆ เชน่ วทิย ุโทรทศัน ์

นิตยสาร วารสาร กับพนักงานขายสุภาพมีอัธยาศัยดี การให้

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า การแลกซื้อสินค้าในราคาพิเศษ และมี

การจัดกิจกรรมเพื่อให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง ตามลําดับซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่กําหนดไว้ ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้

อาจเปน็เพราะการสง่เสรมิการตลาดนัน้เปน็รปูแบบของการสือ่ที่

ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูค้วามแตกตา่งจากคูแ่ขง่ รวมถึงวธิกีาร

ต่าง ๆ  ในการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเลือกซื้อ ผู้วิจัยเห็นว่า การ

ส่งเสริมการตลาดเป็นสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญ เนื่องจากจะ

ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้ละจดจาํในตวัผลติภณัฑข์า้งกลอ้งอนั

จะนาํไปสูค่วามสาํเร็จทางการตลาดทีท่าํใหธ้รุกจิข้าวกลอ้งประสบ

ผลสาํเรจ็ทางการตลาด สาํหรบัผลการวจิยัดงักลา่วนัน้สอดคลอ้ง

กบัการวจิยัของ รตันา กว้ยเจรญิพานชิก ์(2544 : บทคดัยอ่) วจิยั

เรือ่งการจดัการและปจัจยัทีม่ผีลตอ่ระบบธรุกจิของขา้วกลอ้งใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า โรงสี

ที่ทําการผลิตข้าวกล้องควรรวมตัวกันและประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เกี่ยวกับข้าวกล้องเพื่อเป็นการสร้างอุปสงค์การบริโภคข้าวกล้อง

ใหต้อ่เนือ่ง อนัเปน็แนวทางในการดาํเนนิงานของโรงสตีอ่ไป และ

เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนหันมาบริโภคข้าวกล้องเพื่อสุขภาพ

ที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร วัฒนสันติพงศ์ 

(2545 : บทคดัยอ่) ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคขา้วกลอ้งในอาํเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ข้าวกล้องขาดการประชาสัมพันธ์

ในเรื่องคุณค่าทางสารอาหาร 

 สมมติฐานข้อที่ 2 : ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม มีพฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคขา้วกลอ้งกนัใน

ประเด็นใด อย่างไรบ้าง

 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการ

ซื้อและบริโภคข้าวกล้อง ดังนี้ 

    1. ผู้บริโภคไม่สนใจยี่ห้อตรายี่ห้อ ผลการวิจัยที่

ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะข้าวกล้องที่จําหน่ายในตลาดมีหลาย

ตรายี่ห้อที่มีทั้งการบรรจุถุงพลาสติกอย่างดี และประเภทที่

แบ่งขายตามร้านทั่วไป ทําให้ผู้บริโภคเห็นว่าข้าวแต่ละตรายี่ห้อ

หรอืขา้วทีแ่บง่ขายมคีณุคา่ และคณุประโยชนไ์มต่า่งกนั จงึทาํให้

ไม่สนใจตรายี่ห้อ ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับการวิจัย

ของ ณรงศักดิ์ ศุพิรัตน์วนิช (2550 : บทคัดย่อ) วิจัยพฤติกรรม

ของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อข้าวกล้องในอําเภอเชียงใหม่ พบว่า 

เลือกซ้ือข้าวกล้องโดยไม่สนใจยี่ห้อเพื่อนําไปรับประทานเพราะ

ต้องการรักษาสุขภาพ

     2. เหตุผลในการเลือกซ้ือข้าวกล้อง เพราะทานเป็น

ประจําอยู่แล้ว ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบัน

ผู้บริโภคเร่ิมสนใจทีจ่ะเลอืกรับประทานข้าวกลอ้งและผลติภณัฑ์

จากข้าวกล้องมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากเล็งเห็นถึงคุณค่าทาง

โภชนาการของข้าวกล้องที่สูงกว่าข้าวขาว ทําให้การตลาดข้าว

กล้องภายในประเทศเร่ิมขยายตัวและมีการแข่งขันมากข้ึน ซ่ึง



147
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม; ว.มรม. ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2554
Rajabhat Maha Sarakham University Journal; RMU.J. 5(3) : September - December 2011

ผูบ้รโิภคในอาํเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม มคีวามสนใจและให้

ความสําคัญต่อการบริโภคข้าวกล้องเช่นกัน ถึงแม้จะมีปัญหาใน

การหงุตม้ หรอืราคาแพงก็ตาม ผลการวจิยัดงักลา่วนัน้สอดคลอ้ง

กบัการวิจยัของจนัทรญ์า สวุรรณรตัน ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยั

พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วกลอ้งของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืง

สะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภค

ข้าวกล้อง มีการให้เหตุผลหลักในการบริโภคข้าวกล้องของ

ผู้บริโภค เพราะเป็นข้าวที่มีคุณ ประโยชน์และมีความห่วงใยใน

สุขภาพ

    3. ตรายี่ห้อข้าวกล้องที่นิยมซื้อมากที่สุดคือ ไม่สนใจ

ยีห่อ้ ผลการวิจยัทีป่รากฏเชน่นีอ้าจเปน็เพราะขา้วกลอ้งมปีรมิาณ

การผลิตที่ไม่แน่นอน ส่งผลให้ตลาดข้าวกล้องไม่กว้างเท่าที่ควร

ประกอบกับข้าวกล้องที่จําหน่ายในตลาดมีหลากหลายตรายี่ห้อ 

มทีัง้การบรรจถุงุพลาสตกิอยา่งดแีละประเภททีแ่บง่ขายตามรา้น

ทัว่ไป ทาํใหผู้บ้รโิภคเหน็วา่ ขา้วแตล่ะตรายีห่อ้มคีณุประโยชน์ไม่

ต่างกัน ที่สําคัญการผลิตและการตลาดข้าวกล้องยังไม่เข็มแข็ง

พอทําให้เกิดความผันผวนของอุปสงค์ จึงควรมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานของ

โรงสีและส่งเสริมให้ประชาชนหันมาบริโภคข้าวกล้องเพื่อ

สขุภาพทีด่ขีึน้ ผลการวจิยัดงักลา่วนัน้สอดคลอ้งกับการวจิยัของ

ณรงศักดิ์ ศุพิรัตน์วนิช (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า เลือกซื้อ

ข้าวกล้องโดยไม่สนใจย่ีห้อเพื่อนําไปรับประทานเพราะต้องการ

รักษาสุขภาพ

    4. เหตุผลที่เลือกซ้ือเพราะคุณภาพตรงตามความต้องการ

ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ หน่วย

งานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการส่ง

เสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อข้าว ด้วยการโฆษณาผ่าน

สือ่โทรทศัน ์หนงัสอืพมิพ ์และวารสารตา่งๆ ทาํใหผู้ป้ระกอบการ

หรือผู้จําหน่ายข้าวกล้องสามารถที่จะใช้เป็นแนวทางสําหรับการ

ปรับปรุงคุณภาพข้าวกล้อง วิธีการหุงต้ม วิธีการเก็บรักษา และ

อธิบายและทาํใหผู้บ้รโิภคทราบถงึประโยชน ์วธิกีารเกบ็รกัษา การ

หงุตม้ เพือ่ใหก้ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความสาํคญัและตดัสนิใจ

ซื้อข้าวกล้อง อีกทั้งให้บริการเชิงสุขภาพที่ตรงกับความต้องการ

ของลกูคา้ เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ และความรูส้กึทีด่ตีอ่

การใหบ้รกิารของผูจ้าํหนา่ย ผลการวจิยัดงักลา่วนัน้สอดคลอ้งกบั

การวิจัยของ จตุพล ชูเกียรติขจร (2547 : บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง

ความพอใจต่อคุณลักษณะข้าวสารเจ้าของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า หลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อจะ

พิจารณาจากพันธุ์ข้าว ลักษณะของเมล็ดและสีของเมล็ด ราคา 

ความสะอาดและสิ่งเจือปนในข้าว ตรารับประกันคุณภาพ ตรา

ยี่ห้อ การบริการหรือความสะดวกในการซื้อและการส่งเสริม

การขาย

    5. ลักษณะของข้าวกล้องที่นิยมเลือกซื้อความหอม ผล

การวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะข้าวกล้องโดยทั่วไปจะมี

กลิน่ทีไ่มห่อมมากนกั เพราะขา้วกลอ้งคอื ขา้วทีผ่า่นการกระเทาะ

เอาเปลือกออกเท่านั้น จึงหมายถึงข้าวที่ผ่านการขัดสีเพียงครั้ง

เดียว ข้าวที่ได้จึงเป็นข้าวที่มีสีขาวขุ่น แต่เป็นข้าวที่ยังคงมีจมูก

ข้าวและเยื้อหุ้มเมล็ดข้าว (รํา) อยู่มากเป็นส่วนที่มีคุณค่าอาหาร

เปน็ประโยชนต์อ่รา่งกาย ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามสาํคญักบัขา้ว

กล้องที่มีกลิ่นหอมเมื่อหุงสุกแล้วเพราะจะทําให้สามารถรับ

ประทานไดง้า่ย ผลการวจิยัดงักลา่วนัน้สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ

สนุนัท ์รตันเมธาโกศล (2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ เพศหญงิบรโิภค

ข้าวกล้องหอมมะลิ เพราะเห็นคุณค่าทางโภชนาการมากกว่า

เพศชายส่วนปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ข้าวกล้องหอมมะลิของ

ผู้บริโภคขึ้นอยู่กับราคาข้าวกล้องหอมมะลิและราคาข้าวขาว

      6. สถานทีใ่นการซือ้ขา้วกลอ้งคอื ซือ้จากซปุเปอรม์าเกต็ 

ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะในจังหวัดมหาสารคาม 

มีห้างสรรพสินค้าที่จําหน่ายข้าวกล้องหลายแห่ง เช่น ตลาด

โลตัส (ห้างสรรพสินค้าเสริมไทย) ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้าน

สะดวกซื้อซึ่งร้านดังกล่าวมีข้าวกล้องจําหน่ายหลากหลายยี่ห้อ 

หลายขนาด โดยผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อตามความต้องการ 

เนื่องจากมีความสะดวกในการเลือกซ้ือเพราะใกล้บ้านและที่

ทาํงาน มสีนิคา้ทีใ่หเ้ลอืกหลากหลายและมมีาตรฐาน ผลการวจิยั

ดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับการวิจัยของ สุนันท์ รัตนเมธาโกศล 

(2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิสว่น

มากนิยมซื้อจากซุปเปอร์มาร์เก็ต

    7. สื่อที่ทําให้ทราบข้อมูลข้าวกล้องคือ สื่อโทรทัศน์ 

ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันการส่ง

เสริมการตลาดโดยอาศัยการขายโดยใช้พนักงานขายและการ

ประชาสัมพันธ์โดยลําพังอาจไม่ก่อความสําเร็จเท่าที่ควร แต่ถ้า

ใชก้ารโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน ์เขา้มาชว่ยสนบัสนนุแลว้จะกอ่ให้

เกดิความสาํเรจ็มากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในสภาวะทีม่กีารแขง่ขนัสงู 

กจิกรรมการสง่เสรมิการขายจะเปน็เครือ่งมอือนัหนึง่ในการผลกั

ดันสินค้าที่ขายให้สามารถทํารายได้ หรือทํายอดขายให้สูงกว่า
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คู่แข่งขัน ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับการวิจัยของ

ศศธิร วฒันสนัตพิงศ ์(2545 : บทคดัยอ่) วจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ข้าวกล้องในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2545 พบ

ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้องมา

จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุดร้อยละ 33.2 แสดงให้เห็นว่า การใช้

สือ่ทางโทรทศันจ์ะสามารถเขา้ถงึตวักลุม่ผูบ้รโิภคไดง้า่ยมากทีส่ดุ 

และสอดคล้องกับการวิจัยของ จันทร์ญา  สุวรรณรัตน์ (2550 

: บทคัดย่อ) วิจัยพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้องของผู้บริโภค

ในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของข้าวกล้องจาก

สื่อโทรทัศน์และกลุ่มเพื่อน/ญาติ

    8. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวกล้องคือ 

ญาติ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะจากการที่มีกระแส

การตื่นตัวในการเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ

เพื่อดูแลรักษาสุขภาพ รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกซื้อข้าว ด้วยการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 

และวารสารต่างๆ ทําให้ญาติ คนรู้จัก หรือเพื่อนได้รับข้อมูล

ข่าวสารดังกล่าว เห็นว่ามีประโยชน์ และมีผลการวิจัยรองรับ 

ทําให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในคุณค่า และเล็งเห็นประโยชน์

ของการบริโภคข้าวกล้อง ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นสอดคล้อง

กับการวิจัยของ จันทร์ญา สุวรรณรัตน์ (2550 : บทคัดย่อ)

พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญจ่ะมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของขา้วกลอ้ง

จากสื่อโทรทัศน์และกลุ่มเพื่อน/ญาติ

    9. ความถี่ในการซื้อข้าวกล้องคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง ผล

การวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า

ควรซื้อข้าวกล้องในปริมาณที่สามารถบริโภคได้หมดภายใน 2-3 

สัปดาห์ เพราะข้าวกล้องไม่สามารถเก็บไว้ได้นาน จะเห็นได้ว่า 

ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ อภิเชษฐ์

ศรจีนัทร ์(2543 : บทคดัยอ่) พบวา่ พฤตกิรรมในการซือ้และการ

บรโิภคขา้วกลอ้งนัน้ ผูบ้รโิภคสว่นใหญม่กัซือ้ขา้วกลอ้งหอมมะลิ

บรรจุถุง ขนาด 5 กิโลกรัม ซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ถุง และ

ส่วนใหญ่จะซื้อจากร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต ด้านการบริโภค พบว่า 

บริโภคขา้วกลอ้งเปน็เวลานอ้ยกวา่ 3 ป ีบรโิภคทกุสปัดาห์ๆ  ละ 1-2 

ครั้ง และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ณรงศักดิ์ ศุพิรัตน์วนิช 

(2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริโภคเป็นผู้ตัดสินใจซื้อเอง ซึ่งจะ

ทําการซื้อข้าวกล้องเดือนละครั้งๆ ละ 1 กิโลกรัม

   10. ปรมิาณการเลอืกซือ้ขา้วกลอ้งคอื ซือ้ครัง้ละ 2 กโิลกรมั 

ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่

นิยมซื้อข้าวกล้องไปผสมกับข้าวขาวเพื่อให้ง่ายต่อการหุง

และการรับประทาน เน่ืองจากอาจจะยังไม่คุ้นเคยในการรับประทาน

ขา้วกลอ้ง จงึรบัประทานขา้วกลอ้งผสมกบัขา้วขาวเปน็อตัราสว่น 

1 : 2 ไปก่อน เมื่อเกิดความเคยชินจึงเพิ่มปริมาณข้าวกล้องจน

กระทั่งเป็นข้าวกล้องอย่างเดียว จะเห็นได้ว่า ผลการวิจัยดัง

กล่าวนั้นไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ ศุภวัชร์ ยาวิสิทธิ์ (2549 

: บทคัดย่อ) วิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ่พบวา่ ชนดิของข้าวสารบรรจถุงุทีผู้่บริโภคซ้ือมากทีส่ดุ

คอื ขา้วหอมมะล ิรองลงมาคอืขา้วกลอ้งขนาดบรรจทุีซ่ือ้มากทีส่ดุ

คือ ขนาด 5 กิโลกรัม และขนาด 1 กิโลกรัม

    11. โอกาสในการซือ้ขา้วกลอ้งคอื ซือ้เมือ่มปีญัหาสขุภาพ 

ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ

สุขภาพ ผู้บริโภคก็จะหาวิธีการรักษาโรคที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

ประกอบการได้รับคําแนะนําจากแพทย์หรือญาติ ทําให้ทราบถึง

ประโยชนข์องการรบัประทานขา้วกลอ้งวา่ ขา้วกลอ้งอดุมไปดว้ย

สารอาหาร วิตามิน และเกลือแร่ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วย

ป้องกันโรคเหน็บชา และช่วยในการทํางานของระบบประสาทใน

การบังคับกล้ามเนื้อ ช่วยป้องกันปากนกกระจอก และช่วยใน

การเผาผลาญอาหารให้พลังงาน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง

กับการวิจัยของ อภิเชษฐ์ ศรีจันทร์ (2543 : บทคัดย่อ) วิจัยการ

ตลาดอุตสาหกรรมข้าวกล้องตามทรรศนะของผู้บริโภค พบว่า 

สิ่งที่คาดหวังจากการบริโภค คือ ให้มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง 

และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร วัฒนสันติพงศ์ (2545 : 

บทคัดย่อ) พบว่า ความคิดเห็นต่อข้าวกล้องส่วนใหญ่จะมองใน

เร่ืองของการรับประทานแล้วช่วยให้สุขภาพดี การกินข้าวกล้อง

ป้องกันโรคไขมันในเส้นเลือกได้ รับประทานข้าวกล้องแล้วรู้สึก

วา่อิม่ทอ้งมากกวา่ขา้วขาวเนือ่งจากขา้วกลอ้งมใียอาหารมากกวา่ 

การรับประทานข้าวกล้องช่วยป้องกันโรคมะเร็งลําไส้ได้

 สมมติฐานข้อที่  3 : ปัจจัยทางการตลาด มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกลอ้งในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

มหาสารคาม

    ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกล้อง อย่างมีนัยสําคัญทาง
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สถติทิีร่ะดบั .05 มีจาํนวน 4 ตวัแปร ซึง่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ของการวิจยัทีต่ัง้ไว ้โดยปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรม

การซื้อและบริโภคข้าวกล้องมากที่สุด คือ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (X
1
) 

กล่าวคือ เมื่อผลิตภัณฑ์เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะทําให้พฤติกรรม

การซื้อและบริโภคข้าวกล้องสูงขึ้น 0.279 หน่วย รองลงมาคือ 

ปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่าย (X
4
) และเมื่อช่องทางการจัด

จําหนา่ยเปลีย่นไป 1 หนว่ย จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้และบรโิภค

ข้าวกล้องเปลี่ยนแปลงไป 0.252 ตามลําดับ 

    ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันผู้

ประกอบการให้ความสนใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าเพิ่ม

จากข้าว ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แนวทางการผลิตและจําหน่าย

ข้าวจะต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับข้าวและใช้

ประโยชนจ์ากขา้วอยา่งคุม้คา่ดว้ยการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ จึงได้ริเริ่มในการพัฒนาโครงการข้าวกล้องเพื่อสุขภาพ 

ในการพัฒนาสายการผลิตต้นแบบสําหรับผลิตผลิตภัณฑ์ข้าว

กล้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมข้าวของ

ประเทศไทยและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบัตา่งประเทศ รวม

ทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับข้าวไทย ซึ่งโครงการนี้มุ่งเน้นในการ

พฒันาผลติภณัฑน์วัตกรรมขา้วกลอ้งสาํหรบัรบัประทาน ทีม่เีนือ้

สมัผสัทีอ่อ่นนุม่ รบัประทานงา่ย และผลติภณัฑข์า้วกลอ้งแปรรปู

เพื่อสุขภาพต่างๆ เช่น อาหารว่าง ซุป และเครื่องดื่ม ดังจะเห็น

ไดว่้า ผลติภณัฑข์า้วกลอ้งทีน่าํเสนอขายนัน้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผู้บริโภค ในด้านคุณภาพ ความหลากหลาย จนสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจในด้านคุณค่า ก่อให้เกิดการตัดสินใจ

ที่จะเลือกซื้อมาบริโภคกันมากขึ้น และเนื่องจากองค์การธุรกิจ

มีเทคโนโลยีในการผลิต มีการตั้งราคา และการส่งเสริมทางการ

ตลาดที่ไม่แตกต่างกัน ส่งผลใหช้่องทางการจดัจาํหน่ายทีเ่ปน็ตัว

เชือ่มระหวา่งผูบ้รโิภคและผลติภณัฑข์า้วกลอ้งของผูผ้ลติ เปน็ตวั

ชีข้าดในการแขง่ขนั หากองคก์ารธรุกจิใดสามารถดาํเนนิกจิกรรม

ในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่ผู้บริโภคได้อย่าง

รวดเร็วและทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ย่อมจะสามารถ

ประสบความสําเร็จ 

    ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดของ วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2552 

: 123-129) ที่กล่าวไว้ว่า ตัวแปรทางการตลาดที่องค์การธุรกิจ

สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ (4P’s) 

ซ่ึงองค์การธุรกิจจําเป็นต้องนํามาใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความ

ตอ้งการของตลาดเปา้หมาย นกัการตลาดดาํเนนิกจิกรรมทางการ

ตลาด โดยมีเป้าหมายที่จะค้นหาประสิทธิผลในกระบวนการ

ผลิตจนถึงการตอบ สนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ดังนั้น

กิจกรรรมทางการตลาด จึงต้องอาศัยปัจจัยหลักที่จะช่วยส่งผล

ให้กิจกรรมทางการตลาดนั้น สามารถก้าวไปสู่ผลสําเร็จดังเป้า

หมายได้ สําหรับปัจจัยหลักสําคัญที่นักการตลาดนํามาดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาด โดยนํามาประสมประสานให้ปัจจัยทุก

ตัวมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ส่งผลสําเร็จต่อองค์การธุรกิจ

นั้นเรียกปัจจัยโดยรวมนี้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบ

ด้วยองค์ประกอบ 4 ประการคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ

จัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และยังสอดคล้องกับ

ศริิวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2541 : 152-157) ทีก่ลา่วไวว้า่ สว่น

ประสมทางการตลาด ถือเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ 

ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ

จัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

     นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ของ คอตเลอร์ (Kotler, 2003 : 139) ที่กล่าวไว้ว่า การตัด สิน

ใจที่สําคัญในการพัฒนาและทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์และ

บริการ ต้องเน้นในเร่ืองการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑ ์ตราผลติภณัฑ ์การบรรจภุณัฑ ์ปา้ยฉลาก และบรกิาร

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ และยังสอด คล้องกันกับสเติร์น และเอล 

แอนสารี (Stern and El-Ansary, 2004 : 21) ที่กล่าวไว้ว่า ใน

การเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย เมื่อผู้ผลิตเผชิญกับปัญหาที่

ว่าด้วยการเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายที่ดีที่สุดกับการใช้ช่อง

ทางการจัดจําหน่ายที่จําต้องใช้ซึ่งอาจไม่จําเป็นต้องเป็นวิธีที่ดี

ทีส่ดุ เพราะสว่นใหญแ่ลว้ผูผ้ลติจาํตอ้งใชช้อ่ง ทางทีเ่หมาะสมกบั

สภาพและสิง่แวดลอ้ม ในบางโอกาสถงึแมว้า่จะตอ้งการทีจ่ะขาย

ให้ผู้จําหน่ายปลีกไปอีกต่อหนึ่ง ก่อนที่จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ออก

ไป ผู้ผลิตต้องรู้แน่อยู่แล้วว่า ลูกค้าอาจอยู่ที่ไหนบ้างพฤติกรรม

เป็นอย่างไรบ้าง เพราะว่าลูกค้าที่กําหนดไว้ ผู้ผลิตจะจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ไปให้ลูกค้าของตนด้วยช่องทางอะไรที่ดีที่สุด นอก

เหนือจากสิ่งแวดล้อมที่จํากัด ช่องทางที่ผู้ผลิตไม่อาจเลือกได้

แล้วยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่อาจจะเป็นปัจจัยในการเลือกช่อง

ทางการจําหน่ายอีก ดังนี้ ปัจจัยทางด้านลักษณะของผู้บริโภค 
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ลกัษณะของผลติภณัฑ ์ลกัษณะของคนกลาง สภาพและลกัษณะ

ของคู่แข่งขัน สถานภาพและนโยบาย สิ่งแวดล้อมและกฎหมาย 

สรุปผลการวิจัย
 ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และบรโิภคขา้วกลอ้งซึง่มภีูมลิาํเนาอาศยัอยู่

ในอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่ง

มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี โดยมีสถานภาพทางครอบครัวสมรส 

ส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท เป็นผู้ที่มี

การศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ

คา้ขาย/ธรุกจิสว่นตวั และสมาชกิในครอบครวัสว่นมากมจีาํนวน 

3 คน 

 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับปจัจยัทางการตลาดในการ

ซื้อและบริโภคข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมาก จํานวน 3 ด้าน และมากที่สุด จํานวน 1 ด้าน 

ซึ่งสามารถเรียงลําดับความ สําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยได้ ดังนี้ การส่งเสริมการตลาด ราคา ผลิตภัณฑ์ และช่อง

ทางการจัดจําหน่าย ตามลําดับ

 ส่วนใหญ่ผู้บริโภคที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม มีพฤติกรรมในการซื้อและบริโภคข้าวกล้อง ดังนี้ 

เคยซื้อข้าวกล้องโดยไม่สนใจตรายี่ห้อ เหตุผลในการเลือกซื้อ

ขา้วกลอ้งเพราะรบัประทานอยูเ่ปน็ประจาํอยูแ่ลว้ สาํหรบัประเดน็

คําถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของตราย่ีห้อข้าวกล้องที่นิยมซื้อมาก

ที่สุด กลับพบว่า ผู้บริโภคซื้อและบริโภคข้าวกล้องโดยไม่สนใจ

ตรายีห้่อ เหตผุลทีเ่ลอืกซือ้เนือ่งจากมคีณุภาพเตรงตามความตอ้ง 

การ ลกัษณะของขา้วกลอ้งทีน่ยิมเลอืกซือ้คอื ความหอม สถานที่

ในการซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อจากซุปเปอร์มาร์เก็ต สื่อที่ทําให้ทราบ

ข้อมูลข้าวกล้องคือ โทรทัศน์ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อข้าวกล้องคือ ญาติ ความถี่ในการซื้อข้าวกล้องคือ 2-3 ครั้ง

ตอ่เดอืน ปรมิาณการเลอืกซือ้ขา้วกลอ้งคอืซือ้ 2 กโิลกรมัตอ่ครัง้ 

และโอกาสในการซื้อข้าวกล้องคือ ซื้อเมื่อมีปัญหาสุขภาพ 

 ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และบรโิภค

ข้าวกล้องในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มจีาํนวน 4 ตวัแปร โดยปจัจยัทางการ

ตลาดทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคข้าวกล้องมากทีส่ดุ 

คือ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (X
1
) กล่าวคือ เมื่อผลิตภัณฑ์เปลี่ยนไป 

1 หน่วย จะทําให้พฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องสูงขึ้น 

0.279 หน่วย รองลงมาคือ ปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่าย (X
4
) 

และเมื่อช่องทางการจัดจําหน่าย เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะทําให้

พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคข้าวกล้องเปลี่ยนแปลงไป 0.252 

ตามลําดับ ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยได้ ดังนี้

 Y = 1.719 +0.279 X
1
+0.040 X

2
+0.105 X

3
+0.252 X

4

 ปญัหาทีม่ผีลกระทบตอ่การเลอืกซือ้ขา้วกลอ้งของผูบ้รโิภค 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สามารถเรยีง ลาํดบัความสาํคญั

ตามคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ยได ้5 ลาํดบั ดงันี ้ปญัหาจากมอด

และแมลง ราคาไม่สามารถต่อรองได้ หาซื้อสินค้าได้ยากกับไม่มี

การประชาสัมพันธ์ ป้ายฉลากไม่มีความชัดเจน และยี่ห้อตราที่

ต้องการไม่มีจําหน่าย ตามลําดับ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้
 จากการศึกษาผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอ แนะ

โดยแบ่งแยกออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้

 จากผลการวิจัยที่ค้นพบ เพื่อใช้เป็นข้อสารสนเทศในการ

กาํหนดนโยบายวางแผนปรบัปรงุพฒันาการตลาดผลติภณัฑข์า้ว

กลอ้ง ทัง้นีเ้พือ่ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

ผู้วิจัยจึงนําผลการวิจัยที่ค้นพบในครั้งนี้มาเสนอแนะให้หน่วย

งานที่เกี่ยวข้องนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และปรับปรุง อีกทั้งเป็น

แนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินธุรกิจ อันจะก่อให้ผู้บริโภค

เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

    1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายข้าวกล้อง 

และกระทรวงการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ควรระบุให้ผู้

บริโภคเลง็เหน็ถงึคณุคา่ทางโภชนาการ โดยมกีารเพิม่การโฆษณา

เพื่อให้ยี่ห้อตราของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องได้รับการยอมรับ เน้น

การให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เน้นการให้ความรู้ในเรื่องของประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากการได้รับประทานข้าวกล้อง โดยการโฆษณาผ่านทาง

สื่อต่างๆ แนะนํารายละเอียดคุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง

    1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายข้าวกล้องควร

กําหนดกําหนดราคาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณ

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง โดยต้องคํานึงถึงต้นทุน

ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้ควรทําการสํารวจคู่แข่งขันในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องชนิดเดียวกันที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันว่ามี
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การกําหนดราคาอย่างไร เพื่อนํา มาใช้ประกอบการกําหนดราคา

ของตนเอง อกีทัง้ยงัเปน็การเพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนัให้

แก่องค์กรได้

    1.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ประกอบธุรกิจ

จําหน่ายข้าวกล้อง ควรนําผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องมาจําหน่ายเพ่ือ

ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้หลากหลายยี่ห้อ รวมทั้งเพื่อการจัด

วางผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องโดยแยกเป็นหมวดหมู่

    1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบธุรกิจ

จําหน่ายข้าวกล้อง ควรมีการให้ทดลองชิมข้าวกล้องที่หุงแล้วฟรี 

ควรใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขอ้มลูขา่ว สารของขา้วกลอ้ง

ให้มากเพื่อที่จะให้ผู้บริโภคหันมานิยมรับประทานข้าวกล้องมาก

ขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคและประเทศชาติและจัดการลด 

แลก แจก แถม การชิงโชค

    1.5 ผูบ้รโิภคสว่นใหญซ่ือ้ขา้วกลอ้งโดยไมส่นใจย่ีหอ้ ซึง่

แสดงถงึผูบ้รโิภคยงัมองไมเ่หน็ขอ้แตกตา่งของขา้วกลอ้งในแตล่ะ

ยี่ห้อในท้องตลาด ดังนั้นผู้ประกอบ การควรวางกลยุทธ์โดยการ

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องเอง เพื่อให้ผู้บริโภค

รับรู้ถึงคุณค่าของตราสินค้าที่ได้รับซึ่งจะทําให้ง่ายต่อการตัดสิน

ใจที่จะเลือกซื้อ

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 ผูวิ้จยันาํผลการวจิยัทีค่น้พบในครัง้นีไ้ปเสนอแนะใหห้นว่ย

งานที่เกี่ยวข้องศึกษาต่อยอด เพื่อหาความรู้ใหม่ โดยมีข้อเสนอ

แนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

   2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้

บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

และบริโภค ระหว่างข้าวขาวกับข้าวกล้อง

   2.2 ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการแปรรูปผลผลิต

จากข้าวกล้องในลักษณะต่างๆ อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น

    2.3 ควรมีการศึกษาถึงความร่วมมือของหน่วยงาน

รัฐ เอกชน ในการให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์คุณค่าทาง

โภชนาการของข้าวกล้องเพิ่มเติม เช่น ข้าวกล้องมีไฟเบอร์ (Fi-

ber) ป้องกันโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง เพื่อส่งเสริม

ให้ประชากรทุกระดับอายุหันมาบริโภคข้าวกล้องมากขึ้น

    2.4 ควรมีการศึกษาโอกาสในโรงเรียน หรือสถาน 

พยาบาลอื่นๆ โดยจัดหาข้าวกล้องให้นักเรียนหรือผู้ป่วยใน

โรงพยาบาล รับประทานเป็นอาหารหลักแทนข้าวขาว

      2.5 ควรมกีารศกึษาถงึโอกาสในการทาํตลาดขา้วกลอ้ง

ผา่นพทุธพาณชิย ์เชน่ ใชข้า้วกลอ้งถวายใหพ้ระภกิษสุงฆ ์เปน็ตน้

กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการวจิยัฉบบันีส้าํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความอนเุคราะห์

ของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายซ่ึงไม่อาจนํามา

กล่าวไว้ได้ทั้งหมด ผู้มีพระคุณกลุ่มแรกที่ผู้วิจัยใคร่ขอกราบ

ขอบพระคณุ คอื สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิสาํนกังาน

งบประมาณ ที่ให้ความ อนุเคราะห์สนับสนุนทุนการวิจัย จน

กระทั่งงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด

ไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สถาบนัวจิยัและพฒันา และคณะกรรมการทกุทา่น 

ที่กรุณาสนับสนุนทุน
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